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1 JOHDANTO

Kehittdmisopinnaytetyon tarkoituksena on esitella luomamme asiakaslahtdinen kun-
touttavan perhetyon malli, rajattuna laitosolosuhteissa sovellettavaksi, osana lasten-
suojelun avohuollon tukitoimia. Mallista voidaan kdyttdd myos nimitysta prosessimal-
li. Mallin kehittdmisen tarve tuli sosiaali- ja terveysministerion Lapset ja perheet Kas-
te -hankkeen projektityontekijoiltd, jotka tiedustelivat tutoriltamme opiskelijoita tyos-
tdmaén perhetyon prosessimallia osana Kaste -hanketta. Kiinnostuimme aiheesta ja
sovimme tutorimme ja Kaste-hankkeen projektityontekijoiden kanssa tapaamisen.
Neuvottelun tuloksena ryhdyimme yhteistydssd SOS-Lapsikyléan ja Kaste-hankkeen
kanssa tyOostaméén asiakaslédhtoistd kuntouttavan perhetyon mallia. Tamén liséksi
henkil6kohtainen Kiinnostus ja tyoelaméstad saadut kokemukset perheiden kohtaami-
sesta, lastensuojelutydstd, perhetydstd ja perhekuntoutuksesta vaikuttivat aiheen va-

linnassa ja motivoivat koko prosessimallin tydstdmisen ajan.

Ennen opinndytetydn kirjoittamisen aloittamista selvitimme mita tutkimuksia ja opin-
naytetoita on tehty ja mita kirjallisuutta 10ytyy. Hakusanoina kaytimme asiakaslahtoi-
nen, perhety®, kuntouttava perhetyd, perhekuntoutus, lastensuojelullinen kuntoutus,
avohuollon tukitoimi ja ennaltaehkaiseva tyo lastensuojelussa. Tyon tekemisen aloit-
tamisen vahvisti se, ettd vastaavanlaista tyotda emme l0ytaneet tehdyn kirjalliseen
muotoon. Loytdmamme perusteella perhetydsta on tehty opinnéytetéité ja tutkimuksia.
Sen sijaan kuntouttavasta perhetydsta perhekuntoutuksen tydmuotona emme onnistu-
neet 16ytdmaan yhtdan opinndytetyota tai tutkimusta. Emme onnistuneet myodskaan
I6ytdmaan avohuollon tukitoimena toteutettavaa asiakasléhtoistd perhetyon prosessi-
mallia. Tydssamme tarkoitamme laitosolosuhteilla kuntoutusyksikkoa, jossa kuntoutus
on jarjestetty ympérivuorokautisesti joko osana muuta laitosta erillisell4 osastolla tai
erillisesséd asumisyksikdssd, kodinomaisessa ymparistossa. Keskitymme tydssdmme
lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteeseen, koska lastensuojelu on laaja késite ja

lastensuojelulain henki painottaa ennaltaehkdisevaa tydskentelytapaa.

Asiakaslahtoisen kuntouttavan perhetyon malli vastaa osaltaan tarvittavaan perhekun-
toutuksen haasteeseen. Siihen vaikuttaa vahvasti vallalla oleva yhteiskunnallinen ti-
lanne. Sen on tarkoitus jantevoittdd kuntoutuksessa tapahtuvaa tydskentelya ja lisaté
ennakoitavuutta asiakasprosessin etenemisessé laitoksessa. Prosessimallin l&htokohta-

na ovat muun muassa asiakaslahtoisyys, lastensuojelulaki ja koko perheen kuntoutu-
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minen. Téllaiselle prosessimallille on tarvetta, silla talla pystytdan toteuttamaan per-
hekuntoutusta laitoskuntoutuksen ja kotona tehtavéan perhetyon yhdistelména niin, etta
kuntoutumista ohjaavat kuntoutuslaitoksen tyotekijat koko laitoskuntoutusjakson ajan.
Olemme rakentaneet mallin lakisdadoksien, haastattelujen, havaintojen, koulutuksel-
listen tyonohjausten, perhetyontekijoiden ryhmétapaamisten, Kaste -hankkeen koulu-

tusten ja Kirjallisuuden varaan.

Késittelemme opinndytety6ssamme ensin lastensuojelua ja siihen sisdltyvéa avohuol-
lon tukitoimena toteuttavaa perhetyota ja perhekuntoutusta lastensuojelulain nako-
kulmasta. Seuraavaksi esittelemme yleisell& tasolla vuoden 2010 tilastotietoja lasten-
suojelun avohuollon tukitoimenpiteiden osalta. Tdman jalkeen esittelemme kuntoutta-
vasta perhetydsta ja perhekuntoutuksesta joitakin esimerkkeja Suomessa. Késittelem-
me tydssdmme lastensuojelun lisdksi myds kuntoutustydskentelya ohjaavia keskeisia
tapoja tehdd kuntoutusty6td. Niiden avulla muun muassa varmennetaan asiakaslahtoi-
Syytté ja ne ovat osana tyontekijoiden tydorientaation kokonaisuutta. Valitsimme tyo-
orientaation osiksi asiakaslahtdisyyden, luottamuksellisuuden ja osallisuuden, yksil6l-
lisyyden, yhteisollisyyden, vertaistuen, dialogisuuden, kuntoutusmotivaation, vallan-
kayton, tuen ja kontrollin, moniammatillisen ja muun verkostoyhteistyon, voimavara-
ja ratkaisukeskeisyyden seka arvioinnin. Tyéssamme késittelemme myds kuntoutus-
prosessin aikana asiakastilanteissa esiintyvia ilmi6ita. Niiden olemme todenneet eri-
laisten tiedonhankintamenetelmien perusteella keskeisesti asiakaslédhtdisen kuntoutta-
van perhetyon mallissa esiintyvan. Nait4 ilmidita ovat kiintymyssuhteen ja varhaisen
vuorovaikutuksen vaikutukset ja riskitekijat, riittdva tai riittdmaton vanhemmuus, mie-
lenterveys- ja paihdeongelma perheessa, perhevakivalta, parisuhdeongelmat ja ero
lapsiperheessa. IImididen jalkeen esittelemme luomamme asiakasléhtdisen kuntoutta-
van perhetyon -prosessimallin, joka on tarkoitettu k&ytettavaksi lastensuojelun avo-
huollon tukitoimenpiteend laitoksessa. Opinndytetyémme lopussa on pohdintaa opin-
néytetyOprosessista, kuntouttavan perhetyon mallista, jatkotutkimusehdotuksista ja

joistakin perhekuntoutukseen liittyvasta ilmidista.

Opinnéaytetydn sopimuksessa on sovittu, ettd opinndytetyon tekijat omistavat opinnay-
tetyon tuotoksen eli kuntouttavan perhetyon prosessimallin. Lapset ja perheet Kaste -
hanke ja SOS-Lapsikyl& saavat omaan kehittdmisty6hdnsa yhdet kappaleet prosessi-
mallista. Muutoin tyon kopiointi, julkaiseminen ja levittdminen ovat kiellettyj&, koska

mallia on tarkoitus jalostaa ja testata tulevaisuudessa.



2 LASTENSUOJELU

Tassa luvussa késittelemme tarkemmin ensin sitd, mita lastensuojelu on, seuraavaksi
sitd, mita lastensuojelulakiin 13.4.2007/417 (jatkossa Ls-laki) on Kirjattu avohuollon
tukitoimista. Taman jalkeen kasittelemme sitd, mité lastensuojelulaissa on avohuollon
tukitoimena toteutetusta perheiden kuntoutuksesta ja perhetytstd. Lastensuojelulain
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelu on laajasti aja-
tellen lasten suojelua. Se on lastensuojeluviranomaisten toiminnan lisaksi myds muita
viranomaisia seka kansalaisia koskettava asia. Lasten suojelu perustuu kansainvélises-
ti tunnustettuihin lasten oikeuksiin, jotka ovat Kirjattuna lapsen oikeuksien yleissopi-
muksessa. Lastensuojelun tehtavana on vaikuttaa lasten yleisiin kasvuoloihin, tukea
vanhempia kasvatustehtdvassa ja varsinainen lasten suojelutehtava. (Sosiaaliportti
2011a.)

Lastensuojelulain avohuollon tukitoimet ovat osa lapsi- ja perhekohtaista lastensuoje-
lua ja niilla on tarkoitus edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta (Ls-laki 38). Niita
tulee tarjota aina ennen huostaanottoa ja sijaishuoltoa. Tukitoimia suunniteltaessa ja
toteutettaessa tulee huomioida ensisijaisesti lapsen etu. Tukitoimien on oltava sopivia,
suunnitelmallisuuteen perustuvia ja lapsen ja perheen yksilollisiin, tilannekohtaisiin
tarpeisiin soveltuvia. Myos lapsen etu on huomioitava, jotta lapsen huolenpito toteu-
tuisi. Avohuollon tukitoimia toteutetaan aina huoltajien ja 12 vuotta tayttdneen lapsen
suostumukseen perustuen. Kyse on siis yhteistyosta tyontekijoiden ja lapsen tai nuo-
ren seka hanen vanhempiensa tai muiden hanta hoitavien henkildiden valilla. Mikali
yhteisty6 ei onnistu esimerkiksi molempien vanhempien kanssa, voi tukitoimia toteut-

taa sen vanhemman kanssa, jonka luona lapsi asuu. (Sosiaaliportti 2011b.)

Lastensuojelulain 368:n mukaan lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija voi esi-
merkiksi arvioida, ettd perheelle on tarpeellista jarjestdd perhetyota ja/tai koko per-
heen sijoittamisen laitoshoitoon avohuollon tukitoimena. Avohuollon tukitoimena
toteutettu sijoitus laitokseen voi myds siséltdd tuen tarpeen arviointia ja kuntoutusta
(Ls-laki 378). On kuitenkin huomioitava, ettd arvioitu tukitoimien tarve tulee kirjata
joko lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmaan (Ls-laki 368). Lastensuojelun avo-
huollon tukitoimia voivat olla myds esimerkiksi toimeentulon ja asumisen turvaami-

nen (Sosiaaliportti 2011b). Avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava viipymaéttd, kun



4
kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytté tai kehitysta tai kun lapsi omalla
kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttadn tai kehitystdén. Lasta tulee tavata henkil6-
kohtaisesti riittdvan usein, tarvittaessa myos ilman huoltajan suostumusta. Avohuollon
tukitoimien jarjestamisestd vastaa yleensa lapsen kotikunta. Kun lapsi on sijoitettuna
avohuollon tukitoimena toisen kunnan alueelle, sijoittajakunta ja sijoituskunta vastaa-
vat yhteistydssa avohuollon jarjestdmisestd. Kustannuksista vastaa kuitenkin sijoitta-
jakunta. (Sosiaaliportti 2011b.)

Osana avohuollon tukitoimia voidaan lapselle jérjestdd myos ennalta ehkéisevaa las-
tensuojelullista tukea tai erityistd tukea. Niitd voidaan toteuttaa esimerkiksi koulussa
psykososiaalisena oppilashuoltona tai paivahoidossa erityispéaivahoitona (Ls-laki 3a §;
Torronen ja Vornanen 2004, 160). Niiden tarkoituksena on myos edistdé ja turvata
lasten kasvua, kehitystd ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta (Ls-laki 3a §). Tor-
ronen (2010, 17) toteaa, etté eriarvoisuuden lisdantyessa yhteiskunnallinen osattomuus
nékyy myos lapsiperheiden eldmassa esimerkiksi lasten kasvatusvaikeuksina. Silla on
my06s vaikutusta vanhempien jaksamiseen, lasten ja nuorten kayttaytymiseen ja ter-
veyteen liittyviin asioihin. Samalla kuntien palvelujéarjestelmékaytannot, erityisesti
raskaat erityispalvelut, vaihtelevat paljon. Lasten- ja nuorisopsykiatriset palvelut ja
lastensuojelun sijoitukset kodin ulkopuolelle ovat lisddntyneet 1990-lukuun verrattu-

na.

Kuviossa 1 on sijoitettujen lasten ja nuorten rekisteritietojen liséksi tilastotiedot myos
lastensuojelun avohuollon asiakkaista. On kuitenkin huomioitava, etta osa lastensuoje-
lun avohuollon asiakkaana olevista lapsista ja nuorista sisaltyy kodin ulkopuolelle
sijoitettuihin. Kuvio kertoo, ettd vuonna 1996 lastensuojelun avohuollon asiakkaana
oli noin 33 000 kun taas vuonna 2010 oli noin 78 600 lasta ja nuorta. Vuonna 2010
kasvua avohuollon asiakkaissa oli vuoteen 2009 verrattuna noin 11 prosenttia. Prosen-
tuaalisesti 0 - 17-vuotiaita lapsia ja nuoria oli avohuollon asiakkaana vuonna 1996
noin 3 prosenttia ja vuonna 2010 6,5 prosenttia verrattuna vastaavan ikéiseen muuhun
vaestdon. Eniten avohuollon asiakkaita on 16 - 17-vuotiaissa, noin 8,5 prosenttia vas-
taavan ikdiseen véestoon verrattuna ja vahiten O - 2-vuotiaissa, joita oli vuonna 2010
noin 4,1 prosenttia verrattuna vastaavanikdiseen vaestoon. (Kuoppala ja Sékkinen
2011, 8 - 10.)



20000

- 70000

- 60000

- 50000
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat - 40000

— - 20000

— - 20000

Kodinulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret

E— - 10000
Sijoitetuista huostaanotettuna

Sijoitetuista kiireellisesti sijoitettuina

19;5 19;? 19;3 19;9 2050 20;1 20;2 2053 20;4 20;5 2055 205? 20;3 2059 20;0
KUVIO 1. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat sek& kodin ulkopuolelle sijoitet-
tuna olleet lapset ja nuoret vuosina 1996 — 2010 (Kuoppala ja Séakkinen 2011, 8).

Vuoden 2010 kasvanutta avohuollon asiakkaiden maaraé selittdd Kuoppalan ja Sakki-
sen (2011, 8) mielestd vuonna 2008 voimaan tullut lastensuojelulaki, koska siina on
aiempaa tarkemmin madritelty lastensuojelun avohuollon asiakkuus. Myds lasten ja
nuorten olosuhteita uhkaavien tilanteiden ilmoittamiskynnys on madaltunut. Liséksi
perheille pyritadn tarjoamaan tukea varhaisemmassa vaiheessa kuin ennen. Kuoppala
ja Sékkinen muistuttavat myos, etté tilastossa voi olla mukana sellaisia lapsia ja nuo-
ria, jotka eivét tosiasiallisesti ole endé asiakkaina. Eriteltyja tilastotietoja emme 16yta-
neet perhetydn ja perhekuntoutuksen asiakkaista. Saman on todennut Heino (2008, 3)
tekemassaan selvityksessa lastensuojelun avohuollosta ja perhetydstd. Myds Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) perhepalvelujen toimistonhoitaja Anneli
Arkko vahvisti, ettd Lappeenrannan ja koko Etel4-Karjalan alueella esimerkiksi per-
hekuntoutuksen sijoitukset tilastoidaan (avohuollon sijoituksina) kodin ulkopuolelle

sijoitettuihin lapsiin ja nuoriin.
3 PERHEKUNTOUTUS SUOMESSA
Perhekuntoutus laitoksessa toteutettuna on varhaista tukea, jolla pyritddn ehkaisemaan

ja estdmaan perheiden hajoaminen ja lasten huostaanotto. Sen avulla on tarkoitus vah-

vistaa perheen omia voimavaroja ja vanhempia heidan kasvatustytssaan. Tassé luvus-



sa kasittelemme perhekuntoutukseen liittyvia asioita. Kasittelemme ensin sitd, mita
perhekuntoutuksella Suomessa tarkoitetaan. Taman jalkeen kasittelemme perhety6téa

ja esittelemme erilaisia méérittelyjé siita.

3.1 Lastensuojelun perhekuntoutuksen maarittelya

Heinon (2008, 22) mukaan tarkkarajaista madrittelya perhekuntoutuksesta ei ole kir-
jattu lastensuojelulakiin, ei mydsk&én kuntoutus-, mielenterveys- tai paihdehoitola-
kiin. Heinon (2008, 22 - 23) ja Parnan (2010a, 41 - 42) mielesta yksittaiset kuntoutus-
toimenpiteet voivat ulottua avohuollon tukitoimista aina laitoksessa jarjestettdvan kun-
toutusjaksolle osallistumiseen. He jatkavat, ettd perhekuntoutustoiminnan voidaan
katsoa jaljittelevan yleisid kuntoutuksen periaatteita, joilla on pyrkimys palauttaa ja
yllapitaa ihmisten fyysista, psyykkista tai sosiaalista hyvinvointia ja kykyéa toimia yh-
teiskunnan jasenend. Heino tdsmentad vield, etta perhekuntoutuksella tarkoitetaan sel-
laisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joita kohdennetaan perheyhteison tai
useamman kuin yhden jasenen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden ja
toimintakyvyn yllapitdmiseen, edistdmiseen ja/ tai palauttamiseen. Parna (2010a 41 -
42) vield tdsmentad, ettd perhekuntoutuksessa noudatetaan esimerkiksi sosiaalihuolto-
ja lastensuojelulain sdatelemid asioita kuntoutuksesta ja siind tehtavad yhteistyota.
Parn&n mielestda kaiken kuntoutustoiminnan tarkoituksena on keskeisesti sosiaalisen

syrjaytymisen ehkdiseminen ja arkinen hyvinvointi.

Lastensuojelun perhekuntoutusta voidaan toteuttaa avohuollon tukitoimena koko per-
heen sijoituksena laitokseen tai perhehoitoon. Sitd voidaan toteuttaa myds niin, etta
laitokseen sijoitetun lapsen vanhemmat kédyvét laitoksessa perheistunnoissa. Myos
lastensuojelulaitoksen, jarjeston tai jonkin muun tahon jarjestama perheleiri voi olla
perhekuntoutusta. Toisinaan lapsen turvallisuuden takaamiseksi, sen toteutumisen
seuraamiseksi ja arvioimiseksi voidaan perhekuntoutus ymparivuorokautisena hoitona
n&hd tarpeellisena. Perhekuntoutus on talléin ympérivuorokautista hoitoa ja kuntou-
tusta. Siind henkil6std muodostetaan moniammatillisesti vahvaksi niin, ettd hoito ka-
sittdd laaja-alaisesti fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja taloudellisen kuntoutuksen.
Toiminta perustuu toiminnallisuuteen, on monimuotoista ja koko perhe on kuntoutuk-
sessa samanaikaisesti. Vaihtoehtoisesti perheen jasenten hoito voidaan toteuttaa eri
paikoissa ja/tai eri aikaan, kunhan se toteutuu suunnitellusti ja kokonaisuutena. (Heino
2008, 22, 24, 46.)
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Hurtigin (2003, 28) mukaan perhekuntoutusta voidaan toteuttaa laitostyyppisen lapsen
sijoituksen lisaksi my0ds avohuollossa eripituisina intensiivijaksoina. Talléin voidaan
keskittyd esimerkiksi vanhemman péihdeongelman hoitamiseen tai perheen tilanteen
kokonaisvaltaiseen tarkasteluun. Avohuollossa perhekuntoutusta voidaan toteuttaa
myos lahella perheen omaa arkea, paivatoimintana tai ryhmamuotoisena toimintana.
Heinon (2008, 22, 28, 32) mukaan kotona toteutettavasta perhekuntoutuksesta kéayte-
tdan nimitysta tehostettu perhetyd. Hanen mielestdan perhekuntoutuksen jérjestamis-
tavasta riippumatta on muistettava myas, ettd perhekuntoutusta edeltdd aina ammatti-
laisen tekemd arvio perhekuntoutuksen tarpeesta eiké kuntoutusvaiheessa enééa arvioi-
da kuntoutuksen tarvetta vaan keskitytadn varsinaiseen kuntoutustyohon. Olsson
(2010, 8) haluaa kuitenkin korostaa, ettd perhekuntoutus on pitké&kestoinen prosessi,

jolla pyritédan vaikuttamaan hitaasti muuttuvaan perheen toimintaan.

Heino (2008, 25) erittelee vield tarkemmin, ettd perhekuntoutusta perhetyén muotona
tarvitaan kun lapsen tilanteessa on pitkittynyt kriisi tai huostaanoton uhka. Siin& on
usein lastensuojelun sosiaalityota, lastensuojelun tarpeen selvittelyd, avohuollon tuki-
toimia tai niin kutsuttu “harmaa pakko”. Siihen sisdltyy my0s tilanteen selvittelyd,
arviointia ja paatoksenteon valmistelua. Siin& on tehostettua tukea mahdollisesti myds
ilmeisen uhkan ilmapiiriss, paljon motivointityota ja/tai pakottamista. Lapsi on tal-
I6in vaarassa ja hanesta on huolta paljon jatkuvasti, ajoittain valittémasti tai valitto-
masti. Talloin vanhemmat ja/tai lapset ovat vélttelevia, eivétka ole vastaanottavaisia.
Huolta valittomasti -tilanteessa painottuu tydskentelyssé kontrolli suhteessa annettuun
tukeen, kun taas ajoittain huolta vélittomaésti -tilanteessa tukea ja kontrollia on tyos-
kentelyssé yhta paljon. On huomioitava, etta tilanteessa, jossa lapsi on vaarassa ja
hénestad on paljon huolta valittémasti, ovat tyontekijéiden omat voimavarat ehtyméssa.
Talloin perheen tilanteeseen on valittémasti puututtava. Tydskentely tulee toteuttaa
pari- ja tiimityona ja siihen tulee sisdltya tyonohjausta. Selventavé kuvio perhekuntou-

tus perhetydn muotona on néhtavissa Kuviossa 2.
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KUVIO 2. Perhekuntoutus perhetydén muotona (Heino 2008, 25).

3.2 Perhetydn ja kuntouttavan perhetyén maarittelya

Useat tutkijat ovat ottaneet kantaa perhetydn késitteeseen. Heinon (2008, 32, 46) mie-
lestd perhety6n ja myos perhekuntoutuksen késitteiden madrittely on jaanyt lopulta
kesken. Hanen mielestéan silloin, kun tavoitellaan muutosta esimerkiksi perheen toi-
minnassa, lasten asemassa tai vanhemmuudessa perhetyon avulla, puhutaan muutok-
seen tahtadvasta perhetyosta tai kuntouttavasta perhetydsta. Se voi kohdentua kestol-
taan lyhyempéan tai pidempiaikaiseen kriisitilanteeseen, kuitenkin tilanteeseen, jossa
on médritelty perheelle tavoite kuntoutua. Perhetyon maarittelyn keskenerdisyytta
Heino kuitenkin tarkentaa esimerkin avulla, jossa Helsingin kaupungin Oulunkylén
perhetukikeskus joutui muuttamaan kayttdmaansa toimintaa kuvaavan kéasitteen muu-
tettuaan uusiin toimitiloihin ja toimintamuodon muututtua. Yksikko oli alkanut kayt-
tdd ympdrivuorokautisen kuntoutuksen sijaan kuntouttava perhetyd-kasitetta ja tyo
alkoi painottua tehtdvéksi enemmén perheiden kotona. Heino haluaa tiivistéa, ettd
joskus perhetyo voi olla koko lapsen lapsuuden aikainen, jatkuva ja valttaméaton tuke-

va palvelu ja tukirakenne perheen arjessa, minka tavoitteena on valttaa huostaanotto.
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KUVIO 3. Perhetydmuotoja kayttétarkoituksen mukaan (Heino 2008, 24, 46;
Hurtig 2003, 28; Reijonen 2005, 9 - 11; Uusimaki 2005, 33).

Perhety6téd on eri yhteyksissa kuvattu haastavana, laajentuvana, kehittyvéna tyémuo-
tona. Sen on kuvattu olevan myos ovelaa, hammentavaa, epamadaraistd, kaksijakoista,
monimuotoista ja hajanaista. (Heino 2008, 23.) Natkinin ja Vuoren (2007, 18 - 19, 21)
mukaan, huoli perheesta ja erityisesti lapsista on usein perhetyén motiivina. Heinon
(2008, 24) mielesta taas eri perhetydmuotoja voidaan jaotella kohteen kayttotilanteen
perusteella (Kuvio 3), joita ovat ennalta ehkéiseva normaali sosiaalipalvelu, Kriisiti-
lanteessa kohdennettu sosiaalipalvelun tehostettu perhetyd, huostaanottouhkatilantees-
sa tapahtuva selvittely, arviointi ja tehostettu tuki seka huostaan otetun lapsen perheen
perhetyd sen mukaan onko tavoitteena kotiutus vai pitkdaikainen sijoitus kodin ulko-

puolelle.

Reijonen (2005, 9 - 10) on ottanut esiin ndkdkulman, minkd mukaan perhetyon kéy-
tdnnot ovat kirjavia. Kirjavuus ilmenee, kun puhutaan esimerkiksi perhetukitydsta,
perhekuntoutustyosta tai avohuollollisesta perhetyOstd. Yleisesti ottaen perhetyon si-
séltoon kuuluvat perheen arjen tukeminen ja toisaalta perhe-eldmdén puuttuminen

interventioiden (Kuvio 3) avulla. Uusimaki (2005, 33, 35) korostaakin, ettd perhetyon
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interventiossa on aina kyse tilanteesta, jolloin ulkopuoliset puuttuvat tai vaikuttavat
tietoisesti perheen toimintaan tai elamé&én tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Usein
perhe ohjautuu perhetyon piiriin muualta, perhe on velvoitettu ja jopa pakotettu otta-
maan sitd vastaan. Perhetydssa on tiedossa, mikéd on perhetydn pyrkimys, mité tyolta
halutaan ja miké on tavoite. Perhetyd on haitan tai ongelman korjaamista ja poistamis-

ta.

Myos Hurtig (2003, 28) kuvaa perhety6té arjeltaan monimuotoiseksi (Kuvio 3). Se voi
olla perheen saamaa arkista apua, jolloin tyontekija osallistuu perheen askareisiin.
Keskustelu ja ohjaaminen tapahtuvat askareiden tekemisen yhteydessa. Hurtigin mu-
kaan keskustelullinen perhety6 painottuu keskusteluun ja ohjaamiseen, mika voi sisal-
tda pulmien yhdessa tarkastelua ja ongelmanratkaisua ja voi jopa muistuttaa etéisesti
perheterapiaa. Perhety6td voidaan toteuttaa myods toiminnallisten perheleirien muo-
dossa, jolloin yhdessd tekeminen painottuu keskustelujen sijaan. Hurtig toteaa myos,
ettd perhety6-nimitysta kdytetddn myds ryhmatyoté ja vertaistukea hyodyntavien tyo-
muotojen yhteydessd, joita voivat olla esim. ditien, lasten tai vanhempien omat ryh-
maét, jolloin samassa tilanteessa ja samojen asioiden kanssa painiville voidaan jérjestaa
yhteisid tapaamisia, ryhmié ja kuntoutusta. Ryhmatoimintaa on jérjestetty osittain eri-
laisten hankkeiden avulla. My6s perhekuntoutusta voidaan Hurtigin mukaan pitaa

perhetyona.

Perhetyon tulee Reijosen (2005, 10 - 11) mukaan kuitenkin loppujen lopuksi vastata
lapsen edun turvaamiseen ja perheiden tukemiseen osana lastensuojelua. Tavoitteelli-
sessa tyoskentelyssé perhe on keskidssa ja tavoitteena on usein muutos perheiden ja
erityisesti lasten hyvinvoinnin lisddntymisessd. Reijonen jatkaa, ettd perhetyon alussa
kartoitetaan perheen ongelmat, tarpeet, voimavarat ja perheen sisdiset rakenteet.
Tyoskentelylle asetetut konkreettiset osa- ja péaatavoitteet ovat tarkoitetut perheen tu-
kemiseksi ja tyoskentelyn toteutumisen arvioimiseksi. Tavoitteiden tulee tukea perhei-
t4 itsendiseen selviytymiseen ilman ulkopuolisia tukitoimia ja jokaisella perheessé

pitaisi olla mahdollisuus vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen mita tapahtuu.

Heinon (2008, 32) esittdmasté perhetyon keskenerdisen késitteen kritiikista huolimatta
Hurtig (2003, 29) taas tiivistad, ettd yhdistavana tekijana kaikissa perhetyén muodois-
sa voidaan pitad tuotteistamista (Kuvio 4). Tuotteistaminen siséltdd oman tyootteen ja

asiakasryhmén rajaamisen, kriteerien maéarittelyn, tyén kuvaamisen ja ty0prosessin
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systematisoinnin. N&in perhetyo on ajallisesti ja sisallollisesti lastensuojelun interven-

tio, mitd toteutetaan erilaisin toimintatavoin, joissa perheen tarpeet ndhdéén eri tavoin.

Oma
tydote
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Tybprosessin | rajaaminen
system;
ystematisointi — ) —
Perhetydn

tuotteistaminen

7 N
Tydn Kriteerien
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KUVIO 4. Perhetyon tuotteistaminen (Hurtig 2003, 29).

3.3 Esimerkkeja Suomessa toteutettavista tai kehitteilla olevista laitosmuotoisis-
ta perhekuntoutusmuodoista tai kuntouttavasta perhetyosta

Perhekuntoutusta laitosmuotoisena ja kuntouttavaa perhetyota jarjestetddn Suomessa
eri paikkakunnilla ja tdssa luvussa mainitsemme muutamia esimerkkeja. Kaikissa yk-
sikoissa on omanlaisensa toimintamalli, mik& pitd4 perhekuntoutuksen toteuttamisen
Kirjavana, joskin erilaisiin perhetilanteisiin sopivina. Tassda emme kuitenkaan yksityis-

kohtaisesti esittele kyseisten esimerkkien toimintamalleja.

Perhekuntoutusta toteutetaan esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL)
Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvituksessa.
Sielld toiminta on keskittynyt lastensuojelulliseen ja vammaisten lasten perheiden
kuntoutukseen vuodesta 1994 alkaen. Asiakkaina voi olla eri tavoin sairas tai vam-
mainen lapsi sekd perheet ja lapset, jotka tarvitsevat lastensuojelullisia tukitoimia.
Kuntoutus voidaan toteuttaa Huvituksessa avo- tai laitoskuntoutuksena. (Olsson 2010,
7; Parna 2010a, 45, 48.) Toinen esimerkki on Vapaan Alkoholistihuollon Kanna-
tusyhdistyksen (VAK ry) yll&pitdama aikuisten péaihdekuntoutusyksikkd Mikkeli-
yhteisossé oleva perhekuntoutus. Sitd on toteutettu vuodesta 2006 alkaen ja siind on
erikoistuttu perheen aikuisten paihdeongelmiin. Yhteisollinen perhekuntoutus on tar-
koitettu perheille, joissa on paihdeongelmia tai odottaville &ideille, joilla on péihdeon-
gelma. Kuntoutusjakson pituus vaihtelee muutamasta kuukaudesta vuoteen (Mikkeli-
yhteisd 2011a, 2011b) Viimeinen esimerkki on vuonna 2010 SOS-Lapsikyl&ssé hank-
keena kaynnistynyt perhekuntoutustoiminta. Siind perhekuntoutuksen painopiste on
lastensuojeluperheissd, joissa vanhemmilla ei ole akuuttia pédihde- tai mielenterveys-

ongelmaa. Perhekuntoutusta voidaan toteuttaa joko koko perheen sijoituksena lapsiky-
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lassa tai joissakin tilanteissa myds perheen kotona. Perheen keskindiset ihmissuhteet,
vanhempien sairaus ja lapsen oireilu voivat olla kotona tehtavan perhekuntoutuksen
aiheita. (Koisti-Auer 2011, 4; SOS-Lapsikylé ry 2011, 6.)

Kuntouttavaa perhetyén nimitysta kéytetddn Heinolan kaupungin avohuollon tukitoi-
mena toteutetusta perhetydstd, jossa osallistutaan perheen arkeen. Asiakkaana voi olla
perhe joka tarvitsee sadnnollistd tukea arjessa jaksamiseen, esim. vanhemmuuteen
kasvamisessa, synnytyksen jalkeisessa masennuksessa ja lapsen kasvuun ja kehityk-
seen liittyvissa ongelmissa. (Heinolan kaupunki 2007.) Kuntouttavaa perhetyota toteu-
tetaan myds Mantyharjun lastensuojelulaitoksessa nimeltdan Jukola. Sit4 toteutetaan
lapsen l&hiverkoston kanssa lapsen sijoituksen aikana ja ilmenevia solmukohtia van-
hemmuudessa, vuorovaikutuksessa ja laheisverkostossa on tavoitteena aukaista. Ta-
voitteena on myos turvata lapsen eldmanhallinta omassa laheisverkostossa sijoituksen
jalkeen. (Jukola ry 2011a, 2011b.) Viimeinen esimerkki sijoittuu P&ijat-Hameen pe-
ruspalvelukeskus Aavaan, mika on kaynnistdnyt vuonna 2009 kaksivuotisen hankkeen
kuntouttavan perhetyon mallin luomiseksi lastensuojelun avohuollon prosessissa. Asi-
akkaina voivat olla perheet, joissa on akuutti lapsen tai nuoren sijoittamisen tarve tai
joissa lapsen tai nuoren ja tdmén perheen arvellaan hyotyvén tehostetusta, intensiivi-
sesté tuesta kotiin, vaihtoehtona sijoitukselle. (Paijat-Hameen Liitto.)

4 ASIAKASLAHTOISEN KUNTOUTTAVAN PERHETYON MALLIN RA-
KENTUMINEN

Tassa luvussa paneudumme asiakaslahtdisen kuntouttavan perhetydn mallin rakentu-
miseen. Kyseessé on varsin laaja ja monitahoinen asia. Kasittelemme ensin sitd, mika
on mallin tavoite ja tarkoitus. Seuraavaksi kasittelemme mallin toimeksiantoa ja suun-
nittelun vaiheita. Tdman jalkeen késittelemme ja analysoimme prosessimallin raken-
tumisen toteutusta. Viimeisind asioina kasittelemme asiakaslahtdisen perhetydn mallin

tuotosta ja sen testausta.
4.1 Tavoite ja tarkoitus
Tavoitteenamme on luoda asiakaslédhtdinen kuntouttavan perhetyon malli toteutetta-

vaksi lastensuojelun avohuollon tukitoimena laitoksessa. Sen tarkoitus on vastata

asiakasperheiden kuntoutustarpeisiin ja jantevoittdd kuntoutuksessa asiakkaiden kans-
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sa toteutettavaa tyoskentelyd. Sen tarkoitus on lisata erityisesti myos asiakkaille enna-
koitavuutta kuntoutusjakson asiakasprosessin etenemisestd. Sitd voivat kdyttad myos
sosiaalityontekijat, kuntoutustyontekijat tyovélineenddn asiakkaan kuntoutusprosessin
hahmottamisessa. Sitd voidaan kéayttdd myos uusien tydntekijoiden perehdyttdmiseen
siitd, mitd kuntouttavan perhetyon malli voi laitosolosuhteissa tarkoittaa osana perhe-
kuntoutusta. Prosessimallin tavoitteena on vaikuttaa varhaisessa vaiheessa perheiden
tilanteisiin niin, etta lastensuojelullinen huoli véhenee tai kokonaan poistuu niin, ettei
lapsen huostaanottoon ole tarvetta ryhtya. Mallin tydskentelyn tarkoituksena on saada
perheisiin vanhojen toimintamallien tilalle uusia toimintamalleja, joilla vaikutetaan
lastensuojelullista huolta aiheuttaviin tekijoihin. Tavoitteena on luoda malli, jolla voi-
daan luoda kokonaan uusi pohja uudenlaiselle elamalle.

Tavoitteena on keskittya kuntouttavan perhetydn mallissa koko perheen kuntoutuspro-
sessiin sijoitettuna lastensuojelun avohuollon tukitoimena lastensuojelulaitokseen ja
sen jalkeen saatettuna” kotiin tehtdvaan perhetyohon. Késityksemme mukaan téllai-
selle toimintamallille on tarvetta siitdkin huolimatta, ettd lastensuojelulaissa painote-
taan laitoshoidon vahentamistad. Ajattelemme ndin, koska kaikki perheet eivat tule
autetuiksi pelkastéén kotioloissa tarjolla olevilla lastensuojelun avohuollon palveluilla,
vaan tarvitsevat kotiin annettavaa, tukevampaa ja ymparivuorokautista kuntoutusta.
Tahan voivat vaikuttaa esimerkiksi lapsien ikd, vanhempien uupuminen, perheen ko-
ko, pulmien kasautuminen tai pitkakestoisuus sekéd perheen kuntoutumista hairitsevat
ympéristotekijat. Prosessimallin on méard tukea kokonaisvaltaisesti ja monipuolisesti
erilaisia perhetilanteita, joissa on ympdrivuorokautista kuntoutustarvetta huomioiden
perheenjasenten yksildlliset tarpeet. Tastd syystd emme ole rajanneet mallia koske-
maan jotain tietynlaista perhetilannetta. Seuraavaksi kuvaamme sitd, miten opinnayte-

tyomme sai alkunsa.

4.2 Toimeksianto ja suunnittelu

Olemme tyostdneet opinndytetydtdmme yhteistydssd Kaste -hankkeen ja SOS-
Lapsikylan kanssa maaliskuusta 2011 l&htien. Yhteistydémme alkoi yhteisneuvottelus-
ta, jossa olivat lasnd Kaste -hankkeen projektityontekijat ja opinndytetyota ohjaava
opettajamme. Kaste -hankkeella oli tarve saada projektiinsa tutkimuksen tekijoita per-
hetyon prosessin mallintamiseen liittyen. Tyon tilaajana on Lapset ja perheet Kaste -

hanke, Eteld-Savo. Kaste on sosiaali- ja terveysministerion hallinnoima sosiaali- ja
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terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma. Se on strateginen ohjausvaline, jolla
johdetaan ja uudistetaan suomalaista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa. Sen tavoitteena on
lisata osallisuutta, terveytté ja hyvinvointia sekd parantaa palveluiden laatua, vaikutta-
vuutta ja kaventaa alueellisia eroja. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehit-

tdmisohjelma.)

Tutkimusluvan opinnéytetyon tekemiseen myonsi SOS-Lapsikyld 14.4.2011. Sopimus
opinnaytetyosta tehtiin SOS-Lapsikylan kanssa kesédkuussa 2011. Opinndytetyon so-
pimuksessa on sovittu, ettd opinnédytetydn tekijat omistavat opinndytetyon tuotoksen
eli asiakaslahtOisen kuntouttavan perhetyon prosessimallin. Lapset ja perheet Kaste -
hanke, Eteld-Savo ja SOS-Lapsikyld saavat omaan kehittdmistyohonsa yhdet kappa-
leet prosessimallista. Muutoin tyon kopiointi, julkaiseminen ja levittdminen ovat kiel-
lettyja. Sovimme myds toimittavamme Kaste -hankkeen kéayttéon tiivistelman opin-
néytetyostd, joka liitetddn hankkeen loppuraporttiin. Taman lisdksi meilld on mahdol-
lisuus siirtdd tydmme tiedot verkkopohjaiseen Innokyldan, jossa sosiaali- ja terveys-

alan kehittamistyon tuloksia ja innovaatioita voidaan jakaa muiden tietoisuuteen.

4.3 Toteutus

Opinnaytetyon toteutuksessa olemme rajanneet tydémme koskemaan lastensuojelun
avohuollon tukitoimea, laitoskuntoutuksen ja kotona tehtavéan perhetyon yhdistelmé-
na. Kaytdmme siitd nimitysta asiakasléhtdinen kuntouttavan perhetyon malli. Ha-
lusimme alusta lahtien keskittya tydssamme etsiméén vastauksia asiakaslahtoisyyteen,
kuntouttavan perhetyén mallin tyossa esiintyviin kasitteisiin ja asiakasperheissa ilme-
neviin ilmidihin. Naiden tietojen pohjalta tarkoituksenamme oli luoda yleisesti sovel-
lettava prosessimalli asiakaslahtoisen kuntouttavan perhetyon tyovélineeksi. Tyoelé-
makumppani ja Kaste -hanke olivat arvokkaassa asemassa siing, ettd saimme kerattya
tietoa opinnaytetydmme tyostdmistd varten. Kayttdmamme tiedonkeruumenetelmat
valikoituivat tyohomme niiden kaytannoéllisyyden, yhdistettdvyyden ja toisiaan tay-
dentdvien ominaisuuksiensa vuoksi. Kyselyd emme kéyttdneet tiedonkeruumenetel-
ménd, koska arvelimme, ettd vastausprosentti olisi voinut jaada siind hyvin pieneksi

eika kysely mahdollista tarkentavien lisakysymyksien tekemista niin kuin haastattelu.

Saimme tydeldamakumppaneiden luvalla itse valita opinndytetydn toteutustavan ja kay-

tettdvat tiedonkeruumenetelmat. Opinnédytetydprosessiin kuitenkin kuului osallistua
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Kaste —hankkeen jarjestamiin perhetyontekijéiden koulutuksellisiin tyonohjauksiin.
Alkuperaisend tarkoituksenamme oli keratd asiakaslahtoisyyteen liittyvéa tietoa vain
Kaste -hankkeen koulutuksellisten tyénohjausten ja asiakkaiden haastattelujen avulla.
Taman lisaksi meille tarjoutui mahdollisuus osallistua Kaste -hankkeen perhetydnteki-
joille jarjestettyihin ryhmatapaamisiin ja koulutuksiin, joita emme alun perin aikoneet
aineistossa hyodyntdd. Jouduimme kuitenkin muuttamaan tiedonkeruumenetelma-
suunnitelmaamme asiakasperheiden ja haastattelujen vahaisyyden vuoksi. Ratkaistak-
semme tiedonkeruuongelman lisésimme tiedonkeruumenetelmien mééraa. Halusim-
me nédin myos suojata ja varmentaa asiakkaiden ja tydntekijoiden anonymiteetin. Kay-
timme lopulta tietojen kerddmiseen teemahaastattelua, muistiinpanojamme, Kaste -
hankkeen perhetyontekijoiden koulutuksellista tyonohjausta ja Kaste -hankkeen kou-
lutuksia. Kaytimme myos eri tilaisuuksissa havainnointia ja reflektointia seka kirjalli-
suutta. Namé kaikki tiedonkeruumenetelmat ovat vaikuttaneet prosessimallin tydsta-
misessd. Haastattelujen ja muistiinpanojen kaytdssa olemme velvoitetut noudattamaan
salassapitovelvollisuuden asettamia rajoitteita. Kaikki tiedonkeruumenetelmat asetti-
vat niille asetetut oletusarvot. Kayttdmamme tiedonkeruumenetelmét nakyvéat Kuvios-
sa 5.

Haastattelut;

perhetyontekijat,

P Kaste-hankkeen

EHELER -

perhetydntekijéiden
koulutuksellinen

tyonohjaus

Reflektointi

Tutkimukset Tiedonkeruumenetelmit
ja muu

kirjallisuus

Kaste- Kaste-hankkeen
hankkeen perhetydntekijoiden
koulutus koulutukset

KUVIO 5. Prosessimallin luomisessa kaytetyt tiedonkeruumenetelmat. Kuvio on

tuotettu tamén tyon aineiston pohjalta 2011.

Kevédéan ja kesédn 2011 aikana perehdyimme léytamiimme tutkimuksiin ja muuhun
kirjallisuuteen opinnédytety6tdamme varten. Niistd emme l0ytaneet yhtdan tyotd, joka
olisi koskettanut asiakasléhtoisen kuntouttavan perhetydn prosessimallia, laitoskun-

toutuksen ja perhetyon yhdistelmand. Tastd syystd padsimme tekemdén jotain sellais-
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ta, mité ei ole vield kirjalliseen muotoon tehty. Metsamuurosen (2006, 242) mukaan
kirjalliseen materiaaliin perehtyminen tapahtuu tutustumalla valmiiksi Kirjoitettuun
aineistoon eli Kkirjoitetun sisallon analysoinnilla. Tallaista aineistoa ovat esimerkiksi
kirjat, paivakirjat, kirjeet tai kertomukset. Perehdyttdessa materiaaliin taytyy kiinnittaa
huomiota Kriittisyyteen ja aineiston sopivuuteen aineiston materiaaliksi. Opinnayte-
tyomme aikana meille ei tarjoutunut mahdollisuutta tutustua asiakkaiden asiakirjoihin
asiakaslahtoisten asioiden etsimisessa. Sen sijaan perehdyimme laajasti erilaisiin Kir-
jallisiin l&hteisiin, joita kdytamme muiden tiedonkeruumenetelmien rinnalla ja tayden-
tdjand luodessamme asiakaslahtoista kuntouttavan perhetyon mallia. Kirjallisuudesta
saimme runsaasti tietoa asikaslahtoisen kuntouttavan perhetyén mallin teoriaosan ka-

sitteisiin, tydorientaatioon kuuluviin asioihin ja asiakasperheissd ilmeneviin ilmioihin.

Toukokuussa 2011 haastattelimme ty6tdmme varten kahta perhetyontekijad, heidéan
esimiehens ja asiakasperheen vanhemman. Haastatteluissa kaytimme teemahaastatte-
lumenetelmdd. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, jossa
on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelua kaytetaan paljon kasva-
tus- ja yhteiskuntatieteellisessé tutkimuksessa. Haastattelun valitseminen voidaan pe-
rustella sillg, ettd halutaan ndhd& haastateltava subjektina ja annetaan hénelle tilaisuus
tuoda esille itsed koskevia asioita mahdollisimman vapaasti ja tiedetdan jo ennalta,
ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti. Haastattelun valitsemisen
perusteena on myos, ettd haastateltavalla on mahdollisuus selventda saatuja vastauk-
sia, syventaa tietoja ja pyytaa perusteluja tietyille asioille. Haastattelun etuna on myos,
ettd vastaajiksi suunnitellut henkilét saadaan yleensd mukaan tutkimukseen. Haastatel-
tavat on myods helpompi tavoittaa myohemmin, jos on tarpeen taydentéa aineistoa tai
jos halutaan tehda seurantatutkimusta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 200 —
201, 203.)

Haastatteluja varten laadimme kysymykset (Liite 1) asiakasperheiden vanhempia ja
perhetyontekijoitd sekd heidan esimiestd varten. Yhteistyossa tyoelamakumppanien
kanssa, olemme sopineet, ettemme kédytd haastatteluissa saatuja tietoja eritellysti opin-
naytetydssamme salassapitovelvollisuus ja kéytettdvien tietojen tunnistamattomuus
huomioon ottaen. Tasté syystd olemme kaésitelleet haastattelujen tuloksia yleisella ta-
solla. Haastattelut tallennettiin muistiinpanoiksi, jotka havitetddn opinndytetyon val-

mistuttua. Alkuperdisen suunnitelman mukaan meidan piti haastatella useampaa van-
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hempaa, mutta tdma tavoite Kkariutui asiakkaista ja kuntoutujatilanteista johtuvista
syistd. Perhetyontekijoiden haastattelujen tarkoituksena oli keréatd kokemuksellista
tietoa perhekuntoutuksesta. Haastatteluissa nousi esiin kuntoutusty6ta ohjaavina asioi-
na asiakasperheen motivaatio ja ettd asiakasperheestd on saatava riittavasti tietoa.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd perheen kanssa tehdysta tydskentelystd ennen kuntoutus-
jakson alkamista on hyva saada tietoa. Kuntoutusjakson pituudella oli haastateltavien
mielestd merkitystd, jotta kuntoutus tuottaa pitk&kestoisia tuloksia. My6s suunnitel-
mallisuus, osallistaminen, pitkdjanteisyys, avoimuus ja joustava tiedonkulku asiakas-
perheen seké eri yhteistyokumppaneiden vélilla, yhteisollisyyden tarjoamat mahdolli-
suudet, vertaistuki, sdannolliset palaute- ja arviointitilanteet kuntoutusjaksolla ja arjes-
sa yhdessé eldminen ovat asioita, joita haastatteluissa tuli esille. Tydntekijoiden haas-
tatteluissa asiakaslahtdisyytta parhaiten kuvasi kuntoutusjakson tavoitteiden asettami-
nen perheen tarpeita vastaaviksi ja perheiden voimavaroja huomioiden. Néaissa haas-
tatteluissa saimme vahvistusta sille, ettd on tarke&& luoda vahva tyoorientaatio tyos-
kentelyn pohjaksi, jotta aito asiakasl&htdisyys voi toteutua.

Perhekuntoutukseen osallistuneen perheen vanhemman haastattelun tarkoituksena oli
saada esiin asiakkaan ajatuksia siita, miten han kokee asiakaslahtdisyyden perhekun-
toutuksessa. Haastattelu antoi tukea sille, ettd asiakkaan mukaan asiakaslahtdisyys
vaatii yksilollisia ratkaisuja, verkosto- ja vertaistukea, tarvittaessa kotiin annettavaa
tukea kotiutumisen jalkeen, avoimuutta ja tietoa kuntoutusprosessin etenemisestd,
tarpeen mukaan tukea ja konkreettista apua kuntoutuksen aikana, mahdollisuutta vai-
kuttaa tuen mééraan ja kuntoutuksen aikana méariteltaviin tavoitteisiin. Asiakaslahtoi-
syys tuli haastattelussa ilmi myds positiivisena kokemuksena siitd, etta perhe saa olla
yhdessa kuntoutuksessa, yhteisten voimavarojen lisaéamiseksi. Haastattelussa tuli ilmi
myos, ettd asiakaslahtoisyyteen vaikuttavat asiakkaan oma motivaatio ja halukkuus
sitoutua kuntoutukseen, mitka ovat kytkoksissa kuntoutusjakson pituuteen ja tavoittei-

den saavuttamiseen.

Kéytimme havainnointia tiedonkeruumenetelména osallistuessamme koulutuksellisiin
tyonohjauksiin, perhetyontekijoiden kokoontumisiin ja Kaste -hankkeen jarjestdmiin
koulutuksiin. Tiedot tallennettiin muistiinpanoiksi, jotka hdvitetddn opinndytetyon
valmistuttua. Metsdmuuronen (2006, 240) selostaa havainnoinnista, ettd tutkija tark-
kailee enemman tai vahemman objektiivisesti tutkimuksen kohdetta tehden samanai-

kaisesti muistiinpanoja. Havainnoiminen tuottaa kirjallisen materiaalin liséksi nauhoit-
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teita, joiden analysointi vaatii huomiota. Havainnoinnin aikana voidaan kayttada kaik-
kia kaytettavissa olevia aisteja aineiston kerddmiseksi. Tutkija joutuu saatelemé&én
lasndoloaan tutkittavan asian suhteen: onko hén viiled yhdestd ndkokulmasta tutki-
musta tekeva vai toinen &aripaa, yliosallistuja, jolloin alkuperdinen tarkoitus menettaa
merkitystdan. Havainnointi voidaan toteuttaa ilman varsinaista osallistumista keskitty-
en taydelliseen havainnointiin osallistumalla, jolloin osallistuja voi toimia havainnoi-
jana tai taydellisend osallistujana. Havainnointia ilman osallistumista on perusteltua
kayttad ihmisistéd Kirjoitettaessa tutkimuksen alussa tai kun tutkitaan laittomia asioita.
Havainnointi on téllgin ainoa eettisesti oikea tapa lahestya tutkimuskohdetta. Osallis-
tuvaa havainnointia voidaan kayttdé toimintatutkimuksissa ja jos tapahtuu asioita, joi-
hin pitdd puuttua. Piilohavainnoinnin aikana tutkija soluttautuu tutkittavaan joukkoon.
Seuraavaksi kuvaamme havainnoinnilla saatuja tietoja koulutuksellisten tyénohjausten

ja perhetyontekijoiden ryhmétapaamisten ja koulutustilaisuuksien aikana.

Perhetyontekijoiden koulutuksellisia tydnohjauksia oli kahdella paikkakunnalla kerran
kuukaudessa yhteensa yhdeksan kertaa kevaasta 2011 alkaen. Niissa kasiteltiin perhe-
kuntoutuksessa esiintyvia kasitteita ja ilmioitd. Eraét ilmioista voivat olla perhetyon-
tekijoiden mukaan sellaisia, jotka liittyvat vanhempien omassa lapsuudessa koettuihin
asioihin. IImi6t voivat liittyd myos stressaavaan eldméntilanteeseen tai erilaisiin hen-
kilokohtaisiin pulmiin, esimerkiksi mielenterveys- tai paihdeongelmiin. Tydnohjauk-
sien perusteella varhainen vuorovaikutus nahdaan kuitenkin kaikkein tarkeimpana ja
vaalittavana asiana perheiden kuntoutusprosessissa. Nama tyonohjaukset vahvistivat
késitystamme siitd, ettd asiakaslédhtoisyys, vahva tyoorientaatio ja asiakasperheista
esiin nousevat ilmiot ovat tarkeitd kuntoutustydtd ohjaavia tekijoitd lainsaadannon

liséksi.

Osallistuimme Kaste -hankkeen jarjestamiin perhetyontekijoiden muihin ryhméta-
paamisiin Mikkelissa yhteensd kolme kertaa. Tapaamisiin kokoontui perhetyontekijoi-
t4 Itd- ja Keski-Suomen alueelta. Ryhmatapaamisissa kaytiin 1api erilaisia perhetyon
prosessimalleja ja tyostettiin niitd. Ndiden tapaamisten parhainta antia oli mahdolli-
suus tehdd havaintoja siitd, mita toisaalla on perhetyon osalta kehitteill4 tai kehitetty.
Havainnoinnissa tuli esiin, ettd perheiden parissa tehtdvé tyé on hyvin moninaista ja
monelta osin vield keskenerdistéd jasennykseltaan ja etté rajalliset resurssit ajavat entis-
td enemman organisaatioita tasmallisempéaéan tydskentelyyn. Samalla saimme isom-

man perhetyontekijajoukon ndkemyksia siitd, mita tekijoita asiakaslahtoiseen tydsken-
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telyyn liittyy perheiden parissa tyoskennellessd. Muun muassa perhetilanteiden ha-
vainnointi, asiakkaan osallistuminen omassa asiassaan, vapaaehtoisuus ja dialogisuus
tulivat perhetyontekijoiden ajattelussa ja prosessimallien tydstamisessa esille. Perhe-
tyontekijoiden tapaamisissa oli my6s runsaasti keskustelua kuntoutustyéhon liittyvista
toimintatavoista ja asiakasprosessiin liittyvista seikoista. Samalla opimme myos itse,
miten prosessimallia voidaan tyostaa. Tapaamisista jai malliimme eldmaén suunnitel-

mallisuuden ja ennakoitavuuden merkitys osana asiakasprosessia.

Osallistuimme myo6s Kaste -hankkeen jérjestamiin perhevakivalta, perheen kohtaami-
sen sek& monialaisen, poikkihallinnollisen yhteistyon koulutuksiin. Né&isté saatu anti
vahvisti sitg, ettd perhe on kokonaisuus, jossa tulee kaikki osapuolet huomioida par-
haan kuntoutustuloksen saavuttamiseksi. Lisdksi saimme oppia, etta aitoa asiakaslah-
toisyytta on se, etta perhe voi olla osallisena ja méarittelemassa sitd, miten kuntoutus-
jaksolla edetaan ja tyoskennelldan. Vékivaltakoulutuksen anti vahvisti myds kasitysta
siitd, ettd perhevakivallan vaikutukset voivat olla hyvinkin pitkakestoiset ja vaikutta-
vat muun muassa vanhemmuuteen. Opimme myds, ettd moniammatillisen yhteistyon
tulee olla nimenomaan asiakasperheen etua ajavaa, eiké eri toimialojen keskindista
kilvoittelua paremmuudesta ja asiakkaan suosiosta. Kilvoittelua voidaan mahdollisesti
ehkaista silla, etté eri toimialojen edustajat tutustuvat toisten tekemaan tyohon. Samal-
la pystytdan arvioimaan sitd, tehdadnko jossakin paallekkaisté ja sitd kautta véahaisia
resursseja kuluttavaa tyotd. Toisaalta moniammatillisessa yhteistydssa asiakasperhetta
koskevat tiedot siirtyvat sujuvasti niin, ettei turhaan menna vaitiolovelvollisuuden

taakse etenkaan tilanteissa, joissa on kyseessa lapsen etu.

Asiakaslahtdisen kuntouttavan perhetydn prosessimallin kirjoitusprosessin aloitimme
syksylla 2011. Tatd edelsi runsas ja pitké reflektointivaihe kaikesta eri tiedonkeruu-
menetelmilld saadusta tietoméaérasta. Apuvalineina reflektoinnissa kaytimme keskus-
telua, puhelinta ja séhkopostia. Mallimme raportointiin kaytettdvad aineistoa olemme
kerdnneet ja késitelleet niin, ettei niista pysty yksiloimaan, mité yksikko4 tai ketd hen-
kiloa tai perhetilannetta aineisto koskee. Eri tiedonkeruumenetelmien perusteella ja
niiden yhdistelylld pystyimme I0ytdmaan hyvin yhtaldisyytta eri tiedonkeruumenetel-
milla saatuun tietoon ja kirjallisuudessa esiintyviin asioihin. Asiakaslahtdiseen kun-
touttavan perhetydon malliin olemme ottaneet mukaan eri tiedonkeruumenetelmisté
esiin nousseita késitteitd teoriataustaksi, tydorientaatioon kuuluvia asioita ja asiakas-

perheiden tilanteissa esiintyvia ilmioitd. Paatimme myds luoda asiakaslédhtoisen kun-
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touttavan perhetyon mallin selkiyttdmiseksi asiakasprosessin eri vaiheita selventavét
prosessikaaviot, jotka ovat erillisend liitteend. Tadhan opinndytetydhon olemme tehneet
asiakasprosessista pelkistetyn kaaviokuvan. Sen rinnalla kulkevat teoriamuotoon Kir-
joitettu laaja tyoorientaatio ja asiakasperheissa esiintyvét ilmiot, jotka myos ohjaavat
kuntoutustyon toimintaa. Seuraavaksi kuvaamme asiakaslahtdisen kuntouttavan per-

hetyomallin tuotosta ja testausta.

4.4 Asiakaslahtoisen kuntouttavan perhetydmallin tuotos ja testaus

Opinnéytetyoprosessin tuotoksena syntyi asiakaslahtdinen kuntouttavan perhetyon
malli toteutettavaksi lastensuojelun avohuollon tukitoimena laitoksessa. Malli jante-
voittdd kuntoutuksessa asiakkaiden kanssa toteutettavaa tydskentelya ja lisad ennakoi-
tavuutta asiakasprosessin etenemista laitoksessa. Kyseesséd on laaja kokonaisuus, mika
vaati laajaa perehtymistd kuntoutusprosessiin liittyviin asioihin ja niitd olemme myds
teoreettisella tasolla avanneet prosessimallia rakentaessamme. Kuntouttavan perhe-
tyon malli on lastensuojelulain mukainen avohuollon tukitoimi, miké& perustuu asiak-
kaiden osalta vapaaehtoisuuteen. Se on varhainen tukimuoto, mink& tavoitteena on
edistdd perheiden yhdessé pysymistd, vahentéa tai poistaa kokonaan huolta perheesta
seké ehkaista ja estdd huostaanottojen toteutumista. Mallin mukaista tyoskentely& oh-
jaa laajapohjainen tydorientaatio, mihin kuuluu monia asioita. Mallissa on myds huo-
mioitu niitd eri ilmiditd, joita asiakasperheissa voi olla olemassa ja joita olisi hyva

kuntoutusprosessin aikana tyostéé asiakkaiden kanssa.

Tahan malliin olemme valinneet seuraavat asiat linjaamaan tyoorientaatiota eli tapaa
tehda asiakaslahtoistd kuntouttavaa perhetyota laitoksessa. Néaihin asioihin olemme
paatyneet eri tiedonkeruumenetelmista saatujen tietojen pohjalta. Niit4 ovat asiakas-
lahtoisyys, osallisuus, luottamuksellisuus, yksilollisyys, yhteisollisyys, vertaistuki,
dialogi, kuntoutusmotivaatio ja sitoutuminen kuntoutukseen, vallankayttd, tuki ja
kontrolli, moniammatillinen ja muu verkostotyd, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys
seka arviointi. Olemme valinneet tdhan kuntouttavaan tydskentelymalliin myds asia-
kasprosessissa usein esiin nousevia ilmidita, joiden parissa tyontekijat tydskentelevat
asiakkaiden kanssa kuntoutusprosessin aikana. Valitsemamme ilmiot ovat puutteelli-
nen kiintymyssuhde ja varhainen vuorovaikutus, riittdmaton vanhemmuus, mielenter-
veysongelma, paihdeongelma, vékivalta, parisuhdeongelmat ja ero lapsiperheessa.

IImididen osalta olemme pyrkineet nostamaan esiin asioita niin, etta niissa olisi jokin
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uusi nakdkulma ilmiéon liittyvaan perustietoon verrattuna ja tasta syysta emme kasit-
tele kyseisi4 asioita yleiselld tasolla vaan nostamme niista esiin jotain erityistd. Nama
asiat ovat ndkyvissé Kuviossa 6.

Valmistelu-, aloitus-, toiminta- ja
lopetusvaiheessa esiintyvia
tydorientaatioon ja asiakasprosessiin
liittyvid asioita ja ilmidita

Asiakaslahtoisyys, osallisuus ja
luottamuksellisuus
Yksilollisyys

Yhteisollisyys

Asiakaslahtoinen

Lastensuojelulaki kuntouttavan perhetyon
malli laitoksessa

Asiakasldhtoinen
kuntoutusprosessi:

valmistelu-, aloitus-,
toiminta- ja lopetusvaihe

Vertaistuki
..
Kuntouttavan / Kuntoutusmotivaatio ja
perhetyomallin : sitoutuminen
tyoorientaatio \
Vallankaytto

Tuki ja kontrolli

Lastensuojelun

avohuollon tukitoimi |

Moniammatillinen ja muu

verkostotyd

Voimavara- ja
ratkaisukeskeisyys

Arviointi
Puutteellinen kiintymyssuhde ja
Kuntouttavan varhainen vuorovaikutus
perhetyomallin
asiakasprosessi Riittdmaton vanhemmuus
Mielenterveysongelma
Pidihdeongelma
Vikivalta

Parisuhdeohgelmat
Ero lapsiperhessa

KUVIO 6. Asiakaslahtdiseen kuntouttavaan perhetyon malliin liittyvat tekijat. Kuvio on
tuotettu tdméan tyon aineiston pohjalta 2011.
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Meill& ei ollut mahdollisuutta tdmén opinnaytetyon puitteissa lahted testaamaan mallin
soveltuvuutta ja kaytettavyyttd tyoyksikoihin, koska se vaatisi oman tutkimuksensa.
Tasta syystd sovimme Kaste -hankkeen projektityontekijoiden, koulutuksellisen tyon-
ohjauksen tyonohjaajan, SOS-Lapsikylan perhetydntekijoiden ja heidan esimiehensa
kanssa, etta prosessimallin valmistuttua se lahetettiin edellda mainituille henkil6ille ja
tutkimusluvan myontdjélle ja SOS-Lapsikylan johtajalle kommentoitavaksi. Siit4 saa-
dun palautteen hyddynsimme mallin hiomiseen ja sisallon tarkastuksiin. Tavoitteena
on kevaalla 2012 jalkauttaa prosessimalli ja kdyda esitteleméssa se henkilékohtaisesti
yhteistyokumppaneille. Seuraavassa luvussa viisi késittelemme valitsemiamme asia-
kaslahtoisen kuntouttavan perhetyomallin tyorientaatioon liittyvia asioita. Luvussa
kuusi taas kasittelemme edelld mainittuja ilmigit4, joita voi kuntoutuksen aikana per-

heen asiakasprosessissa esiintya.

5 ASIAKASLAHTOISEN KUNTOUTTAVAN PERHETYON MALLIN TYO-
ORIENTAATIO

Tassa luvussa kuvaamme perhekuntoutusprosessin tydorientaatioon liittyvid asioita,
jotka luovat pohjan kuntouttavan perhetyén mallin tydskentelylle. Prosessimallin tyds-
tamistd varten osallistuimme perhetyontekijoiden koulutuksellisiin tyénohjauksiin,
Kaste -hankkeessa mukana olleiden perhetyontekijoiden ryhmétapaamisiin ja koulu-
tuksiin, haastattelimme perhetyontekijoita ja perhekuntoutukseen osallistuvaa van-
hempaa. Liséksi etsimme Kirjallisuudessa yleisesti esiintyvia kuntoutustydskentelya
ohjaavia asioita. Ndin olemme paatyneet lainsdéddannon lisaksi seuraaviin tyontekijoi-
den tyoorientaatioon liittyviin asioihin. Niitd ovat asiakaslahtoisyys, luottamukselli-
suus ja osallisuus, yksilollisyys, yhteisollisyys ja vertaistuki. Kéasittelemme myds dia-
logisuutta, kuntoutusmotivaatiota ja kuntoutukseen sitoutumista. Vallankayttod, tuen
ja kontrollin sek& moniammatilliseen yhteistyohon ja verkostoihin liittyvid asioita
késittelemme myos tassa luvussa. Kuntoutukseen liittyvid palvelu- ja hoitosuunnitel-
maa, voimavara- ja ratkaisukeskeisyytta sekd arviointia asiakasprosessissa ja kuntou-

tuksessa olemme halunneet myd6s nostaa esiin.

Nama edelld mainitut asiat ovat koottuna Kuvioon 7 ja ne luovat mielestdmme vankan
pohjan kuntoutuksessa tydskentelevien toimintatavalle. Niiden avulla voidaan tehda
kuntouttavaa perhetyotd asiakasléhtoisesti laitoksessa. Késittelemme niitd tarkemmin

teoriatietoon tukeutuen seuraavissa alaluvuissa.
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Lainsdddanto esim.

lastensuojelulaki ja laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista

Voimavara- ja

ratkaisukeskeisyys Asiakaslahtdisyys,

luottamuksellisuus ja
osallisuus

Palvelu- ja
hoitosuunnitelma Asiakasldhtoisen
kuntouttavan
perhetyon
tyoorientaatio

Moniammatillinen jamuu
verkostoyhteistyo
Tuki ja kontrolli

Kuntoutusmotivaatio
ja sitoutuminen

Vallankaytto

KUVIO 7. Kuntouttavan perhetydén mallin tydorientaation sisaltamat asiat. Ku-

vio on tuotettu taméan tyon aineiston pohjalta 2011.

5.1 Asiakaslahtoisyys, luottamuksellisuus ja osallisuus kuntoutumisessa

Asiakaslahtoisyys, luottamuksellisuus ja osallisuus luovat kuntoutumisen edellytyksié.
Ne ovat mielestimme asiakkaissa ja tyontekijoissd olevia asioita, joiden he haluavat
sisimmassaan toteutuvan. Tama vaatii kuitenkin kaikkien osapuolten aktiivista kyseis-
ten asioiden tiedostamista. Tastd syysta olemme valinneet ndma asiat asiakaslahtdisen
kuntouttavan perhetydomallin tydorientaatioon vaikuttaviin asioihin mukaan. Myods
lainsdadéntd korostaa asiakasléahtoisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaalihuoltoa
tuleekin toteuttaa niin, ettd asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksilolliset tarpeet,
aidinkieli ja kulttuuritausta tulee huomioiduksi. Asiakkaalle on myds annettava mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Liséksi
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asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava niin, etta asiakkaan etu tulee ensi-
sijaisesti huomioitua. Alaikéisten kohdalla on huomioitava tilanteet, jolloin huoltaja ei
voi puolueettomasti valvoa lapsen edun toteutumista sosiaalihuoltoon liittyvassa asias-
sa. Talloin alaikéiselle tulee hakea ja mééarata edunvalvoja, mitd haetaan joko maist-
raatilta tai tuomioistuimelta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812, 18, 48, 88, 108: Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 22 8.)

Kettusen, Kahari-Wiikin, Vuori-Kemilén ja Ihalaisen (2009, 7, 38, 46) mukaan kun-
toutumisen lahtokohtana kuntoutuja nahdaan aktiivisena, oman eldmansé tai kuntou-
tumisensa asiantuntijana. Tavoitteena on tarjota riittavasti tietoa ja ohjausta, jotta kun-
toutuja voi vaikuttaa omaan eldméansa ja kuntoutumiseensa. Asiakasléhtoisyydessé
otetaan huomioon koko ihmisen persoona, elamantilanne ja ymparistd, jotta mahdolli-
suudet ja voimavarat tulevat huomioiduiksi. Asiakaslahtdisyydelld tarkoitetaan myods
kuntoutujan kayttdmaa péatantavaltaa omasta kehostaan, elaméstédén ja kuntoutumi-
sestaan. Kettunen ja muut muistuttavat kuitenkin kaikkia siité, ettd asiakaslahtoisyys
on eettisesti monimutkainen asia vaikka se onkin kaiken perusta. Se on heidan mieles-
tdan myos tilannekohtainen asia. Heidan nakemyksensd mukaan asiakaslahtdisyys ei
aina tarkoita sité, ettd jokaisessa tilanteessa pitad toimia kuntoutujan toiveiden ja méa-
raysten mukaan. He muistuttavat myos, ettd toiminnan arvioinnissa tulisi arvioida
mya0s, onko toteutettu toiminta asiakaslahtoista. Asiakaslahtoisyys on siis kytkoksissa
myos osallisuuteen. Vapalahti (2011a) korostaa, ettd osallisuudessa on kyse johonkin
kuulumisesta. Osallisuutta kuvastaa hdnen mielestddn myos turvallisuuden ja yksilon
kokema tunne omasta merkityksellisyydestdén yhteisélle. Han voi talléin kokea ole-
vansa tarked, mika lisdd omanarvontuntoa. Yksilon kohdalla osallisuuteen liittyy halu
antaa muille jotain omasta toimintakyvystaan. Han myos kokee parjdavéansa ja uskoo

mahdollisuuksiinsa vaikuttaa asioiden kulkuun.

Asiakaslahtoisyydelld tarkoitetaan myos asiakkaiden oikeuksista tiedottamista ja asi-
akkaan oikeuksien lisddmistd. Asiakaslahtoisyys valittyy perheenjasenten kuuntelemi-
sena ja kunnioittamisena. Asiakaslahtdinen lahestymistapa tukee asiakasprosessin
aikana perheen valinta- ja paatosvaltaa ja siten edesauttaa asiakkaan valtaistumista,
mik& taas tarkoittaa perheenjasenten kyvykkyyttd parantaa omaa elaméénsé ja per-
heenjasenten kokemusta vahvistumisesta. Valtaistunut asiakas ymmartda omaa tilan-
nettaan paremmin, tunnistaa ongelmansa ja niiden seuraukset. Valtaistunut asiakas on

my0s motivoitunut tydskentelem&an muutoksen eteen. Asiakasléhtoisyyttd kuvaavat
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periaatteet (Kuvio 8) ovat asiakkaan kunnioittaminen, jokaisen oman tarinan ja koke-
muksen ainutlaatuisuus, avoimuus, rehellisyys ja luottamuksellisuus sekd& kokonais-
valtaisuus ja valinnanmahdollisuus. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistilé ja Virolai-

nen 2007, 18.)
Asiakkaan
kunnioittaminen
Valinnanmahdollisuus Jokaisen oman tarinan ja
kokemuksen
\ ainutlaatuisuus

Asiakasldhtoisyyden
periaatteet

Kokonaisvaltaisuus \ @
Luottamuksellisuus Rehellisyys

KUVIO 8. Asiakaslahtdisyyden periaatteet (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veis-
tila ja Virolainen 2007, 18).

Perheiden kanssa tydskennellessé asiakaslahtOisesté tyoskentelysta kéytetddn nimitys-
ta perhelahtdinen tydskentely. Siiné perhe itse madrittelee, millainen heidén perheensé
on, keita siihen kuuluu ja keitd perhetyohon liittyvassa tyoskentelyssa on mukana.
Perheen kanssa tehtédva ty0 rakentuu kunkin asiakasperheen ja sen jdsenten omien
arvojen, eldmankokemusten, eri asioille antaman merkityksen ja perheen kaytdssa
olevien voimavarojen pohjalle. Tyoskentelyssd pyritddn nakeméédn kaikki perheen
jasenet yksiloina ja perhe kokonaisuutena. Siind pyritddn perheen oman tilanteensa ja
arkensa asiantuntijuuteen ja perheenjasenten valisten suhteiden huomioimiseen. Ty0ds-
kentelysséd huomioidaan perheen ainutlaatuisuus ja erilaisuus. (Jarvinen ym. 2007, 24.)
Perhelahtoista tyoskentelystd selventéva kuva on néhtévissa Kuviossa 9.
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Perhe itse
Perhe on madrittelee millainen
ainutlaatuinen ja heidan perheensa on

erilainen
Perheldhtoinen

Perhe on oman Iy tyoskentely

tilanteensa ja arkensa
asiantuntija
Perhe on
kokonaisuus
Perheejasenet
ovat yksiloita

KUVIO 9. Perhelahtdinen tydskentely (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila ja
Virolainen 2007, 24).

Perhe itse maarittelee
keitd heidan

Perheenjisenten . -
perheeseensa kuuluu

valisten suhteiden
huomiointi

Perhe itse madrittelee
—_— keitd perhetyon
tyoskentelyyn osallistuu

Tyoskentely pohjautuu
perheen omien arvojen,
elamankokemusten, eri
asioiden merkitysten ja
kaytossa olevien
voimavarojen pohjalle

Parna (2010a, 42) korostaa, ettd palveluohjauksellinen tyoote, asiakasléhtoisyys ja
muutoksen tukeminen arkisessa ymparistossa toimivat kuntoutumisen mahdollistajina.
Kuntoutusprosessissa korostuu taas Makisen, Raatikaisen, Rahikan ja Saarnion (2009,
104 - 106) mukaan myos luottamuksellisuus, mika on kytkoksissé asiakkaan arvosta-
vaan kohtaamiseen. Kananoja, L&hteinen ja Marjamaki (2010, 133) muistuttavat vield,
ettd esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi asiakkaan voi olla vaikea antau-
tua luottamukselliseen asiakassuhteeseen. Syyné voi olla se, ettei voi luottaa yhteis-
tyon jatkuvuuteen tai ei jaksa toistuvasti kertoa asiaansa aina uusille ihmisille. T&sta
syysté onkin tarkeéd, ettd asiakasta valmistellaan ajoissa tyontekijamuutostilanteissa.

Luottamuksellisuutta voidaan vahvistaa myds muutoin. Esimerkiksi laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 tdsmentdd 13 §:ssd, ettd asiak-
kaalle tulee informoida miksi haneltd vaadittuja tietoja tarvitaan, mihin niit4 kayte-
taan, luovutetaan sekd miten kdytettdvat tiedot tallennetaan. Asiakkaalle ja hanen lail-
liselle edustajalleen on kerrottava myds, miten asiakas voi kayttadd henkil6tietolaissa
tarkoitettuja oikeuksiaan. Henkilotietolain 26 8:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada
tietdd, mitd hantd koskevia tietoja on henkildrekisteriin talletettu. Hanelle on kerrotta-
va myos tieto siitd, ettei mitdén ole talletettu. Tarkastusoikeuden kayttdminen onnistuu
28 8:n mukaan asiakkaan esittdméalla kirjallisella ja allekirjoitetulla tai muutoin var-
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mennetulla pyynnolla. Asiakkaalla on henkil6tietolain 29 8:n mukaan myods oikeus
pyytaa korjaamaan virheellisi& tietoja, joita hdnesta on olemassa. Mikéli tietojen an-
tamisesta ja korjaamisesta kieltdydytaan, tulee paatoksesta rekisterinpitdjan antaa asi-
akkaalle Kirjallinen todistus mainitsemalla myds ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoike-
us tai tietojen korjaaminen evattiin. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi. (Henkil6tietolaki 22.4.1999/523, 268§, 28 §, 29 §.)

5.2 Yksilollisyys kuntoutusprosessissa

Yksilollisyys on tarked asia kuntoutusprosessissa, koska ei ole olemassa yhtd ainoaa ja
kaikkiin asiakastilanteisiin soveltuvaa tapaa tehd&d menestyksellisesti kuntoutustyota.
Kuntoutustyo vaatii tyontekijoilta sitd, ettd he asettuvat asiakkaan asemaan ja pyrkivat
aktiivisesti yhdessa hanen kanssaan etsimaan asiakkaalle parhaiten soveltuvaa tapaa
kuntoutua. Se mika toimii toisella, ei valttdmatta toimi toisella, mik& vahvistaa kasi-
tysta siitd, ettd yleistdiminen asiakkaiden asioissa voi johtaa harhaan. Tastd syysté
olemme halunneet ottaa yksil6llisyyden tarkempaan késittelyyn yhtena kuntoutustyota
ohjaavana asiana. Kettusen ym. (2009, 29) mukaan yksil6llisyyden kunnioittaminen
lahtee siit4, ettd jokainen ihminen nahdaén ainutlaatuisena ja arvokkaana. Liséksi
ymmarretddn, ettd jokaisella on oikeus mielekkadseen elaméén. On kuitenkin huomi-
oitava, ettd hyvinvointia ja mielekasta elamaa ei voi kukaan maaritella toisen puolesta.
Tasta syysta johtuen mydskaan kuntoutumisen tavoitteita ei voida asettaa ilman, ettd
niistd sovitaan kuntoutujan kanssa hanen tarpeistaan ja merkityksistaan kasin. Yksilol-
lisyyden kunnioittaminen nakyy kuntoutujan ja tyontekijan vélisessa suhteessa.

Kaipio (1999, 17, 147, 159) toteaa, ettd vaikka eri yhteisot vaihtelevatkin toiminta-
muodoiltaan ja tavoitteiltaan, niille on yhteistd pysyva ja véliton vuorovaikutus. Sen
myo0ta kehittyvét jasenten valisten vuorovaikutussuhteiden liséksi yksittaisen jasenen
yksilollisen kayttdytymisen vapausasteet (esimerkiksi kayttaytymissdadnnot, normit ja
sanktiot). Vuorovaikutuksen avulla kehittyvat myos yksilon valinnan mahdollisuudet
yhteisossa (kayttaytymisen sallivuus). My0s jasenten ja ei-jasenten véalisen vuorovai-
kutuksen sdanndt (jasenid ja “muukalaisia” koskevat normien erot) kehittyvat nain.
Yhteisossé eldminen mahdollistaa kasvatuksen keinoin yksilén ymmarryksen siit,
ettd han on yksilo ja se mahdollistaa inhimillisen kasvun olennoksi. Vuorovaikutuk-
sellisella kasvatuksella taas voidaan vaikuttaa yksilon kayttaytymiseen, persoonalli-
suuteen ja yksilollisyyteen. Tdma vaatii kasvattajilta yhteiso- ja ryhméprosessien ym-
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maérrysta ja hallintaa, aina yksilokehityksen merkityksiin asti ja se lisaa erilaisuuden ja

yksilokehityksen ymmartamista.

Yhteist organisaationa ja yhteison johtaminen

Kasvattajayhteist

Kasvattaja yhteisossa

I
1
|
1
Vertaisryhma |
1
1
1
1

muodostuminen | todellisuuskasitys

1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
:
1
: Normien Yhteinen
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1

KUVIO 10. Yhteisokasvatuksen ekologinen malli (Kaipio 1999, 157, 160).

Kaipio (1999, 156 - 159, 164) haluaa selventdd, ettd yhteisokasvatuksen ekologinen
malli (Kuvio 10) jasentaa yksilon kasvatuksen, yksilollisen kasvun ja yhteison toimin-
nan eri ulottuvuuksia. Siind yhteisollinen ja yksilollinen malli yhdistyvat ekologiseksi
kokonaisuudeksi muodostaen teoreettis-toiminnallisen kokonaisuuden. Yksilon kasva-
tusyhteis6 muodostuu kasvattajayhteisostd ja vertaisryhmastd. Yhteison kasvattajien
toimivuus yhteistssa on pohjana sille, miten méaraytyy kasvatusyhteison toiminta ja
miten se vaikuttaa yksiloon. Yhteisd on olemassa yhteisdn vertaisryhmaa varten, joita
varten tarvitaan kasvattamista, opettamista ja hoitamista. Yhteison kasvattajien ja ver-
taisryhmaén jasenten persoona ja kuinka kasvattaja toimii yhteisossa yksilong, kasvat-
tajayhteison jasenend suhteessa vertaisryhmaan ja sen yksiloihin, vaikuttaa yhteiso-
kasvatuksen kokonaisuuteen. Myo6s kasvatusyhteisd, yhteisd organisaationa ja yhteis-
kunnallinen taso vaikuttavat yksildiden toimintaan ja kdyttaytymiseen. Yhteenvetona
voidaankin todeta, ettd kasvatettavat voivat sosiaalistaa kasvattajia ja vaikuttaa omalla
toiminnallaan yhteis6kasvatuksen ekologisen mallin Kkaikille tasoille. Lopulta kasva-
tusyhteison vuorovaikutuksen myo6ta kehittyy yhteisyys ja jasenten ryhmaéidentiteetti

muotoutuu konkreettisen toiminnan avulla.
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5.3 Yhteis6llisyys kuntoutusprosessissa

Y hteisollisyytta on monella tasolla. Sit4 ilmenee myds perheissa, erilaisissa muodois-
sa. Kuntoutuslaitoksessa toteutettu kuntouttavan perhetydn malli mahdollistaa toimin-
nallisen yhteisollisyyden parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteisollisyys on asia, mista
monet mielestdmme puhuvat ymmartdmatta kuitenkaan sitd, mitd yhteisollisyys tar-
koittaa kaytdnnossa. Siksi olemme valinneet yhteisollisyyden prosessimallimme yh-

deksi tydorientaation osaksi.

Yhteisyys ja jasenten ryhmaéidentiteetti eli yhteisollisyys on Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (jatkossa THL) (2011) mukaan yhteisgon liittyvien asioiden tiedostamis-
ta, jasentamista ja nakyvaksi tekemistd. Vapalahti (2011b) toteaa, ettd aidossa yhtei-
s0ssd mahdollistuu yhteisten tavoitteiden asettaminen ja niihin sitoutuminen yksilo- ja
ryhmatasolla. Toimintaa reflektoidaan talloin yhdessé koko prosessin ajan ja vuoro-
vaikutus on dialogista niin, ettei yhteisO alista jaseniaan. Myods THL:n mukaan yhtei-
sOllisyys rakentuu yhteison jasenten valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Aitoon
yhteisoon liittyy Vapalahden (2011b) mukaan myds avoimuus, jolloin sen jasenilla on
valmius muuttaa omia lahtokohtaoletuksiaan. Olsson (2010, 8) on taas vakuuttunut
siitd, ettd kun autetaan koko perhettd, autetaan myos yksittdisia jasenid, silla esimer-
kiksi keskustelun avaaminen voi helpottaa perheen ilmapiiria ja tuoda toivoa perheen
selviytymiseen arjessa. Olsson painottaa vield, ettd kuuntelemalla kaikkia perheenja-
senid yhta aikaa muokataan samalla perheen yhteistd todellisuutta, saadaan erilaisia
nakokulmia ja I0ydetadn toimintaan erilaisia vaihtoehtoja.

Yhteisollisyys on ihmisen liittymistd ja identifioitumista johonkin sellaiseen, jonka
hén kokee arvokkaana. Yhteisollisyys on myos kokemuksellinen asia: yhteisollisyytta
on se, ettd kokee olevansa osallinen ja kokee voivansa vaikuttaa. Tamé lisdé yhteison
jasenten valista valittamistd. Yhteisollisyys on ennen kaikkea mahdollisuus ja voima-
vara ja sita voidaan tarkastella eri ndkokulmista, esimerkiksi lapsen ja aikuisen néko-
kulmista. Parhaimmillaan yhteisollisyys ilmenee myos kollektiivisena vastuuna lapsis-
ta. Yhteisollisyytta lisdévat erilaiset menetelmét, kuten esimerkiksi taidelahtoiset, lii-
kunnalliset ja yhdessd koetun ilon menetelmét. Yhteisollisyys korostaa vaivannaon
merkitysta ryhman pitdmiseksi yhdessd, koska jokaisella on annettavaa. Yhteisollisyy-

teen sisaltyy luottamus siiné olevia ihmisia kohtaan ja yhteisd on sitd vahvempi, mité
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moninaisempi on sen verkosto ja mitd enemman saadaan yhdessé ratkottua pulmia.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.)

Vapalahti (2011b) korostaa, ettd yhteisollisyytta ilmenee erilaisina muotoina. Toimin-
nallinen yhteisollisyys syntyy aina toiminnassa ja vuorovaikutuksessa toisten tunnettu-
jen ihmisten valilla. Symbolinen yhteisollisyys taas ilmenee yhdessa sovittuina merki-
tyksiné ja symboleina, joiden omaksuminen ja niihin sitoutuminen vahvistaa yhteison
jasenyyden. Symbolinen yhteisollisyys voi ilmeta ilman merkittdvaéd vuorovaikutusta.
Vapalahti jatkaa, ettd yleisesti ottaen yhteisollisyys on yhdessdoloa ja yhdessé teke-
mistd, johon kuuluvat vahva osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunne, [amp64a ja luot-
tamusta, valittdmista ja keskinéista huolenpitoa. Yhteisollisyys toimii yksilolle tukena
ja turvana, jolloin hanellda on mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen ja siten saa vahvis-
tusta omaan minuuteen. Kaipion (1999, 148) mielesté pitdd myds muistaa, ettd yhtei-
sOn tasolla toimintaa tarkastellaan muun muassa yhteiskunnan, organisaation, ryhma-

dynamiikan, vuorovaikutussuhteiden ja sdadoksien ndkokulmista.

5.4 Vertaistuen merkitys kuntoutusprosessissa

Vertaistuella voi olla iso merkitys asiakkaiden kuntoutumisessa. Tastd syysté on tar-
kedd, etta tyontekijat tiedostavat vertaistuen mahdollisuudet ja hyédyntévat vertaistu-
kea osana kuntoutusta. Ajattelemme, ettd asiakaslahtoisessa kuntouttavassa perhetyds-
sé vertaisen antama tuki voidaan toteuttaa niin, ettd kuntoutukseen osallistuu samanai-
kaisesti vahintadn kaksi perhettd tai jo aiemmin kuntoutuksessa kaynyt perhe on lu-
pautunut olemaan vertaistukena ja tata hyodynnetddn osana kuntoutusta. Kirjallisuu-
dessa vertaistuki ndhdaan myds merkittavanad osana kuntoutusprosessia. Kettunen ym.
(2009, 66, 74) muistuttavat, etta eristdytyva ihminen jaa vaille muiden ihmisten muo-
dostamaa sosiaalista peilid ja sen tarjoamaa palautetta. Talléin kuntoutuja ei 16yda
itselleen vertaisryhmaa, johon voisi samaistua. T&ll6in hén ei voi my6skéan saada
tukea omalle identiteetilleen ja elam&nmuodolleen. Tastd syystd kuntoutumisen kan-
nalta on tarkedd kuntoutujan mahdollisuus vertaisryhméén ja siitd saatuun vertaistu-
keen. Nain siksi, ettd oman vastaavanlaisen kokemuksen omaavan on helpompi suh-
tautua kuntoutujaan ja tarjota apuaan. Han myos yleensa parhaiten ymmartaa millai-

selta kuntoutujasta tuntuu ja mita han vallitsevassa tilanteessa kokee.
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Vertaistukea voidaan Laineen, Heinon ja Parnan (2010, 156 - 158) mukaan tarjota
osana perhekuntoutusta ryhmé&muotoisen toiminnan muodossa. Vertaistuki tarjoaa
ryhmaélaisille uusia kokemuksia, oivalluksia ja ndkokulmia omaan elaméntilanteeseen.
Vertaisryhmid voidaan toteuttaa
- perheiden ohjattuna yhteisend toimintana (esimerkiksi retket, ulkoilut)
- lasten ja nuorten omana ryhménd (mahdollistaa esimerkiksi vuorovaikutustai-
tojen opettelun)
- sisarusten ryhmana eri ikaryhmien mukaisesti (keskeistd tiedon antaminen
esimerkiksi sairaudesta)
- vanhempien ryhméné (esimerkiksi mahdollistaa ohjatun toiminnan kasvatus-

asioissa).

5.5 Dialogisuuden mahdollisuudet kuntoutusprosessissa

Pyrkimys avoimeen dialogiin asiakkaiden kanssa on tarke& asia. Sen avulla tyontekijat
pystyvat 16ytdmaan yhteisen ndkemyksen asiakkaan tilanteesta tai auttamaan asiakasta
ymmartdmaan itselleen hyvinkin ristiriitaisia asioita. Tietoisuus dialogin olemassa
olosta vaatii mielestdamme tyontekijoilta myos kykya reflektoida sitd, ovatko he aidosti
dialogia yllapitavid vai sen estdjid. Siita syysta dialogisuus on merkittava tekija tyon-

tekijoiden tydorientaation osana.

Vilenin, Leppamaen ja Ekstromin (2002, 65 - 66) mukaan dialogi tarkoittaa tarkoitus-
ten ja ajatusten selvittdmistd, yhteista tiedonvirtaa. Se tarkoittaa vuoropuhelua, jossa
oleellista on keskittyd kuuntelemaan ja olemaan avoin tuleville asioille. Dialogin kéyt-
t0 vuorovaikutuksessa mahdollistaa toisen ymmartdmisen ja dialogin kautta syntyykin
usein sellaista tietoa, jota yksin asiantuntijana ei koskaan saavuttaisi. Dialogissa tyon-
tekija osaa olla my6s tietdméaton ja luottaa asiakkaan omaan asiantuntijuuteen. Talléin
syntyy kokemus jaetusta asiantuntijuudesta, jossa dialogin osapuolet eivat ole val-
tasuhteessa toisiinsa. Vuorovaikutus on sosiaali- ja terveysalalla tavoitteellista ja pyr-
kii asiakkaan parempaan hyvinvointiin. Vastavuoroisuus ja yhdenvertaisuus eivat

poista tydotteen asiakasléhtoisyytta.

Pyhdjoen (2005, 72 - 73) ndkemyksen mukaan dialogia voidaan toteuttaa myos dialo-
gisessa verkostopalaverissa. Siind korostuu kuuntelemisen lisaksi toisen kohtaaminen.

Dialoginen kohtaaminen on asenne ja suhtautumistapa ihmisiin, jossa auttamistyon
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ammattilainen omalla toiminnallaan voi edistédé dialogisuuden syntymista ja rakentu-
mista systeemien rajoilla verkoston kohdatessa. Dialogilla ei kuitenkaan suoraan pyri-
t4 muuttamaan toisia ihmisié ja ihmisten ajatuksia vaan ihmiset kayvét dialogia yhdes-
sd. Dialoginen suhde siis edellyttdd véhintaan kahta erillistd persoonaa ja ihmisten

valista kohtaamista tilanteessa, jossa on kyse rajojen ylittdmisen taidosta.

5.6 Kuntoutusmotivaation ja sitoutumisen merkitys kuntoutusprosessissa

IIman motivaatiota tai sitoutumista ei asiakkaiden asiat etene suotuisalla tavalla. T&mé
taas vaatii asioiden tiedostamista ja noyryytta olla herkké&na sille, milloin motivaatio
tai sitoutuminen kuntoutuksessa ei ole suotuisalla tasolla. Tydntekijoiden suhtautumi-
sella on iso merkitys ja asiakkaan motivaation ja sitoutumisen huomioiminen vaatiikin
tyontekijalta paneutumista. Kettunen ym. (2009, 17, 23, 24, 32) toteavat, ihmisen toi-
minnan mielekkyyttd ohjaavat yksilolliset tarpeet, voimavarat ja motiivit. Motivaati-
oon vaikuttavat paljon ympariston késitykset siitd, miten asioita on madritelty ja miten
niihin yleisesti suhtaudutaan. Motivaatioon vaikuttaa my6s kuntoutujan motivaation
vaihtelut kuntoutusprosessin eri vaiheissa. Talla on suora yhteys siihen, miten kuntou-
tuminen etenee. Kettunen ym. toteavatkin, ettd jotta uudet tiedot ja taidot vaikuttaisi-
vat pysyvésti kayttdytymiseen, on niiden kosketettava myds kuntoutujan tunteita ja
arvoja. Asioiden ja tavoitteiden kokeminen omalle elamélleen merkityksellisiksi ja
arvokkaiksi siis motivoivat kuntoutujaa. On muistettava myds, ettd kuntoutumisen
tavoitteena on riippumattomuuden tukeminen. Taméa nékyy kaytdnnon toiminnassa
niin, ettei asiakkaan puolesta tehda sellaista asiaa, mink& han pystyy itse tekemaan.
Néin lisaantyvat omatoimisuuden lisaksi kuntoutujan itsendisyys ja itseméaaraamisoi-

keus.

Mydnteisen muutoksen saavuttamiseksi on kuntoutuksen tavoitteet tarkedd maaritella
niin, ettd kuntoutuja voi sitoutua niihin. Kuntoutujan itsensé tarkeaksi kokema ja rea-
listinen tavoite varmistaa parhaimmin sen, ett4d hdn motivoituu ja sitoutuu kuntoutumi-
seensa. Motivaation kannalta on tarke&d, etté tavoitteet ovat riittdvan pieniksi asetettu.
Tarkedd on huomioida my®ds, ettd mitd enemmén kuntoutuja saa kdyttoonsa voimava-
rojaan, sitd enemman han motivoituu ponnistelemaan kuntoutumisensa hyvaksi. Miké-
li kuntoutuja ei koe tavoitteita itselleen merkityksellisiksi, ei voida hanelt4 odottaa,
ettd han motivoituisi ponnistelemaan niiden hyvaksi. IIman henkilékohtaista sitoutu-

mista ei siis saavuteta toivotulla tavalla tuloksia. (Kettunen ym. 2009, 22, 30, 32.)
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Kettunen ym. (2009, 33, 67) korostavat, etta heikko itseluottamus vaikuttaa motivaati-
oon heikentavasti ja altistaa luovuttamiselle. Tyontekijan haasteena onkin mitoittaa
asiakkaan auttaminen ja oma suhtautuminen vastaamaan kuntoutujan todellista avun
tarvetta ja aktiivisuuden tukemista minimoidakseen liiallista kuntoutujan auttamista ja
passiivisuutta. He toteavat myos, ettd aina kuntoutuja ei ole valmis tunnistamaan ja
nédkemddn omaa tilannettaan ja kuntoutumisen tarpeitaan. T&st4 syysté onkin ensi ar-
voisen tdrkedd muistaa se, ettd ihminen kohtaa ja tunnistaa sen, mihin on silla hetkell&

kykeneva eikad yhtadn enempaa.

5.7 Vallankaytto sosiaalialan asiakasprosessissa

Vallankayttd on asia, mika tulee jokaisen tydntekijén asiakkaansa kanssa tyoskennel-
lessadn tiedostaa. Ilman sité ei synny tasavertaista kumppanuutta asiakkaan ja tyonte-
kijan véalilla. On myos tarkeé tiedostaa se, ettd vallankayttod joskus tarvitaan suhteessa
asiakkaaseen, jotta hdnen kuntoutumisensa olisi mahdollista. Tastd syysta piddmme

tarkednd, ettd vallankaytté on huomioituna osana tydntekijén tydorientaatiota.

Mékinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio (2009, 133 - 134) toteavat vallankaytosta,
ettd sosiaalityossa keskeiset kysymykset ovat, kenelld valtaa on ja miten sitd kayte-
taan. He jatkavat, ettd on tarkeda kiinnittdd huomiota vallankayttéon humaanisti ja
vastuullisesti. Valtaa voi olla mydnteista ja kielteista. Yksildllinen vallan kokemus voi
olla motivoivaa, miké auttaa ihmistd hyddyntdmaan voimavarojaan, kayttdmaan omi-
naisuuksiaan ja taitojaan. Valtaa voidaan kayttad toisiin, jolloin myonteinen vallan-
kayttd voi olla tukevaa tai suojelua. Kielteinen vallankéytté voi olla pakottamista,
fyysista tai psyykkistd hyvéksikayttéa. Vallan jakautuminen yksildiden kesken ja
ryhmien sisélld voivat vaihdella. Ongelmaksi vallank&ytto tulee silloin kun organisaa-
tio muuttuu jahmedksi, eika endd asiakkaiden asioista piitata. Kettunen ym. (2009, 42
- 43) myos toteavat, ettd valta sin&nsé ei ole kielteinen asia kuntoutusty®ssa. Nain sik-
si, ettd tyontekijé tarvitsee vaikutusvaltaa asiakassuhteessa maéaritettyjen muutostar-
peiden saavuttamiseksi. On tarkead, ettd tyontekijé tunnistaa paatoksentekonsa ja val-
lankéyttonsa mahdollisuudet ja rajat. Vallankayton tapa loppujen lopuksi ratkaisee

kuntoutuksen, hoivan ja huolenpidon eettisen laadun.

Heino (1997, 370) toteaa, ettd sosiaalitydssé on ollut vaiheita, jolloin valtakysymysta
on valtelty ja siitd on vaiettu. Sosiaalitytssa on korostettu asiakaslahtoisyytta, yhteis-
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tyota asiakkaan kanssa ja on jopa vaitetty, ettei asiakassuhteeseen liittyisi vallankayt-
t0d. Heino tdsmentad, ettd on vuorovaikutuksen laatu ja sisalté millaista tahansa, sosi-
aalityontekijan asema lastensuojeluasiassa siséltdd jo rakenteessaan valtaelementteja
ja siksi sita ei voi véheksya. Sosiaalityontekija on lastensuojeluasioissa monenlaisessa
roolissa. H&n on tutkimassa, padttdmassa ja jarjestamassé palveluja. Siten ei ole ihme,
ettd asia nayttaytyy ristiriitaisena ja ettd luottamus ja luotettavuus nousevat erityiseksi
teemaksi. Kettunen ym. (2009, 39) kirjoittavat lisaksi, ettd kuntoutustyohon liittyy
tyontekijan toimesta motivointia. Joskus siihen saattaa liittyd myos suostuttelua, jolla
pyritddn vaikuttamaan asiakkaan paatoksentekoon ja tahtoon. Eettisesti suostuttelu on
ongelmallista, sill& raja suostuttelun, harhauttamisen ja manipuloinnin vélilla on usein

hailyva.

Sosiaalitoimiston lastensuojeluasioista vastaavan sosiaalityontekijan on usein ratkais-
tava asiat viivytyksetta ja epdvarmuuden tilassa. Erityisyytta ja ainutlaatuisuutta lisaa
se, ettd tapauksen tutkimisen lisdksi hén vaikuttaa toiminnallaan siihen, etta ratkaisu
on lapsen edun mukainen. Héan vastaa osana psykososiaalista ty6td myos ennen kaik-
kea siitd, mitd paatoksestd seuraa muille tekijoille. Sosiaalityontekijan ratkaisut saat-
tavatkin muuttaa pysyvasti perheenjasenten elaméaa. Valtakysymysta ei voida kuiten-
kaan yhdessa asiakkaan kanssa ratkaista, vaan viime ké&dessa sosiaalityontekija tekee
paatoksen ja vastaa siitd. On huomioitava, ettd vuorovaikutus ei tapahdu talléin tasa-
vertaisten vélill4, vaan osapuolet eroavat toisistaan muun muassa yhteiskunnallisen ja
taloudellisten valta-aseman ja professionaalisen arvostuksen suhteen. (Heino 1997,
368 - 370.)

5.8 Tuki ja kontrolli kuntoutusprosessissa

Kuntoutusprosessiin siséltyy aina tukea ja kontrollia. Se mink& verran kumpaakin mil-
loinkin on, vaihtelee asiakasprosessissa olevista ja esiin nousevista asioista seka asi-
akkaiden sitoutumisesta ja motivaatiosta kuntoutusprosessissa. Perusajatus kuitenkin
on, ettd prosessin alkuvaiheessa kontrolli painottuu tukea enemman ja kuntoutumis-
prosessin edetessé kontrolli vdhenee muuttuen tueksi. Erilaiset muutostilanteet voivat
lisatd hetkellisesti kontrollin tarvetta. Tallainen voi olla esimerkiksi tilanne, jolloin
laitoksesta kasin asiakasperhe alkaa harjoitella oppimiaan asioita harjoituskotilomien
muodossa kotona. Talloin tyontekijat kontrolloivat kotiloman onnistumista erikseen

sovitulla tavalla.
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Pyhajoki (2005, 75) toteaakin, ettd auttamistyd on tuen ja kontrollin yhdistelemista.
Monet auttajatahot haluavat kuulua tukipositioon ja véltelld tyéhonsa liittyvaa kontrol-
lielementtid. Usein toivotaan, ettd tuki ja kontrolli voitaisiin erottaa niin, ettd joku toi-
nen taho hoitaisi kontrollin ja min& tukisin. Kuitenkin kaikkeen vuorovaikutukseen
kuuluu myos kontrollielementteja. Tuki onkin meneilld&n olevien prosessien yllapita-
misté ja edistdmista toivotun muutoksen aikaansaamiseksi tai epatoivotun muutoksen
estamiseksi. Kontrolli on taas meneilladn olevien prosessien rajoittamista epéatoivotun
tilanteen muuttamiseksi ja toivotun muutoksen aikaansaamiseksi. Kettusen ym. (2009,
21) mukaan kuntoutumisen tukemiselle tunnusomaisia piirteitd ovat kuntoutujan aktii-
visuus, yksilollisyys, voimavaraldhtoisyys ja yhteisty0 kuntoutujan ja hanen laheisien-
sé& kanssa. Tunnusomaista on myos tavoitteellisuus ja mahdollisimman varhainen aloi-
tus. Siihen liittyy myds moniammatillista yhteisty6té ja tyoskentely perustuu pitkajan-
teisyyteen.

Kaipio (1999, 160) taas korostaa ndkokulmaa, mink& mukaan kasvatuksen kehittymi-
nen yhteisdssd osana kasvuprosessia perustuu normien yhteisolliseen kontrolliin ja
tarvittaessa niiden yhteisolliseen muuttamiseen. Yhteisollinen kontrolli merkitsee yh-
dessd maéaritettyjen, sovittujen ja hyvaksyttyjen normien kontrollointia, valvontaa ja
muuttamista yhdessé kasvattajayhteison ja vertaisryhmén kanssa. Normien noudatta-
minen, Kriittinen arviointi ja niiden muuttaminen heijastuvatkin lopulta asetettuihin

tavoitteisiin.

5.9 Moniammatillisen yhteistyon ja verkostojen merkitys osana kuntoutus-

prosessia

Moniammatillisen yhteistyon ja erilaisten verkostojen merkitysté ei voida véheksya.
Asiakasperheilld voi olla ollut monia kontakteja eri ammattilaisiin ennen kuntouttavan
perhetyon laitoskuntoutukseen saapumista. Olisi ajan ja rahan hukkaa, ettei néista
otettaisi kaikkea hyotyé kaytettdvaksi osana kuntoutusta. On tarkedd, ettd asiakasper-
heesta siirtyy jo aiemmin saatu ja olemassa oleva tieto myos turhien paallekkaisyyksi-
en valttdmiseksi. My0s asiakkaiden l&hiomaiset voivat olla arvokas tietol&dhde ja tuki
asiakasperheen kuntoutumisprosessissa, joita asiakasperheen luvalla on syyta hyodyn-
t44. Kettunen ym. (2009, 73 - 75) haluavat korostaa, ettd kuntoutusta séatelevat lait
sisaltavat yhteistyon velvoitteen, vaikka siind on kéytdnndsséa usein puutteita. Hyva

yhteisty0 vaatii hyvéé organisointia ja hyvin toimivaa verkostotyota vaikka ilman kun-
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toutujaa yhteistyd olisi eri palvelutuottajien valilla aktiivista. Sen kantava ajatus on,
ettd verkosto toimii sadnnollisesti ja suunnitelmallisesti, ottaa asiakkaan kaikki tarpeet
huomioon ja palvelut jarjestetadn kuntoutujan kannalta joustavana kokonaisuutena.
Liséksi kuntoutumisen kannalta on silla merkitystd, miten paljon ihminen saa tukea.

Mit& enemman hén sita saa, sitd paremmat mahdollisuudet hénelld on kuntoutua.

Arnkil ja Eriksson (1999, 72 - 73) mainitsevat, etté erityisesti lastensuojelu verkostoi-
tuu, koska asia koskee laajaa joukkoa aikuisia. Perheiden liséksi verkostossa voi olla
sukua, tuttavia ja naapureita. Naiden lisaksi verkostossa voi olla laaja ammattilaiskir-
jo: neuvolan véked, koulujen ja péivahoidon henkil0st6d, perheneuvolan ja lastenpsy-
kiatrisen yksikon tyontekijoitd, sosiaalitoimen henkil0stoéd jne. Lisaksi mukana voi
olla jarjestopohjalla tuotettujen palveluiden ja kolmannen sektorin toimijoita, kuten
harrastustoimintaan liittyvia henkil6itd. Kettunen ym. (2009, 21, 73) tdsmentdvat vie-
14, ettd koska kuntoutuja tarvitsee usein monenlaista tukea ja apua eldamaénsa, niin sen
vuoksi kuntoutumisen tukemiseen osallistuu eri ammattiryhmien edustajista koottu
moniammatillinen tiimi, mik& on myds niin kutsuttu virallinen verkosto. Virallisen
verkoston toiminnan tavoitteena on tukea kuntoutujan fyysista, psyykkista, sosiaalista,

ammatillista ja kasvatuksellista kuntoutusta.

Kuntoutusta varten tehtya suunnitelmaa toteutetaan siis moniammatillisena yhteistyo-
né (Parnd 2010a, 41). Koska perhekuntoutusty® on monitieteista ja vaativaa tyoskente-
lyd, tarvitaan siind monenlaista osaamista. Moniammatillisessa tydyhteisossa eri am-
mattiryhmien tieto-taito yhdistyy laajaksi ja kokonaisvaltaiseksi tiedoksi, kun perheen
kuntoutuminen etenee. Siina on tarkedd ammattiryhmien sitoutuminen yhteistyohon ja
valmius ylittad ammatillisia rajoja, jotta perhe saisi parhaan mahdollisen hyddyn. Ty6-
ryhmassa tyoskentely edellyttdd tyontekijoiltd vahvoja vuorovaikutustaitoja, muun
muassa neuvottelutaitoa, toisen aitoa kuuntelemista, omien mielipiteiden selke&a il-
maisua ja halua oppia muilta. Moniammatillisella yhteisty6lla viitataan kuitenkin
yleensd eri ammattikuntien véliseen tavoitteelliseen yhteistyohon, joka toteutuu orga-
nisaatioiden sisalla tai niiden valilld. Se antaa mahdollisuuden ammatillisten rajojen
ylittdmiseen ja toimii yhteisen toiminnan rakenteena. (Laine, Heino ja Parnd 2010,
140 - 141.)

Verkostoitumisen mukanaan tuoma avoimuuden edellytys on tarpeen viranomaisten

yhteisty0ssd, koska turhan usein toiminta jumiutuu vaitiolovelvollisuuden taakse. Se
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puolestaan vaikeuttaa viranomaistyota ja asiakastyotd. Parhaimmillaan moniammatil-
liset tydoryhmét ja verkostot tarjoavat mahdollisuuden erilaisten yhteisty6ongelmien
avoimeen kasittelyyn. Verkostoissa toimiminen vaatii avointa ja uteliasta otetta ympé-
roivaan toimintaan ja yksi tarkeimmisté ja keskeisimmisté tehtévista on tiedon valit-
tdminen. Verkostolla on lukuisia mahdollisuuksia hyodyntdd moniammatillisessa jou-

kossa piilevia resursseja. (Virtanen 1999, 37 - 38.)

Kettunen ym. (2009, 13, 22, 73, 76) mainitsevat, ettd moniammatillinen tiimi toimii
yhteistydssa kuntoutujan ja hanen léheistenséd kanssa, silla yksi tarkeimmista kuntou-
tujan toimintakykyyn vaikuttavista asioista on hénen toimintaympdristonsa ihmiset.
Taté kutsutaan epaviralliseksi eli luonnolliseksi verkostoksi, mink& luominen ja yllapi-
tdminen tulee olla ammattiauttajan nakdkulmasta eettisesti hienovaraista. Siina tulee
kunnioittaa ihmisen omaa tahtoa ja vapauttaan valita oma elaméntapansa kun samalla
aktivoidaan hanen l&hiverkostoaan. Kuntoutujan l&heisten ja perheen mukaan ottami-
nen osaksi kuntoutusprosessia on kuitenkin tarke&d, koska terveydelliset ja sosiaaliset
ongelmat vaikuttavat koko laheisverkostoon. Lisaksi erityisesti kuntoutujan kannalta

perheen ja ystévien tuki on tarkeaa etenkin emotionaalisesti.

Kun verkostotydn osana on kaytossa perhekeskeinen tydskentelytapa, kohdistuu tuki
koko perheeseen, eiké vain kuntoutujaan. Siihen kuulu perheen jasenten ohjaaminen ja
informointi, jotta he voivat ymmartdd paremmin laheisensa ehka oudoksikin muuttu-
nutta kayttaytymista ja osaavat suhtautua siihen paremmin. Perheenjésenten purkaes-
saan tyontekijoille omia tuntojaan, voivat he saada neuvoja siitd miten parhaimmin
tukea laheistdan. Téallaisessa ohjauksessa on kyse psykoedukaatiosta. (Kettunen ym.
2009, 73 - 74.)

5.10 Kuntoutusprosessia ohjaavat suunnitelmat

Kuntoutusprosessi toteutetaan suunnitelmallisesti ja sitd varten tulee laatia kuntoutus-
suunnitelma. Lastensuojelun avohuollon tukitoimena toteutettua asiakasléhtoisen kun-
touttavan perhetyon kuntoutusjaksoa varten laadittava perhekuntoutussuunnitelma
laaditaan sosiaalityontekijan kirjaaman asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa asiakas-
perheen kanssa. Lainsaadannossa on tarkemmin méaéritelty sitd, mitd tehtévien suunni-

telmien tulee sisaltaa.
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Kuntoutumisprosessia ohjaavasta palvelu- ja hoitosuunnitelmasta (Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 78) sanotaan, ettd sosiaalihuol-
toa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunni-
telma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatimi-
nen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole il-
meisté estettd, yhteisymmaérryksessa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa kanssa.
Suunnitelma voidaan laatia my6s asiakkaan ja hdnen omaisensa tai muun laheisensa
kanssa. Kettunen ym. (2009, 26) jatkavat, ettd kuntoutussuunnitelmassa ilmaistaan
kaikki kuntoutujan tarvitsemat palvelut ja toimenpiteet. He korostavat, ettd kuntoutuk-
sen asiakkaiden erilaisuudesta johtuen voivat heidén tarvitsema palvelut olla hyvinkin

monimuotoisia.

Lastensuojelulaissa taas sanotaan, ettd lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on
tehtavé asiakassuunnitelma, mikéali asiakkuus jatkuu lastensuojelutarpeen selvityksen
jalkeen. Asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole ilmeista es-
tettd, yhteistydssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen edustajan,
vanhemman kanssa. Se voidaan tehdd myds muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavan taikka lapselle laheisen henkilon seka lapsen huoltoon keskeisesti osallistu-
van tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyri-
taan vaikuttamaan, lapsen ja hdnen perheenséa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet,
joilla tuen tarpeeseen pyritdén vastaamaan. Siihen kirjataan myos arvioitu aika, jonka
kuluessa tavoitteet pyritdén toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava myos
asianomaisten eridvat ndkemykset tuen tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tukitoimi-
en jarjestamisestd. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahin-
taan kerran vuodessa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 308.) Myd6s avohuollon tuki-
toimet kirjataan asiakassuunnitelmaan ja myonnetyistd tukitoimista tehddan liséksi
paatos (Sosiaaliportti 2011b).

5.11Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys kuntoutusprosessissa

Perheen kuntoutumisen kannalta ei ole oleellista eiké jarkevaa etsia syyllisié ja vikoja
perheen sisaltd. Olennaista sen sijaan on etsid perheessd olevia voimavaroja ja hyo-
dyntad niita erilaisten asioiden ja pulmien ratkaisemiseen. Ydinajatus tyontekijalla
tulee siis meidan mielesta olla, ettd asiakasperhe ei ole ongelmallinen vaan perheessa

on ongelma tai ongelmia, joihin olemassa olevilla voimavaroilla yhdessa etsitdan rat-
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kaisuja. Kettunen ym. (2009, 7, 30, 69) toteavatkin, ettd voimavaralahtdinen lahesty-
mistapa vaatii tyontekijoiltd laajaa ymmarrysta, monialaista osaamista ja asiakkaan
omien toiveiden ja nakemysten kuuntelemista. Siind pyritddn puutteiden sijaan puhu-
maan mahdollisuuksista. Siihen liittyy keskeisesti elaméntilanteen laaja arviointi, jon-
ka pohjalle voidaan kuntoutusta varten suunnitella yksil6llisid tavoitteita ja kuntoutu-
misen tukemista. VVoimavaral&htoisyyden tavoitteena on 16ytad kéytdnndssé toimivia
keinoja ja ajattelumalleja, joita voidaan hyddyntad kuntoutumisessa. Tarkoituksena on
tehda nékyvéksi sellainen puoli kuntoutujan olemisessa ja vuorovaikutuksessa, miké

ilment&é avuttomuuden sijasta voimaa ja selviytymiskykya.

Ratkaisukeskeisyytend taas voidaan pitdd mité tahansa terapeuttista suuntausta tai teo-
reettista ndkokulmaa, jossa keskitytdadn ongelmien syiden ratkaisemiseen ja yksilon
voimavarojen vahvistamiseen. Ongelman avaimia haetaan nykyhetkesta tai tulevai-
suudesta ja tyoskentelyssé keskitytaan tavoitteisiin. Ratkaisukeskeisesti toimiessa ei
oleteta, ettd ongelmat ovat helposti ratkaistavissa eika kielletd niiden olemassaoloa tai
niistd puhumista. On térkedd, ettd ihminen tulee kohdatuksi ja kuulluksi omassa ela-
maéntilanteessaan sellaisena, kuin han sen silld hetkelld kokee ja muistettava, ettd on-
gelmat, pulmat ja huolet kuuluvat ihmiselamaan. Huomioitava on myos ratkaisut,
voimavarat, kyvyt, resurssit ja voimanléhteet, jotka vaikuttavat osaltaan meidan joka-

paivaiseen eldamaan. (Vilen ym. 2002, 123 - 124.)

5.12 Kuntoutusprosessin ja perhekuntoutuksen arviointi

Kuntoutuksen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta tulee arvioida. Sité tulee arvioida koko
kuntoutumisprosessin ajan sekéd kuntoutusjakson paatyttyd. Saannollisesti kerattavalla
arviointitiedolla on mielestamme tarke&d merkitys asiakasprosessin onnistumisen ja
kuntoutuslaitoksen toimintatapojen kehittdmisen kannalta. Arviointi on tapa ajatella
sitd, miten olemme onnistuneet ja mitd on viel& kehitettavaa. Tyontekijoiden vastuulla
on, ettd myos asiakkaille tarjoutuu aito mahdollisuus tehd& arviointia sekd asiakaspro-

sessin osalta ettd kuntoutuslaitoksen toiminnan osalta.

Parnén (2010b, 251 - 254) mukaan hyvassa kuntoutuksessa tieto ja kokemukset siirty-
vat perheen, lahettdvan tahon ja kuntoutuksen toteuttajan vélilla joustavasti ja asiakas-
lahtoisesti kuntoutuksen alussa ja lopussa arvioinnin (Kuvio 11) muodossa. Arvioin-

nilla tarkoitetaan prosessien tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia. Arvioinnin
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tarkoituksena on tehda kuntoutuksen prosesseja nakyviksi asiakkaille, tyontekijoille ja
kuntoutuspalvelujen tilaajille. Erityisesti lasten, nuorten ja perheiden kuntoutuksen
arvioinnissa eettinen pohdinta on tarpeellista. Eettisesti vastuullinen arviointi ottaa
huomioon seka perheiden ettd tydntekijoiden ja muiden valittémasti toimintaan liitty-
vien ndkokulmat. Arvioinnissa kerrotaan avoimesti miksi arvioidaan, mité arvioidaan
ja miten, ketkd osallistuvat arviointiin ja mihin arviointitietoa kaytetdan. Asiakaslah-
t0inen arviointi taas tuottaa tietoa perheiden kuntoutustarpeista seka kuntoutuspalve-
luiden ja tydmenetelmien kehittdmisen tarpeesta. Asiakkaiden osallistuminen kuntou-
tuksen suunnitteluun ja arviointiin pitdd kuntoutus- ja kehittdmistyon niin kaytannon-

laheisend, ettd niiden tulokset ovat siirrettavissa perheiden arkeen.

Tiedon ja kokemusten siirtoa
perheen, lahettdvan tahon ja
kuntoutustahon valilla

Tulokset hyodyttavat myos
kuntoutustyon laadun ja
henkiloston osaamisen
vahvistamisessa

loustava ja
asiakaslahtoinen

Asiakasldhtoisyys tuottaa Toteutus
tietoa kuntoutustarpeista kuntoutuksen

ja palvelujen seka . alussa ja lopussa
tyémenetelmien Kuntoutusprosessin

kehittdmistarpeita ErrElin

— tuloksellisuutta ja
An.rl_olnnln vaikuttavuutta
avoimuus

"PEI'I‘IE-J_I.I.Z!EI‘I, H Arvioinnin FrOSEssien
ty_ontekl_]_qwi_l_an ja = nakvyyden
m_Luc!en \.ralngl_:omgstl YY lisiaminen
toimintaan liittyvien
WELGLUNINEN]

huomiointi

KUVIO 11. Kuntoutusprosessin arviointi (Parna 2010b, 251 - 254).

Perhekuntoutuksen toteutumista voidaan arvioida systemaattisesti. Prosessiarviointiin
liittyvia kysymyksid ovat muun muassa eteneekd kuntoutusprosessi kuntoutujan per-
heen tavoitteiden suuntaisesti ja toteutuuko kuntoutus laatukriteereiden ja prosessiku-
vausten mukaisesti. Arvioinnissa voidaan myods kysya, mita tekemalla tavoite saavu-
tettiin ja mita kehittdmiskohtia tuli esiin. Arvioinnit on tarkoitus nivoa luontevaksi
osaksi perheen kuntoutusohjelmaa, jotta arvioinnista ei tule itsetarkoitusta, vaan apu-
valine keskusteluun kuntoutuksen sisélldista, tavoitteellisuudesta ja kuntoutusproses-
sin etenemisestd. Talldin arvioinnin tulokset ovat kaytettavissa jo kuntoutuksen aika-
na. Arvioinnin tuloksia voidaan hyddyntad myos kuntoutustyén laadun arvioinnissa ja
henkil6ston osaamisen vahvistamisessa (Kuvio 11). (Parna 2010b, 252 - 253, 256.)
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6 ASIAKASLAHTOISESSA KUNTOUTTAVAN PERHETYON MALLISSA
ESIINTYVAT ILMIOT

asiakaslahtoisen kuntouttavan perhetyon mallin kuntoutusprosessitydskentelyyn. Ne
voivat tulla esiin missa kuntoutusprosessin vaiheessa tahansa. Niitd voidaan myds
tietoisesti kartoittaa kuntoutusjakson aloitusvaiheessa. 1Imidill4 tarkoitamme tilanteita,
joihin kuntoutuksessa olevan perheen kanssa keskitytaan tydskentelyn aikana ja joita
nousee yksilollisesti eri perhetilanteissa esille. Esittelemme tassé tydssé vain joitakin
iIlmioita, silla tieddmme, etté niitd on olemassa useampia. Perheiden tilanteissa voi olla
my0s niin kutsuttuihin perusasioihin liittyvid pulmakohtia. Niit4 voivat olla esimer-
kiksi lasten- ja kodinhoitoon liittyvid ongelmat, mutta niihin emme téssa tydssa keski-
ty lainkaan. Ne ovat kuitenkin asioita, joihin kuntoutusjakson aikana joka tapauksessa

tarvittaessa keskitytaan.

Kuntouttavan perhetydon mallin kannalta on térkeéa, ettd asiakastilanteisiin liittyvia
ilmidita ja tietynlaisia perhetilanteita tiedostetaan, jotta ymmarrys erilaisten perheiden
tilanteista voisi syntyd ja kuntoutuminen mahdollistua. 1lmi6itd voidaan hyddyntaa
puheeksi ottamisen valineend koko kuntoutusprosessin ajan, aloitusvaiheen perheen
avun tarpeen Kkartoituksen ja arvioinnin liséksi. Olemme nostaneet tydssamme kasitte-
lyyn eri tiedonkeruumenetelmien kautta esiin tulleita ilmidita. Naista jalostuneen tie-
don perusteella, olemme paatyneet seuraaviin ilmidihin, joita voi olla kuntouttavan
perhetyon mallin perheissa havaittavissa yksi tai useampi ilmi6 kerrallaan. Niitd ovat
lapsen ja vanhemman vélinen Kiintymyssuhde ja varhainen vuorovaikutus, riittava ja
riittdmatdén vanhemmuus, mielenterveys- ja/tai paihdeongelma, vékivaltaisuus, pa-
risuhdeongelmat ja ero lapsiperheessa. Ndama ilmiot ovat nahtavissd Kuviossa 12. On
huomioitava, etta kaikilla n&ill& ilmi6illa voi olla suuri merkitys perheiden ja erityises-

ti lasten hyvinvointiin.
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Kiintymyssuhde ja siihen
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KUVIO 12. Kuntouttavan perhetydn mallissa esiintyvat ilmiét. Kuvio on tuotettu

taman tyon aineiston pohjalta 2011.

6.1 Lapsen ja vanhemman valinen kiintymyssuhde ja varhainen vuorovaikutus

sekd niiden vaikutuksia ja riskitekijoita

Mielestdmme perheen yhteisyyden kannalta on ensi arvoisen tarkead, ettd kiintymys-
suhde ja varhainen vuorovaikutus toimivat lasten ja vanhempien vélilla. Talla tavalla
lapsille syntyy perusturvallisuus. Kyseessd on turvallisuuden tunne siita, etta lapsilla
on vanhemmat, joihin voivat turvata, kun lapset kokevat oman turvallisuutensa uha-
tuksi. Turvaton lapsi on pahimmillaan myos tulevaisuudessa turvaton nuori ja aikui-
nen. Hautamden (2001, 14, 18) mukaan kiintymyssuhdeteorian luonut psykoanalyy-
tikko ja psykiatri John Bowlby pyrki kiintymyssuhdeteoriallaan selittdmé&an miksi
ihmiset pyrkivat muodostamaan vahvoja, valikoivia ja kestdvia siteitad toisiinsa. Han
pyrki myos selittdmaan miten ja miksi keskeisten ihmissuhteiden katkeaminen tai jo
uhka siitd aiheuttavat ahdistusta. Sinkkonen ja Kalland (2001, 7 - 8) tdsmentdvat, etta
kiintymyssuhdeteorian ja sen sovellusten avulla voidaan valaista sitd, missa maarin
varhaiset kokemukset vaikuttavat mydhempédédn elamassa selviytymiseen. Teorian
avulla voidaan myos selvittda varhaisten kokemusten merkitysta psyykkisen héiriin-
tymisen kannalta. Sinkkonen (2001a, 156 - 157) jatkaa, ettd tutkimusten mukaan vas-
toinkdymiset ja kiintymyssuhteen muuttuminen turvattomaksi ovat yhteydessa toisiin-
sa. Myos trauman ja kiintymyssuhdehdirion kietoutuminen toisiinsa on Sinkkosen
mielestd mahdollista.
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Sinkkonen (2001a, 151) jatkaa, etta turvallisessa kiintymyssuhteessa vanhempi tarjoaa
lapselle riittavasti ymmarrettavid ja samankaltaisena toistuvia hoivatoimenpiteitd,
rytmeja ja rutiineja, jotka ovat tiedollisesti ettd tunnevaltaisesti ennakoitavia. Sen
ohella lapsi voi tuoda vuorovaikutukseen myds voimakkaat Kielteiset tunteensa ja loh-
dutuksen tarpeensa. Hautaméki (2001, 19 - 20) huomioi my0s, ettd paivittaiseen hoita-
jaan aktiivisesti kiinnittymisté hakeva pieni lapsi pyrkii myos yllapitaméaan laheisyytta
ja yhteytta aitiinsa erityisesti hantd uhkaavassa tilanteessa. Lapsi kommunikoi talléin
esimerkiksi imemalld, katsekontaktilla, hymylla ja syliin pyrkimélla. Launonen (2007,
24 - 25) taas muistuttaa, ettd vauvan vireitd hetkid voi kayttaa aktiivisesti hyvakseen
varhaisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen. Talldin vanhempi voi heijastaa lapselle
takaisin tdman sellaisia kayttaytymispiirteitd, joista lapselle on eniten hyotya vuoro-

vaikutuksen luomisessa ja yllapitamisessa.

Kalland (2001, 224) kirjoittaa, ettd vanhempi, jolla on véltteleva kiintymyssuhteen
tyoskentelymalli voi pyrkid esimerkiksi rauhoittamaan tai lohduttamaan muita tarkeita
aikuisia, jotka osoittavat tyytymattomyyttd, vihamielisyytta tai ovat onnettomia. Sa-
manaikaisesti han on kuitenkin vaativa ja torjuva suhteessa omaan lapseensa. Talléin
vauva oppii, ettd pahanolontunnetta kannattaa tukahduttaa, jos haluaa vanhemman
pysyvan l&snd ja ettd tdima on kéytettdvissd. Sinkkosen (2001a, 151) mukaan vélttele-
vasti Kiinnittynyt lapsi oppii, ettd voimakkaista tunnekuohuista rangaistaan hanta. Tal-
16in aiti loittonee hanestd ja jattad hanet yksin selviytymaan. Ristiriitaisesti Kiinnitty-
nyt lapsi taas kokee, ettd &idin kdyttaytyminen on epajohdonmukaista ja etta sen enna-
koiminen on siksi vaikeaa. Lapsen kaytoksessd korostuu tallgin tunnepitoisuus, jonka

avulla han yrittda luoda jonkinlaista kognitiivista ennakoitavuutta.

On muistettava, ettd persoonallisuushairiisten ja rajatiladitien kohdalla mahdolliset
kiintymyssuhteen muodostamisen ongelmat voivat ndkyd monin tavoin. Vaikeasti
ymmarrettavat teot ja poikkeava kayttaytyminen saattavat avautua, jos ymmarretaan,
aidin ajautuneen kokemaan omaa traumaattista ja jasentymatonta varhaista peruskiin-
tymyssuhdettaan. Psykoottinen &iti saattaa kokea kaikkein voimakkaimpana kiinty-
myssuhteen syntymisen ongelmia. Talloin ympéréiva todellisuus ei tue aitia yksilona,
vaan hajoaa késittaméattomaksi kaaokseksi. Uuden kiintymyssuhteen luomisen vaati-
mukset ovat &idille yhtd mielettémi& kuin oman kaukaisen menneisyyden kaikkein
késittamattomimmat vaaryydet. Paha on kaikkialla &idin ja lapsen ymparilla, ulkomaa-

ilmassa. Kiintymyssuhdehdirididen kohdalla onkin aina ratkaistava ensimmaiseksi
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voiko kiintymyssuhdetta pyrkia hoitamaan vai onko keskityttdva lapsen pelastami-
seen. (Tamminen 2001, 241.) Sinkkonen (20014, 171) jatkaa tahan liittyen, ettd taysin
ilman kiintymyssuhdetta olevia lapsia on niiss4, jotka ovat kokeneet masentuneisuutta,
kaltoin kohtelua ja useita kiintymyssuhteen katkoksia. Monet huostaan otetut ja sijoi-
tusta tarvitsevat lapset ovat juuri tallaisia tapauksia ja sen vuoksi sijoitusten suunnitte-
lussa kiintymysnéakokohdat pitéda osata ottaa paremmin huomioon. Toisin sanoen on
arvioitava huolellisesti, voivatko vanhemmat selviytya tuettuina lapsen hoitamisesta
vai etsitaanko lapselle sijaisperhe ja tdmén jalkeen pyritaan valttdaméaan kiintymyssuh-

teen katkeamista.

6.2 RIiittavan ja riittamattoman vanhemmuuden vaikutuksia lapsiperheessa

Vanhemmuus Vvoi olla riittavaa tai riittdmatontad. Kyseessa on asioista, joiden vuoksi
késityksemme mukaan moni vanhempi myos kokee paljon syyllisyyttd, kun hénen
pyrkimyksendén on olla lapselleen taydellinen vanhempi. Tdmé ei ole kuitenkaan
mahdollista ja siksi onkin syytd korostaa, ettéd riittdamatdn vanhemmuus on se, mika
uhkaa lapsen kasvua ja kehitystd. Kalland (2001, 224 - 225) muistuttaakin, etta aiti,
jolla on ristiriitainen kiintymyssuhteen tydskentelymalli, on usein epadvarma aitiydes-
taan. Hanelle on tyypillisté &itiyteen liittyvien asioiden tunteminen, mutta sen epédjoh-
donmukainen kayttdminen. Hanelld on voimakas kaipuu toisten ihmisten laheisyydes-
td ja suuria odotuksia lapsestaan. Lapsi on olemassa talloin vanhempiaan varten ja

laheisyyden hakeminen ja myontdminen saattavat tapahtua vanhemman ehdoilla.

Kristeri (2002, 23) korostaa, ettd kenenkddn vanhemmuus ei pysty tyydyttamaan las-
tensa tarpeita taydellisesti. Tamén vuoksi lapset kasvavatkin aikuisiksi turhautumalla
vanhempien kyvyttdmyyteen vastata tdydellisesti heidan tarpeisiin ja alkavat kantaa
itse vastuuta elamastédan. Mutta kyetdkseen tdhan he tarvitsevat lapsuudessaan riitta-
vasti vanhemmuutta. Riittdvd vanhemmuus on siis Iahinng sitd, ettd kotona I6ytyy
tarpeeksi l&4sné olevaa, turvallista vanhemmuutta. Se on siis aikuisuutta, joka tarjoaa
turvalliset rajat, rakkautta rajojen sisalld, kestdad lapsen tunteet ja vastaa hanen tarpei-
siinsa riittdvassa maarin. Vanhemmuus on vuorovaikutuksellinen tapahtuma vanhem-
man ja lapsen Vélill4, johon heidan persoonat vaikuttavat. Usean lapsen vanhemmat
tietdvat, ettd siind missd yhden lapsen kanssa kaikki k&y ilman konflikteja, toisen lap-
sen kanssa pelkastadn samassa huoneessa oleminen saattaa saada aikaan riidan. Van-

hemman on myds hyva olla tietoinen omista tunteistaan, tarpeistaan ja siit4, etta van-
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hemman itsetunto vaikuttaa myos lapsiin. Perheessd, jossa on l&dsna olevaa vanhem-
muutta, huomataan asioita ja jaetaan tapahtumia, pettymyksid, toiveita, pyydet&dén
apua, keskustellaan, tunnetaan ja ndytetddn tunteita ja uskalletaan purkaa niitd. Tama
lisad perheen sisalla olevaa laheisyytta. (Kristeri 2002, 23 - 25.)

Riittam&ton vanhemmuus on vieraantuneisuutta omasta itsestd, jolloin vanhemmat
eivat tiedd, keitd ja millaisia he oikeasti ovat. He ovat ulkoa ohjautuvia ja kyselevat
kaytokselldéan ja toiminnoillaan, miten heidan tulisi olla, ettd kelpaavat. He eivat osaa
olla lasné lapsilleen, eivétka pysty antamaan lapsilleen vahvaa itsetuntoa, vaikka yrit-
taisivat. Tallaisissa perheissa tunteista ei puhuta ja eletddn harhassa, ettd kipeéat asiat
lakkaavat olemasta puhumattomuuden ja huomioimattomuuden myotd. Téllaisissa
perheissé lasten vanhempiinsa kohdistamat tunteet ja tarpeet eivét tule riittavasti nah-
dyiksi ja kuulluiksi. Lasten ja vanhempien valille rakentuu ndkyméatén muuri, josta
lasten tunteet ja tarpeet kimpoavat takaisin lapsille. Lapset joutuvat kasittelemaan niité
itse ja koska ovat usein kyvyttomié siihen, he kéatkevat ne syvalle sisimpéansé. Lapset
kehittelevat selviytymisroolin ja katkemaédn todelliset tarpeet ja tunteet kuoren alle.
Talléin he eivat myoskaan aikuisina tiedd, keitd he oikeasti ovat. Naita lapsia voidaan
kutsua aikuisiksi lapsiksi, silld heiddn aikuiselaméansé rajoittaa turvaton, riittavaa
vanhemmuutta vaille jaényt lapsi. (Kristeri 2002, 25 - 27.)

6.3 Mielenterveysongelma lapsiperheessa ja sen vaikutuksia lapsiin

Mielenterveysongelmat ovat yleinen pulma lapsiperheisséd. Mielestdmme liian usein
kuitenkin unohtuu niiden vaikutus lapsiin. Tasta syystd haluamme ottaa asian esille ja
toivomme, ettd tdma helpottaa asian puheeksi ottamista asiakasperheen kohtaamisessa.
Kettunen ym. (2009, 66, 79 - 80) korostavat, ettd ihmisell& voi olla mielenterveyson-
gelma ilman péihdeongelmaa ja péinvastoin vaikka ne usein kytkeytyvat toisiinsa ja
ovat toisaalta niin samankaltaisia, ettd on usein jarkevaa puhua niist4 yhtené kokonai-
suutena. Samasta mielenterveysongelmasta karsivat ihmiset voivat selviytya arjesta
hyvin eri tavoin. On huomioitava kuitenkin, ettd mielenterveys- ja paihdeongelmat
altistavat syrjaytymiselle ja syrjaytyminen taas mielenterveys- ja paihdeongelmille.
Fyysisiin toimintakyvyn pulmiin mielenterveyden ja pdihteiden kdyton ongelmat liit-
tyvét joko ohimenevasti tai pitkdaikaisesti. Pitkaan jatkuneet mielenterveys- ja paih-

deongelmat voivat aiheuttaa kognitiivisten taitojen heikkenemistd, mikd voi nékya
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oppimis- ja ajattelukyvyn heikkenemisend. Myds yksindisyys ja eristdytyminen altis-

tavat mielenterveysongelmille ja heikentavét tutkitusti kuntoutumisen ennustetta.

Solantaus (2001, 20 - 23) kirjoittaa, ettd tutkimusten mukaan nayttaa silté, ettd van-
hemman sairauden diagnoosi ei ole tarkein tekija lapsen kannalta. Tarkein tekija on
miten hairid vaikuttaa lapsen ja vanhemman suhteeseen ja vanhemmuuteen. Lapsen
kehityksen hairiintyminen johtuu yleensd monen tekijan pitkaaikaisesta yhteisvaiku-
tuksesta. Perinndllisyys on henkilokohtainen riskitekija esimerkiksi skitsofreniassa,
masennuksessa ja maanis-depressiivisessa sairaudessa. Usein perheessa voi olla myos
muun muassa toisellakin vanhemmalla mielenterveyden ongelmia tai vanhemmilla voi
olla aviollisia ristiriitoja. Liséksi perheessa voi olla taloudellisia ongelmia ja tyotto-
myyttd. Namé kaikki kuormittavat vanhempia ja perheen ihmissuhteita jo sinéllaan ja

kasaantuessaan heijastuvat herkésti lasten kehitykseen.

Siltala (2006, 186 - 188) tuo esiin nakdkulman, jossa aidin kokemasta konkreettisesta
menetyksestd, emotionaalisen vuorovaikutuksen menetyksesta tai puutteesta johtuvas-
sa masennuksessa on kyse menneisyyden painolastista. Jos ne ovat vakavia traumaat-
tisia kokemuksia, pienetkin menetykset ja muutokset horjuttavat hanté helposti sek&
muodostavat uhan &idin ja lapsen terveydelle. Aiti on voinut omassa lapsuudessaan
jaada myos sietaméattomaan yksinaisyyteen, tuhoavien ja epéluulon tayteisten pelkojen
armoille. Han on voinut myos joutua kaltoinkohdelluksi ja traumatisoitunut varhaisis-
sa vuorovaikutussuhteissaan tai myéhemmin lapsuudessa. Aidilla ei talloin ole sisais-
tettyd huoltapitavad, kannattelevaa, sdilyttavaa eikd unelmoivaa aitid. Raskauden, syn-
nytyksen ja varhaisen vuorovaikutuksen nayttdmolle astuvatkin silloin didin omasta

lapsuudesta peraisin asiat, jotka alkavat ohjata ja savyttaa aitiytta.

Tutkimusten mukaan masennuksen osalta alkaa ndyttaa silt4, ettd vanhemman masen-
nus on lasten kannalta yksi hankalimmista héairidista. Vakavaa masennusta sairastavi-
en vanhempien lapsista karsii psykiatrisista ongelmista iso maara ennen 20 ikavuot-
taan ja riski kasvaa 25 ik&vuoteen mennessa. (Solantaus 2001, 21 - 22.) Sinkkosen
(20014a, 166 - 167) mukaan taas tiedetdan, ettd masentuneiden &itien lapset ovat use-
ammin turvattomasti kiinnittyneitd kuin terveiden &itien lapset. Masennukseen liittyy
monia muitakin lapsen kehityksen kannalta epésuotuisia seikkoja. Masentuneet aidit
kokevat saavansa hyvin vahan sosiaalista tukea, heidan parisuhteessaan on ongelmia

ja perheessé on tapahtunut enemman negatiivisia eldmén muutoksia kuin vertailuryh-
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mén perheissd. Sinkkonen (2001b, 146 - 147) muistuttaa vield, etta voi olla myos lap-
selleen vaarallisia vanhempia. T&lloin esimerkiksi &iti tai isé itse aiheuttaa oireita tai
sairaudenkuvan lapselleen ja hakevat siihen hoitoa. Syynd tdhan on aikuisen vaikea
persoonallisuushairié, johon usein liittyy massiivinen omien keksittyjen sairauksien
tai oireiden tutkituttaminen ja hoidattaminen sekd muu huomionhakuisuus. Vakavasti
persoonallisuushairidiset vanhemmat voivat my6s aiheuttaa lapselle hengenvaaran

yrittamalla tukahduttaa lapsensa.

6.4 Paihdeongelma lapsiperheessa ja sen vaikutuksia lapsiin

Olemme keskittyneet tassé luvussa alkoholin aiheuttamaan paihdeongelmaan lapsi-
perheessd. Oletamme kuitenkin myds muiden péaihteiden (esimerkiksi laékkeet, huu-
meet) vaikuttavan lapsiin hyvin pitkalle samalla tavalla. Koemme, ettd paihdeongelma
on mielenterveysongelman tavoin pulma, joka tulisi entistd paremmin huomioida osa-
na kuntoutusta, jotta lapsen ndkokulma tulisi huomioitua ja perheen yhteiselo olisi
varmemmalla ja avoimella pohjalla. Itapuisto (2008, 38 - 41) toteaa, ettd vanhemman
kuuluu taata lapselle riittavat fyysiset, psykologiset ja kehitykselliset edellytykset seka
kaikin tavoin vakaa ja turvallinen kasvuympéristd. Perheen ilmapiirin tulee tarjota
hyvaksyntdd, luottamusta, turvaa ja riippumattomuuden tunnetta. Jo ndiden kriteerien
perusteella voidaan todeta, ettd alkoholiongelma uhkaa hyvaa vanhemmuutta monin
tavoin. Aidin alkoholinkaytto aiheuttaa lapselle yleensa suurempia ongelmia kuin isan
alkoholinkdyttd. Tama ei johdu ainoastaan juovien naisten k&yttdytymisestd vaan
myo0s siité, ettei isa valttamatta ota vastuuta lapsista. Poikalapselle isén juominen on
merkityksellistd, koska pojalla on tarve kunnioittaa isddnsa miehend, mutta juova isa
ei ole kunnioituksen arvoinen. Pojalla ei ole talldin isdn mallia ja poika voi kokea

oman identiteettinsa rakentamisen vaikeana.

Vanhemman juominen saattaa aiheuttaa lapselle vaurioita joko suoraan tai epasuorasti.
Niitd voi tulla juomiseen liittyvén hairitsevan kdytoksen ja muiden ihmisten toiminnan
kautta. Yksi merkittdva kysymys on, aiheuttaako alkoholinkaytto perheessé vékivaltaa
vanhempaa ja/tai lasta kohtaan. Isan juominen voi olla vahingollisempaa perheen ko-
keman stressin ja perheympariston hairiintymisen nakokulmasta, koska isat ovat diteja
useammin vékivaltaisia. Henkinen vakivalta on kuitenkin fyysistd vakivaltaa yleisem-
pad. Alkoholiongelmaisten vanhempien lapset voivat olla hyperaktiivisia tai aggres-

siivisia, heidan koulumenestys on muita huonompi ja heilld on erilaisia tunne-elaméan
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ongelmia muita useammin. Kokonaisuudessaan alkoholinkéytdsta aiheutuvat haitat ja
vauriot ovat kuitenkin moninaisia. Sikidvaurioiden aiheuttajana etanoli kuuluu kaikki-
en vaarallisimpien aineiden ryhmaan. FAS-oireyhtymén (Fetal Alcohol Syndrome)
vauriot ovat laajat ja havaittavissa jo vauvaidssa noin joka kolmannella niista sikidista,
jotka ovat altistuneet jatkuvalle ja runsaalle alkoholinkaytolle. Lievempien vaurioiden,
FAE-oireyhtymén (Fetal Alcohol Effect), uskotaan kehittyvdn kymmenkertaiselle
maéarélle lapsia FAS-oireyhtymdan nahden. (Itdpuisto 2008, 40 - 41, 45 - 46, 48, 51 -
53, 56.)

Pelham & Lang (1999, 292 - 298) taas késittelevat vanhempien kokemaa stressié, jota
lapset heille aiheuttaa. Vanhemmat kokevat ahdistusta ja heidén alkoholinkaytto kas-
vaa heidan oltuaan vuorovaikutuksessa poikkeavasti kayttaytyvien lasten, esimerkiksi
lapsen kanssa, jolla on ADHD (attention deficit hyperactivity disorder) eli tarkkaavai-
suus- ja ylivilkkaushairio. Liséksi on muistettava, ettd ODD (oppositional defiant di-
sorder) eli uhmakkuushdirio ja CD (condact disorder) eli kayttaytymishairio limittyvéat
paljon ADHD:n kanssa. Tutkimuksin on todettu lapsuuden aikaisten héirididen vaikut-
tavan perheeseen ja aikuisten alkoholinkayttodn. Niilla on myds yhteys suvussa ilme-
neviin alkoholiongelmiin ja my6hemmin myos aikuisuudessa oleviin alkoholiongel-
miin. Lasten kayttadytymisen ongelmat voivat voimistaa vanhempien juomista, mika
Voi taas karjistad lasten ongelmia. Tésta voi seurata koko perheelle lisdd vakavia on-
gelmia. Tutkimuksin on pystytty siis osoittamaan, ettd alkoholin kulutuksen kasvua
kasvatuksellisista riidoista johtuen on olemassa. Ndin ollen hypoteesi siité, etta ADHD
-lasten &itien rutiininomainen juominen ja alkoholiongelmat ovat yhteydessa péivittai-
seen stressiin selviytydkseen lapsensa kanssa, elda yha tutkimustulosten ansiosta. On
kuitenkin huomioitava, ettd monet paihdeongelmaiset aikuiset ovat kayttaytymishairi-

oisen lapsen vanhempia.

Kettunen ym. (2009, 80) taas korostavat, ettd ympériston asenteet suhtautumisessa
mielenterveys- ja paihdeasiakkaisiin ovat usein negatiivisia ja torjuvia. Tdma heijastuu
koettuna h&peédna ja huonommuutena, mik& nékyy syyllisyytena ja toisaalta ympéris-
tolta saadun tuen vahaisyytend. Toimintakyvyn kannalta sill& on suuri merkitys, koska
ymparistolta saatu palaute vaikuttaa osaltaan ihmisen identiteettiin ja rooliin toimija-
na. Itdpuisto (2008, 40) muistuttaa, etta erityisesti aidin juomisessa ongelma on toisten
suhtautuminen. Na&in siksi, ettd didin juomisen paheksuminen tulee helposti lapsen

tietoon ja aiheuttaa lapselle liséd mielipahaa ja huolta.
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6.5 Vakivalta ja sen vaikutuksia lapsiperheessa

Vékivallan muotoja on erilaisia. Lukemassamme Kkirjallisuudessa yleisesti esiintyvia
vakivallan muotoja ovat muun muassa henkinen, fyysinen, seksuaalinen, passivinen ja
taloudellinen vékivalta. My6s sukupuolinen hdirintd, hoidon ja huolenpidon laimin-
lyonti, syrjintd ovat vékivaltaa. Tassé kappaleessa keskitymme kuitenkin lapsen ko-
kemaan vékivaltaan ja sen vaikutuksiin koskien lapsia, perhettd ja vanhemmuutta.
Oranen ja Kerénen (2006, 65) sekd Poijula (2007, 57, 59) toteavat, ettd vakivallan
keskelld elaminen vaikuttaa vanhemmuuteen ja kykyyn toimia vanhempina. Talla voi
olla negatiivisia vaikutuksia lapsen kehitykseen. Jos lapsella on vélittdvat vanhemmat
tai yksi valittdva vanhempi pitdmassa hanesta hyvaa huolta, ei ole syyté pelata pitka-
aikaisten psykologisten hairididen kehittymista. Ongelmien ja héirididen kehittymisen
vaara on olemassa, jos lapsi on ndhnyt trauman aiheuttaneen tilanteen. Talldin trau-
man aiheuttamat akilliset reaktiot ovat voimakkaat tai lapsi kokee olleensa suuressa
vaarassa. Ongelmien vaaraa lisdd myos se, jos lapsi ndkee vanhempiensa voimakkaat
reaktiot ilman, ettd hanelle selitetddn niitd. Vaaraa lisdd myos, jos toisilta saatu tuki
puuttuu tai perheen yhteenkuuluvuudessa on ongelmia. Erityisen haavoittuvia ovat
lapset, jotka ovat kokeneet jo aiemmin traumoja ja joiden kotiolosuhteet ovat Kieltei-
set.

Vékivallalle altistumisen seuraukset ovat yksildllisia ja siihen vaikuttavat vakivallan
laatu, maard, lapsen ikd, sukupuoli sekd& muut riskitekijat ja suojaavat tekijat lapsen
kasvuympadristossé. Eri kehitysvaiheissa esiintyvid mahdollisia vakivallan vaikutuksia
vauva- ja taaperoikaisella voivat olla vaativuus, voimattomuus, rauhattomuus, univai-
keudet ja kehityksen viivastyminen. Leikki-ikdisellda voi esiintyd aggressiivisuutta,
kayttaytymishairioitd, pelkoja, ahdistuneisuutta, surullisuutta, huolta aidisté, negatiivi-
suutta, ylivilkkautta, vaativuutta, takertuvaisuutta, taantumista, itsesyytoksié ja vaike-
uksia ikatovereiden kanssa. Kouluikéiselld voi olla aggressiivisuutta, kaytoshairioita,
tottelemattomuutta, kiusaamista, pelkoja ja ahdistuneisuutta, masennusta, huono itse-
tunto, syyllisyytta, hapedd, kouluvaikeuksia, itsesyytoksia, vakivaltamyonteista asen-
netta, vaikeuksia kaverisuhteissa ja voi olla myds vahemmén kavereita. Nuoruusidssa
voi esiintyéd seurusteluvékivaltaa, rikollisuutta, karkailua, masentuneisuutta, itsemur-
ha-alttiutta, pdihteiden k&yttod, somaattisia oireita, vékivaltamyonteistd asennetta,
koulusuoriutumisessa dkillisia muutoksia ja naisten halveksuntaa. (Oranen ja Kerénen
2006, 64, 66 - 67.)
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Lasten traumaoireena voi esiintyé vakivaltatilanteiden uudelleen kokemista eli lapsen
mieleen tunkee muistikuvia aistimuksia ja tuntemuksia vékivaltatilanteista. Lapsi ko-
kee myos, ettei han pysty hallitsemaan muistiaan ja tietyt tekijat kuten tietty aanensa-
vy laukaisevat muistot ja tuntemukset. Lapsilla erityisesti pahat unet ja painajaiset
ovat yleinen uudelleen kokemisen muoto. Naihin liittyy pelko ja ahdistuneisuutta.
Lapsi voi myos pyrkié valttdmaan kaikkea, mik& muistuttaa vakivaltatilanteista. Han
ei halua puhua niista eika késitella vékivaltaa muutenkaan. Lapsen tunteet ovat turtu-
neita eikd vékivalta naytd vaikuttaneen lapseen tunnetasolla. Han pystyy kuvaamaan
vakivaltatilanteita hyvin neutraalisti. Kolmantena traumaoireena voi esiintyd lapsen
ylivireytta ja yliaktiivisuutta. H&n on té&lloin jatkuvasti jannittynyt ja reagoi pieniinkin
arsykkeisiin. Lapsen on myos vaikea rauhoittua ja keskittyd sekéd hanelld voi esiintya
artyneisyytta, vihaisuutta, nukahtamis- ja univaikeuksia. (Oranen & Keranen 2006, 64
— 65; Poijula 2007, 58.)

Yksi vékivaltaa yll&pitava asia on pelon ja salaisuuden ilmapiiri. Talléin kotona véki-
valta on kielletty puheenaihe. Kun lapsi ei voi puhua vakivallasta tai sen aiheuttamasta
pahan olon tunteesta, vékivalta saattaa muodostua luonnolliseksi osaksi vuorovaiku-
tusta. Myos vékivallan syyt hamartyvét, koska lapsi useimmiten Kkuvittelee itse ole-
vansa vakivaltaisen tilanteen aiheuttaja. (Kivisaari 2007, 13 - 14.) Saari (2000, 251 -
252, 264) korostaa, ettd traumaattisten tapahtumien osalta aikuiset aliarvioivat lapsia
oikeastaan kaikissa suhteissa. He kuvittelevat, etté lapsille ei tarvitse kertoa koko to-
tuutta, vaikkakin lapset ovat paljon huomiokykyisempid kuin aikuiset luulevat. Luul-
laan myos, ettd lapsi tajuaa traumaattiset tapahtumat pinnallisesti, unohtaa ne eika
lapsella ole kykya késitelld jarkyttavia tapahtumia. Kuitenkaan se, ettd lapsi ei puhu,
ei tarkoita, etteivatko asiat olisi hanen mielesséan. Kriisityota tekevat hammastyvatkin
jatkuvasti lasten uskomatonta kykya tyostaa vaikeita ja jarkyttavia kokemuksia. Saa-
ren mielesta lasten traumaattisten kokemusten kasittely onkin pitkalti sidoksissa ai-
kuisten kyvysta kasitelld asioita heidan kanssaan. Kun lapset eivét saa riittavaa tukea,
eivat he voi valttya traumaattisen kokemuksen pitk&aikaisvaikutuksilta, joista tyypilli-
sid ovat kehitysvaiheiden taantuminen, levottomuus, lyhytjanteisyys ja somaattiset

vaivat.
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6.6 Parisuhdeongelmat ja ero lapsiperheessa seka niiden vaikutuksia lapsiin

Parisuhdeongelmat ovat myds yleisid. Liian usein meidén mielesta on kuitenkin unoh-
dettu se, ettd lapset ovat osa parisuhdetta ja ettd lapset voivat pahoin kun parisuhde voi
huonosti. Haluamme nostaa esiin tat4 asiaa, jotta lapsen hyvinvointi tulisi myds kun-
toutuksessa huomioitua parisuhteen nédkokulmasta. On myds muistettava, ettd lapsi-
perheessé tapahtuvan eron voi toteuttaa hyvin tai huonosti. Lasta voi joko suojata tai
jattad suojaamatta eron kielteisilta vaikutuksilta. Haluamme késitelld myos tata asiaa,
jotta lapsi tulisi ndkyvéksi osaksi perheessé tapahtuvaa eroa. Késittelemme asiaa myos
siksi, ettd perheiden vanhemmille tarjoutuisi mahdollisuus ymmartaa se, millaiseen

rooliin lapsi voi joutua eron yhteydessa.

Salon (2009, 104 - 106) mielesta vanhempien parisuhteen toimivuus on selkedssa yh-
teydessé lasten selviytymiseen ja sopeutumiseen seké lyhyella etté pitkalla aikavalilla.
Tyypillisesti vanhempien epésopu ja konfliktit ndkyvét lapsissa epdsosiaalisena kéyt-
taytymisend, sisdisend ahdistuksena, ulkoisina kéyttaytymisongelmina, muutoksina
seka kognitiivisessa suoriutumisessa etta tunne-elaméassa, fysiologisena reagointina
sek& ongelmallisina kaverisuhteina. Parisuhdevaikeudet heijastavat lasten hyvinvoin-
tiin nimenomaan muuttuneen vanhemmuuden laadun kautta. Kun vanhemmilla on
vaikeuksia, heidén erilaisuutensa lastenkasvatuskokemuksissa ja kurinpidossa koros-
tuvat ja johtavat epdjohdonmukaisuuteen sdénndissé ja odotuksissa lapsia kohtaan
sekd reaktioissa lasten hairiokayttdytymiseen. Ristiriitainen parisuhde johtaa lasten
kayttaytymisongelmiin kahdesta syystd. Vanhemmille tulee erimielisyyksié kasvatus-
kaytanndista ja kurinpito muuttuu liian ankaraksi. Tutkimuksien mukaan aidit, joilla
on parisuhdevaikeuksia, ovatkin véhemmaén lampimampia ja empaattisia lapsiaan koh-
taan kuin parisuhteeseensa tyytyvaiset didit. He kayttavat enemman syyllisyytté ja
ahdistusta heréattavia kasvatusmenettelyja sek& ovat lasta kohtaan hylkivdmpié ja an-
karampia kuin parisuhteeseensa tyytyvaiset didit. Parisuhteeseen tyytymattomat isét
taas kayttaytyvat tyttadriddn kohtaan negatiivisemmin kuin parisuhteeseen tyytyvaiset
isat. Isilla on taipumusta vetdytya vuorovaikutuksesta seka puolisonsa ettd lasten suh-

teen, kun parisuhteessa on ongelmia.

Vaikka ristiriitoja esiintyy melkein kaikissa parisuhteissa, silti suurimmalle osalle lap-
sista ei kehity kayttdytymis- tai sopeutumisongelmia. Parisuhdekonfliktien esiintymi-

nen tai se, miten usein niité esiintyy, ei ole ratkaiseva tekija lapsen kannalta, vaan se
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tapa, jolla erimielisyyksia ratkotaan. Niilla konflikteilla, jotka ovat voimakkaita, huo-
nosti ratkaistuja ja suoraan lapsia koskevia, on lapsiin epdsuora vaikutus. Lapsia itsed
koskevat riidat ovat lapsille kaikkein vaikeimpia parisuhdekonflikteja. Naissa tilan-
teissa lapsi voi myods pyrkia puuttumaan vanhempiensa valisiin konflikteihin, jolloin
verbaalinen tai fyysinen aggressio voi kohdistua héneenkin ja vahingoittaa hantd mo-
nella tavalla. Etenkin pienemmat lapset kokevat vanhempiensa parisuhdekonfliktit
pelottavampina kuin vanhemmat sisarukset. Tutkimuksissa on myds pystytty selvitta-
maan, ettd perheen vanhimmat pojat tuntevat eniten syyllisyyttd vanhempien konflik-
teista verrattuna vanhempiin tyttoihin. Syyllisyyden tunteita eniten kokevilla lapsilla
on liséksi enemman masennuksen tunteita ja kayttadytymisongelmia. (Salo 2009, 107 -
108.)

Koskela (2009, 21 - 23) muistuttaa, ettd myds vanhempien ero on aina koko perhetté
koskettava asia ja lasta ei voida sulkea pois vanhempien erosta. Hyvin usein aikuisilla
on tunne, etta lapset eivat tieda mitd on meneill&dan. Yleensa lapset ovat kuitenkin hy-
vin tietoisia siitd, ettd jotain on tapahtumassa. Tavanomaisten kehityskriisien lisaksi
lapsi voi vanhempien erotessa joutua elamanmuutoskriisiin, joita voivat olla myos olla
muun muassa perheen muutto, uusperheen perustaminen tai sisaruksen syntyma. Ero-
kriisi voi muuttua lapsen kannalta traumaattiseksi, mikali lasta ei huomioida tai ero
tapahtuu odottamatta. Traumaattinen erokriisi on myds silloin, kun lapsi joutuu huol-
to- ja tapaamisriidan kohteeksi tai menettdd kokonaan yhteyden toiseen vanhempaan-
sa. Kaikenikaisié lapsia tulee valmistella tulevaan muutokseen ja lapselle on hyvé pu-
hua erosta rehellisesti, eikd luvata asioita, joita ei pysty toteuttamaan. Vanhempien
valiseen parisuhteeseen liittyvia asioita ei tule kuitenkaan puhua lapselle. Tarkeintéd on
turvallisuuden tunteen sdilyttdminen. Lasten tunteille on aikuisten annettava tilaa ja
lupa kokemiinsa tunteisiin. Lapset tarvitsevat aikuista, joka voi toimia tunteiden sa-
noittajana, keskustella tunteista seka kasitell& tunteita satujen ja leikkien avulla.

7 ASIAKASLAHTOINEN KUNTOUTTAVAN PERHETYON MALLI —
LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON TUKITOIMI LAITOKSESSA

Tassa luvussa esittelemme luomamme asiakasléhtodisen kuntouttavan perhetyon mallin
kéytettavaksi lastensuojelun avohuollon tukitoimena laitoksessa. Sanalla kuntouttavan
tarkoitamme, ettd kuntoutuksessa olevat asiakkaat ovat itse mahdollisimman aktiivisia

toimijoita. Luotamme siihen, ettd silld on oikeasti myonteisté vaikutusta lapsiperhei-
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den arkeen. Sanalla kuntouttavan viittaamme myo6s toivottuun muutokseen, minka
oletamme tapahtuvan perheiden omasta halusta ja aktiivisuudesta kuntoutuksen laitos-
jakson aikana. Tapahtuneet muutokset vieddan ja niitd vahvistetaan ik&an kuin saatta-
en kotioloihin. Tavoitteena on, ettd vanhat huonot toimimattomat toimintatavat jadavat
pois kaytdstd uusien opittujen toimintatapojen tieltd. Seuraavaksi kuvaamme mallis-
samme esiintyvia asioita yleisell& tasolla ennen kuin kuvaamme yksityiskohtaisemmin
eri prosessivaiheet. Asiakaslahtoisen kuntouttavan perhetyon mallin prosessivaiheet ja
niiden yksityiskohtainen sisaltd kaavioina jaavat vain tekijoiden ja tyoelamakumppa-
nien kayttdon opinnadytetydsopimuksen mukaisesti, koska mallia on tarkoitus tydstaa

ja testata tulevaisuudessa.

7.1 Asiakaslahtdisen kuntouttavan perhetydén mallin kuntoutusprosessin peri-

aatteita

Luomamme asiakaslahtdinen kuntouttavan perhetydon malli perustuu asiakasperheen
haluun osallistua kuntoutukseen. Malli on nelivaiheinen, jotta sen havainnollistaminen
olisi yksinkertaisempaa. Malli jakautuu valmistelu-, aloitus-, toiminta- ja lopetusvai-
heisiin. Tarkedna piddmme sitd, ettd perheen kuntoutusaika on riittdvan pitka ja asia-
kasperheen valmiuksien mukaan etenevéa. Ihanteellista olisi, ettd samanaikaisesti vé-
hintadn kaksi perhetta on yhté aikaa kuntoutuksessa, mahdollisesti kuitenkin eri vai-
heissa kuntoutusprosessia. Ndin kuntoutuksen hyoty ja uusien opittujen asioiden si-
séistyminen tapahtuu parhaiten osaksi perheen arkea. Kuntoutusprosessin aikana kont-
rollin ja tuen mé&arad vaihtelevat erityisesti muutostilanteissa. Lopullisena tavoitteena
voidaan pitaa sitd, ettd kuntoutusjakson péaattyessa kotiutumisen myota kontrollin
maara on minimaalinen tai sitd ei ole ollenkaan. Tall6in my6s ammattiauttajien anta-
man tuen maérd on myos vahintdan vahentynyt tai jopa kokonaan lakannut kuntoutu-
misen ja kotiutumisen myotd. Tarvittava tuki voi olla my6s muuttunut luonnollisen
verkoston, esimerkiksi sukulaisten tai vertaistuen, tarjoamaksi tueksi. Ajattelemme,
ettd kuntouttavan perhetydn mallin asiantuntijan arvioksi kdy esimerkiksi sosiaalitoi-

men tekema arviointi lastensuojelun tarpeesta.

Korostamme sitd, ettd mallimme perustuu siihen, ettd koko prosessin ajan on mahdol-
lisimman vahén tyontekijavaihdoksia, jotta saadaan paras vaikuttavuustulos kuntou-
tuksesta. Ajattelemme, ettd kokonaisaika asiakaslédhtdisen kuntouttavan perhetyon

mallissa laitosolosuhteissa toteutettaessa vaihtelee noin kuuden ja 10 kuukauden valil-
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Ia. Prosessimallia selventdd karkeasti Kuvio 13. Tarkempi prosessimallikaavio jaa

mallin tekijoiden ja ty6eld&mén edustajien kayttoon.

Tuen ja kont-
rollin maara
vdhenee
kuntoutuksen
edetessa

Valmisteluvaihe  RCEChELRL

eKesto noin 1 -

Aloitusvaihe 1, 5kk

eKesto noin 1 -
3kk

Toimintavaihe

*Kesto noin 2 -
Akk

Lopetusvaihe

KUVIO 13. Asiakaslahtdinen kuntouttavan perhetyén malli. Lastensuojelun avo-
huollon tukitoimi laitoksessa. Pelkistetty kaavio. Kuvio on tuotettu taméan tyon
aineiston pohjalta 2011.

Asiakaslahtdisen kuntouttavan perhetydmallin valmisteluvaihe kestdd noin yhden
kuukauden, aloitusvaihe kestaa yhdestd puoleentoista kuukautta ja ndiden kahden vai-
heiden aikana paatavoitteena on tutustua perheeseen, perheen voimavaroihin ja asioi-
hin, joihin on tarve paneutua kuntoutuksen myéhemmaéssé vaiheessa. Lisdksi tavoit-
teena on néiden vaiheiden aikana perheen tutustuminen kuntoutustoimintaan ja tapoi-
hin toimia itse aktiivisena toimijana kuntoutuksessa. Kuntoutustoiminnalla tarkoi-
tamme toimintaa, mika tapahtuu kuntoutuksen aikana asiakkaan kanssa yhdessé teh-
dyn suunnitelman mukaisesti. Perheen kanssa tehd&an perhekuntoutussuunnitelma
asiakassuunnitelman tavoitteisiin perustuen. Kuntoutustoiminta voi tarkoittaa muun
muassa yhdessa arjen asioiden harjoittelemista, ryhmatoimintaa tai kuntoutuksen arvi-
ointitilanteita. Alusta asti harjoitellaan arvioinnin ja palautteen antamista ja vastaanot-
tamista, joiden on my6s méaaré toimia kuntoutustoiminnan suunnan nayttajiné ja kun-

toutustyon kehittdmisen tyovélineend.
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Varsinainen toimintavaihe kestaa yhdestd kolmeen kuukautta, jona aikana on tarkoitus
opetella uusia toimintatapoja erilaisiin perheissé esiintyviin tilanteisiin. Lopetusvaihe
kestad kahdesta neljdén kuukautta. Kunkin vaiheen pituuteen vaikuttavat esimerkiksi
kuntoutuksessa olevan perheen koko, motivaatio ja kuntoutukseen sitoutuminen, voi-
mavarat, tyostettavien asioiden méaéra, laatu ja se miten pitkdan asiat ovat olleet osana
perheen arkea. Siihen vaikuttavat myds muut perheestd riippumattomat asiat, kuten
esimerkiksi erilaiset ymparistotekijat kotona ja kuntoutuslaitoksessa, kuntoutuspaikan
jonotustilanne, tyontekijavaihdokset ja kuntoutusjakson tilaajan maksusitoumuksen
riittdvyys. Tilaajan merkitys kuntoutusprosessin onnistumisessa onkin meidan mieles-
tamme merkityksellinen, sill& liian lyhyt kuntoutusjakso voi aktivoida perheen pulmia
nopeasti uudelleen. Yleissdantoné voidaan pitéd, ettd mitd pidempiaikainen pulmati-

lanne perheelld on takana, sitd pidempi kuntoutusaika on odotettavissa.

Kuntoutustyota tekevén tyontekijan rooli muuttuu kuntoutuksen alusta loppuun koh-
den selkeésti, mik& on havaittavissa tyontekijan tietoisena passivoitumisena asiakas-
perheen asioissa. Hanen roolinsa muuttuu opettavasta, kontrolloivasta ja konkreetti-
sesta auttajasta perheen asioiden kuuntelijaksi, ohjaavaksi ja taustatukijaksi. Tamé
vaatii tyontekijalta jatkuvaa reflektointia eli omien toimintatapojensa tutkiskelua ja
toimintatapansa muuttamista. Seuraavien alalukujen avulla kéasittelemme tarkemmin,

mité kukin prosessivaihe sisaltaa.

7.2 Valmisteluvaiheessa tehdaan kuntoutustarpeen arviointia ja kuntoutuspai-
kan etsintaa

Haluamme korostaa, ettd valmisteluvaihe on varsinaisesti vaihe, jonka aikana kuntou-
tuslaitoksen rooli on varsin pieni. Sosiaalityontekiji on se, joka toimii aktiivisimpana
tamén vaiheen aikana. Olemme halunneet ottaa sen kuntoutusprosessiin nakyviin,
jotta kaikille osapuolille konkretisoituisi koko prosessin pituus ja siihen liittyvat asiat

vahintaan yleisell4 tasolla.

Valmisteluvaihe on kestoltaan noin yhden kuukauden. Sind aikana perheesta ilmennyt
huoli konkretisoidaan esimerkiksi perhetydntekijoiden havaintojen pohjalta puheeksi.
Huoli saatetaan sekd perheen ettd sosiaalityontekijén tietoon. Harkintansa perusteella
sosiaalityOntekija jarjestad neuvottelun perheen asioissa, johon osallistuvat sosiaali-

tyontekijan lisaksi perhe ja perhetydntekijat. Sosiaalityontekijan tehtdva on toimia
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asiakasprosessin johtajana ja puheenjohtajana neuvotteluissa. Hanen tehtdvéndén on
my0s arvioida tarvittavan tuen tarve ja tehdé suosituksia ja padtoksia tuen ja kontrollin
muodosta, laadusta ja kestosta. Perheelle tarjoutuu neuvottelussa mahdollisuus kertoa
elaméasséaan olevista pulmista, joihin voivat toivoa saavansa apua. Mikéli perhe itse ei
koe olevansa avun tarpeessa, tulee sosiaalityontekijan tehda arviointia perhetyonteki-
joiltd saaman huolipuheen pohjalta. Sosiaalityontekija voi paatya ratkaisuun, etta per-
heen tilanteesta tarvitaan lisaselvityksid, johon kuntouttavan perhetyon mallin mukai-
nen kuntoutusjakso voisi soveltua. Tilanteeseen voi liittyé lisdéntyvén tuen, ohjauksen

ja kontrollin tarve.

Sosiaalityontekijén arvioidessa perheen olevan kuntoutuksen tarpeessa hén suosittelee
perheelle kuntoutusta. Perheen ollessa halukas ja vapaaehtoinen osallistumaan kuntou-
tukseen, sosiaalityontekijé selvittdd kuntoutuspaikan tilannetta. Sosiaalityontekija ko-
koaa perheesté jo aiemmin kertynyttd tietoa kuntoutuslaitoksen kéytettavaksi. Tietojen
siirtdmiselld voidaan vélttaa turhan, paallekkaisen tyon tekemistd. Samalla pystytéan
valttamaan turhautumista, sillda monesti perheet ovat kertoneet asioitaan jo monelle
taholle, josta tieto on saatavissa kayttéon. Ne luovutetaan tydntekijoiden kayttdon kun
perheen kuntoutusjaksoon osallistuminen laitoksessa on varmistunut. Tietojen kerda-

misestd ja siirtdmisesta tiedotetaan perhetta.

Kuntoutuspaikan varmistuttua kutsuu sosiaalitydntekijd koolle neuvottelun, johon
perheen liséksi osallistuu sosiaalityontekijd, perhetyontekijat ja kuntoutuslaitoksen
tyontekijoitd. Kuntoutuslaitoksen tyontekijoiden tehtdva on kertoa toiminnastaan. Per-
heen ollessa edelleen kiinnostunut kuntoutuksesta voi sosiaalityontekija tassé vaihees-
sa jo tehda péaatoksen perheen osallistumisesta kuntoutukseen. Varsinainen asiakas-
suunnitelmaneuvottelu pidetddn kuitenkin vasta aloitusvaiheessa. Tarke&d on, ettéd
perhe saa sailyttdd mahdollisimman pitkaén tilanteestaan anonymiteetin. Toisaalta on
tarkeéd, ettd perhe saa mahdollisuuden itse kertoa omin sanoin tilanteestaan kuntou-
tustyontekijoiden esittelyn jélkeen. Tdmé& voidaan varmistaa silld, ettd perhe kertoo
tilanteestaan vasta, kun sosiaalityontekija on tehnyt paatoksen kuntoutukseen osallis-
tumisesta. Taman jalkeen perhetyontekijét ja sosiaalityontekija kertovat perheen luval-
la tehdysté tydskentelystd. Neuvottelun lopuksi perhe ja kuntoutustyontekijat sopivat

tutustumiskaynnin kuntoutuslaitokseen.
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Mikali perhe ei ole valmis kuntoutukseen ja Kieltaytyy siitd, on sosiaalityontekijén
vastuulla kertoa perheelle mit4 vaikutuksia kuntoutukseen kieltdytymisesta perheelle
on. Lisaksi tulee yhdessa pohtia mitkd muut avohuollon tukitoimet auttaisivat perheen
tilannetta parhaiten. Avohuollon tukitoimet kuitenkin perustuvat perheen omaan suos-
tumukseen, josta he voivat myods kieltaytyd. Talléin sosiaalityontekijan tehtavana on
arvioida vaarantuuko lapsen kasvu ja kehitys niin pahasti, ettd on tarpeen tehda vas-
tentahtoisia lastensuojelullisia toimenpiteitd, eli esimerkiksi lapsen kiireellinen sijoitus
kodin ulkopuolelle. Mikéli vélitonta vaaraa ei sosiaalitydntekija tilanteessa arvioi ole-
van, tehdééan perheen kanssa suunnitelma siitd miten perhettd autetaan, jotta havaittu
huoli saataisiin vdhentymddn tai poistumaan. Jos perhe kieltdytyy tarjolla olevasta
avusta kokonaan, jaddaan odottamaan aktivoituuko perheen tilanne uudelleen jossakin
vaiheessa esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen kautta. Mikali perhe on valmis muihin

avohuollon tukitoimiin, jarjestetaan sitd varten erillinen asiakassuunnitelmaneuvottelu.

7.3 Aloitusvaiheen aikana tutustutaan perheeseen ja tehdaan perhetilanteen ar-

viointia

Aloitusvaihe, mika on kestoltaan kuukaudesta puoleentoista kuukauteen, alkaa valmis-
teluvaiheen neuvottelun jalkeen perheen tutustumiskéynnillda kuntoutuspaikkaan. Per-
heelle esitelldan tilat, toimintaa ja vastataan perheen esittamiin kysymyksiin. Tavoit-
teena on myos, ettd joku toinen perhe kertoo perheelle kuntoutuspaikan toiminnasta ja
omista kokemuksistaan kyseisestd kuntoutuksesta. Taman tutustumiskaynnin jélkeen
kuntoutustyontekijat tekevat perheen kanssa sopien yhdesta kolmeen tutustumiskoti-
kayntia perheen kotiin tai paikkaan, josta perhe tulee kuntoutukseen, esimerkiksi syn-
nytyssairaalasta. Kotikaynnit mahdollistavat tutustumisen perheeseen, heidan elinym-
paristoonsd ja motivointitydn, mikali perhe epardi kuntoutukseen osallistumistaan.
Kotik&yntien aikana voidaan yhdessa tekemisen lomassa pohtia sit4, mitd perhe kun-
toutusjaksolta odottaa. Viimeistdan tassa vaiheessa sosiaalityontekija lahettdd kuntou-
tuslaitokseen perheesta tiedot, jotka on koottu aiemmista selvityksisté ja tehdysta tyos-
t& perheen kanssa. Perheelle mahdollistetaan myods yhteydenotto-oikeus kuntoutuslai-

tokseen ennen laitokseen siirtymistad mieleen nousevien kysymysten varalle.

Perheen saavuttua kuntoutuspaikkaan avohuollon sijoituksen pé&&toksella ensimmaiset
kahdesta neljaén viikkoa ovat niin kutsuttu tutustumisjaksoa, mihin kuuluu perheen

arviointia ja paivittdista keskustelua siitd, miten perhe kokee olemisensa kuntoutus-
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paikassa. Kuntoutuslaitoksen tyontekijat ovat perheen tukena ja ohjaamassa erilaisissa
tilanteissa. Aloitusvaiheessa voidaan tehd& erilaisia tilannekartoituksia esimerkiksi
paihdekartoitus tai lapsen ylivilkkauden havainnointia, joiden pohjalta mietitadn tar-
vittavia tukitoimia pdihdeongelman ja ylivilkkauden hoitamiseksi osana kuntoutusta.
Taman jakson aikana voidaan perheen kanssa tehdd myds sukupuu tai eldmanjanat.
Perheen kanssa pohditaan myds, mitkd ovat asiat, joihin kuntoutusjakson aikana tulisi
saada muutosta. Kuntoutustyontekijat kertovat perheelle tekemistddn havainnoista
tutustumisjakson lopulla. Tavoitteena on, ettd ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua
varten perheen kanssa tehdaan yhteenveto kuluneesta ajasta seké perheen toiveista ja

tavoitteista jatkon osalta.

Perheen ollessa edelleen motivoitunut jatkamaan kuntoutusta, sosiaalityontekija kut-
suu tutustumisjakson aikana koolle asiakassuunnitelma- ja tietojen vaihto-/ siirtoneu-
vottelun, johon osallistuvat perheen ja kuntoutustyontekijoiden liséksi sosiaalityonte-
kij& ja muut perheen kanssa tiiviisti tydskennelleet yhteisty6tahot turhan tyon valtta-
miseksi. Sosiaalitydntekijan vastuulla on Kirjata asiakassuunnitelmaan yhdessa sovitut
kuntoutuksen aikaiset tavoitteet, tuen tarve, keinot ja arviointi. On kuitenkin tarkeaa
muistaa, ettd mitd suurempi perhe, mitd useampi pulma perheessa on tai mitd epamaéa-
raisempi perheen tilanne on, sitd enemmén on varattava aikaa yhteisymmarryksen
I6ytymiseen perheessa vallitsevasta tilanteesta. Aikaa on varattava myos tavoitteiden
maarittdmiseen seka tarvittavien toimenpiteiden ja kuntoutusjakson pituuden pohtimi-

seen.

Kuntoutuslaitoksessa tehdaan perheen kanssa yhteistydssa perhekuntoutussuunnitelma
(tavoitteet, keinot, arviointi) asiakassuunnitelmaneuvottelun tavoitteiden pohjalta,
hyddyntden myos perheesta tutustumisjakson aikana saatuja tietoja ja kartoituksien
tuloksia. Tarkoituksena on my6s hyoddyntdd aiemmin kuntoutuslaitoksen kayttéon
saadut ja kerétyt tiedot. Turhan ja pééllekkaisen tyon valttamiselld pyritddn perheen
sitoutumiseen tydskentelyyn perhekuntoutussuunnitelman sisaltdmien tavoitteiden

mukaisesti.

7.4 Toimintavaiheessa panostetaan kuntoutustyéhon

Toimintavaiheen aikana, joka on kestoltaan yhdestd kolmeen kuukautta, on tarkoitus

tyoskennelld perhekuntoutussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja menetelmien
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mukaisesti. Toimintavaiheen aikana kaydaan aloitusvaiheen tavoin paivittdin keskus-
telua perheen kanssa siitd, miten he kokevat kuntoutusjakson. Perheelle annetaan
my0s paivittdin palautetta paivan aikana tehdyistd havainnoista perheen etenemisesta
ja kehittdmisté tarvittavista asioista. Paivittdisen palautekeskustelujen liséksi perhe
arvioi viikoittain Kirjallisesti omaa kuntoutumistaan ja erikseen sitd miten kuntoutus-
paikka on auttanut perhettd kuntoutumisprosessissa. Viikkoarviointitilanteissa tehddén
myos lyhyen ajan tavoitteita, viikkosuunnitelma ja valitaan tydmenetelmid, jotka ovat
paatavoitteiden suuntaisia. Palautteen ja keskustelujen maaraan vaikuttaa myos per-
heessé ilmenevien ilmididen, esimerkiksi perhevékivallan ja paihdeongelman, maara
ja laatu. Toimintavaiheen toiminta perustuu perheen kanssa yhdessa tehtyyn viikko-
ohjelmaan, mihin kirjataan kaikki perheen toiminta viikon ajalle.

Toimintavaiheen aikana on arkielamén lisaksi myds muuta kuntoutustoimintaa. Siihen
liittyy erilaisia tarvittavia kartoituksia ja tutkimuksia, joita perheen kanssa yhdessé
tyontekijat yhdessé selvittavét ja niihin osallistuvat. Kuntoutustoimintaa voi olla mygds
erilaisten arjen tilanteiden havainnointi, erilaiset keskustelut perheenjasenten ja van-
hempien kesken. Liséksi jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan vertaistuki- ja muita
pienryhmid. Kuntoutustoimintaa on myos niin kutsuttu teematydskentely, esimerkiksi
asioinnin harjoittelu, lasten kiukkukohtaustilanteiden selvittdmisen harjoittelu sek&
niistd keskustelu. Toimintavaiheessa korostuu toiminnallisuus, arjessa yhdessa teke-
minen, mik& voi vaatia myds puolesta tekemistd, esimerkkina olemista. Toimintavai-
heen aikana perhetyontekijat reflektoivat perheesta tekemidan havaintoja asiakkaiden
lasna ollessa. Tavoitteena kuitenkin on, ettd perhe jatkaa kuntoutustoimintaan osallis-
tumisen ohella mahdollisimman normaalia perhe-eldman eldmista kuntoutuslaitokses-

Sa.

Toimintavaiheen puolivélissa pidetdan véliarviointineuvottelu yhdessé perheen, per-
hekuntoutuspaikan tyontekijoiden ja sosiaalityontekijan kanssa. Té&ssa vaiheessa tar-
kistetaan kuntoutuksen tulosten vastaavuus suhteessa asiakassuunnitelmaan. Té&ssa
neuvottelussa kdydaan myaos l&pi erilaisista tutkimuksista ja selvityksista saadut tiedot
ja suositukset, jotka on myds ennen neuvottelua toimitettu perheen asioita hoitavalle
sosiaalityontekijalle. Perhe ja kuntoutustyontekijat tekevét yhdessd yhteenvedon per-
heen kuntoutusjaksosta. Perheelld on ensisijainen mahdollisuus kertoa neuvottelussa
oma nakemyksensa kuntoutuksen etenemisesta ja mitd tarpeita kuntoutukseen viela

tilanteessaan nakevat. Myos kuntoutustydtekijat kertovat oman ndkemyksensa siit,
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miten perhe on kuntoutuksen tavoitteissa edennyt ja mitd kuntoutuksen tarpeita heilla
vield on. Mikali kuntoutus on edennyt asiakassuunnitelman mukaisesti, jatketaan kun-
toutusta edelleen samalla tavalla tai tarvittaessa tehdaan tavoitteiden osalta asiakas-
suunnitelmaan muutoksia. Nama tavoitteiden muutokset kirjataan myés perhekuntou-

tussuunnitelmaan ja jatketaan kuntoutusjaksoa niiden mukaisesti.

Toimintavaiheen lopussa pidetéan véliarviointineuvottelu yhdessa perheen, perhekun-
toutuspaikan tyontekijoiden ja sosiaalityontekijan kanssa. Véliarviointineuvottelua
varten tehty yhteenveto kuntoutuksen etenemisestd on edelleen perheen ja kuntoutus-
tyontekijoiden yhteistyGssa tekemad. Tassa vaiheessa tarkistetaan jalleen kuntoutuksen
tulosten vastaavuus suhteessa asiakassuunnitelmaan, sovitaan kotiharjoitteluvaiheen
eli lopetusvaiheen aloittamisesta ja tehddéan tarvittavat muutokset asiakassuunnitel-
maan, mikali niin tarpeen on tehda. Kuntoutuksen lopetusvaihe voidaan aloittaa, kun
sosiaalityontekija voi todeta perheestd ilmenneen huolen, kontrollin ja tuen tarpeen
vahentyneen huomattavasti. Huolen vahentymisen liséksi sosiaalitydntekijé voi todeta
perheen pystyneen omaksumaan ja soveltamaan uusia toimintamalleja erilaisiin per-
heen elaméssa oleviin tilanteissa. Myods perhe ja kuntoutustyontekijat voivat olla to-
denneet perheen olevan motivoitunut aloittamaan kuntoutuksen lopetusvaiheen. Sosi-
aalityontekijan paatoksesta voidaan aloittaa kotiharjoittelujaksojen toteuttaminen. Li-

séksi sovitaan aika asiakassuunnitelmaneuvottelua varten.

7.5 Lopetusvaiheen aikana siirretdan opittuja asioita kotioloihin

Lopetusvaiheeseen, joka on kestoltaan kahdesta neljaan kuukautta, olemme halunneet
panostaa. Se on vaihe, jolloin kuntoutuksessa oleva perhe kokeilee “omia siipiddn”
kotiharjoittelulomien ja laitosjaksojen vuorotellessa. N&in pystytdan vield vaikutta-
maan kotioloissa esiin nouseviin pulmiin, jotka voivat johtua esimerkiksi muuttuneista
ymparistotekijoistad. Lopetusvaiheen tarkoituksena on toimintavaiheen aikana opittu-

jen asioiden siirtdaminen kotioloihin.

Kuntoutustyontekijat ja perhe yhdessa maérittelevat perhekuntoutussuunnitelmaan
kotiharjoittelujen osalta tavoitteet, toimenpiteet, tuen sek& kontrollin sek& arvioinnin.
Kuntoutuksen laitosjaksolla opittujen asioiden kotiin siirtdmista varten kéytetaan koti-
harjoittelulomia. Niiden aikana kuntoutustyontekijat tekevat myds perheen kotiin ko-
tikdyntejé ja puheluita perheeseen. Kotikdynneista ja puheluista ei aina etukéateen sovi-
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ta perheen kanssa tarkkaa aikaa, vaan ne toteutetaan osittain ennakoimattomasti. Nain
pyritddn varmentamaan kotiharjoittelujaksojen onnistumista ja luotettavuutta. Koti-
k&ynnit mahdollistavat arjen kaytdnnon asioiden havainnoinnin liséksi perheen moti-
voinnin ja kehittdmistarpeiden arvioinnin. Samalla arvioidaan myos opittujen asioiden
tarkoituksenmukaisuutta. Kotiharjoittelujakson aikana tehdaédn myos viikko-ohjelma,
mihin siséllytetadn kaikki perheen toiminnot, arkielamén asiat ja muu kuntoutustoi-

minta.

Lopetusvaiheessa jatketaan pdivittaisia ja viikoittaisia palaute- ja arviointilanteita,
joissa arvioidaan kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuutta suhteessa perhekuntoutus-
suunnitelmaan ja asiakasprosessiin. Harjoittelukotilomien on tarkoitus pidentya kun-
toutusjakson edetessa sekd ammattilaisten toteuttaman kontrollin ja tuen véhentya.
Kotilomien vélilla perhe kédy kuntoutuslaitoksessa ja eldd mahdollisimman normaalia
elamaa laitoksessa seka osallistuu suunniteltuun kuntoutustoimintaan. Samalla teh-
déan yhdessa uutta suunnitelmaa seuraavaa kotiharjoittelulomaa varten ja opetellaan
tarvittavia uusia asioita ennen uutta kotiharjoittelulomaa. Myds kuntoutuslaitoksen

vertaistukea antavat perheet voivat antaa perheelle palautetta.

Lopetusvaiheen lopussa pidetdén asiakassuunnitelma- ja/tai tietojen siirtoneuvottelu.
Siihen osallistuvat perheen lisaksi perhekuntoutuspaikan tyontekijat, sosiaalityontekija
ja tarvittaessa perheelle tukea antavat tahot, jotka jatkavat perheessa tyoskentelyé esi-
merkiksi noin puolesta vuodesta vuoteen kuntoutusjakson jalkeen. Perhe tekee yhdes-
s& kuntoutustyontekijoiden kanssa loppuarvion kuntoutusjaksosta asiakassuunnitel-
maneuvottelua varten. Perhe ja kuntoutustyontekijat kertovat neuvottelussa ndkemyk-
sensa siitd, mitd muutosta on kuntoutuksen aikana tapahtunut ja onko vield joitain
asioita, joihin tarvitaan tukea. Sosiaalityontekijan todetessa, ettd suurin osa tavoitteista
on saavutettu, voi hén todeta kotiutumisen eli kuntoutuslaitosjakson péattymisen edel-
lytysten tayttyvan. Kun perhe on myos itse valmis kotiutumaan, sosiaalityontekija
paattdd kuntoutusjakson paattyneeksi ja kirjaa tdmén asian asiakassuunnitelmaan.
Tarvittaessa sovitaan neuvottelussa kotiin annettavat tukitoimet. Sellaista voi olla esi-
merkiksi lastensuojelun perhetyd, mité varten siirretddn perheen luvalla kuntoutusjak-
sosta saatu tieto perhetyontekijoiden kayttoon turhan ja paallekkéisen tyon valttami-

seksi.



62
Myos vertaistukea voidaan hyddyntda kotiutumisen jalkeisend tukimuotona. Vertais-
tukea varten kuntoutuksessa olleet perheet voivat ilmoittautua sosiaalityontekijalle tai
kuntoutuslaitokseen olevansa kéytettavissd muiden perheiden tukemiseen. Perhe voi
myos kieltdytya heille tarjotusta tuesta kotiutumisen jélkeen. Se on asia, mité tulee
kunnioittaa ja luottaa perheen itsendiseen parja@miseen. Mikali perheen tilanne kriisiy-
tyy kotiutumisen jalkeen uudelleen, voi sosiaalityontekijé tiedustella yhteisen neuvot-
telun jalkeen perhekuntoutusyksikdsta kuntoutuspaikkaa. Tamén edellytyksend Kkui-
tenkin on, etta lastensuojelutarpeen selvitys on tehty ja etta perhe on siihen motivoitu-

nut.

Lopetusvaiheeseen voidaan liittdd kotiutumisen jélkeen harvakseltaan toteutettavaa
asiakaslahtoisen kuntouttavan perhetyon mallin vaikuttavuuden arviointia. Arviointia
voidaan toteuttaa esimerkiksi kerran vuodessa tehtavélla kyselylla. Sita voidaan tehda
myos esimerkiksi jarjestamalla kuntouttavan perhetyon kertauskursseja, joita voidaan
toteuttaa viikonloppuisin. Kurssien tarkoituksena on arvioida perheiden tilannetta ja
saada palautetta kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Samalla perheet voivat saada tarvit-
semaansa vertaistukea. Perheille voidaan tarjota myds mahdollisuutta olla kuntou-
tusyksikkoon yhteydessa kuntoutusjakson jalkeen, jolloin he voivat kertoa kuulumisi-

aan siind maarin kuin itse haluavat.

8 POHDINTA

Opinndytetyoprosessi kaikkinensa oli mieleton oppimiskokemus. Vaikkakin proses-
simallin ja opinnédytetydn tyostdminen oli tydlasta ja aikaa vievad, tyon mielekkyys ja
mielenkiinto aihetta kohtaan kantoivat meitd lapi prosessin. Opinnédytetydn tekemisen
teki mielekkadksi se, etté sille oli tilaus Kaste -hankkeelta ja saimme yhteistyokump-
paniksi perhekuntoutusta toteuttavan SOS-Lapsikylan. Meill& oli myds etuoikeus osal-
listua koulutuksellisiin tyénohjauksiin, Kaste -hankkeen koulutuksiin ja perhetyonte-
kijoiden ryhmétapaamisiin, joita ilman tdman asiakaslahtdisen kuntouttavan perhetyon
mallin toteutus olisi tdssd muodossa ollut mahdotonta haastatteluaineiston vajavaisuu-
den vuoksi. Néista kaikista olemme hyvin kiitollisia edelld mainituille yhteistyokump-
paneillemme. Olemme my0s hyvin tyytyvaisid yhteistykumppaneilta saatuun tukeen

ja ohjaukseen.
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Koimme opinnaytety6ta Kirjoittaessamme kahdesta tekijasta olevan monta etua ja
haittaa. Suurimmaksi eduksi haluamme nostaa sen, ettd on ollut helpottavaa jakaa vas-
tuuta tyon tekemisestd, reflektoida toista ja saada erilaisia ndko- ja tulokulmia asioi-
hin. Suurimpana haittapuolena on yhteisen ajan ldytaminen kirjoittamiselle, koska
asumme eri kaupungeissa. Olemme hyoddynténeet paljon koulutuksellisia tydonohjauk-
sia ja ryhméatapaamisia, keskustelleet puhelimitse ja sdhkopostin valityksella. Yhteis-
tyomme on sujunut alusta asti hyvin ja heti alkumetreilta l&htien meill& oli samanlaiset
ajatukset tyon rajauksesta, toteutuksesta, sisallosté ja tyostamisestd. Kaiken kaikkiaan

paritydskentely on ollut antoisaa ja oppimiskokemus itsessaan.

8.1 Opinnaytetyon toteutuksesta

Opinnaytetyétdamme varten meilld oli tavoitteena haastatella vahintdan kahden perhe-
kuntoutuksessa olevan perheen vanhempaa. Haastattelujen avulla oli tarkoitus kerata
tietoa asiakkaan kokemuksista perhekuntoutuksessa ja siihen liittyvista toiveista. Van-
hemmista ja kuntoutujatilanteesta johtuvista syistd saimme haastateltua vain yhden
vanhemman. Tdman vuoksi asiakkaan kokemuksen &ani jai mielestdmme hyvin ka-
pea-alaiseksi, mutta pyrimme muun muassa kirjallisuudessa esiintyvien tietojen valos-
sa tuomaan esiin asioita asiakaslahtoisyyden huomioimiseksi prosessimallin kehitta-
misessé. Valitsimme teemahaastattelun tiedonkeruumenetelmaksi, koska luotimme
silla tavalla saavamme yksilokohtaisempaa tietoa kayttéomme. Haastattelu palveli
mielestdmme myos tyon laajuuden vuoksi paremmin kuin esimerkiksi kuntiin lahetet-
tava kysely. Yllatykseksemme l&hes kaikilla tiedonkeruumenetelmill& tuli esille samo-
ja tyoorientaatioon ja ilmidihin liittyvia asioita. Tasta syysta halusimme panostaa vah-

vaan tyoorientaatioon ja perheissa ilmeneviin ilmidihin lakisdadosten liséksi.

Tyon toteutuksen haasteellisuus aiheutti meissé eettistd pohdintaa ja sen vuoksi teim-
me tietynlaisia ratkaisuja siit4, mitd ja miten olemme opinndytety6tamme Kirjoittaneet.
Y leisesti ottaen lastensuojeluun liittyva aihe on teemana vaikea asia ja eettisesti paljon
pohdintaa herattdva. Olemme joutuneet esimerkiksi pohtimaan sitd, mitd, missa ja
milloin voimme puhua tyéhomme liittyvisté asioista. Olemme miettineet myos paljon
sitd, millaisia kysymyksid voimme kuntouttavan perhetyon mallin tausta-aineistoksi
esittdd. Meitd on mietityttanyt myos, kuinka voimme tuoda esiin raportissamme haas-
tattelemamme asiakasperheen ja tyontekijoiden kertomia asioita niin, ettd heidan
anonymiteettinsa toteutuu. Tastd syysta raporttimme ei sisalla yhtaan yksityiskohtaista
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asiaa sellaisenaan, mitd olemme saaneet tietoomme haastattelujen perusteella. Koim-
mekin asioiden salassapidon ja raportoinnin haasteet tdrkeind asioina. Eettisyytta
olemme halunneet varmistaa my0s niin, etta ty6tdmme ovat lukeneet tydeldman
kumppanit ennen tyon esitysseminaaria. Saamamme palautteen perusteella muok-

kasimme tekstia uudemman kerran.

Etukéateen emme osanneet aavistaa, etté asiakkaiden nakékulman saaminen kuntoutta-
van perhetyon mallin taustalle voisi jaada varsin pieneksi. Tata halusimme kompen-
soida kirjallisuudesta, koulutuksellisista tydnohjauksista, ryhmatapaamisista ja Kaste -
hankkeen koulutuksista saatavalla tiedoilla. Nailla menetelmilla koemme saaneemme
riittdvasti tietoa asiakaslédhtoisen kuntouttavan perhetydn mallin rakentamiseen. Aihe-
alueen laajuus yllatti meidat ja tyon rajaaminen oli haasteellista. Koimme tarkeéksi,
ettd mallilla pitéa olla riittdva teoreettinen pohja, jotta se voisi olla toteutuskelpoinen.
Koimme myos haasteellisena eri tahojen aikataulujen yhteensovittamisen vaikeuden,

vaikka siihen olikin varauduttu joustamalla omissa aikatauluissamme.

Yllattavaa oli se, ettei perhekuntoutuksen ja perhetydn osalta ole tehty erillisia tilasto-
ja vaan ne on siséllytetty lastensuojelun avohuollon tukitoimiin yleisesti. Olemme
tyytyvaisié siihen, ettd olemme saaneet lainsaaddanndn liséksi koottua vankan tydorien-
taation ohjaamaan tyontekijoiden tydskentelyd. Olemme myos tyytyvdisia siihen, etta
saimme koottua erilaisille ilmidille mielestdmme tavanomaista syvempéa nakokulmaa.
Kaikkia edelld mainittuja asioita voi mielestdmme hyodyntédd kuntoutusprosessin ai-
kana. Jdimme kuitenkin kaipaamaan useamman vanhemman haastattelua varmistaak-
semme asiakaslahtoisyyttd mallissamme. Prosessin loppupuolella vahvistui késitys
siitd, ettd asiakkaiden dokumenttien tulkinta olisi voinut tuoda lisdarvoa asiakasl&htoi-

syyden varmistamiseen mallissamme.

Opimme opinndytetyon prosessin aikana paljon uutta. Saimme mahdollisuuden ope-
tella sitd, kuinka tehd&éan prosessikaavio. Opimme myds opinndytetyon raportointivai-
heessa kuinka tekstid voidaan kuvioilla selventdd ja kuinka niitd tehdad&n. Opimme
my0s verkostoyhteistyohon liittyvid asioita. Saimme my6s mahdollisuuden tutustua
uusiin ihmisiin ja erilaisiin toimijoihin lastensuojelun toimialalla. Samalla paasimme
nédkemé&éan ja kuulemaan mitd muualla Suomessa tapahtuu lastensuojelun perhety6hon

liittyen.
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8.2 Asiakkaan motivoituminen, vanhemmuus, yksityisyys ja avoimuus

Olemme pohtineet opinndytetytprosessin aikana asiakkaan motivoitumista, vanhem-
muutta, yksityisyytté ja avoimuutta paljon. Mielestdimme asiakaslahtoisessa tyoskente-
lyssé asiakkaan motivoituminen on ensiarvoisen tarked asia. Asiakas motivoituu, kun
hanelle annetaan aikaa ja mahdollisuus osallistua omaan kuntoutusprosessiinsa alusta
alkaen loppuun asti, siis kuntoutusjakson suunnittelusta kuntoutuksen loppuraportin
tekemiseen asti. Asiakasta my6s motivoi, jos hén saa jatkuvasti kuntoutusjakson aika-
na palautetta ja kun hanelle annetaan palautteen antamisen mahdollisuus. Palautteen
kasittely ja tarvittavat muutostoimenpiteet entisestadn lisadvat asiakkaan tunnetta
omasta osallisuudestaan ja kyvysté vaikuttaa erilaisiin asioihin. Motivoitumiseen liit-
tyy myos esimerkiksi se, miten vanhempi kokee oman vanhemmuutensa. Tieto siita,
ettd kenenkadn vanhemmuus ei pysty taysin tyydyttamaén lapsen tarpeita, on osittain
my0s vanhempaa vapauttava tieto. Hanen ei tarvitse yrittda olla taydellinen vaan riit-
tdd kun yrittdd parhaansa ja lapset tastakin huolimatta voivat kasvaa tasapainoisiksi

aikuisiksi.

Asiakkaiden yksityisyyden huomioiminen kuntouttavan perhetydn kuntoutusjakson
aikana laitoksessa ja kotioloissa on tdrked asia ja siihen tulee kiinnittdd erityisesti
huomiota. Yksityisyydestd emme onnistuneet I6ytdmaan Kirjallisuudesta teoriatietoa,
vaikka se asiana kiinnostikin. Pohdimme siis sitd itse. Se voisi tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd perheen asuessa kuntoutusyksikosséd ja kuntoutuksen loppupuolella omassa
kodissaan harjoittelukotilomien aikana, on tyontekijan suhtauduttava sielld tydskente-
lyyn hienovaraisesti, asiakasperhettd kunnioittavasti. Tdma voi tarkoittaa myos sita,
ettd perheen asuintiloihin menndan vieraana ovikelloa soittaen. Avaimella mennaan
sisdlle vasta, kun perheenjdsenié ei syysta tai toisesta tavoiteta ja téstékin tulee olla
perheen kanssa erikseen sovittu. On muistettava kuitenkin, ettd perheiden kuntoutus-

tyossa tulee huomioida ensisijaisesti lasten turvallisuus.

Avoimuus asiakaslahtdisesséd kuntouttavassa perhetydsséd on myos tarked elementti.
Avoimuudella rakennetaan luottamusta ja sen tulee olla molemminpuolista tyonteki-
joiden ja asiakkaiden vélilla. Avoimuus tarkoittaa sitd, ettd asiakasperheiden tietdmat-
t4 ei niiden asioitaan selvitetd tai kerrota kolmannelle osapuolelle eteenpdin. Se voi
tarkoittaa myos sitd, ettd kuntoutusyksikolle on annettu mahdollisimman varhain riit-

tavésti taustatietoa kuntoutettavasta perheestd ja niiden kanssa tehdysta tydskentelysta.



66
Avoimuudella tarkoitetaan myos sitd, ettd osapuolet voivat nostaa keskusteluun asioi-
ta, joita ei etukdteen ole rajattu ja jotka asianomaista mietityttdvat. Avoimuutta on
myos se, ettd vertaisryhmissa puhutaan yhteisten sdantdjen mukaisista asioista. Mikali
joku haluaa olla puhumatta asioistaan, tulee hénelle suoda sellainen mahdollisuus.
Avoimuuteen kuuluu kuitenkin myos se, ettd yhteis6 voi ottaa kasittelyyn jonkun yh-
teisOn jasenen kayttdytymiseen liittyvid asioita ja antaa siitd palautetta ja pyrkié vai-
kuttamaan asianomaisen kayttaytymisen muuttumiseen yhteisesti sovittujen séantéjen
mukaisesti. Aina kuitenkin asianomaiselle itselleen tulee tarjota mahdollisuus tulla

kuulluksi asiassaan.

8.3 Tyontekijan ja asiakkaiden vallankayttd kuntoutustyossa

Lastensuojelun kuntoutustyossa tydssa voi esiintyé tilanteita, jolloin tyontekija kayttaa
tietoisesti valtaa suhteessa asiakkaaseen. Asiakasta voidaan joutua rajoittamaan esi-
merkiksi tapaamisten, puheiden tai uhkausten vuoksi. Sanallisella rajoittamisella voi
olla joidenkin asiakkaiden kohdalla merkittava, kuntouttavakin merkitys ja joillekin
asiakkaista silla ei ole minké&éanlaista merkitystd. Mikéli tarvetta pidempiaikaiselle
rajoittamiselle ilmenee, tulee sijoitusmuodon mahdollistaa lastensuojelulainmukainen
rajoittaminen, esimerkiksi yhteydenpidon rajoittaminen. Tall6in kuitenkaan kyseessa
ei ole enda kuntouttavan perhetyon avohuollon sijoitus laitoksessa vaan kyseessa on

vahintaan lapsen kiireellinen sijoitus.

Valtaa voidaan havaita kdytettdvan myds perheen sisdisissé suhteissa ja jopa perheen
ulkopuolella. Sitd voidaan kayttdd muihin sukulaisiin tai muuhun véestdtén omassa
viiteryhmassaan, esimerkiksi romanien ja huumeiden kéyttdjien keskuudessa. Namé
tilanteet haastavatkin kuntoutusyksikon toiminnan ja tydmenetelmien toimivuuden.
Asiakas voi kayttéda valtaa myos viranomaisiin. T&sta syysta asiakkuuksia jaettaessa
on pyrittdvd huomioimaan, ettei tyontekija asu samalla asuinalueella kuin missa asia-
kas asuu. Asiakas voi osoittaa vallankayttodan niin, ettd han esimerkiksi jattaa saapu-
matta sovittuun tapaamiseen ilmoittamatta poissaolostaan. Ndin ollen asiakkaan oma
halukkuus ja avoimuus selvittda ja hoitaa asiaansa on yksi tapa kdyttaa valtaa suhtees-

sa viranomaiseen.

Tyontekijoiden on hyva muistaa, ettd asiakkailla voi olla virheellinen késitys sosiaali-
tyontekijoiden ja muiden toimijoiden vallankdyton mahdollisuuksista. Tasta syysta
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heille on tarkeda yleisesti tdsmentad, etta esimerkiksi sosiaalitoimen tyontekijalla ei
ole kéytettavissadn sen enempad valtaa kuin, mita lastensuojelulaki antaa sithen mah-
dollisuuksia. Avohuollon asiakastilanteissa paavastuu ja valta ovatkin lasten vanhem-
milla ja esimerkiksi sijoitus kuntoutuslaitokseen avohuollon sijoituksena perustuu
tdyteen vapaaehtoisuuteen. Taman vuoksi asiakasperhe voi pyytaa kuntoutusjakson
keskeyttamistd milloin tahansa. Vain valiton uhka tai vaara lapsen olosuhteissa mah-
dollistaa sosiaalityontekijaa tekemaédn esimerkiksi kiireellisen sijoituksen paatoksen
turvatakseen lapsen kasvun ja kehityksen. Muutoin sosiaalityontekijan on tyydyttava
asiakkaan tai vanhempien tekemdaén ratkaisuun. Asiakkaille tulee myds puhua avoi-

mesti heidan muista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, joita kuntoutusjaksoon liit-

tyy.

Vaikeissa tilanteissa pitkdan olleilla asiakkailla voi olla madaltunut kynnys yrittda
siirtdd omaa padtosvaltaansa asioistaan viranomaisen pééatettavaksi. Tama voi johtua
esimerkiksi asiakkaan kokemista kokemuksista viranomaisten kanssa tydskennellessé.
Se voi johtua myos siitd, ettei asiakas tiedd, mité oikeuksia hanella asiakkuuden aika-
na on kaytettavissa. Tama vaatiikin tyontekijalta valppautta pitaa huoli siita, ettei vi-
ranomaisena kayté tarpeetonta valtaa. Haluamme korostaa, etté erityisesti erimielisyy-
den vanhempien valisessa yhteisty0ssa voivat siirtdd kuin huomaamatta valtaa lapselle
tai nuorelle itselleen. Se nayttaytyy usein esimerkiksi alaikéisen yleisend rajattomuu-
tena ja/tai paihteiden kayttona. Aikuisten on talldin vaikea saada alaikéiseen kontaktia
ja otetta. My0s riidoissa olevat vanhemmat voivat kdyttdd valtaa mustamaalaamalla
toista, poissaolevaa vanhempaa tai muita l&helld olevia henkil6itd saavuttaakseen omia

paamaariaan, esimerkiksi lasten huolto- ja tapaamisasioissa.

8.4 Prosessimallin kaytettavyys

Meilla ei ollut tssa opinndytetytssa resursseja eikd mahdollisuutta l&hted testaamaan
mallin toimivuutta tydyksikoihin. Saimme kuitenkin erityisen arvokasta tietoa ja pa-
lautetta mallin toimivuudesta yhteistydkumppaneiltamme ja koulutukselliselta tyénoh-
jaajalta. Saamaamme palautetta kaytimme hyvaksi mallin hiomisessa ja sisallén
muokkauksessa. Mallin toimivuuden yleistettdvyydestd ja edellytyksistd on vaikea
sanoa ilman mallin testaamista mitd4n varmaa. Voimme kuitenkin todeta, ettd mallia
voidaan hyodynt&é erilaisissa avohuollon perhekuntoutusta toteuttavissa yksikoissé.
Malli ei vélttamatta ole suoraan sopiva perhekuntoutuspalveluja tarjoavaan yksikkoon,
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koska jokainen yksikko tekee oman prosessimallinsa omiin yksil6llisiin tavoitteisiin,
tarpeisiin, arvoihin ja palvelurakenteisiin perustuen, mutta uskomme, ettd malli on
sovellettavissa ja muokattavissa pienilld muutoksilla mihin tahansa avohuollon perhe-

kuntoutusta toteuttavaan yksikkoon.

Asiakaslahtdinen kuntouttavan perhetyén malli lastensuojelun avohuollon tukitoimena
toimii mielestdmme parhaiten varhaisen tuen muotona. Sit4 voidaan soveltaa hyvinkin
erilaisiin tarpeisiin, joissa tavoitteena on perheen yhdessé pysyminen, lastensuojelu-
tarpeen véhentyminen ja poistuminen. Mallia voidaan soveltaa my6s esimerkiksi las-
tenpsykiatriassa. Mallia voi tyostad ja jalostaa edelleen esimerkiksi palveluun, jossa
perheen yhdistdminen tehda&n huostaanoton purkamisvaiheessa tai pulmallisissa huol-
tajuustilanteissa. Mallia voidaan myds kayttaa osina, esimerkiksi tilaajan pyynnon
mukaan voidaan toteuttaa pelkka perheen tilanteen arviointi aloitusvaihetta mukaillen
tai perheen kuntoutusta toiminta- ja lopetusvaiheen yhdistdmisend omaksi osakseen.
Talloin perheen arviointi on tehty jo toisaalla ja siitd saatava tieto on kuntoutusyksi-
kon kaytettdvissad. Mallia voidaan kayttaa myos tydpaikan tyontekijoiden ammattija-
kauman ja tarvittavan koulutuksen arviointiin. Mallia voidaan kayttdd myos uusien

tyontekijoiden perehdyttdmiseen siitd, mitd perhekuntoutus on tai voi olla.

Toivomme, ettd kehittimamme malli hyédyttad kuntoutustyontekijoiden lisaksi myds
perheiden asioista paattavia sosiaalityontekijoitd ja myds kuntoutuksessa olevia per-
heitd ja heidan kanssaan muita tydskentelevia yhteistyokumppaneita. Toivomme, etta
sen avulla voidaan asiakkaiden osalta halventdd monen perheen kokemaa pelkéén,
ettd lapset viedddn minulta” — ajatusta ja tukemaan perheitd aiempaa kokonaisvaltai-
semmin ja varhaisemmin. Mallia voidaan myos kéyttaa erilaisten kuntoutusyksikdiden
toimintatapojen asiakasléhtdiseen kehittdmiseen ja tyokaluna kuntoutuksessa esimer-
kiksi erilaisten perheissé esiintyvien ilmididen ymmartdmisessd. Malli kannustaa
myos vertaistuen ja laitoksesta kotiin tehtdvén perhetyon kehittdmiseen laitoskuntou-

tusjakson jélkeen.

Mallia voidaan kayttdd myos palvelun tilaajan ja/tai ostajan paatettdvien mak-
susitoumusten perusteluihin. N&in siksi, ettd mitd pidemmasta kuntoutusajasta yhteis-
kunnallisesti epédvakaassa tai vaikeassa taloudellisessa tilanteessa on kysymys, sitd
enemman vaaditaan palvelun tuottajalta ndytt6a ja perusteluja kuntoutuksen vaikutta-

vuudesta. Vasta-argumenttina liian pitkélle kuntoutusjaksolle palvelun tuottaja voi
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esittdd, ettd kuntoutuksen myotd voidaan valttyd huostaanotoilta, mitkd myds ovat
taloudellisesti kalliita ratkaisuja. Pitk&a kuntoutusaikaa puoltaa myos se, ettd uusien
asioiden sisédistaminen osaksi arkista toimintaa, voi viedd moniongelmaisessa tilan-

teessa huomattavasti enemman aikaa.

Jatkotutkimusehdotuksia meilla on useita. Ensimmainen ehdotus on asiakaslahtoisen
kuntouttavan perhetyon mallin toimivuuden testaus eri perhekuntoutusyksikoissé ja
mallin edelleen kehittdminen. Toisena jatkotutkimusehdotuksena ehdotamme selvi-
tyksen tekemista siitd, kokevatko asiakkaat mallin toimivan asiakaslahtoisesti ja tulee-
ko mallin mukaisessa tydskentelyssa asiakkaan dani kuuluviin ja miten asiakkaat ko-
kevat osallisuutensa. Kolmantena tutkimusehdotuksena olisi mielenkiintoista l&htea
tekemaan seurantatutkimusta kuntouttavan perhetyén mallin vaikuttavuudesta perhe-
kuntoutusjakson jalkeen. Neljas jatkotydskentelyehdotuksemme koskee mallin yksi-
tyiskohtaisen siséllollisen késittelyn jatkamista eri prosessivaiheiden osalta. Niissa on
tarkoitus mennd syvemmalle sen suhteen, mité eri vaiheet pitavat sisalladn ja miten
niitd toteutetaan. Viides jatkotutkimusehdotus on mallin jatkotuotteistaminen omana
tutkimusosanaan. Kuudes jatkotutkimus voisi olla siitd, miten tdssa tydssa luotu pro-
sessimalli kytkeytyy muihin prosesseihin, esimerkiksi paivahoidossa tai lastenpsykiat-

riassa.
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LIITE 1.

Yksisivuinen liite

HAASTATTELUKYSYMYKSET TYONTEKHNOILLE JA KUNTOUTUKSESSA
OLEVALLE PERHEELLE

o

KYSYMYKSET TYONTEKIJOILLE

Mité on teidan mielestéanne asiakaslahtdisyys kuntouttavassa perhetydssa?
Mité on teidan mielestanne avoimuus ja lapinékyvyys?

Miten ja miksi perheet ovat mukana neuvotteluissa ja paatoksenteossa?
Minka verran yleensé tiedatte perheestd ja heidan kanssaan aiemmin tehdysté
tyOsté perheen saavuttua kuntoutusjaksolle?

Millaisiin taustatietoihin olette voineet perheen osalta tutustua ennen kuntou-
tuksen alkua?

Mité perhekuntoutus voisi teidan mielestanne olla SOS-lapsikylassa?
Millaisia tyovélineita teilla on tarkoitus kayttaa / kaytatte perheiden kanssa
tyoskentelyssa?

Mité odotuksia teilld on koulutukselliselle tydnohjaukselle?

Millaisessa roolissa haluaisitte / voisitte osallistua mallin kehittdmiseen ja mis-
ta voisi olla teille hyotya?

KYSYMYKSET PERHEELLE

Mika ajatus teilld on siitd, miksi olette perhekuntoutuksessa?

Mita on tapahtunut perheessénne ennen kuntoutuksen alkamista, oletteko saa-
neet apua perhetilanteeseenne jo aiemmin?

Miten olette kokeneet olemisen perhekuntoutuksessa?

Millaiset tavoitteet teilld on kuntoutuksen suhteen ja mihin asioihin haluaisitte
muutosta

Mita toivotte saavanne talta kuntoutusjaksolta?

Milla tavalla osallistutte perhettdnne koskeviin palavereihin ja paatoksente-
koon seka koetteko tulevanne kuulluksi?

Mika teidan mielestdanne mahdollistaa kotiutumisen?

Mité toivotte perhekuntoutuksen jalkeiselta ajalta?
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TUTKIMUSLUPA
Helsinki 14.4.2011

Mikkelin Ammattikorkeakoulu
Marjaana Kankkunen

Minna Kivimaki

Asia: Tutkimuslupa

Marjaana Kankkunen ja Minna Kiviméki ovat pyytaneet lupaa tehda
Mikkelin ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman alaan
kuuluvan opinndytetydon “Kuntouttava perhety6” Punkaharjun SOS-
lapsikylasta. Opinndytetyd on myos osa KASTE-hanketta. Tietoa kera-
td&n haastattelemalla tyontekijoitd, perhekuntoutukseen osallistuvia van-
hempia heiddn omalla suostumuksellaan ja osallistumalla koulutukselli-

siin tydnohjauksiin.

SOS-Lapsikyla ry antaa osaltaan luvan tutkimuksen tekemiseen.

SOS-Lapsikyla ry pyytda ystavallisesti kayttdonsa valmistuneen tyon,
jonka voi l&hettd4 alla olevaan osoitteeseen.

Kiinnostavalle tutkimukselle menestysté toivottaen

Anna-Liisa Koisti-Auer
lastensuojelupaallikko
SOS-Lapsikyla ry
Meritullintori 3

00170 Helsinki

Vuonna 1962 perustettu SOS-Lapsikyld ry on maailmanlaajuisen, yksityisen SOS
Children’s Villages -lastensuojelujérjestén jdsen. Yhdistyksen tehtdvdné on hoitaa

kuntien huostaan ottamia tai avohuollon tukitoimin tuettavia lapsia ja nuoria. Hoi-
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tomuotoja ovat yhteiséllisesti tuettu perhehoito ja nuorten yksiléllistd kasvua tu-

keva hoito. Yhdistyksessé tyoskentelee 160 ammattilaista.

Lapsikyldtoimintaa on 132 maassa. Lapsikyldtybhoén voi tutustua lGhemmin osoitteissa www.sos-
lapsikyla.fi sekd kansainvélisen SOS-lapsikyldjérjestén kotisivuilla www.sos-childrensvillages.org.
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