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Taman opinndytetyon aiheena on Green Office-ymparistojarjestelman luominen vaativiin va-
rastointi- ja kuljetuspalveluihin erikoistuneelle HAVI Logistics Oy:lle. Tama tydelamalahtdinen
ty6 on sidoksissa HAVI Logistics Oy:n haluun kiinnittdd enemman huomiota ymparistdasioihin
sekd pienentéa toiminnastaan aiheutuvaa ymparistokuormitusta.

Opinnadytetydn teoriaosuudessa on keskitytty kuvaamaan erilaisia ymparistojarjestelmia seka
niiden mukanaan tuomia mahdollisuuksia vastuullisessa yritystoiminnassa ja kestéavan kehityk-
sen tavoitteisiin vastaamisessa. Tyossa tarkastellaan liséksi yritysten herddmista ymparisto-
vastuulliseen toimintaan sekd paneudutaan yrityksen henkilékunnan tarke&én rooliin onnistu-
neen ymparistojarjestelman saavuttamiseksi. Teoriaosuuden lahdemateriaaleina on kaytetty
paaasiallisesti 2000-luvulla julkaistuja kirjallisia lahteitd, epévirallisia haastatteluja seka
muutamia luotettavina pidettyja elektronisia lahteita.

Opinndytetyon toteuttaminen aloitettiin yrityksen ymparistokatselmuksella, jossa apuna kay-
tettiin epavirallisia henkildhaastatteluja, havainnointia ja WWF Suomen laatimaa arviointi-
pohjaa. Ymparistokatselmuksen antaman tiedon pohjalta yritykselle valittiin seurattavat indi-
kaattorit eli mittarit ja indikaattoritietoa apuna kayttaen toimistolle luotiin uudet ymparis-
toystavallisemmat toiminta- ja tydtavat. Laaditun ympéristdjarjestelman myota yritys sai
kayttoonsa Green Office-kasikirjan. Teoria- ja toteutusosuus on pyritty Kirjoittamaan niin,
etté ne tukevat toisiaan.

Taman opinndytetyon myota HAVI Logistics Oy:n toimistopuolelle luotiin uudet ympéristo
kuormitusta vahentévat toimintatavat seka tavoitteet indikaattorilukujen vahentamiseksi.
Samalla yrityksen ympéristokaytanteet dokumentoitiin ja indikaattoritietoja alettiin seurata.
Taman tyon merkitys on yritykselle huomattava ja Green Office-ymparistokasikirjan avulla
yrityksen on helppo seurata kehitystaan ympéristdasioissa ja kiristaa tavoitteitaan tulevaisuu-
dessa. Green Office-ympéristdjarjestelmaa voidaan kutsua HAVI Logistics Oy:n ensimmaiseksi
askeleeksi ymparistdasioissa. Opinnaytetydn aikana olen oppinut liséa yrityksen ympéristoasi-
oista ja ymmartanyt ymparistojarjestelmien tarkeyden osana liiketoimintaa.

Avainsanat: Ymparistovastuu, ymparistéjohtaminen, ympéaristéjarjestelméat, ymparistoviestin-
ta, ekotehokkuus
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The topic of this thesis is establishment of an environmental management system “Green
Office” for HAVI Logistics Ltd, a company specialized in storage and logistics services. This
working life based thesis is linked to willingness of HAVI Logistics Ltd to pay more attention to
environmental issues and to reduce environmental impacts of its activities.

The theory section of this thesis describes different environmental management systems and
the possibilities they offer for accountable entrepreneurship and for managing challenges of
sustainable development. The thesis also examines raising environmental responsibility of
companies and important role of personnel in the development of successful environmental
management system. The source material of the theory section is mainly literary material
published in 2000 or later, unofficial interviews and some reliable electronic sources.

In the beginning of the work an environmental survey was made based on unofficial inter-
views, observations and assessment framework made by WWF Finland. Based on the envi-
ronmental survey, indicators were selected for the company. With the help of the information
provided by indicators, new environmentally friendly operation and working procedures were
established for the company. The company got the Green Office-handbook for its use. The
theory section and the practice section of the thesis were written to support each other.

Along this thesis, new environmental impacts reducing procedures and objectives were estab-
lished for HAVI Logistics Ltd. The environmental practices of the company were documented
and the indicators were monitored. The significance of this thesis for the company is remark-
able. With the help of Green Office-handbook, the company now easily observes its progress
in environmental issues and even tightens the objectives in the future. The Green Office-
environmental management system is the first step for HAVI Logistics Ltd on environmental
issues. During my work with my thesis | have learned a lot about environmental management
of companies and understood the importance of environmental management systems as part
of business activities.

Keywords: Environmental responsibility, environmental management, environmental man-
agement system, environmental communication, eco-efficiency
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1 Johdanto

Taman paivan kiristyvassa kilpailussa ja ilmastonmuutoksen ollessa otsikoissa viikoittain vaa-
ditaan yritysmaailmalta yhd enemman mydnteista asennetta ymparistdasioita kohtaan ja var-
sinaisia tekoja vaaditaan. Lain ja asetusten tayttamisté pidetaan itsestaan selvyytend, mutta
tama ei enda riitd vaan sidosryhmét odottavat yrityksiltd omaehtoista ymparistén huomioon-
ottamista. Yritysten kiinnostus erilaisia ymparistdjarjestelmia kohtaan on lisdéntynyt ja mo-

net yritykset ovat ottaneet kayttéonsa ymparistdjarjestelman yrityksen ymparistdjohtamisen

tueksi.

Ympéristojarjestelmd auttaa yrityksia ottamaan ympéristdasiat huomioon jarjestelmallisesti
toiminnassaan. Jarjestelman avulla yritys tunnistaa toiminnastaan aiheutuvat ymparistévaiku-
tukset ja keskittyy tulevaisuudessa niiden vahentamiseen. Kaikenkokoiset ja eri toimialoilla
toimivat yritykset voivat ottaa kayttoonsa ymparistojarjestelman ja muokata siitd omanlai-
sensa kokonaisuuden. Tassa tydssa esittelen niin kansainvaliset standardoidut ymparistojar-

jestelméat kuin helpommin toteutettavissa olevat kevennetyt ymparistdjarjestelmat.

Haluan ty6ni kautta osoittaa, ettd ymparistéjarjestelmén laatiminen on mahdollista my6s
toimistoille ja niiden aiheuttamia ymparistdvaikutuksia on mahdollista pienentdéa. Jo pienilla
muutoksilla ja toiminnan kehittamisella saadaan aikaan merkittéava parannus yritysten ympa-
ristbasioihin. Henkilokunnan panoksella on merkittava rooli ymparistdtydssa onnistumiselle ja
kayttoonotettavan jarjestelman jalkautus henkilékunnan keskuuteen on tehtéava huolellisesti.
Yritysten on mahdollista saavuttaa ymparistdjarjestelman avulla niin energia kuin materiaali

sdastdja ja samalla vihertaa yrityksen imagoa.

Tama opinnaytety® on kuvaus toimeksiantaja yrityksen HAVI Logistics Oy:n ensimmaisen ym-
paristdjarjestelmén luomisesta. Tavoitteena on luoda yritykselle WWF Suomen kehittama
Green Office-ymparistojarjestelma. Tyd on tydeldmalahtdinen toteutus HAVI Logistics Oy:n
toimeksiannosta.



2 Yritysten ymparistovastuullinen toiminta

Vastuullisen liiketoiminnan peruslahtdkohtana toimii vuonna 1987 YK:n Ympériston- ja kehi-
tyksen komission maarittelema kasite kestava kehitys. Kestavalla kehitykselld tarkoitetaan
sellaista luonnonvarojen kayttoa, jossa otetaan huomioon raaka-aineiden, energialahteiden ja
muiden luonnosta saatavien resurssien kaytdssa luonnon tasapaino sekd maapallon eri osien ja
ihmisten tasa-arvoisuus ja tulevien sukupolvien oikeudet. Kestavan kehityksen paamaarat,
jotka ovat ekologisuus, taloudellisuus ja sosiaalisuus muodostavat yhdessa vastuullisen liike-
toiminnan perustan. Ekologisen vastuun periaate on, etté yritys kantaa vastuun oman toimin-
tansa kaikista vaikutuksista ymparistéon. Yritys on taloudellisessa vastuussa niin omistajille,
rahoittajille, tyontekijoilleen kuin asiakkailleen. Yritysten sosiaalinen vastuu on laaja ja se
koskee seka sisaisia etta ulkoisia sidosryhmia. Yritysten vastuullisen ympéaristdasioiden hoita-
misen edellytyksend on, ettd ylin johto sisallyttda visioonsa eli tulevaisuuden tavoitetilaan ja
strategiaansa toiminnan ymparistdasiat. Strategia on yrityksen toimintasuunnitelma siita,
miten se tulee toteuttamaan madarittelemansa paamaarat ja saavuttamaan tulevaisuudessa
tavoitteensa. (Pohjola 2003, 14-15; Ketola 2005, 33, 40, 46.)

Yritysten herddgminen ymparistdasioihin tapahtui pakon edessd, silla niiden oli kyettéva vas-
taamaan tiukentuvan lainsdaddannon vaatimuksiin. Ymparistdlainsadaddannélla on Suomessa
varsin pitkat perinteet ja jo 1920-luvun alussa Suomessa saadettiin luonnonsuojelulaki. (Roh-
weder 2004, 100.) Ennen 1980-lukua yritysmaailman suhtautuminen ympéaristékysymyksiin oli
kuitenkin hyvin negatiivista ja tata aikaa kutsutaankin ymparistonakokohtien vastustuksen
ajaksi. Tilanne muuttui kuitenkin 1980-luvun puolivélin jalkeen ja vastustus muuttui hiljalleen
ymparistonakokohtien korostamisen ajaksi. (Kallio 2001, 14.)

Ennen 1970-lukua useiden toimialojen ymparistosdannokset olivat viela kehittymattomia ja
saastuttaminen oli varsin yleinen toimintatapa. Yleista oli, etta yritykset ottivat puolustavan
kannan toimintojaan kohtaan ja asettuivat vastustamaan ymparistdjarjestoja. Yritykset koki-
vat ymparistonsuojeluvaatimusten toteuttamisen heikentévan niiden kasvuaan ja aiheuttavan
kohtuuttomia kustannuksia. 1970-luvulla alkoi keskustelu raaka-aineiden ja energian riitta-
vyydesta. Taman seurauksena ymparistosaannokset alkoivat kehittya ja tiukentua, jolloin
yritysten oli pakko mukautua uusiin paasto- ja toimintarajoitteisiin. Osa suurista monikansalli-
sista yrityksistd paatyi laatimaan oman ymparistopolitiikan, jossa ne sitoutuivat noudatta-
maan lakeja ja sdannoksid, mutta omaehtoisesta ymparistonsuojelusta niissa ei ollut viela
mainintaa. Edelleen 1970-luvulla ympéaristotekijat koettiin toiminnan rajoitteiksi ja niita vas-
tustettiin voimakkaasti. Muutamia suuryrityksia lukuun ottamatta hyvin harvat yritykset olivat
laatineet ympéristopolitiikan toiminnalleen. Yritysmaailmassa vallinnut yleinen asenne oli
ristiriidassa yhteiskunnallisen ympéristohuolen kanssa. (Kallio 2001, 14-15; Lovio & Kuisma
2004, 22.)



Vasta 1980-luvun puolivalissa yritysmaailmassa havahduttiin ymparistdasioihin. Yritykset taju-
sivat, ettei niiden liiketoiminta voi menestya pitkalla aikavalilla, jos toiminta on ristiriidassa
yhteiskunnan vaatimusten ja yleisen arvomaailman kanssa. 1980-luvulla tapahtuneet ymparis-
tokatastrofit kuten 6ljytankkeri Exxon Valdezin haaksirikko Alaskassa, kemikaalivuoto ja tuli-
palo Reinjoella seka Tshernobylin ydinonnettomuus aiheuttivat yleista vihamielisyytta ja epa-
luuloa yritystoimintaa kohtaan. Kasvaneen ymparistéhuolen ja pelon seurauksena valtiot al-
koivat laatia entista tiukempia ympaéristdlakeja ja sdédnnoksia. Samaan aikaan asiakkaiden,
sijoittajien ja kuluttajien kasvavat vaatimukset aiheuttivat painetta yritysten suuntaan. Yri-
tysten oli asennoiduttava uudestaan ymparistdasioihin. Uusi asenne oli havaittavissa hiljalleen
yritysten jokapdivaisessa toiminnassa ja ymparistonakdkohdat otettiin huomioon yha useam-
min paatoksenteossa. (Kallio 2001, 16-18.) 1990-luvulla keskustelu ymparistdasioista jatkui
kiivaana. Viimeistaan tassa vaiheessa yritysten tapa toimia ympéristéasioissa koki muutoksen
ja nyt niiden lahestymistapa oli kokonaisvaltainen ja aktiivisempi kuin aikaisemmin. Taman
johdosta alkoivat toimet nykyaikaisen ympéristéjohtamisen vakiintumiseksi. (Lovio ym. 2004,
23-26.)

2000-luvun alussa jo 1990- luvulla kayttéonotettujen ymparistdjohtamisen tydkalujen kaytto
on yleistynyt ja vakiintunut. Yritykset ovat alkaneet ottaa ymparistdasiat huomioon myos
strategioidensa ja toimintasuunnitelmiensa laadinnassa. Ekotehokkuus-kasite on yleistynyt
yritysmaailmassa ja ilmastonmuutos on noussut tarkeimmaksi ymparistokysymykseksi. (Roh-
weder 2004, 101; Lovio ym. 2004, 23-26.) En&a kestavassa liiketoiminnassa ei riita pelkkien
lakipykalien téayttdaminen ja lupien noudattaminen, vaan ymparistéasioiden hoitamisessa vaa-
ditaan tavoitteiden asettamista ja sitoutumista naihin tavoitteisiin padsemiseksi seka jarjes-

telmallista etenemista niissa ja toiminnan jatkuvaa parantamista (Rissa 2001, 138).

Yritysten vastuullinen liiketoiminta liittyy laajimmassa merkityksessaan kestavan kehityksen
taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen (Rohweder 2006, 77). Yrityksilla
onkin nykypaivana vastuullaan niin ymparistétoimintansa kehittdminen kuin sosiaaliset ja
taloudelliset vastuut. Kaikki ndma kolme ulottuvuutta liittyvat kiinteasti toisiinsa ja auttavat
yritystd vastaamaan yha koveneviin vaatimuksiin. Ymparistdasioista on tullut yh& merkitta-
vampi osa yritysten toimintaympéristéa ja yritystoiminnan on muututtava ymparistoystavalli-
sempéaan suuntaan. Yritysten kaikkia toimintoja halutaan vihertaa ja onneksi myos harmitto-
mana pidetty toimistoty® otetaan mukaan tahan prosessiin. Yritysten on pystyttavéa vastaa-
maan koko ajan kasvaviin taloudellisiin, tuotteiden kierratettéavyyden ja jatteiden vahentéami-
sen vaatimuksiin. Naita vaatimuksia kasvattavat niin viranomaiset, tydntekijat kuin yrityksen
sidosryhmét. (Spedding 1996, 3-4.) Myds Rohwederin (2006, 8) mielesta yritysten kestavan
kehityksen kannustimina kokonaisuudessaan toimivat joko taloudelliset, julkishallinnolliset,

sidosryhmélahtoiset tai eettiset asiat.



10

Yrityksen toiminnalla on aina taloudellisia padadmaaria ja yritysten tulisi l1ahtokohtaisesti tuot-
taa taloudellinen tuloksensa ymparistdn ja sidosryhmien nakékulmasta hyvaksyttavalla taval-
la. Yritysten ympéaristéstrategioiden taustalla vaikuttaa tietysti taloudellisen hyédyn saavut-
taminen ja toiminnan jatkuminen. Kestavan kehityksen periaatteen mukaisesti ymparisto-,
talous- ja yhteiskunnallisia asioita ei voi tarkastella toisistaan erillaan, silla kaikki nama kol-
me ulottuvuutta ovat seké kielteisessa etta myonteisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Hyva
menestys yhdelld naista ulottuvuuksista ei voi kuitenkaan korvata menestysta toisilla ulottu-
vuuksilla. Parhaimpaan tulokseen paastaan, jos eri ulottuvuuksia painotetaan sopivassa suh-
teessa toisiinsa ja I6ydetaan tasapaino niiden valille. Taytyy kuitenkin muistaa, etté sopivan
tasapainon l6ytaminen kaikkien naiden ulottuvuuksien kesken on haasteellista. (Lovio ym.
2004, 17-20; Ketola 2005, 47.) Lovins on todennut, (2008, 69-70) etta edellakavija yritykset
ovat keksineet uuden tavan tehda voittoa. Nama yritykset ovat suunnitelleet tuotantotapansa
uudelleen ja kayttavat nyt resursseja tehokkaammin ja johtavat toimintaansa sekd ymparistda
ettd ihmisia suojelevalla tavalla. Han toteaa myos, etté yrityksilla ei ole aiemmin ollut yhta

hyvaa mahdollisuutta ansaita rahaa tekemalla hyvaa kuin nyt.
2.1  Ympaéristojarjestelmat

1990-luvun alussa ei ollut luotu vield omaa erillistd ymparistdjarjestelmad vaan yritykset sisal-
lyttivat ymparistdasiansa kaytossa oleviin laatujarjestelmiinsa. Ymparistasioiden tarkeys
kasvoi vahitellen 1990-luvun alussa ja talldin nousi tarve kehittdd oma jarjestelma ymparisto-
asioiden hallintaa varten. (Rohweder 2004, 167.) Hyva ympéristdasioiden johtaminen on osa
hyvaa yritysjohtamista. Ymparistéjohtamisen sulauttaminen kaikkiin yrityksen toimintoihin ei
ole enda vain edellytys, vaan se on yritysten keino pysya mukana kiristyvéassa kilpailussa.
(Spedding 1996, 90-92.)

Ympéaristojarjestelmén tarkoitus on toimia yrityksen johdon tydvalineena, jonka avulla yrityk-
sessa voidaan ottaa kaikki ymparistéasiat huomioon jarjestelmallisesti. Ympéaristojarjestelma
on toteutettavissa lahes kaikenlaisissa yrityksissa ja se on helppo muokata omaan toimintaan
sopivaksi. (Pesonen, Hamalainen, Teittinen 2005, 11.) On téarkeata, etta toimistotyd otetaan
osaksi luotavaa ohjelmaa. Ympaéristdjarjestelmaa apuna kayttaen yritys tunnistaa toimintansa
ja valmistamiensa tai kéyttdmiensa tuotteiden ympéristévaikutukset esimerkiksi aiheuttaman-
sa paastot, syntyneet jatteet ja energian kulutuksensa. Ymparistojarjestelmassa edellyte-
taan, etta yritys asettaa toiminnalleen sellaiset paamaarat, etta sen toiminta aiheuttaa tule-
vaisuudessa véhemman haitallisia ymparistévaikutuksia. Menettelytavat, joilla ndihin paamaa-
riin paastaan tulevaisuudessa tulee dokumentoida. Ymparistdjarjestelman padméaarana on
toiminnan jatkuva parantaminen ja toimintaa koskevan lainsdadannén noudattaminen. (Poh-
jola 2003, 63.)
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Yrityksen tydntekijat ovat tarkea voimavara ymparistdjarjestelmaa laadittaessa ja heidat
tulee kouluttaa niin, etté he voivat omissa tydtehtavissdan ehkaista tai vahentaa haitallisten
ymparistovaikutusten syntymista. (Pesonen ym. 2005, 11.) Toimistoymparistdssa koulutuksen
tulee keskittyd nimenomaan toimistotyon ymparistovaikutuksien tunnistamiseen ja véhenta-
miseen. Yritysten tulisi ottaa ympéaristojarjestelmaa laatiessaan huomioon myds ekotehok-
kuustavoitteet, jotta yritys saavuttaisi parhaan mahdollisen ymparistéjohtamisen tason yrityk-
sessadn. Ymparistojarjestelméan osaksi tulisi kirjata ekotehokkuuteen suuntaavat jatkuvan
parantamisen tavoitteet ja mahdolliset kehityshankkeet. (Rissa 2001, 138.) Vapaaehtoisten
ymparistojarjestelmien kayttdonoton motivaatiotekijoina voidaan pitaa sita, etté yritys arvioi
jarjestelméan kaytosta saatujen hyotyjen olevan siita aiheutuneita kustannuksia suuremmat.
Ympéristojarjestelmén kayttoonotto aiheuttaa aina sisaisia kustannuksia. (Rohweder 2004,
105.)

2.2  EMAS-ympéristbasetus

Ensimmainen ymparistdasioiden hallintaa varten kehitetty asetus julkaistiin vuonna 1993 ja se
oli nimeltaén EMAS-ympéristéasetus. Suomessa EMAS:iin liittyminen oli kuitenkin mahdollista
vasta vuonna 1996. (Rohweder 2004, 167-168.) EMAS eli The Eco-Management and Audit
Scheme on vapaaehtoinen ympéristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmé. EMAS perustuu
EU:n EMAS asetukseen N:0 761/2001 ja komission asetukseen N:o 196/2006. Kaikki EU:n alu-
eella ja ETA-maissa toimivat yritykset ja organisaatiot voivat liittyd tahan jarjestelmaan.
(Pohjola 2003, 64; SYKE EMAS-jarjestelma 2009.)

EMAS-ymparistdasetus muodostuu ISO 14001-standardin mukaisesta viidesta padelementista
koostuvasta ymparistojarjestelmaosuudesta ja ymparistoselonteosta. Ymparistojarjestelman
paamaarana on ymparistokuormituksen véhentaminen ja jatkuva parantaminen. EMAS-
selonteko toimii viestinnallisend valineend, jonka avulla yritys kertoo sidosryhmilleen toimin-
taansa liittyvista ymparistdasioista. Samalla se tarjoaa yritykselle keinon saada palautetta
omasta toiminnastaan. Ulkopuolinen todentaja vahvistaa aina EMAS-selonteon tiedot. (Pohjola
2003, 64; Niskala & Sjoblom 1999, 27; Rissa 2001, 138.)

2.3 1SO 14001-standardi

Kansainvalinen standardisoimisjarjesto 1SO eli International Organization for Standardization
laatii kansainvélisia standardeja useille eri aloille. 1SO 14000 -sarja on luotu yritysten ympa-
ristbasioiden hoitamista varten. Tahan sarjaan kuuluu 7 standardia, jotka ovat ymparistojar-
jestelmat, laatu- ja ymparistojarjestelmien auditointi (ISO 19001), ymparistomerkinnat, ym-
paristénsuojelun tason arviointi, elinkaariarviointi, termit ja maaritelmat seka tuotekohtaiset
standardit. 1ISO 14000-sarjaan kuuluu kaksi ympéaristéjarjestelméastandardia. Ensimmainen on

ISO 14001 ja se on nimeltdan Ymparistojarjestelmat: vaatimukset ja opastusta niiden sovel-
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tamisesta. Toinen standardi on ISO 14004 nimeltdan Ymparistdjarjestelmat: yleisia ohjeita
periaatteista, jarjestelmista ja tukea antavista menetelmistéd. Naissa kahdessa standardissa
ISO 14001 ja ISO 14004 maaritelldan ohjeet ja vaatimukset ymparistoasioiden hallintajéarjes-
telméan rakentamiselle ja yllapidolle. Ymparistdjarjestelméastandardit julkaistiin ensimmaisen
kerran vuonna 1996 ja vuonna 2004 ne uusittiin vastaamaan uusia vaatimuksia. Yrityksen on
noudatettava ymparistdjarjestelméan rakentamisessa standardin ohjeita ja valmiin jarjestel-
man on taytettava kaikki jarjestelman vaatimukset, jotta yritys voi saada kayttéonsa ulkopuo-

lisen arvioijan myéntaman sertifikaatin. (Pesonen ym. 2005, 15.)

ISO 14001-standardi ei aseta varsinaisesti vaatimuksia yrityksen ympéaristonsuojelun tasolle,
mutta tason tulee vastata vahintaan lainsdadannon ja muiden yritysta koskevien vaatimusten
tasoa. Standardissa on liséksi vaatimus, etta yrityksen ymparisténsuojelun tason tulee paran-
tua jatkuvasti. 1ISO 14001-standardissa ymparistojarjestelman rakentamisen ohjeet ja vaati-
mukset on jaettu viiteen eri osaan. Ensimmaisessa osassa kasitellaan yrityksen ymparistdpoli-
tilkkkaa. Ymparistopolitiikassaan yrityksen tulee kertoa julkisesti ymparistonsuojeluun liittyvat
periaatteensa ja mihin ymparisténsuojelun osa-alueisiin se tulee tulevaisuudessa panostamaan

sekd mita osa-alueita parantamaan. (Pesonen ym. 2005, 15-16.)

Toinen osa keskittyy yrityksen ympéristdjarjestelman suunnitteluun. Suunnitteluvaihe aloite-
taan tunnistamalla ne yrityksen toiminnot ja tuotteet, jotka mahdollisesti aiheuttavat merkit-
tavia ymparistovaikutuksia eli haitallisia tai hyodyllisia muutoksia ymparistdssa. Aiheutetut
ymparistovaikutukset riippuvat harjoitetusta toimialasta ja esimerkiksi toimiston aiheuttamat
ymparistovaikutukset ovat huomattavasti véhaisemmat kuin teollisuuden. Kun ymparistovaiku-
tukset on tunnistettu, taytyy yrityksen miettia toimintatapoja, joilla se pystyy vastaamaan
lakisdateisiin ja muihin yrityksen ympéaristonsuojeluun liittyviin vaatimuksiin. Lopuksi yritys
laatii vield ymparistdasioiden hoidon kehittdmisen paamaarat ja tavoitteet seka toimenpiteet

naiden saavuttamiseksi. (Pesonen ym. 2005, 16.)

Kolmannessa osassa esitetédan vaatimukset ymparistdjarjestelman kdytannon toteuttamiseen.
Tarkoituksena on maéritella ymparistdasioiden hoitoon liittyvat vastuut ja vastuunjakaminen.
Tarked osa tata osuutta on myos henkilokunnan koulutussuunnitelma ja ymparistotiedon saat-
taminen kaikkien tietoisuuteen. Laadittava ympéaristdjarjestelmé on dokumentoitava ja tassa
osuudessa annetaan ohjeet myds siihen. Lisdksi téssa kolmannessa osassa paneudutaan mer-
kittavia ymparistovaikutuksia aiheuttavien toimintojen ohjaukseen ja suorittamiseen niin

normaaleissa olosuhteissa kuin hatatilanteissakin. (Pesonen ym. 2005, 16.)

Neljannessa osassa keskitytadn ymparistojarjestelman kaytannon toteuttamiseen ja siihen
liittyvaan toimintojen arviointiin. Tdman lisaksi tassa osassa tulee suunnitella toimintatavat

poikkeama tilanteisiin eli tilanteisiin, joissa jarjestelma ei toimi suunnitellusti. Lopuksi kerro-
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taan vield yrityksen omat arviointimenetelmat saannéllista sisaista auditointia varten eli yri-

tyksessa tehtdavaa omaa arviointia varten. (Pesonen ym. 2005, 16.)

Viides eli viimeinen osa koskee yrityksen johdon saannéllisesti suorittamaa ymparistdjarjes-
telméan tarkastusta. Taman tarkastuksen avulla varmistetaan, etta kaytossa oleva jarjestelméa
on tarpeeksi tehokas yrityksen aiheuttamien ympéaristovaikutusten hallitsemiseksi, seka etta

se vastaa lainsdadantoa ja ISO 14001- standardia. (Pesonen ym. 2005, 15-16.)

2.4  EMAS-ympdristbasetuksen ja I1SO 14001-standardin erot

ISO 14001-standardi ja EMAS-ympéristdasetus ovat periaatteiltaan samanlaisia ja ne rakenne-
taan samoja tydkaluja kayttéaen. Naiden kahden standardien merkittévin ero on julkisen ym-

paristéselonteon laatiminen. 1ISO 14001-standardissa julkisen ymparistéselonteon laatiminen

on vapaaehtoista, mutta EMAS -ymparistdasetuksessa sen laatiminen on pakollista. (Pesonen

ym. 2005, 17-18; SYKE ISO 14001 2009.)

Toisen keskeisen eron jarjestelmien vélille muodostaa se, ettd EMAS-ympéristdasetus edellyt-
taa, ettd yritys tuntee ja noudattaa ymparistolainsaadantoa. Vastaavasti 1ISO 14001-standardin
mukaan riittaa, etta yrityksella on menettelytavat, joiden avulla se paasee lainmukaisuuden
tilaan tietyn ajan kuluttua. Eron naiden kahden ympéristojarjestelman vélille muodostaa vielé
se, ettd I1SO 14001-standardi on maailmanlaajuisesti hyvaksytty jarjestelma kun taas EMAS-
ymparistoasetus on pelkastaan Eurooppalainen jarjestelma. (Niskala ym. 1999, 27; Rohweder
2004, 103-104.)

2.5 Kevennetyt ymparistdjarjestelmat ja ymparistomerkit

ISO 14001-standardin ja EMAS-ymparistdasetuksen rinnalle on rakennettu niin sanottuja ke-
vennettyja ymparistdjarjestelmia. Kevennetyt ymparistdjarjestelméat pohjautuvat ISO 14001-
standardiin ja EMAS-ympéaristdasetukseen ja ne sisaltavat ndiden kahden jarjestelman keskei-
simmat osat. Kevennetyt ymparistdjarjestelmat eivat ole yhté hierarkkisia kuin 1SO 14001-
standardi ja EMAS-ymparistdasetus ja niiden toteuttaminen on helpompaa ja nopeampaa.
Esimerkiksi paivakodeille, oppilaitoksille ja toimistoille on luotu omat kevennetyt ymparisto-
jarjestelmat. Erityisesti toimistoille suunniteltu WWF Suomen Green Office-
ymparistojarjestelma on helppo ja tarpeellinen tydkalu innostamaan toimistot mukaan ympa-
ristotydhon. (Kippo-Edlund 2006, 124.)

Ympéristohallintajarjestelmien lisaksi erilaiset ymparistomerkit edistavat yritysten ymparis-
tomyotaista toimintaa. Ymparistomerkkien tavoitteena on lisdté puolueetonta tietoa tuottei-
den ymparistdvaikutuksista. Ymparistomerkkien kaytolla halutaan edistad ymparistomyotaista

tuotekehittelyd seka tukea ja helpottaa ymparistoystavallisia yritys- ja kuluttajavalintoja.
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Ympéristomerkkien avulla yritykset voivat tiedottaa tuotteidensa kilpailukyvysta ymparisto-
asioissa. Kaytdssa on useita ymparistomerkkeja ja Suomessa tunnetuimmat ja yleisimmin kay-
tossa olevat ymparistomerkit ovat Pohjoismainen Joutsenmerkki ja EU:n ekokukka. Ympéris-
tomerkit pohjautuvat tuotteen elinkaaren aikaisiin ymparistovaikutuksiin eika sita ole mah-
dollista saada kaikille tuotteille. Ymparistomerkin kayttooikeus myénnetaan vain sellaisille
tuotteille, jotka kuormittavat ymparistéd vahemman kuin vastaavat tuotteet. (Rohweder
2004, 104-105; SYKE ymparistdmerkit 2009.)

3  Green Office

Green Office on WWF Suomen kehittdma ja mydntama toimistojen ymparistomerkki ja sen
kehittdaminen aloitettiin vuonna 1997. Green Office-ymparistdjarjestelma on luotu 1SO14001-
standardin ja EMAS-ympéristdasetuksen pohjalta. Green Office haluttiin kuitenkin kehittaa
juuri toimistoymparistodn sopivaksi eikd yhta kattavaksi ja hierarkkiseksi jarjestelmaksi kuin
ISO 14001 ja EMAS ymparistojarjestelmat ovat. WWF Suomi on onnistunut luomaan Green
Officesta kevyen ja kaytannéllisen ympéristojarjestelméan toimistoympéristéon. Green Officen
avulla on helppo luoda pohja yrityksen ympéristdjohtamiselle, jos yrityksella ei sellaista jo
ole ja samalla sitd voidaan kayttaa ymparistdjohdon tukena ja tydkaluna. Green Office-
ymparistojarjestelman avulla toimistojen on mahdollista saavuttaa kustannussaastdja ja saas-
taa samalla myds ymparistda. Green Office-ymparistojarjestelman tarkein tarkoitus on luon-
nonvarojen kulutuksen vahentédminen kehittamalla ja lisédmalla toimistojen ekotehokkuutta.
Tarkoituksena on myds lisata kaikkien tyéntekijoéiden ymparistotietoisuutta, minka avulla
pyritdan edistamaan kestéavien elaméantapojen valintoja yksilotasolla. Tavoitteena on liséksi
hidastaa ilmastonmuutosta muun muassa edistamalla energian sdastda ja uusiutuvien energia-
lahteiden kayttod. Yrityksille Green Office-ymparistdjarjestelma tarjoaa yhden keinon vahen-
taa ymparistokuormitustaan ja mahdollisuuden toimia yhdessa luonnonsuojelujarjeston kans-
sa. (Green Office 2009.)

3.1 Green Office-ymparistojarjestelman sisaltd

Green Office-ymparistojarjestelman ensimmainen askel on Green Office-sopimuksen tekemi-
nen liittyvan toimiston ja WWF Suomen valilla. Sopimuksen jalkeen toimiston tulee maksaa
liittymismaksu, jonka suuruus maaraytyy toimiston henkiléméaaran mukaan. Sopimukseen kuu-
luu myds vuosimaksu. Green Office-ymparistdjarjestelman laatiminen etenee Green Office-
vastaavan ja Green Office-tiimin valitsemisella. Kun tiimi on koossa, tulee toimistossa tehda
alkutilanteen kartoitus. Tassa alkutilanteen kartoituksessa selvitetédan toimiston lahtétilanne
eli mité asioita toimistossa on jo tehty ymparistdasioiden hyvéksi. Alkukartoituksen pohjalta
toimisto laatii oman ymparistdohjelmansa ja kirjaa siihen tarvittavat toimenpiteet, joiden
avulla toimisto pystyy parantamaan omaa ekotehokkuuttaan ja rasittaa vahemman ymparis-

téa. Toimistolla on vuosi aikaa sopimuksen allekirjoituksesta laatia toimiva ymparistojéarjes-
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telma. Kun jarjestelma on valmis, tulee WWF Suomi auditoimaan eli tarkastamaan sen.
(Green Office 2009.)

3.2 Green Office-kriteerit

WWF Suomi on laatinut tarkat kriteerit Green Office-merkin saamiseksi. Jos yritys ei tayta
naita kriteereja, sille ei myonneta Green Office-merkin kayttdoikeutta. Ensimmaiseksi yrityk-
sestd tulee valita Green Office-vastaava, joka toimii yhteyshenkilond WWF Suomeen. Green
Office-vastaavan tulee koota ymparilleen yrityksen Green Office-tiimi, ketk& yhdessa suunnit-
televat ja toteuttavat tdman projektin. Seuraavaksi toimiston tulee laatia itselleen ymparis-
toohjelma. Ympéaristdohjelmaan tulee kirjata yrityksessa toteutettavat ympéristétoimet maa-
rittelemalld tehtaville toimenpiteille tavoitteet, toimenpiteet ja aikataulu. Ympéristéohjel-
masta kannattaa tehda kaytannéllinen ja toimistossa helposti toteutettava. Yrityksen tulee
valita ja kirjata ymparistdohjelmaansa vahintédan kolme indikaattoria eli mittaria, joita yri-
tyksessa seurataan ja mitataan saannollisesti. Nama indikaattorit raportoidaan vuosittain
WWF Suomelle heidéan antamien ohjeiden ja tytkalujen mukaan. Tama raportti tulee palaut-
taa vuosittain huhtikuun loppuun mennessa. Yrityksen tulee valita parhaaksi katsomansa tai
luoda uusi tiedotusmenetelma ymparistdasioidensa ja ympéaristotiedon valittdmista varten.

Tiedotuskanavana voi toimia esimerkiksi yrityksen oma intranet. (Green Office 2009.)

Yhtena tarkeéna kriteerina toimii hiilidioksidipaastdjen vahentaminen sadstamalla energiaa.
Energiankayton tehokkuutta on parannettava jatkuvasti. Hiilidioksidipaastdja on mahdollista
vahentad myos kuluttamalla vihreda sahkoa tai hankkimalla vihreité sertifikaatteja. Yrityksen
on lajiteltava ja kierratettava jatteensa vahintéan jatelain ja paikallisten jatehuoltoméaarays-
ten mukaisesti. Green Office-ymparistojarjestelméan perusperiaatteena toimii jatkuvan paran-
tamisen kasite ja yrityksen valitsemien indikaattorien onkin parannuttava vuosittain. (Green
Office 2009.)

WWF Suomi tarkastaa yrityksen Green Office-ymparistojarjestelméan vuosittain. Green Office-
vastaavan tulee raportoida vuosittain toimiston indikaattoritiedot WWF Suomen tarjoamalla
IImastolaskuripalvelun valityksella. Indikaattoriraportin lisaksi vastaavan tulee palauttaa toi-
miston paivitetty ymparistoohjelma WWF Suomelle. Vuosittain palautettavien raporttien li-
saksi WWF Suomi jarjestaa joka kolmas vuosi toimistotarkastuksen. Toimistotarkastuksen tar-
koituksena on varmistaa, etta jatkuvaa parantamista ja Green Office-tavoitteita noudatetaan
toimistossa myos kaytannossa. Hyvaksytyn ymparistojarjestelméan ja WWF Suomen suoritta-
man ensimmaisen auditoinnin jalkeen toimistolle myénnetaén Green Office-diplomi ja Green
Office-merkin kayttooikeus. (Green Office 2009.)
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3.3  Green Office hyddyt

Green Office-jarjestelman avulla toimistojen on helppo luoda itselleen selked ymparistojar-
jestelma. Koska Green Office-ymparistdjarjestelma on kaytéannénlaheinen eika ole sidoksissa
mihinkaan sertifikaattiin, on yritysten helpompi toteuttaa se ja ottaa tarvittava askel kohti
ymparistoystavallisempéaa toimintaa. Kaikkien toimistojen on helppo tulla mukaan Green Offi-
ce-jarjestelmaan, silla toimistot voivat muokata jarjestelmastd itselleen parhaiten soveltuvan
ratkaisun. (Green Office 2009.)

Green Office-ymparistojarjestelma on kasvattanut suosiotaan huimasti muutaman viime vuo-
den aikana ja mukaan tulleiden organisaatioiden maara on kaksinkertaistunut. Vuonna 2007
jarjestelmassé oli mukana noin 200 toimistoa 80:sta eri organisaatiosta. Green Office organi-
saatioiden tuloksia seurataan vuosittain ja niisté laaditaan aina yhteenveto, josta on helppo
tarkastella saavutettuja tuloksia. Green Office toimistojen tulee raportoida Suomen WWF:lle
vahintdan kolmella eri kulutusluvulla. Suosituimpia mittareita toimistojen keskuudessa vuonna

2007 olivat sahko, paperi ja lampd. (Green Office 2009.)

Green Office-toimistot ovat saavuttaneet ymparistomyodnteiselld toimintatavallaan todellisia
sdastoja. Sahkonkulutusta on onnistunut vahentdmaan yli puolet sahkén mittarikseen valin-
neista toimistoista. Vastaavasti paperin kulutusta Green Office-toimistot ovat onnistuneet
vahentamaan noin 11 prosenttia vuoden aikana. Tama 11 prosentin saasto tarkoittaa yli kym-
mentd miljoonaa paperiarkkia ja 146,8 tonnin saastoa hiilidioksidipaastoissa. Rahassa mitat-
tuna paperin kulutuksen véahentamisella on saastetty noin 61 600 euroa. Lammonkulutus toi-
mistoissa on vahentynyt noin 12 prosenttia ja taméa vahennys on pienentanyt hiilidioksidi
paastdja 1960 tonnia. Tama sama paastdvahennys olisi mahdollista saavuttaa, kun jatettaisiin
polttamatta 834 000 bensalitraa. (Green Office 2009.)

4 Toimistojen aiheuttama ymparistokuormitus

Ty6paikan ymparistovastuu tarkoittaa vastuuta ekologisesta ymparistdsta eli luonnonmoni-
muotoisuuden turvaamista, tehokasta ja saasteliasta luonnonvarojen kayttéa, ymparisto-
myotaisia tuotantotapoja ja ilmastonmuutoksen torjuntaa. Toimiston ymparistdvaikutuksia ei
voi verrata esimerkiksi teollisuuteen vaan ennemmin kuluttajaan. Toimistojen koosta riippuen
ne ovat kuitenkin aika suuria kulutusyksikoita. Toimistoissa kaytetaan esimerkiksi suuret maa-
rat paperia, sdhkoa ja vetta. Yritysten kansainvalistymisen myodta myds lilkkematkustaminen
on lisdantynyt ja tama on lisénnyt etenkin lentoliikennetté. TyOpaikalla tehtavasta ymparisto-
tyosta hyotyy niin ymparistd kuin tydpaikka. Hyvin suunnitelluilla tydprosesseilla ja hankin-
noilla vahennetaan ympariston kuormitusta ja samalla yritykselta saéstyy rahaa. (Sarkkinen
2006, 7, 10.)
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4.1 Ekotehokas kuluttaminen

Ekotehokkaan kuluttamisen ideana toimii ajatus, etté tuotteita kulutetaan mahdollisimman
tehokkaasti. Ekotehokas kuluttaminen edellyttda, etté tuotteita hankitaan vain todelliseen
tarpeeseen ja hankinnoissa painotetaan laadukkuutta, monikayttoisyytta ja pitkaikaisyytta.
Talla tavalla tuotteista saatu hydty on mahdollisimman suuri verrattuna valmistuksen aiheut-

tamaan ymparistokuormitukseen. (Sarkkinen 2006, 24.)

Yritysten hankintoja ohjaavat yleensa todellinen tarve ja taloudellisuus ja ndméa antavat hy-
van edellytyksen yritysten ekotehokkaaseen kuluttamiseen. Yritykset voivat vahentdd omaa
ymparistokuormitustaan hankintojensa kautta. Varsinkin toimistoille tdma on tarkea vaikutus-
keino, silla hankinnat ovat térkedssa asemassa toimistoissa. Samalla ne voivat edistaa ympa-
ristomyonteisten ja ekotehokkaiden tuotteiden ja palveluiden markkinoille tuloa lisdamalla
painetta valmistajien suuntaan, silla yrityksilla ja julkishallinnolla on takanaan merkittava
ostovoima. (Sarkkinen 2006, 24-25.)

Pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna luonnonvaroja ja ymparistoa saastava toiminta seka han-
kinnat tuovat myos taloudellista sdastoa. Tuotteiden valmistus, kuljetus ja kaytto rasittavat
aina ymparistoa ja nain on myos ekotehokkaiden tuotteiden kohdalla. Kulutuksen vahentami-
nen ei automaattisesti tarkoita elintason alentumista, vaan se voi parantaa esimerkiksi viih-
tyisyyttd. Jos yritykset hankkisivat vain tarpeellisia ja tarkoituksenmukaisia tavaroita, olisi
tydymparistd helpompi pitéaa siistind ja samalla tavaroiden etsimiseen ja jarjestelyyn menisi
vahemman aikaa. Siisteys on térkeata varsinkin toimistoymparistdssa, silla tydpdydat ovat

usein pienia ja taynna tavaraa ja papereita. (Sarkkinen 2006, 24-25.)

4.2 Ekotehokas toimisto

Asikainen on laatinut ekotehokkaan kuluttamisen kolmen K:n nyrkkisddnnén. Nama kolme k:ta
ovat kuluta harkiten, kayta tehokkaasti - kdyta uudelleen ja kierratéa. Ensisijaisena vaihtoeh-
tona tulisi véhentaa kuluttamisen ymparistdvaikutuksia kuluttamalla vahemman ja harkitusti.
Useimpien tuotteiden tuotantovaiheesta aiheutunut ymparistékuormitus on suurempi kuin sen
kaytdnaikainen kuormitus. Hankintoja miettimalla ja niihin panostamalla on ympaéristokuormi-
tusta mahdollista vahentda. Kysynta ohjaa tarjontaa ja tuotteen ostamatta jattaminen vai-
kuttaa koko tuotantoketjuun ja siitd aiheutuvaan ymparistokuormitukseen. Uuden ostaminen
ei ole ainoa tapa vaan yritysten kannattaa miettia, voidaanko vanha laite korjata tai kannat-
taisiko uusi laite vuokrata tai tehda mahdollisesti leasing sopimus. Kun hankintoja tehdaan,
kannattaa silloin ottaa huomioon tuotteen monikayttoisyys, pitkaikaisyys ja kierratettavyys.

Ympéristomerkit auttavat 16ytdmaan ymparistoystavallisia vaihtoehtoja. (Asikainen 2006, 25.)
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Yritysten kannattaa kayttaa tuotteita mahdollisimman tehokkaasti ja pitkaan. Varsinkin toi-
mistoissa tulee miettia tarkkaan, onko toimistolaitteiden uusiminen tarpeellista parin vuoden
vélein, vai voidaanko vanha toimiva laite siirtda esimerkiksi varaston kayttéon. Tuotteen
kayttokertaa kohden kohdistuva ymparistokuormitus on sité pienempi mitd useammin tuotetta
kaytetéan sen elinkaaren aikana. Kayttoikaa voidaan lisata oikeilla kayttoétavoilla ja saanndolli-
selld huollolla. Tarpeettomiksi jadneet tuotteet voidaan myyda eteenpain tai vieda kierratys-
keskukseen, jolloin tuotteen kayttokertojen maaraa on mahdollista lisata entisestaan. (Asi-
kainen 2006, 26.)

Kierratys tulee vasta kolmantena vaihtoehtona kolmessa k:ssa. Kierratyksella tarkoitetaan
tassa kolmen k:n nyrkkisédnnossa uusien tuotteiden valmistamista jatteesta esimerkiksi peh-
mopaperin valmistusta toimistopaperista. Kierratyksen avulla voidaan saastaa luonnonvaroja
ja energiaa. Esimerkiksi uusiopaperin valmistukseen tarvitsee vihemman energiaa, puuta,
vettd ja kemikaaleja kuin uuden paperin valmistukseen. On hyva muistaa, etté kierratysraaka-
aineiden ja kierratystuotteiden kuljetus ja kasittely kuluttavat myos energiaa ja luonnonvaro-

Ja seka aiheuttavat erilaisia paastoja. (Asikainen 2006, 26.)

4.3  Toimisto kuluttajana
4.3.1 Energia

Kiinteistdt aiheuttavat toimistojen suurimman ymparistokuorman. Tama ymparistdkuorma
aiheutuu valillisesti rakentamisesta ja erityisesti lammitykseen ja ilmanvaihtoon kaytettavas-
ta energiasta. Yritysten on helppo tuhlata energiaa usein tietamattaan, jos lammitys ja ilmas-
tointi eivat toimi tarkoituksen mukaisesti ja ikkunoista vetad. Valaistus on usein toimistojen
energiasyoppo. Useissa toimistoissa valaistus on vaarin suunnattu ja sita on liikaa. Talldin
energiaa kulutetaan paljon, mutta se ei silti tarjoa hyvia tydskentelyolosuhteita. (Asikainen
2006, 83.)

Toimistolaitteet aiheuttavat kolmanneksen toimiston sdhkonkulutuksesta. Sahkonkulutus toi-
mistoissa kasvoi huomattavasti tietokoneiden ja muiden séhkdlaitteiden kayton yleistyessa.
Suurin osa toimistojen sahkolaitteista on paalla koko tyopéaivan ajan tai mahdollisesti ympari
vuorokauden. Toimistolaitteiden sahkdnkulutuksesta jopa 10 - 50 prosenttia voi muodostua
piilokulutuksesta. Piilokulutusta muodostuu silloin, kun laitteet ovat valmiustilassa. Etenkin
tietokoneet, tulostimet ja modeemit aiheuttavat piilokulutusta toimistoissa. (Asikainen 2006,
83.)

Toimistojen energiatehokkuutta voidaan parantaa huomattavasti nykyisesta ja melko yksin-
kertaisin ja edullisin keinoin. Ensimmaiseksi kannattaa tarkistaa lammityksen ja ilmastoinnin
saadot ja sdataa ne toimimaan optimaalisesti niin, etté ei kuluteta turhaa energiaa lammityk-

seen ja ilmastointiin. Jos ikkunat vetavéat, ne on hyva tiivistad, silla varsinkin talvella vetoa



19

torjutaan ehka virheellisesti lisédmalla lammitystd. Huonelampétila on yleensa liian korkea
toimistoissa ja sen laskeminen vain yhdella asteella véhentaa energian kulutusta jo viidella
prosentilla vuodessa. Sellaisissa toimistoissa, joissa ei tyéskennella viikonloppuisin ja juhlapy-
hind voidaan ilmanvaihto saataa pienemmalle ja laskea lampétilaa ja palauttaa se taas nor-
maaliksi maanantaiaamuna. Toimistojen valaistuksessa kannattaa hyddyntaa loisteputkia ja
energiansaastélamppuja, silla nama kuluttavat jopa 75 prosenttia vdhemman energiaa kuin
tavalliset hehkulamput. Toimistojen piilokulutusta voi vahentdad sammuttamalla sahkoélaitteet
aina, kun niita ei kayteta ja suosimalla laitteiden saastotiloja. Aina tydpaivan paatteeksi tulisi
sammuttaa kaikki laitteet ja muistaa sammuttaa viela erikseen tietokoneen nayttd. (Asikai-
nen 2006, 31-40.)

4.3.2 Veden kulutus

Toimistoissa vettd ei kuluteta kovin suuria maaria. Vetta kaytetdan lahinna juomiseen, astioi-
den pesemiseen, kasienpesuun, wc-ponttdjen huuhteluun, suihkuihin ja siivoukseen. Vaikka
Suomessa ei ole pulaa vedesta, on lampiman veden kulutus ymparistdn kannalta hyvin merki-
tyksellista. Lampiman veden lammittdmiseen kuluu paljon energiaa ja taman vuoksi veden
kulutusta on hyvéa seurata myos toimistoissa ja pyrkia vahentdmaan veden kayttoa. (Sarkkinen
2004, 43-44.)

Veden kulutusta voi vahentda esimerkiksi pesemalla vain taysia astiapesukoneellisia ja lyhen-
tamalla suihkussa olo aikaa. Kaikki vuotavat ja tiputtavat hanat ja wc-péntdt on hyva korjata
heti, silla ne kuluttavat yllattavan paljon vettd vuodessa. Tdma voi taas lisata vesimaksua
todella paljon. (Sarkkinen 2004, 43-44.)

4.3.3 TyOmatkaliikenne ja liikematkustaminen

Liikenteelld on monia haitallisia vaikutuksia niin ymparistdon, viihtyvyyteen kuin terveyteen.
Liikenne onkin kiinteistén ohella toinen suuri toimiston suoran ymparistokuormituksen aiheut-
taja. Autoliikenteesta aiheutuu energiankulutusta, kasvihuonekaasujen ja typen ja rikin oksi-
dien paastoja, melua seka erilaisia terveyshaittoja. Liikenteen aiheuttamat paastot ovat vai-
keasti hallittava asia. Vaikka polttoaineet ja autojen tekniikka on kehittynyt, kasvavat liiken-
nemaarat vahentavat uuden tekniikan tuomia hydtyja. Henkildauto on ylivoimaisesti suosituin
tyomatkojen kulkutapa. Toimiston sijainti vaikuttaa autoilun suosioon ja asettaa ehdot ty6-
matkoille. Jos tydpaikka sijaitsee hyvien joukkoliikenne yhteyksien varrella, on tyontekijéiden
helpompi valita tdma vaihtoehto. (Asikainen 2006, 50.)

Liikematkustamisen ymparistovaikutuksen ratkaisee kaytetty liikennevéline. Junalla matkus-
taminen kotimaassa on suositeltavin vaihtoehto. Yht& matkustajaa kohden laskettuna juna-

matkan energian kulutus ja hiilidioksidi padastot ovat noin viidennes lentokoneeseen verrattu-
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na. Linja-autoliikenne muuttuu yha ymparistdmyotaisempéaan suuntaan uuden kaluston myota.
Jos henkildautossa matkustaa ainoastaan yksi henkild, on sen energian kulutus ja paastot sa-
maa luokkaa kun lentokoneella matkustettaessa. Laivaristeilyt aiheuttavat paastéja ja kulut-
tavat energiaa jopa enemman kuin lentoliikenne. Autolautan aiheuttamat hiilidioksidi paastot
henkea kohden ovat noin kaksinkertaiset verrattuna lentokoneeseen ja nopeiden matkustaja-

alusten paastot ovat noin nelinkertaiset. (Asikainen 2006, 55-57.)

Yritys voi ohjata henkiléstddan vahentamaan tydmatkoista aiheutuneita paastdja ja muita
haittavaikutuksia. Tydnantaja voi edistaa henkilésténsa joukkoliikenteen kayttoa tarjoamalla
heille tyésuhdematkalipun. Tyématkaliikunta on kateva ja viela vahempipaéastdinen vaihtoeh-
to tyématkojen tekemiseen kuin joukkoliikenne. Tydnantaja voi tarjota henkilékunnalleen
mahdollisuutta tydsuhdepyoéraén ja kannustaa heita ndin tydmatkaliikuntaan. Tydmatkaliikun-
ta vahentaa siis liikenteen paastdja ja silla on myodnteinen vaikutus tyontekijoiden tervey-
teen. Henkilostolle kannattaa tarjota etatyd mahdollisuutta, jos se on tyétehtédvien puolesta
mahdollista. Etdtyémahdollisuutta hyvéksikayttéen tydntekija voi tydskennella esimerkiksi
parina paivana kuukaudessa kotoa kasin. Etétyon avulla on mahdollista véhentaa tyéntekijoi-
den aiheuttamia tydmatkaliikenteen hiilidioksidi- ja muita paastoja ja samalla helpottaa tihe-
aan asuttujen alueiden liikenneruuhkia. Samalla vahennetaan myos tiestdon kulumista. (Asikai-
nen 2006, 51, 55.)

Liikematkustamista voi vahentaa lisaamalla etaneuvottelutekniikan tarjoamia palveluita. Mo-
net lilkkematkat voi korvata etatekniikkaa hyddyntaen. Internet-, puhelin- ja videoneuvottelu-
jen kaytto saastaa merkittévasti aikaa, kustannuksia ja ennen kaikkea vahentéaa hiilidioksidi-
paastdja. Samalla asioiden hoitaminen nopeutuu, kun matkustamiseen ei kulu ylimaaraista
aikaa. WWF Suomi on laskenut, etté jopa kahden henkilon vélisella etédneuvottelulla saadaan
aikaan merkittavia saastoja niin paastdjen kuin kustannusten suhteen. (Asikainen 2006, 57-
58.)

4.3.4 Paperin kulutus

Tietotekniikan ajateltiin syrjayttéavan paperin kayton, mutta ndin ei ole kdynyt, vaan paperin
kulutus on jopa lisdéntynyt toimistoissa. Tulostaminen ja kopiointi ovat nykyaan niin helppoa,
ettd ylimaaraisia ja tarpeettomia tulosteita on helppo ottaa ihan huomaamatta. Tulostettuja
papereita katsotaan vain hetken aikaa tai postin mukana tulleita mainoksia vilkaistaan nope-
asti, jonka jalkeen ne vieddan paperinkerdykseen tai pahimmassa tapauksessa heitetéan ros-
kiin. Nykypaivan paperin lyhyt kayttoika on ristiriidassa sen tuotantoon kaytettyjen resurssien
ja puun pitkan kasvuajan kanssa. Vaikka paperiton toimisto ei ole toteutunutkaan, on muutos-
ta parempaan eli paperittomampaan suuntaan tapahtunut. Nuoremmat ikaluokat ovat koke-
neita sahkoisen median kuluttajia ja tdma muutos nakyy ja tulee ndkymaén toimistoissa ja
niiden paperin kulutuksessa. (Asikainen 2006, 83.)
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Paperinvalmistukseen liittyy monia ymparistokysymyksia. Paperin valmistus kuluttaa runsaasti
energiaa ja Suomen metsateollisuus aiheuttaa noin kuudenneksen maamme kasvihuonepaas-
toista. Suurin osa lansimaiden metsista on jo talouskaytdssa, joten paperin kasvava tarve ai-
heuttaa painetta hakata sademetsid, vanhan metsan alueita tai jopa aloittaa laittomasti ha-
katun puun kayton. (Asikainen 2006, 83.)

Paperin kayttda on helppo vahentda esimerkiksi lopettamalla turhan tulostuksen ja kopioin-
nin. Sahkopostin kaytdn tehostamisella on mahdollista korvata paperin kdyttoa. Faksin kayt-
t6a voi myos vahentaa sahkodpostia hyddyntamalla. Faksia kaytettaessa jokaisen lahetyksen
jélkeen ei ole tarpeellista tulostaa erillista 1&hetysraporttia. Kaikki mahdolliset lomakkeet,
asiakirjat ja kaavakkeet kannattaa siirtéda internetiin. Paperinkulutus vahenee huomattavasti,
jos asiakas voi tayttaa ja lahettéda yrityksen lomakkeet internetin kautta. Jos vastaanottaja
voi kasitella tiedot séhkdisesti, vahentdd myos tama paperin kayttdéa. Toimistoille verkkolas-
kutuksen kayttdonotto on oiva tapa vahentéda paperin kulutusta. My6s sahkoisté arkistointia
kannattaa miettia ja kehittdd vastaamaan oman toimiston tarpeita, silla toimivan séhkdisen
arkistoinnin avulla paperin kulutusta on mahdollista véhentéa huomattavasti. Jos paperia on
pakko kayttaa, silloin tulostaminen ja kopioiminen tulisi tehda kaksipuolisesti. (Asikainen
2006, 92; The Green Office Manual 2000, 37.)

4.3.5 Jatteet

Suomen jatelain mukaan kaikissa toiminnoissa on pyrittava jatteen synnyn ehkaisyyn eli siihen
etta jatetta syntyisi mahdollisimman vahan. Jos jatteen synnyn ehkaisy ei ole kuitenkaan
mahdollista, velvoittaa laki jatteiden lajitteluun ja kierratykseen. Jatteen hyddyntaminen
energiana tai loppusijoittaminen kaatopaikalle on sallittua vasta, jos edella mainitut vaihto-
ehdot eivat ole mahdollisia. Jatelaki edellyttéa yrityksilta selvillaolovelvollisuutta jatteidensa
maarasta ja laadusta ja yritysten tulee pyrkia jatteen haitattomuuteen. Toimistoissa tama
haitattomuus tarkoittaa sita, etta valtetdan sellaisia tuotteita, joista aiheutuu ongelmajatet-
ta. Jatelain periaate on, etta tuottaja maksaa eli jatteen tuottaja on velvollinen maksamaan
jatteen kasittelysta aiheutuneet kustannukset. Kunnat voivat antaa omissa jatehuoltomaara-
yksissé viela tarkempia velvoitteita. Nama velvoitteet koskevat yleensa jatteiden lajittelua ja
jatekuljetuksia. (Asikainen 2006, 94-97.)

Yhdyskuntajatteen maard Suomen kokonaisjatteen maarasta on vain noin nelja prosenttia.
Tasta neljasta prosentista puolet on asuin- ja liikekiinteistéjen muodostamaa jatetté ja puo-
let jateveden puhdistuksesta jaavaa lietettd. Loput kaikesta Suomen jatteesta aiheuttaa maa-
talous ja teollisuus. Vaikka yhdyskuntajatteen maara kokonaisjatteen maaraan verrattuna on
hyvin pieni osa, ei se tarkoita ettd sen vahentamisella ja kierratyksella ei olisi merkitysta.
Yhdyskuntien aiheuttamat jatteet sailotédan yleensa kaatopaikoille, mitka kéarsivét jo tilan-

puutteesta. Myos jatteiden kuljetus kaatopaikoille aiheuttaa paastdja ilmaan ja vaatii paljon
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energiaa. Kaatopaikoilta vapautuu ilmaan paljon metaania, joka on haitallinen kasvihuone-
kaasu. Kaatopaikat aiheuttavat lahiymparistéon myos hajuhaittoja ja lokkiongelmia. Usein
kaatopaikoille joutuu paljon arvokkaita luonnonvaroja, joita voitaisiin hyédyntaa uudelleen
kierrattamalla. (Asikainen 2006, 94-97.)

Jatteen maaraa on mahdollista véhentaa ehkaisemalla jatteen syntymista ja kierratyksella.
Paavastuu jatteen synnyn ehkaisyssa on yhteiskunnallisilla paatdksentekijoilla seké tuotteiden
suunnittelijoilla ja valmistajilla. Kuluttajien asemaa ja velvollisuutta ei saa kuitenkaan unoh-
taa jatemaaran ehkaisyssa. Kulutustavoilla ja - tottumuksilla voidaan vaikuttaa seka synty-
vaan jatemaaraan etta tuotantoketjun aikana syntyneisiin jatemaariin. Valtaosa toimistojen
jatteiden méaérasta on paperijatetta, joten ensimmaiseksi toimistoissa kannattaa keskittya
paperin tehokkaaseen kayttdon ja kayttomaaran vahentamiseen. Jatteiden véhentamisella
saavutetaan taloudellisia sédastdja ja vahennetdan ymparistonkuormitusta. Jatteiden lajittelu
auttaa toimistoja vahentadmaéan sekajatteensa maaraa ja samalla jatehuoltomaksut vahene-

vét, silla sekajate on kalliimpaa kuin lajiteltu jate. (Asikainen 2006, 95.)

5  Ymparistokayttaytyminen ja ymparistokoulutus

1980-luvulla yrityksen ympaéristdasioista vastasi yleensa yrityksen juristi, silla silloin ymparis-
toasiat koskivat yleisesti lainsdaddantoa ja erilasia lupamenettelyja. 1990-luvulla yrityksen
toiminta erilaisten ympéristdasioiden alueella laajeni ja ymparistoasiat alkoivat vahitellen
koskettaa yrityksen kaikkia toimintoja. Samalla ymparistoasiat ammatillistuivat ja suurimpiin
yrityksiin alettiin nimittaa ymparistopaallikoita ja - johtajia. Nykyaan vallalla on ajatus, etta
ymparistoasiat ovat kaikkien tyontekijoiden asia eika vain yhden asiantuntijan tehtava. Talla
tavalla ymparistdasiat on haluttu saada lahemmaksi yrityksen arkipdivaa ja samalla tyonteki-
Joita halutaan kannustaa etsimaan, ehdottamaan ja tekemaan ympaéristdéparannuksia seka
osallistumaan yrityksen ymparistotyéhon. (Heiskanen & Méantyla 2004, 163-164.) Toimistoym-
paristossa ja varsinkin avokonttorissa yhteisollisyys on tarkedta ja mahdollisuus osallistua

yhdessa tekemiseen parantaa ymparistdjarjestelman tavoitteiden saavuttamista.

5.1 Henkiléston kouluttaminen

Kun koulutusta aletaan suunnitella, tulee ensimmaiseksi maaritella tulevan koulutuksen ta-
voitteet ja koulutustarve. Kun koulutuksen tavoitteet ja tarve on selvitetty, voidaan paattaa
koulutuksen luonne, siséltd ja toteutus. Yrityksen ylimman johdon ja esimiesten on sitoudut-
tava koulutuksen tavoitteisiin ja varattava riittavat resurssit, ettd haluttu muutos voidaan
saada aikaan. Henkilokunnan todellisia tarpeita ja odotuksia vastaava koulutus kiinnostaa ja
edistaa uusien asioiden oppimista. Yksilolliset henkil6kohtaiset erot ja liiketoiminnan luonne

vaikuttavat tarpeisiin ja odotuksiin. Koulutuksen tarpeita mietittaessa pitaisi vastata ainakin
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kysymykseen: miksi pitaa oppia? Miksi - kysymys on kiintedssa yhteydessa yrityksen strategi-
aan. (Rohweder 2004, 155-157; Halme 2004, 152-153.)

Jos yritys suunnittelee kestavaan kehitykseen ja yritysvastuuseen keskittyvaa koulutusta,
tulee taman koulutuksen olla yrityksen strategian kanssa samassa linjassa ja edistda samalla
sen toteutumista. Mietittaessa mita ja kenen pitaa oppia, tulisi koulutusta tarkastella seka
organisaation ettd tydtehtavien ja yksildiden nakékulmasta. On hyva muistaa, etté yksi ja
sama koulutus ei valttamatta vastaa kaikkien tydntekijoiden tarpeita ja talldin on valittava
oikeanlainen lahestymistapa. Koulutukselle asetetut tavoitteet taas maarittelevét sen, kuinka
nopeasti koulutuksen tulosten tulisi alkaa nédkya kaytanndn toimissa. Yrityksen operatiiviseen
toimintaan liittyvat muutokset voidaan oppia nopeasti ja tulosten tulisi alkaa nakyéa suotuisis-
sa olosuhteissa valittomasti. Esimerkkina téllaisesta kdytannén muutoksesta on paperin lajit-
telu ja energiankulutuksen tehostaminen. Jos taas koulutuksen tavoitteet liittyvat arvoihin ja
asenteisiin ja niissa tapahtuviin muutoksiin, eivat koulutuksen tulokset ole nahtavissa lahes-
kaan yhta nopeasti ja helposti. Talléin on hyva kiinnittdd huomio siihen, onko prosessi kayn-
nistynyt odotetulla tavalla ja eteneekd se tavoitteiden mukaisesti. (Rohweder 2004, 155-157;
Halme 2004, 152-153.)

Kestavan kehityksen ja yritysvastuuseen liittyvan koulutuksen tulisi olla kokonaisvaltaista
kaikki eri ulottuvuudet huomioon ottavaa. Koulutuksen perustan tulisi muodostua kestavaan
kehitykseen ja yritysvastuuseen liittyvasta tiedosta seka eettisista ja taloudellisista arvoista.
Tassa koulutuksessa on tarkeata 16ytaa tasapaino kestavaa kehitysta edistavien yritysvastuu-
seen liittyvien ja liiketaloudellisten nakdkulmien vélille. Organisaatiossa vallitseva positiivi-
nen ja kannustava asenne vastuullista toimintaa kohtaan ja tieto vastuullisen liiketoiminnan
mahdollisuuksista ohjaavat organisaatiota kehittdm&an ja muuttamaan toimintaansa oma-
aloitteisesti. (Rohweder 2004, 157-158.) Tydntekijoille on tarpeellista kertoa yrityksen ympa-
ristbongelmat, jolloin heidan on helpompi hyvaksya ymparistbasioiden vaatimat muutokset
tyotehtavissaan. Ymparistokoulutusta suunniteltaessa tulee johdon ja kouluttajien miettia
tarkkaan, missa jarjestyksessa yleisempi ymparistotietoutta lisdava koulutus ja kaytannéllinen
tyonohjaus vuorottelevat ja missé suhteissa mitékin koulutusta annetaan. Ympéaristokoulutus
jarjestetaan yleensa erillisena koulutuksena, mutta pitkan aikavalin tavoitteena olisi hyva olla
ymparistonakokulman yhdistaminen muuhun ammatilliseen koulutukseen. Talla tavalla helpo-
tetaan ymparistdasioiden mieltdmista osaksi jokapdaivaista liiketoimintaa. Ymparistokoulutus-
ta tulee antaa kaikille tyontekijoille, jotta yrityksen ymparistémyonteinen yrityskulttuuri voi
toteutua. (Halme 2004, 53.)

Kaisa Heikkisen pro gradu-tutkimus Ruokakeskon henkiloston ymparistokoulutuksesta antaa
hyvan esimerkin siité, etta pelkalla tietopainotteisella kalvoihin perustuvalla luento-

opetuksella ei valttamatta saavuteta parasta mahdollista tulosta tyontekijoiden keskuudessa.
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Tutkimuksessa todettiin, etta tydntekijoiden sitoutumisella tybhon ja tydymparistoon oli mer-
kittava vaikutus ymparistéosaamisen kehittymiseen. Innostuneiden esimiesten esimerkki koet-
tiin my0s tarkedaksi tekijaksi ja se etta tydymparistd muokattiin sellaiseksi, missd ymparisto-
asiat oli helppo ottaa huomioon, kuten lajittelun helppous. Tyontekijat kokivat toisilta oppi-
misen hyvin vaikuttavaksi tekijaksi ymparistétoiminnoissaan. Esimerkiksi toisten valinpitamat-
toémyys lannisti my6s asiasta hieman kiinnostuneiden asenteita. Tyontekijat kokivat omakoh-
taiset kokemukset tarkeammiksi kuin luennoilla opitut asiat, kuten lajittelun vaikutuksen
tyoviihtyvyyteen. (Heiskanen ym. 2004, 166-167.)

Ympéristokoulutuksessa pitdisi ottaa huomioon tiedon paikallisuus ja sidonnaisuus juuri tiet-
tyyn tydhon ja tydyhteisdon. Esimerkiksi teollisuustydntekijéiden tyonkuva ja tydymparistd
eroaa huomattavasti toimistotydntekijoiden tydymparistosta, ja ndma erot tulisi ottaa huomi-
oon ymparistékoulutusta suunniteltaessa. Niin pienessa asiassa kuin jatteiden lajittelu koulu-
tuksessa tulee huomioida tydntekijan tydtehtéva ja tyopiste. Toimistossa tydskentelevalle
paperinlajitteluohjeet ovat tarkeat, kun taas tuotannossa tarkedmpéaa on ohjeistaa vaikka
ongelmajéatteiden oikeaan kasittelyyn ja kerdykseen. (Heiskanen ym. 2004, 167-168.) Jotta
ymparistotieto voi saavuttaa kuulijansa, on yksittéisten henkildéiden ymmarrettava yrityksessa
vallalla olevien kaytanteiden ja ympéaristdasioiden yhteys toisiinsa. Henkilékunnalle tulisi an-
taa selvat ohjeet siitd, mita asioita he voivat ottaa huomioon paivittaisessa tydssaan ja miten
he voivat saada aikaan muutoksia ymparistossa. Ymparistdasioiden koulutuksen tulisi olla
hauskaa, kekseliasta ja yhteydessa paivittaisiin rutiineihin. Kouluttajan olisi hyva nayttaa
yhteys yrityksen ja ympariston valilla. Yrityksen aiheuttamat ymparistévaikutukset toimisto-
tyon osalta voi konkretisoida esimerkiksi kertomalla, ettd jokaisen paperitonnin valmistukseen
tarvitaan 17 puuta. Henkilokunnalle on myds hyvéa kertoa saavutettavat kustannussaastot uu-
silla toimintatavoilla ja niiden vaikutus ympariston hyvinvointiin. (The Green Office Manual
2000, 199, 211.)

5.2 Henkiléstdn asennoituminen ja sitoutuminen

Useimmilla tydpaikoilla kiire on jatkuvaa ja uusiin omaan tyonkuvaan kuulumattomiin asioihin
paneutuminen voi tuntua turhalta ja ylivoimaiselta tehtavalta. Toisaalta osa tyontekijoista voi
tuntea tarvetta tehda jotain konkreettista ymparistdasioiden hyvaksi. Todellisten ymparisto-
tekojen nakyminen tydpaikalla voi johtua tydntekijan oman ekologisen minakuvan kirkkaudes-
ta. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihminen pitdd omaa toimintaansa hyvin ymparistoystavallisena.
Ongelmallisen tasté tekee se, ettd kun ihminen uskoo toimivansa tarpeeksi ymparistoystavalli-
selld tavalla, han ei koe enéda tarvetta muuttaa omaa toimintaansa, vaikka se ei todellisuu-
dessa kovin ymparistdystavallista olisikaan. Kun ihminen uskoo toimivansa jo ympéaristoystéa-
véllisesti, han ei koe tarvetta muuttaa omaa toimintatapaansa. Varsinkin toimistoissa omien
toimintojen aiheuttamia ymparistovaikutuksia voi olla hankala havaita ja ne voivat helposti

jaada etaisiksi asioiksi, silla toimilla ei ole suoraa ymparistoon kohdistuvaa vaikutusta. Henki-
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16stodn sitoutuminen yrityksen ymparistotavoitteisiin on todennakdisempad, jos henkild itse on
saanut osallistua tavoitteiden asettamiseen. (Sarkkinen 2006, 31; Lyb&ck 2002, 222-223.)

Ympéristdasioissa on parempi tehdé vahan kuin keralla paljon, mutta tehda ne pienet asiat
kunnolla. Yleensd muutokset vanhasta totutusta aiheuttavat aina muutosvastarintaa. Uudet
toimintaohjeet unohtuvat nopeasti, jos niiden esittelemiseen, perustelemiseen ja opetteluun
ei varata tarpeeksi aikaa ja resursseja. Muutoksien mukanaan tuomien tulosten tulisi nakya
arkipaivaisessa tydelamassa, muuten on vaarana etté henkildsto turhautuu ja heidan asen-
teensa ymparistdasioita kohtaan muuttuu entistakin kielteisemmiksi. Rauhallisesti toteutetul-
la ymparistoohjelmalla on paremmat edellytykset onnistua ja saada aikaan tuloksia kun kii-
reessa toteutetulla ohjelmalla. Yrityksen ymparistdohjelman jalkauttaminen koko henkil®-
kunnan keskuuteen vaatii taakseen johdon jaméakéan sitoutumisen ja patevan ymparistoasioi-
den koordinaattorin. (Sarkkinen 2006, 108-109.)

5.3  Yrityksen sisdinen viestinta

Yrityksen sisdisella viestinnalla pyritaan siihen, etté sanat ja teot ovat tasapainossa toisiinsa
nahden (Gaia networks 1998, 14). Sisdiseen viestintdan kuuluu koko yrityksen sisdinen tiedot-
taminen, koulutus ja yritysjohdon ohjeet henkildstolle. Henkiloston palautteenantomahdolli-
suus ja yrityksen eri osastojen valinen kommunikointi ovat tarked osa sisdisté viestintaa. Ym-
paristdasioiden kannalta sisdisen viestinnan tarkoituksena on vélittaa henkilékunnalle tietoa
uusista toimintaperiaatteista ja naiden kayttodnotosta. (Lumijarvi & Kela 2000, 32.) Yksisuun-
taisina tiedottavina viestintdkanavina voivat toimia esimerkiksi intranet, ilmoitustaulut, séh-
koposti ja erilliset raportit. Vuorovaikutteista viestintdd on mahdollista kayttdd mm. kokouk-
sissa ja koulutustilaisuuksissa. Viestinnasta noin yksi kolmannes muodostuu sanallisesta vies-
tinnasté ja kaksi kolmannesta on sanatonta viestintaa. (Ketola 2004, 147-148; Rohweder 2004,
155.)

Yrityksen johdon kayttaytymisella onkin suuri merkitys henkiloston kasitykseen ympaéristdasi-
oiden arvosta yrityksessa. Jos johdon puheet ja teot ovat keskendan ristiriidassa, ei se vakuu-
ta henkilékuntaa ymparistoasioiden tarkeydesta. Johtajien innokkuus tai vastaavasti innotto-
muus ymparistdasioita kohtaan vélittyy eteenpdin ilman sanoja. Innostuneisuus, esimerkki,
kannustus, kiitos ja kiinnostus toimivat johtajien keinoina vakuuttaa henkildstdnsa ymparisto-
asioiden tarkeydesta yritykselle. Yritys voi edistaa vastuulliselle toiminnalleen asettamiaan
tavoitteita ja yrityskulttuurin muutosprosessia koulutuksen ja viestinnan avulla. (Ketola 2004,
147-148; Rohweder 2004, 155.)
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5.4  Ympaéristoasioiden tiedottaminen ja henkildston motivointi

Onnistuneen ymparistdohjelman edellytyksend toimivat tiedotus, neuvonta ja ohjeistus. Uu-
det ja toimintatapoja muuttavat asiat saattavat aiheuttaa pelkoa ja muutosvastarintaa henki-
16stén keskuudessa. Pelkotilojen ja muutosvastarinnan ehkaisemiseksi on henkilokunnalle
hyva kertoa projektista heti sen alkuvaiheessa. Henkilékunta tulee pitaa tietoisena projektin
kulusta ja mahdollisista tulevista muutoksista. Viestinnan tulee olla avointa ja vuorovaikut-
teista. Kun henkilokunnalle kerrotaan, selitetdan ja perustellaan muutokset hyvin, on heidan
helpompi hyvaksya ne. Koko yrityksen johdon sitoutuminen muutoksiin on erittdin térkea osa
muutosvastarinnan ehkaisyssa. (Halme 2004, 156.)

Jos ympaéristdasiat ovat uusia organisaatiossa ja muutoksia on edessa paljon, on uudesta ai-
heesta hyva pitaa erillinen tiedotustilaisuus tai koulutustilaisuus. Ymparistdasioista on hyva
tiedottaa useampaan kertaan yhteisen koulutustilaisuudenkin jalkeen esimerkiksi henkilosto-
palavereissa. (Sarkkinen 2006, 110-111.) Ymparistdtyon jatkuvuuden kannalta on tarkeata
miettia, mikd motivoi tydntekijaa ammatillisesti. Ympéristéongelmien vakavuuden painotta-
minen ei valttamatta motivoi muita tyontekijoita kuin sellaisia, joilla on jo tarkempaa tietoa
ymparistoasioista. Lahestymistapana voi kokeilla tydntekijoiden ammatillisten seikkojen ko-
rostamista, esimerkiksi markkinointipaallikkd on kiinnostunut imagosta ja asiakkaiden néke-
myksista. Yleisen hyvan tekeminen ympéaristélle toimii osaltaan motivaation antajana tyonte-
kijoille, mutta sen kayttoa tulisi miettia tarkkaan ja sitéd missa yhteydessa sitéa kaytetaan.
(Halme 2004, 153.)

Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on harvoin resursseja palkata monia ymparistdosaajia. Vaik-
ka riittavaa osaamista ei olisikaan kaikilla henkiléilla, on henkiléstén pienimuotoinen vastuut-
taminen kuitenkin hyva asia. Kun vastuu jaetaan useammalle ihmiselle, lisdé se henkiléston
sitoutumista ja parantaa tiedonkulkua. Vastuun jakamisella uudet toimintatavat koetaan hel-
pommin yhteisiksi, eivatka ne jaa vain yhden vastuuhenkilén hoidettavaksi. (Sarkkinen 2006,
111.)

Jotta yritys voi onnistua ymparistasioidensa hoidossa, on tieto ja ymmarrys yrityksen ympa-
ristbarvoista saatava levitettya koko henkilokunnalle. Ympéristévastuun toteuttaminen yrityk-
sen sisalla on hyvin vaikeata, jos tyontekijat eivat koe ymparistdasioita henkilokohtaisesti
merkittédvana asiana. Tyontekija voi kokea myds omat tekonsa ympariston hyvaksi merkityk-
settdmind, jolloin hanella ei ole motivaatiota muuttaa omaa toimintaansa ymparistoystavalli-
semmaksi. Tydntekijoiden onkin ymmarrettava toimistokaytanteiden ja ymparistdasioiden
vélinen yhteys. Yrityksen ja yrityskulttuurin muuttaminen ympéaristévastuullisempaan suun-
taan on usein vaativa ja pitka prosessi. Tata prosessia voi helpottaa liittdmalla ympéaristoasiat
osaksi yrityksen jokapaivaisté toimintaa, jolloin niista tulisi rutiinin omaisia. Talla tavalla

tyontekijat voivat ottaa ymparistdasiat huomioon automaattisesti eivatka asiat unohdu. On-
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nistumisen tunteet ja positiiviset kokemukset henkilokunnan keskuudessa ovat tarkeita asioita
muutoksen etenemiselle. Toimiva eri jatelajien lajittelu ja jatehuolto kertovat konkreettises-
ti yrityksen ymparistévastuullisen toiminnan niin omalle henkilékunnalle kuin ulkopuolisille
sidosryhmille. Yrityksen toimiva jatteiden lajittelujarjestelma voi olla koko henkilékunnan
ylpeyden aihe ja tdma yhteinen positiivinen kokemus voi toimia myds tarkedna motivaation
lahteend muulle ymparistomyétaiselle toiminnalle. Yritykset haluavatkin yha useammin jul-
kaista ymparistdarvonsa seka tyontekijoille etta sidosryhmilleen ja nain kaikille on selvaa
mitka periaatteet ovat toiminnan taustalla. (Kallio & Nurmi 2006, 42-43; Halme 2004, 151;
Lyback 2002, 224.)

6  Opinnaytetyon tausta ja tarve
6.1 Toimeksiantaja-yritys

Opinnadytetyoni toimeksiantajayritys HAVI Logistics Oy on maailmanlaajuisen HAVI Global Lo-
gistics-konsernin tytaryritys. HAVI Global Logistics-konsernin Euroopan paéakonttori sijaitsee
Saksassa, jossa konsernin toiminta alkoi vuonna 1981 perustetulla ensimmaisella logistiikka-
yrityksella. Konsernin toiminta on kasvanut hurjasti sen yli 25 toiminta vuoden aikana ja laa-
jentunut koko Eurooppaan ja myos Yhdysvaltoihin ja Aasiaan. Konsernin tytaryritykset toimi-
vat kukin omilla nimilldan aina vuoteen 2008 asti, mutta keséakuussa 2008 konserni paatti luo-
da yhtendisen brandin ja kaikkien konsernin yritysten nimi muutettiin HAVI Logisticsiksi. Kon-
sernilla on toimintaa 32 Euroopan maassa ja se tyollistad Euroopassa yli 4100 tydntekijaa.
(HAVI Logistics yritysesittely 2009; HAVI Logistics Oy:n henkiléstéohje 2008.)

HAVI Global Logistics-konsernin toiminta muodostuu jakeluyritys toiminnasta ja palveluyritys
toiminnasta. Jakeluyritykset vastaavat padasiakkaansa tuotteiden hankinnasta, varastoinnista
ja kuljetuksesta edelleen paaasiakkaan ravintoloihin. Euroopassa toimii yhteensa 43 jakelu-
keskusta. Muille asiakkailleen tytéaryhtiot tarjoavat erilaisia kuljetus- ja varastointipalveluita.
Palveluyritykset vastaavasti tarjoavat erilaisia palveluita tytaryhtidille ja paaasiakkaalle, esi-

merkiksi it-palveluita ja kuljetuspalveluita. (HAVI Logistics yritysesittely 2009.)

Konsernin paaasiakas Euroopan-laajuisesti on McDonald’s, jolle tytaryhtitt tarjoavat tayden-
palvelun konseptin eli he vastaavat McDonald’sin tuotteiden hankinnasta, varastoinnista ja
kuljetuksesta ja mahdollisesti tuotteiden hyllytyksesta ravintoloissa. Tytaryhtidilla on muita-
kin asiakkaita, joille raataléidaan aina oma palvelukonsepti. HAVI Global Logistics-konserni
haluaa tarjota asiakkailleen parasta palvelua panostamalla toimitusvarmuuteen, elintarvike-
turvallisuuteen, toiminnan tehokkuuteen ja ymparistotietoisuuteen. (HAVI Logistics yritysesit-
tely 2009.)
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Suomessa HAVI Logistics Oy aloitti toimintansa vuonna 1989 toimien silloin nimella MD Scand
Oy. Yrityksen nykyinen nimi otettiin kayttéon vuoden 2008 marraskuussa. HAVI Logistics Oy on
erikoistunut vaativiin varastointi- ja kuljetuspalveluihin. Yrityksen liiketoiminta jaetaan ydin-
liilketoimintaan ja muihin strategisiin liiketoimintoihin. Yrityksen toimipiste sijaitsee Vantaalla
ja toimipiste muodostuu kolmen eri lampdtilavydhykkeen varastotilasta ja ylakerran toimisto-
tilasta. Yrityksella on elintarvikkeiden kuljetuspalveluita varten myos viisi lampoétilasdadeltya
rekka-autoa ja kaksi perakarryd. HAVI Logistics Oy on alun perin toiminut McDonald’s Oy:n
Jakelukeskuksena ja vastannut sen tavaravirrasta ja jakeluketjusta kaikille Suomen McDo-
nald’s ravintoloille. McDonald’s Oy on edelleen HAVI Logistics Oy:n paaasiakas, mutta yrityk-
sen toiminta on kasvanut vuosien varrella ja nyt yritys palvelee muitakin asiakkaita kuten
Danone Finland Oy Ltd:ta ja Delicard Oy:ta. HAVI Logistics Oy:n palveluksessa on noin 50 hen-
kilo& ja yrityksen liikevaihto vuonna 2008 oli noin 37 miljoonaa euroa. (HAVI Logistics Oy:n
henkilostéohje 2008.)

6.2  HAVI Global Logistics-konsernin ympéaristokaytanteet

HAVI Global Logistics-konserni vastaa tytaryhtididensa toiminnoista ja taman vuoksi se saate-
lee ja ohjaa niiden toimintaa. Konsernin toiminnan laajetessa se on halunnut varmistaa, etta
kaikissa tytaryhtidissa toimitaan samalla tavalla. Tdméan vuoksi konserni on luonut yhteiset
kaytanteet, joita kaikkien maiden on noudattava. Yhteisilla kestavan kehityksen kaytanteilla
konserni varmistaa, etté toiminta on laadukasta ja lakien mukaista kaikissa tytéaryhtidissa.
HAVI Global Logistics-konserni on laatinut koko konsernia koskevan kestévan kehityksen oh-
jelman, joka koostuu kaikista kestavan kehityksen kolmesta osa alueesta eli taloudellisesta,

sosiaalisesta ja ekologisesta vastuusta. (HAVI Logistics yritysesittely 2009.)

HAVI Global Logistics-konsernin ymparistoasioiden iskulause ”It’s easy to be green” kuvastaa
yksinkertaisuudessaan konsernin positiivista ajatusmaailmaa ymparistdasioita kohtaan. Tahan
iskulauseeseen pohjautuen konserni onkin luonut kattavan koko sen toiminnan kéasittavan
ymparistopolitiikan. Ymparistonsuojelu on keskeinen osa konsernin yrityskulttuuria ja tavoit-
teena on minimoida yritystoiminnan vaikutus ympéaristodn. Konsernin ymparistopolitiikan pe-
rusajatuksena on, etta koko konsernin toiminnoilla halutaan kuormittaa ymparistéa niin vahan
kuin mahdollista. Konserni pitdd my6s ympariston huomioon ottamista ja suojelua toiminnas-
saan pitkan ajan investointina. Konsernin ymparistdpolitiikan lahtdkohtana on, etta jokainen
tytaryhtié noudattaa maansa ymparistoon liittyvia lakeja, mutta korostaa my®s omaehtoista
ympariston parhaaksi toimimista ja lakien ylittamista. Monilla konsernin tytaryrityksilla onkin
kaytdssa ISO 14001-standardi tai EMAS-ympéristdasetus. (HAVI Logistics yritysesittely 2009.)

Jotta konsernin toiminnalla olisi mahdollisimman vahan vaikutusta ymparistéon, ohjeistaa se

tytaryhtiditdan noudattamaan periaatetta valta - véahenna - kierrata. Ensisijaisesti yrityksissa
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tulisi valttaa kuluttamasta luonnonvaroja, aiheuttamasta haittaa ymparistdlle ja valttaa syn-
nyttamasta jatteita. Ainakin tytaryhtididen tulisi pystya véhentamaan luonnonvarojen kulu-
tusta sekd vahentda jatteiden maaraa ja ympariston pilaamista seka harjoittaa kierratysta.
Tybntekijat ovat konsernin ja sen tytaryhtididen voimavara ja sen vuoksi on tarkeatd, etta
kaikki tyontekijat tietavat konsernin ymparistopolitiikan. Kaikkien tyontekijoiden tulisi ottaa
ymparistdasiat huomioon jokapdivaisessa toiminnassaan, silla meidan vastuulla on, etté seu-
raavilla sukupolvilla on samat mahdollisuudet kuin meilla nyt. Hankinnat ovat tarkea osa HAVI
Global Logistics-konsernin toimintaa ja hankintoja tehtdessa tulisi ottaa huomioon tuotteen
ymparistovaikutus. Konserni kannustaa yrityksia valitsemaan ymparistdystavallisia vaihtoehto-
ja aina, kun se on mahdollista ja taloudellisesti kannattavaa. Konserni pitaa kierratysta vel-
vollisuutena ympéristda kohtaan ja kannustaa tytaryhtiditaan kierrattdmaan ja kayttamaan
kierratystuotteita kuten kierratys paperista valmistettuja kirjekuoria. HAVI Global Logistics-
konserni haluaa saattaa ymparistopolitiikkansa myos sidosryhmiensa tietoisuuteen ja vaatii
alihankkijoiltaan ja toimittajilta ymparistomyonteistd asennetta ja sitoutumista ympéaristén

hyvéksi toimimiseen. (HAVI Logistics yritysesittely 2009.)

6.3 Ymparistojarjestelman tarve

HAVI Logistics Oy:n toiminnan strategisena lahtokohtana on yrityksen kaikkien toimintojen
pohjautuminen kansallisesti ja kansainvalisesti vertailukelpoiseen korkeaan toiminnan laa-
tuun. Yritys toimii taloudellisesti, ymparistollisesti ja sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla
noudattaen lakia ja asetuksia. HAVI Logistics Oy korostaa toiminnassaan erityisesti laatua ja
laatuajattelu heijastuu yrityksen jokapdaivaisessa toiminnassa. Yrityksessa suoritetaankin vuo-
sittain laatuauditointi. HAVI Global Logistics-konsernin yhtena strategisena lahtékohtana toi-
mii ymparistonsuojelu. Nyt seka yrityksen johdon etta padasiakkaan toiveesta HAVI Logistics
Oy haluaa lisata laadun rinnalle ympéaristoystavallisen ajattelutavan ja toimintamallin. HAVI
Logistics Oy haluaa samalla vastata konsernin asettamiin ympéristétavoitteisiin. (HAVI Logis-
tics Oy:n henkilostdohje 2008.)

HAVI Logistics Oy noudattaa toiminnassaan ymparisttlakeja ja - asetuksia, mutta ei ole laati-
nut omaehtoista ymparistdohjelmaa tai ymparistdjarjestelmaa yritykselle. Ymparistéohjelman
ja ymparistojarjestelman laatimiselle on suuri tarve, silla yrityksessa ei ole aiemmin laadittu
ymparistda véahemman kuormittavaa toimintamallia. Koska yrityksessa ei ole dokumentoitu
ymparistotoimintatapoja, on tdma tyo tehtava alusta alkaen. Yrityksen toiveena on saada
kayttoon selked ja toimiva ymparistojarjestelma, jota tyontekijoiden on helppo noudattaa.
Ensimmaisesta ymparistojarjestelmasta ei haluta luoda liian hierarkkista ja jaykkaa, silla ta-
ma saattaisi pelastyttaad henkilékunnan uusilla toimintatavoilla ja aiheuttaa suurta muutosvas-
tarintaa. Ymparistdjarjestelma halutaan luoda ensin toimistopuolelle, jossa tyontekijoita
voidaan opettaa ympéaristdystavalliseen toimintatapaan. Toimistoon luotava ympéaristojarjes-

telméa on ensimméainen askel HAVI Logistics Oy:n ympéristéohjelmassa ja lahitulevaisuudessa
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tavoitteena on luoda koko yrityksen kasittava ymparistdjarjestelma ja mahdollisesti sertifioi-

da se.

6.4 Opinndytetyon tavoitteet

Opinnadytetyoni tavoitteena on luoda HAVI Logistics Oy:lle WWF Suomen kehittama Green
Office-ymparistdjarjestelma seka saada luodun ymparistojarjestelman kautta yritykselle kayt-
tooikeus Green Office-logolle. Pyrkimyksenani on luoda Green Office-ymparistdjarjestelmésta
selked ja toimiva jarjestelma, jota jokaisen tyéntekijan on helppo noudattaa ja ottaa huomi-
oon tyonteossaan. Green Office-ympéristojarjestelman ensimmaisena tavoitteena on tehda
ymparistokatselmus ja katselmuksen avulla kartoitetaan yrityksen tdméanhetkinen tilanne
ymparistoasioiden suhteen. Ymparistokatselmuksen jalkeen mietitdan ja kehitetdan uusia
toimintatapoja yrityksen kayttéon. Uusilla toimintatavoilla pyritdan vahentdamaan yrityksen
ymparistokuormitusta sekd herattaméaan kiinnostusta ymparistdasioita kohtaan ja lisédmaan
henkilokunnan ymparistdtietoisuutta. Myds kustannustehokkuus ja materiaalin seka energian

kayton vahentaminen ovat tyoni tavoitteita.

Omana tavoitteenani on luoda toimiva ja selked Green Office-ymparistdjarjestelma HAVI Lo-
gistics Oy:n kayttoon ja samalla lisata koko henkilékunnan tietotaitoa ja kiinnostusta ymparis-
toasioita kohtaan. Haluaisin saada etenkin toimistotyontekijat mukaan Green Office-
ymparistojarjestelman noudattamiseen ja kyeta osoittaman heille, ettei ymparistdasioiden
huomioiminen omassa jokapaivaisessa tydssa ole vaikeaa ja aikaa vievaa toimintaa. Haluaisin
my®s osoittaa, etta kaikkien sitoutuminen ja pienet teot ovat osa koko yrityksen toimintaa ja
auttavat yritysta saavuttamaan ymparistétoimintansa tavoitteet. Onnistunut Green Office-
ymparistojarjestelma on tyontekijaystavallinen, selked ja jatkuvan parantamisen nakdkohdan
huomioon ottava ja jonka pohjalta toimintaa on helppo seurata ja parantaa. Tassa tydssa
pystyn kdyttdmaan ja hyddyntdmaan jo oppimiani asioita niin ymparistojarjestelman luomi-
sesta ja sen vastuullisuudesta osana yritystoimintaa ja liiketaloudellista ajattelua. Tyon aika-
na uskon oppivani Green Office-ymparistojarjestelman syvimman olemuksen ja sen, miten
luoda toimiva ymparistdjarjestelma. Tyon ansiosta toivon voivani syventdd ammatillista
osaamistani, oppia uusia asioita ja osata yhdistaa teorian ja kdytannon seka saada uusia nako-

kulmia yritystoiminnasta.

6.5 Aiheen rajaus

Yrityksen ymparistojarjestelman luominen ISO 14001-standardin tai EMAS-jarjestelméan poh-
jalta on aiheena laaja ja vaativa kokonaisuus, koska HAVI Logistics Oy:lla ei ole aiemmin luo-
tua pohjaa ymparistojarjestelmalle. Totesimme yrityksen johtoryhmén kanssa, etta ymparis-
tojarjestelméan luominen kansainvélisten standardien pohjalta olisi lilan monimutkainen ja

vaativa prosessi yrityksen ensimmaiseksi ymparistdjarjestelmaksi. Yrityksen toiminnassa halu-
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taan kuitenkin ottaa huomioon ympaéristdasiat ja ehdotin johtoryhmalle yksinkertaisempaa
aloitustapaa, mika olisi mahdollista toteuttaa ensimmaisend askeleena ymparistoystavalli-
sempaa yritystoimintaa. Paddyimme luomaan yrityksen toimistopuolelle WWF Suomen tar-

joaman Green Office toimistojen ymparistdjarjestelman.

HAVI Logistics Oy:lla on vain yksi toimipiste Vantaalla ja tama rakennus sisaltéa seka varasto-
tilat ettad ylakerran toimistopuolen. Téssa opinndytetydssa keskitytdan ainoastaan yrityksen
toimistopuoleen ja siihen kuuluvaan henkilokunnan kanttiiniin sek& neuvotteluhuoneisiin.
Tyo6ssé ei tutkita tai oteta kantaa varastopuolen toimintaan eikd myoskaan yrityksen harjoit-
tamaan kuljetustoimintaan. Tydssa kaytetadn apuna WWF Suomen laatimaa Green Office-

ymparistojarjestelma ohjeistusta.

6.6 Opinndytetyon suunnitelma

Aloin puhua toimeksiantaja yrityksen kanssa opinndytetydn tekemisesté ensimmaisen kerran
kevaalla 2008. Sopivaa ymparistoon liittyvaa aihetta mietittiin ja aluksi paadyttiin ymparisto-
jarjestelmén luomiseen ISO 14001-standardin mukaan, mutta lopulta koko yritysta koskevaa
ymparistojarjestelman luomista pidettiin liian suurena haasteena. WWF Suomen kehittdmaa
Green Office-ymparistojarjestelmaa pidettiin oikeanlaisena jarjestelméana yrityksen ensim-
maiseksi omaehtoiseksi teoksi ympariston hyvinvoinnin huomioonottamiseksi. Tydn paattymis-
paivamaaraan vaikutti omien valmistumistavoitteideni liséksi myos yrityksen toive saada
Green Office-ymparistojarjestelma kayttoon vuoden 2009 aikana sekd Green Office merkkiin
liittyva sdantd saada projekti valmiiksi vuoden kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta. Tyon
tuli suunnitelman mukaan olla valmis toukokuun 2009 loppuun mennessa. Tarkkaa aikataulua

oli vaikea laatia, silla paatokset piti hyvaksyttaa johtoryhmalla ja se voi olla hidas prosessi.

Ty6suunnitelmaan kirjattiin ensimmaiseksi, etta toimin yrityksen Green Office-vastaavana.
Yrityksen varsinainen Green Office ty0 aloitettiin kutsumalla WWF Suomen Green Office-
asiantuntija kertomaan tarkemmin Green Office-ymparistdjarjestelmastd, sen laatimisesta ja
siité saatavista hyddyistd. Kun yrityksen johtoryhma oli hyvéksynyt liittymisen Green Office-
ymparistojarjestelmaén, allekirjoitettiin sopimuspaperit joulukuussa 2008. Varsinaisen Green
Office-ymparistdjarjestelman luominen aloitettiin kokonaisvaltaisella ja mahdollisimman pe-
rusteellisella toimiston ympéristdkatselmuksella. Toimiston ympéaristdkatselmuksessa tunnis-
tettiin toimiston merkittdvimmat ymparistovaikutuksia aiheuttavat toiminnot, kuten sahkén
kulutus, paperin kulutus, lilkematkat, tuotetut jatemaarat ja jatteenlajittelu. Kun yrityksen

toimiston nykytilanne on kartoitettu, laaditaan yritykselle Green Office-ymparistdjarjestelma.

Green Office-ymparistojarjestelman laatimisen aloitan yhdessa HAVI Logistics Oy:n johtoryh-
man kanssa, koska ensimmaiseksi pitéa laatia toimiston ymparistopadmaarat. Toimiston ym-

paristopaamaarilla tarkoitetaan sité, miksi toimistolla on Green Office-ympéristojarjestelma
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ja mihin Green Office-ohjelman avulla pyritdén. Johtoryhman kanssa on myds hyva miettia
yritykselle omaa ymparistopolitiikkaa ja -padmaaria tai tietysti on mahdollista kayttaa kon-
sernin laatimia ympéristépaamaaria ja sitoutua noudattamaan niité. Seuraavana askeleena on
laatia HAVI Logistics Oy:lle ymparistéohjelman tavoitteet. Yrityksen tulee valita vahintaan
kolme indikaattoria eli mittaria, joita seurataan aina vuosittain. Valituille indikaattoreille
olisi hyva asettaa numeeriset tavoitteet, joita on sitten helppo seurata ja raportoida WWF
Suomelle vuosittain. Indikaattorit tulee valita niin, etta niistd on konkreettista hyotya yrityk-
selle ja niiden avulla voidaan saavuttaa niin kustannushyotyja kuin ymparistdnsuojelullisia
hyotyja. Green Office-vastaavalle tulee nimeté tueksi tydryhma, jonka kanssa vastuuhenkil6
miettii ymparistojarjestelman toteuttamista ja aikataulua. Kaikille uusille toimenpiteille tu-
lee olla nimettyna vastuuhenkild tai - henkilét ja aikataulu toimenpiteen toteutuksesta. Kun
toimistolle on saatu laadittua Green Office-ymparistojarjestelmd, pyydetdan WWF Suomelta
auditoijat paikalle, jotka auditoivat HAVI Logistics Oy:n Green Office-ymparistéohjelman eli
tarkastavat onko laadittu ohjelma WWF Suomen vaatimusten mukainen. Toimiston Green
Office-ymparistdohjelma tulee vield jalkauttaa henkilokunnalle ja heille jarjestetdan koulutus

tilaisuus, missa kerrotaan ymparistdohjelman tavoitteet ja toteuttamiskeinot.

7  HAVI Logistics Oy:n ymparistokatselmointi

HAVI Logistics Oy:n toimitilat sijaitsevat Vantaan Petikon yritysalueella. HAVI Logistics Oy:n
toimitilat on rakennettu vuonna 1994 ja kiinteist6 on kooltaan 5611 neliémetrid. Yrityksen
toimistopuoli sijaitsee rakennuksen toisessa kerroksessa. HAVI Logistics Oy:ssa tydskentelee
noin 50 henkil6a riippuen sesongista ja sesongin tarpeesta liséata tydvoiman maaraa. Varastos-
sa tydskennellddn kahdessa vuorossa eli aamu- ja iltavuorossa. Varastossa tydskennelldan
myds lauantaisin aamuvuorossa, jolloin on mahdollista, etta paivystavan lauantaivastaavan
tyopiste sijaitsee ylédkerran toimistossa. Varastossa tydskennelldan myds sunnuntai-iltaisin ja
disin, jolloin esimies tydskentelya varten kaytetdan toimiston yhta tyopistettd. Koska henkilo-
kunnan kanttiini sijaitsee toimiston yhteydessa ylékerrassa, kayttavat myos varastotyontekijat
sekd kuljettajat tata tilaa. Kanttiini on kaytdssa viikon jokaisena péaivana ja melkein ympari

vuorokauden, vaikka toimistotyontekijat tydskentelevat vain maanantaista perjantaihin.

HAVI Logistics Oy:n toimistopuoli on remontoitu elokuussa 2006, jolloin siitd tehtiin avokont-
tori. Kaikki toimistotyontekijat tydskentelevat samassa tilassa ja talla hetkella toimistotyon-
tekijoita on 12. TyOpisteita toimistossa on 14, joista osa on erotettu toisistaan kaapistoilla.

Toimistotiloihin kuuluu lisaksi kaksi neuvotteluhuonetta, kaksi wc:ta ja siivouskomero. Green
Office-ymparistdjarjestelmaan paatettiin ottaa mukaan viela alakerran niin sanottu kuljetta-

jien koppi, joka toimii kuljettajien toimistotilana.

Suoritin HAVI Logistics Oy:n ymparistokatselmuksen viikolla yhdeksan 2009 ja tein sen yhdessa

yrityksen siivoojan kanssa. Halusin suorittaa katselmuksen yrityksen siivoojan kanssa, silla han
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on tydskennellyt yrityksessa 14 vuotta ja han tietda hyvin talon entiset ja tdméan hetkiset toi-
mintatavat. Kaytin ymparistokatselmuksessa apuna WWF Suomen laatimaa Green Office arvi-
ointilomaketta seka havainnointia ja epavirallisia henkilohaastatteluja. Havainnoinnin ja epéa-
virallisten haastatteluiden avulla pystyin lahestymaan tydntekijoita paremmin kuin lomake-
haastatteluilla ja uskon, etté he uskalsivat vastata paremmin ja totuudenmukaisemmin nain
epavirallisesti. Tein ymparistokatselmuksen vain toimistopuolelle, kanttiiniin, neuvottelu-
huoneisiin seka kuljettajien toimistotiloihin, silla Green Office-ymparistdjarjestelma rakenne-
taan nimenomaan toimistolle. Katselmuksen tarkoituksena oli selvittéa yrityksen ymparis-
tonakokohdat ja se, miten ymparistdasiat otetaan jo huomioon sekd henkilékunnan tamanhet-
kiset toimintatavat ja asenteet ymparistoasioita kohtaan. Katselmus oli osittain haasteellinen
suorittaa, silla joistain asioista oli mahdotonta sanoa, oliko edellisen vuoden kulutus kohdis-
tunut ainoastaan toimistoon vai koko kiinteistodn. Edellisten vuosien vertailuluvut sain yrityk-

sen tietokannasta ja konsernille raportoitavista tunnusluvuista.

7.1 Sahko

Sahkon todellista toimistoon kohdistuvaa kulutusta on mahdotonta saada selville. Kiinteistdssa
on vain yksi sahkomittari, joka mittaa koko kiinteiston sahkonkulutuksen. Yrityksen toimisto-
puoli on koko kiinteiston sahkon kulutusta ajatellen hyvin pieni kuluttaja, silla kolmen eri
lampétilan varastojen aiheuttama kulutus on huomattavasti suurempaa. Vuonna 2008 yrityk-
sessa tehtiin selvitys séhkdjarjestelman uudelleen jarjestelysta niin, etta kiinteistdéon lisattai-
siin uusia séhkomittareita, jotka mittaisivat pelkastdan tietyn alueen sahkonkulutusta esimer-
kiksi toimistopuolen. Tama todettiin kuitenkin liian vaikeaksi ja kalliiksi toteuttaa. Vuonna
2008 yrityksen kokonaisséhkonkulutus oli yhteensa 1697551 kWh. HAVI Logistics Oy:n sahkén
kulutuksesta aiheutui vuonna 2008 371,76 tonnia hiilidioksidi paasttja. Aiheutuneet hiilidiok-

sidi paastot laskin ilmastolaskurin avulla (llmastolaskuri 2009).

Toimistossa on 14 tyopistetta ja jokaisessa tyOpisteessda on oma pdoytatietokone. Tietokoneet
ovat paalla ja kaytossa koko tyopdaivan ajan, mutta jokainen tydntekija sammuttaa koneensa
tyopaivan paatteeksi. Tietokoneet sammuvat itsekseen valitsemalla sammuta toiminnon, mut-
ta tdma ei sammuta koneen nayttoa, vaan se jaa valmiustilaan. Nayttd pitdisi ssmmuttaa
erikseen, mutta ndin toimistossa ei tehda. Toimiston tulostus ja kopiointi on keskitetty ja se
hoidetaan verkossa niin, etta kaytdssa on vain yksi monitoimilaite tulostusta ja kopiointia
varten ja talla koneella saa tulostettua vain mustavalkoisia tulosteita. Varillisia tulosteita
varten yrityksessa on kaytdssa yksi varitulostin. Toimistossa on kaytdssa myos yksi faksi. Tu-
lostimet ja faksi menevéat automaattisesti virransaastotilaan, jos niita ei kdyteta puolen tun-

nin aikana ollenkaan.

Kuljettajien kopissa alakerrassa on kaksi tietokonetta ja mustavalkotulostin. Tulostin menee

automaattisesti virransaastotilaan, kun sita ei kdytetd. Tulostinta ei kuitenkaan sammuteta



34

erikseen tydpaivan paatteeksi. Tata tulostinta kdytetdan paasaantoisesti kuljettajien mukaan-
sa ottamien laskujen tulostamiseen. Molemmat kopissa olevat tietokoneet ovat paalla koko
paivan. Kuljettajille tarkoitettu tietokone on péaalla varhaisesta aamusta iltaan asti. Tietoko-
netta ei kaytetd juurikaan paivalla ja kone menee itsestéan virran saastétilaan, kun sita ei
kaytetd. Toista kopissa olevaa konetta kayttaa yksi operaatioiden tyontekija, joka kayttaa
konetta koko tyopaivan ajan. Tydpaivan paattyessa han sammuttaa koneen, mutta naytto jaa

valmiustilaan myds téssa koneessa.

Henkilokunnan kanttiinissa on puolestaan kolme suurta jadkaappia, astianpesukone, séahkolie-
si, kaksi mikroa, vedenkeitin ja kaksi pannullinen kahvinkeitin. Jadkaapit ovat A-
energialuokan kaappeja. Kanttiiniin on sijoitettu myos ulkopuolisen palveluntarjoajan juoma-
automaatti, joka vaati toimiakseen sahkoa. Jaakaapit ovat paalla jatkuvasti ja muutkin sahko-
laitteet ovat kaytossa paivittédin. Kahvinkeitin on péaalld aamusta iltaan asti eika toimistossa

kayteté termospulloja kahvin séilytysta varten.

Yrityksen neuvotteluhuoneiden varustelutasot poikkeavat toisistaan paljon. Pienemmasséa
neuvotteluhuoneessa ei ole erillisia sdhkéa kuluttavia laitteita, kun taas suuremmassa neuvot-
teluhuoneessa niita on useampia. Suurempi neuvotteluhuone on varustettu omalla jaakaapil-
la, mika on paalla koko ajan. Huoneessa on myds tv ja digiboksi, mutta ne eivat ole jatkuvasti
kytkettyina sahkopistokkeeseen. Tv:n ja digiboksin kaytto yrityksessa on hyvin véhaista. Neu-
votteluhuoneessa on kaytéssa myds projektori sekd modeemi langatonta internet-verkkoa
varten. Modeemi on paalla koko ajan, vaikka sille ei olisi kdyttoa koko paivana. Projektoria

kaytetaan silloin talldin eika se ole paalla jatkuvasti.

Toimistotiloissa, kanttiinissa ja neuvotteluhuoneissa valaistus suoritetaan paasaantoisesti
loisteputkilla ja muutamilla energiansaastélampuilla. Loisteputkia toimistotiloissa, kanttiinis-
sa ja neuvotteluhuoneissa on kaytdssa yhteensa 76 kappaletta. Toimistotiloissa valot ovat
paalla koko tydpaivan ajan. Yrityksessa on sovittu, ettd viimeisena lahteva tydntekija sam-
muttaa kaikki toimistotilojen valot. Kanttiinissa valot ovat paalla melkein vuorokauden ympa-
ri varaston vuorotyon vuoksi. Valoja ei ole tapana sammuttaa, vaikka kanttiinia ei kaytettaisi
taukojen valilla. Wc-tiloissa valaistus on jarjestetty loisteputkella ja hehkulampulla. Yritys on
antanut ohjeistuksen, etta valot tulee sammuttaa wc-tiloista poistuttaessa. Paasaantoisesti

henkilokunta noudattaa tata ohjetta ja sammuttaa valot.

HAVI Logistics Oy:lla on sdhkdsopimus Vantaan Energia Oy:n kanssa. Vantaan Energia Oy toi-
mittaa yrityksen kaiken sahkon. HAVI Logistics Oy on kiinnostunut kéyttamansa sahkon tuotan-
totavasta ja tehnyt Vantaan Energia Oy:n kanssa sopimuksen tuulivoiman kaytosta sahkon
tuotannossa. Vuodesta 2005 lahtien HAVI Logistics Oy on kayttényt tuulivoimaa séhkdn tuotan-

toonsa. Vantaan Energian Oy:n kanssa on sovittu, etta viisi prosenttia koko yrityksen energian
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kulutuksesta tuotetaan tuulivoimalla. Todellisuudessa yrityksen vuonna 2008 energian kaytos-
ta aiheutuneet hiilidioksidi paastot vahenivat 353,18 tonniin energian tuotannossa kaytetyn

tuulivoiman avulla (Ilmastolaskuri 2009).

7.2 Jatteet

Jatelaki ja paakaupunkiseudun jatehuoltoméaaraykset luovat pohjan HAVI Logistics Oy:n jat-
teiden lgjittelulle. Padkaupunkiseudun jatehuoltomaaraysten mukaan muiden kuin asuinkiin-
teistdjen tulee lajitella biojate, kerdyspahvi, kerdyskartonki ja kyllastamaton puutavara hyo-
tykayttdon, jos eri jatelajien maara on yli 50 kiloa viikossa. (Yritysten jatteiden lajittelu
2009.)

HAVI Logistics Oy:n kanttiinissa on télla hetkella kaytdssa omat jateastiat energiajatteelle,
biojatteelle seka sekajatteelle. Jateastiat tyhjennetdan paivittain siivoojan toimesta ja jat-
teet viedaan yrityksen pihalla oleviin jateastioihin, jotka tyhjennetdan kerran viikossa. Yritys
on kiinnittanyt huomiota jo hieman jatemaaran syntymiseen kanttiinissa eika yrityksessa kay-
tetd kertakayttoisia ruokailuastioita tai -valineita. Yrityksessa suositaan myds posliinisia kah-
vikuppeja ja kertakayttoisten kahvikuppien kayttd on lopetettu. Kanttiinissa on ulkopuolisen
palveluntarjoajan vesiautomaatti, jonka mukana tulee kertakayttoisia muovimukeja. Naita
muovimukeja henkilokunta kayttaa kuitenkin valilla sekd kahvikuppeina ettéd veden juontiin.
Toimistopuolella jokaisella tyontekijalla on tyopisteessdan kaytdssa oma roskakori. Tyonteki-
jat heittavat kaikki paivan mittaan syntyneet roskansa roskakoreihinsa ja roskakorit tyhjenne-
taan siivoojan toimesta paivittain. Siivooja tyhjentdd ndma roskat sekajatteeseen, vaikka

suurin osa roskista olisi palavaksi kelpaavaa energiajatetta.

Kiinteistdssa on jarjestetty paperin kerays- ja kierratysmahdollisuus. Jokaisessa tyOpisteessa
on kaksi kerayslaatikkoa seka toimistokerayspaperille etta kerayspaperille. Jokaisen tyénteki-
jan vastuulla on paperijatteen lajittelu seké lajitteluastioiden tyhjentadminen takavarastossa
oleviin suurempiin kerdyslaatikoihin. Kanttiinin lehtien ja mainosten lajittelusta vastaa yrityk-
sen siivooja ja han myos vie lehdet takavaraston lajittelulaatikoihin. Yrityksen takavarastossa
on erillinen lukittu Lassila & Tikanoja Oyj:n jateastia tietosuojapapereille. Takavaraston pa-
perien lajittelulaatikot ovat yrityksen siivoojan vastuulla ja han vastaa myds niiden tyhjen-
nyksesta alakerran varsinaisiin paperin keraysastioihin. HAVI Logistics Oy:ssa kerataan ja kier-
ratetaan paperin lisdksi pahvia. Pahville on oma kerayspiste yléakerran varastossa. Toimistossa
ker&ataan talteen lisdksi paristot, joille on oma Lassila & Tikanoja Oyj:n paristojenkerdysastia.
Valaistuksessa kaytetyt loisteputket kerdtdan kayton jalkeen talteen ja ne lajitellaan ongel-
majéatteisiin. Toimistolaitteista monitoimilaite, tulostimet ja faksi on vuokrattu, joten niiden
havittaminen ei ole yrityksen tehtava, vaan laitteet vuokraava yritys vastaa niiden jatkokasit-
telysté. Tietokoneet ovat yrityksen omia ja vanhoja kaytosta poistettuja laitteita tarjotaan

ensimmaiseksi henkilokunnalle. Jos henkilokunta ei ole kiinnostunut naista laitteista, HAVI
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Logistics Oy:n it asioista vastaava yritys auttaa tietokoneiden havittamisessa ja kierratysasi-

oissa.

HAVI Logistics Oy:n jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja Oyj. Vuoteen 2009 asti HAVI Logis-
tics Oy teki yhteistydta seindnaapuriyrityksensa Lantmannen Unibake Oy:n kanssa jateasioissa
ja jatehuoltosopimukset olivat Lantmannen Unibake Oy:n vastuulla. Lantmannen Unibake Oy
laskutti sitten HAVI Logistics Oy:té kuukausittain jatehuollon aiheuttamista kustannuksista.
Tammikuussa 2009 HAVI Logistics Oy teki oman sopimuksen Lassila & Tikanoja Oyj:n kanssa,
joka koski juuri toimiston aiheuttamia jatteita. Varaston jatteiden osalta yritys jatkoi yhteis-
tydsopimusta Lantmannen Unibake Oy:n kanssa. Koska HAVI Logistics Oy:lla ei ole itsella tie-
toa tuottamistaan jatemaarista ja -jakeista vuoden 2008 loppuun mennessa, olin yhteydessa
Lantmannen Unibake Oy:006n ja sain heiltd yhteenvedon vuoden 2008 jatteista ja niiden maa-
ristd. Vuoden 2008 vertailulukujen saaminen toimistojatteesta oli mahdotonta, silla Lantmén-
nen Unibake Oy:Ita saamasta listauksesta ei voinut erotella erikseen toimiston ja varaston

aiheuttamia jatteita.

7.3  Paperin kulutus

Jatelaissa saadetaan kerdyspaperin talteenotosta ja hyddyntamisesta. Kerayskelpoista paperia
ei saa paatya merkittavia maaria sekajatteeseen. Kiinteistonhaltijan on myés hankittava tar-

peelliset astiat kerayspaperille. (Yritysten paperin lajittelu 2009.)

HAVI Logistics Oy:sséa valkoisen paperin kdyttd on todella runsasta ja se muodostaa merkitta-
van ymparistotekijan. Toimistopuolella on kaytdssa faksi, vérillinen tulostin ja monitoimilaite,
joka toimii seka tulostimena etta kopiokoneena. Taman liséksi kdytdssa on kuljettajien kopin
tulostin. Kaikkia naité laitteita kdytetaan joka paiva ja suurin kayttd kohdistuu monitoimilait-
teeseen. Taman monitoimilaitteen tayttomaara kerralla on riisillinen paperia eli 500 arkkia.
Kone taytetaan vahintaan kerran paivassa. Alakerran kuljettajien kopissa paperia kuluu paa-
saantoisesti asiakkaiden laskujen tulostukseen ja ndma laskut toimivat samalla lahetteina.
Valkoisen toimistopaperin kulutus yrityksessa vuonna 2008 oli 99 laatikkoa ja yhdessa laatikos-
sa on viisi papeririisid. Eli kulutus oli yhteensa 495 riisia paperia, mika tarkoittaa 247000 ark-

kia valkoista toimistopaperia vuodessa.

HAVI Logistics Oy:n vuoden 2008 aikainen paperin kulutus aiheutti ilmakehaan 3,54 tonnia
hiilidioksidi paastoja. Laskin taman hiilidioksidipaaston ilmastolaskurin avulla ja siind on otet-
tu huomioon koko paperin kulutuksen elinkaaren aikana tarvittava energiankulutus (Ilmasto-
laskuri 2009). Tama hiilidioksidi maara vastaa 1506 bensiinilitran keskimaaraisia paastoja ja
naiden hiilidioksidi paastdjen sitomiseksi pitdisi istuttaa 11 puuta. Faksia kdytetaan paivittain

ja se tulostaa aina lahetysraportin jokaisen lahetyksen jalkeen. Laite tulostaa my®s yhteenve-
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to lahetysraportteja péivan aikana. Ylla lasketussa paperin kulutuksessa on otettu huomioon

myos faksin kayttamat paperit.

Wec-tiloissa ja kanttiinissa on kaytossa kasipaperit. Kanttiinissa kasipapereita laitetaan niin
energiajatteeseen, biojatteeseen kuin sekajatteeseen. Suurin osa kasipapereista menee oi-
keaoppisesti energiajatteeseen, mutta osa kasipapereista heitetaan sekajateastiaan. Wc-
tiloissa kasipyyhkeet menevéat muiden jatteiden kanssa samaan roska-astiaan ja ne kaikki
menevat sekajatteeseen. Kasipapereita kului vuonna 2008 yhteensa 19 laatikkoa. Yhdessa
laatikossa on 24 sisépakkausta kasipapereita ja yhdessa pakkauksessa on 150 kappaletta kasi-
papereita. HAVI Logistics Oy:ssé kului siis vuonna 2008 yhteensa 68400 kasipaperia. Kasipape-
reita kayttamalla yrityksen jatemaara kasvaa huomattavasti. Koska osa késipapereista menee
sekajatteeseen kasvaa sekajatteen maara aivan turhaan, silla kaikki kasipaperit voitaisiin

laittaa joko energiajatteeseen tai biojatteeseen.

7.4  Veden kulutus

Havi Logistics Oy:n toimistossa vetta kuluu normaaleihin toimiin kuten astioiden pesemiseen,
juomiseen, ruuanlaittoon sekd wc:ssa kaynteihin ja kasien pesuun. Alakerran naisten ja mies-
ten pukuhuoneissa on molemmissa suihkutilat, joissa henkilékunnan on mahdollista peseytya.
Suihkutiloja kaytetéan kuitenkin hyvin harvoin. Vetta kuluu my6s kiinteiston siivoukseen. Vet-
ta yrityksessa kului vuonna 2008 332 m3, mik& oli hieman enemman kuin yrityksen tekemén
vuosiennusteen arvio. Veden kokonaiskulutuksesta on mahdotonta erotella toisistaan toimisto-
tilan kulutus ja varastotilan kulutus, silla kdytdssa on vain yksi vesimittari. Tdma vesimittari

mittaa koko kiinteistén veden kulutuksen.

7.5  Tyomatkaliikkuminen ja liikematkat

HAVI Logistics Oy sijaitsee melko huonojen julkisten liikenneyhteyksien varrella. Yritykseen
paasee kylla julkisilla liikennevalineilld, mutta eri reittivaihtoehtoja on tarjolla vain muuta-
ma. Julkiset liikenneyhteydet ovat parhaimmat heti aamusta ja kello 16.00 aikaan iltapaival-
1a, mutta keskella paivaa yhteydet ovat heikot. Melkein kaikki tyontekijat kulkevat tydmat-
kansa omalla autolla ja vain noin kymmenen prosenttia kayttéaa julkisia liikennevalineita tai
harrastaa tydmatkaliikuntaa. Osalla tyontekijoista esimerkiksi kuljettajilla on sellaiset tyfajat
ettei heilla ole edes mahdollisuutta kayttaa julkisia liikennevélineita. Osa henkilostosta asuu
myds sellaisissa paikoissa, jonne ei ole mahdollista kulkea julkisilla liikennevélineilla. HAVI
Logistics Oy ei tarjoa tyontekijoilleen mahdollisuutta tyésuhdematkalippuun tai tydsuhdepyo-
riin. Tydsuhdeauto on kaytdssa ainoastaan toimitusjohtajalla. Yrityksen pihalla on varattu
parkkipaikkoja ja lammitystolppia kaikkien tyontekijoiden kayttoon. Tyontekijéiden mielesta

omalla autolla kulkeminen on nopeinta ja helpointa yrityksen sijainnin vuoksi.
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Liikematkoja yrityksessa tekevat paasaantoisesti johtoryhménjasenet ja osastojen esimiehet.
Osa yrityksen ostotoiminnoista siirtyi Tanskaan vuonna 2008 ja tdma on lisannyt osto-osaston
tydmatkoja Tanskaan. Ulkomaille kohdistuvat lilkematkat ovat aina sidoksissa konserniin ja
yleensa ne ovat konsernin jarjestamia koulutustilaisuuksia tai tytaryhtididen toimitusjohtajien
yhteispalavereita. Ulkomaille kohdistuvat matkat tehdaan aina lentéen ja kohteet ovat Eu-
roopassa. Vuonna 2008 Eurooppaan tehtiin yhteensa 50 liikkematkaa lentden. HAVI Logistics Oy
ei kayta mahdollisuutta kompensoida lennoista aiheutuneita hiilidioksidi paastéja. HAVI Logis-
tics Oy:lla on kaytdssa konferenssipuhelumahdollisuus. Tata mahdollisuutta hyddynnetaan
jonkin verran, mutta varsinaisia ulkomaille kohdistuvia liikematkoja sen avulla ei pystyté va-

hentamaan.

Kotimaan lilkematkat kohdistuvat paasaantoisesti padkaupunkiseudulle ja ne koskevat koulu-
tustilaisuuksissa kdymista, asiakastapaamisia ja ulkoisten sidosryhmien tapaamisia. HAVI Lo-
gistics Oy ei ole antanut ohjeistusta oman auton tai julkisten liikennevélineiden kaytén suh-
teen. Jos matka ei kesté koko paivaa, paasaantdisesti henkilokunta kayttaa niiden tekemiseen
omia autojaan. Yritys on ohjeistanut, etta kimppakyyteja tulisi kayttaa jos samaan paikkaan
on menossa useampi henkild, ja nain yrityksessa kylla toimitaankin. Asiakkaiden tapaamisessa
suositaan vastavuoroisuutta eli joka toinen tapaaminen jarjestetaan asiakkaan luona ja sitten
vastaavasti HAVI Logistics Oy:n toimitiloissa. Yrityksen on vaikeata velvoittaa henkilékuntaan-

sa kayttamaan liikematkoihin julkisia liikenneyhteyksia yrityksen hankalan sijainnin vuoksi.

7.6 Hankinnat

HAVI Logistics konsernin ymparistopolitiikassa sanotaan, etté hankinnoissa tulisi ottaa huomi-
oon aina ymparistoystavallinen vaihtoehto. Osittain tata saantéa noudatetaan, mutta ei kai-
kissa asioissa. Pienisté hankinnoista kuten toimistotarvikkeista vastaa yrityksen siivooja. Toi-
mistotarvikkeet ostetaan aina samalta toimittajalta ja talla toimittajalla on kayttssaan laa-
tusertifikaatti 1SO 19001, mutta ei ymparistosertifikaattia. Toimittaja on kuitenkin sitoutunut
ottamaan toiminnassaan huomioon ymparistoystavéallisyyden ja heidén kauttaan on mahdollis-

ta esimerkiksi kierrattaa loppuun kaytetyt tulostimien varikasetit.

Osa HAVI Logistics Oy:n toimistotarvikkeista on ymparistdystavallisia valintoja, esimerkiksi
kirjekuoret ovat valmistettu kierratyspaperista ja osa vihkoista on valmistettu myds kierratys-
paperista. Kaytossa olevat kynat eivat ole uudelleen taytettavia eivatka muistilaput, kansioi-
den vélilehdet tai muut paperitarvikkeet ole valmistettu kierratyspaperista. Tulostinten vari-
kasetit kerataan talteen ja palautetaan tavaran toimittajalle kierratysta varten. Kanttiiniin
hankittavista tuotteista kahvi on vastuullisesti tuotettua ja sertifioitua Pauligin Mundo-kahvia,
ja tee on Liptonin Yellow Label-teetd, joka on saanut Rainforest Alliance-ymparistojarjeston
sertifikaatin. Mutta muuten tuotteissa ei suosita ymparistdystavallisempié vaihtoehtoja kuten

Reilun Kaupan tuotteita. Suuremmissa hankinnoissa esimerkiksi toimistolaitteissa mietitaan
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ymparistoystavallisyytta tapauskohtaisesti. Yrityksessa kaytettavien siivoustarvikkeiden on
sovelluttava elintarvikkeita sailytettavan yrityksen siivoukseen. Taman vuoksi siivoustarvik-
keet eivat saa sisaltdaa myrkyllisia aineita. Osalle kaytettavista siivoustarvikkeista on myon-

netty Pohjoismainen joutsenmerkki.

7.7  Henkiléstdn ympéaristokoulutus

HAVI Logistics Oy:n henkilokunnalle ei ole jarjestetty koskaan virallista ymparistokoulutusta.
Kaikille tyontekijoille jaetussa henkildéstdohjeessa on maininta, etta jatteet tulee lajitella

niille varattuihin astioihin, mutta ei eritella erikseen talossa lajiteltavia jatteita eika kerrota
lajitteluastioiden sijainteja. Esimiehen tai perehdyttdjan vastuulle jaa taysin huolehtia siita,

ettad tyontekijoille annetaan riittava tieto talon ”ymparistokaytanteista”.

Suorittamassani ymparistokatselmuksessa ja haastatellessani tyontekijoita he kertoivat, etta
heilla ei ole tietoa talon ”ymparistokaytanteista”. Kaikki tydntekijat eivat esimerkiksi tieda,
mita jatteita talossa kerataan ja kierratetdan. Myos jatteiden lajittelutietoudessa oli havait-
tavissa puutteitta, esimerkiksi kaikki eivat tienneet, mita eroa on energiajatteella ja sekajat-
teelld ja mika jate kuuluu mihinkin jateastiaan. Tydntekijoiden asenteissa ja viitselidisyydes-
s& oli myos syyta tietdmattdmyyteen ja toimintatapoihin. My6s henkilékunnan asenne ympa-
ristbasioita kohtaan vaihtelee huomattavasti. Toiset pitavat ymparistoasioita tarkeina ja toi-
sia ne eivat kiinnosta lainkaan. Havaitsin myos, etta puheet ja teot eivat kohdanneet toisiaan
kaikkien tydntekijoiden kohdalla. Vaikka he suhtautuivat mydnteisesti ympéaristasioihin ja
puhuivat niiden puolesta, he eivat kuitenkaan toimineet puheidensa mukaisesti ja esimerkiksi

jattivat jatteensa lajittelematta.

Suorittamani ymparistokatselmuksen jalkeen kokoonnuin yhdessa johtoryhméan kanssa mietti-
maan indikaattorien valintaa. Ymparistokatselmus antoi mielestani hyvan ja luotettavan poh-
jan yrityksen edellisen vuoden ympéristonakodkohdista ja niiden aiheuttamasta kulutuksesta.
Green Office-ymparistojarjestelman kriteerien mukaan yrityksen on valittava vahintaan kolme
indikaattoria, joita seurataan vuosittain ja raportoidaan edelleen WWF Suomelle. Ehdotin
johtoryhmalle, etté valitsisimme kolme tai neljé indikaattoria, joita yrityksen olisi suhteelli-
sen helppo ja hyddyllista seurata, ja etté valinta kohdistuisi juuri sellaisiin indikaattoreihin,
jotka todella aiheuttavat merkittavan ymparistonakdkohdan yrityksessa. Yrityksen pitdisi pys-
tya vahentdmaan valittujen indikaattorien kulutusta vuosittain, joten tamakin asia kannattaa

pitdd mielessa tehtéessa valintaa seurattavista indikaattoreista.

Ehdotin johtoryhmalle tekeméani ymparistokatselmuksen pohjalta, etta indikaattoreiksi valit-
taisiin sdhkon kulutus, paperin kulutus ja sekajatteen maaran vahentaminen ja tahan liittyen
alatoimintona kierratyksen tehostaminen. Mielestani namé& kolme indikaattoria aiheuttavat

HAVI Logistics Oy:n toimiston merkittdvimmat ymparisténakokohdat ja naiden kulutuksen
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vahentamiseen toimistolla on realistiset mahdollisuudet. On myds tarkeata, etta henkilokun-
nalla on mahdollisuus vaikuttaa indikaattoreiden kulutukseen omilla tyoskentelytavoillaan.
Naihin kolmeen indikaattoriin HAVI Logistics Oy:n henkilékunnan on helppo vaikuttaa mietti-

malla ja muuttamalla omia tydskentelytapojaan.

On tietenkin hyva tiedostaa muutkin ymparistokatselmuksessa havaitut asiat ja miettia, miten
niiden aiheuttamaa ymparistokuormitusta voisi vahentda. En kuitenkaan pida muiden havait-
tujen asioiden indikaattoreiksi ottamista niin tarkeina kuin yllamainittujen kolmen asian.
Veden kulutus on suhteellisen pienta ja se on pysynyt aika vakiona vuosittain. En pida sité niin
tarkeana asiana vahentaa kuin paperin kulutusta. Veden kulutuksessa on kuitenkin hyva muis-
taa, ettd lampiman veden lammitykseen kuluu energia. Tydomatkaliikkumiseenkin on hankala
vaikuttaa, koska julkisen liikenteen parantaminen ei onnistu yrityksessa eika ole riippuvaista
yrityksen tekemisté paatoksista. Yritys voisi tietenkin kannustaa tyontekijoitaan tydmatkalii-
kuntaan tarjoamalla esimerkiksi mahdollisuuden tydsuhdepydran kayttéon. Turhaa ulkomaille
kohdistuvaa liikematkustamista yrityksessa ei oikeastaan harrasteta. Ulkomaille kohdistuvat
matkat ovat todellakin konsernin jarjestamia ja niiden maara riippuu aina vuosittain jarjes-
tettavien koulutusten ja kokousten méaarastéd. Konsernin jarjestamat koulutukset ja vuosiko-
koukset ovat kyseisille henkildille pakollisia ja niité ei voi korvata esimerkiksi puhelinkonfe-
renssilla. Hankinnat eivat koske kaikkia tyontekijoita ja pidan tarkeana nain alkuvaiheessa,
etta kaikki osallistuvat jarjestelméan toteuttamiseen. Jos Green Office-
ymparistojarjestelmasta tulee tyontekijoille sellainen kéasitys, etta se koskettaa vain paria
tyontekijaa, siita ei kiinnostuta eika sitd noudateta ja koko jarjestelma on silloin turha. Tie-
tenkin hankintoja kannattaa ja tulisikin vihertaa, mutta tassa tapauksessa siita ei kannata

tehda mitattavaa indikaattoria.

Johtoryhma oli tyytyvainen esittdmaani indikaattoriehdotukseen ja se hyvéksyi ehdotukseni
kyseisten indikaattorien valinnasta. Se halusi kuitenkin lisaté vield yhden seurattavan indi-
kaattorin Green Office-ymparistdjarjestelméan ja tdma oli henkilostolle jarjestettavat ympa-
ristokoulutukset. Ymmarsin hyvin tdman tavoitteen tarpeellisuuden, silla henkilokunnalle ei
ole t&han mennessa pidetty yhtdan ympéristdasioihin liittyvaa koulutusta, ja viimeistaan
Green Office-ymparistojarjestelman myota niita tulee jarjestad. Paatimme ottaa vield henki-
I6stolle jarjestettavan ymparistokoulutuksen neljanneksi indikaattoriksi, mutta emme halun-
neet asettaa sille numeerista tavoitetta, silla emme katsoneet sen olevan tarpeen mukaista.
Katsoimme etté tarkeinta olisi, ettd koulutusta jarjestettaisiin sdannollisesti. Asetimme ta-

voitteeksi sddnndllisen ymparistokoulutuksen jarjestamisen henkildstolle.
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8  Green Office-ymparistdjarjestelman rakentaminen
8.1 Ymparistopolitiikka ja - tavoitteet

HAVI Logistics Oy:n ymparistopolitiikka on muodostettu HAVI Global Logistics-konsernin maa-
rittelemasta yhteisesta konsernin politiikasta. HAVI Logistics Oy:n ymparistopolitiikkana on
huomioida ja suojella ymparistoa kaikessa sen toiminnassa. Ymparistopadmaarana on pienen-
taa HAVI Logistics Oy:n ekologista jalanjalkea vahentamalla paperin kulutusta, séhkon kulu-
tusta ja sekajatemaaraa seka lisaamalla ymparistokoulutusta henkilokunnalleen. Tavoitteet

on madritelty tarkemmin seuraavasti:

e Toimistomme vahentaa paperin kulutustaan 5 % vuosien 2009-2011 aikana
e Toimistomme vahentda séahkon kulutustaan

e Toimistomme vahentaa sekajatemaaraansa

Toimistomme jarjestaa saannollisesti ymparistokoulutusta henkildstodlleen

8.2  Tavoitteisiin paaseminen
8.2.1 Paperin kulutus

HAVI Logistics Oy:n tavoitteena on vahentaa paperin kulutustaan viisi prosenttia vuosien 2009-
2011 valisena aikana. Mielestani tama tavoite on realistinen ja se on saavutettavissa. Yrityk-
sen tulisi siis vahent&da paperin kulutustaan viidella paperilaatikolla eli 25 paperi riisilla. Jotta
tama tavoite saavutetaan, pitaa yrityksen luoda selked toimintapolitiikka paperin kayton suh-
teen. Paperin kayton véahentaminen vaatii tyontekijoilta uusien tyotapojen hyvaksymista ja
omien tyotapojen muuttamista. Paperin kulutusta on helppo véahentda jo pienilla muutoksilla

ty6- ja tulostustavoissa.

Kaksipuoleinen tulostus vahentaa kaytetyn paperin maarad huomattavasti ja yritys onkin oh-
jJeistanut henkildékuntaa tulostamaan kaksi puoleisesti. Kaksipuoleinen tulostus on mahdollista
asettaa oletusasetukseksi ja yrityksen it-vastaavan tuleekin tarkistaa kaikkien toimistossa
tyoskentelevien tietokoneet ja muuttaa niihin kaksipuolinen tulostus oletusasetukseksi. Tama
helpottaa tyontekijoiden tydta huomattavasti, koska silloin heidan ei tarvitse itse muuttaa
tulostinasetuksia joka tulostuskerta. Talla tavalla poistetaan myds unohduksen aiheuttama
yksipuoleinen tulostus. Vaikka kaksipuoleisuus asetetaan oletusasetukseksi, on papereita
mahdollista tulostaa myos niin, etta yhdelle sivulle tulostetaan esimerkiksi kaksi sivua. It-
vastaavan kanssa kaydaan yhdessa lapi myos miten esimerkiksi PowerPoint-esityksia voidaan

tulostaa pienenpéan tilaan ja useampia dioja samalle sivulle.
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Henkilokunnalla on valilla ongelmia kopiokoneen asetusten kanssa ja tdméan vuoksi it-vastaava
jJarjestaa pienen koulutustilaisuuden kopiokoneen kaytdsta ja sen erilaisista kopiointi mahdol-
lisuuksista. Koulutuksella varmistutaan siité, etta kaikki tyontekijat osaavat kayttaa kopioko-
netta oikein ja tietévéat, miten kopiointiasetuksia voi muuttaa. Kopioinnin jalkeen on tarkeata
muistaa, ettd jokainen nollaa asetukset, ettei seuraavalle kopioijalle tule esimerkiksi kym-

menta kopiota turhaan.

Faksin asetukset tulisi myos tarkistaa, silla jokaisen lahetyksen jalkeen ei ole tarpeellista
tulla erillista l1&hetysraporttia. Laitteen asetukset voisi muuttaa niin jos se on mahdollista,
ettd lahetysten yhteenvetoraportti tulisi esimerkiksi 20 l1ahetyksen jéalkeen. Tai lahetysraport-
ti tulostuisi ainoastaan silloin, jos lahetys ei ole mennyt perille. Faksin asetusten tarkistami-
nen ja muuttaminen on it-vastaavan vastuulla. Kaikki téallaiset pienilta tuntuvat muutokset
tulostus ja monistustavoissa auttavat yritysta padsemaan tavoitteeseen ja vahentavat paperin

kulutusta huomattavasti.

HAVI Logistics Oy:ssa ei kaytetd séhkdista arkistointia hyvéksi laheskaan niin paljon, kuin sitéa
olisi mahdollista kayttaa. Osastoilla on kaytdssa vanhat aikoinaan sovitut toimintatavat ja
esimerkiksi erilaisia tulosteita séilytetaan paljon mapeissa. Jokaiselle osastolle annetaan teh-
tavaksi miettia omaa sahkoista arkistointia ja sitd mité talla hetkella paperitulosteina saily-
tettavia tietoja olisi mahdollista arkistoida sdhkoisessa muodossa. Osastot itse tietavat par-
haiten mita tulosteita ei ole valttamatonta sailyttaa paperisina versioina, vaan olisi mahdol-
lista siirtaa sahkoisen arkistoinnin piiriin. Sahkoisesté arkistoinnista tulisi laatia koko yritysta

koskeva toimintaohje, etta kaikki varmasti tietavat mita tehda.

Kéasipapereiden kaytosta on mahdollisuus paasté kokonaan eroon ja Green Office-vastaavan ja
siivoojan vastuulla on selvittda, kannattaisiko yrityksen siirtya kdyttdmaan kangaspyyhejarjes-
telméaa paperisten kasipyyhkeiden sijaan. E.T.S.A European Textile Services Associationin
tekeman kasienkuivausjarjestelmien elinkaarianalyysissa todettiin, etté kangaspyyhejéarjes-
telma on ymparistoystavallisempi vaihtoehto kuin paperiset kasipyyhkeet ja kankainen vaih-
toehto kuormittaa ymparistdéa véhemman. Tutkimuksen mukaan osittain kierratyskuidusta
valmistetun paperipyyhkeen ymparistokuormitus oli 100 % suurempi kuin kangaspyyhkeilla.
Taysin neitseellisesta kuidusta valmistetuilla paperipyyhkeillé oli perati 2,5-kertainen ympa-

ristovaikutus kangaspyyhkeisiin verrattuna. (GOnet 2009.)

Kangaspyyhejarjestelman avulla HAVI Logistics Oy:n jatemaara pienenisi kokonaisuudessaan ja
wec-tiloissa syntyvéa jate menisi sekajatteeseen. Kangaspyyhejarjestelmén kayttoonotto véahen-
taisi myos yrityksen ymparistokuormitusta. HAVI Logistics Oy:lla on jo kdytdssa Lindstrém
Oy:n eteismattopalvelu ja esimerkiksi silta olisi mahdollista tilata kasipyyhepalvelu yrityksen

kayttoon. Lindstrom Oy:ltd on mahdollista tilata kokonaisvaltainen kangaspyyhejarjestelma-



43

palvelu, johon kuuluu pyyherullien pesu, huolto ja kuljetus sek& annostelijoiden asennus,
huolto ja kuljetus. Nain HAVI Logistics Oy:n tehtévéksi ei jaisi, kuin pyyherullien vaihto annos-
telijoihin. Lindstrom Oy:n palvelujarjestelmalle on mydnnetty Pohjoismainen Joutsenmerkki.
(Lindstrém palvelut 2009.)

8.2.2 Energian vahentaminen

Koska HAVI Logistics Oy:n sahkon kulutuksesta on mahdotonta sanoa, kuinka suuri osa kohdis-
tuu nimenomaan toimistoon, paatettiin yrityksessa luopua maarallisesta tavoitteesta. Tavoit-
teeksi madriteltiin vain, ettd sdhkon kulutusta tulee vahentéé toimistossa. Sahkon kulutuksen
vahentaminen on tarkeé osa Green Office-ymparistdjarjestelmaa ja henkilokunnalle halutaan
opettaa uudet energiaystavalliset toimintatavat, vaikka talle indikaattorille ei ole asetettu
maarallista tavoitetta. Tuulivoiman kayttd osana séahkdn tuotantoa on hyva alku HAVI Logistics
Oy:n sahkon kaytosta aiheutuneiden hiilidioksidipaastdjen vahentamisessa. Jotta yritys tietai-
si edes suunnilleen, paljonko toimistolaitteet kuluttavat sahkoa, olisi yrityksen hyva lainata
séahkonkulutusmittari ja mitata laitteiden sahkon kulutus. Mittaus kannattaa tehda ensiksi
laitteiden ollessa paalla. Taman mittauksen avulla yritys ja henkilokunta nakevat konkreetti-
sesti laitteiden séhkdn kulutuksen niiden ollessa toiminnassa. Taman jalkeen suoritetaan uusi
mittaus laitteiden ollessa valmiustilassa. Valmiustilamittauksen avulla ndhdaan, kuinka paljon
laitteiden séhkon kulutus vahenee. Taman mittauksen avulla saadaan selville myés, kuinka
paljon yrityksessa kuluu turhaa séhkoa laitteiden ollessa tarpeettomasti valmiustilassa esi-

merkiksi yolla.

Jotta yritys pystyisi vdahentamaén sahkon kulutustaan tdmanhetkisesta kulutuksesta, pitaa
Green Office-vastaavan ohjeistaa henkilokunta jarkevaan sahkon kulutukseen. Hanen vastuul-
la on ohjeistaa henkilokunta sammuttamaan aina tietokoneen naytto erikseen, silla se ei
sammu samalla kun keskusyksikkd sammuu. Henkilékuntaa neuvotaan sammuttamaan tietoko-
neen naytto aina, kun poistutaan koneen aaresta pidemmaksi ajaksi esimerkiksi palaveriin.
Koneen keskusyksikkd saa olla paalla, vaikka nayttd ei olisikaan paalla. Naytto ei karsi téllai-
sesta jatkuvasta sammuttamisesta ja paalle laittamisesta. (Ilmastolaskuri vinkit 2009.) Jokai-
seen tyOpisteeseen ja suurempaan neuvotteluhuoneeseen voitaisiin hankkia vaihtoehtoisesti
katkaisijalla varustetut séahkopistokkeet, jolloin siihen kytkettyjen laitteiden séhkén kulutus
lakkaa kokonaan. Talla tavalla varmistuttaisiin, ettei mikaan laite jaisi valmiustilaan ja yhden

napin painallus helpottaisi tydntekijéiden muistamista.

Henkilokuntaa on hyva muistuttaa ja ohjeistaa uudelleen niité, jotka eivat ole aiemmin asias-
ta kuulleet, ettd valot tulee sammuttaa aina, kun poistuu wc-tiloista. Valot tulee sammuttaa
myos toimiston takavarastosta sieltd poistuessaan. Kanttiinin valojen sammuttamista yrityk-

sen kannattaa miettid uudelleen. Koska kanttiinissa kdy tyontekijoita pitkin paivaa ja tyonte-

kijat pitéavat kahvi- ja ruokataukonsa eri aikaan, kannattaa miettia onko valojen sammuttami-
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nen ja heti uudelleen paéllelaittaminen jarkevaa. Motivan laskelmien mukaan loisteputket
kannattaa sammuttaa, jos niita ei kdyteta yli kymmeneen minuuttiin. Loisteputkien kayttoika
vahenee aina sytytyskertojen mukaan, mutta yli kymmenen minuutin tarpeettomasta energi-
ankulutuksesta aiheutuu ymparistélle suurempi haitta kuin yhden sytytyskerran aikaan saa-
masta loisteputken kayttdian lyhenemisesta. (llmastolaskuri vinkit 2009.) Ainakin iltavuorossa
tyoskentelevia Green Office-vastaavan tulee ohjeistaa niin, etta valot ssmmutetaan kant-
tiinista, kun he lopettavat taukonsa. Iltavuorolaiset ovat kanttiinin ainoita kayttgjia iltasin ja
silloin valojen ei tarvitse olla paalla kuin heidén taukojensa aikana. Iltapaivalla voisi olla myés
kannattavaa sammuttaa valot kanttiinista, silla silloin sita ei kdyteta niin usein kuin aamupai-

valla.

Tekeméni havainnon mukaan kahvinkeitin on paalla yrityksessa koko paivan ja viela illallakin
iltavuorolaisia varten. Useimmiten keittimen molemmat pannut ovat paalla samanaikaisesti ja
molemmissa pannuissa on vain pieni tilkka kahvia jaljella. Yrityksen tapoihin kuuluu, etta
kahvia on satavilla koko paivéan ajan eika vain esimerkiksi tauoilla. Yrityksella on termospullo-
ja, mutta niita ei kdyteté kuin vierastarjoiluissa. Yrityksen olisi jarkevaa ottaa kayttéonsa
kaapissa kayttamattomana olevat termospullot ja kaataa niihin valmis kahvi. Néin keittimen

ei tarvitsisi olla paalla koko ajan ja kuluttaa sahkoéa, mutta silti kahvia olisi aina tarjolla.

Yrityksessa on kaytdssa koneellinen ilmanvaihto. llmanvaihdossa ja lammityksessa on eri toi-
minnot talvelle ja kesélle. Palveluntarjoaja vastaa aina ilmastoinnin vuodenaikasiirrosta eika
yrityksessé ole mahdollista tehda taté itse. Varsinaista lampotilan saéntelysta vastaa yrityksen
siivoaja ja lampétilaa séadellaédn aina tarpeen mukaan. Toimistotilan lampdétilaa olisi hyva
tarkkailla ja kokeilla, olisiko sitd mahdollista laskea esimerkiksi asteella. Jo yhden asteen
laskemisella on merkitysta sahkon kulutukseen. Varsinkin aurinkoisena kesapaivana toimistos-
sa on todella kuuma ja laaja ikkuna pinta-ala nostaa sisalampétilaa entisestaan. Kesalla hen-
kilokuntaa tulee opastaa sulkemaan ikkunoiden sélekaihtimet tyopédivan paatteeksi. Talla
tavalla saastetdan toimistotilan jaddhdytyskuormaa ja sita kautta energian kulutusta toimiston

viilentdmisessa. (llmastolaskuri vinkit 2009.)

HAVI Logistics Oy voi halutessaan vahentéaa energian kaytostaan aiheutuneita hiilidioksidi-
paastoja lisddmalla tuulivoimalla tuotetun sdhkén maaraa. Tuulivoiman osuutta voitaisiin
lisata viela esimerkiksi viidella prosentilla, jolloin hiilidioksidi paastot vahenisivat 334,59 ton-
niin laskettuna vuoden 2008 kokonaissahkon kulutuksella. Energian kulutuksesta aiheutuneita
hiilidioksidipaastoja on mahdollista vahentdad myos ostamalla vihreita sertifikaatteja. Vihrei-
den sertifikaattien tarkoituksena on liséta uusiutuvien energialédhteiden kayttoa siellda, missa
se on kustannustehokkainta. Vihreéat sertifikaatit ovat todiste siitd, etta tietty maara sahkosta
on tuotettu uusiutuvilla energialdhteilla. Sertifikaattien maara on suoraan verrannollinen

séhkon tuotannon maaraan ja yhden megawattitunnin (1000 kWh) tuotannosta mydnnetéan
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yksi sertifikaatti. (Motiva vihreéat sertifikaatit 2009.) Johtoryhman tehtavana on miettia, halu-
taanko yrityksen tuulivoimalla tuotetun séhkdén maéaraa lisata tai ostaa mahdollisesti vihreita

sertifikaatteja kompensoimaan hiilidioksidi paastoja.

8.2.3 Sekajatemaaran vahentéaminen

Tekemani ymparistokatselmuksen perusteella HAVI Logistics Oy:lla eri jatelajien kerddminen
on jo valmiiksi hyvalla tasolla. Yrityksella ei ole jarjestetty kaikille eri jatelajeille omaa ja-
teastiaa ja kierratysta esimerkiksi lasia ja metallia ei lajitella erikseen. Naita jatelajeja, joil-
le erillista kierratysta ei ole, syntyy niin vahan, etta yrityksen ei ole kannattavaa keraté naité
erikseen. Tarkeintd on nyt palauttaa jatteiden lajitteluohjeet henkilokunnan mieleen ja saada
heidat lajittelemaan jatteensa oikein. Vaikka yrityksella on eri jateastiat eri jatelajikkeille, ei
niiden kaytto ole kaikille selva asia ja kaikki tyontekijat eivat tieda, miten eri jatelajit tulisi
lajitella. Toimistohenkilokuntaa tulee muistuttaa erikseen lajittelun tarpeellisuudesta myos
omassa tyopisteessa. Heita ohjeistetaan lajittelemaan omiin roskakoreihin ainoastaan pala-
vaksi kelpaavaa energiajatetta ja muut jatteet kanttiinin bio- ja sekajateastioihin. Talla ta-
valla siivooja voi tyhjentaa tyopisteiden roskakorit energiajateastiaan ja tarpeettoman seka-

jatteen maara vahenee seka lajittelu tehostuu.

Kanttiinissa olevan ulkopuolisen palveluntarjoajan vesiautomaatin mukana tulevien muovimu-
kien tilaaminen lopetetaan heti, silla henkilokunta voi kdyttaa veden juontiin laseja. Lasien
kayttd on ympéristdystavallisempi vaihtoehto ja muovimukien kayton lopettamisella pystytaén
vahentamaan myos jatteen maarad. Kuten kappaleessa 10.2 totesin, yrityksen sekajatemaa-
rad on mahdollista vahentdd myos ottamalla kayttdéon kangaspyyhejarjestelma we-tiloissa.
Yrityksen tekeman oman jatesopimuksen avulla vuodesta 2009 alkaen toimistosta ja kant-
tiinista aiheutuneita eri jatelajien maaria voidaan seurata kuukausittain. Tama helpottaa
huomattavasti indikaattorin seuraamista ja mahdollistaa maérallisten tavoitteiden asettami-

sen seuraaville vuosille.

8.3 Tietojen keruu ja tallennus

Yhtena Green Office-ymparistojarjestelman kriteerina ja vaatimuksena toimii yrityskohtaisen
toimintamallin kehittdminen ja jarjestelman paivittdminen seké indikaattorien keraamis- ja
seurantajarjestelman yllapito. HAVI Logistics Oy:n Green Office-ymparistdkasikirjan uusin
versio ldytyy aina tietokoneen F-asemalta Green Office-kansiosta seka kanttiinin ilmoitustau-
lulta. Green Office-vastaavan vastuulla on ymparistokasikirjan paivittdminen eivatkd muut saa
tehda siihen muutoksia. Valittujen indikaattorien tiedot kerdtaan muistiin aina kuukausittain
ja Green Office-vastaava tallentaa ne F-asemalle Green Office kansion alle perustettavaan
indikaattoritiedostoon. Green Office-vastaava tekee tdman pohjan Excel-taulukkona, jonne

kuukausikohtaiset indikaattoriluvut on helppo kirjata ylos.
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Green Office-tiimin kanssa on sovittu, etta he tekevét indikaattoreista yhteenvetoraportin
aina neljannesvuosittain ja taméa yhteenveto annetaan johtoryhmalle. Johtoryhmé haluaa
seurata indikaattoreita aina neljannesvuosittain, jolloin sen on helppo seurata Green Office-
ymparistojarjestelman etenemisté ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Green Office-
tiimin vastuulla on laatia kuluneen vuoden indikaattoritiedoista yhteenvetoraportti. Green
Office-tiimin tulee esitella tdma yhteenvetoraportti johtoryhmalle vuosittain helmikuun lop-
puun mennessa. Green Office-tiimi ja johtoryhma kayvat yhdessa lapi edellisen vuoden indi-
kaattoritiedot ja arvioivat ymparistokasikirjan vastaavuuden yrityksen asettamiin tavoitteisiin
ja sen, vastaako kasikirja jatkuvan parantamisen periaatetta. Kasikirjaan tehtéavat muutokset
tulee olla valmiita ja késikirjan paivitettyna vuosittain maaliskuun loppuun mennessa. Green
Office-vastaavan vastuulla on raportoida yrityksen indikaattoritiedot vuosittain WWF Suomelle

seka lahettaa heille paivitetty Green Office-kasikirja.

9  HAVI Logistics Oy:n henkildstdn tiedottaminen ja kouluttaminen

Ensimmaisen kerran Green Office projektista henkilékunnalle kerrottiin tammikuussa 2009
jJarjestetyssa HAVI Logistics Oy:n yhteisessa henkilostoinfossa. Talldin heille kerrottiin, etta
yritys on liittynyt Green Office-jarjestelmaan, mutta silloin ei kerrottu vielda tarkemmin, mita
Green Office tarkoittaa ja sisaltdd. Johtoryhmén virallinen Green Office-tiedote julkaistiin
12.3.2009. Téssa tiedotteessa johtoryhma kertoi Green Office-projektin taustasta ja tavoit-
teista. Talla tiedotteella johtoryhma halusi osoittaa sitoutumisensa sekd ymparistoasioihin
yleensa ettéa Green Office-ymparistojarjestelmaan ja samalla saattaa asian koko henkilokun-

nan tiedoksi.

Ensimmainen varsinainen Green Office-tietoisku pidettiin koko henkilokunnalle jarjestetyssa
maaliskuun henkildstéinfossa. Tassa tilaisuudessa kerrottiin ensin Green Office-
ymparistojarjestelman taustasta ja siitd, mika taman ymparistojarjestelman tarkoitus on.
Seuraavaksi kerrottiin ymparistdjarjestelman yleiset tavoitteet ja Green Office-
ymparistojarjestelman tarkoituksesta HAVI Logistics Oy:ssd. Tietoiskussa kerrottiin myds pro-
jektin aikataulu ja se mité olin jo tehnyt ja mité tulen tekemaéan, etta projekti onnistuu ja
saadaan vietya lapi aikataulun mukaisesti. Taman tietoiskun tarkoituksena oli saattaa henki-
I6kunta tietoiseksi Green Office-ymparistdjarjestelmasta seka herattaa heissa kiinnostusta
Green Office-ymparistojarjestelmaa kohtaan. Tarkoituksena oli lisdksi saada henkilokunta
ymmartdmaan, ettad Green Office-ymparistojarjestelma koskee koko henkilékuntaa ja kaikkien
on sitouduttava noudattamaan sité ja otettava tyoskentelyssaéan huomioon uudet toimintata-

vat.

Maaliskuussa 2009 pidetyn Green Office tietoiskun jalkeen henkilokunnalle on tiedotettu
Green Officesta lyhyelld tilannekatsauksella huhtikuun henkiléstoinfossa. Sovin johtoryhmén

kanssa, ettd toukokuun henkildstdinfossa esittelen HAVI Logistics Oy:n Green Office-
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ymparistojarjestelman ja Green Office-kasikirjan henkilostolle. Lisaksi kerron tarkemmin vali-
tuista indikaattoreista seka niille asetetuista tavoitteista. Green Office-ympéristéjarjestelman
myo6ta yrityksessa otetaan kayttoon uusia ymparistdystavallisia toimintatapoja ja kerron myos
naista henkilokunnalle. On tarkeatd saada jalkautettua uudet toimintatavat henkiloston kes-
kuuteen, silla uusien toimintatapojen avulla indikaattorien kulutusta ja niiden aiheuttamia
ymparistovaikutuksia voidaan vahentaa. Toimintatapojen jalkautus jatkuu seuraavissa henki-
I6stoinfoissa ja jarjestettavissa koulutustilaisuuksissa. Esittelen tilaisuudessa viela Green Offi-
ce-tiedotuskanavan ja, sen miten se kaytéanndssa toimii, silla Green Office tiedotus tullaan

jJatkossa tekemaan tdman kanavan kautta.

Tiedottaminen ei lopu valmiiseen Green Office-ymparistdjarjestelmaan, silla tiedottaminen
on osa toimivaa ymparistdjarjestelmaa. Tulevaisuudessa erityisen tarkeata tiedottamista vaa-
tivia Green Office asioita ovat WWF Suomen suorittama Green Office auditointi. Henkilokun-
nalle on hyva tiedottaa tulevasta auditoinnista etukateen ja kertoa, mité se kaytannossa tar-
koittaa. Auditointiin osallistujille tulee kertoa, mita heiltd odotetaan ja mité heidan tulee
tehd&. Kun HAVI Logistics Oy:lle mydnnetaan Green Office-logon kayttdoikeus, tulee henkils-
kunnalle tiedottaa logon kayttttavoista, ettei siind tapahdu vaarinkayttoa. Kaikki sisdinen
Green Office-tiedotus tulee tehdé Green Office-tiedotuskanavan kautta. Yrityksen henkilosto-
ohjeeseen tulee paivittaa tiedot yrityksen ymparistopolitiikasta ja muista yrityksen uusista
ymparistokayténnoista ja toimintatavoista. Henkilostéohjeeseen tulee lisétd myos tieto, etta
HAVI Logistics Oy:n toimisto kuuluu Green Office-verkostoon ja ettd toimistossa on kaytdssa
Green Office-toimintatavat.

9.1 Green Office-tiedotuskanava

Green Office-ymparistojarjestelman kriteereihin kuuluu, etté yrityksen on luotava tiedotus-
kanava ymparistdasioitansa varten. HAVI Logistics Oy:ll& tiedotuskanavina toimivat sahkdpos-
ti, F-asema, ilmoitustaulu ja konsernin intranetin Suomen ilmoitustaulu. F-asema on yhteinen
tietokoneasema, jonne kaikilla tyontekijoilla on paasyoikeus. Tanne F-asemalle on perustettu
oma Green Office-kansio, missa séilytetdan HAVI Logistics Oy:n Green Office-
ymparistokasikirjan uusinta versiota. Green Office-kansiossa sailytetadn myos Green Officen
esittelymateriaalia, Green Office- logon kaytttoikeus tiedotetta ja jatteiden lajitteluohjeita.
Green Office-ymparistokasikirjasta tulostetaan erillinen kappale ja se viedaan henkilokunnan
kanttiinin ilmoitustaululle, missa jokainen voi tutustua siihen. Kanttiinin ilmoitustaululle pe-
rustetaan oma Green Office-ilmoitustila, missa Green Office-tiimi kertoo aina ajankohtaisim-
mat uutiset. limoitustaululla kerrotaan samat asiat kuin intranetissa ja sahkopostitse lahetet-
tavissa tiedotteissa, silla kuljettajilla ja varastotyontekijoilla ei ole kdytdssa omia séhkdposte-
ja. limoitustaululta heidén on helppo lukea uusimmat tiedotteet ja vinkit. Nain varmistetaan,
etta kaikilla tydntekijoilla on mahdollisuus pysya tietoisina Green Office-

ymparistojarjestelmaan liittyvista asioista.
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Green Office palveluun kuuluu, ettd WWF Suomi lahettéa kerran kuussa Green Office-
ekovinkin Green Office-vastaavan sahkopostiin. Sovin HAVI Logistics Oy:n johtoryhmén kanssa,
ettd Green Office-vastaava lahettaa vinkin eteenpain sahkdpostilla kaikille tydntekijoille,
joilla on kaytodssaan sahkoposti. Green Office-vastaavan tehtavana on laittaa ekovinkki in-
tranetin Suomen ilmoitustaululle, josta kaikki tydntekijat voivat sen kdyda lukemassa. Eko-
vinkki tulostetaan viela ja laitetaan kanttiinin ilmoitustaululle Green Office osioon. Kaikki

Green Officeen liittyva sisainen tiedotus on Green Office - vastaavan vastuulla.

HAVI Logistics Oy:n Green Office - tiedottamisesta ulkoisille sidosryhmille vastaa yrityksen
markkinointivastaava. Hanen vastuullaan on hyvaksytyn auditoinnin jalkeen tiedottaa ulkoisil-
le sidosryhmille yrityksen liittymisesta Green Office-yritykseksi. Ulkoisille sidosryhmille tar-
koitetussa viestinnassa olisi hyva hyédyntaa Green Office-logoa, misté ndkee heti ettd HAVI

Logistics Oy:n toimistotilat ovat mukana WWF Suomen Green Office-verkostossa.

9.2 Henkildston koulutus

Kun henkiltstolle on tiedotettu Green Office-ymparistdjarjestelman aloittamisesta ja pidetty
heidat ajan tasalla projektin kulusta, on hyva miettia varsinaisen ymparistokoulutuksen jar-
jestamista. Kuten jo ymparistokatselmuksessa selvisi, ettéd HAVI Logistics Oy:n henkilokunnal-
le ei ole jarjestetty varsinaista ymparistoasioihin liittyvaa koulutusta. Tama puute nousee
esiin melkein paivittain esimerkiksi kanttiinin jatteiden lajittelussa ja varsinkin jatteiden
lajittelun tietamattomyydessa. Yrityksen johto halusi lisété indikaattoreihin ymparistokoulu-
tuksen jarjestamisen, mika tarkoittaa sitd, etta koulutusta tulee jarjestaé henkilékunnalla

saannollisesti.

Green Office-ymparistojarjestelméan valmistumisen jalkeen on téarkeaté kouluttaa koko henki-
I6kunta noudattamaan sitd. Vaikka Green Office-ympéristojarjestelma on tarkoitettu toimis-
tolle ja sen henkilékunnalle, on koko henkilokunta hyva kouluttaa noudattamaan jarjestel-
maa. Nain ollen osalle henkilokuntaa ei muodostu kasitystéd, ettei heidan tarvitse kiinnittaa

huomiota ympéristoasioihin.

Jatteiden lajittelu

Ympéristokatselmuksessa esille noussut selked koulutustarve on jatteiden lajittelukoulutus.
Tassa koulutuksessa on hyva kayda lapi eri jatelajit ja se, mita naihin jatejakeisiin saa laittaa
ja mité vastaavasti ei saa laittaa. Jo tydn teoriaosuudessa kavi ilmi, ettei kalvoesittelylla
saada aikaan parasta mahdollista oppimistulosta. Tassa koulutuksessa on hyva ottaa henkil6-
kunta mukaan tekemiseen ja esimerkiksi kehottaa heidat lajittelemaan harjoituksen vuoksi

eri jatejakeita oikeisiin jateastioihin. Kun he itse miettivat, mihin jateastioihin mik&kin jate
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kuuluu, oppi pysyy varmasti paremmin muistissa kuin vain kouluttajan toimesta kerrotut lajit-
teluohjeet. Taméan koulutuksen voin mina pitéa tai jos yritys haluaa tilata jateasioidensa yh-

teistybkumppanilta Lassila & Tikanojalta jateneuvojan, niin tdmakin on mahdollista.

Paperin lajittelu

Toimistohenkilokunnalle on hyva jarjestaa erillisia vain heille tarkoitettuja koulutuksia, etta
Green Office-ymparistojarjestelma saadaan toimimaan moitteettomasti. Toimisto henkil6-
kunnalle on hyva kertoa tarkemmin toimistopaperin kulutuksen vahentamiseen ja lajitteluun
liittyvista toimenpiteistéd. Heille tulee kertoa yrityksen paperin vahentamistavoite ja keinot,
joilla tavoitteeseen paastéaan. Henkilokuntaa on hyva muistuttaa erilaisista tulostusmahdolli-
suuksista kuten kaksi puoleisesta tulostamisesta ja kopioinnista. Tahan liittyen yrityksen it-

vastaava tarkistaa, etta kaikissa koneissa on oletusasetuksena kaksi puoleinen tulostus.

Toimistossa jokaisella henkildlla on kaytossa jo erilliset keraysastiat toimistokerayspapereille
ja kerayspapereille. Toimistohenkilokunnalle olisi hyva jarjestaa yhteinen koulutustunti, jossa
kaydaan lapi paperinlajittelu oikeisiin astioihin. Tassa koulutuksessa tulisi kdyda l&pi se, mitka
paperit kuuluvat toimistokerayspaperiin ja mitka vastaavasti kerayspaperiin. Kun henkildkun-
nalle kerrotaan vielda, mita naista keratyista papereista valmistetaan, silloin he ymmartavat
paremmin sen kuinka tarkeatéa on lajitella paperit oikeisiin paperilajeihin. Tietokoneen F-
aseman Green Office-kansiosta I0ytyy erillinen paperilajien lajitteluopas, josta henkilékunnan

on helppo tarkistaa oikea lajittelutapa.

Energian véahentaminen

Vaikka yrityksen sahkonkulutuksesta on vaikeata kohdistaa omaa osuutta toimistoon, on hen-
kilokunnalle tarpeellista opettaa uudet vahemman séahkoa kuluttavat toimintatavat. Koko
henkilokunnalle tulee kertoa valojen sammuttamiskdytannot ja muistuttaa, etta viimeisena
lahtevan vastuulla on sammuttaa kaikki valot. lltavuorolaisia muistutetaan siité, ettéd kanttii-
nin valot pitdd sammuttaa aina kanttiinista poistuttaessa. Toimistohenkildkunnalle opetetaan,
etta tietokoneen nayttd tulee sammuttaa viela erikseen koneen sammuttamisen jalkeen seka

pitkien taukojen ajaksi.

Tulevan ajan koulutus

Sovin johtoryhman kanssa, ettéd joka kuukauden henkiléstéinfoon on varattava aika Green
Office asioille. Green Office-tiimi paattaa yhdessa, mita Green Office asioita henkildstdinfos-
sa kaydaan l&pi ja sopii sitten johtoryhman kanssa tarvittavasta ajasta. Henkilostdinfoa voi-
daan hyoédyntaa esimerkiksi Green Office tiedotus asioille tai jarjestad pienimuotoista koulu-

tusta. Henkiléstoinfossa olisi hyva myos kertoa véliaikatietoja indikaattoreille asetettujen
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tavoitteiden saavuttamisesta ja antaa rakentavaa palautetta unohtamatta positiivista palau-
tetta. Green Office-tiimin kannattaa kuitenkin aina hyddyntaa henkiléstéinfo ja pitéda vahin-

taan lyhyt tietoisku Green Office asioista.

Koulutusta suunniteltaessa on hyva kysya henkilékunnan toiveita koulutuksesta ja siitd minka-
laisen koulutuksen he kokevat tarpeelliseksi. Ymparistdkoulutus olisi hyva ottaa osaksi yrityk-
sen koulutus suunnitelmaa ja samalla pitaa kirjaa siitd, mita koulutusta kukin henkild on saa-
nut. Koulutuksen jarjestamisessa HAVI Logistics Oy voisi tehda esimerkiksi yhteistydta WWF
Suomen ja Lassila & Tikanoja Oyj:n kanssa. Molemmilta organisaatioilta on mahdollista tilata
ymparistokoulutusta ja niiden kanssa on mahdollista sopia juuri oman yrityksen tarpeita vas-
taavan koulutuksen jarjestamisestd. Koulutuksessa voidaan kayttad apuna myés ymparistdalan
julkaisuja ja yhteistybkumppaneiden asiakaslehtid. Yhtena toimintatapana voidaan kayttaa
sitd, ettd Green Office-vastaava kdy ymparistokoulutuksessa, jonka jalkeen han jakaa tietoa
eteenpdin yrityksessa. HAVI Logistics Oy:n on ainakin hyva hyddyntad WWF Suomen tarjoamat
Green Office-materiaalit ja heidan jarjestamat koulutustilaisuudet ja verkostotapaamiset.

Naista tilaisuuksista HAVI Logistics Oy saa juuri Green Office yrityksille suunnattua tietoa.

10 Opinnaytetyon paattaminen

Opinnadytetyoni osalta tyd paattyy Green Office-ymparistdjarjestelmén ja Green Office-
kasikirjan laatimiseen HAVI Logistics Oy:lle. Opinndytetydssani tein yritykselle ympaéristdkat-
selmuksen, jonka pohjalta loin Green Office-ymparistdjarjestelman. Ympéaristojarjestelméan
my6ta toimistossa otetaan kayttdon uudet toimintatavat, joilla yritys saavuttaa materiaali ja
energia saasttja. Henkilokunnan on helppo noudattaa uusia toimintatapoja ilman merkittavaa
lisatyota. Jarjestelman kayttoonoton ansiosta HAVI Logistics Oy:n ymparistovaikutukset pie-
nenevat ja samalla yrityksen aiheuttamat hiilidioksidi paastot vahenevat. Opinndytetyoni

lopputuloksena syntyi Green Office-kasikirja, jonka yritys voi ottaa heti kayttoonsa.

HAVI Logistics Oy:n varsinainen Green Office-ymparistdjarjestelma tyo saadaan paatdkseen
vasta, kun WWF Suomi tulee suorittamaan syksylla 2009 Green Office-auditoinnin. Auditointi
suoritetaan HAVI Logistics Oy:n toimitiloissa. Auditoinnin my&ta WWF Suomi hyvaksyy HAVI
Logistics Oy:n Green Office-yritykseksi ja osaksi Green Office-verkostoa. Hyvaksytyn auditoin-
nin jalkeen yritykselle myénnetaén myos Green Office-merkin kdyttdoikeus ja HAVI Logistics
Oy voi kayttaa ja hyddyntaa sita seka sisdisessa ettd ulkoisessa viestinnassaan. Auditoinnin
myd&ta Green Office-ymparistojarjestelmasta tulee osa HAVI Logistics Oy:n paivittaista toimin-
taa ja jatkuvan parantamisen ideologiaa noudattaen yrityksen tulee pystya parantamaan

Green Office toimintaansa ja sitéd mittaamaan valittuja indikaattoreita.
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Green Office-ymparistojarjestelman todelliset tulokset ja jarjestelman mukanaan tuomat
hyddyt saadaan tietda vasta parin vuoden kuluttua. HAVI Logistics Oy:n tulee ensimmaisen
kerran raportoida indikaattori tietonsa WWF Suomelle huhtikuussa 2010 ja talldin raportoi-
daan vuoden 2009 indikaattoritiedot. Vuoden 2009 indikaattori tietoja pidetaan aloituslukuina
ja seuraavien vuosien lukuja verrataan sitten vuoden 2009 lukuihin. Yrityksen indikaattoritie-
dot kirjataan yl6s joka kuukausi ja johtoryhma seuraa néité lukuja aina vuosineljanneksittain.
Talla tavalla Green Office-ympéristdjarjestelman tuloksista on saatavissa tietoa jo ennen kuin
indikaattori tiedot raportoidaan WWF Suomelle ja HAVI Logistics Oy:ssa nahdaan ollaanko

menossa oikeaan suuntaan.

11 Opinnaytetyon tulokset ja johtopaatokset

Tavoitteenani oli luoda selked ja tyontekijaystavallinen Green Office-ymparistdjarjestelma.
Ympéristdjarjestelmén avulla HAVI Logistics Oy pystyi ensimmaiseksi tunnistamaan ymparis-
tonakokohtansa. Green Office-ymparistdjarjestelman myoté HAVI Logistics Oy:n ymparistdasi-
at saatiin dokumentoitua ja luotua selked politiikka yrityksen ympéristdasioiden suhteen.
Yritykselle luotiin myds ymparistopolitiikka, jota silla ei ollut aikaisemmin kaytdssa. Jarjes-
telman myoté yrityksessa seurataan indikaattoritietoja saannollisesti ja seurannan avulla tie-
detéan, ovatko yrityksen aiheuttamat ymparistovaikutukset vahentyneet ja asetetut tavoit-

teet saavutettu.

Green Office-ymparistojarjestelmaan liittyvan tiedotuksen jéalkeen koko henkilékunta tietaa
yrityksen ymparistopolitiikan ja yrityksen sitoutuneisuuden ymparistdasioihin. Green Office
koulutuksen jélkeen kaikki tyontekijat osaavat lajitella jatteet oikeisiin jateastioihin ja tama
vahentaa yrityksen sekajatemadarad ja estaa jatteiden joutumista vaariin jatejakeisiin. Jarjes-
telméan ansiosta paperin kulutus ja turha tulostaminen tulevat vdheneméaan. Myds sahkon ku-
lutus tulee vaheneméan ainakin toimistopuolella, silla tehtavilla muutoksilla toimistolaittei-
den piilokulutus loppuu ja samalla laitteiden valmiustilatoiminnon kayttoé vahenee huomatta-
vasti. Tarkoituksena on myos saada tyontekijat ajattelemaan ymparistoasioita ja keksimaan
uusia vahemman ymparistéa kuormittavia toimintatapoja. Green Office-
ymparistojarjestelman myota HAVI Logistics Oy:n ymparistdasioista on muodostunut selkea
kokonaisuus ja ympéristdasiat ovat nyt osa yrityksen toimintajarjestelmaa. Luomani Green
Office-tiedotuskanava varmistaa ymparistotiedon ajantasaisuuden ja sen, etta tieto on kaik-

kien tydntekijoiden saatavilla ja néhtavilla.

Henkilokunnan asenteiden ja toimintatapojen muuttaminen on haastava ja pitkaaikainen teh-
tava. Ymparistokatselmuksessa havaittiin, etta osa henkilékunnasta suhtautui valinpitamat-
tomasti ymparistoasioihin kuten lajitteluun. Green Office-ympéristdjarjestelméan mydta henki-
I6kunnalle annetaan ymparistokoulutusta esimerkiksi lajittelusta, mika poistaa ainakin tieta-

mattomyyden siitd, miten lajittelu tulisi tehda. Vasta pitkalla aikavalilla voidaan nahda lopul-
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lisia tuloksia henkilokunnan arvojen ja toimintatapojen muuttumisessa. Vaikka oppi menisikin
perille ja uusia toimintatapoja noudatettaisiin heti jarjestelman kayttéonoton jalkeen, on
ajan myo6ta vaarana, etta uutuuden viehéatys loppuu ja tyontekijat palaavat vanhoihin ta-
poihinsa. HAVI Logistics Oy:lla riittda haastetta tyontekijoidensd motivoinnissa ymparistdasioi-
ta kohtaan. Asennemuutostydssa on tarkeatad palautteen antaminen ja esimerkkind toimimi-

nen sekd opastaminen ymparistdystavallisia valintoja mietittaessa.

Mielestani luomani Green Office-ympéaristdjarjestelmé on toimiva ja HAVI Logistics Oy pystyy
saavuttamaan sen avulla materiaalisia ja taloudellisia séastdja seka vahentaméaan aiheutta-
maansa ymparistokuormitusta. Tehtavat muutokset toimintatapoihin on suunniteltu juuri HAVI
Logistics Oy:lle ja niitd mietittdessa on otettu huomioon Green Office-ymparistdjarjestelman
paamaarat ja tavoitteet sekd johtoryhman toiveet. Tehtavat muutokset ovat suhteellisen
pienia ja ne ovat helposti toteutettavissa, mika oli tavoitekin. Koska tehtéavat muutokset ovat
pienia, niin tyontekijoidenkin on helppo hyvaksya ne ja ottaa huomioon tydtehtévissaan ja

tyotavoissaan.

Kayttdoonotettavan Green Office-ymparistojarjestelman myota HAVI Logistics Oy ei saa tuudit-
tautua siihen uskoon, etta heidan ymparistdasiansa olisi nyt hyvin hoidossa. Vaan heidan tulee
muistaa jatkuvan parantamisen periaate ja pyrkia kehittdmaén ja parantamaan ympéaristoasi-
oitaan, silla aina on vara parantaa. Hyvana apuna ja muistuttajana HAVI Logistics Oy:lle toimii
indikaattoreiden raportoiminen WWF Suomelle ja WWF Suomen suorittamat tarkastuskaynnit.
Vaatimukset yrityksien ympéaristoasioita kohtaan tulevat varmasti tulevaisuudessa tiukkene-

maan niin lainsdadanndllisesti kuin sidosryhmaléahtoisesti.

Green Office-ymparistojarjestelma on hyva alku HAVI Logistics Oy:n ymparistotydssa. Jarjes-
telman pohjalta yrityksen on helppo laajentaa ymparistotydtééan ja ottaa kayttdon vaikka ISO
14001-standardi. Green Office-ympéristdjarjestelma luo hyvan pohjan ymparistdjarjestelman
laajentamiseen varasto- ja kuljetuspuolelle, jolloin yritys olisi mukana ymparistoasioissa koko

panoksellaan.

12 Oman oppimisen arviointi

Tybelamaa kehittavaad opinnaytetyoté oli haastava tehda, mutta samalla se osoittautui mie-
lenkiintoiseksi tehtévaksi. Tassa tydssa paasi oikeasti tutustumaan tydelamaéan ja yritysten
toimintaan seka siihen, miten térkeind yritykset pitavat ympaéristdasioita. Tyota tehdessani
opin prosessien kuvauksen tarkeyden ja sen kuinka tarkeaté on linkittéda prosessit toimimaan
toisten prosessien kanssa. Ymparistdjarjestelman luominen yritykselle, jolla ei ollut mitaén
dokumentoitua faktaa ymparistdasioista ja sen hetkisista toimintatavoista lisasi tyon haasta-
vuutta. Onnistuin kuitenkin saamaan selville yrityksessa jo tehdyt ympéristasiat seka teke-

maan kattavan ympéaristokatselmuksen, jonka pohjalta ympéristéjarjestelméan suunnittelu oli
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mahdollista aloittaa. Koin valilla hyvin vaikeaksi sen asian, ettei yrityksessa ollut laatu- tai
ymparistopaallikkod, kenelté olisi voinut kysya neuvoa vaikeimmissa asioissa. Sain kylla joh-

don tuen tyon tekemiseen, mutta varsinaisen asiantuntijan apu olisi ollut valilla tarpeen.

Teoriakirjallisuutta 16ytyi vaihdellen tyon eri osioihin. Varsinaiseen toimistojen ymparistoasi-
oihin keskittynytta kirjallisuutta oli vaikea 16ytéa. Lahdeteokset ja tutkimukset keskittyivat
enimmakseen eri teollisuuden aloihin. Tdmé& on ihan ymmarrettévaa, silla teollisuusyritykset
aiheuttavat eniten ympéristéhaittoja ja niissa on otettu kayttéén eniten ymparistojarjestel-
mi&. Teoriaosuudessa paatin lopulta kayttdd muutamaa paalahdeteosta ja tdydentéda niiden
tarjoamaa tietoa muilla lahdeteoksilla. N&in pyrin varmistamaan mahdollisimman yhtendisen
kokonaisuuden syntymisen. Mydskaan Green Officesta ei ole varsinaista lahdekirjallisuutta,
vaan tietoa oli saatavilla ainoastaan WWF Suomen internet-sivuilta ja Green Office-

asiantuntijoilta.

Green Office-ymparistojarjestelmaa luodessani koin yrityksen paatdksenteko prosessin valilla
tyotani hidastavaksi tekijaksi. Valilla sopivan ajankohdan 16ytdminen johtoryhman kanssa
tyoni esittelylle ja ehdotusten lapikaynnille oli hankalaa. Onneksi tdmé ei kuitenkaan haitan-
nut tai hidastanut tydskentelyani kovin paljon. Koin positiivisena sen, etta johtoryhma oli
aidosti kiinnostunut tydstani ja ehdotuksistani ja halusi saada yrityksen kayttéon Green Offi-
ce-ymparistojarjestelman. Tydskennellessani henkilokunnan kanssa opin kuinka térkeata on
perustella tehtavat muutokset ja uudet toimintatavat heille niin, ettei heti synny valtavaa
muutosvastarintaa. Heille taytyi tehda heti selvaksi, etta téssa ei haeta syyllisia eika ketaan
syyteta vaarista toimintatavoista. Tarke&ta oli saada tyontekijat ymmartamaan, etta yrityk-
sen toimintatapoja halutaan muuttaa ja uudistaa seka kiinnittaa entistd enemmaéan huomiota
ymparistoon, ja ettd tehtavat muutokset koskevat koko henkilokuntaa. Huomasin, etta henki-
I6kunnan keskuudessa esimerkin antaminen ja esimerkkind toimiminen olivat tarkeita asioita

uusien toimintatapojen jalkauttamisessa. Sanojen ja tekojen oli tuettava toisiaan.

Opinnadytetyodtéani tehdessa opin taas uutta ymparistojarjestelmisté ja niiden luomisesta. Ym-
marsin myos ymparistojarjestelmien tarpeellisuuden yritysmaailmassa ja sen kuinka tarkeata
on dokumentoida paatetyt ymparistokaytanteet. Vaikka yritys ei sertifioisikaan ymparistojar-
jestelmaa, voi yrityksen ymparistdasiat olla hoidettu hyvin ja niin sanotuilla kevennetyilla
ymparistojarjestelmilla on paikkansa yritysmaailmassa. Valitettavasti jouduin todistamaan
my®s sen tosiasian, etta yritykset pitavat kustannustehokkuutta joskus ymparistdasioita tar-
kedmpéana. Lahdekirjallisuutta lukiessani opin paljon uutta asiaa esimerkiksi ymparistdasioi-
den historiasta. Ymmarsin kuinka térkeaté on yhdistéaa teoria ja kdytannon osuus toisiinsa
seka miten paljon teoria tukee kaytantda. Opin myos, ettd koulussa paljon puhuttu muutos-

vastarinta on todellinen uhka erilaisten projektien onnistumiselle ja vanhojen toimintatapo-
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jen uudistamista pelataan. Haluan kuitenkin uskoa, ettd vanhoja toimintatapoja pystytaan

muuttamaan ja toimintaa vihertamaan.
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1 YMPARISTOJARJESTELMAN HALLINNOINTI

1.1 HAVI Logistics Oy:n ymparistopolitiikka
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HAVI Logistics Oy:n ymparistopolitikkana on huomioida ja suojella ymparistod kaikessa yrityksen

toiminnassa.

1.2 HAVI Logistics Oy:n ympéristdjarjestelman tavoitteet

Ympéaristopadmaarana on vahentad HAVI Logistics Oy:n ekologista jalanjalked vahentamalla
paperin kulutusta, sahkon kulutusta ja sekajatemaéarad seka jarjestamalla ymparistokoulutusta

henkildstolleen.

e Toimistomme vahentda sdhkon kulutustaan

e Toimistomme vahentaa paperin kulutustaan 5 % vuosien 2009-2011 aikana

o Toimistomme vahentaa sekajatemaaraansa

o Toimistomme jarjestdd saannollisesti ympéaristokoulutusta henkildstolleen

1.3 Ymparistojarjestelman toteutus ja koordinointi

Keinot / Toimenpiteet

Vastuuhenkilod / henkil6t

Aikataulu / toteutunut

Green Office-vastaavan
nimeaminen

KKO

15.12.2009 mennessa / ok

Green Office-tiimin
perustaminen

KKO, MTO, KSA

1.2.2009 mennessa / ok

Ympaéristokatselmuksen KKO, KRA 1.3.2009 mennessa / ok
toteuttaminen

Ymparistoohjelman laatiminen | KKO 1.5.2009 / ok
Organisaation johdon KKO 10.3.2009 mennessa / ok

hyvaksynnan hakeminen
ymparistéohjelmalle

Toimintamallin kehittdminen
toimiston
ymparistojarjestelméan
kehittamista ja sdéanndllista
paivittAmista varten

KKO ja johtoryhméa

1.5.2009 / ok

Toimiston
ymparistoindikaattorien
valitseminen ja paivitys

KKO ja johtoryhméa

ok

Indikaattoritietojen ker&amis-
ja seurantajarjestelman yllapito

Green Office-vastaava (KKO)

ok / jatkuva

Neljannesvuosittaisen
indikaattoritietojen
yhteenvetoraportin laatiminen

Green Office-tiimi

neljannesvuosittain / jatkuva

Vuosiraportin laatiminen

Green Office-tiimi

vuosittain helmikuun loppuun
mennessa / jatkuva
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Green Office-k&sikirjan
paivittdminen

Green Office-vastaava

heti / jatkuva

Green Office tulosten ja
tavoitteiden lapikayminen seké
uusien laatiminen

Green Office-tiimi ja
johtoryhmé

vuosittain maaliskuun loppuun
mennessa / jatkuva

Green Office raportointi WWF
Suomelle

Green Office-vastaava

vuosittain huhtikuun loppuun
mennessa / jatkuva

Henkilostdohjeen tietojen
paivittdminen
ymparistbasioiden osalta

Katja

heti / jatkuva

2 ENERGIAN SAASTO

Keinot / Toimenpiteet

Vastuuhenkild / henkil6t

Aikataulu / toteutunut

Kiinteiston lammityksen ja
ilmastoinnin sdatdjen ja
laitteiden kunnon tarkistaminen

KRA, KKA

30.4.2009 / ok

Henkiloston muistuttaminen
valojen sammutuksesta ja
muistutus lappujen tekeminen
e kanttiinin uusi valojen
sammutus ohjeistus

Green Office-vastaava (KKO)

31.7.2009 mennessa

Toimistolaitteiden
energiansaastdasetusten
tarkistaminen ja aktivointi

JTN

30.5.2009 mennessa

Henkildston kouluttaminen
sulkemaan tietokoneen naytto
tyOpaivan paatteeksi

Green Office-vastaava (KKO)

30.6.2009 mennessa

Termoskannujen kaytto KRA / kaikki jatkuva
kahville
Sahkomittarin lainaaminen ja JTN 31.8.2009 mennessa

toimiston séhkdolaitteiden
energian kulutuksen

mittaaminen
e |aitteet normaalisti
paalla

e |aitteet valmiustilassa

Henkildston kouluttaminen
sulkemaan tietokoneen naytto
pitkien taukojen ajaksi

Green Office-vastaava (KKO)

30.6.2009 mennessa

Henkiloston opastaminen KRA 15.6.2009 mennessa
sulkemaan salekaihtimet

tyOpaivan paatteeksi

Tuulivoiman lisdaminen johtoryhmé jatkuva

sahkon tuotannossa tai
vihreiden sertifikaattien
ostaminen
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Toimistotilan lampétilan
tarkkailu ja mahdollisesti
lampétilan laskeminen yhdella
asteella

KRA

heti / jatkuva

3 PAPERIN KULUTUKSEN VAHENTAMINEN

Keinot / Toimenpiteet

Vastuuhenkilo / -henkilot

Aikataulu / toteutunut

Tietokoneen vakioasetukseksi | JTN 30.5.2009 mennessa
2-puoleinen tulostus

Kopiokoneen kayttokoulutus JTN 30.8.2009 mennessa
PowerPoint esitysten JTN 30.6.2009 mennessa
tulostusopastus

Faksi asetusten tarkastaminen | JTN 30.6.2009 mennessa

ja mahdollisesti muuttaminen
niin ettei jokaisen lahetyksen
jélkeen tule lahetysraporttia

Kangas pyyhejarjestelman
kayttoonoton selvitys /
tarjouspyynnén pyytdminen

Green Office-vastaav/KRA

30.5.2009 mennessa

4-sivuisen
tulostusmahdollisuuden
opastus

JTN

30.6.2009 mennessa

Muistutus/opetus, etta
kopiokoneen asetukset on aina
nollattava, jos niihin tekee
muutoksia

Green Office-vastaava (KKO)

30.6.2009 mennessa

Sahkoisen arkistoinnin osastot heti / jatkuva
lisaaminen
Toimintaohjeiden laatiminen KSA 30.8.2009 mennessa

sahkoiselle arkistoinnille

4 SEKAJATEMAARAN VAHENTAMINEN

Keinot / Toimenpiteet

Vastuuhenkilo / henkil6t

Aikataulu / toteutunut

Juoma-automaatin
muovimukien poistaminen
kéaytdsta ja niiden tilaamisen
lopettaminen

KRA

heti / ok

Kierratyksen tehostaminen
henkilokunnan keskuudessa
o [lajittelu kanttiinissa
o lajittelu omalla
tyopisteella

Green Office-vastaava (KKO)

30.6.2009 mennessa
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5 YMPARISTOKOULUTUKSEN JARJESTAMINEN HENKILOSTOLLE

Keinot / Toimenpiteet

Vastuuhenkild / henkil6t

Aikataulu / toteutunut

Keittio jatteiden lajitteluopastus

Green Office-vastaava (KKO)

30.6.2009 mennessa

Paperin lajitteluopastus
toimistossa

Green Office-vastaava (KKO)

30.6.2009 mennessa

Green Office- Green Office-vastaava (KKO) / | 30.5.2009
ymparistojarjestelman johtoryhma /esimiehet

jalkauttaminen henkiléstolle

Green Office koulutuksen / Green Office-vastaava / jatkuva

tietoiskun pitdminen joka
kuukauden henkildstdinfossa

johtoryhmé
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PAPERIN LAJITTELUOPAS
Toimistokerayspaperi
saa laittaa

valkoiset toimistopaperit
valkoiset ruutupaperit
valkopohjaiset esitteet
atk-listat

ei saa laittaa
kirjekuoret

jalientava paperi
kopiopaperin k&dareet
pahvi
elintarvikepakkauksia

Kerayspaperi

saa laittaa

mainokset ja esitteet
varillinen paperi
kirjekuoret
uusiopaperi

ei saa laittaa

jalientava paperi
kopiopapereiden kaareet
lahja- ja k&arepaperit
kertakayttbastiat

pahvi

kartonki

muovi

Tietosuojapaperi
saa laittaa
e |uottamukselliset paperit

e laskut
e muistiot

limautuvat muistilaput eli post-it

sanoma- ja aikakauslehdet
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e tositteet
e sopimukset
ei saa laittaa

e valokuvat
e piirtoheitin kalvot
o cd-levyt
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HENKILOKUNNAN KANTTIININ LAJITTELUOPAS
Energiajate:

Henkilokunnan kanttiinissa sijaitsevat kaksi energiajae tarroin varastettua jateastiaa. Naihin
jateastioihin lajitellaan kaikki poltettavaksi kelpaava jate esimerkiksi:

e muovit (muovimukit ja valmisruokapakkaukset)
o kartonki pahvit (maitot6lkit, sokeripakkaukset)
o ké&sipaperit

HUOM! Ei folioita, lasia, metallipurkkeja
Biojate

Henkilokunnan kanttiinissa sijaitseva biojatetarralla varustettu vihredkannellinen jateastia. Tahan
jateastiaan kuuluu kaikki eloperainen jate:

ruuantahteet

suodatin paperit kahvipuruineen
ké&sipaperit

teepussit

HUOM! ei nesteitd, ei pakkausmateriaalia, ei metallia
Sekajate

Henkilokunnan kanttiinissa sijaitseva sekajatetarralla varustettu keltakannellinen jateastia. T&h&n
jateastiaan kuuluu palamaton jate.

o metallipurkit

o lasi
o folio
Kerayspahvi

Yrityksessamme lajitellaan myds pahvit, vaikka niille ei ole omaa jateastiaa kanttiinissa. Pahveja ei
saa laittaa energiajateastioihin niiden suuren koon vuoksi. Pahveille on oma kerayspiste
takavarastossa eli Krissen varastossa, jonne ne tulee vieda.

e ruskea pahvi
o kartongit
e voimapaperi



