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Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete ar att ta reda pa hur implementeringen av
skattekonto har gatt for bokféringsbyraer. Teoridelen bestar av allman
skatteinformation, information om évervakningsanmalan och
periodskattedeklarationen, skattekontoinformation, olika tjanster och koder
samt olika ekonomiforvaltningsprogram. Som kallor har bland annat
skattekontolagen, Skatteférvaltningens broschyrer, Finansministeriets
hemsidor och olika ekonomiférvaltningsprograms hemsidor anvants.
Undersokningen har gjorts med hjélp av en kvalitativ metod i form av intervjuer
med fem personer pa olika bokforingsbyraer i Vastabolands stad. Resultaten
visar att skattekontot togs i bruk for snabbt och att det inte annu fungerar som
det borde. Malen att minska pa foretags byrakrati och penningrérelse anses
inte annu ha uppnatts och skattebetalningarna syns inte i realtid pa
skattekontot. Registreringen av nya kunder &r jobbig pa grund av att det kravs
sa stark autentisering. Pabdrjandet av ett andra skede av skattekontot har gett
olika reaktioner bland respondenterna, dar en del tdnker att det skulle vara bra
med alla skatter pa skattekontot medan andra ténker att det skulle bli for
oredigt.
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Summary

The purpose of this bachelor’s thesis is to find out how the implementation of
Tax Account has gone for accounting firms. The theory consists of general tax
information, information about the Monthly Tax Return and the Periodic Tax
Return, information about the Tax Account, some services and codes plus
information about various financial administration systems. For example the
Tax Account Act, the Tax Administration’s brochures, the Ministry of Finance’s
homepage and various financial administration systems’ homepages have
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and that it still doesn’t work as it should work. The goal to decrease
companies’ bureaucracy and money traffic is considered to not have been
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1 Inledning

Detta examensarbete handlar om implementeringen av skattekontot, vilka problem som
bokforingsbyraer stod infor vid overgangen samt skattekontoforfarandets fordelar och
nackdelar. Undersokningen kunde utnyttjas av Skatteforvaltningen som hjalpmedel vid
implementeringen av ett andra och tredje skede av skattekonto. | det forsta skedet omfattas
skattekontot endast av de skatter som ska betalas pa eget initiativ. | det andra skedet, som
genomfors tidigast 2012, ska skattekontosystemet ocksa omfatta andra skatter som uppbars
av Skatteforvaltningen, t.ex. forskott pa inkomstskatt. Nagra ar efter att det andra skedet

har tagits i bruk kommer skattekontoférfarandet dven att gélla indrivningar.

1.1 Problem

| januari 2010 inférdes en ny skattekontolag och med den ocksa det s.k. skattekontot. Detta
ledde till en stor forandring och &ven problem for bokforingsbyrder. Nufortiden ska en
skattskyldig lamna in en periodskattedeklaration dar det & majligt att deklarera skatter pa
eget initiativ med bara en deklaration. | januari och februari 2010 skulle mervérdesskatten
(momsen) och arbetsgivarprestationerna &nnu meddelas enligt det gamla systemet med en
dvervakningsanmalan, eftersom de skatterna horde till ar 2009. Det var darfor mycket
forvillande for bokforingshyraer i borjan av ar 2010 och skatter betalades ofta flera ganger.
Pa grund av tekniska problem vid Overgangen till skattekonto skickades ocksa
deklarationerna in flera ganger. Fran och med ar 2010 &ndrades forfallodagarna for
periodskattedeklarationerna och skattebetalningarna till en gemensam dag. Nu ska
periodskattedeklarationen pa papper vara framme hos Skatteforvaltningen den sjunde
dagen i manaden och forfallodagen ar den tolfte dagen i manaden om deklarationen lamnas
in elektroniskt. Betalningarna fér moms och arbetsgivarprestationerna ar den tolfte dagen i
manaden. Eftersom forfallodagen for betalning och deklaration av moms é&r tidigare dn
forut satter det press pa de som maste lamna in periodskattedeklarationer. Betalningen av
arbetsgivarprestationerna flyttades framat tva dagar. Det skickas ut ett skattekontoutdrag
till foretagarna cirka tio dagar efter att deklarationen har gjorts, alltsd den 22:a dagen i
manaden. Vid 6vergangen till skattekonto var bokforingshyraer tvungna att fa fullmakter
av alla sina kunder for att kunna logga in pa skattekontotjansten och dar kunna lamna in
periodskattedeklaration och betala skatterna till skattekontot. Meningen med skattekontot
var att minska pa onddig byrakrati och onddigt pappersarbete, men atminstone i borjan
verkar det ha lett till 6kat arbete.



1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med denna undersokning ar att ta reda pa om den nya skattekontotjansten har gjort
arbetet lattare eller svarare for bokforingshyraer i Vastabolands stad.

Undersokningen i detta arbete har avgransats till bokforingsbyraer i Vastaboland och
speciellt de skattekontoansvariga inom de olika bokforingsbyrderna. Detta eftersom de
anses vara béttre informationskédllor och “asiktskdllor” dn foretagare. Implementeringen

undersoks utgaende fran bokféringsbyraernas synvinkel.

1.3 Forskningsfragor och metod

I denna undersokning utreder jag hur implementeringen av skattekontot och hur
dvergangstiden till skattekonto har gatt i Vastabolands stad for nagra bokféringsbyraer. Jag
kommer att kartldgga fordelarna och nackdelarna med skattekontoforfarandet och

periodskattedeklarationen utgaende fran respondenternas erfarenheter.

| detta arbete kommer en kvalitativ metod att anvandas i undersokningen. Den empiriska
delen bestar av intervjuer med skattekontoansvariga pa nagra bokforingsbyraer i
Véstabolands stad, som har valts genom ett bekvamlighetsurval.

1.4 Tidigare forskning

Tidigare forskning som har gjorts om skattekonto fran en bokféringsbyras synvinkel ar
Jambiacks “Verotililaki tilitoimistojen kannalta”, Juolios “Verotlilin tuomat muutokset
tilitoimiston kaytantdihin” och Pasis Verotilin vaikutukset — Case Tiliporkkana Oy”. Det
som dessa arbeten ocksa har gemensamt ar att de ar skrivna fore skattekontots tid.
(Jamback 2009, Juolio 2009, Pasi 2009). En till forskning sett fran en bokforingsbyras
sida, men efter att skattekontot togs i bruk ar Rikbergs “Skattekontot i bokforingsbyraer —
problem och méjligheter” (Rikberg 2010). Forskning som har gjorts om skattekonto fran
bade bokfdringsbyraers och kunders synvinkel efter att skattekontot togs i bruk ar
Koivusipilds och Patosalmis ”Verotilin haastet ja mahdollisuudet” och Sedigs “Verotilin
kayttoonoton vaikutukset tilitoimistoille”, vars arbete @ndd koncentrerar sig mest pa
bokforingsbyraers synvinkel (Koivusipila & Patosalmi 2010, Sedig 2010). En forskning
som ar koncentrerad pa kundernas synvinkel pé skattekonto &r Marjomaas “Verotili
tilitoimiston asiakkaan ndkokulmasta — Case Tilitoimisto Satamatilit Oy” (Marjomaa

2010). Det har ocksa gjorts en forskning om skattekonto sett bade fran en skattebyras och



ocksa flera bokforingsbyrders synvinkel, Saviniemis “Verotilin seuraukset —

Kyselytutkimus verotilin kdyttdonottoon liittyvistd ongelmista” (Saviniemi 2010).

I Juolios, Pasis och Rikbergs arbeten har undersokningen gjorts for ett klientforetag och
darfor har de arbetena mera koncentrerat sig pa specifika konsekvenser av och
forbattringar som kan goras i och med skattekontoinforseln. Juolio undersdkning handlar
om att hitta en metod som hjalper en bokfaringsbyra att folja skattekontots saldo och fa det
att stdimma 1 bokforingen, att hitta den bdasta kanalen for att skicka in
periodskattedeklarationer elektroniskt samt att rédkna ut hur ofta momsen och
arbetsgivarprestationerna ska betalas for de med langre deklarationstid. (Juolio 2009).
Pasis arbete handlar om att klarlagga forandringar och paverkningar som ar betydande for
hennes klientbyrd samt att komma pa forslag till bokféringsbyrans kunder. Pasis resultat
visar att skattekontot knappast kommer att ge sa stora forandringar och att informationen
om skattekontot kom forsent. (Pasi 2009). Rikbergs undersékning handlar om problem och
mojligheter med skattekontot. For hennes klientbyra skapade Skatteférvaltningens
behandling av negativ moms, Katso-fullmakterna och betalningen av skattekontoskatter
probelm. Skatteforvaltningen hade inte rdknat med den maénskliga faktorn i och med
implementeringen, vilket gjorde att det kravdes mycket extra arbete och resurser under det
forsta aret. Enligt Rikbergs undersokning har skattekontot anda potential att bli ett effektivt
verktyg. (Rikberg 2010).

De andra arbetena handlar mera allmént om positiva och negativa saker med skattekonto
och liknar darfor detta arbete. Resultaten fran Jambacks undersokning visar att
konsekvenserna med skattekontot verkade kunna bli ganska negativa for bokforare. Det
skulle leda till mera jobb for bokféringsbyraer gallande de foretag som har rétt till langre
deklarationstid. Speciellt for de med kalenderarsforfarandet eftersom forfallodagen for
momsen ar mitt i bokslutstiden. En positiv sak ansdgs anda vara att momsen och
arbetsgivarprestationernas forfallodag & en och samma. (Jd&mbéck 2009). Enligt
Koivusipilds och Patosalmis undersokning var foretagare mest positivt instéllda till
skattekonto. En negativ sak fran deras synvinkel var att momsens forfallodag &r tidigare.
Bokforingshyraerna papekade forvirringen med skattekontot och att Skatteférvaltningen
inte annu da, nar arbetet skrevs, hade uppnatt sina mal. Skribenterna ansag att systemet
hade introducerats forsent. (Koivusipila & Patosalmi 2010). Enligt Marjomaas
undersokning &r foretagare positivt instéllda till skattekonto, speciellt fér att momsens och
arbetsgivarprestationernas deklaration har samma forfallodag. Foretagarna verkar inte vara

intresserade av skattekonto och de vet darfor inte hur skattekontot fungerar. FOretagarna
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tanker att reformen och systemet bara beror bokforingsbyraer. De ansag dock att de skulle
ha behovt fa mera och tidigare information om skattekontot. (Marjomaa 2010). Resultaten
fran Sedigs undersokning visar att skattekontot har paverkat bokforingsbyraer pa liknande
satt oberoende av deras storlek. Reformen ledde till extra jobb och Skatteforvaltningen
hade inte dnnu natt upp till sina mal nar Sedigs arbete skrevs. Manga respondenter ansag
att skattekonto kommer att ha en positiv effekt for bokforingsbyraer i framtiden. Resultaten
visar ocksa att bokféringsbyraernas kundforetag inte var intresserade av skattekontot.
(Sedig 2010). Resultaten fran Saviniemis undersékning visar att majoriteten av
respondenterna har haft problem med implementeringen av skattekonto. Resultaten visar
ocksa att Skatteforvaltningens mal inte har uppnatts annu. Respondenternas
rekommendationer var att skattekontoutdraget skulle ga fran den forsta till den sista i
manaden. De ansag att systemet antagligen kommer att fungera béttre nar alla skatter ar
med pa skattekontot. De negativa sidorna med skattekontot var att det inte ar i realtid.
Respondenterna hade haft problem med Katso och kvittningen av negativ.moms och

arbetsgivarprestationerna. (Saviniemi 2010).

Den storsta skillnaden mellan denna underskning och tidigare undersokningar ar att den
har ar gjord mera an ett ar efter implementeringen av skattekontot, medan de andra har
gjorts fore eller i borjan av implementeringen och darfér kan denna undersékning ge en

noggrannare 6verblick néar bokforarna nu har blivit lite mera vana med saken.

2 Beskattning och bokforingsbyraer

| detta kapitel kommer lite av Finlands skattehistorik gallande momsen och
arbetsgivaravgifterna att tas upp for att visa hur utvecklingen av dessa skatter har gatt.
Momsen och arbetsgivarprestationerna behandlas igenom hela examensarbetet och darfor
finns hér ett underkapitel om vad moms och arbetsgivarprestationer ar enligt lagen.
Eftersom undersokningen har gjorts utgaende fran bokforares svar finns det aven ett kapitel

om bokforingsbyraers uppgifter och tjanster.

2.1 Mervardesskattens och arbetsgivarprestationernas historia

I tabell 1 finns det uppraknat sadana artal i Finlands beskattningshistoria som har betydelse
for detta examensarbete. Artalen géiller momsens och arbetsgivarprestationernas

forandringar genom tiderna.



Tabell 1: Centrala artal i Finlands beskattningshistoria.

Februari 1941

1943

1989

1990-talet

1992

1993

1.6.1994

1997

Haosten 2005
Februari 2006

Varen 2008

Januari 2010

(Skatteforvaltningen 2009a, 6-11).

Tabellen visar att mervardeskattens och arbetsgivarprestationernas historia inte ar sa

gammal och att det kort efter det blev mgjligt att skicka in deklarationer elektroniskt.

- omséttningsskatten togs i bruk

- Finlands forsta forskottsuppbdrdslag
stiftades

- de forsta skattekorten skickades till
skattskyldiga, med forskottsinne-
hallningsprocent

- omséttnings- och kéllskatten hojdes p.g.a.

lagkonjunkturen

- |6ntagarnas skatter hojdes genom
sysselséttningsskatt

- sysselsattningsskatten ersattes med
arbetsloshetsforsakringspremie

- [6ntagarna borjade betala arbets-
pensionsavgift pa tre procent

- socialskyddsavgiften for privata
arbetsgivare minskade

- Finland 6vergick till mervérdes-
beskattning. Den ersatte den forra
omsattningsbeskattningen

- tjansterna borjade ocksa omfattas av
mervardesbeskattningen

- de forsta TYVI-Overforingarna gjordes
med moms- och arbetsgivarprestations-
deklarationer, som skickades till
Skatteforvaltningen

- palkka.fi togs i piloteringsanvandning
- palkka.fi 6ppnades for alla kunder

- tjénsten “’skattedeklaration pé nétet”
Oppnades

- skattekontots forsta skede togs i bruk
(Foretagarna i Finland 2009)

Tabellen visar ocksa att den tekniska utvecklingen har varit véldigt snabb.



2.2 Mervardesskatt och arbetsgivarprestationer

De som sdljer varor eller tjanster ar skyldiga att betala moms pa férsaljningen
(Mervardesskattelagen 16.7.2010/686, kap. 1, § 2, mom. 1). En sdljare ar inte skyldig att
betala moms om omséttningen per rakenskapsperiod ar hogst 8500 euro ifall att séljaren
inte sjalv har registrerat sig som skattskyldig (Mervardesskattelagen 30.12.2003/1301, kap.
1, 8 3, mom. 1). Skattesatsen for forsaljning ar nufortiden 23 % av skattegrunden pa alla
varor och tjanster forutom de som snart kommer att rdknas upp. Fore 1.7.2010 var
skattesatsen 22 %. (Mervardeskattelagen 29.12.2009/1780, kap. 8, § 84). For forséljning av
livsmedel, restaurang- och cateringtjanster (med vissa undantag) och fodermedel &r
skattesatsen 13 %. Fore 1.7.2010 var skattesatsen 12 % och fore 1.10.2009 var skattesatsen
17 % av skattegrunden. (Mervardesskattelagen 29.12.2009/1780, kap. 8, § 85). For
forséljning av foljande tjanster och varor ar skattesatsen 9 procent: persontransporter,
“overlatelse av nyttjanderétt till inkvarteringslokaler och besdkshamnar”, tjdnster for idrott,
intradesavgifter till olika kultur- och underhallningsevenemang, televisionsavgifter,
lakemedel, bocker, konstverk (med vissa undantag), frisertjanster, vissa reparationstjanster
och ersattning som hanfor sig till upphovsrétten. Fore 1.7.2010 var skattesatsen 8 %.
(Mervéardesskattelagen 29.12.2009/1780, kap. 8, § 85a).

Till arbetsgivarprestationerna hor forskottsinnehallning, socialskyddsavgift och kallskatt.
Nér arbetsgivaren betalar ut 16n till en arbetstagare ar arbetsgivaren skyldig att verkstalla
forskottsinnehallning (Lag om forskottsuppbord 20.12.1996/1118, kap. 2, § 9, mom. 1).
Det ar Skatteforvaltningen som forst bestimmer storleken pa forskottsinnehallningen i
procent och antecknar det pa arbetstagarens skattekort. Skatteforvaltningen ger ocksa med
en utredning om grunderna for utrdkningen. (Lag om forskottsuppbord 20.12.1996/1118,
kap. 2, § 10). Forskottsinnehallningsprocenten raknas ut pa basen av en persons inkomst-

och avdragsuppgifter fran tva ar tidigare.

En arbetsgivare maste betala socialskyddsavgift for en arbetstagare om arbetstagaren &r
forsékrad i Finland enligt sjukforsakringslagen. Arbetsgivaren behdver inte betala
socialskyddsavgift om arbetstagaren ar under 16 ar eller 6ver 68 ar. (Lag om arbetsgivares
socialskyddsavgift 22.12.2005/1114, § 3). Socialskyddsavgiften betalas till
Skatteforvaltningen pa samma gang som forskottsinnehallningen betalas (Lag om
arbetsgivares socialskyddsavgift 11.6.2010/518, § 5, mom. 1).

For en arbetstagare fran utlandet som har fortjanat sin inkomst i Finland (enligt

inkomstskattelagen) ska det betalas kallskatt pa Ioneinkomsten i stallet for
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forskottsinnehallning och socialskyddsavgift. Kallskatten betalas till staten. (Lag om
kallskatt for l6ntagare fran utlandet 18.12.1995/1551 (13.12.2001/1265), § 1). ”Kaillskatten
pa loneinkomst dr 35 procent av totalbeloppet av forskottsinnehallning underkastade 16n”

(Lag om kallskatt for Iontagare fran utlandet 21.11.1997/1023, § 3).

2.3 Bokforingsbyraers uppgifter och tjanster

En bokforingsbyras kunder bestar ofta av sma och medelstora foretag som inte har resurser
att anlita en egen bokférare eller att ha en egen bokféringsavdelning. En bokféringsbyra
har tid att specialisera sig pa det som ar viktigt for kunden och pa att halla sig uppdaterad
om de olika skatterna som ska betalas och hur de ska raknas ut. De lar sig ocksa vilka lagar
som maste foljas och hur de ska féljas. Det ar bra att anstalla en bokféringsbyrda om man
inte kanner sig saker pa hur t.ex. momsredovisningar ska goras eller vill slippa tanka pa allt
pappersarbete. Bokforingsbyraer hanterar ocksa ofta sina kunders fakturering, 16nerakning
och léneutbetalningar. Allt material som kommer in till en bokforingsbyra ska behandlas
med omsorg och konfidentiellt. En bokfcringsbyra spelar en stor roll i produktionen av
kundféretagens ekonomiforvaltningsuppgifter. Enligt god bokforingsbyrased ska en
bokforingsbyras verksamhet vara “systematisk, ldngsiktig, omsorgsfull och yrkesmissig”.
For att kunna vara andamalsenlig for kundforetagen ska den vara ekonomiskt sjalvstandig
och oberoende. Arbetstagarna ska ha sadan utbildning och erfarenhet som kravs for att
kunna skéta sina uppgifter ordentligt. En bokforingsbyra ska spara sina kunders
basuppgifter och évriga information om kundernas uppdrag i fem ar fran att avtalet tagit
slut. (Taloushallintoliitto 2009).

3 Overgangen till skattekonto

Detta kapitel kommer att behandla det nya skattekontot och den nya
periodskattedeklarationen. For att fa en klarare bild av forandringen till
periodskattedeklaration kommer ocksa den gamla Overvakningsanmalan att behandlas.
Eftersom Overgangen till skattekonto innebar stor forandring, finns det ocksa ett
underkapitel om hur skolningen och uppdateringen av skattekontofunktionen har fungerat
inom néagra ekonomiférvaltningsprogram. Aven dvergangstiden fran dvervakningsanmalan

till skattekonto och periodskattedeklaration har beskrivits.
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Anledningarna till varfor skattekontot och periodskattedeklarationerna inférdes i Finland &r
manga. FOr att battre kunna marka vilka saker som kanske gick fel i
implementeringsstadiet kommer hédr en kort forklaring vad meningen var med denna

forandring.

Enligt Finansministeriet var meningen med den nya skattekontolagen att fa
kommunikationen mellan Skatteforvaltningen och féretagen att bli snabbare och lattare,
som i sin tur sparar pa kostnader for bada parterna. Skattekontot skulle forbéattra
forutsattningar ~ for  foretagsverksamhet och framja  Skatteforvaltningens
produktivitetsmalsattningar. Forfarandet skulle leda till att kundservicen underlattas,
skattedvervakningen blir effektivare. Det var meningen att mojligheterna att reagera vid
problemsituationer skulle bli snabbare, eftersom skattekontosystemet &r mer automatiserat
och skulle ge en realtid helhetsbild. Via skattekontots utdrag och nattjanst skulle det ga att
folja sin egen skattesituation, vilket skulle minska behovet att ta kontakt med
Skatteforvaltningen. Den nya betalningsmetoden skulle vara enklare an den férra och
misstagen var tankta att bli farre, eftersom betalningarna inte langre hanfors till nagon viss
skatt. Det skulle lamnas in farre deklarationer, vilket leder till besparingar for de
skattskyldiga och Skatteforvaltningen. Aven penningrérelsen fram och tillbaka skulle bli
mindre och tillvagagangssattet vid aterbaringar skulle bli enklare nar inga sarskilda

ansokningar langre behdvs. (Finansministeriet 2008b).

3.1 Overvakningsanmélan

Fore januari 2010 gjordes anmalan éver momsen och arbetsgivarprestationerna med en s.k.
dvervakningsanmaélan. Det var da endast momsen och arbetsgivarprestationerna som kunde
lamnas in med denna anmalan. Overvakningsanmalan skulle lamnas in senast den 15
dagen i manaden, endera elektroniskt via TYVI-tjansten eller per post. Om den lamnades
in elektroniskt kunde det godras genom att anvénda Internetblanketter eller genom
datadverforing. Arbetsgivaravgifterna skulle betalas senast den 10 dagen i manaden efter
redovisningsmanaden. Medan momsen skulle betalas senast den 15 dagen i den andra
manaden efter redovisningsmanaden. Det som var viktigt att veta var att det inte gick att
kvitta olika skatter mot varandra, t.ex. om momsen for ett foretag var pa plus (momsen fran
inkOpen var storre an momsen fran forséljningen) kunde detta foretag inte anvanda det for
att betala t.ex. socialskyddsavgiften. Ett foretag som var momsskyldigt och/eller hade
regelbundna arbetsgivarprestationer fick en gang om aret en betalningsanvisning med

referensnummer och kontonummer. Dessa nummer skulle sedan anvindas for alla
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betalningar det aret. Om det fanns fel i uppgifterna pa dvervakningsanmélan maste de
korrigeras. Om moms eller arbetsgivarprestationer hade anmalts till ett for litet belopp
skulle de korrigeras med en ersattande anmaélan, vilket annullerade den tidigare
Overvakningsanmalningen. Med detta menas att om momsuppgifterna var fel skulle inte
uppgifterna om arbetsgivarprestationer uppges pa nytt och tvartom. De uppgifter som inte
stdimde skulle uppges i sitt ratta belopp. Om uppgifterna hade anmalts till ett for stort
belopp var det mojligt att ta det i beaktande i fOljande redovisningsperiods
Overvakningsanmalan. (Skattestyrelsen 2007, 2-3). Se bilaga 1 for 6vervakningsanmalan.

3.2 Overgangstiden

Vid 6vergangstiden till skattekontot fanns det manga viktiga datum att halla reda pa.
31.12.2009 kunde den negativa momsen fran december Overforas il
periodskattedeklarationen for januari 2010. | januari 2010 skulle decembers
arbetsgivarprestationer betalas och deklareras med &vervakningsanmélan, novembers
moms deklareras med Gvervakningsanmélan och betalas. | februari 2010 skulle januaris
arbetsgivarprestationer deklareras med periodskattedeklarationen for forsta gangen och
betalas och decembers moms skulle betalas och deklareras med évervakningsanmaélan for
sista gangen. 1.3.2010 var sista dagen for foretagare som ar med i kalenderarsforfarandet
att deklarera och betala ar 2009:s moms. Det var ocksa sista dagen som de gamla

gireringsblanketterna kunde anvandas. (Skattestyrelsen 2009).

Om uppgifter fran tiden fore skattekontot (fran 2009 eller tidigare) behovdes korrigeras
gjordes det med en ny ersattande anmélan. Periodskattedeklarationerna som anvéands fran
2010 maste korrigeras med en tillaggsdeklaration (tillaggsdeklaration forklaras i kapitel
3.4). Overvakningsanmalningar kunde inte langre lamnas in elektroniskt efter 30.6.2010.
Efter det skickades de ersattande anmaélningarna in per post. Om ett debiteringsbeslut
fattades efter 1.1.2010 bokfordes det anda pa skattekontot fastan det harstammade fran
tiden fore skattekontot. (Skattestyrelsen 2009).
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Betalning &
- Betalning & deklarering av
Decembers Betalning & deklarer?ng &r 2009:s
negativa deklarering (6vervaknings moms for
moms > (6vervaknings anmalan) av foretagare
periodskatte- novembers moms kalenderars-
deklaration moms forfarandet
31.12.2009 11.1.2010 15.1.2010 12.2.2010 15.2.2010 1.3.2010
Betalning av Sista dagen
decembers Deklarering som girerings-
arbetsgivar- av decembers Betalning & blanketter
prestationer arbetsgivar- deklarering kunde
prestationer (periodskatte anvandas

(6vervaknings
anmalan)

deklaration)
av januaris
arbetsgivar-
prestationer

Figur 1. Momsens och arbetsgivarprestationernas forfallodagar vid 6vergangen till skattekontosystemet.

3.3 Periodskattedeklaration

| januari 2010 &ndrades 6vervakningsanmaélan till en s.k. periodskattedeklaration. Forutom
momsen och arbetsgivarprestationerna ar det ocksd med denna deklaration mojligt att

ldmna in uppgifter om:

o lotteriskatt

o fOrsékringspremieskatt

e forskottsinnehallning pa inkomst av virkesforsaljning

e forskottsinnehallning fran aktiebolag, andelslag eller annat samfund (arbets- och
bruksersattningar)

e forskottsinnehallning pa rantor och andelar

o forskottsinnehallning pa dividender och rantor pa andelskapitalet

o kallskatt pa dividender (fran begransat skattskyldiga)

o Kkallskatt pa rantor, royaltyer och virkesférsaljningsinkomst (fran begransat
skattskyldiga)

e Kkallskatt pa ranteinkomst (fran allmant skattskyldiga)

(Skatteforvaltningen 2009b, 21).
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De som maste lamna in periodskattedeklarationer & momsskyldiga och/eller arbetsgivare
med regelbunden loneutbetalning. Aven tillfalliga arbetsgivare maste liamna in en

periodskattedeklaration nér de har betalat ut 10ner. (Skatteférvaltningen 2009b, 2).

En periodskattedeklaration ska lamnas in per redovisningsperiod som vanligtvis &r en
manad (Skatteforvaltningen 2009b, 2). Forfallodagen for periodskattedeklarationen som
lamnas in elektroniskt ar den 12 dagen i kalendermanaden under vilken periodens skatt ska
deklareras. Om deklarationen lamnas in pa papper med posten ska Skatteforvaltningen ha
fatt deklarationen senast den 7 dagen i kalendermanaden. (Skattekontolag 7.8.2009/604,
kap. 3, § 8). Om periodskattedeklarationen I&mnas in elektroniskt kan det goras via
Skattekontotjansten. Mindre foretag som har en forlangd deklarationsperiod far ett skilt
beslut fran Skatteforvaltningen om deklarationsperioden. (Skatteférvaltningen 2009b, 2).
Ett foretag som har en omséttning pa 25001-50000 euro kan lamna in
periodskattedeklarationen och betala skatterna med tre manaders mellanrum (kvartalsvis).
Om ett foretag har en omsittning pa hogst 25000 euro kan periodskattedeklarationen for
momsen ldmnas in och betalning av skatten ske per kalenderar. De 6vriga skatterna ska
deklareras och betalas kvartalsvis. De mindre foretagen far ocksda lamna in
periodskattedeklarationerna manadsvis om de vill. Men endast de som har fatt ett skilt
meddelande av Skatteforvaltningen om ratt till forlangd deklarationsperiod far skicka in
kvartalsvis eller per kalenderar. (Skatteforvaltningen 2009b, 4). Momsskyldiga som har
redovisningsperioden pa ett ar ska lamna in en periodskattedeklaration Gver momsen senast
den 28 februari aret efter kalenderaret (detta galler bade for elektroniska deklarationer och
pappersdeklarationer). En periodskattedeklaration ska lamnas in &dven om; den
momspliktiga verksamheten har avbrutits tillfalligt, arbetsgivare med regelbunden
I6neutbetalning inte har betalat ut 16ner eller om momsen for redovisningsperioden &r
negativ. (Skatteforvaltningen 2009b, 2).

Om uppgifterna i periodskattedeklarationen har blivit fel ska de korrigeras genast. Om det
har deklarerats for lite skatt som ska betalas eller for mycket som kan aterbéras ska felen
korrigeras med en tillaggsdeklaration for den redovisningsperioden. I tilldggsdeklarationen
ska endast dandringsbeloppen deklareras. Detta gors genom att de tidigare
deklarationsbeloppen subtraheras fran de ratta beloppen. Om ett tidigare belopp inte dndras
ska det inte deklareras pa nytt i tillaggsdeklarationen. Om det har deklarerats for mycket
skatt kan korrigeringen goras genom att ta det felaktiga beloppet i beaktande i foljande
redovisningsperiods deklaration eller med en tillaggsdeklaration. (Skatteforvaltningen
2009b, 3).
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Om deklarationen har lamnats in for sent debiteras en forseningsranta pa 20 % (enligt en
arlig rantesats) pa varje skattebelopp som har deklarerats for sent. Forseningsrantan ar anda
minst 5 euro och hogst 15000 euro per skatteslag. (Skattekontolag 7.8.2009/604, kap. 3, §
10, mom. 1). De skatter som deklareras med periodskattedeklarationen raknas ihop. Om ett
foretag har negativ moms en manad, kan det dra av beloppet fran de sammanlagda
skatterna som ska betalas den manaden. Skatterna betalas till Skatteforvaltningens konto
med ett kundspecifikt referensnummer. (Skatteforvaltningen 2009b, 3). Om skatterna inte
har betalats till sitt fulla belopp pa forfallodagen kommer det drojsmalsranta pa det belopp
som inte har betalats (Skattekontolag 7.8.2009/604, kap. 8, § 32, mom. 1). Om skatten
betalas pa skattekontot fore forfallodagen betalas det ut krediteringsranta. Den raknas ut
genom att ta referensrantan for den halvarsperioden som é&r fére kalenderaret, som det
handlar om, minus tva procentenheter. Krediteringsrantan ar &nda minst 0,5 %.
(Skattekontolag 22.12.2009/1260, kap. 8, & 31, mom. 3). Se bilaga 2 for

periodskattedeklaration.

| bilaga 1 finns en mall for Gvervakningsanmalan och i bilaga 2 finns en mall for
periodskattedeklarationen. Den allra storsta skillnaden mellan dem dr att alla skatter som
ska deklareras pa eget initiativ kan lamnas in med periodskattedeklarationen. Nufortiden ar
det ocksa skillnad mellan varuinkdp och inkop av tjanster fran andra lander, den negativa
skatten fran foregaende manad &r borta och alla arbetsgivarprestationers avdrag fran
foregaende manad ar borta.

3.4 Skattekontots funktioner

Foretag och organisationer som deklarerar och betalar skatter har ratt till ett skattekonto.
Aven andra skattskyldiga (t.ex. arbetsgivare) har ratt till ett skattekonto. Kontot tas i bruk
nar den forsta periodskattedeklarationen har lamnats in, skattekontots referensnummer har
anvants vid betalning av nagon skatt eller nar Skatteforvaltningen har fattat ett beslut om
debitering eller aterbaring av en skatt pa skattekontot. Nar kontot har 6ppnats kan uppgifter
och transaktioner kontrolleras genom att logga in pa Skattekonto-tjansten eller pa
skattekontoutdraget som skickas hem. Pa skattekontot finns ocksa alla de skatter som den

skattskyldige betalar pa eget initiativ (se sid 9-10). (Skatteférvaltningen 2009c, 3).

Mirjami Laitinen, Skatteforvaltningens generaldirektor, menar (enligt Marttala 2009) att
syftet med skattekontot ar att minska pa foretagens byrakrati och penningrorelse samt att

hoja Skatteforvaltningens produktivitet. Over 500 000 skattebetalare har skattekonto och
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det ar berdknat att ca 40 miljarder euro arligen cirkulerar i systemet. De som har ett
skattekonto ska ocksa fa en ordentlig bild dver sina skattebetalningar i realtid. (Marttala
2009). Overgangen till skattekonto sker stegvis eftersom reformen ar s& omfattande,
speciellt &ndringarna i datasystemen. | det andra skedet, som genomfors tidigast ar 2012,
ska skattekontot utvidgas och aven galla t.ex. forskott pa inkomstskatt och kvarskatt, arvs-
och gavoskatt, fastighetsskatt samt skogsvardsavgift. | det tredje skedet ska datasystemen
som ror indrivning fornyas och det sker nagra ar efter det andra skedet. (RP 221/2008 rd
2008, 13-14).

For de som anvander sig av ekonomifdrvaltningsprogram fanns det anledning att kontakta
leverantoren av programmet for att fa reda pa om skattekontokraven uppfylldes av
programvaran. Det fanns ocksa skal till att kontrollera att det ekonomiprogram som
anvands klarar av att ge ut periodskattedeklarationer och det foljde korrigeringsproceduren
som de olika anmalningsfelen orsakade. Skatteforvaltningen har ocksa ett avgiftsfritt
alternativ av periodskattedeklarationen. Det gar ocksa att gora periodskattedeklarationen
via tjansterna TYVI, limoitin.fi och Palkka.fi. P4 samma gang som skattekontots nattjanst
Oppnades sa 6ppnades en egen informationstjanst. (Féretagarna i Finland 2009).

Pa skattekontot bokfors de skatter som har deklarerats med periodskattedeklarationen samt
skattebetalningar som har skett med skattekontots referensnummer. P& kontot syns ocksa
de skatter pa eget initiativ som Skatteférvaltningen har debiterat eller aterburit samt rantor.
(Skatteforvaltningen 2009c, 3). De som anvander Skattekonto-tjansten for ett foretag eller
en organisation anvander Katso-koder for att kunna logga in. Stark autentisering anvéands
eftersom beskattningsuppgifterna ar sekretessbelagda och periodskattedeklarationen ska
undertecknas. Privatpersoner kan logga in pa tjansten med natbankkoder eller ett EID-kort
(elektroniskt identitetskort). (Skatteforvaltningen 2009c, 4). Skatteférvaltningen bokfor
alla kontotransaktioner pa skattekontot i kronologisk ordning. Forpliktelser bokfors enligt
forfallodagen och krediteringar enligt valuteringsdagen. (Skattekontolag 7.8.2009/604,
kap. 5, § 15). For sadana forpliktelser som &r obetalda debiteras drojsmalsranta och for
krediteringar som inte har anvénts betalas krediteringsranta. Dréjsmalsrantan ar inte en
avdragbar utgift i inkomstbeskattningen och krediteringsrantan ar inte en skattepliktig
inkomst. (Skatteforvaltningen 2009c, 11).

Till forpliktelser hor skatter som deklarerats med periodskattedeklarationen och méjliga
andringar i skatterna, skatter som Skatteforvaltningen har debiterat och méjliga dndringar i

skatterna och dréjsmalsrantor. Till krediteringar hor betalningar som har gjorts med
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skattekontots referensnummer, aterbaringar av skattekontoskatter och krediteringsrantor.
(Skatteforvaltningen 2009c, 7). Om beloppet pa skattekontot inte racker till for att betala
alla forpliktelser betalas de i ordning fran den aldsta till den senaste enligt den dag som de
avskrivs. Om det finns flera forpliktelser som avskrivs samma dag betalas de fran den
aldsta till den senaste enligt forfallodagarna. Om det finns flera forpliktelser med samma

forfallodag betalas de enligt féljande ordning.

1. forskottsinnehallning, andra skatter och avgifter som betalas pa eget initiativ som
har flera skattetagare samt skatteférhojningar och forseningsavgifter som lagts pa
skatterna

2. socialskyddsavgifter samt skatteforhdjningar och forseningsavgifter som lagts pa
avgifterna

3. moms och andra skatter som betalas enbart till staten

4. férsummelseavgifter

5. kreditering som ska aterkravas

(Skattekontolag 7.8.2009/604, kap. 5, § 20).

Ett skattekontoutdrag kommer till Skattekonto-tjansten tio dagar efter den allménna
forfallodagen, d.v.s. vanligtvis den 22 dagen i manaden. Sedan forvaras
skattekontoutdragen i Skattekonto-tjansten i tre ar. (Skatteforvaltningen 2009c, 4). Alla de
kunder som har ett skattekonto far i borjan av 2010 utdraget aven pa papper. Pa
skattekontoutdraget finns bland annat kontotransaktionerna under kontoutdragets period,
saldot pa kontot, oanvanda krediteringar, obetalda forpliktelser, anmarkning om obetalt
saldo och meddelande om Overforing till indrivning. (Skatteférvaltningen 2009c, 7). Se

bilaga 3 for exempel pa skattekontoutdrag.

Om saldot pa skattekontot &ar positivt, p.g.a. skatteaterbaringar eller krediteringsrantor
aterbars de till den skattskyldige utan drojsmal. Om den skattskyldige vill undvika onddiga
inbetalningar och aterbaringar kan denne satta en aterbaringsgrans. Da aterbars endast den
summa som Overstiger den valda gransen. Om beloppet inte 6verstiger gransen forvaras det
pa skattekontot for betalning av framtida forpliktelser. Det belopp som sparas pa
skattekontot betalas det krediteringsranta p&. Aterbaringsgransen &r i kraft tills vidare. Om
en skattskyldig inte har begart en aterbaringsgrans betalas anda inte ett belopp under 20
euro tillbaka, utan forvaras pa skattekontot. Om beloppet uppgar till 20 euro betalas hela
summan tillbaka. Om den skattskyldige har anmalt sitt kontonummer till

Skatteforvaltningen kommer aterbaringssumman att betalas in pa kontot, men om
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Skatteforvaltningen inte har uppgifter om kontonumret skickas aterbéringen i form av en
betalningsanvisning till den adress som finns 1 Skatteforvaltningens register.
(Skatteforvaltningen 2009c, 9).

Om saldot pa skattekontot ar negativt pa den manatliga avstamningsdagen (dagen da
manadens saldo raknas ut pa skattekonto, vanligtvis den 20 dagen i manaden), syns det en
anmarkning pa skattekontoutdraget. | denna anmarkning syns det saldo som ska betalas
samt drojsmalsrantan fram till foljande allmanna forfallodag. Det lonar sig att betala saldot
fore forfallodagen eftersom dréjsmalsrantan endast réknas till den dagen da saldot har
betalats. Den skattskyldige kan fa tva anméarkningar. Har denna inte betalat saldot efter de
tvd anmarkningarna kommer det ett till meddelande om att forpliktelsen kommer att
overforas till indrivning. (Skatteforvaltningen 2009c, 10). Forpliktelser som &r under 10
euro skickas inte till indrivning utan lamnas kvar pa kontot i vantan pd kommande
betalningar och aterbaringar (Skattekontolag 7.8.2009/604, kap. 6, § 21, mom. 2). Nar ett
saldo har gatt till indrivning far den skattskyldige inte langre anvanda skattekontots
referensnummer for att betala detta saldo utan det betalas da med det referensnumret och
till det konto som indrivningen har meddelat. (Skatteforvaltningen 2009c, 10).

3.5 Tjanster och koder

| detta kapitel kommer en narmare beskrivning av Katso-koder, TYVI-tjansten, Palkka.fi
och lImoitin.fi, eftersom dessa koder och tjanster anvands av bokférare och foretagare som
skickar in sina periodskattedeklarationer elektroniskt.

3.5.1 Katso-koder

For att kunna anvanda elektroniska tjanster, sa som Skattekonto och Palkka.fi, kravs
elektronisk autentisering. Med autentiseringen beréttar anvandaren vem han ar och vilken
behorighet han har till de olika elektroniska tjansterna. Koden &r Skatteforvaltningens
elektroniska ID for foretagen. Med hjélp av den kan ett foretag anlita t.ex.
Skatteférvaltningen, FPA och tullens elektroniska tjanster. Det gar ocksa att Iamna in t.ex.
periodskattedeklarationer och arsanmalningar med hjalp av Katso-koden. Ett foretag
behdver en person som representerar foretaget for att kunna skapa en Katso-kod. Denna
person maste ha firmateckningsratt (ratt att representera ett foretag med bindande verkan)
eller befullméktigas av en person som har firmateckningsratt. De manniskor som har

firmateckningsrétt har antecknats i handelsregistret. (Katso 2010, 1).
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Ratten att
represent
era

Figur 2: De tre elementen som behdvs for att skapa en Katso-kod (Katso 2010, 2).

Figur 2 visar att det i sjdlva verket ar en person som har en Katso-kod och inte ett foretag.
En person kan endast ha en Katso-kod och om denna person sedan slutar jobba pa foretaget
tar personen med sig sin Katso-kod och foretaget maste da bevilja ndgon annan persons

kod for att hantera t.ex. skattedrendena.

Om ett foretag vill auktorisera en utomstaende part (t.ex. en bokforingsbyrd) att skota dess
arenden gar det att goras pa tva satt. Enligt det forsta séttet skapar foretagets representant
sjélv en Katso-kod och sedan kan representanten bevilja auktoriseringar i Katso. For att ett
annat foretag (t.ex. bokforingsbyrd) ska kunna auktoriseras behovs dess FO-nummer och
att det har en Katso-huvudanvandare. | princip betyder denna process att foretaget ger
behorighet till andra Katso-koder eller bokforingsbyran att skota dess darenden. Det andra
séttet ar att en fullmakt for elektronisk kommunikation beviljas. Det betyder att foretaget
inte sjalv behdver ha en Katso-kod utan det ar bokforingsbyran som anger kundforetagets
uppgifter i Katso. Kundforetaget far sedan per e-post en bekraftelsebegéaran. For att
foretaget ska kunna acceptera fullmakten behdvs autentisering med personliga
natbankkoder, EID-kort eller genom att besoka en skattebyrd. Det senare
auktoriseringsalternativet ar enklare for kundféretaget men det betyder ocksa att foretaget
inte sjalv kan t.ex. anlita skattekontot eftersom det inte har en egen Katso-kod. (Katso
2010, 2-4).

3.5.2 TYVI-tjansten

TYVI-tjansten ger mojlighet for datafloden mellan féretag och myndigheter (tietovirrat
yritysten ja viranomaisten valilla) (Finansministeriet 2010c). Manga I6nerdknings- och
bokféringsprogram kan producera TYVI-anmalningar. Olika TYVI-operatrer skickar
vidare anmalningar till olika mottagare. Operatorerna har ocksa sarskilda elektroniska
blanketter som kan fyllas i, ifall ekonomiforvaltningsprogrammet inte har egenskapen att
producera TYVI-anmalningar. Tjansterna &r till storsta delen gratis, det ar bara de extra
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o

tjansterna som kostar. FOr att kunna logga in pa TYVI-tjansten krévs

anvandaridentifikation och l6senord. (Finansministeriet 2008a).

De olika TYVI-operatérerna och deras tjanster (har ndmns bara de tjanster som har

relevans i detta arbete):

1. ltellaTYVI
e anmélningar till Skatteforvaltningen
e ArPL-anmaélningar (arbetstagares pensionsforsakring) och -arsanméalningar

e information till arbetsgivarorganisationer och fackforeningar

2. TeliaSonera Finland Oyj

e anmélningar till Skatteforvaltningen

3. TietoEnator Oyj/Aditro Oy (Férmedlingstjanster)
e anmélningar till Skatteforvaltningen
e ArPL-anmaélningar och -arsanmalningar

¢ information till arbetsgivarorganisationer och fackféreningar

4. Logica Suomi Oy
e anmalningar till Skatteforvaltningen
e ArPL-anmaélningar och -arsanmalningar

e information till fackféreningar

5. Kustannusosakeyhtié Koivuniemi
e anmalningar till Skatteforvaltningen
(Finansministeriet 2010Db).

3.5.3 Palkka.fi och lImoitin.fi

Palkka.fi ar ett l16neberékningsprogram som framst &ar avsett for mindre arbetsgivare, t.ex.
smaforetagare, foreningar och organisationer. Servicen ar avgiftsfri och uppratthalls av
staten och olika forsakringsbolag. Inloggningen till tjansten kan ske pa tre olika satt: med
foretagsbankkoder, med TYVI-koder eller med Katso-koder. Vid forsta inloggningen stélls
vissa basfragor och tjansten sparar sedan uppgifterna om inloggaren har registrerat sig som
anvandare. Tjansten kan anvédndas bl.a. till att rdkna ut de anstélldas I6ner och

I6nebikostnader, gora upp betaluppdrag om betalning av léner, forskottsinnehallningar och
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socialskyddsavgifter samt pensionsforsakringspremier och lamna in manads-, ars- och

andra anmalningar till Skatteférvaltningen och pensionsforsakringsbolag. (Palkka.fi 2010).

Tjansten llmoitin.fi &r avsedd for att foretag ska kunna sanda anmaélningsfiler till
Skatteforvaltningen. Tjansten kan &ven anvéndas for att kontrollera om anmalningarna som
ska skickas ar formellt korrekta och om det behdvs kan foretaget sedan korrigera mojliga
bristfalligheter. Tjansten ar avgiftsfri och for att kunna skicka filer kravs en Katso-kod.
IImoitin.fi lampar sig for sadana som anvander sig av ekonomiforvaltningsprogram, som
kan skapa anmalningsfiler. Eftersom det endast gar att skicka in anméalningar som &r
formellt korrekta, ar mojligheten for fel mindre och da behdvs det inte begaras utredningar

om anmalningarna. (Yritys-Suomi 2009).

3.6 Skattekonto och ekonomiférvaltningsprogram

Vid overgangen till skattekontosystemet kravdes det beredskap hos leverantorerna av
ekonomifarvaltningsprogram, fastan uppdateringar inte var sa stora. Darfor finns det ett

kapitel om hur nagra ekonomiférvaltningsprogram klarade av férandringen till skattekonto.

Det finns sa manga ekonomiforvaltningsprogram nufértiden att bara nagra fa fran Finland
kommer att tas upp i detta arbete for att visa att det atminstone till dem fanns uppdatering
for nar skattekontot togs i bruk. Dessa program klarar dven av att skapa sadana filer som
TYVI-systemet kraver (Finansministeriet 2010a). Sex olika foretag och nagra av deras
program kommer att behandlas och av dem har atminstone tre haft seminarier eller
skolningsdagar om skattekonto. Urvalet av foretagen och deras program &r baserat pa en
lista av foretag som klarar av TYVI-anmélningar. Listan gar att hitta pa Finansministeriets

hemsida.

e DL Sofware Oy Ab

e ProCountor International Oy
e Lemonsoft Oy

e Western Systems Oy

¢ Visma Software Qyj

e Tietosuunta Oy

DL Software ar ett internationellt foretag med huvudkontoret i Vasa. Deras DL Prime 2000
program finns i tre olika serier beroende pa foretagets storlek. Programmet finns att

anvandas pa svenska, finska eller engelska. (DL Software 2006, 1). DL Softwares kunder
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kan sjalv soka efter uppdateringar latt pa foretagets hemsidor. Kunddatabas vet kundernas
programversioner och uppdateringen sker sedan automatiskt. (DL Software 2006, 6). |
slutet av & 2009 ordnade DL Software tvd seminarier i Finland (Vasa och Aland)
angaende skattekontot och periodskattedeklarationen. Detta seminarium gallde endast DL

Primes Iéneprogram. (DL Software 2009).

ProCountor bildades ar 2001 och har sitt huvudkontor i Esbo. ProCountors
ekonomiférvaltningsprogram ar ett elektroniskt program som fungerar helt och hallet pa
internet. (ProCountor 2010). Programmet uppdateras automatiskt och gratis. Det skulle

uppdateras problemfritt for kunderna nér skattekontot togs i bruk. (ProCountor 2009).

Lemonsoft &r ett inhemskt foretag vars huvudsakliga produkt &r Lemonsoft-
foretagsprogram. Foretaget har kontor i Vasa och Joensuu. (Lemonsoft 2011). Lemonsoft
har skrivit en broschyr infor skattekontotiden dér det noggrant forklaras vilka forandringar
som kommer att ske i deras ekonomiprogram. Det beskrivs vilka koder som &ndrar, vilka
konton som dandrar och att det kommer att komma till ett konto for skattekontoskulder.
(Lemonsoft 2009, 1-2).

Western Systems ar ett foretag som séljer flera olika programlésningar. Har kommer
endast Lasso 2100 och dess tillampning, WesternTYVI, behandlas. Foretaget har sitt
huvudkontor i Hyvinge. (Western 2006). Lasso 2100 kan med hjalp av tillampningen
WesternTYVI behandla och skicka periodskattedeklarationer enligt skattekontoprocessen
(Western 2009b). | slutet av ar 2009 ordnade Western Systems skolningsdagar géllande
skattekontot och hur deras ekonomiprogram har uppdaterats for att klara av det nya
skattekontot (Western 2009a).

Visma Software ar ett internationellt foretag som saljer ekonomiforvaltningsprogram.
Visma Software har 6¢ver 1500 anstéllda i Finland, Sverige, Norge, Danmark och
Storbritannien. (Visma 2010, 3). Ekonomifdrvaltningsprogrammen Visma Nova och
Visma Econet underhalls och uppdateras konstant (Visma 2007, 2009c). For bada
programmen fanns det seminarier i slutet av ar 2009 angaende skattekontot. Dar togs det
upp t.ex. bakgrunden till férdndringen, tidtabeller och hur skattekontot tillampas i Visma-
programmen. (Visma 2009a, 2009b).

Tietosuunta grundades ar 1989 och producerar programlésningar for sma- och medelstora
foretag. Huvudkontoret ligger i Jyvéskyla. (Tietosuunta 2009). | borjan av ar 2010

uppgraderades ett av Tietosuuntas bokforingsprogram, fran PRO-versionen till PRO-
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PLUS-versionen. Med den nya versionen ar det mojligt att t.ex. automatiskt skicka
periodskattedeklarationer. Programmet fas med en engangsbetalning och underhallet &r
frivilligt. (Tietosuunta 2010).

4 Metod

Den empiriska delen i detta examensarbete grundar sig pa en kvalitativ metod med hjalp av
intervjuer. Med kvalitativ metod menas att tonvikten pa resultaten ligger pa forstaelse och
tolkning. Detta innebér att allt inte kan goras matbart (som det kan med en kvantitativ
metod). Forskningsprocessen ar som en kommunikationsrelation, vilket betyder att
forskaren deltar i en tvavagskommunikation. (Andersen 1994, 70-72). Intervjuerna till
denna undersdkning ar strukturerade, vilket betyder att intervjuaren fére forbereder sig
genom att gora en intervjuguide. En strukturerad intervju kan goras personligen, via telefon
eller via datorn. Alla respondenter blir fragade samma fragor och i samma ordning, men i
vissa fall kan respondenten svara pa ett sadant satt att intervjuaren fragar en tillaggsfraga
och pa sa satt kan det komma upp nya faktorer som gor undersékningen intressantare.
(Sekaran 2000, s. 222-225).

Jag har valt att gora undersokningen genom att intervjua de skattekontoansvariga pa fem
bokforingsbyraer i Vastabolands stad. Jag valde intervjuer eftersom jag da far djupare svar
pa mina fragor an vad jag skulle ha fatt om jag hade skickat enkater till respondenterna.
Undersokningen gors med bekvamlighetsurval. Eftersom en del av respondenterna ville
vara anonyma har jag valt att varken namna namnen pa bokféringsbyraerna eller pa
respondenterna. De kommer istéllet att namnas som Bokforingsbyra A, B, C, D och E. En
bandspelare anvandes som tekniskt hjalpmedel vid intervjuerna sa att jag efterat kunde
lyssna pa respondenternas svar igen och for att undvika eventuella misstolkningar.
Undersokningen i detta arbete ar inte sa bred att den skulle kunna generaliseras for alla
bokforingsbyraer i Finland och inte ens i Véastabolands stad, men den ger &nda en liten

uppfattning om implementeringen av och instéllningen till skattekontot.

Intervjuguiden till denna undersokning &r uppbyggd i tre olika temaomraden,
dvergangstiden och implementeringen, periodskattedeklarationen samt skattekonto. Dessa
temaomradens ar uppbyggda utifran forskningsfragorna i detta examensarbete. Utdver
temaomradena finns dven bakgrundsfragor samt 6vriga fragor, sasom forbattringsforslag

och allman instéallning till skattekonto.
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5 Resultatredovisning

Bokforingshyra A har funnits sedan 1990-talet. Den har 4 anstéllda och cirka 120 kunder.
Till verksamheten hor bland annat bokfdrings- och léneadministration, disponentuppdrag
samt skatteradgivning. Bland kunderna finns sma- och medelstora foretag, foreningar m.m.
Respondenten fran denna bokféringsbyra har jobbat dar sedan 2008 och har gjort alla

Katso-fullmakter nér skattekontot togs i bruk.

Bokforingshyra B grundades for ca 30 ar sedan av respondenten. Bokforingsbyran har 2
anstallda plus respondenten och ca 150 kunder. Till verksamheten hor bl.a. bokféring,
Ionerakning, skatteradgivning och disponentuppdrag. Kunderna bestar av lokalt

bokforingsskyldiga och sma foretag.

Bokforingsbyra C grundades for ca 20 ar sedan. Den har 1% anstéllda och ca 35-40 kunder.
Bland arbetsuppgifterna finns bokforing, I6nerdkning och foretagsadministration.
Kunderna bestar av sma- och medelstora foretag. Respondenten ar studentmerkonom inom

redovisning.

Bokféringsbyra D har funnits sedan 1993. Den har ca 40 kunder som bestar av
smaforetagare. Till arbetsuppgifterna hor bokforing, I6nerdkning, skattedeklarationer,
disponentuppdrag m.m. Bokforingsbyran har endast 1 person som jobbar dar,

respondenten, som har jobbat med bokféring i 6 ar.

Bokforingshyra E har funnits sedan 1988. Den har 4 anstallda och ca 100 kunder. Till
arbetsuppgifterna hor bl.a. att grunda foretag, redovisning, fakturering och I6nerakning.
Till kunderna hor smaforetag, utlandska bolag med anstéllda i Finland och nagra enstaka

foreningar. Respondenten har jobbat pa bokféringsbyran sen den grundades.

5.1 Overgéngen till och implementeringen av skattekonto

Respondenterna fick svara pa om det blev manga extra arbetstimmar nar skattekontot togs i
bruk. Respondenterna fran Bokforingsbyra A, B, C och E svarade ja. Respondenten pa
Bokforingshyra A sade att det blev manga extra timmar eftersom de anstéllda forst skulle
lara sig och sedan skulle de forklara for kunderna om férandringen. Respondenten pa
Bokforingshyra B sade att forandringen berorde ca 100 av bokforingsbyrans kunder och
forandringen tog en till tva timmar for varje kund. For Bokfoéringsbyra D tog det ca en halv
vecka att klara av forandringen.
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Angaende vem som betalade for den extra arbetstiden svarade Bokforingsbyra A, B och E
att det var delvis kunden som betalade och delvis de sjdlva. Bokforingsbyra A satte en
extra skattekontoavgift pa fakturan som var samma for alla, Bokféringsbyra B satte en
timmes extra avgift pa fakturan och pa Bokforingsbyra E betalades ca 70 % av den extra

arbetstiden av kunderna. Bokfdringsbyra C och D betalade sjalva for den extra arbetstiden.

Om det gick smidigt under 6vergangstiden for bokféringsbyraerna svarade respondenterna
fran Bokforingsbyra A, B, D och E nej. Respondenten pa Bokforingsbyra A motiverade
svaret med att det var svart och jobbigt i borjan, fastan det gick ganska snabbt och att
kunderna blev forvirrade av namnet konto. Aven respondenten pd Bokforingsbyrd B sade
att det var svart och jobbigt i borjan. Forst skulle de anstallda forsta systemet och sedan
skulle de fa kunderna att forsta det. Respondenten pa Bokforingshyra D sade ocksa att det
var jobbigt och att det fanns sa dalig information om systemet. Enligt Bokféringshyra C

gick dvergangen till skattekonto smidigt i jamforelse med for andra bokforingsbyraer.

Hur kommunikation med Skatteforvaltningen fungerade vid Gvergangen svarade
Bokféringsbyra A och C att kommunikationen fungerade ganska bra medan
Bokforingshyra B, D och E tyckte att den fungerade ganska daligt. Bokféringsbyra A hade
fatt ett privat telefonnummer till en pa Skatteforvaltningen som visste hur systemet
fungerade och bokfdéringsbyran slapp da ocksa att koa i telefonen. Respondenten hade
nagon gang forsokt ringa till det allmanna skattekontonumret men den som svarade kunde
inte ge nagra svar pa fragorna. Respondenten pa Bokforingsbyrd C sade att skattebyran
ville vara hjalpsam men oftast hade de inte direkt nagot svar pa frdgorna. Enligt
Bokforingsbyra B tog det ldnge innan nagon svarade pa Skatteforvaltningen och det
marktes att de inte annu riktigt visste sjélva hur systemet fungerade och kunde darfor inte
ge nagra svar. Bokforingsbyra D hade samma motivering till varfor kommunikation var
dalig och tillade att det var svart att fa nagon som talade svenska i telefon. Respondenten
pa Bokforingsbyra E ansag att den skriftliga informationen lag under all kritik, speciellt pa
svenska och att personalen pa Skatteforvaltningen nog var vanlig nar de svarade men att

det anda inte fungerade.

Respondenterna fick svara pa om bokforingsbyraerna var tvungna att forklara mycket for
kunderna om skattekontot. Bokforingsbyra A, B, C och E svarade att de var tvungna att
forklara mycket. Respondenten pa Bokforingsbyra A sade att de var tvungna att forklara
for varje kund fran borjan till slut vad skattekontot innebar. Nu forstar kunderna vad det

handlar om. Respondenten pa Bokforingsbyra B sade att det var forklarandet for varje
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kund enskilt som tog mest tid, men att i alla fall de flesta av kunderna nu forstar hur
skattekontot fungerar. For en del kunder pa Bokforingsbyra C var forandringen
skrammande. De fick kanslan av att de tappade kontrollen Gver sina redovisningar och att
det annu finns kunder som inte forstar sig pa skattekontot. Bokforingsbyra E:s kunder
forstod inte alls hur skattekontot fungerar och gor kanske inte annu heller det, utan litar pa
att bokforingsbyran skater allt. Bokforingsbyra D skickade ett brev till alla sina kunder.
Kunderna funderade i borjan om de skulle 6ppna ett nytt konto pa banken, men nu forstar
de vad det handlar om.

Pa fragan om respondenterna skickade in periodskattedeklarationer eller betalade skatter
flera ganger svarade Bokforingsbyra A och E nej. For Bokfaringsbyra E hande det nagon
gang att periodskattedeklarationer pa papper forsvann i posten enligt Skatteforvaltningen.
Bokforingsbyran var ibland tvungen att skicka in deklarationer i pappersform nar ett
foretags registrering inte hunnit bli fardig och det var da som deklarationerna hade
forsvunnit. Aven Bokforingsbyrd D hade det problemet med nagra kunder, som inte hade
blivit registrerade, att pappersdeklarationer skickades in (for sent) och sedan sade
Skatteférvaltningen att de inte hade fatt dem. Om en kund sedan hann bli registrerad fére
den tolfte, da forfallodagen for elektroniska deklarationer &r, skickade respondenten in
deklarationen elektroniskt och da visade det sig att Skatteforvaltningen nog hade fatt
pappersdeklarationen.  For  Bokforingsbyra C  hiande det en gang att
periodskattedeklarationen skickades in dubbelt. Bokféringsbyra B hade problem med

tillaggsdeklarationerna eftersom skattekontosystemet slépar efter och inte ar i realtid.

Alla respondenter svarade ja pa fragan om de anstallda pa bokforingsbyraerna fick
skolning om skattekontot. Pa Bokforingsbyra A jobbade bara tva méanniskor ar 2009 och de
var bada pa Skatteforvaltningens infotillfille. Pa Bokforingsbyra B och D var
respondenterna sjalva pa Skatteforvaltningens infotillfalle i Pargas. Pa Bokforingsbyra C
var respondenten pa Skatteforvaltningens infotillfalle i Pargas, och pa en dyr skolning i
Abo som skattebyrén hade ordnat. P& Bokforingsbyrd E var de anstallda pa
Skatteforvaltningens infotillfallen, Ekonomiadministrationsforbundets skolning och sedan

hade de intern skolning.

Angaende de informationskéallor som har anvéants nar skattekontosystemet borjade svarade
Bokforingshyra A att de har anvant Skatteforvaltningens hemsida. Bokforingsbyra B har
anvant sig av information fran foretagarorganisationer och fran Skatteférvaltningen.

Bokforingsbyra C har anvant Skattforvaltningens hemsida, kursinformation fran



24

skolningarna, yrkestidningar och diskussioner med andra bokforare. Bokforingsbyra D har
anvant sig av internet, speciellt Skatteforvaltningens hemsida och diskussionsforum.
Bokforingshyra E har anvant sig av den information som de har fatt fran
skolningstillfallena.

5.2 Periodskattedeklarationen

Respondenternas synpunkter om momsens och arbetsgivarprestationernas forfallodag &ar
enligt Bokforingsbyra A och C att det ar bra nar det & en och samma forfallodag och att
det inte spelar nagon roll fastan forfallodagen for momsen ar tidigare an forut.
Respondenten pd Bokforingsbyra B tyckte ocksa att det &r bra att det &r en och samma
forfallodag men att det skulle vara bra med ndgon dag till. Enligt Bokforingsbyra D spelar
det ingen roll eftersom periodskattedeklarationerna skickas in vartefter de blir fardiga.
Bokforingshyra E ansag att forfallodagen for momsen ar for tidig med motiveringen att nar
kunderna har fakturerat sina kunder ar det inte sakert att pengarna har kommit in i tid. Det
ar inte noédvéandigtvis bra med en och samma forfallodag om t.ex. likviditeten inte racker
till att betala allt pa en dag. Det ar ocksa svart for bokforingsbyran att planera arbetstiden,

t.ex. med semestrarna.

Respondenterna fick ge sina synpunkter om mojlighet for kvittning. Bokfdringsbyra B
ansag att det i grunden &ar en bra sak. Kvittning passar inte for alla men det passar for
sadana kunder som ofta har negativ moms och sedan arbetsgivarprestationer att betala.
Enligt Bokforingsbyra A ar mojligheten for kvittning delvis bra, sa lange som man vet vad
som Kkvitteras. Dessutom kan den negativa momsen hinna komma tillbaka innan
arbetsgivarprestationerna ska betalas, vilket betyder att det aldrig sker nagon kvittning och
skattekontot blir pa minus. Enligt Bokforingsbyrd E &r kvittning en bra idé som inte
fungerar i praktiken, med samma motivering som Bokforingsbyra A om att den negativa
momsen hinner returneras innan arbetsgivarprestationerna ska betalas. Aven
Bokforingsbyra C ansag att det a en bra idé som inte fungerar, eftersom
Skatteforvaltningen kan ta pengar for vilka skatter som helst fran skattekontot vilket ar
omajligt att kunna Overvaka. Bokforingsbyra D har helt och hallet skippat kvittningar
eftersom det bara forsvarar systemet. Dessutom ar det svart att 16sa upp ifall nagot blir fel
och veta fér vad som har betalats. Rantorna staller ocksa till med problem.

Vad galler respondenterna asikter om forandringen fran erséattningsanmalan till

tillaggsdeklaration tyckte Bokforingsbyra A, B och E att forandringen ar helt okej och att
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det inte &r sa stor skillnad nu nar de vet hur de ska fylla i tillaggsdeklarationen.
Bokforingsbyra D tyckte att forandringen ar jattebra, speciellt pd natet och da det bara
behdver fyllas i andringarna. Bokforingshyra C ansag att det ar jattedaligt, speciellt om det
gors fel korrigering.

Respondenterna fick svara pa vad de anser om majligheten for langre deklarationstid for
smaforetagare. Bokforingsbyra B ansag att det underlattar nar det inte maste lamnas in
periodskattedeklarationer hela tiden under aret. Respondenten trodde forst att det skulle
forsvara inlamnandet av verifikat, men kunderna har &anda haft for vana att lamna in
verifikaten manadsvis. Bade Bokforingsbyra A och C ansag att deklarationstiden pa ett ar
ar for lang tid men att lamna in kvartalsvis ar bra. Bada svarade att det kan bli problem
med likviditeten for kunderna om de har en deklarationsperiod pa ett ar eftersom allt da ska
betalas pa en gang. De ansag att kvartalsforfarandet ar bra eftersom de da kan halla koll pa
hur mycket skatt det blir att betala for kunden under aret. Dessutom gar det smidigare
eftersom det da inte hopas alltfor mycket material pa en gang. Bade Bokforingsbyrd D och
E anvander sig av manadssystemet. Enligt Bokforingsbyra D halls det battre ordning
eftersom det kan hénda att kunderna tappar bort verifikat nar de inte behdver lamna in dem
fore i borjan av foljande ar. Dessutom kan det bli mycket moms att betala pd en gang.
Bokforingsbyra E har rekommenderat manadssystemet till sina kunder. Det hopas sa

mycket material i bokféringsbyran annars och kunden kan fa likviditetsproblem.

Angaende vad respondenterna tanker om forsenings-, drojsmals- och krediteringsranta
svarade Bokfdringsbyra A, B och D att de tycker forsenings- och dréjsmalsrantorna ar for
hoga. Respondenten pa Bokfdringsbyra A sade att det uppbérs réanta tills foljande tolfte i
manaden om skatten ar betald endast en dag for sent. Bokforingsbyra B anser att nivan pa
straffavgifterna ar valdigt hog och att straffen for korrigeringsfel ar harda. Enligt
Bokforingsbyra D ar Skatteforvaltningen snabb pa att uppbéra réntor. Rantorna ar
dessutom hoga och oskaliga. Bokforingsbyra C ansag att Skatteforvaltningen kunde ha
vantat ett helt ar innan de borjade uppbéra fulla straffavgifter eftersom systemet inte
fungerade som det borde ha gjort i borjan. De hdga rantorna leder till att det kan bli dyrt att
skota sin egen bokforing om foretagaren inte ar tillrackligt insatt i skattekontosystemet.
Respondenten ansag ocksa att krediteringsrantorna ar ganska onddiga eftersom de blir dyra
for kunden nér varje ranta ska bokas. Aven Bokféringsbyrd E ansag att det blir dyrt for
kunden med tanke pa att varje rad pa skattekontot maste bokféras och rantorna ar ofta bara
nagra cent. Det kan ocksa handa att nar pengar returneras till bankkontot &r det inte samma

summa som star pa skattekontot for att det har kommit till ndgon rénta.
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Samtliga respondenter svarade ja pa frdgan om de tycker att det &r battre med

kundspecifikt referensnummer dn med referensnumret som bytte varje ar.

Alla respondenter anvéander TYVI-operatorer. Bokforingsbyra A anvander TYVI-
operatorer vid anmalning av EU-moms eftersom det inte dnnu kan anmélas via
skattekontot. Bokforingsbyra B och D anvénder sig av Itella, Bokforingsbyra C anvéander

sig av Sonera och Bokforingsbyra E anvénder sig av t.ex. Etera.

5.3 Skattekonto

Varje respondent svarade nej pa fragan om de anser att det blev en minskning av
foretagens byrakrati och penningrorelse nar skattekontot togs i bruk. Respondenten pa
Bokforingshyra A sade att det var en fin tanke, men att det maste ha blivit nagot fel i
systemet. Respondenten pa Bokforingsbyra C tanker att det kanske blir en minskning i
skede tva av skattekontot. Enligt Bokforingsbyrda D ar det samma som forut och
respondenten funderar pa vilken punkt det skulle ha minskat. Enligt Bokforingsbyra E har
det blivit en markbar okning eftersom de nu maste ga in manatligen och avstimma

skattekontot med bokforingen, vilket leder till betydligt mera bokfoéringskostnader.

Samtliga respondenter ansdg att skattebetalningarna inte syns i realtid. Enligt
Bokforingsbyra A maste de vanta tills den tolfte foljande manad for att se en betalning som
gjorts t.ex. den femtonde. Det finns bara gammal information pa skattekontot och det gar
inte att lita pa det som star dar. Kunderna litar pa det som star pa skattekontot, vilket gor att
de kanske betalar in for lite skatt. Respondenten pa Bokforingsbyra B skulle hoppas att
skattekontot skulle vara lika realtid som vanliga bankkonton. Enligt Bokforingsbyra C kan
det ta upp till en vecka innan man ser saldot pa skattekontot och da blir kunderna nervosa
och undrar om de maste betala in mera. Skattekontot korrigeras nog retroaktivt. Enligt
Bokforingshyra D finns det fordrojning pa skattekontot. De kan se vad de sjdlva har

skickat in men inte ndr det har mottagits och behandlats av Skatteférvaltningen.

Respondenterna fick sdga vad de anser om skattekontots mojliga andra och tredje skede.
Bokforingshyra A svarade att det kanske kan vara en bra idé, t.ex. for de kunder som redan
nu tror att alla skatter kan betalas in pa skattekontot. For de kunder som har bra likviditet
och ordning med sig ar skattekontot en bra sak men for de med dalig likviditet stéller
skattekontot till med problem. Enligt Bokforingsbyra B borde all skatt ga via skattekontot

nar det anda finns. Bokforingsbyra C ar inte riktigt séker pa om det ar en sa bra idé med det
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tredje skedet, men att det andra skedet verkar bra. Eftersom Skatteforvaltningen kan ga och
ta pengar fran skattekontot for att betala skatter som inte hor dit, vore det en bra idé om
alla skatter fanns dar sa att betalningarna fungerar bada vagarna. Da skulle det ga att tanka
pa skattekontot som ett bankkonto. Enligt Bokféringsbyra D skulle det kunna bli lite for
komplicerat, i alla fall om alla manniskor fick ett eget skattekonto. | sa fall borde
Skatteforvaltningen ge det mera tid an de gjorde med det forsta skedet. Enligt
Bokforingshyra E skulle det bli kaotiskt om indrivning tas med i skattekontosystemet. Det
skulle bli omgjligt att avstdmma bokforingen. Respondenten ansdg ocksa att
Skatteforvaltningen forst maste fa det hér systemet att fungera ordentligt innan det kommer

annu mera skatter in i det.

Om skattekontoutdraget anses vara tydligt svarade Bokforingsbyra E att det for det mesta
ar tydligt, men att det ibland kan finnas dolda rader dar det fattas ndgot som man inte kan
se. Respondenten sade ocksd att deras kunder inte forstar utdraget. Respondenten pa
Bokforingsbyra B ansag att utdraget kan vara jobbigt att ldsa och att den kronologiska
ordningen emellanat kan vara konstig. Bokfdringsbyrans kunder tycker att utdragen &r
svarlasta. Respondenten pa Bokforingsbyra C har sjalv ibland svart att lasa och tyda
utdragen, men om man anvander den information som finns pa kundernas skattekonto sa
blir skattekontoutdragen tydligare, speciellt nar det galler forseningar, aterbetalningar och
kvittningar. Enligt Bokforingsbyra D syns det bara en massa inbetalningar som inte kan
hanforas till nagon viss skatt och en massa rantor 6verallt. Bokforingsbyrans kunder forstar
inte utdragen och respondenten tycker att det skulle vara bra om det bara skickas ett utdrag
nar nagot ar obetalt. Enligt respondenten pa Bokforingsbyra A ar skattekontoutdraget helt
otydligt. Om slutsaldot star pa noll eller plus kan kunderna vara glada. Skatteforvaltningen
skulle kunna ta bankkontoutdragen som mall for skattekontoutdragen for att géra dem
tydligare.

Pa fragan om vad respondenterna anser om betalningsordningen av skattekontoskatterna
svarade Bokforingsbyra A och D att de anser att betalningsordningen ar som den ska vara.
Det ar ratt att arbetstagarnas skatter betalas forst. Enligt Bokforingsbyra B kan
betalningsordningen ibland leda till svara situationer for kunderna. De maste tdnka pa det
som ett bankkonto. Enligt Bokforingsbyra C kan betalningsordningen 6verraska kunderna
nar nagot har blivit for sent betalt. Respondenten anser att Skatteforvaltningen kanske
borde se till att skatterna blir betalda fore forseningsavgifterna som ligger pa skatterna.
Skatteforvaltningen tar forst pengar fran den negativa momsen for att betala t.ex.

socialskyddsavgifterna och de pengar som kunderna sjélva har betalat in stannar kvar for
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att Skatteforvaltningen ska spara in pengar pa krediteringsrantorna. Enligt Bokforingsbyra
E hade betalningsordningen varit bra om Skatteforvaltningen skulle halla kvar de negativa

summorna och inte returnera dem fore forfallodagen.

Angéaende om respondenterna tycker att det &r bra att kunna ha en aterbaringsgrans pa
skattekontot svarade Bokfdringsbyra B, C och E att det kan passa en del kunder att satta en
aterbaringsgrans. Enligt Bokforingsbyra C passar det for t.ex. exportforetag som hela tiden
har negativ moms. Da kan de pengarna anvandas for att betala arbetsgivarprestationerna,
forutsatt att foretaget inte har behov av att anvanda de pengarna just da. Enligt
Bokforingsbyra B och E passar en aterbaringsgrans for de kunder som ibland har negativ
moms och ibland positiv moms. Bokféringsbyra A och D anvander sig inte av
aterbaringsgranser. Respondenten pa Bokfdringsbyra A anser att Skatteforvaltningen
kunde hoja sin grans sa att allt under 100 euro stannar kvar pa skattekontot.
Bokforingshbyra D har inte ens namnt at sina kunder att det gar att satta en aterbaringsgrans,

eftersom gransen gor att skattekontot blir oredigt.

Om anmaérkning av ett negativt saldo kommer tydligt fram svarade respondenten fran
Bokforingshyra A att det nog syns tydligt pa skattekontot om saldot &r negativt, men
eftersom det inte ar i realtid sd har antagligen betalningen redan gjorts men skattekontot
har inte uppfattat det. Enligt Bokforingsbyrd B och C syns negativt saldo tydligt pd natet
men inte pa skattekontoutdragen. Respondenten pa Bokfdéringsbyra C anser att utdragen
borde goras tydligare eftersom det & meningen att vilken ménniska som helst ska kunna
ldsa utdragen och inte bara yrkesmanniskor. Kunderna tycker inte om att lasa utdragen
eftersom de ar svarlasta och en del borjar fundera varifran det negativa saldot kommer.
Bokforingshyra E anser att det inte kommer tillrackligt tydligt fram om negativt saldo.
Bokforingshyra D svarade absolut nej. Enligt respondenten ar utdragen jattesvara att lasa

och ett negativt saldo i snabb ordning gar till indrivning.

Respondenterna asikter om Katso-koderna var enligt Bokforingsbyra D att de ar helt oke;.
Bokforingsbyran hade inte nagra problem med att skaffa koderna efter att kunderna kom
till bokforingsbyran. Tack vare koderna har brevtrafiken minskat. Enligt Bokforingsbyra C
ar Katso-koderna bra att ha eftersom man slipper in pa sa manga platser med dem. Nar
koderna skulle skaffas var halften av kunderna tvungna att komma till bokforingshyran for
att ge fullmakt och for att inte s& manga av dem kunde skaffa koderna sjalva.
Bokforingsbyra A och B tyckte att det var jobbigt att skaffa Katso-koderna. Enligt

Bokforingshyra A var det jobbigt eftersom en del kunder hade Katso-koder fran forut utan
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att de visste om det for att de hade varit med i nagon forening for lange sedan och en
manniska kan bara ha en Katso-kod. Problemet forsvinner aldrig eftersom det hela tiden
kommer nya kunder. Nu har Skatteforvaltningen satt nagon tidsgrans sa att kundernas
fullmakter tar slut och nya maste skaffas. Nar registreringen inte annu &r fardig for en ny
kund stéller det ocksa till med problem nar periodskattedeklarationer ska skickas in. Enligt
Bokforingsbyra B var det jobbigast i borjan eftersom manga kunder inte hade nagon
natbank och personliga natbankskoderna behdvs for att kunna skaffa Katso-koder. Ett
annat problem var ocksa att manga kunder hade sina bankkonton kopplade till foretaget
och da inga personliga natbankskoder, vilket gjorde att foretaget inte kunde registreras. De
svaraste kunderna var foreningarna. Respondenten pa Bokforingsbyrd E tycker att Katso-
koderna ar for komplicerade. Fastan systemet hade fungerat som det borde skulle det anda
ga at en massa tid och nu nar det inte fungerar kan bokférarna fa halla pa en timme med en
kund bara pa grund av de problem som systemet har. P4 frdgan om bokfdringsbyraerna
anvander fullmakt for elektronisk kommunikation eller behorighet till bokforingsbyrans
Katso-koder svarade Bokforingsbyrd D och E att de anvander fullmakt for elektronisk
kommunikation. Bokforingsbyra B och C anvénder sig av behorighet till bokféringsbyrans

Katso-koder, medan Bokforingsbyra A anvander sig av bada mojligheterna.

Enligt alla respondenter klarade ekonomiforvaltningsprogrammet som bokfdringsbyran
anvander av uppdateringarna infor skattekontot. Bokfdringsbyra A anvander Hogia som
program. Det klarade uppdateringarna. | borjan av ar 2010 blev det lite problem eftersom
programmet redan hade uppdaterats och bokforingsbyran behovde printa ut forra arets
deklarationer, som blev véldigt orediga. Bokforingsbyra B och D anvéander sig av
programmet DLP2000, Bokféringsbyra C anvander programmet Atsoft och
Bokforingsbyra E anvander Visma Econet. Pa fragan om de anstéllda har fatt skolning om
uppdateringarna i ekonomiforvaltningsprogrammet svarade Bokforingsbyra A, B, C och D
att de fick information om uppdateringarna per e-post. Respondenten pa Bokforingsbyra C
var ocksa pa en kurs angaende uppdateringarna. Enligt Bokforingsbyra E var det inga
storre problem fran programmets sida sa att nagon information om uppdateringarna skulle

behodvas.

Om bokforingsbyraernas ekonomiforvaltningsprogram kan framstélla TYVI-anmalningar
svarade Bokforingsbyra A att deras program endast kan framstalla arsanmalningar av
arbetsgivarprestationerna. Bokforingsbyra B:s och D:s program kan inte framstalla TYVI-
anmalningar alls. Bokforingsbyra C:s program kan framstilla vissa TYVI-anmélningar,

medan Bokforingsbyra E:s program nog kan framstalla anmélningarna men de anvéands
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inte utan bokforingshyran skickar in sina anmalningar via natet sa att de béattre kan ha koll

pa vad som skickas ivag.

5.4 Respondenternas forslag till forbattring

Enligt Bokforingsbyra A togs skattekontot i bruk for tidigt, eftersom de sjalva pa
Skatteforvaltningen inte var helt sikra pa hur systemet fungerar. De skulle ha kunnat
anvanda “testkaniner” for att fa reda pa vad som fungerar och vad som inte fungerar.
Respondenten pd Bokforingsbyra B sager att logiken med skattekontosystemet nog ar
forstadd nu. Enligt Bokfdringsbyra C skulle den tekniska sidan ha kunnat fungera béttre,
bl.a. programvaran hos Skatteférvaltningen och den 6verbelastning som fanns, t.ex. med
Katso-koderna. Respondenten papekar anda att Skatteforvaltningens hemsida ar bra. Enligt
Bokforingsbyra D skulle Skatteforvaltningen inte behovt ha sa brattom med att ta i bruk
skattekontot. De skulle ha kunnat 6va lite langre. De forbattringsforslag som respondenten
ger till Skatteforvaltningen ar att kolla skattekontoutdragen och gdra dem tydligare. Enligt
Bokforingsbyra E skulle anvisningarna ha kunnat skrivas pa ett mera forstaeligt sprak.
Indrivningen borde mérkas pa ett tydligare satt sa att skattebetalarna vet vad som flyttas
over till indrivning. Det ar svart att fa nya kunder inmatade i systemet (speciellt utlandska
kunder). Deras skatter ska alltid deklareras och betalas innan de har hunnit bli registrerade,
vilket leder till att nar de sedan har blivit registrerade far de meddelande om ranta for
obetalda skatter fastdn de egentligen ar betalda, men Skatteforvaltningen kan inte hitta
betalningarna nagonstans. Det &r ocksa jobbigt nar bokforarna blir utslangda snabbt fran
skattekontotjansten om de varit inaktiva for lange, da maste de logga in pa nytt och halla

pa med listorna med olika I6senord.

Bade Bokforingsbyra B och C kanner sig positivt instdllda till skattekontot nu.
Respondenten pa Bokforingsbyra B anser anda att straffavgifterna ar alldeles for hoga och
borde sankas. Respondenten pa Bokfdringsbyra C tror att skattekontot kommer att forenkla
systemet med tiden. Bokforingsbyra D stéller sig ganska neutral till skattekontot och
respondenten tycker att det nya systemet &r helt okej, men att det inte var nagot fel pa det
gamla heller. Bade Bokforingshyra A och E anser att det inte ar nagot fel pa idén, men att
systemet inte riktigt fungerar. Enligt Bokforingsbyra A &r skattekontot bra for de som
skoter sina forpliktelser. Det skulle vara battre om alla skatter var med i systemet, men det
ar inte sékert att Skatteforvaltningen skulle klara av en sadan forandring. Det ar jattesvart
nar boksluten ska goras att veta vilken skatt som ar obetald och vilka summor som hor till

vad nar det endast star egen betalning pa skattekontot. Enligt Bokforingsbyrd E var
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skattekontoforfarandet daligt planerat och det fanns for lite resurser for att klara av
forandringen. Skatteforvaltningen borde ha sett igenom fingrarna med straffavgifterna i

borjan.

6 Analys och slutsatser

Nar respondenterna fick svara pa fragor om overgangstiden till och implementeringen av
skattekonto visade det sig att de satte ner mycket extra arbetstid for att klara av
forandringen, vilket ar helt forstaeligt med tanke pa att skattekontolagen skrevs forst i
augusti 2009. Att ingen av dessa bokforingsbyraer tog betalt av sina kunder for hela den
extra arbetstiden kan tolkas som att det skulle vara orattvist eftersom de anstillda pa
bokforingsbyraderna inte sjalva riktigt visste hur skattekontosystemet fungerade i borjan,
fastan de hade varit pa informationstillfallen om skattekonto. Fyra av fem respondenter
sade att det hade varit jobbigt for dem under Overgangstiden. Det kan visa att
Skatteforvaltningen och riksdagen tog systemet i bruk for tidigt. Ett mal med
skattekontolagen var att kommunikationen mellan Skatteforvaltningen och féretagen skulle
bli snabbare, men resultaten i denna undersokning visar att det inte fungerade for alla. De
anstallda pa Skatteforvaltningen ville hjalpa till, men ofta hade de inte svar pa fragorna.
Vid 6vergdngen gick det at mycket arbetstid for att forklara for varje kund vad
forandringen till skattekonto innebar och enligt tre av respondenterna forstar deras kunder
nu vad skattekontot innebar medan de tva andra respondenternas kunder fortfarande har
lite problem att forsta.

Synpunkterna om momsens och arbetsgivarprestationernas forfallodag var delade. Tre av
fem respondenter ansag att det ar bra med en och samma forfallodag medan de andra tva
ansag att det kan leda till likviditetsproblem. Tolkningen for dessa svar kan vara att
bokforingsbyrderna har sa olika kunder och de tre forsta respondenternas kunder inte
brukar ha likviditetsproblem. Tva av fem ansag ocksa att momsens forfallodag nu ar for

tidig. Den synpunkten kan bero pa att de bokforingsbyraerna har ganska manga kunder.

Endast en av respondenterna ansag att kvittning av skatter kan vara bra for en del
foretagare. Medan de andra stéallde sig ganska negativt instéllda till kvittning. Tva av
respondenterna papekade att kvittningen inte fungerar eftersom pengarna hinner returneras
innan foljande betalning ska ske. Det ar en sak som Skatteforvaltningen kanske borde

forbattra for att fa manniskor mera positivt instéllda till kvittning.
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Forandringen till tillaggsdeklaration istéllet for ersattningsanmalan ansags vara en bra sak
av en av respondenterna, medan en annan ansag att det var en dalig sak. Tre stycken hade
ingen skillnad. Skillnaden i svar har kan bero pa hur en manniska tanker och vad en
manniska ar van med. En del kan ha svart med férandringar och darfor anser jag att detta ar

en punkt som man egentligen inte behdver koncentrera sig sa mycket pa.

Langre deklarationstid for smaforetagare var ocksa en punkt som ledde till olika asikter.
Fyra av fem ansag att det ar for lang tid att Iamna in en gang per ar, sa det ar en punkt som
Skatteforvaltningen majligtvis kunde ta bort. Medan respondenterna var av olika asikt om
kvartalsforfarandet. Det kan bero pa om deras smaféretagare har nagra eller manga
verifikat, ar tidiga eller sena med att lamna in verifikaten eller om de kanske har

likviditetsproblem.

Fyra av fem respondenter ansag att forsenings- och dréjsmalsrantorna ar for hoga och en
tyckte att Skatteforvaltningen borde ha vantat ett helt ar innan det bdrjade tas fulla
straffavgifter, eftersom systemet inte fungerade. Det har ar ndgot som Skatteforvaltningen
borde tanka pa infor det andra och tredje skedet. Det borde inte vara sa att
Skatteférvaltningen kan ta fulla avgifter nar deras egen personal inte kunde svara pa alla
fragor som stilldes angaende skattekontot. De sma krediteringsrantorna som gor
bokforingen dyr for en bokforingsbyras kunder ar ocksa en sak som Skatteforvaltningen
kanske borde finslipa, eftersom de réntorna tydligen inte har gjort pappersarbetet enklare
for foretagare.

Att alla respondenter ansag att ett kundspecifikt referensnummer ar battre dn det som bytte

varje ar ar ganska klart. Det &r lattare att enbart halla reda pa en sifferserie dn pa manga.

Enligt Skatteforvaltningens generaldirektor, Mirjami Laitinen, skulle skattekontosystemet
leda till minskad byrakrati och penningrorelse for foretagen. Alla respondenter i denna
undersokning ansag att det inte har hant. En sade till och med att det har blivit en méarkbar
okning. Kanske det har blivit en minskning for Skatteforvaltningen, men alla de sma
rantorna som finns pa skattekontot ska bokforas. Detta leder till mera kostnader och okat

arbete for foretag och bokforingsbyraer.

Angaende skattekontots mdjliga andra och tredje skeden var asikterna olika mellan
respondenterna. Tredje skedet kommenterades inte sa mycket. Andra skedet ansags a en
sida vara bra med tanke pa att det skulle vara lattare med alla skatter pa samma stalle a

andra sidan ansags det vara en dalig idé forran Skatteforvaltningen har fatt det forsta skedet
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att fungera ordentligt. Bada asikterna ar egentligen ratta. Skatteforvaltningen borde vénta
en tid &nnu innan andra skedet tas i bruk s att alla hinner bli ordentligt vana med det forsta

skedet och att det borjar fungera som det &r menat.

Endast tva av fem respondenter ansag att betalningsordningen av skattekontoskatterna ar
ratt. De ansag att arbetstagarnas skatter ska betalas fore t.ex. statens, vilket vél ar som det
borde vara. Det som de kanske inte tankte pa var att straffavgifter som kan ligga pa dessa

skatter ocksa betalas forst, vilket andra respondenter gjorde.

Fragan om aterbaringsgransen pa skattekontot gav delade asikter. De som inte anvander
det kan ha en negativ installning till det for att krediteringsrantorna blir dyra for kunden.
Det kan da vara att dessa bokforingsbyraer fakturerar sina kunder enligt antalet verifikat.
De som ansag att det kan vara en bra idé for en del kunder kan vara av den asikten for att
de har manga kunder som ibland har negativ och ibland positiv moms eller for att de ofta
har negativ moms men anda arbetsgivarprestationerna att betala. En av respondenterna gav
en bra idé om att Skatteforvaltningen skulle kunna hdja sin grans fran 20 euro till t.ex. 100

euro.

Det & meningen att skattekontoinnehavare ska ha en klar bild 6ver sina skattebetalningar
men enligt alla respondenter syns inte skattebetalningarna i realtid. De sade att det finns
fordrojning och bara gammal information pa skattekontot. Det leder till att kunderna
kanske betalar in for mycket eller for lite till skattekontot, som sedan blir oredigt.
Skattekontot borde vara lika realtid som ett bankkonto och det & nagot som
Skattefdrvaltningen borde se till att fungerar ordentligt, eftersom det kan finnas foretagare
som har likviditetsproblem och behdver de extra eurona som gar till onodiga straffavgifter
eller for mycket betald skatt. Skattekontoutdragen ar otydliga for respondenternas kunder
och de forstar dem inte. Respondenterna har lite lattare att tyda utdragen, men det kan dven
for dem vara svart ibland. Skatteforvaltningen skulle kunna ta bankkontoutdrag som mall
for skattekontoutdragen for att gbora dem tydligare &ven for foretagarna. Att den
kronologiska ordningen ibland kan vara konstig ar ocksa nagot som Skatteforvaltningen
borde se dver eftersom en inbetalning till skattekontot bara har namnet egen betalning och
da inte hanfors till nagon viss skatt. Tre av fem respondenter ansag att ett negativt saldo
syns tydligt pa skattekontotjansten, medan alla ansag att det inte syns tillrackligt tydligt pa
skattekontoutdraget. Aven denna sak borde Skatteforvaltningen forsoka att forbattra,
eftersom ett negativt saldo snabbt gar till indrivning. En idé skulle vara att alltid skicka ett

skilt brev efter avstdmningsdagen till skattebetalaren om ett negativt saldo finns.
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Av respondenternas svar pa vad som anses om Katso-koder verkar det som om det &r
registreringen av koderna som ar det jobbigaste, pa grund av att kunderna inte sjalva kunde
fixa koderna eller att kunderna inte hade personliga natbankkoder. Det verkar som Katso-
koderna &r bra att ha nér de antligen har skapats.

Alla de ekonomiférvaltningsprogram som fanns med i denna undersdkning klarade av
uppdateringarna nar skattekontot togs i bruk. Uppdateringarna var aldrig s svara sa att
nagon skolning behovdes utan det rackte med information per e-post. Det beror pa att
skattekontot egentligen inte har sa mycket med den dagliga bokféringen att gora utan det ar

mest bara rapporten som har féréandrats nar skattekontot kom.

Tva av respondenternas ekonomiforvaltningsprogram klarar inte av att framstalla TYVI-
anmaélningar, medan de andras kan framstélla vissa. Det verkar dnda inte vara sa populart
att ha programmen att framstédlla anmélningarna utan de skickas hellre in via
skattekontotjansten. Alla respondenter anvéander sig nog av de olika TYVI-operatorerna
som finns. Men operatorerna anvands mest vid sadana anmalningar som respondenterna
inte kan skicka in via skattekontotjansten. Det visar att respondenterna dnda litar pa
skattekontotjansten och att andra majligheter anvands endast vid en sadan situation som

skattekontot inte klarar.

Svaren fran denna undersokning kan definitivt knytas till de tidigare forskningarna som har
namnts i kapitel 1.4 i detta arbete. Vi har alla kunnat dra i stort sett samma slutsatser.
Bland dem finns t.ex. att skattekontot togs i bruk for tidigt for bade bokféringsbyraer och
for Skatteforvaltningen, att det fanns stor forvirring under évergangstiden, att det kravdes
mycket extra jobb och resurser under det forsta aret, att skattekontot inte ar i realtid, att det
finns problem med kvittningarna och Katso-fullmakterna samt att Skatteférvaltningens mal
inte annu har uppnatts helt. Den positiva sidan ar anda att skattekontosystemet har potential
att bli ett effektivt verktyg for bokforare saval som for Skatteforvaltningen. Precis som
Sedig i sin undersokning hittade jag ingen koppling mellan bokféringsbyraernas storlek

och deras svar.

| tabell 2 pa foljande sida finns de teman som har behandlats i denna undersokning,
Skatteforvaltningens mal med skattekontosystemet och mina rekommendationer till
Skatteforvaltningen angaende forsta skedet av implementeringen och infér det andra skedet
av skattekontot. Rekommendationerna baserar sig pa svaren fran denna undersoknings

respondenter.



Tabell 2: Rekommendationer till Skatteférvaltningen.

TEMA

Implementeringen

Periodskatte-
deklaration

Skattekonto

MAL

kundservicen
underlattas

kommunikationen blir
snabbare och lattare

betalningsmetoden blir
enklare nér betalning
inte hanfors till en viss
skatt

farre deklarationer
sparar pengar och tid

battre forutsattningar
for foretagsverksamhet

Skatteforvaltningens
produktivitets-
malsattningar framjas

snabbare reaktion vid
problem

realtid helhetsbild

kunna folja egen
skattesituation

mindre penningrorelse

lattare med aterbaringar
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REKOMMENDATIONER

battre skolning om &mnet
for personalen som svarar
i telefon

mera personal som
svarade i telefon under
overgangstiden

svarare att bokfora,
speciellt till boksluten.
Senast da ge forklaring
for skatter och rantor

slopa
kalenderarsforfarandet,
kan stélla till med
problem for bokforare
och foretagare

forklara systemet
tydligare sa inte bara
yrkesmanniskor forstar

det betyder inte att
skattekontot framjar
foretagare och bokforare

kontrollera att
automatiseringen av
systemet fungerar

ta mall av bankkonto-
systemet for att fa ett
realtids skattekonto

forenkla systemet sa att
foretagare forstar vad som
hander pa skattekontot
och gor det realtid

betala inte tillbaka
negativ moms som ska
kvittas med arbetsgivar-
avgifter

hoj aterbaringsgransen
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7 Avslutning

Hypotesen infor denna undersokning var att det skulle finnas mera negativa sidor an
positiva sidor med skattekonto systemet. Jag har sjalv arbetat med skattekontosystemet och
med det gamla systemet. Min egen asikt om skattekontot ligger mera pa den negativa sidan
samtidigt som jag anser att det dr en bra idé som har potential att fungera men inte annu

gor det.

Intervjuerna till denna undersokning gjordes i slutet av april till borjan av maj ar 2011. Den
allmanna installningen till skattekontot nu nar det har varit i bruk mer &n ett ar ar splittrad.
En del &r positivt instéllda och andra negativt instéllda. Det verkar som systemet behdver
lite mera tid for att fa alla att bli positivt installda till det och att manga saker annu behéver
finslipas. Skatteforvaltningen och riksdagen hade fér brattom att implementera
skattekontosystemet och det har gjort manga manniskor arga. Respondenternas installning
kan bero pa att manniskor ar negativt instéllda till férandringar, speciellt nar det nu géller

deras arbetsrutiner samt skatter och pengar.

Infor det andra skedet (om det kommer) skulle det vara smart att testa systemet mera
noggrant och lite langre tid. Aven en béttre intern skolning for de som svarar i telefon pa
skattebyraerna skulle vara bra i sa fall. Anda klarade Skatteforvaltningen relativt bra av
forandringen med tanke pa hur stor den var och pa hur kort tid de hade pa sig. De storsta
problemen verkar ligga vid registreringen av nya kunder, skattekontoutdragen, att
skattekontobetalningarna inte syns i realtid och réntorna. Denna undersokning visar att
Skatteforvaltningen inte har uppnatt sina mal med skattekontot (som finns uppraknade i
kapitel 3), vilket beror pa att endast det forsta skedet av skattekontoforfarandet har
implementerats. Forhoppningsvis uppnar Skatteforvaltningen sina mal nér alla tre skedena

ar implementerade.

Framtida undersokningar inom detta omrade skulle t.ex. kunna handla om skattekontots

andra skede och tredje skede.
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KUORITUSKOODI

Skatteforvaltningen
postnummer postanstalt

Sixsax Oy

postnummer postanstalt
land

Utdragsperiod ar
den period vars
kontotransaktioner
visas pd ett utdrag

12.2.2010 12.2.2010
12.2,2010 12,2.2010
12.2,2010 12.2.2010
16,2.2010 16.2.2010
16.2,2010 12.2.2010

Registrenngs- Valuteringsd
dag ar den ag ar den
dag da dag da
kontotrans- betalningen
aktionen har raknas den
bokférts pd skattskyldig
skattekontot e till godo pa
skattekontot,

SKATTEKONTOUTDRAG 18.1.2010-17.2.2010 ~*

Utdragsperiodens ingdende saldo per 18.1.2010

Saldo 31.1.2010 +85,60
Férskottsinneh$ining pd Idner och pensioner januard 2010 ~12 500,00
Deklacation kommit in 12.2.2010 i \
Saldot pa den
Arbetsgivarens Jenwarni 2010 4 - -1 500,00
Deklatation o In 12.2.2010 sista dagen |
manaden ar
Egen betalning differensen mellan |12 500,00
de dittills gjorda
Epm DN, krediteringarna LR
Drdjsmilsrints 13.2.-15.2.2010 och -1,55
Arbetsgivarens socialskyddsavgift januan 2010 (att be debiteringarna,
Kredieringar under utdragsperioden +13 915,95
Forphitelser under utdragsperioden -14001.55

Utdragsperiodens utgdende saldo per 17.2.2010

SKATTEKONTOUTDRAG 2/2010 1(2)
19.2.2010
FO-nummer
12345678
Kontonummer enligt Er anmilan
IBAN F112 3456 7890 1234 1234 56 BIC NDEAFIMH
Aterbiringsgrins som Ni faststilit
Fr.oom. 1.1.2010 1 500,00
Referensnummer for
r
12343435
Skatteférvaltningens kontonummer for
skattekontobetalningar
1BAN 81| Utdragspenodens
FIS 11111100 222222 N ing3ende saldo &
1 detsamma som
| den foregdende
utdragspenodens
utgdende saldo.

-
Utdragspenodens utgaende
saldo ar saldot p periodens
sista dag. Det ar differensen
mellan utdragspenodens
krediteringar och debiteringar
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INTERVJUGUIDE

BAKGRUND

ok E

Vilken verksamhet (bokfdring, 16nerékning...)?
Nar grundades bokforingsbyran?

Hurdana kunder?

Hur manga kunder?

Hur manga anstallda?

TEMA 1: OVERGANGSTIDEN OCH IMPLEMENTERINGEN

Blev det manga extra arbetstimmar?

VVem betalade for den extra arbetstiden?

Gick det smidigt under 6vergangstiden?

Hur fungerade kommunikation med Skatteforvaltningen?

. Var ni tvungna att forklara mycket om forandringen for kunderna? Forstod kunderna?
. Skickades periodskattedeklarationer eller betalades skatterna flera ganger?

. Fick de anstallda skolning om skattekonto? VVem gav skolningen?

. Vilka informationské&llor har anvénts nar skattekontot kom?

TEMA 2: PERIODSKATTEDEKLARATIONEN

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Synpunkter om dndringen av momsens och arbetsgivarprestationernas forfallodagar.
Synpunkter om méjlighet for kvittning av skatter.

Synpunkter om forandringen fran ersattningsanmalan till tillaggsdeklaration.
Synpunkter om mojligheten for langre deklarationsperiod for smaféretag.
Synpunkter om forseningsranta, dréjsmalsranta och krediteringsranta.

Béttre med kundspecifikt referensnummer istéllet for referensnumret som &ndrades
varje ar?

Anvands TYVI-operatérerna?

TEMA 3: SKATTEKONTO

21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

Blev det minskning av foretagens byrakrati och penningrorelse?

Syns skattebetalningarna i realtid?

Synpunkter om skattekontots (mdjliga) andra och tredje skede.

Anses skattekontoutdraget vara tydligt?

Synpunkter om betalningsordningen av skattekontoskatterna.

Ar det bra att kunna ha en aterbaringsgrans?

Kommer anmarkning av ett negativt saldo tydligt fram?

Synpunkter om Katso-koder.

Fullmakt for elektronisk kommunikation eller behdrighet till bokforingsbyrans Katso-
kod?
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30. Har ekonomifdrvaltningsprogrammet klarat uppdateringarna?
31. Kan programmet framstalla TYVI-anmalningar?
32. Har de anstéallda fatt skolning om uppdateringarna i programmet?

OVRIGT

33. Nagot som skulle ha kunnat fungera pa ett battre satt?
34. Allman instéllning till skattekonto.

35. Nagot annat att tillagga?

36. Nagra fragor till mig?



