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Webbkalendern Evenemax har haft samma uppbyggnad och utseende dnda sedan pro-
jektet startade ar 2000. Syftet med lirdomsprovet var att komma fram med en webbut-
vecklingsplan for evenemax.fi. Utvecklingsplanen skall ge forslag och idéer till hur
Evenemax kunde utveckla sin nuvarande webbsida och dirmed géra webbkalendern
snyggare och mer anvindarvinlig. En undersokning gjordes med en kvantitativ forsk-
ningsmetod i form av webbenkiter for att ta reda pa besokarnas asikter om evene-
max.fi. Under tre manader kom det in 87 svar.

Uppdragsgivare for lirdomsprovet ir KSF Media/Evenemax. KSF Media dr det le-
dande svenska medieféretaget i Finland och ger ut de svensksprakiga tidningarna
Hufvudstadsbladet, Borgibladet, Ostra Nyland och Vistra Nyland. Evenemax ir en
tvasprakig hindelsekalender som syns pa nitet pa evenemax.fi och i de ovan nimnda
tidningarna.

Teoridelen behandlar webbutveckling och webbdesign samt anvindarvinlighet. Amnet
ar valdigt brett och skribenten har darfor valt att inte ga in sa mycket pa det tekniska
med webbutveckling. Syftet har man lyckats na bra i arbetet och resultatet var en web-
butvecklingsplan och idéer till hur Evenemax kunde utveckla sin webbplats. De mest
visentliga och viktigaste utvecklingsalternativen for Evenemax idr bland annat att 6ka
det finsksprakiga intresset till sidan och mer tydligt f6ra fram hur manga evenemang
det finns 1 kalendern. Man bor fundera 6ver navigeringen och sékfunktionen och ha
tydliga adressuppgifter och telefonnummer samt information om sjilva féretaget.

Ett problem med lirdomsprovet var att fa in svar pa enkiten. Svaren var dnda tillrack-
ligt manga for att kunna gora en trovirdig undersokning. I lirdomsprovet kunde skri-
benten ocksa ha funderat pd att kombinera enkiterna med intervjuer. For fortsatt
forskning ar det ocksa viktigt att tinka pd att resultatredovisningen tar lang tid och man
bor reservera mycket tid f6r den. Sjilva resultatanalysen kriver ocksa tid och innehaller
viktig information for uppdragsgivaren.
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The web calendar Evenemax has had the same structure and look since the project
started in 2006. Thus the purpose of this thesis was to try to come up with a web de-
velopment plan for evenemax.fi, through a web survey. The new plan will give ideas on
how Evenemax can develop their current website and make the web event calendar
more up-to-date and user-friendly. A survey was done by a quantitative research meth-
od through a web questionnaire to find out what opinion the website visitors had on
evenemax.fi. During three months 87 answers were received.

Evenemax is part of KSF Media. KSF Media is the leading Swedish media company in
Finland and publisher of the Swedish newspapers Hufvudstadsbladet, Borgibladet,
Ostra Nyland and Vistra Nyland. Evenemax is an event calendar in Finnish and Swe-
dish both on the web and in the above mentioned newspapers.

The theoretical part of the study deals with web development and web design as well
as user-friendly websites. Web development is a very wide subject and therefore the
more technical part of web development has not been dealt with in any detail. The
purpose of the thesis was achieved and the result was a web development plan for
evenemax.fi. The most essential and important development alternatives for Evenemax
is, for example, to increase Finnish speaking people’s interest in the website and to
more clearly show how many events there are in the calendar. The navigation on the
website and the search function need some development. Address information and
telephone numbers as well as information on the company needs to be more visible.

A problem with the study was to obtain enough answers to the questionnaire. The an-
swers that came in were still sufficient to conduct a trustworthy survey. The writer
could also have thought about combining questionnaires with interviews. For future
studies it i1s important to remember that it takes a lot of time to go through the results.
The analyzing of the results also takes a lot of time and consists of important infor-
mation for the company for which the study was done.
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1 Inledning

Amnet for detta lirdomsprov ir webbutveckling och uppdragsgivare ir KSF Me-
dia/Evenemax. KSF Media ir ett medieféretag som ger ut de svensksprikiga tidning-
arna Hufvudstadsbladet, Borgibladet, Vistra Nyland och Ostra Nyland. Evenemax it
ett projekt inom féretaget KSF Media och ger ut en tvasprakig hindelsekalender pa
nitet och 1 KSF Medias olika tidningar. Evenemax har sitt kontor i Borgd i samma hus
som tidningen Borgéabladet. Pa uppdrag frain Evenemax skall en undersékning utforas
for att komma fram med en webbutvecklingsplan fér webbsidan och webbkalendern
evenemax.fi. Utvecklingsplanen skall ge férslag och idéer pa hur Evenemax kunde ut-
veckla sin nuvarande webbsida och sitt innehéll samt géra sidan snyggare och mer an-

vindarvinlig.

1.1 Problemdiskussion

Huvudproblemet ar att evenemax.fi har haft samma uppbyggnad och utseende dnda
sedan projektet startade ar 2006. Hur skall man bygga upp sidan och fa den sa attraktiv
och intressant som méjligt? Sidan skulle beh6éva en ansiktslyftning samt ett frischt och
nytt utseende. For att kunna utféra detta bor man ta reda pa vad konsumenterna, det
vill siga de som anvander tjansten, forvantar sig av sidan och hur de vill att sidan skall

se ut.

Ett delproblem ar till exempel att sokfaltet inte ar tillrackligt anvandarvanligt. Man fra-
gar sig till exempel hur man kunde gora det littare f6r anvindarna att s6ka bland eve-
nemangen pa webbsidan? Nu maste man fylla 1 till exempel tidsintervall f6r att syste-
met skall hitta det evenemang man soker efter. Ett annat delproblem ir att det inte
tydligt framgar hur manga evenemang det finns att s6ka bland pa evenemax.fi, beséka-
ren far ingen uppfattning om de flera tusen evenemangen som det finns pa sidan.
Webbsidan maste tydligare framhiva innehallet pd sidan samt géra det littare for an-

viandaren att hitta det man soker.

Orsaken till att man valt att géra denna undersékning dr att det inte tidigare gjorts lik-
nande undersokningar pa Evenemax. Man vet att webbsidan kunde vara littare att an-

vinda eftersom det kommit klagomal fran besékare. De sdger bland annat att det dr
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svart att hitta bland evenemangen pa webbsidan. Personalen pa Evenemax tycker
ocksa att sidan kunde uppdateras och goras mer modern och dirfér har man valt att

gora denna undersckning.

1.2 Syfte och avgriansningar

Syftet med lirdomsprovet dr att komma fram med en webbutvecklingsplan f6r evene-
max.fi. Utvecklingsplanen skall ge férslag och idéer till hur Evenemax kunde utveckla
sin nuvarande webbsida och dirmed gbra webbkalendern snyggare och mer anvindar-

vanlig,

Lirdomsprovet kommer att avgrinsas till Evenemax webbkalender. Den tvasprakiga
hindelsekalendern utkommer ocksa i pappersformat men den delen kommer inte att
behandlas. Nu vill man veta hur man kan forbittra den elektroniska delen av kalen-
dern. Den delen av webbkalendern, den sa kallade inmatningsdatabasen, dir fraimst
olika arrangorer som fatt eget anviandarnamn och losenord kan mata in evenemang 1
kalendern kommer heller inte att behandlas. Till inmatningsdatabasen kommer man
inte fran evenemax.fi och dirfér kommer den inte att finnas med i undersékningen.
Inmatningsdatabasen ar en sak for sig och om den kunde man gora en skild undersok-
ning. Om nagonting visentligt gillande inmatningsdatabasen kommer upp i undersok-
ningen kommer det att nimnas med tanke pé fortsatt undersokning. Pa webbkalendern
finns en funktion uppe 1 hogra hérnet dir det stir ’meddela om evenemang”. Den
funktionen kan vem som helst som besoker webbkalendern anvinda och dirfoér kom-
mer den 1 sin tur nog att finnas med i undersokningen. Det man matar in dar gar inte
direkt in i kalendern utan kommer som e-post till kalenderredaktérerna pa Evenemax
som sedan matar in informationen. Man behover inte ha egna anvandarnamn eller 16-

senord for att anvanda den funktionen utan den kan vem som helst anvanda.

Liardomsprovet kommer ocksa att avgriansas till att inte ga djupare in pa tekniska 16s-
ningar f6r webbsidan. Med det menas till exempel olika dataprogram som man kunde
anvinda sig av i sin webbdesign. Ifall en innovativ 16sning patriffas kommer den nog
att behandlas om den skulle vara visentlig fér Evenemax, annars kommer lirdomspro-
vet att bara ytligt ta upp det tekniska 1 webbutveckling. Med det ytliga tekniska menas

hir grunderna i hur man gor en webbsida. I kapitel 2.3 nimns det hur evenemax.fi dr
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uppbyggt och dirfér ingar dir lite tekniska definitioner och 16sningar. Det dr dock det
enda tekniska som nimns i arbetet. Webbdesign och webbutveckling ir valdigt vida
imnesomraden och gillande olika dataprogram och 16sningar kunde man skriva ett helt
skilt lirdomsprov. Idéer och foérslag kommer att ges med tanke pa webbsidans utse-
ende och anvindarvinlighet men de tekniska 16sningarna samt vilka 16sningar som

skulle vara bist f6r Evenemax far personalen pa Evenemax sjilva fundera pa.

1.3 Metod

For att komma fram till en webbutvecklingsplan f6r Evenemax och for att ta reda pa
hur de kunde forbattra och utveckla sin webbsida maste man lyssna till de som besoker

evenemax.fi.

En undersokning kommer att goras for att ta reda pa besokarnas dsikter om evene-
max.fi. Unders6kningen kommer att géras med en kvantitativ forskningsmetod i form
av enkiter for att na s manga som mojligt. En webbenkit kommer att skapas med
programmet Digium och kommer att liggas ut pa evenemax.fi mellan maj och septem-
ber 2011. Svaren frin enkiterna kommer sedan att samlas ithop och rapporter kommer
att skapas. Rapporteringen kommer att ske med Microsoft Excel och programmet
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Undersékningen och teorin kommer
sedan att ligga som grund f6r den webbutvecklingsplan som kommer att skapas for

evenemax.fi.

1.4 Uppliggning av arbete

Kapitel 1 dr en inledning dir problemet och syftet behandlas f6r att ldsaren skall fa en
uppfattning om vad malet ar med arbetet. Avgransningar gillande arbetet och amnet
beskrivs ocksé for att skapa en tydlig bild av vad som kommer att behandlas och vad
som limnas utanfor. I inledningen beskrivs ocksa metoden och hur man har tinkt ut-
téra den undersokning som beskrivs senare i kapitel sex. Annat som tas upp i inled-
ningen ar lirdomsprovets betydelse f6r uppdragsgivaren och branschen samt olika de-

finitioner som ar visentliga i arbetet.



Kapitel 2 beskriver uppdragsgivaren mer noggrant och ger en bittre bild av vad
Evenemax har for funktion inom KSF Media. I kapitlet nimns ocksa hur manga an-
stillda Evenemax har samt statistik ver unika besokare och trafikkillor pa webbplat-

sen.

Teoridelen i kapitel 3 och 4 har skrivits utgdende fran olika bécker som behandlar
webben och dess utveckling. Kapitel 3 behandlar webbutveckling och webbdesign och
kapitel 4 gar in pa anvindarvinlighet. Forfattare vars bocker har fungerat som visent-
liga killor ir till exempel Millhollon Mary, Castrina Jeff, Veen Jeffrey, Korpela Jukka K.
och Sinkkonen Irmeli med flera. Molich Rolf har fungerat som en visentlig killa i kapi-
tel 4 om anvindarvinlighet. Internet har ocksa fungerat som en killa till information.
Pa Internet samlas det senaste inom webbutveckling och webbdesign. Kapitel 3.5
sammanfattar sedan allt det som skrivits 1 kapitel 3 och kapitel 4.7 sammanfattar det

som skrivits 1 kapitel 4.

Efter teoridelen presenteras metoddiskussionen i kapitel 5. Hir beskrivs forskningsme-
toden som valts for undersdkningen samt urval och urvalsmetod. Kapitlet beskriver
ocksa frageformuliret mer ingdende samt hur man har valt att genomféra undersok-

ningen.

I kapitel 6 redovisas det sedan for det resultat som man kommit fram till 1 undersok-
ningen. Kapitlet visar konkret och tydligt resultatet av undersékningen genom olika
tabeller och diagram. Microsoft Excel och programmet SPSS har anvants for att samla

thop material och skapa tabeller.

Slutligen avrundas allting till en diskussion i kapitel 7 dar skribenten funderar 6ver teo-
rin och undersékningen och presenterar sina slutliga resultat och webbutvecklingspla-
nen 1 sin helhet. I kapitlet diskuterar man de resultat man fatt i undersékningen och
funderar 6ver hur teorin kan bidra till att férverkliga de krav pa forbittring som resul-

taten visar. Kapitel 7 behandlar ocksa validiteten och reliabiliteten i arbetet.



I avslutningen i kapitel 8 beskriver skribenten de mest visentliga utvecklingsalternati-
ven for Evenemax samt ger idéer for fortsatt forskning. I kapitlet tas ocksa upp pro-

blem man haft 1 arbetet.

1.5 Betydelse for Evenemax och branschen

Resultaten och deras betydelse dr viktiga f6r uppdragsgivaren i och med att det linge
redan pratats om en utveckling av evenemax.fi. Resultaten kommer att bygga pa teori
samt pa en unders6kning dir man tar reda pa besokarnas asikter om evenemax.fi.

Evenemax vill ha forslag pa hur de kunde bygga upp och uppdatera sin webbsida.

Ur branschens synvinkel dr resultaten viktiga 1 och med att det finns en hel del evene-
mangskalendrar pa webben. Det ér viktigt att man har en snygg och enkel webbsida
som anvandaren kanner att ar litt att anvinda och som de girna besoker igen for att

kunna konkurrera med 6vriga inom samma bransch.

1.6 Definitioner

Webbdesign betyder att man pa ett framgangsrikt satt blandar text och grafik for att
skapa tilltalande och dndamalsenliga webbsidor och webbplatser. Webbdesign ir en
kreativ sysselsittning vars grunder kan delas in i f6ljande punkter: webbsidans dimens-
ioner, sidlayout, firg, navigeringsverktyg och hyperlankar, standardkomponenter som
paverkar trovirdigheten, text och grafik. (Millhollon, Castrina & Lothamer 2006, 104,
110.)

For att webbsidan skall kunna ge de resultat som beskarna vill ha dr anvindarvinlig-
heten helt avgérande. Med anvindarvanlig syftar man pa en webbdesign som ar inbju-
dande, konsekvent, litt att forstd samt enkel att folja. Besokarna skall snabbt kunna
hitta fram till den information de s6ker efter och kunna ge feedback. Idag ar det valdigt
viktigt att ha en anvindarvinlig webbsida eftersom det inverkar pa positionen man har
1 sbkmotorn Google. Om man tappar sina besokare redan pa férsta sidan tappar man
snart ocksa i position pa grund av negativ feedback. En webbsida som ér anvindarvin-
lig tar inte bara emot besokarna utan gér dem till ldsare eller kunder. (Indell webbyra

2010.)



I teoridelen kommer begreppen anvindare och besokare att anvindas parallellt, det vill
siga de anvinds bada for att beskriva samma sak. Da skribenten skriver om anvindar-

na pa en webbsida syftar hon pa de som besoker webbplatsen.



2 Evenemax

Uppdragsgivare for lirdomsprovet 4r KSF Media/Evenemax. KSF Media ér ett medie-
féretag som ger ut de svensksprakiga tidningarna Hufvudstadsbladet, Borgibladet,
Ostra Nyland och Vistra Nyland. Verkstillande direktor f6r KSF Media ir Henric Jo-
hansson. Evenemax ir en tvasprakig hindelsekalender som syns pa nitet pa evene-
max.fi och i de ovan nimnda tidningarna. Geografiskt ticker kalendern hela den
svensk- och tvasprakiga kusten. Evenemax innehiller information om allt frin lopp-
torg och sagotimmar till teatrar och storre festivaler. Férutom att evenemangen visas i
webbkalendern finns det kalendermoduler pa ett flertal andra webbsidor, bland annat

pa dagstidningarnas hemsidor. (Stjernvall-Malmberg, C. 7.3.2011.)

Evenemax ir ett projekt inom medieféretaget KSF Media och har sitt kontor i Borga.
Evenemax kalendertjanst dr gratis och projektet dr dirmed icke vinstdrivande. Foru-

tom den tvasprakiga hindelsekalendern har Evenemax ocksa en grafisk verkstad som

erbjuder féreningar och mindre organisationer grafisk hjilp med till exempel annonser

och programblad. (Stjernvall-Malmberg, C. 7.3.2011.)

evenema
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Figur 1. Evenemax forsta sida pa www.evenemax.fi (Evenemax 2011)



Evenemax startade ar 2006 som ett litet projekt som skulle paga i hogst tre dr. Till en
bérjan bestod Evenemax endast av den grafiska verkstaden som erbjod grafisk hjalp at
mindre foreningar. Meningen med den grafiska verkstaden var att hjdlpa mindre fore-
ningar med en mindre budget att fa synlighet till ett vildigt formanligt pris. Evenemax
beslot sig senare for att ocksa skapa en tvasprakig hindelsekalender pa nitet och i tid-
ningen dir man kunde meddela om féreningarnas olika evenemang och ge dem dnnu
mer synlighet. Idag har Evenemax vuxit till en hindelsekalender med 6ver 2000 eve-
nemang och cirka 9000 besokare som mest. Projektet har blivit sa populirt att man valt

att fortsitta utveckla det. (Stjernvall-Malmberg, C. 7.3.2011.)

Idag har Evenemax en personal pa fyra personer. Projektchef Jan-Erik Andelin, pro-
jektledare Camilla Stjernvall-Malmberg, grafisk designer och kalenderredaktor Pernilla
Karlsson, kalenderredaktor och projektassistent Catharina Salonen samt inhoppare och
sasongarbetare. En kalenderredaktor jobbar med att redigera kalendern och mata in
evenemang. Evenemangen kommer in till Evenemax genom funktionen “meddela om
evenemang” pa webbsidan eller genom e-post till adressen info@evenemax.fi. De eve-
nemang som sedan matas in i inmatningsdatabasen syns automatiskt pa webben och
kommer med i tidningarnas kalenderexporter. Kalenderredaktoren redigerar sedan
denna export som kommer for varje tidning och gor den firdig f6r print. (Stjernvall-

Malmberg, C. 7.3.2011.)

2.1 Statistik 6ver besdkare pa evenemax.fi

Pa ett ar fran 2009 till 2010 har Evenemax haft en 6kning pa 78 % pa sina unika beso-
kare (figur 2). Med unika bestkare syftar man pa antalet enskilda (endast riknade en
gang) besokare pa webbplatsen under en viss angiven tidsperiod. Man avgor en unik
besckare med hjilp av cookies. Cookies dr ett sitt att identifiera sig med, det ar ett litet
textdokument som kommer in i datorn da man besoker olika webbplatser och som

identifierar datorn. Cookies fungerar som en informationskalla som visar vilka sidor

man besokt. (Google Analytics 2011; Webgate 2010.)
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Figur 2. Statistik 6ver unika besokare pa www.evenemax.fi mellan april 2009 och okto-

ber 2010 (Andelin, J-E. 4.3.2011)

I'juli 2009 var det unika besokarantalet 5 530 och i juli 2010 var det 8 460, pa julen
2009 var besokarantalet 2 340 och pa julen 2010 var det 4 210. I augusti 2010 nddde
besckarantalet sin héjdpunkt pa 8 700 besokare. (Figur 2.)

46 %

5% 5% 5% 5%
Helsingfors Vanda Tammerfors Raseborg Borga

Figur 3. Statistik 6ver den regionala spridningen bland unika besékare pa

www.evenemax.fi (Andelin, J-E. 4.3.2011)

Besokarna kan man indela regionalt pa féljande sitt: frain Helsingfors 46 % och fran
ovriga stillen som Vanda, Tammerfors, Raseborg och Borga 5 % var (figur 3). Beso-
kare fran Tammerfors 6kar hela tiden, mycket pa grund av att tidningen Aamulehti

lankar till evenemax.fi.



Tirmo Blues;
3700

Ekends
julmarknad;
2950

Figur 4. Statistik 6ver de mest bestkta evenemangen de senaste 12 manaderna (Andel-

in, J-E. 4.3.2011)

Inom de senaste 12 manaderna har de mest besckta evenemangen varit féljande:
Tirmo Blues i Borgi, Ekenis julmarknad, Lovisa Historiska Hus, Borga julmarknad,

Ihmisen asussa i Hango (figur 4).

61%
8%
4% 4%
0,50 %
- [ [
Google Borga stad Raseborgs stad  Direkt trafik KSF-tidningar

Figur 5. Statistik 6ver de trafikkillor genom vilka besékarna kommer till

www.evenemax.fi (Andelin J-E. 4.3.2011)

Som man kan urskilja i figur 5 4r den mest vasentliga trafikkillan Google, darifran 61
% av all trafik kommer. Ovriga trafikkillor 4r Borga stad, Raseborgs stad, direkt trafik
och KSF-tidningar. Evenemax syns med andra ord hégt pa Google. Sma och medel-
stora evenemang utan egen stark webbsida hittas bist via Evenemax. (Andelin, J-E.

4.3.2011.)
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2.2 Kunder, besékare och anvindare

Evenemax kunder dr egentligen bara de som anvinder grafiska verkstaden och betalar
en arsavgift pa 60 euro. For den drsavgiften far de gjort alla annonser, programblad
etcetera. Dessutom far de rabatt pa de annonser som de publicerar i KSF Medias tid-
ningar. D4 man syftar pa hindelsekalendern pa webben pratar man om anvindare och
besckare. Med anvindare menar man evenemangsarrangorerna som anvander Evene-
max tjdnster for att fa synlighet for sina evenemang. Stérre evenemangsarrangérer med
flera evenemang i aret har egna l6senord som de kommer in i inmatningsdatabasen
med och matar sjalva in sina evenemang. Man kan ocksa meddela om evenemang ge-
nom fliken “meddela om evenemang” pa evenemax.fi eller skicka informationen per e-
post till info@evenemax.fi. D4 ir det kalenderredaktérerna pa Evenemax som matar in
evenemangen. Besokare kallar man alla som kommer in pa eller besoker evenemax.fi,

frimst da genom Google (61 %). (Stjernvall-Malmberg, C. 7.3.2011.)

2.3 Hur evenemax.fi ir uppbyggd

Webbplatsen evenemax.f1 ar uppbyggd utifran ett Content Management System (CMS),
det vill sdga ett webbpubliceringssystem (Stjernvall-Malmberg, C. 28.4.2011).

CMS stoder skapandet, hanteringen, distributionen, publiceringen och upptickandet av
gemensam information. CMS ticker sidornas hela livscykel pa webbplatsen fran att
erbjuda enkla verktyg till att skapa hela innehallet, genom publicering till arkivering.
Systemet mé6jliggdr ocksa formagan att hantera strukturen pa sidan, utseendet pa den
publicerade sidan och navigeringen. Eftersom CMS mest anvinds for att hantera
webbinnehall kallas dessa system ibland ocksa f6r web management systems (WMS).

(Step two Designs, James Robertson 2003.)

Enligt Tolvanen (2007, 16 i verket Boiko 2005) 4r CMS en allmin benimning for ett
datasystem som tjinar hela organisationens innehallshanteringsbehov istillet for att det

skulle ha koncentrerat pa bara nagot enskilt delomrade, som till exempel hantering av

webbtjinster. Tolvanen menar (2007, 16 i verket Boiko 2005 och Rockley 2003) att det
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dirfor inte finns ndgon klar definition f6r innehallshanteringssystem utan beroende pa
branschen kan man syfta olika till det understrykta datasystemet.

Det Content Management System som Evenemax anvinder heter DotNetNuke
(Stjernvall-Malmberg C. 28.4.2011). DotNetNuke dr den ledande Web Content Mana-
gement plattformen f6r Microsoft ASP.NET och systemet f6r 6ver 600 000 webbsidor
virlden runt. Beroende pi vilken roll inom organisationen féretaget har erbjuder Dot-

NetNuke effektiva férdelar for att stoda foretagets webbinitiativ. (DotNetNuke 2011.)

Anvindningen av DotNetNuke ar vildigt enkelt. For att uppdatera sina egna webbsi-
dor behéver man inte programmeringsskicklighet och de finsksprakiga eller svensk-
sprakiga menyerna gor redigeringen av sidorna latt och snabbt. Man kan redigera si-
dorna var som helst och nir som helst bara man har en internet-webbldsare. Med
DotNetNuke kan man skapa de allra minsta webbplatserna till de storsta foretagens

webbplatser. Det dr ocksd mojligt att skapa intranit- och extranittjanster. (Avenla

2011.)
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3 Webbutveckling och webbdesign

Ar 1989 foreslar forskaren Tim Berners-Lee pa Europas partikelfysiklaboratorium
CERN att man skall ta i bruk ett simpelt hypertextsystem. Tillsammans med Mike Sen-
dall utvecklade han det vi idag kallar £6r world wide web. (Veen 2002, 8-9.) Webben ir
en interaktiv, sjilvstyrande och funktionell media som sprider sig som en buskbrand i
Kalifornien ledd av den nya ekonomin. Ofta anvinder man sig av ordet ’Internet” dé
man pratar om “Web” men egentligen dr webben bara en del av Internet, och en
ganska ung del. Internet sammanlinkar datorer till ett virldsomfattande nitverk dar
man férutom webben kan anvinda sig av e-post, anvinda ett program som finns 1 en
annan dator, overfora dokument med mera. (Korpela & Linjama 2003, 5; Veen 2002,

0.)

3.1 Samarbete bland arbetsgruppen som jobbar med webbsidan

Grafikerna bor inte bara tinka pa bilden och hur det skall se ut och redaktérerna och
skribenterna bor heller inte bara tinka pa orden och texterna. Informationens innehall
och framférande hinger starkt thop. Den tryckta produktens budskap nas endast da
dmnet och hur det framférs dr sa spikat tillsammans att slutresultatet 4r mer dn sum-
man av de olika delarna. P4 webben finns det annu en tredje dimension, namligen vix-
elverkan. Webben ir en media med mer vixelverkan dn en papperstidning. P4 webben
kan man kopa en flygbiljett eller aktier, studera JavaScript eller ldsa nyheterna. (Veen
2002, 16.) En webbsida ar som en del av rymden. Det finns ingen bérjan och inget slut
pa webben. Man upplever webben som en rymd dir man forflyttar sig fran en plats till
en annan. Webbplanerarens uppgift dr att framfora materialet pa ett estetiskt och tillta-

lande sitt men att ocksa se efter att webbplatsen uppfattas som organiserad och litt att

hitta. (Hedman & Palmcrantz 1997, 41.)

Webben ar mer 4n ordens och bildernas samverkan. Webben dr funktionell, interaktiv
och anpassningsbar. Dessutom uppstir det varje dag nya teknologier och innovationer
som gor det svart att hallas up-to-date da det kommer till webbutveckling och webbde-
sign. De som skoter om planeringen bor veta vilka mojligheter som arbetsverktygen
medfor samt dess begriansningar. Hjilp finns det och samarbete ir styrka. (Veen 2002,

25-26.) For att skapa en bra webbsida behéver man brainstorming. Idéerna skall fa

13



flyta fritt. Storyboarding dr en term som man tagit fran filmindustrin och som betyder
att man skissar upp hiandelser och forséker skapa en uppfattning om vad som hinder i

de olika fallen. (Hedman & Palmcrantz 1997, 88-89.)

En god webbsida igenkinns av att dess uppbyggnad, framféringssitt och vixelverkan
ar 1 balans med varandra. Detta betyder alltsd da att sidans ultimata mal 4r att fGrena
det redaktionella innehallet, designen, anvindargrinssnittet och de effektiva backend-
programmen till en fungerande helhet. God planering bestar av mer dn bara det deko-
rativa och en god informationsarkitektur tar anvindaren genom en forvirrande inform-
ationshierarki och f6r anvindaren genom de olika lagren av information till den in-
formationen som anvindaren vill ha. Om det ar ritt férverkligat ser anvandaren inte
detta svart uppnadda balanstillstind, men ett felaktigt forverkligande mirks genast.
Samarbete ir viktigt. Manga ganger jobbar de olika parterna som ar delaktiga i att skapa
en webbsida for sig sjdlv och da sedan pusselbitarna skall f6ras samman mirker man
att det inte gar att sitta ihop bitarna. Planerare och ingenjorer far ofta forklara varfor
marknadsforingsavdelningens 16sningar inte passar thop med deras teknologi. Darfor
ar det viktigt att stirka samarbetet och interaktionen bland programmerare, designers,
journalister, arkitekter, marknadsforingschefer, forsiljare och andra 1 arbetsgruppen

som jobbar med webbsidan. (Veen 2002, 25-28.)

3.2 Webbsidans uppbyggnad och innehill

Skanning pratar man om da en besokare hamnar pa en webbsida och skannar snabbt
igenom vad som finns dar for att se om det ar relevant eller intressant. Om webbsidan
inte inom nagra sekunder hinner fainga besékarens intresse forflyttar sig besokaren tro-
ligtvis till en annan sida eller en helt annan webbplats. Dirfér bor innehallet fraimja
skanning. Skumlésning i sin tur kommer efter skanning. Efter att man skannat sidan
och gjort den slutsatsen att sidan ar tillrackligt relevant eller intressant sa skumlaser
man innehallet for att avgora de viktigaste andamalen med sidan. D4 tittar man ofta pa
rubriker, hyperlinkar, fet eller kursiv text, f6rsta och sista meningarna i stycken, punkt-
listor, tabeller, bildtexter och ibland bilder. Skumlisningen hjilper besokaren att avgora
om han eller hon vill stanna pa sidan och ga djupare in i innehallet eller inte. (Millhol-

lon et al. 2000, 28.)
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Ofta borjar man med att forst skapa enskilda webbsidor da man egentligen borde fun-
dera pa hela webbplatsen och dess uppbyggnad till allra f6rst. Om man inte gor detta
iar det som om man skulle inreda rummen i ett hus fére man har gjort husets botten-
plan. Informationsarkitektur betyder att man underséker informationens uppbyggnad,
organisering och klassificering med malet att underlitta s6kning och kontroll av in-
formation. En bra och effektiv informationsarkitektur dr en sadan dir anvindarna hela
tiden kdnner sig narmare den information de letar efter. Det lyckas med bra linkning,

rubriker etcetera. (Sinkkonen, Nuutila & To6rma 2009, 183-184.)

En bra webbsida behover ett bra innehall och har man ett bra innehall 4ar den vird att
bli framférd vil pa webben. Pa webben erbjuder man mera information om ett amne.
Pa webben skall det finnas information som ar en grad noggrannare och mer omfat-
tande an till exempel det som ar skrivet i tidningarna. (Korpela & Linjama 2003, 9, 58.)
Innehillet skall vara aktuellt, enkelt och smart. Man bor strava efter att atminstone 80
% av sidan anvinds for att presentera innehallet och hogst 20 % av sidan for navige-
ringselementen. Webbsidans viktigaste information skall finnas i det 6versta vinstra
hérnet och de huvudsakliga koncepten skall visas 6ver “vikningen”. Navigeringslinkar
bor ocksa inkluderas inom den sikra ytan. Pa alla webbsidor b6r man visa huvudru-
brik, logotyp, navigeringslinkar, brédtext och sidfétter. Tomt utrymme ér bra att an-

vinda eftersom det underlittar for 6gonen och drar uppmirksamheten till viktiga ele-

ment. (Millhollon & Castrina 2003, 85, 100.)

En bra webbplatsdesign bestar till storsta delen av bra webbsidedesign. Enhetlighet
betyder med tanke pa en webbplats att besokarna visuellt kan uppfatta och se att de
befinner sig pa samma webbplats da de ror sig mellan sidorna. (Millhollon et al. 20006,
138.) Nir en besokare kommer till webbsidan skall han eller hon kidnna sig snabbt som
hemma dir. Man kan jimfora detta med da nagon i det verkliga livet besoker ett fére-
tag. Man bor hjilpa besokarna och fa dem att kidnna sig som hemma genom att visa att
de sidor de besoker hor till samma webbplats. Det kan man géra genom att anvinda
samma bakgrund och textfirg pd alla sidor. (Hedman & Palmcrantz 1997, 78.) Man bor
skapa en logisk och tydlig struktur pa sin webbplats. Man bor forsikra sig om att navi-
geringslinkarna klart visar den hierarki som giller f6r webbplatsen. (Millhollon et al.

20006, 139.) Det ir viktigt att webbsidan ser sammanhingande ut, det vill siga att sidor-
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nas fasta element dr likadana da man flyttar fran en sida till en annan. Man bor anvinda
sig av samma sitt att flytta fran en sida till en annan pa alla sidor, anvinda sig av
samma bakgrund och placera innehallet pa mojligast samma sitt pa alla sidor. Bilderna
pa en plats och texten pa sin egen plats pa sidan. En sammanhingande texttyp och

anvindning av farger gor sidan mer enhetlig. (Korpela & Linjama 2003, 363.)

Nielsen och Tahir (2002, 10) menar ocksa att det skulle vara vildigt forbryllande att
stiga in i en affir ddr man inte genast ser vilka produkter och tjdnster som erbjuds dir.
Det maste man kunna uppfatta med bara en snabb titt. Samma giller f6r webbsidor.
Man skall direkt kunna urskilja var man ar, vad féretaget gor och vad anvindaren kan
gora pa sidan. Webbsidan skall ocksa ha en layout som ir litt att komma ithdag och som
skiljer sig frin andra. Anvindaren skall kunna kinna igen en sida som forsta sida da
man forflyttar sig till andra sidor. Man bor lyfta fram varfor sidan ar av betydelse f6r

anvindaren och pa vilket sitt man skiljer sig frin konkurrenterna. (Nielsen & Tahir

2002, 10.)

En ldnk ér en funktion pd webben med vilken man kommer till en annan webbsida
eller en undersida. Lankarna kan ha helt olika funktioner och det ar viktigt att besokar-
na vet vilken slags link det ar fragan om. Man kan dndra pa linkarnas utseende och
gora dem olika varandra genom fonter och ramar. En webbsida kan man bra gora utan
att ha en navigeringsruta pa alla sidor. Om alla sidor har en link till forsta sidan och
forsta sidan har en klar navigeringsmeny fungerar navigeringen oftast. (Korpela & Lin-
jama 2003, 108, 112, 339.) Det ar ocksa viktigt att man ser till att navigeringsverktygen
ar littatkomliga, tydligt definierade och enhetliga. Logotypen bor ocksé vara linkad till
startsidan genomgaende pa hela webbplatsen. Textlinkar placerar man ldgst ned pa
startsidan. (Millhollon et al. 20006, 143, 192.) Enligt Higgman (2001, 5) ar det ocksa bra
att ha en sa kallad ”’s6kstig” sa att det tydligt framgar var man befinner sig pa webb-
platsen. Haggman (2001, 5) sdger att den kan se ut till exempel sa har: Startsida > Om
foretaget > Kontaktinformation > Catharina Salonen. Haggman (2001, 5) menar ocksa
att det dr bra om de olika delarna i denna stig fungerar som linkar sa att man litt kan

komma tillbaka till tidigare sidor.
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Om det uppstar problem med webbsidan ér det viktigt att informera om det f6r an-
vindarna. Det l6nar sig ocksa att visa en uppskattning om hur linge man tror att det
kommer att ta tills problemet dr 16st och ge numret till kundbetjiningen sa kunden far
tag pa nagon om de vill. (Nielsen & Tahir 2002, 30.) Personlig information om an-
stillda eller nagon person som kan kopplas till webbplatsen skapar ocksa trovirdighet.
Inkludera namn och eventuellt en bild. Om man till exempel samlar in besékarnas e-
postadresser dr det viktigt att man tar med en sekretesspolicy som bevisar att man inte

kommer att anvinda informationen i tvivelaktiga syften. (Millhollon et al. 2006, 131.)

3.3 Webbplatsens forsta sida

Enligt Sinkkonen et al. (2009, 292) bor det pa forsta sidan komma fram vems sida det
ar man besoker och vad dir finns. Far man med andra ord en uppfattning av vad foér
information det finns pa sidan och vad man kan gora dar? Man bor ocksa fraga sig om
dmnesomradena syns pa varje sida, om inte, bor de kanske det? Kommer organisation-
ens namn och kontaktuppgifter tydligt fram, samt har man bara en forsta sida? Dessa
ar fragor man bor stilla sig sjilv. (Sinkkonen et al. 2009, 292.) Kontaktinformation ar
en standardkomponent som Skar trovirdigheten. Man bor goéra det enkelt for besokare
att fa kontakt med foretaget. Man kunde ocksa inkludera en copyrightnotis for att visa
att man bryr sig om sin webbplats och vill hivda dgarskap 6ver den. Det édr ocksa vik-
tigt att innehallet pa sidan uppdateras och andras regelbundet. (Millhollon et al. 2000,
130-131.)

Liksom Millhollon et al. menar ocksa Nielsen och Tahir (2002, 12) att det pa ett fore-
tags webbplats bor, forutom webbsidans slogan, ocksa finnas ett klart sitt med vilket
man kan s6ka information om foretaget, oberoende av om det ér frigan om ett litet
eller stort foretag. De menar att man vill veta vem det dr man gor affirer eller samarbe-
tar med och en beskrivning av féretaget skapar trovirdighet. Ibland kanske anvindarna
Oppnar foretagets webbsida bara for att kolla kontaktuppgifterna (Nielsen & Tahir
2002, 12). Korpela och Linjama (2003, 144) skriver att ett foretags forsta sida kunde
besta av foljande: en rubrik som innehaller foretagets namn, ett par rader dir man far
en klar bild av foretagets mal, méjligen ett passande citat, slogan eller bild som forkla-
rar foretagets mal, grundlankar som for en vidare till undersidorna och som ger en bild

av vad det finns pa sidan, samt sekundarlinkar som for besékaren djupare in pa amnet.
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Det dr vildigt viktigt hur féretagets forsta sida ser ut. Om férsta sidan inte dr latt att
anvinda eller intressant stannar inte besokaren linge kvar pa sidan. Man bor inte for-
soka fa all information att rymmas pa férsta sidan men man bor férséka skapa en at-
traktiv allmén bild av sidan med hjalp av text och bilder. Sidan férblir intressant om
man stindigt kommer ihag att uppdatera den. Om besoékarna varje ging ser samma
saker da de besoker webbsidan sa kommer de inte att bestka sidan vildigt ofta.

(Higgman 2001, 7, 163.)

3.4 Multimedia

Nir man forsta gangen besoker en webbsida ar det forsta man ser pa oftast linjer och
targer. Efter det ligger man mirke till bilderna och till sist faster man sig vid texten pa
sidan. Ibland kan ocksa bilden vara det forsta som man ldgger marke till. En bild ar

ofta ocksa mycket littare att uppfatta an text. (Korpela & Linjama 2003, 204.)

Multimedia ar en genomtrangande kombination av olika medier. I princip betyder or-
det multimedia material, till vilken man integrerat olika uttrycksformer som till exempel
text, bilder, rorelse och ljud till en helhet. For att man skall kunna motta en sidan mul-
timedia maste man anstringa flera av sina sinnen samtidigt och det ar vasentligt att
kunna fokusera och koncentrera sig. Man skall vara forsiktig med att olika multimedia
inte blir irriterande for besdkaren utan man skall kunna halla dem under kontroll.
(Korpela & Linjama 2003, 261-263.) For att skapa bra design bér man undvika blin-
kande text och onddiga animationer eftersom dessa oftast uppfattas som irriterande
och omotiverade. Det som anvindare didremot uppskattar ar en smart och enkel rullef-

tekt pa knappar. (Millhollon & Castrina 2003, 85.)

En webbplats visuella utseende férmedlar tva budskap at anvindarna. Det fOrsta dr att
framhiva webbsidornas innehall, det vill siga information och anvindarnas méjlighet-
er. Utseendet skall hjilpa att marka, analysera och forsta saker som skall forstas och
mirkas. Detta kallar man f6r visuell anvindbarhet. Det andra budskapet ir att fram-
hiva meddelandet som hor thop med sidornas helhetsbild, det vill siga tjanstens brand,
stimning och personlighet. Mélen med den visuella planeringen ir: estetik, brind, hel-
hetsbild och personlighet. En estetisk webbsida dr en sida som ar positiv och behaglig.

Estetiska saker uppfattas ofta som mer kvalitetsrika och littare att anvinda. Brind ar
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en bild av foéretaget och dess tjanster. Med ett brind vill man skilja sig fran konkurren-
terna. En helhetsbild av den visuella planeringen far man genom férger, former, typo-

grafi med mera. Sidan bér ocksa ha en egen personlighet. (Sinkkonen et al. 2009, 242,

249-251.)

3.5 Sammanfattning av kapitel tre

Detta underkapitel sammanfattar det som skrivits 1 kapitel tre om webbutveckling och

webbdesign.

Webbplanerarens uppgift ar att framfora materialet pa ett estetiskt och tilltalande satt
men att ocksa se efter att webbplatsen uppfattas som organiserad och latt att hitta
(Hedman & Palmcrantz 1997, 41). Varje dag uppstar det nya teknologier och innovat-
ioner som gor det svart att hallas up-to-date dd det kommer till webbutveckling och
webbdesign. De som skéter om planeringen bor veta vilka méjligheter som arbetsverk-
tygen medfor samt dess begransningar. Hjélp finns det och samarbete dr styrka. Webb-
sidans ultimata mal dr att férena det redaktionella innehallet, designen, anvindargrins-
snittet och de effektiva backend-programmen till en fungerande helhet. Det ér viktigt
att stirka samarbetet och interaktionen bland programmerare, designers, journalister,
arkitekter, marknadsforingschefer, férsiljare och andra i arbetsgruppen som jobbar

med webbsidan. (Veen 2002, 25-28.)

Fn bra webbsida behdver ett bra innehill och har man ett bra innehill ar den vard att
bli framférd vil pa webben. Pa webben erbjuder man mera information om ett amne.
Pa webben skall det finnas information som dr en grad noggrannare och mer omfat-

tande dn till exempel det som ar skrivet 1 tidningarna. (Korpela & Linjama 2003, 9, 58.)

En bra webbplatsdesign bestar till storsta delen av bra webbsidedesign. Enhetlighet
betyder med tanke pa en webbplats att besokarna visuellt kan uppfatta och se att de
befinner sig pa samma webbplats da de ror sig mellan sidorna. (Millhollon et al. 2000,
138.) Nielsen och Tahir (2002, 10) menar ocksa att man direkt skall kunna urskilja var
man ir, vad foretaget gér och vad anvindaren kan gora pé sidan. De anser att webbsi-
dan skall ha en layout som ir litt att komma ihag och som skiljer sig fran andra. An-

vindaren skall ocksa kunna kinna igen en sida som forsta sida da man forflyttar sig till
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andra sidor. Man bor lyfta fram varfor sidan dr av betydelse f6r anvindaren och pa

vilket sitt man skiljer sig frain konkurrenterna. (Nielsen & Tahir 2002, 10.)

Om det uppstar problem med webbsidan ir det viktigt att informera om det f6r an-
vindarna. Det l6nar sig ocksa att visa en uppskattning om hur linge man tror att det
kommer att ta tills problemet dr 16st och ge numret till kundbetjiningen sa kunden far

tag pa nagon om de vill. (Nielsen & Tahir 2002, 30.)

Pa forsta sidan bor det komma fram vems sida det ar man besoker och vad dar finns
(Sinkkonen et al. 2009, 292). Det ir vildigt viktigt hur féretagets forsta sida ser ut. Om
forsta sidan inte ar latt att anvanda eller intressant stannar inte besokaren linge kvar pa
sidan. Sidan forblir intressant om man stindigt kommer ihag att uppdatera den.

(Higgman 2001, 7, 163.)
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4 Anvindarvinlighet pa webben

Det ricker inte att tekniken fungerar pa webben, anvindarna maste ocksa kunna f6érsta
hur man anvinder webbsidan pa ett vettigt sitt. Detta kan ofta vara lite svart. En del av
resurserna i utvecklings- och underhallningsprojekt maste anvindas for att se till att
webbplatserna blir sidana som anvindarna tycker om och som de anser litta att an-

vinda i vardagslivet. For att skapa anvindbara webbplatser maste man ha ett gott sam-

arbete med anvindarna. (Molich 2002, 7.)

4.1 Anviandarnas behov

Foljande modell baserar sig pa Argus and Associates anvindbarhetsexpert Keith In-
stones enkla heuristiska modell. Valj vilken sida som helst pa nitet, svara pa tre fragor
angaende sidan och evaluera svaren. Om ndgon av dessa svar ir otillfredsstillande har
det skett ett fel 1 sidans planering. Fragorna ar: Var idr jag? Vad finns har? Vart kan jag
komma harifrin? Anvindarna kommer ofta inte direkt till forsta sidan utan till en un-
dersida och dirfor dr det viktigt att direkt beritta f6r anvindaren var han kommit.
(Veen 2002, 47-48.) Anvindarens behov kan man indela pa foljande satt: man vill hitta
ritt information sa snabbt som moijligt, sidan skall 6ppna sig snabbt, sidan skall genast
visa vad den behandlar och fran vilken stindpunkt, innehallet skall vara vl analyserat,
man skall kunna finna hjilp pa sidan ifall den inte ger det man letar efter (linkar).
Webbplanerarens verkliga utmaning ar att fa ritt personer att stanna pa sidan av in-
tresse for det dar finns, med ritt personer menar man de vilkas fraigor och behov verk-

ligen besvaras pa webbsidan. (Korpela & Linjama 2003, 7-8.)

Det dr inte bara utseendet som riknas. Fin design och lickra detaljer ricker inte alltid.
Ofta dr det valdigt svart for anvindare att hitta pa webbplatser. (Molich 2002, 11.) D4
en besokare forflyttar sig mellan olika sidor pa webbplatsen skall de visuellt se och in-
tuitivt kinna att de fortfarande r kvar pa webbplatsen. Man bér anvinda sig av ge-
mensamma designelement for att skapa konsekvens, till exempel firgscheman, lik-
nande namnlister, konsekvent navigeringslist med mera. Det dr viktigt att anvindarna
hittar sidornas navigeringsverktyg och logotyp pa ungefir samma plats pa alla sidor.
Webbplatserna skall ocksa ha en tydlig och klar struktur. (Millhollon & Castrina 2003,

97.)
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Webbtjidnsten skall stdda anvindarnas naturliga sitt att utfora saker pa. Det ar viktigt
att man tar reda pa vem ens anviandare dr. Navigeringen bor ocksa vara klar och effek-
tiv. Anvindaren skall litt kunna hitta pa webbsidan. Anvindaren bor hela tiden veta
var han eller hon ir, vad man kan gora dir, vart man kommer darifrin och hur man
slipper tillbaka. Webbsidan skall innehalla just de funktioner som anvindarna behover,
inte mer eller mindre. Innehallet pa webbsidan skall dessutom vara relevant for dess
anvindare. Den visuella delen av tjansten skall stoda de viktiga delarna pa webbsidan.

(Sinkkonen et al. 2009, 35-37.)

4.2 Samarbete med anvindarna

Da man borjar prata om anvindbarhet dr det manga utvecklare som blir irriterade.
Pratet om anvindbarhet uppfattar de som kritik mot sitt arbete. Enligt dem skapar de
webbsidor som ir vildigt enkla att anvanda. I ett tidigt skede av sin utbildning férlorar
utvecklaren f6rmagan att se pa en webbsida med samma 6gon som en anvindare som
ar vildigt okunnig. Da man kommer till en ny webbsida har man ofta tva problem.
Man maste fa klart for sig hur webbplatsen anvinds och man maste forsta de begrepp
som webbplatsen bygger pa och vad den gor. En datakunnig person som inte sjilv till-
hor malgruppen ér inte kompetent att bedoma dialogen pa webbplatsen. Det krivs ett

gott och nira samarbete med anvindarna. (Molich 2002, 14-15.)

Anvindbarhet och god anvindarerfarenhet bygger man upp med anvindarcentrerade
planeringsmetoder. Nir man borjar planera utgar man ifrin verksamhetsmalen samt
hurudana anviandarna ir — bade potentiella och nuvarande. Vem ar de, vad behover de,
hur fungerar de, vad virdesitter de etcetera? Anviandarcentrerade metoder anvinder
man for att skapa bekvamlighet, effektivitet och anvindarbelatenhet. Férdelarna med
den anvindarcentrerade planeringen stricker sig inte bara till anvindaren utan ocksa till
planeraren. Metoderna dr konkreta och bygger pa forskning och ger darfor en viss sa-

kerhet att man som planerare dr pa ratt spar. (Sinkkonen et al. 2009, 27.)

4.3 Kvalitetsegenskaper hos en webbplats

Molich (2002, 16) menar att om den egna webbplatsen konkurrerar med andra webb-

platser dr anvandbarhet ett krav. Det krivs att den egna webbplatsen dr minst lika bra
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som konkurrenternas for att kunna 6verleva. Det 16nar sig alltid att jimféra sin an-
vindbarhet med konkurrenterna. (Molich 2002, 16.) Millhollon och Castrina (2003, 85)
menar ocksd, liksom Molich, att man genom att titta pa likartade webbplatser ser om
det dr nagot amne man behéver skriva mera om eller om det finns nagot man glomt

helt och hallet. Enligt dem kan man pa detta vis sedan gora sin egen webbplats unik.

Kvalitetsegenskaperna hos en webbplats kan indelas i tre delar: drift, underhall och
omliggning. Egenskaper som hor till drift dr: korrekthet, tillforlitlighet, sikerhet, effek-
tivitet, tillginglighet, anvindbarhet och litthet. Det vill siga gér webbplatsen det man
vill, fungerar den ritt varje gang, kan den effektivt skydda data, 16ser den uppgifterna
snabbt, kan man komma at den niar man vill, kan den 16sa ens uppgifter och ar den latt
att arbeta med. Egenskaper som hor till gruppen underhall dr: felkorrigering, flexibilitet
och testbarhet. Da fragar man sig, kan man ritta till den, kan man dndra den och kan
man testa den. Egenskaper som hor till omlidggning dr: flyttbarhet, ateranvindning och
anpassning. Det vill sdga kan man anvinda webbplatsen pa andra plattformar, kan man
anvinda delar av den for andra andamal och kan den samarbeta med andra system.
Alla dessa fragor bor man fundera pa och finna svar till. Det dr nédvindigt att stilla
upp matt pa dessa kvalitetsegenskaper for att kunna sikra kvaliteten hos ens webbplats.
De kvalitetsegenskaper som ér sirskilt viktiga med tanke pd anvindbarhet dr: tillforlit-

lighet, sikerhet och tillginglighet. (Molich 2002, 22.)

Forst da de forutsittningar som nimnts i foregaende stycke ar uppfyllda kan man bérja
bestimma kriterier for anvandbarhet. En anvindbar webbplats dr en webbplats som ar
litt att ldra sig, litt att komma ihdg, effektiv att anvinda, begriplig och tillfredsstillande
att anvinda. Om nagon av foljande situationer uppstar har man ett kritiskt problem i
ett anvindargranssnitt: anvandaren kan inte fortsitta sitt arbete utan att fa hjilp av na-
gon, anvindaren tycker att webbplatsens beteende ir irriterande och tar upp anvinda-
rens tid i onodan, det finns en skillnad mellan vad anvindaren tror att webbplatsen gor

och det som den faktiskt gér. (Molich 2002, 23, 27.)

4.4 Anvindbara webbplatsers utvecklingsstrategi

Det finns fem gyllene regler som man kan anvianda for att skapa en utvecklingsstrategi

som leder till anvindbara webbplatser. Den forsta regeln siger att man skall kidnna sina
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anvindare. Det vill siga man bor bestimma vilka de framtida anvindarna dr och besk-
riva malgrupperna. Det dr ocksa viktigt att man observerar och intervjuar anvindarna
samt dokumenterar resultaten. Den andra regeln siger att man skall engagera sin an-
vindare. Det betyder att man skall se till att utvecklarna har litt att komma i kontakt
med anviandare som de kdnner och har fértroende for. Man kan ocksa halla regel-
bundna méten med anvindare. Tredje regeln sdger att man skall testa och korrigera
designen. Man kan gora prototyper pa papper och lita anvindare testa dem. Den fjirde
regeln sdger att man skall lira av andra genom att till exempel titta pa konkurrenterna.
Man bor ta reda pa vad en konkurrents kunder gillar hos dem och var de misslyckas
for att sedan sjilva kunna dra nytta av den informationen (Sinkkonen et al. 2009, 56).
Den sista och femte regeln siger att man skall samordna hela anvindargranssnittet. Det

vill sdga skirmdialogen maste vara enhetlig, den skall passa med annonser, kundbrev,

hjalptexter, utdata och sa vidare. (Molich 2002, 31-32.)

For att skapa en begriplig design bor man sitta anviandaren 1 centrum, gora anvinda-
rens moijligheter synliga, beritta vad som hander och vara till hjilp da det uppstar pro-
blem. (Molich 2002, 69.)

4.5 Ett vilfungerande sokfalt

Sokfaltet eller sokmotorn ar en av de viktigaste delarna pa webbsidan och maste darfor
vara litt att hitta och anvinda. Den bor goras synlig, bred och simpel. Man bor reser-
vera rum for atminstone 25 tecken, fontstotleken skall da vara standard. For det finska
spraket bor man ha rum f6r minst 30 tecken. Forse sokfunktionen med en s6k-knapp
efter textfiltet. SOkfunktionen skall helst placeras uppe 1 hérnet pa sidan men under
reklamen. (Nielsen & Tahir 2002, 20.) Om ens webbsida har en sokfunktion, hur ar
den forverkligad? Man bor svara pa frigan sa noggrant som moijligt. En enkel s6k-
funktion bestar av ett textfalt, av ett par sokalternativ och s6k-knappen. Man bor fun-
dera pa vilken storlek textfaltet bor vara, bor sékalternativen visas fore eller efter text-
tiltet, med vilka anvindargrinssnittselement bor man visa alternativen, vilken text bor
man ha 1 s6k-knappen, bor sék-knappen goras med HTML eller bor den vara en bild,
skall man placera alla delar i s6kningen pa samma rad, och bér man ge ett namn at s6k-
anvindargranssnittet? (Veen 2002, 60-61.) Man bor ocksa fundera pa om man skall ha

felmeddelanden om sokningen till exempel inte ger nagot resultat. Felmeddelandena
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bér da ge information om var man gjort fel och samtidigt ge tips f6r hur man istillet

kunde gbra sokningen for att fa mojliga resultat. (Sinkkonen et al. 2009, 295.)

En s6kmotor skall vara litt att hitta pa en webbplats. Man skall ocksa tinka pa att skilja
skarpt pa enkel och avancerad s6kning. Man skall ocksa gora det sa enkelt som méjligt
tor anvindaren att utnyttja den enkla sékningen. Anvind endast ett inmatningsfilt och
en enda knapp. S6kmotorn bor ocksa goras feltolerant samt kunna ge tips om hur
sokmotorn fungerar speciellt da en sokning misslyckas. En enkel sokning betyder att
anvindaren har bara ett inmatningsfilt till férfogande. Detta kallas sokfilt. Férutom
sokfaltet kan man ha tre knappar: s6k-knappen som man girna skall placera direkt till
hoger om inmatningsfiltet, en knapp for avancerad s6kning och tips om s6kning. En
enkel s6kning omfattar bara hela ord samt ord som borjar med de bokstiver som an-
vindaren har skrivit in. Det vill siga en anviandare forvintar sig att da man soker efter
ordet musik skall det hitta bade musik och musikteater och musikfestival. Enkel sok-
ning omfattar alltid hela webbsidan. (Molich 2002, 91, 98.) Om man har en sokfunkt-
ion bor man fraga sig sjilv hur vil den fungerar. S6kresultaten bor vara i en férnuftig
ordning for anvindarens basta intresse. Da en sOkning inte ger nagra resultat bor det
finnas tips pa hur man kan utvidga sin s6kning eller géra en avancerad sokning. (Sink-

konen et al. 2009, 291.)

En feltolerant sokmotor betyder att den kan till exempel ta reda pa vad en anvindare ar
ute efter dven om de skriver ordet fel i sokfiltet. S6kningarna misslyckas ofta dirfor att
anvindaren forvantar sig att sckmotorn skall fungera pa ett annat sitt an den egentlig-
en gor. Orsaken att sokningen misslyckas dr f6r det mesta pa grund av skrivfel, stavfel,
bojningsformer, anvindaren skriver in tva eller flera ord 1 sOkfiltet eller att anvindaren
skriver in specialtecken 1 sOkfilten. Om en sokning inte ger nagra resultat bor man visa
foljande information at anvindaren: de eller det ord som anvindaren s6kt pa samt ett
meddelande som forklarar vad problemet dr och ger tips f6r hur man kan forbattra sin
sokning. Undvik meddelandet ”S6kningen gav inget resultat”. Man kan ocksa visa

knappen ”Tips om sokning” f6r anvandaren. (Molich 2002, 100.)
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4.6 Webbformular

Pa webbsidan kan man ha olika formulir, till exempel ett formulér dir man kan ge
feedback till foretaget, ett formulir for meddelande av evenemang ifall det ér frigan
om en hindelsekalender, formulir for bestillning av olika produkter etcetera. Listan

kan bli lang.

Enligt Korpela och Linjama (2003, 283) ar det viktigt att det fére varje textfalt 1 formu-
liret finns en forklaring till faltets funktion och direktiv till hur man skall fylla i formu-
liret. Enligt dem dr ofta ocksa forklaringen och textfiltet pa samma rad. Sinkkonen et
al. (2009, 294) siger att formuliren skall stoda anviandarens uppgift. Med det menar de
att diskussionen skall framskrida férnuftigt och logiskt och anvindaren bér kunna f61-
std vad han eller hon skall géra. Man boér till exempel fraga sig sjialv om man forstar vad
man skall gora till f6ljande och om formulirets element anvinds ritt. Kan man till ex-
empel fylla i formulidret genom att bara anvinda tangentbordet? (Sinkkonen et al. 2009,
294.) Ett formulir som ir effektivt dr enkelt, logiskt, tydligt och visuellt valutformat.
Anvindaren skall litt kunna avgoéra vilka etiketter som hor till vilka textrutor, hur man
skall skriva in texten i textrutorna samt vad som krivs till f6ljande. (Millhollon et al.

2000, 35.)

4.7 Sammanfattning av kapitel fyra

Detta underkapitel sammanfattar det som skrivits i kapitel fyra om anvindarvanlighet

pa webben.

Det ricker inte att tekniken fungerar pa webben, anvindarna maste ocksd kunna forsta
hur man anvinder webbsidan pa ett vettigt satt. For att skapa anviandbara webbplatser

maste man ha ett gott samarbete med anvindarna. (Molich 2002, 7.)

Argus and Associates anvindbarhetsexpert Keith Instones enkla heuristiska modell
sdger att man bor svara pa tre frigor angdende webbsidan och evaluera svaren. Om
nagon av dessa svar dr otillfredsstillande har det skett ett fel i sidans planering. Fra-
gorna dr: Var ér jag? Vad finns hir? Vart kan jag komma hirifran? (Veen 2002, 47-48.)

Man vill hitta ritt information sa snabbt som méjligt, sidan skall 6ppna sig snabbt, si-
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dan skall genast visa vad den behandlar och fran vilken stindpunkt, innehallet skall
vara val analyserat, man skall kunna finna hjilp pa sidan ifall den inte ger det man letar
efter (linkar). Webbplanerarens verkliga utmaning ar att fa ritta personer att stanna pa
sidan av intresse for det dér finns, med ritt personer menar man de vilkas fragor och
behov verkligen besvaras pa webbsidan. (Korpela & Linjama 2003, 7-8.) Webbtjiansten
skall stoda anvindarnas naturliga sitt att utféra saker pa. Navigeringen bor ocksa vara
klar och effektiv. Anvindaren bor hela tiden veta var han eller hon ar, vad man kan
gora dir, vart man kommer darifrin och hur man slipper tillbaka. Webbsidan skall in-
nehalla just de funktioner som anvindarna behover, inte mer eller mindre. Den visuella
delen av tjansten skall stoéda de viktiga delarna pa webbsidan. (Sinkkonen et al. 2009,

35-37)

Om den egna webbplatsen konkurrerar med andra webbplatser ar anvandbarhet ett
krav. Det krivs att den egna webbplatsen ar minst lika bra som konkurrenternas for att
kunna 6verleva. (Molich 2002, 16.) Genom att titta pa likartade webbplatser ser man
om det ar nagot amne man behover skriva mera om eller om det finns nagot man
glomt helt och hallet. Pd detta vis kan man sedan gora sin egen webbplats unik. (Mill-

hollon & Castrina 2003, 85.)

Det finns fem gyllene regler som man kan anvinda for att skapa en utvecklingsstrategi
som leder till anvandbara webbplatser. Den forsta regeln siager att man skall kdnna sina
anvindare. Den andra regeln siger att man skall engagera sin anvindare. Tredje regeln
sager att man skall testa och korrigera designen. Den fjarde regeln siger att man skall
lira av andra genom att till exempel titta pa konkurrenterna. Den sista och femte regeln

sager att man skall samordna hela anvindargranssnittet. (Molich 2002, 31-32.)

Sokmotorn dr en av de viktigaste delarna pd webbsidan och maste darfor vara litt att
hitta och anvinda. Den bor goras synlig, bred och simpel. (Nielsen & Tahir 2002, 20.)

Om man har en s6kfunktion bér man friga sig sjilv hur vil den fungerar (Sinkkonen et

al. 2009, 291).
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5 Metoddiskussion

Kapitel fem behandlar sjilva undersékningen som genomfdrdes for att uppna syftet.
Kapitlet beskriver noggrant forskningsmetoden samt urval och urvalsmetod. Frage-
formularet beskrivs ocksa for att lasaren skall fa en klar uppfattning om fragorna och

deras betydelse. Till sist forklaras hur undersékningen genomfordes steg for steg.

5.1 Forskningsmetod

Man kan dela in forskningsmetoderna i kvantitativa och kvalitativa metoder. Under-
sokningen gjordes utgaende fran en kvantitativ forskningsmetod i form av enkater och

denna metod kommer att behandlas noggrannare i detta kapitel.

Malet med en kvantitativ undersékning ér att bestimma hur en faktor (variabel) inver-
kar pa en annan faktor 1 en population genom att man kvantifiera férhallandet mellan
dessa variabler. For att kvantifiera foérhallandet mellan dessa variabler anvinder sig
forskare av statistiska metoder som till exempel relativa frekvenser, skillnader mellan
medeltal, korrelationskoefficienter och sa vidare. Frimst anvander man sig av tva
undersokningssitt inom denna kategori, deskriptiv och experimentell. (Altinay & Pa-

raskevas 2008, 75.)

Malet 1 en deskriptiv studie dr att faststélla ett urval vid en viss tidpunkt utan att f6r-
soka andra pa urvalets beteende eller omgivningen inom vilken den existerar (man ma-
ter saker sa som de dr). Ett exempel dr andelen min och kvinnor i olika aldersgrupper
som har hjirt- och karlsjukdomar. Milet i en experimentell eller explanativ studie ar att
testa hypoteser under forhallanden déir man inverkar pa urvalet. Da gér man mitning-
ar, andrar férhillandena, gér mitningarna pa nytt och jimfor dem sedan for att kunna
dra slutsatser. Man kan till exempel slumpmassigt férdela individer till en eller flera
experimentgrupper och en eller flera kontrollgrupper. Sedan utsitter man experiment-
gruppen for nagot ingrepp och resultaten jamférs med kontrollgruppen (till exempel
prévning av nya likemedel). Slutsatser ur ett undersékningssitt som detta brukar ofta
vara generaliserade. Skillnaden mellan den kvantitativa och den kvalitativa undersok-
ningen ar att den kvalitativa framst fokuserar pa erfarenheter och kinslor och ar desig-

nat att undersokas ute 1 naturen. Kvalitativt data dr oftast i textform och erbjuder en
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mer férdjupad skildring av manniskors erfarenheter, attityder och tron. Slutsatser frin
dessa undersokningar kan inte bli generaliserade. Forskare tycker ofta att man bor an-
vinda bara en av dessa forskningsmetoder 1 och med att det ir tidskrdvande och att
man bor begrinsa omfattningen till en studie. Man kan dnda kombinera dessa tva me-
toder for att erbjuda det bista fran dessa tva varldar och ifall man tycker att en mix av
dessa metoder skulle passa bra bér man inte tveka. (Altinay & Paraskevas 2008, 75;

Olsson & Sorensen 2007, 13, 37, 67-68.)

Den kvantitativa forskningen utgar i de flesta fall fran en teori som grundar sig pa tidi-
gare forskningsresultat (litteratur) samt egna erfarenheter. Teorin struktureras och hela
eller delar av teorin formuleras i hypoteser som gar att prova eller i syften som ar klart
definierade. Sedan planeras och genomférs projektet empiriskt. Efter det bor man ana-
lysera och utvardera samt relatera till den uppstillda teorin. Analyser med kvantitativa
data hjilper forskare att fa svar pa sina forskningsfragor och na sina undersékningsob-
jektiv genom att uttrycka asikter, attityder och beteenden hos manniskor eller karaktar-
istiska drag hos organisationer i kvantitativa termer. Att uppskatta det typ av data som
samlats in genom att anvianda olika skalor ir viktigt eftersom olika skalor spelar en stor
roll da man bestimmer vilka typer av analyser som kan goras. Det ar nédvandigt att
man forbereder data f6r analyser genom att organisera, koda och féra in det i mjukva-
repaket. Snabbt och effektivt kan man kalkylera statistik genom att anvinda datorn och
mjukvarepaket som Excel och SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

(Altinay & Paraskevas 2008, 194; Olsson & Sorensen 2007, 66.)

Unders6kningen f6r Evenemax gjordes genom en kvantitativ forskningsmetod for att
kunna mita reaktionerna hos ett storre antal individer och fa sa generaliserbara resultat
som moijligt. Webbkalendern besoks av flera tusen manniskor och darfor dr det viktigt

att na ut till ett storre antal individer fOr att fa sa riktiga resultat som mojligt.

Med en kvantitativ data-analys kan man framhilla opinioner, attityder och beteenden
hos personer eller organisationer i kvantitativa termer och gora slutresultat fran nume-
riska analyser. Syftet med den kvantitativa forskningen ar vanligen att med utgangs-
punkten i ett stickprov kunna ge en bild av hela populationen, jimféra resultat fran

undergrupper i en stickprovsundersokning, jamfora resultat fran olika stickprovsunder-
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sokningar samt att analysera resultaten i olika, jimforbara grupper i experimentella stu-

dier. (Altinay & Paraskevas 2008, 220; Olsson & Soérensen 2007, 137.)

5.2 Utrval och urvalsmetod

Undersékningsobjekt dr webbkalendern Evenemax och malet var att ta reda pa vad
kalenderns besékare tycker om webbkalendern. Evenemax ér en tvasprakig hindelse-
kalender pa webben och med undersokningen ville man ta reda pa hur Evenemax
kunde utveckla sin webbplats och dirmed ocksa sin webbkalender. Besokare dr de som
surfar pa webben och klickar direkt in till webbkalendern eller kommer till sidan ge-

nom till exempel Google eller nigon annan trafikkalla.

Evenemax har inget kundregister och undersckningen gjordes darfér med ett icke san-
nolikhetsurval. Urvalet bestimdes ur malpopulationen. Till malpopulationen hor alla
som anvinder och besoker webbkalendern Evenemax. Till urvalet i sin tur hor de be-
sokare som besvarade enkiten. Enkiten fanns pa webben pa evenemax.fi mellan maj
och september 2011. De som horde till urvalet var de som uttryckte sina asikter om

hur man kunde forbattra webbsidan samt vilka for- och nackdelar dar fanns.

Urvalsmetoden ir ett icke sannolikhetsurval 1 form av ett bekvimlighetsurval, det vill
saga man undersokte de individer man hade lattast att fa tag pa (Mildén, P. 2007). En-
kiten lades ut pa webbplatsen dir besokarna fick svara pa den. For att locka personer
att svara pa enkiten lottade man ut biljetter £6r upp till 100 euro till ett valfritt evene-

mang i Evenemaxkalendern.

Evenemax har som redan nimnts inget kundregister och darfoér verkade detta som det

basta, och enda, sittet att nd ut till urvalet.

5.3 Frageformuliret

Enkiten (se bilaga 1 och 2) bestod av sammanlagt 21 fragor eller pastienden som var
indelade i bakgrundsfaktorer samt fragor gillande webbkalendern dir bland annat
webbdesign, innehall och anvindarvinlighet togs upp. Friga nummer 20-21 var 6ppna

fragor dar man fritt kunde formulera sina asikter om webbplatsen och kalendern (se
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bilaga 3). I enkiten som finns som bilaga kan man se att atta av frigorna var bak-
grundsfaktorer och 13 gillde frigor om sjalva webbkalendern. Som man kan urskilja ur
frageformuliret hade alla fragor firdiga svarsalternativ utom de tva sista som var 6ppna
fragor. Pa fem av de fragor med firdiga svarsalternativ fanns det ett sista svarsalterna-
tiv som var en 6ppen fraga dir respondenten kunde svara nagonting som inte fanns pa
listan med svarsalternativ eller motivera sitt svar. De fragor eller pastienden som hand-
lade om sjilva webbkalendern hade skapats med tanke pa syftet i arbetet och de hade
alla samma svarsalternativ. Svarsalternativen bestod av skalorna: helt av samma 4sikt,

delvis av samma asikt, varken eller, delvis av annan 4sikt och helt av annan asikt.

5.3.1 Bakgrundsfaktorer

Som man kan urskilja i frageformuliret som finns som bilaga handlar fraga 1-8 om
bakgrundsfaktorer. De édr enkla att svara pa och handlar om fragorna kon, alder, mo-
dersmal, bostadsort, vilka evenemang man ir intresserad av, vilket sprak man anvinder
da man s6ker pa webbplatsen, hur man fatt veta om Evenemax samt om man tycker
att det finns evenemang eller annat vasentligt som saknas. Dessa fragor ar viktiga for
att man skulle kunna kategorisera vilka personer som frimst besoker webbkalendern

och for att skapa variabler som man sedan kan jimféra de ovriga svaren med.

Konet berattar om hur manga min respektive kvinnor som beséker webbkalendern
och di kan man ocksa jamfora konens asikter om webbkalendern. Frigan om aldern
ger information om vilken aldersgrupp som frimst besoker webbkalendern. Moders-
malet i sin tur berittar om det ar mer svensksprakiga eller finsksprakiga som besoker
webbkalendern och ger svar pa fragan hur vil webbkalendern fungerar som en tva-
sprakig tjanst. Fragan om bostadsorten ger Evenemax en bild av varifrin besékarna

kommer och hur vil tjansten uppfyller besokares behov beroende pa var de bor.

Fraga nummer fem tar reda pa vilka evenemang besokarna ar intresserade av. Detta ger
en bild av vilka evenemang Evenemax kunde satsa mera pa och inom vilka evene-

mangskategorier det finns skal att utveckla kalendern.

Webbtjdnsten skall stdda anvindarnas naturliga sitt att utfra saker pa. Det dr viktigt

att man tar reda pa vem ens anviandare dr. Navigeringen bor ocksa vara klar och effek-
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tiv. Webbsidan skall innehélla just de funktioner som anvindarna behéver, inte mer

eller mindre. Innehallet pa webbsidan skall dessutom vara relevant for dess anvindare.

(Sinkkonen et al. 2009, 35-37.)

Med friga nummer sex ville Evenemax ha svar pa vilket spriak bes6karna anvinder sig
av da de s6ker pa evenemax.fi. Detta ger ocksa en bild av hur vil tjinsten fungerar pa
bada spriaken. Den sjunde fragan under rubriken bakgrundsfaktorer, hur besékarna fatt
veta om Evenemax, ger en bild av hur s6kningen genom Google fungerar och hur vil
det I6nar sig att synas hégt pa Google. Den sista fragan under bakgrundsfaktorerna
fragar respondenterna om det finns evenemang eller annat visentligt som de tycker att
saknas. Denna fraga ger Evenemax en bild av hur heltickande tjansten ir och om det
finns ndgonting som respondenterna tycker att saknas. Da far man ett klart svar pa hur
vil man lyckats erbjuda det som besokaren letar efter. Om det visar sig att manga sva-

rar att det saknar nagonting pa webbplatsen ér det skal att utveckla kalendern.

5.3.2 Webbdesign och innehall

Med tanke pa webbdesign skapades fragor som gillde webbkalenderns utseende och
innehall. For att kunna gora en webbutvecklingsplan bér man veta besékarnas asikter
om sidans webbdesign, det vill sdga hur sidan dr uppbyged och hur vil designen funge-

rar.

Det forsta pastiendet under webbdesign och innehall handlar om forsta intrycket som
man far av webbplatsens forsta sida. Da far man svar pa hur vil webbsidan fangar be-
sokarens intresse da de forst kommer in till sidan. Férsta sidan bor fanga besékarens
intresse fOr att fa dem att stanna kvar en lite langre stund. Skanning pratar man om da
en besokare hamnar pa en webbsida och skannar snabbt igenom vad som finns dar for
att se om det ér relevant eller intressant. Om webbsidan inte inom nagra sekunder hin-
ner finga besékarens intresse forflyttar sig besdkaren troligtvis till en annan sida eller
en helt annan webbplats. Dirfér bor innehallet frimja skanning. (Millhollon et al. 2000,
28.) Enligt Sinkkonen et al. (2009, 292) bor det pa forsta sidan komma fram vems sida
det dr man bescker och vad dar finns. Far man med andra ord en uppfattning av vad

tor information det finns pé sidan och vad man kan géra dir?
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Nielsen och Tahir (2002, 10) menar ocksa att det skulle vara vildigt f6rbryllande att
stiga in i en affir ddr man inte genast ser vilka produkter och tjanster som erbjuds dar.
Det maste man kunna uppfatta med bara en snabb titt. Samma giller f6r webbsidor.
Man skall direkt kunna urskilja var man ar, vad féretaget gor och vad anvindaren kan
gora pa sidan. (Nielsen & Tahir 2002, 10.) Det andra pastiendet dir man fragar om
bestkaren far en klar bild av vad man kan géra pa webbplatsen dr dirmed ocksa viktig
med tanke pa att fa besokaren att stanna kvar pa webbsidan. Besokaren skall direkt
kunna uppfatta vad Evenemax dr samt vad det dr f6r tjinst och vad webbplatsen har
att erbjuda. En flummig och ostrukturerad sida dir man inte direkt far en bild av vad

det dr dér finns gor att besokaren inte stannar valdigt linge.

I det tredje pastdendet fragar man om webbkalendern kidnns heltickande med tanke pa
evenemang, kategorier, kommuner etcetera. Hir vill man veta om besokaren ar nojd
med det man har att erbjuda och om det kinns att webbsidan erbjuder allt det man
vintar sig att den skall. En bra webbsida bor ha ett bra innehéll och har man ett bra
innehall dr den vard att bli framférd val pa webben. Pa webben erbjuder man mera
information om ett dmne. Pa webben skall det finnas information som ar en grad nog-

grannare och mer omfattande an till exempel det som ar skrivet i tidningarna. (Korpela

& Linjama 2003, 9, 58.)

Foljande pastaende handlar om hur navigeringen fungerar pa sidorna. Med navigering-
en menar man hur enkelt det ér att flytta sig mellan sidor och hur vil rubriker, menyer
och linkar fungerar. Det ar viktigt att man har en klar struktur pa sidorna och att beso-
karna alltid vet var de befinner sig pa webbplatsen. Bes6karna bér kunna uppfatta att
de befinner sig pa samma webbplats da de flyttar sig mellan olika sidor. Enligt Sinkko-
nen et al. (2009, 184) ir en bra och effektiv informationsarkitektur en sidan dar anvin-
darna hela tiden kinner sig nirmare den information de letar efter. Enligt dem lyckas
det med bra linkning, rubriker etcetera. Man bor skapa en logisk och tydlig struktur pa
sin webbplats. Man bor férsikra sig om att navigeringslinkarna klart visar den hierarki
som galler for webbplatsen. Det dr ocksa viktigt att man ser till att navigeringsverkty-
gen ar lattaitkomliga, tydligt definierade och enhetliga. Logotypen bor ocksa vara linkad
till startsidan genomgaende pa hela webbplatsen. (Millhollon et al. 2006, 139, 143, 192.)

Korpela och Linjama (2003, 363) i sin tur menar att det ar viktigt att webbsidan ser
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sammanhingande ut, det vill sdga att sidornas fasta element ér likadana da man flyttar
fran en sida till en annan. Man bor anvinda sig av samma sitt att flytta fran en sida till
en annan pa alla sidor, anvinda sig av samma bakgrund och placera innehallet pa méj-

ligast samma sitt pa alla sidor. (Korpela & Linjama 2003, 363.)

Med tanke pa webbdesignen behandlades ocksa fragor gillande den grafiska framstill-
ningen. Det femte pastiendet gillde anvindningen av farger, grafik och bilder pa
webbplatsen och det sjitte pastaendet gillde multimedia som till exempel ljud och 16-
relser. Dessa fragor ger en bild av hur besokarna ser den grafiska framstillningen pa
sidan. For att skapa bra design bér man undvika blinkande text och onodiga animat-
ioner eftersom dessa oftast uppfattas som irriterande och omotiverade. Det som an-
vindare ddremot uppskattar dr en smart och enkel rulleffekt pa knappar. (Millhollon &
Castrina 2003, 85.) Man bor hjilpa besokarna och fa dem att kinna sig som hemma pa
webbplatsen genom att visa att de sidor de besoker hor till samma webbplats. Det kan
man goéra genom att anvinda samma bakgrund och textfirg pa alla sidor. (Hedman &

Palmcrantz 1997, 78.)

5.3.3 Anvindarvinlighet

Med tanke pa anvindarvinligheten stillde man fragor som har att géra med hur litt

webbplatsen ar att anvanda och hur olika funktioner pa webbplatsen fungerar.

Det forsta och andra pastaendet under anvindarvinlighet behandlar sokfiltet pa webb-
sidan. For en evenemangskalender ir det visentligt att s6kfunktionen ar vil uppbyggd
och litt att anvinda. Man bad bes6karna bland annat svara pa hur vil de tycker att s6k-
faltet fungerar och om de hittade det de sokte efter. Enligt Nielsen och Tahir (2002,
20) dr sokfiltet eller sckmotorn en av de viktigaste delarna pa webbsidan och maste
darfor vara latt att hitta och anvinda. De menar att den bor goras synlig, bred och sim-
pel. Sinkkonen et al. (2009, 291) menar att om man har en sékfunktion bér man fraga
sig sjalv hur vil den fungerar. S6kresultaten bor vara 1 en férnuftig ordning f6r anvin-
darens bista intresse. D4 en sokning inte ger nagra resultat bor det finnas tips pa hur
man kan utvidga sin s6kning eller géra en avancerad s6kning. (Sinkkonen et al. 2009,

291))
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Det tredje pastaendet behandlade det formulir genom vilket man kan meddela om
evenemang till Evenemax. Med tanke pa anvindarvanligheten bor formularet vara sa
enkelt och klart att det gar litt for anvindaren att fylla i det. Enligt Korpela och Lin-
jama (2003, 283) ar det viktigt att det fore varje textfalt i formuldret finns en férklaring
till faltets funktion och direktiv till hur man skall fylla i formularet. Sinkkonen et al.
(2009, 294) siger att formuliren skall stoda anvindarens uppgift. Med det menar de att
diskussionen skall framskrida férnuftigt och logiskt och anvindaren bor kunna forsta

vad han eller hon skall gora.

Besokarna bor litt kunna fa kontakt med foretaget ifall de har fragor eller problem.
Det ir viktigt att kontaktinformationen ar val till synes, girna genast pa forsta sidan.
Det fjirde pastaendet fragar besékarna om det kdnns att man litt kan fa kontakt med
Evenemax for att till exempel kunna ge feedback eller be om hjalp. Millhollon et al.
(2006, 130) menar att kontaktinformationen ér en standardkomponent som 6kar tro-
virdigheten. Man bor géra det enkelt f6r besokare att fa kontakt med foretaget. Per-

sonlig information om anstallda eller nigon person som kan kopplas till webbplatsen

skapar ocksa trovirdighet. (Millhollon et al. 2006, 130-131.)

Det femte pastaendet fragar besékaren om han eller hon kommer att anvinda webb-
platsen igen. Svaren till denna fraga belyser starkt hur val Evenemax lyckats med sin

webbplanering och hur vil man lyckats fa besokarna att atervanda till sidan.

De sista fragorna ar 6ppna fragor dir besokarna fritt far formulera vad som ér bra med

webbplatsen och vad som kunde ha gjorts battre.

5.4 Genomférandet av undersékningen

Enkiter dr en av de mest populdra metoderna for att samla in data bland kundservice-
och turismforskare. Forskare anvinder sig av en férbestimd, strukturerad mangd av
fragor for att fa information fran ett urval av respondenter och dokumentera det. En-
kater ar effektiva i att systematiskt samla information fran en stérre grupp av manni-
skor, med laga kostnader, for att producera sammanfattningar och kvantitativa skild-
ringar. Med andra ord, enkiter dr en mycket anvindbar metod att samla in data da man

vet exakt vad man skall fraga, behover friga manga personer samt kan fraga standard
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fragor som alla kommer att kunna férsta och svara pa. (Altinay & Paraskevas 2008,

120.)

Enkiten gjordes bade pa finska och pa svenska eftersom kalendern ar tvasprakig. Fra-
gorna till enkiten gjordes tillsammans med uppdragsgivaren. Skribenten kom med
idéer som sedan uppdragsgivaren godkinde eller férkastade. Tillsammans kom de fram

till en enkit bestdende av 21 fragor.

Skribenten gjorde enkiten mandagen den 16.5.2011 tillsammans med foretaget KSF
Medias forskare Lotta Holm i KSF Medias utrymmen pa Mannerheimviagen i Helsing-
fors. Enkiten gjordes med programmet Digium. Skribenten hade en gang tidigare an-
vint programmet Digium men eftersom det var si linge sedan gjordes enkiten for
sdkerhets skull tillsammans med nidgon som anvint programmet oftare. Det finska
programmet Digium ar ett littanvint verktyg for insamling av information och for

snabb rapportering, ett utmirkt verktyg for skapandet av webbenkiter (Digium 2011).

Enkiten publicerades pd Evenemax webbplats pa forsta sidan under en “knapp” eller
annons dir det stod ”Vinn biljetter” for att locka besokare att trycka pa knappen och
svara pa enkiten. Annonsen fanns pd tva stillen pa forsta sidan. Da man tryckte pa
knappen kom man in till enkdten. Man kunde vilja att svara pa finska eller svenska.
Knappen som man tryckte pa for att komma in till enkiten hade gjorts av Evenemax
grafiker Pernilla Karlsson. Figur 6 visar hur annonsen och linken till enkiten pa web-

ben sig ut.

Vinn biljetter! Voita lippuja!

evenem x

Figur 6. Linken till enkiten pa webben
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Enkiten fanns pa Evenemax forsta sida mellan den 16.5.2011 och den 5.9.2011. En
link till enkiten skapades ocksa pa Evenemax egna Facebook-sidor och arrangérer

samt andra samarbetspartners fick linken per e-post.

I slutet av augusti markte man att det inte kommit in ett enda svar sedan den 1.8. Fore
det hade det kommit in cirka 40 svar. Orsaken visade sig vara ett fel i linken till enki-
ten pa webben. Lanken hade slutat fungera av nagon orsak. Darfor kan inte augusti

manad riknas med 1 undersékningen. Enkiten fanns med andra ord framme 1 tva hela

manader samt halva maj och ndgra dagar i september.

For att samla in lite fler svar akte skribenten till evenemanget Lovisa Historiska Hus 1
Lovisa l6rdagen den 27.8.2011. Skribenten valde detta evenemang eftersom Evenemax
ir mest kint i Ostnyland och Evenemax var ocksa pa plats 4r 2010 med en tivling un-
der evenemanget. Evenemangets arrangor hade gett lov till detta. Med sig hade skri-
benten ett litet bord med en stol, en birbar dator, flyers samt lite godis. Skribenten var
klidd i Evenemax grona marknadsféringsskjorta. Eftersom lanken inte da dnnu funge-
rade pa webben hade skribenten med sig enkiten i printformat. P4 webben kunde man
surfa pa evenemax.fi och sedan svara pa enkiten pa papper. Skribenten mirkte snabbt
att det var otroligt svart att fa folk att stanna upp och ge sig tid att bekanta sig med
webbsidan och svara pa enkiten. Skribenten fick ocksa den kinslan av att de som sva-
rade inte tog desto mer tid till att bekanta sig med evenemax.fi utan att de bara svarade
nagonting for att fa delta i tivlingen. De svaren kunde man inte ta med. Det kom in sju
svar som man kunde lite pa i och med att det var personer som sade att de anvander
Evenemax och kinner till webbsidan. Det var alltsd inte sa lyckat att forsoka fa in svar

pa detta vis. De mest trovardiga och basta svaren kom in genom linken pa webbsidan.

Pa mandagen den 29.8 fick annonsavdelningen pda HBL linken till enkiten att fungera
igen. Ett e-postmeddelande skickades pa nytt ut till arrangérerna och samarbetspart-
ners samt internt till KSF Media. Da enkiten stingdes av den 5.9.2011 hade det kom-

mit in sammanlagt 87 svar.

Lotta Holm pa KSF Media i Helsingfors skickade sedan datat bade i SPSS och i Excel

till skribenten som sedan borjade jobbade med de resultat som kommit in.
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6 Resultatredovisning

Detta kapitel kommer att ga igenom resultaten av undersékningen. Kapitlet kommer
att noggrannare beskriva urvalet samt visar olika tabeller och diagram 6ver resultaten.
Ett chi-kvadrattest kommer ocksa att presenteras. Kapitlet har delats in i bakgrundsfak-
torer, webbdesign och innehall, anvindarvinlighet, 6ppna svar och samband mellan

olika variabler.

Programmet SPSS anvinds som hjalp for att redogbra for resultaten. Med SPSS samt
med programmet Excel gors tabeller och figurer. Da man beskriver urvalet kan man
vilja vilka variabler man vill beskriva eller jimfora. Man kan ocksa ta fram skillnader

mellan olika variabler.

Bland respondenterna fanns det ingen som limnat tomt pa en enda fraga och av dessa

87 svar behovs dirfér ingen limnas utanfor undersékningen.

6.1 Bakgrundsfaktorer

Bakgrundsfaktorerna beskriver urvalet och hurdana personer det dr som anvinder sig
av BEvenemax. Foljande tabeller och figurer beskriver kort urvalet och egenskaper hos

dessa personer.
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Figur 7. Kon (antal)
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I figur 7 kan man urskilja att endast alternativen man och kvinna férekommer. Det
finns inga missing system, det vill sdga ingen har limnat tomt pa frigan om kon. Det
torekommer alltsd inga felaktiga kategorier av kon. Variabeln dr dirmed ocksa trovir-
dig. Av alla 87 respondenter var 66 personer kvinnor och 21 personer min. Det bety-

der en andel pa cirka 76 % kvinnor och cirka 24 % min.

-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-

Figur 8. Alder (antal)

Ingen har limnat tomt pa fragan om élder och alla respondenter tillhér nagon av al-
dersgrupperna. Det finns inga felaktiga kategorier hir heller och variabeln dr trovirdig.
I figur 8 kan man urskilja att det dr en ganska jaimn férdelning mellan aldern men de

flesta respondenterna ir i aldern 31-60.

Svenska Finska Annat

Figur 9. Modersmal (antal)
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Figur 9 beskriver respondenternas modersmal. Man kan bland annat urskilja att de
flesta respondenterna ir svensksprakiga, det vill siga 73 personer, medan finskspraki-
gas andel bara dr 13. En person, en kvinna, har svarat att hon har ett annat modersmal

an svenska eller finska, och det ir lettiska.
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Figur 10. Bostadsort (antal)

I tigur 10 kan man se att majoriteten av respondenterna kommer fran Borga och ar
sammanlagt 35 stycken. Fran huvudstadsregionen idr det 19 stycken, fran Lovisa 12
stycken och fran Raseborg 10 stycken som svarat. Sju respondenter bor pa en annan
bostadsort an de som fanns givna som svarsalternativ. Dessa sju var Helsingfors (som
hor till huvudstadsregionen), Jarvenpid, Kaarina, Lestijarvi, Orimattila, Tampere och

Aland.

Tabell 1. Evenemang som intresserar (antal)

Idrott och Utstallningar
Teater Film Musik Dans motion och konst Annat
N Valid 53 39 59 12 23 32 10

I tabell 1 kan man urskilja att de evenemang som mest intresserar respondenterna ir
musik och teater. Respondenterna kunde kryssa for tre alternativ som intresserar dem
mest. Musik har 59 personer kryssat for att det intresserar dem och teater har 53 per-
soner kryssat for. Film intresserar ocksa en stor del av respondenterna och 39 personer

har kryssat for det. Utstillningar och konst intresserar 32 av respondenterna, idrott och
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motion 23 och dans bara 12. Av respondenterna har 10 svarat att de dr intresserade av
annat 4n det som fanns som fardigt svarsalternativ. Dessa personer har skrivit att de ar
intresserade av marknader och torg, fester, foreldsningar och seminarium, gudstjanster
och férsamlingsaktiviteter, hantverk, kyrkor, loppmarknader och basarer, sommartorg

och tvirkonstnarliga evenemang.
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Figur 11. Sprak du anvinder da du s6ker information pa evenemax.fi (antal)

Figur 11 berattar vilket sprak respondenterna anvinder sig av da de soker pa evene-
max.fi. Majoriteten, 76 personer (87 %), sOker pa svenska pa webbsidan. Endast 11

personer (13 %) soker pa finska.

Tabell 2. Skillnader i modersmal och sprik man anvinder da man séker pa evenemax.fi

Sprék du anvander
nar du soker information
p& evenemax.fi
Sv enska Finska Totalt
Modersmél  Svenska 72 1 73
98,6% 1,4% 100,0%
Finska 4 9 13
30,8% 69,2% 100,0%
Annat 0 1 1
,0% 100,0% 100,0%
Totalt 76 11 87
87,4% 12,6% 100,0%

Tabell 2 visar skillnader i modersmal och det sprak man anvinder da man soker pa

evenemax.fi. Tabellen visar klart att ndstan alla, cirka 99 %, av de respondenter med
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svenska som modersmal anvinder sig ocksa av svenska nir de s6ker pa evenemax.fi.
Av de respondenter med finska som modersmal soker cirka 69 % pa finska pa evene-

max.fi.
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Figur 12. Hur du fick veta om Evenemax (antal)

Figur 12 berittar om hur respondenterna fatt veta om Evenemax. De flesta, 31 perso-
ner, har fatt veta om Evenemax genom en tidning. Detta star for cirka 36 % av de to-
tala respondenterna. Ungefir 20 % av respondenterna har fatt veta om Evenemax ge-
nom en link till sidan, 20 % genom en van eller bekant och 20 % pa annat satt. Endast
fyra personer, det vill siga cirka 5 % har fitt veta om Evenemax genom Google. De 18
respondenter som svarat att de fitt veta om Evenemax pd ndgot annat sitt 4n genom
de sitt som fanns som firdiga svarsalternativ har fatt veta om Evenemax pa foljande
sitt: som foreningsaktiv nir Evenemax startade, genom en kompis som jobbar pa
Evenemax, genom ett informationstillfalle, har kint till fran tidigare, genom evene-
manget Lovisa historiska hus, genom en muntlig information fér ndgot ar sedan, pa

jobbet, samarbetspartner, varit med fran bérjan i teamet som startade Evenemax.
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Figur 13. Saknar du evenemang eller annat visentligt (antal)

I figur 13 kan man urskilja att majoriteten, 40 personer eller 46 %, har svarat att de inte
saknar evenemang eller annat visentligt pa Evenemax. Endast sex personer har svarat
att de saknar evenemang eller annat visentligt pa Evenemax. En person av dessa sex
skrev att det dr klart att det fattas nagonting da arrangOrerna inte forstar att meddela
sina evenemang till Evenemax, dessutom ar sékfunktionen svar och komplicerad och
man kan inte med en gang soka hela nya Lovisaregionens evenemang. De Ovriga fem
skrev att de saknar alternativmissor och dans, Kyrkslitts historia, mera lokala musike-
venemang, teater samt tva- och finsksprakiga evenemang. Av respondenterna har 35

personer svarat att de inte vet om det finns ndgonting de saknar pa Evenemax.

Tabell 3. Deskriptiv statistik

Sprék du
anvander Saknar du
nér du séker | Hur du fick | evenemang
information p4 | veta om eller annat

Kon Alder Modersmal | Bostadsort evenemax.fi Evenemax | vasentligt
N Valid 87 87 87 87 87 87 87
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mode 2 3 1 3 1 4 2

Tabell 3 visar att det inte finns nagra missing values, det vill siga personer som limnat
tomma svar pa nagon av dessa fragor, eftersom det totala antalet pa alla ar 87. I tabel-
len kan man ocksa urskilja typvird (mode). Det dr det virdet som férekommer flest

ganger. Pa fragan om kon har virdet kvinna (2) forekommit flest ganger, pa frigan om
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alder har virdet 31-40 (3) forekommit flest ganger. Pa frigan om modersmal férekom
virdet svenska (1) flest ganger och pa fraigan om bostadsorten férekom virdet Borga
(3) allra flest ganger. P fragan om vilket sprak man anvinder da man séker pa evene-
max.fi forekom virdet svenska (1) flest ganger, pa frigan hur man fick veta om
Evenemax forekom virdet genom en tidning (4) flest ganger och pa fraigan om man

saknar evenemang eller annat visentligt férekom virdet nej (2) flest ganger.

6.2 Webbdesign och innehall

Detta kapitel tar upp de resultat som bland annat har med webbdesign och innehall att
gora. Genom att studera dessa resultat kan man fa idéer till webbutvecklingsplanen

som gor att Evenemax webbsida bli bittre bade till design och innehall.
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Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 14. Forsta intrycket av Evenemaxs forsta sida dr bra (antal)

I figur 14 kan man urskilja att pa pastaendet att fOrsta intrycket av Evenemax forsta
sida ar bra har 45 respondenter svarat att de ar delvis av samma asikt med. Detta star
for cirka hilften av respondenterna. Av respondenterna har 25 personer svarat att de ar
helt av samma asikt om att forsta intrycket av forsta sidan dr bra. Detta star for cirka en

tredje del. Ingen har svarat helt av annan ésikt. Sex personer ér delvis av annan asikt.
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Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 15. Man far en klar bild av vad man kan gbra pa webbplatsen (antal)

Pastaendet att man fir en klar bild av vad man kan géra pa webbplatsen har 36 perso-
ner, eller cirka 41 %, svarat pa att de dr delvis av samma asikt med. Detta kan man ur-
skilja i figur 15. Av respondenterna ir 24 helt av samma asikt med detta pastdende, 15
ar delvis av annan asikt och 10 varken eller. Hir igen ér ingen person helt av annan

dsikt.

Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 16. Webbkalendern kidnns heltickande (manga evenemang, kategorier, kommu-

ner etc.) (antal)

Figur 16 synligg6r svaren till pastaendet att webbkalendern kinns heltickande. Av re-
spondenterna var 44 av delvis samma asikt med detta pastdende, detta star for cirka 51
% av det totala antalet respondenter. De som var helt av samma asikt med detta pasta-
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ende var totalt 27 personer. Av respondenterna var tva personer helt av annan asikt

gillande detta pastdende.

Tabell 4. Alder, kén och pastiendet webbkalendern kianns heltickande

Count
Webbkalendern kanns Alder
heltédckande -20 21-30 31-40 41-50 51-60 61- Total
Vet inte Koén Man 0 2 0 2
Kvinna 1 0 1 2
Total 1 2 1 4
Helt av annan &sikt Kon Man 1 0 1
Kvinna 0 1 1
Total 1 1 2
Delvis av annan asikt Koén Kvinna 1 2 3
Total 1 2 3
Varken eller Koén Man 1 1 1 0 3
Kvinna 0 0 1 3 4
Total 1 1 2 3 7
Delvis av samma &sikt  Kén Man 1 1 2 5 1 0 10
Kvinna 1 7 7 4 10 5 34
Total 2 8 9 9 11 5 44
Helt av samma &sikt Koén Man 0 0 3 0 2 5
Kvinna 3 8 4 4 3 22
Total 3 8 7 4 5 27

I tabell 4 kan man urskilja vilka skillnader det finns 1 dldern och kénet samt i pastden-
det att webbkalendern kidnns heltickande. Man kan bland annat urskilja att de tva som
var helt av annan asikt med pastiendet att webbkalendern kinns heltickande var i al-
dern 31-40 och 6ver 61 ar. Den ena personen var en kvinna, den andra en man. For

Ovrigt fanns det inga markbara skillnader mellan dessa variabler.
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Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 17. Navigeringen pa sidorna (menyer, rubriker, linkar etc.) fungerar bra (antal)
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Som man kan urskilja ur figur 17 sd dr majoriteten av respondenterna, 45 personer,
cirka 52 %, delvis av samma asikt med pastiendet att navigeringen pa sidorna fungerar
bra. Av respondenterna dr 25 personer, cirka 29 %, helt av samma asikt med pastden-

det. Nio personer ir delvis av annan dsikt och en person ar helt av annan asikt.

Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 18. Anvindningen av firger, grafik och bilder pa webbplatsen ir bra (antal)

I figur 18 kan man urskilja att storsta delen av respondenterna ar delvis av samma asikt
med pastaendet att anvindningen av firger, grafik och bilder pa webbplatsen ér bra. Av
respondenterna dr 43 personer, cirka 49 %, av denna asikt. Helt av samma asikt dr to-
talt 21 personer. Av respondenterna var atta personer delvis av annan asikt och tva

personer var helt av annan asikt.
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Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 19. Mer multimedia kunde anvindas, t.ex. ljud och rérelser (antal)
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Pa pastiaendet att mer multimedia kunde anvindas som till exempel ljud och rorelser
har svaren fordelat sig vildigt jimnt pa alla svarsalternativ. I figur 19 kan man se att de
flesta, 19 respondenter (cirka 22 %), dr delvis av annan asikt med detta pastiende. Av
respondenterna dr 18 personer delvis av samma asikt, 17 personer dr varken eller, 15 ér

helt av samma asikt, 15 dr helt av annan asikt och 3 vet ej.

6.3 Sammanfattning av webbdesign och innehall

For att sammanfatta resultaten gillande fragorna om webbdesign och innehall kan man
1 detta kapitel urskilja resultaten 1 en och samma graf. Det gor att man littare kan se

skillnader i resultaten och ocksa se var de flesta svaren ligger.

Figur 20 ger en 6versikt 6ver hur respondenterna har svarat samt vilka svarsalternativ
som fatt flest svar. Pa alla pastienden utom ett har svarsalternativet delvis av samma

asikt fatt flest svar.

Mer multimedia kunde anvidndas, t.ex. ljud och rérelser

Anvandningen av farger, grafik och bilder dr bra

Navigeringen pa sidorna fungerar bra

Webbkalendern kdnns heltdckande

Man far en klar bild av vad man kan gora pa webbplatsen

Forsta intrycket av Evenemaxs forsta sida ar bra

H Vet inte B Helt avannan asikt ™ Delvis av annan asikt

B Varken eller B Delvis av samma 3sikt m Helt av samma 3sikt

Figur 20. Sammanfattning av webbdesign och innehall (procent)

Grafen ger en mer 6verskadlig bild 6ver resultaten och man ser klart vilka svarsalterna-

tiv som fatt flest svar. Man kan bland annat urskilja att svarsalternativen delvis av
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samma asikt och helt av samma asikt har de flesta kryssat for i ndstan alla fragor. Fra-

gan om multimedia dr den enda dir svaren fordelat sig mera jamnt.

6.4 Anvindarvinlighet

Foljande kapitel visar resultaten fran enkiten gillande pastaendena kring anvindarvin-
ligheten pd evenemax.fi. Resultaten ger en bild av hur vil anvindarna kdnner att webb-

sidan moter deras behov samt hur latt de kanns for dem att anvanda den.

Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 21. Sokfiltet fungerar bra (antal)

Pastdendet att sOkfiltet fungerar bra har 45 respondenter varit delvis av samma asikt
med. Det motsvarar cirka 52 % av alla respondenter. Figur 21 berittar ocksa for oss att
31 respondenter har varit helt av samma asikt som péstaendet. Det motsvarar cirka 36
% av alla respondenter. De Ovriga svarsalternativen star for cirka 12 % av det totala

antalet svar.
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Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 22. Man hittar litt den information eller evenemang man soker efter (antal)

I figur 22 kan man urskilja att pa pastaendet att man hittar litt den information eller

evenemang man soker efter har de flesta svarat med delvis av samma asikt. Av respon-
denterna dr 48 personer av denna dsikt, det motsvarar cirka 55 % av alla respondenter.
Av respondenterna var 24 personer helt av samma asikt, det motsvarar cirka 28 %. De

Ovriga svarsalternativen har fatt sammanlagt 15 svar, cirka 17 %.

Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 23. Funktionen “meddela om evenemang” fungerar bra (antal)

Pastaendet att funktionen “meddela om evenemang” fungerar bra har fatt vildigt
manga vet ¢j svar. Detta gar att urskilja i figur 23. Av respondenterna har 26 personer

svarat pa pastaiendet med alternativet vet ej, det motsvarar cirka 30 % av det totala.
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Alternativet helt av samma 4sikt har fitt 24 svar och delvis av samma 34sikt har fatt 20.

Av respondenterna dr fyra av delvis annan asikt och en person ar helt av annan asikt.

Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan asikt samma asikt asikt

Figur 24. Man far litt kontakt med Evenemax for att t.ex. ge feedback eller be om hjilp

(antal)

I figur 24 kan man se att pastiendet att man far litt kontakt med Evenemax for att ge
feedback eller be om hjilp har fatt flest vet ej svar. Av respondenterna har 27 svarat vet
ej pa pastdendet, detta motsvarar 31 % av det totala antalet svar. Av respondenterna
har 23 svarat att de 4r helt av samma asikt som pastidendet, 20 personer ir delvis av

samma asikt och 16 varken eller. Endast en person dr delvis av annan asikt.

Vet inte Helt av annan Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
asikt annan &sikt samma asikt asikt

Figur 25. Jag kommer sikert att anvinda webbplatsen igen (antal)
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I figur 25 kan man urskilja att pa pastaendet jag kommer sikert att anvinda webbplat-
sen igen har de flesta svarat med helt av samma asikt. Av respondenterna har 57 per-
soner svarat att de kommer att anvinda webbplatsen igen. Det dr cirka 66 % av alla
respondenter. Av respondenterna har 19 personer svarat att de ir delvis av samma

asikt som pastaendet. Detta motsvarar cirka 22 % av det totala.

6.5 Sammanfattning av anvindarvinlighet

For att sammanfatta resultaten gillande frigorna om anvindarvinlighet kan man i
detta kapitel urskilja resultaten i en och samma graf. Det gor att man littare kan se

skillnader i resultaten och ocksa se var de flesta svaren ligger.

I figur 26 kan man se en sammanfattning éver svaren pa pastiendena om anvindarvin-
ligheten. Det ger en 6versikt 6ver hur respondenterna har svarat samt vilka svarsalter-
nativ som fatt flest svar. Svarsalternativen delvis av samma 4sikt och helt av samma

asikt har fatt 6verlagset flest svar.

Jag kommer sikert att anvinda webbplatsen igen

Man far latt kontakt med Evenemax for att ge feedback

Funktionen meddela om evenemang fungerar bra

Man hittar lI3tt den information eller evenemang man
soker efter

Sokfaltet fungerar bra

H Vet inte B Helt avannan asikt M Delvis av annan asikt

m Varken eller M Delvis av samma asikt ® Helt av samma asikt

Figur 26. Sammanfattning av anvindarvinlighet (procent)

Grafen ger en mer 6verskadlig bild 6ver resultaten och man ser klart vilka svarsalterna-
tiv som fatt flest svar. Man kan bland annat urskilja att svarsalternativen delvis av
samma asikt och helt av samma asikt har de flesta kryssat for pa nistan alla fragor. Pa

pastaendet gillande att man far litt kontakt med Evenemax samt att funktionen med-
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dela om evenemang fungerar bra har respondenterna gett ganska mycket vet inte svar

och varken eller svar.

6.6 Oppna svar

De 6ppna svaren var manga och skribenten har darfor valt att redovisa f6r dem 1 form
av en matris i tabell 5 pa sid 54 for att bittre askidligeéra dem. Oppna svaren finns i

sin helhet i bilaga 3.
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Tabell 5. Matris 6ver de 6ppna svaren

Bra

Daligt

Forslag till forbittring

Att sOka pd olika kommuner ér

bra.

Webbplatsen ser lite stokig ut f6r
en person som besoker den f6r
forsta gangen.

Bor torbittra och dndra fir-
ger i layout och font.

Bra att det finns en skild navigator
for de smd lokala finlandssvenska
evenemangen.

Ar det nagonting speciellt man 4r
ute efter, vet man inte genast var
pd webbplatsen man skall leta.

Bor fora tydligare fram vad
Evenemax ar och varfor den
finns till férfogande.

Omfattning och urval dr bra.

Ibland vid s6kning nir man
bliddrar lite férsvinner de fakta
man stillt in s6kningen pa.

Bor forbattra sokfaltet.

Sidan ser frasch ut.

Ibland ér det invecklat att hitta
info, man skall klicka manga
ganger framat.

Bor ha en storre skala med
evenemang och engagera
arrangorerna met.

Bra att kunna soka ortvis.

Réddig, mycket info, liten text.
Kunde gdras mera éverskadlig.

Priserna borde finnas under
adressen.

Det bista ar att Evenemax finns.

Svart att fora in evenemang,
framforallt om man vill f6ra in
manga pa en ging.

Kunde mindre utstillningar i
gallerier ocksd finnas med?

Helt ok.

For gamla 6gon dr f6rsta sidan
trottsam, allt finns pa samma
sida.

Vore det méjligt om man
kunde limna sin kommentar i
ett filt under evenemanget?

Bra att det finns en sida som
denna.

Saknar Vistibolindska evene-
mang.

Mera historia om bygden.

At jittendjd med Evenemax. Kan
s6ka uppgifter om hindelser i
Vistnyland nir jag dr pa vig dit.

Forsta sidan ser rastlos ut.

Andra sékfunktionen sa det
blir lattare och snabbare att
sOka evenemang.

Ett bra stille att s6ka efter méjliga
besoksmal och sommarevene-
mang.

Att anvinda Evenemax ar for
invecklat fran arrangérens syn-
vinkel. Det 4r mycket enklare att
skicka e-post till Evenemax.

Skulle vara roligt med mera
grafik.

Ar vildigt n6jd.

Mera beskrivning av evene-
mangen.

Bra att allt finns samlat.

Lite lingtre text om puffarna
sd att tidningsredaktionerna
kunde kopiera dem.

Bra att man kan s6ka evenemang
genast fran forsta sidan.

Onskar att man kunde vilja
flera sorters evenemang sam-
tidigt nir man soéker.

Sokfunktionen fungerar riktigt bra.

Goras mera synlig.

En feedback ruta kunde vara
bra.

Bra om kurser och evene-
mang med anmilning kom
upp som aktuella innan deras
anmilningstid gir ut.

Webbplatsen kunde géras
mer lockande t.ex. genom
mera firger och former.

Utseendet kunde piffas
upp” sd att den liknar en frin
2000-talet.

Enklare design och storre
typstil pa startsidan.

Sokfunktionen mer anvian-
darvinlig.
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I matrisen kan man urskilja att det i de 6ppna svaren fanns nastan lika mycket bra och
daligt. Det vill sdiga manga har haft bara bra att siga om Evenemax och manga har
ocksa haft daligt att siga om kalendern och webbplatsen. De som dr positiva med
Evenemax skriver bland annat att de dr n6jda med att det finns en sida som denna och
att det dr bra att man kan s6ka ortvis/kommunvis. De som sktiver negativt om sidan
skriver bland annat att webbplatsen och férsta sidan dr lite stokig och att man inte di-
rekt ser vad man kan gora pa webbplatsen. De skriver ocksa att s6kfunktionen kunde
goras mer anvindarvinlig och att det dr svart for arrangorer att meddela om evene-
mang. De forslag till forbittring som respondenterna har gett at Evenemax ér valdigt
viktiga och nagot man bor fundera pa. Dir nimns bland annat att s6kfunktionen bor

utvecklas och likasa layouten pa sidan.

6.7 Samband mellan olika variabler

I figur 27 skall den oberoende variabeln aldern antas foérklara skillnaderna i den bero-
ende variabeln ”jag kommer sakert att anvinda webbplatsen igen”. I figur 28 1 sin tur
skall den oberoende variabeln bostadsort antas forklara skillnaderna i den beroende
variabeln “hur respondenterna fatt veta om Evenemax”. Fragan ir, finns det ett sam-

band mellan bostadsort och hur respondenterna fitt veta om Evenemax?

Varfor man testar detta dr fOr att varje stickprovsundersokning ger skillnader pa grund
av slumpen och for att det verkligen finns en skillnad mellan bostadsorten. Ett chi-
kvadrattest eliminerar slumpen. Testet kan ge tva svar. Icke signifikant betyder att
slumpen kan ha paverkat, det finns inget samband. Signifikant skillnad betyder att det

finns en skillnad eller samband. (Mildén 2008.)
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Vet inte Delvis av Varken eller Delvis av Helt av samma
annan asikt samma &sikt &sikt

Figur 27. Jag kommer sikert att anvinda webbplatsen igen (antal)

Figur 27 anger aldern pd de som svarat pa pastiendet jag kommer sikert att anvinda
webbplatsen igen. Ur figuren kan man till exempel urskilja att majoriteten av alla al-
dersklasser édr helt av samma asikt med pastdendet att de kommer sakert att anvanda
webbplatsen igen. Ingen av respondenterna ér helt av annan asikt. Den enda personen

som ar delvis av annan asikt an pastaendet ar 1 dldern 51-60 ar.
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Bostadsort

. Huvudstadsregionen

I sibbo

|:| Borga

. Lovisa

|:| Raseborg

. Véstaboland
|:| Annan, vilken

14
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10

|

Genom Genom en Horde av en Genomen P& annat sétt,
Google lank till sidan van eller tidning hur
bekant

Figur 28. Hur man fatt veta om Evenemax (antal)

Figur 28 beskriver hur bostadsorten och hur respondenterna fatt veta om Evenemax
hanger thop. Man kan bland annat urskilja att de flesta har fitt veta om Evenemax ge-
nom en tidning. Av respondenterna fran huvudstadsregionen har 10 personer fatt veta
om Evenemax genom en tidning och av respondenterna frin Borga 15 personer. De
tyra personer som fatt veta om Evenemax genom Google har kommit fran Lovisa (1),
Raseborg (2) och en fran en annan ort dn de som fanns som svarsalternativ. Fran
Borga har 11 respondenter fatt héra om Evenemax genom en vin eller bekant. For

Ovrigt dr svarsférdelningen ganska jamn bland bostadsorterna.
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Tabell 6. Chi2-test

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 43,2072 24 ,009
Likelihood Ratio 44,075 24 ,007
Linear-by-Linear
Associa'i/ion 3,717 1 054
N of Valid Cases 87

a. 30 cells (85,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,05.

Tabell 6 visar ett chi-kvadrattest dir p-virdet dr 0,009 vilket pekar pa att det finns en
signifikant skillnad mellan bostadsorten och hur man fitt veta om Evenemax, att det
finns ett samband mellan dessa variabler och att slumpen inte har gett resultatet. Tyvirr
uppfylls inte villkoren for de forvintade virdena i ett chi-kvadrattest. Testet ar darfor

inte tillf6rlitligt och kan darfoér varken stirka eller félla pastaendet.
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7 Diskussion

I detta kapitel diskuteras och analyseras resultaten. Analysen kommer att delas upp pa
samma sitt som resultatredovisningen, det vill sdga 1 bakgrundsfaktorer, webbdesign
och innehall samt anvindarvinlighet. I detta kapitel ges ocksa forslag till en webbut-
vecklingsplan for evenemax.fi och till sist behandlas validiteten samt reliabiliteten kring

arbetet.

7.1 Bakgrundsfaktorer

Det ir viktigt att man tar reda pa vem ens anvindare ar (Sinkkonen et al. 2009, 35).
Anvindbarhet och god anvindarerfarenhet bygger man upp med anviandarcentrerade
planeringsmetoder. Nar man borjar planera utgar man ifran verksamhetsmalen samt
hurudana anvindarna ir — bade potentiella och nuvarande. Vem ir de, vad behéver de,

hur fungerar de, vad virdesitter de etcetera. (Sinkkonen et al. 2009, 27.)

Ur resultatredovisningen kan man urskilja att majoriteten av respondenterna, hela 76
%, var kvinnor. Det behover dock inte betyda att de flesta som besoker evenemax.fi ar
kvinnor, det kanske till exempel dr sd att kvinnor bara littare svarar pa enkiter som
denna. Med andra ord berittar inte fragan om konet sa mycket for Evenemax. Man
kan dock jimfora denna variabel med andra variabler och pa detta vis fda ut mera av
fragan angaende kén. Samma giller frigan om édldern. Fordelningen dr ganska jamn dir
och man ser inte storre skillnader i dldersfordelningen. Det man anda lagger mirke till
ar att endast 3,4 % av respondenterna dr under 20 ar, det vill siga de riktigt unga beso6-
karna pa evenemax.fi ar fa. Denna variabel fir man ocksa mer ut av om man jamfor

med andra variabler.

Pa fragan om modersmal har cirka 84 % svarat att de har svenska som modersmal.
Eftersom procenten idr sa hog dr det virt att ldgga mirke till detta resultat. Man fir den
uppfattningen att Evenemax ar en tjanst som fraimst personer med svenska som mo-
dersmal anvinder. Detta dr ndgonting man kunde fundera pa nir man utvecklar sin
webbsida. Syns Evenemax till exempel pa webbsidor dir finskan dominerar, det vill
siga, kunde man linka fran andra finska webbsidor och fa flera bes6kare med finska

som modersmal till sidan. Kanske man kunde marknadsfora sig mera som en tvdspra-
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kig tjanst for att 6ka det finsksprakiga intresset till sidan. Da maste man ocksé fraga sig
om det finns evenemang i kalendern som intresserar finsksprakiga och som far dem att
bestka Evenemax pa nytt. Evenemax dr en tvasprakg webbkalender men resultatet

visar att den dnda anvinds mest av personer med svenska som modersmal.

I resultatredovisningen kan man urskilja att pd frigan om bostadsort har 40 % svarat
att de kommer fran Borga. Det tyder pd att man 1 sin marknadsféring har riktat sig
mycket lokalt. Av respondenterna kommer cirka 22 % fran huvudstadsregionen, cirka
14 % fran Lovisa och cirka 12 % fran Raseborg. De flesta respondenter kommer med
andra ord frain omraden ddr man i den lokala tidningen publicerar hindelsekalendern.
Av respondenterna kommer endast en fran till exempel Viastaboland. Kunde man
kanske da fundera pa att fora fram dessa evenemang lite tydligare i webbkalendern och
tydliggora hur mycket evenemang det finns fran till exempel Vistaboland 1 kalendern.
Kanske linka till kalendern fran sidor som man tror att personer fran Vistiboland be-
soker. Gora det klarare genast fran forsta sidan vad for evenemang och varifran det
finns evenemang i kalendern. Det viktiga dr att fa besokarna att stanna kvar pa webbsi-
dan och att ocksa atervinda. Trafiken till sidan kunde man 6ka genom att tydligare visa

hur mycket evenemang det finns och fran vilka omraden.

Pa fragan om vilka evenemang som intresserar har musik och teater fatt flest svar, cirka
50 % av de totala svaren. Desto mer teater- och musikevenemang, desto battre. Man
far dock inte glomma att film, utstillningar och konst, idrott och motion samt dans star
for cirka 46 % av de totala svaren och ocksa bor finnas 1 kalendern for att si méinga
besckare som mojligt skall kdnna att kalendern dr heltickande och besoka sidan pi

nytt.

Av respondenterna har de absolut flesta, cirka 87 %, svarat att de sGker pa svenska pa
evenemax.fi. Det intressanta kan man urskilja i tabell 2 pa sid 41. Av de respondenter
med svenska som modersmal anvinder 99 % svenska dd de sOker pa evenemax.fi. For
personer med finska som modersmal ar procenten ligre, cirka 69 % anvinder finska dé
de soker pa evenemax.fi. Har ser man igen att svenskan dominerar pd evenemax.fi.

Eftersom man dr en tvasprakig tjdnst sa kunde man forscka fa fram det lite battre.
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Bland resultaten kan man urskilja att de flesta respondenterna, cirka 36 %, har fatt veta
om Evenemax genom en tidning. Genom Google har endast citka 5 % kommit till
sidan och genom en link till sidan cirka 20 % av respondenterna. Resultaten visar att
linkningen dr ndgonting man kunde se 6ver pa Evenemax. Lankar man fran tillrackligt
manga sidor och hur effektiv ir den? Evenemax syns hogt pa Google (Andelin, J-E.
4.3.2011). Det strider lite med resultaten i och med att bara 5 % fatt veta om Evene-
max genom Google. Orsaken till detta ligger till en del i det att linken som lett till
evenemax.fi och enkiten har luggit ute pa till exempel Facebook eller skickats direkt till
arrangOrerna for att uppmana dem att svara pa enkiten. Da har de bland annat kommit
till Evenemax genom en link till sidan och inte till exempel genom Google. Dirmed ir
detta resultat lite missvisande och bor inte begrundas desto noggrannare. De 6vriga 18
respondenterna som svarat pa enkiten har fitt veta om Evenemax pad annat sitt an de

som fanns som fardiga svarsalternativ.

Fragan om respondenterna saknar evenemang eller annat vasentligt har fatt flest nej
svar, 46 % av de totala svaren. Detta dr positivt. Endast sex personer har svarat att de
saknar evenemang eller annat visentligt. Svarsalternativet vet ej har fatt 35 svar. Det
tyder pa att minga av respondenterna inte kanske anvant evenemax.fi s mycket och

inte med sidkerhet vet om det finns nagonting de saknar eller ej.

7.2 Webbdesign och innehall

Enligt Millhollon et al. (2006, 28) pratar man om skanning da en besékare hamnar pa
en webbsida och skannar snabbt igenom vad som finns dar for att se om det ar rele-
vant eller intressant. Enligt Sinkkonen et al. (2009, 292) bor det pa forsta sidan komma
fram vems sida det ar man besoker och vad dir finns. I resultatredovisningen kan man
urskilja att 52 % av respondenterna har svarat att de édr delvis av samma asikt med pa-
staendet att Evenemax forsta sida dr bra och 29 % har svarat att de ar helt av samma
asikt om att forsta intrycket av forsta sidan ar bra. Skanningen har med andra ord varit
positiv f6r bestkarna. Om webbsidan inte inom nagra sekunder hinner finga beséka-
rens intresse forflyttar sig besokaren troligtvis till en annan sida eller en helt annan
webbplats (Millhollon et al. 2006, 28). Ingen har svarat helt av annan asikt och bara sex
personer idr delvis av annan asikt med pastiendet. Detta dr valdigt positivt. Man kan

dock fundera pa varfor sex personer svarat att de bara ir delvis av samma asikt med
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pastaendet. Forsta sidan pa en webbplats dr vildigt viktig och avgdrande ifall besoka-
ren tinker dtervanda eller ej. Enligt Nielsen & Tahir (2002, 10) skall anvindaren kunna
kinna igen en sida som forsta sida da man forflyttar sig till andra sidor. Hedman &
Palmcrantz (1997, 41) menar att webbplanerarens uppgift ar att framféra materialet pa
ett estetiskt och tilltalande sitt men att ocksa se efter att webbplatsen uppfattas som
organiserad och litt att hitta. Nielsen & Tahir (2002, 10) menar att anvindaren skall

kunna kinna igen en sida som forsta sida da man forflyttar sig till andra sidor.

Efter att man skannat sidan och gjort den slutsatsen att sidan ar tillrickligt relevant
eller intressant sa skumldser man innehallet f6r att avgora de viktigaste andamalen med
sidan. Da tittar man ofta pa rubriker, hyperlankar, fet eller kursiv text, forsta och sista
meningarna i stycken, punktlistor, tabeller, bildtexter och ibland bilder. Skumlasningen
hjalper besokaren att avgora om han eller hon vill stanna pa sidan och ga djupare in 1
innehallet eller inte. (Millhollon et al. 2006, 28.) Pastaendet att man far en klar bild av
vad man kan gbra pa webbplatsen har cirka 41 % svarat pa att de dr delvis av samma
asikt med och cirka 28 % ar helt av samma asikt med detta pastdende. Detta ar ocksa
vildigt positivt. Endast 17 % dr delvis av annan asikt och ingen person helt av annan
asikt. Skumlasningen har med andra ord ocksa varit positiv for de flesta respondenter-
na. Man kunde dock fundera pa varfér 17 % av respondenterna var delvis av annan
asikt med pastdendet. Enligt Nielsen & Tahir (2002, 10) skall man direkt kunna urskilja
var man dr, vad foretaget gor och vad anvindaren kan gora pa sidan. Webbsidan skall
ocksa ha en layout som ir litt att komma ihdg och som skiljer sig fran andra och man
bor lyfta fram varfor sidan ar av betydelse for anvandaren och pa vilket sitt man skiljer

sig fran konkurrenterna.

Man bor fa en klar bild av vad man kan goéra pa webbplatsen for att det skall skapa in-
tresse for att stanna lingre pa sidan. Webbsidans ultimata mal dr att f6rena det redakt-
ionella innehallet, designen, anviandargranssnittet och de effektiva backend-
programmen till en fungerande helhet. God planering bestir av mer dn bara det deko-
rativa och en god informationsarkitektur tar anvindaren genom en forvirrande inform-
ationshierarki och f6r anvindaren genom de olika lagren av information till den in-
formationen som anvindaren vill ha. Manga gianger jobbar de olika parterna som ér

delaktiga i att skapa en webbsida for sig sjalv och da sedan pusselbitarna skall féras
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samman marker man att det inte gér att sdtta thop bitarna. Darfor dr det viktigt att
starka samarbetet och interaktionen bland programmerare, designers, journalister, arki-
tekter, marknadsféringschefer, forsiljare och andra 1 arbetsgruppen som jobbar med

webbsidan. (Veen 2002, 25-28.)

Pastaendet att webbkalendern kdnns heltickande var 51 % av delvis samma asikt med
och 31 % helt av samma asikt med. Endast tva personer var helt av annan asikt gal-
lande detta pastiende. Att webbkalendern kinns heltickande dr ocksa vildigt positivt
fér Evenemax. Det betyder att respondenterna kinner att kalendern ticker de omraden
som intresserar dem och dr dirmed ocksa mangsidig. Millhollon och Castrina (2003,
85) menar att man genom att titta pa likartade webbplatser ser om det dr nagot amne
man behéver skriva mera om eller om det finns nagot man glomt helt och hallet. Enligt

dem kan man pa detta vis sedan gora sin egen webbplats unik.

Enligt Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009 (183-184) borjar man ofta med att forst
skapa enskilda webbsidor da man egentligen borde fundera pa hela webbplatsen och
dess uppbyggnad till allra férst. Om man inte gor detta dr det som om man skulle in-
reda rummen i ett hus f6re man har gjort husets bottenplan. Informationsarkitektur
betyder att man underséker informationens uppbyggnad, organisering och klassifice-
ring med malet att underlitta sokning och kontroll av information. En bra och effektiv
informationsarkitektur ar en sadan dar anvindarna hela tiden kdnner sig nirmare den
information de letar efter. Det lyckas med bra linkning, rubriker etcetera. Majoriteten
av respondenterna, cirka 52 %, var delvis av samma asikt med pastiendet att navige-
ringen pa sidorna fungerar bra. Cirka 29 % var helt av samma asikt med pastaendet.
Det betyder att det inte finns nagra storre problem med linkning, rubriker etcetera pa
sidan. Nio personer hade dock svarat att de ar delvis av annan ésikt och en person ar
helt av annan asikt. De star f6r cirka 12 % av det totala antalet svar och dr nagonting
man eventuellt kunde fundera 6ver. Kanske det anda finns ndgonting man kunde f61-
bittra pa med tanke pa navigeringen. Enligt Millhollon et al. (2006, 139) b6r man f6r-

sikra sig om att navigeringslankarna klart visar den hierarki som giller f6r webbplatsen.

Enligt Hedman & Palmcrantz (1997, 78) bor man hjilpa besdkarna och fa dem att

kinna sig som hemma genom att visa att de sidor de besoker hor till samma webbplats
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genom att anvinda samma bakgrund och textfirg pa alla sidor. Det dr viktigt att webb-
sidan ser sammanhingande ut, det vill sidga att sidornas fasta element ar likadana da
man flyttar fran en sida till en annan. Man b6r anvinda sig av samma sitt att flytta fran
en sida till en annan pa alla sidor, anvinda sig av samma bakgrund och placera innehal-
let pa mojligast samma sitt pa alla sidor. Bilderna pa en plats och texten pa sin egen
plats pa sidan. En sammanhingande texttyp och anvindning av firger gor sidan mer
enhetlig. (Korpela & Linjama 2003, 363.) Cirka 49 % av respondenterna ar delvis av
samma dsikt med pastaendet att anvindningen av firger, grafik och bilder pa webbplat-
sen dr bra. Helt av samma asikt ir cirka 24 %. Atta personer var delvis av annan asikt
och tva personer var helt av annan asikt, tillsammans star de f6r 11 %. Detta dr ocksa
en sak man kunde fundera 6ver. Om 11 % 4r mindre ndjda med anvandningen av far-

ger, grafik och bilder pa webbplatsen sa finns det skal att gora forbittringar.

Pa pastaendet att mer multimedia kunde anvindas som till exempel ljud och rérelser
har citka 22 % svarat att de ar delvis av annan asikt med, cirka 21 % 4r delvis av samma
asikt, cirka 17 % ar helt av samma asikt och cirka 17 % helt av annan dsikt. Har ar asik-
terna lite spridda, ungefir hilften tycker att man kunde anvinda mer multimedia och
hilften 1 sin tur tycker inte det. Korpela & Linjama (2003, 263) menar att man skall
vara forsiktig med att olika multimedia inte blir irriterande f6r besékaren utan man
skall kunna halla dem under kontroll. Enligt Millhollon & Castrina (2003, 85) bor man,
for att skapa bra design, undvika blinkande text och on6diga animationer eftersom

dessa oftast uppfattas som irriterande och omotiverade.

7.3 Anvindarvinlighet

Pastaendet att sokfaltet fungerar bra har cirka 52 % av respondenterna varit delvis av
samma dsikt med och 36 % har varit helt av samma asikt med. En person har skrivit pa
fragan om det finns ndgot evenemang eller annat vasentligt som saknas att sokfunkt-
ionen ér svar och komplicerad och man kan inte med en gang soka hela nya Lovisareg-
ionens evenemang. Enligt Nielsen & Tahir (2002, 20) ar sokfaltet eller sckmotorn en
av de viktigaste delarna pa webbsidan och maste darfor vara litt att hitta och anvinda.
Enligt de flesta respondenter fungerar sokfiltet bra och det dr positivt. Man kan dock
fundera pa om man kunde gora den mer littanvind 4n vad den ir idag. Pastaendet att

man hittar litt den information eller evenemang man soker efter hianger lite ihop med
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toregaende pastiende och pa det har cirka 55 % svarat att de dr delvis av samma dsikt
med och cirka 28 % att de 4r helt av samma asikt med. Detta ar ocksa positivt och vi-
sar att det 4r smidigt for bes6karen att soka information pa Evenemax. Sinkkonen et al.
(2009, 295) menar att man ocksa bor fundera pa om man skall ha felmeddelanden om
sokningen till exempel inte ger nagot resultat. Felmeddelandena bor da ge information
om var man gjort fel och samtidigt ge tips f6r hur man istillet kunde gbra s6kningen

for att fa moijliga resultat.

Pastaendet att funktionen “meddela om evenemang” fungerar bra har fatt vildigt
manga vet ¢j svar. Det beror sikert pa det att respondenterna inte anvint sig av den
funktionen. Alternativet helt av samma asikt har fatt 28 % av svaren och delvis av
samma dsikt har fatt cirka 23 % av svaren. Av respondenterna ar fyra av delvis annan
asikt och en person ir helt av annan asikt. Majoriteten av respondenterna ar ndjda med
funktionen meddela om evenemang. Enligt Korpela och Linjama (2003, 283) dr det
viktigt att det fore varje textfilt i formulidret finns en forklaring till faltets funktion och
direktiv till hur man skall fylla i formularet. Sinkkonen et al. (2009, 294) siger att for-
muliren skall stoda anvindarens uppgift. Med det menar de att diskussionen skall
framskrida fornuftigt och logiskt och anvandaren bor kunna forsta vad han eller hon
skall gbra. Man bor till exempel fraga sig sjdlv om man férstar vad man skall gora till
foljande och om formulirets element anvands ratt. Kan man till exempel fylla i formu-
liret genom att bara anvinda tangentbordet? (Sinkkonen et al. 2009, 294.) Ett formular
som ir effektivt dr enkelt, logiskt, tydligt och visuellt valutformat. Anvindaren skall litt
kunna avgora vilka etiketter som hor till vilka textrutor, hur man skall skriva in texten 1

textrutorna samt vad som krivs till f6ljande. (Millhollon et al. 20006, 35.)

Att man far latt kontakt med Evenemax for att ge feedback eller be om hjilp har de
flesta, cirka 31 %, svarat vet ¢j pa. Detta ger en negativ bild och man far den uppfatt-
ningen att respondenterna inte hittat nagot stalle pa webbsidan dir man kan ge feed-
back it Evenemax och att de dérfor svarat vet ej. De kanske inte dr sikra 6ver var man
skall ge sin feedback. Av respondenterna har cirka 26 % svarat att de ar helt av samma
asikt som pastaendet och cirka 23 % har svarat att de ar delvis av samma asikt. Detta i
sin tur dr positivt, men det 16nar sig att fundera pa varfor sa manga svarat vet ¢j. Svars-

alternativet varken eller har fatt cirka 18 % av svaren och man kan ocksa fraga sig var-
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tor sa. Det finns skil i att forbittra sittet att ta emot feedback och ha tydligare fram
kontaktuppgifter dit besokaren kan vinda sig om de behover hjilp eller har fragor. En-
ligt Nielsen & Tahir (2002, 30) dr det viktigt att informera fér anvindarna om det upp-
star problem med webbsidan. Det 16nar sig ocksa att visa en uppskattning om hur
linge man tror att det kommer att ta tills problemet ér 16st och ge numret till kundbe-
tjdningen sa kunden fir tag pa nagon om de vill. Millhollon et al. (2006, 131) menar att
personlig information om anstillda eller nagon person som kan kopplas till webbplat-
sen skapar trovirdighet. Nielsen och Tahir (2002, 12) menar ocksa att det pa ett fore-
tags webbplats bor finnas ett klart sitt med vilket man kan séka information om fére-
taget. De menar att man vill veta vem det dr man gor affirer eller samarbetar med och
en beskrivning av féretaget skapar trovardighet. Ibland kanske anvindarna 6ppnar £6-

retagets webbsida bara for att kolla kontaktuppgifterna.

Det vildigt positiva ar att citka 66 % av respondentern har svarat helt av samma asikt
pa pastiendet jag kommer sikert att anvinda webbplatsen igen och cirka 22 % har sva-
rat att de dr delvis av samma dsikt som pastaendet. For att kunna fortsatta med sin
webbsida maste det finnas intresse att atervianda till den. Det visar ocksa att det finns
standigt behov av att vara up-to-date och utveckla sin webbsida for att kunna stanna

kvar pa marknaden.

7.4 Webbutvecklingsplan

Ur resultaten kunde man urskilja att en vildigt liten del av respondenterna var under 20
ar. Man kan friga sig om det bara rakar eller om det verkligen ar sa att evenemax.fi dr
en tjdnst som inte anvinds av si madnga unga minniskor. En idé il att locka unga
minniskor till sidan kunde vara att gora webbsidan lite mer ungdomlig. Firger pa
webbsidan kunde man anvinda mer och fundera pa att ta bittre fram ocksa evene-
mang som lockar den yngre publiken. Eller varfoér inte ha en helt skild sida pa webb-
platsen som ar amnad fér unga manniskor och evenemang riktade till ungdomar. Hir
bér man fundera pa var grinsen barn och ungdom gir. Evenemang for de riktigt
minsta barnen kunde ocksa vara en kategori for sig. For att sedan fa ungdomarna att
klicka in till webbplatsen bor man fundera pa olika marknadsforingsinsatser. Man kan

till exempel ordna evenemang for ungdomar, aka runt i skolor, ordna tavlingar etcetera.
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Ur resultaten framgick det ocksa att svenskan klart dominerar pa evenemax.fi. Man bor
darfor fundera pa om Evenemax till exempel syns pa webbsidor dir finskan dominerar,
det vill siga, kunde man linka frin andra finska webbsidor och fa flera besokare med
finska som modersmal till sidan for att 6ka trafiken pa sidan. Man kunde ocksa mark-
nadsfora sig mera som en tvasprakig tjanst for att 6ka det finsksprakiga intresset till
sidan. Da maste det forstas ocksd finnas evenemang i kalendern som intresserar finsk-

sprakiga och som far dem att beséka Evenemax pa nytt.

I resultatredovisningen framgick att de flesta respondenter kommer fran omraden dir
man i den lokala tidningen publicerar hindelsekalendern. Webbkalendern innehaller
ocksd evenemang frin till exempel Osterbotten, Vistiboland och Kotka. And4 var
respondenterna fran dessa omraden nistan noll. Man kunde fundera pa hur man bittre
nar ut ocksa till dessa omraden for att fi dem bittre medvetna om Evenemax och di
ocksa fa flera personer att borja meddela om sina evenemang till Evenemax samt oka

trafiken till webbsidan.

Evenemang som intresserar mest dar musik och teater. Det dr ddrfor viktigt att kalen-
dern innehaller mycket av dessa evenemang. Storre teater- och musikevenemang kan
vara bra att ta fram redan pa forsta sidan och beritta lite mera om dem dar. Tips-delen
pa evenemax.fi dir man rekommenderar olika evenemang kunde vara lite storre och till
och med ha sma bilder. Diar kunde man tipsa om storre teaterproduktioner. Man far
indé inte glomma att film, utstillningar och konst, idrott och motion samt dans stod

for cirka 46 % av de totala svaren.

Eftersom 17 % var delvis av annan asikt med pastaendet att man far en klar bild av vad
man kan gbéra pa webbplatsen si kunde man fundera pa om det finns nagonting man
kan gora f6r den saken. Bland de 6ppna svaren i bilaga 3 kan man lisa att responden-
terna tycker att man borde fora tydligare fram vad Evenemax egentligen ir och varfor
den finns till férfogande for besokare. En person skriver att med snabb blick ser
webbplatsen lite stokig ut fo6r en person som besoker denna for forsta gangen och ar
det nagonting speciellt som man ér ute efter, sa vet man inte genast var pa webbplatsen
man skall borja leta efter information. Det ér vildigt viktigt att besékarna direkt upp-

fattar vad det dr for en webbsida och vad man kan gora dir. En forindring man kunde
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gbra pa webbplatsen dr att ha en kort beskrivning av vad Evenemax dr och vad
Evenemax gor. Det kommer inte fram nagonstans. Det kunde finnas redan pa forsta
sidan en kort beskrivning av vad Evenemax gor och under en annan flik eller sida
kunde det sedan sta lite mera om vad Evenemax ar och hur man fir kontakt med fore-
taget. Det ar viktigt att man lyfter fram varfor sidan ér av betydelse for anvindaren och
pa vilket sitt man skiljer sig frain konkurrenterna. Forsta sidan kunde tydligare visa hur
minga evenemang det finns i kalendern och tydligare visa fran vilka omriden det finns
evenemang i kalendern. D4 skulle bes6karna fa en klarare bild 6ver vad man kan gbra
pa webbplatsen. Man kunde till exempel lista alla regioner dir det finns evenemang
inmatade och ha inom parentes hur mycket evenemang det finns inom den regionen.

Till exempel sa hir:

Helsingfors (640)
Borga (150)
Lovisa (67)
Hango (58)

Man bor fi en klar bild av vad man kan goéra pa webbplatsen for att det skall skapa in-

tresse for att stanna lingre pa sidan.

Pastaendet att navigeringen pa sidorna fungerar bra hade nio personer svarat att de ér
delvis av annan asikt med och en person var helt av annan dsikt. Bland de 6ppna sva-
ren har en person skrivit att det ibland ar lite f6r invecklat att hitta information om
evenemangen, man skall klicka manga ganger framat for att fa alla uppgifter. Man
kunde till exempel ha en tydligare indelning av omradena pa Evenemax. Nu ar omra-
dena indelade i Evenemax, Ostnyland, City, Vistnyland, Osterbotten och Aland. In-
delningen ir helt okej, men man kunde gbra den tydligare. Da man till exempel klickar
pa Vistnyland och gor en s6kning pa Hango sa flyttas man till mappen evenemang.
Det framgar inte klart att man fortfarande dr 1 Vistnyland-mappen. Under sékfunkt-
ionen till vanster star det Vistnyland, det ar allt. Man kunde med andra ord gora det
klarare for besokaren var pa webbplatsen han eller hon befinner sig. Det kunde man
gora med hjilp av en sa kallad s6kstig. Den kan se ut till exempel sa hir: Startsida >

Vistnyland > Hang6 > Teater. Det dr bra om de olika delarna i denna stig fungerar
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som linkar sd att man litt kan komma tillbaka till tidigare sidor. Kanske de olika omra-
dena och navigeringslinkarna ocksa kunde finnas till vinster pa sidan som en menyrad

och sokfunktionen skulle vara hogst uppe pa sidan i ett lite enklare format.

Av respondenterna var 11 % mindre néjda med anvindningen av farger, grafik och
bilder pa webbplatsen. Bland de 6ppna svaren hade en person skrivit att webbplatsen
kunde gbras mera lockande till exempel genom mera firger och former. En annan
hade skrivit att utseendet kunde man ”piffa upp” sd att den liknar att den dr fran 2000-
talet. En tredje person skrev att det skulle vara bra med enklare design och storre typs-
til pa startsidan. Det man kunde forbattra dr att fors6ka hitta bilder till s manga eve-
nemang som moijligt. Bilder gor webbplatsen mer intressant och attraktiv. Fargen pa
webbplatsen dr gron 1 olika nyanser. Hiar kunde man fundera pa att ocksa anvinda
andra farger och gora webbplatsen pa detta vis mer levande. Multimedia skall man vara
torsiktig med sa det inte blir irriterande f6r besokaren utan man skall kunna halla dem
under kontroll. Man boér undvika blinkande text och onddiga animationer. Om det

tinns videor till evenemang sa kunde man linka till den sidan.

Pastaendet att sokfaltet fungerar bra hade fatt nistan bara positiva svar men det finns
vissa saker man kunde fundera pd angiende den. Bland de 6ppna svaren i bilaga 3 skri-
ver en person att det ibland vid s6kning nir man bliaddrar lite f6rsvinner de fakta man
stallt in sokningen pa, sa dir kunde kanske en liten forbattring ske. En annan skriver
att man kanske kunde fixa till s6kfunktionen sa det blir littare och snabbare att s6ka
evenemang. Evenemax kunde till exempel fundera pa att géra sékfunktionen enklare
och bara ha ett filt dir man skriver in text och en s6k-knapp. Man kunde sedan ha ett
alternativ for avancerad sokning som skulle 6ppna en helt ny sida for s6kning da man
trycker pa den knappen. Man kunde ocksa ha felmeddelanden om sékningen till exem-
pel inte ger ndgot resultat. Felmeddelandena bér dé ge information om var man gjort
fel och samtidigt ge tips f6r hur man istillet kunde gora s6kningen for att fa moiliga

resultat. Detta dr nagonting som Evenemax saknar.

Av undersokningen fick man den uppfattningen att respondenterna inte riktigt vet hur
och var man kan ge feedback at Evenemax. Personlig information om anstillda eller

nagon person som kan kopplas till webbplatsen skapar trovirdighet. Det bor ocksa
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finnas ett klart sitt med vilket man kan s6ka information om féretaget. Redan pa forsta
sidan kunde man nimna vad man kan gora pa webbplatsen och under en annan sida
kunde man ha mera information om féretaget. En sida kunde namnges kontaktuppgif-
ter med tydliga adressuppgifter och telefonnummer. Det finns en sida pa Evenemax
som heter info men dir finns bara information om hur man kan tipsa om evenemang
och fa dem med i tidningen, dir finns ingen information om sjilva foretaget. Det
niamns till exempel ingenstans att Evenemax ér en del av KSF Media. Kontaktuppgifter
finns ldgst nere péd sidan men det kunde vara skal att sitta dem ocksa under en helt

skild sida som man namnger kontaktuppgifter.

Det fanns ett stort intresse bland respondenterna att atervinda till webbplatsen och det
skapar ocksa ett stindigt behov av att vara up-to-date och utveckla sin webbsida for att
kunna stanna kvar pa marknaden. Darfor ar det viktigt att ocksa personalen far utbild-

ning i webbutveckling och att man fortsitter att utveckla sin webbsida hela tiden.

7.5 Validitet och reliabilitet

Om verklighet och tolkning 6verensstimmer med varandra talar man om validitet. Va-
liditeten avser att vi miter ritt sak medan reliabiliteten avser hur bra vi miter det som
faktiskt mits. Hog reliabilitet betyder inte att validiteten ocksé dr hog medan hog vali-
ditet oftast leder till hog reliabilitet. Reliabiliteten beskriver graden av hur matningar
med samma mitinstrument Overensstimmer med varandra, det vill siga att man far
samma resultat varje gaing man gor en matning. Lika viktigt dr det att ha hég validitet
som att ha hog reliabilitet. Med validitet menas ett matinstruments formaga att mata
det som ska mitas, det vill sdga att mita ritt sak. Vanligtvis dr det littast att testa relia-
biliteten vilket betyder att man ofta koncentrerar sig pa reliabilitetsaspekten och limnar

validiteten utanfér. (Olsson & Sérensen 2007, 66, 75-77.)

Reliabiliteten i lirdomsprovet ar inte valdigt hog i och med att liknande undersékningar
inte gjorts tidigare och man har inte liknande resultat att jimféra med. Validiteten i sin
tur ligger pa grinsen mellan lig och hog eftersom svaren pa ett par fragor i stor ut-
strickning bestod av vet ej. Det var dock endast tre av alla fraigor som hade fatt en
storre mingd med vet ej svar, det var frigan om saknar du evenemang eller annat va-

sentligt, pastaendet att funktionen meddela om evenemang fungerar bra och pastden-
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det att man far litt kontakt med Evenemax. For en person som inte tidgare anvint
Evenemax var de tva forsta fragorna atminstone svara att svara pa och det var troligen
orsaken till sa minga vet ¢j svar. Om man inte tidigare anvint Evenemax kan det vara
svart att siga om man saknar evenemang pa Evenemax, man har inte hunnit goéra sa
manga sokningar. Funktionen meddela om evenemang kan man forstas inte heller veta
hur den fungerar om man inte anvint den tidigare. Orsaken till si manga vet ¢j svar pa
pastaendet att man far litt kontakt med Evenemax beror troligtvis pa att responden-
terna inte varit helt sdkra pa hur man tar kontakt med Evenemax om man vill ge fee-
back eller be om hjilp. De hade kanske hittat kontaktuppgifterna ligst nere pa webbsi-

dan men inga flere direktiv f6r hur man ger feedback och vem man skall rikta sig till.

Validiteten 1 sin tur dr hog pa fragorna om bakgrundsfaktorer dir ingen limnat tomt pa
en endaste fraga utan varje fraga har blivit besvarad och endast pa frigan om man sak-
nar nagot evenemang forekommer det vet ej svar. Pa fragorna gillande webbdesign
och innehall r validiteten ocksa relativt hég 1 och med att det férekom endast fa vet ¢j
svar och ingen person har limnat osvarat pa dessa fragor. Fraigorna om anvandarvan-
lighet hade en lite ligre validitet eftersom pastiendena funktionen meddela om evene-
mang fungerar bra och man far litt kontakt med Evenemax hade fatt ganska mycket
vet ej svar. Ingen hade limnat osvarat pa frigorna om anvindarvinlighet. Man kan
dock dra den slutsatsen att validiteten ar hog pa de allra flesta fragorna i undersokning-
en och endast tre fragor hade fitt en aning stérre mangd vet ej svar, ingen fraga hade

lamnats osvarad.

Killvaliditeten i lirdomsprovet dr hog i och med att killorna dr aktuella och av olika
slag. Skribenten har anviant bocker, webben, muntliga killor, artiklar och gradu-
avhandlingar i sitt arbete. Den aldsta boken som anvints ar fran ar 1997 och bérjar
kanske vara en aning gammal for att anvindas som kalla. Informationen i den 6ver-
enstimmer dock med den fran nyare bécker och kan darfér annu anviandas. Informat-

ionen fran webben dr ocksa aktuell och bidrar till en hég killvaliditet.
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8 Avslutning

I detta kapitel tas upp hur vil man nitt syftet med arbetet samt de viktigaste ut-
vecklingsalternativen for evenemax.fi. Ideér for fortsatta studier samt problem med

arbetet namns ocksa i kapitlet.

Syftet har man lyckats na bra i arbetet och resultatet var en webbutvecklingsplan och
ideér till hur Evenemax kunde utveckla sin webbplats. De mest visentliga och viktig-
aste utvecklingsalternativen for Evenemax ir bland annat att 6ka det finsksprakiga in-
tresset till sidan och tydligare visa hur manga evenemang det finns i kalendern. Man
bor fundera Gver navigeringen och sokfunktionen och ha tydliga adressuppgifter och

telefonnummer samt information om sjilva foretaget.

For den som tinker gbra liknande studier i fortsittningen ar det viktigt att vara forsik-
tig med att inte sjalva amnet blir f6r omfattande. Rubriken till detta arbete handlar om
webbutveckling. Det idr ganska mycket som man bor ta i beaktande nir det giller web-
butveckling och dmnet kan latt bli f6r omfattande. Jag valde att inte satsa pa det tek-
niska med webbutvecklingen utan istillet komma med forslag och ideér till hur
Evenemax kunde utveckla sin webbplats och istillet limna de tekniska l6sningarna till
Evenemax. Jag valde att avgrinsa mitt arbete till webbdesign, innehall och anvandar-
vinlighet. Dessa dmnen ér redan otroligt omfattande och teoridelen kunde ha blivit
upp till hundra sidor. Jag tycker dock att jag lyckades skapa en sammanhingande och
bra teori for arbetet. Ett gott rad for framtiden ar att tinka pa avgransningen i god tid
fére man borjar skriva sa att man inte far problem med att arbetet blir f6r omfattande

eller att man behandlar sidant som inte alls har med arbetet att gora.

Ett problem med lirdomsprovet var kanske ocksa det att jag har sa mycket egna asikter
och tankar kring hur man kunde utveckla evenemax.fi for att jag jobbar pa Evenemax.
En del fragor i enkiten blev kanske darfor lite ytliga. Jag visste sjalv vad jag var ute ef-
ter men de som svarade pa enkiten kanske inte ibland forstod fragorna eller visste vad

de skulle svara. Vissa fragor kunde ha gjorts mer konkreta.

72



Ett problem med lirdomsprovet var ocksa att fa in svar pa enkiten. Problemet var till
en del teknisk och niagonting jag inte kunde gora nagonting at. Jag skulle inda girna ha
velat fa in lite mera svar eftersom webbplatsen har flera tusen besokare i méanaden. Det
ar valdigt svart att fa personer att svara pa enkiter som ligger ute pa webben. Jag vet
sjalv att jag sillan svarar pa enkiter pa webben och oftast klickar bort dem som dyker
upp da jag surfar pa nitet. Det skulle inte ha varit realistiskt att vinta sig flera tusen

svar. Svaren var dnda tillrickligt manga for att kunna gora en trovirdig undersokning.

Det man kunde ha funderat pa dnnu var sittet med vilket man samlade in svar. Enka-
ten lag ute pa evenemax.fi dir besdkare kunde svara pa den. Linken till enkiten fanns
ocksa pa Evenemax facebook-sida och en e-post gick ut till arrangorerna. Enkiten
skickades bland annat ocksa ut internt till KSF Medias anstillda. Jag funderade linge pa
om det ar definierat att skicka ut enkiten ocksa internt. Jag kom till den slutsatsen att
de dr ocksia besokare liksom vem som helst annan som kommer in pa webbplatsen.

Deras asikter om evenemax.fi ar lika vardefull som vem som helst annans asikter.

En sak jag kunde ha funderat pa dnnu var att kombinera mina enkiter med intervjuer.
Jag kunde kanske ha intervjuat personer fran KSF Medias I'T-avdelning och fatt deras
professionella asikter om vad som kunde utvecklas pa evenemax.fi. Det skulle ha varit

intressant att jamfora dessa med de svar som kommit in frin enkiten.

Resultatredovisningen tar ling tid och man bor reservera mycket tid f6r den. Jag gjorde
till exempel ocksa en faktoranalys i detta arbete med vilken jag ville visa pa vilket satt
man ocksa kan analysera resultatet och att man kan ga djupare och hitta bakomliggande
torhallanden. Jag markte dock att 1 detta arbete gav faktoranalysen ingen relevant eller
viktig information och valde att helt utelimna den. Sjalva resultatanalysen kriver ocksa
tid och talamod och ir viktig med tanke pa att den ger ideér f6r hur foretaget borde

utveckla sin verksambhet i framtiden.
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Bilagor

Bilaga 1. Enkiten pa svenska

valj sprék: © Svenska
Valitse kieli: ) Suomi

Respons pa evenemax.fi 2011

Undersdkningen gdrs som en del av tradenomstuderande Catharina Salonens
lirdomsprov vid Haaga-Helia Yrkeshogskela. Med undersékningen vill man ta reda p3 hur
Evenemax kunde utveckla sin webbplats.

Genom att svara pa enkaten kan du vinna biljetter fér upp till 100 euro till ett valfritt
evenemang i Evenemaxkalendern. Delta i utlottningen genom att I3mna dina
kontaktuppgifter i slutet av denna enkit. Enkaten ir dppen hela sommaren och
biljetterna lottas ut i slutet av augusti.



Modersmal
Swenska

Finska

"/ Annat, vad |

Bostadsort
7 Huvudstadsregionen

() Sibbo
) Borgd

Lovisa

) Raseborg

") Hango
vistSboland

' Annan, vilken

Evenemang som intresserar dig (kryssa i higst 3 alternativ)
Teater

Film

Musik

Dans

Idrott och motion

Utstéliningar och konst

Annat, vad

Sprak du anvénder nar du siker information pa evenemax.fi

Hur du fick veta om Evenemax
) Genom Google

Genom en lank till sidan
Horde av en van eller bekant

Genom en tidning

) p8 annat satt, hur

g eller annat vasentligt

20 %

78



Helt av Delvis Warken Delvis Heltav Vet

samma awv eller av annan inte
3sikt  samma annan  &sikt
3sikt Ssikt

Forsta intrycket av Evenemaxs ® ® ® ® ® @)
forsta sida ar bra
Man far en klar bild av vad man ® ® () ® ® @)
kan géra pa webbplatsen
Webbkalendern kanns ® ® ® ® ® @)

heltidckande (manga
evenemang, kategorier,
kommuner etc.)

Navigeringen p3 sidorna ® ® ® ® ® @)
(menyer, rubriker, lankar etc.)

fungerar bra

Anvandningen av farger, grafik ® ® ® ® ® @)
och bilder p3 webbplatsen ar bra

Mer multimedia kunde anvandas, ® ® (&) ® ® @)
t.ex. jud och rérelser

Nasta >

40 Yo

Helt av Delvis Varken Delvis Heltav Vet

samma av eller av annan inte
3sikt  samma annan  3sikt
3sikt 3sikt

Sokfaltet fungerar bra ® ® ® ® ® )
Man hittar latt den information ® ® ® ® ® @)
eller evenemang man soker efter
Funktionen "meddela om ® ® ® ® ® ©)
evenemang” fungerar bra
Man fir 1att kontakt med ® ® ® ® ® ®
Evenemax for att t.ex. ge
feedback eller be om hjdlp
Jag kommer s3kert att anvanda ® ® ® ® ® )

webbplatsen igen

< Féregdaende Nista >

60 %
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Vad kunde gbras battre/vad dr bra pa webbplatsen?

Ovriga kommentarer

Nésta >

=N
£

Jag deltar i utlottningen av biljetter
0 Ja
0 Nej

Kontaktinformation

Kontakt med Evenemax far du per e-post till adressen info@evenemax.fi eller per telefon
till numret 040 191 5000.

_Skicka |

SN
#
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Bilaga 2. Enkiten pa finska

valj sprak: 0 Swvenska
Valitse kieli: @ it

Palaute evenemax. fi:stda

Tutkimus tehd33n osana tradenomiopiskelija Catharina Salosen lopputydtd Haaga-Helia
Ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksen tavoite on selvittdd miten Evenemax voisi kehittd3
nettisivunsa.

Vastaamalla kyselyyn voit voittaa lippuja 100 euron edestd vapaavalintaiseen
tapahtumaan Evenemaxkalenterissa. Osallistu arvontaan jattdmall3 yhteystietosi
kyselylomakkeen lopussa. Kyselylomake on auki koko kesan ajan ja liput arvotaan
elokuun loppupuclella.



Sukupuoli

) Nainen

Ika

® -20
® 21-30
® 31-40
©) 41-50
© 51-60
© 61-

Aidinkieli
) Ruotsi
) Suomi

® Muu, mik3

Asuinpaikka

() Paskaupunkiseutu
) Sipoo

) Porvoo

) Loviisa

) Raasepori

) Hanko

) L3nsi- Turunmaa

© Muu, mika

Tapahtumat jotka kiinnostavat sinua (merkitse korkeintaan kolme vaihtoehtoa)
Teatteri

Elokuwvat
Musiikki
Tanssi

:
Nayttelyt ja taidetta
Muu, mikd I

Kieli jota kdytat kun etsit tietoa evenemax.fi:n nettisivuilta
) Ruotsi

) Suomi

Miten sait tietdd Evenemaxista
) Googlen kautta

() Linkin kautta
() Kuulin ystavalta tai tuttavalta
) Lehden kautta

® Muualta, mistd I

Puuttuuko mielestéasi joku tapahtuma tai jotain muuta oleellista
0 Kylla

@ E

) En tieda

© 3os kylls, miks |

20 %
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Taysin  Osittain Ei Osittain Taysin En

samaa samaa pucleen eri eri tieda
mieltd  mieltd tai mieltd  mieltd
toiseen
Ensivaikutelma Evenemaxin () (3] ® ® () @)
etusivusta on hyva
Saa hyvan kuvan siitd mita @) ® @) @ @) @)
nettisivulla voi tehda
Tapahtumakalenteri tuntuu @ ® @ ® @ @)
olevan kaikenkattava (monta
tapahtumaa, kategoriaa, kuntaa
jne.)
Navigointi sivuilla sujuu hyvin ()] ® ® ® ()] (@)
(valikot, otsikot, linkit jne.)
Vdrien, grafikan ja kuvien ® ® ® ® ® @)
kaytto nettisivulla on hyva
Multimedian kayttd voisi lisata, @) ® ® 5] @) @)

esim. 33nid ja likkeit3d

40 %

Taysin  Osittain Ei Osittain  Taysin En

samaa samaa puoleen eri eri tied3
mieltd  mielt3 tai mieltd mielt3
toiseen
Hakukenttd toimii hyvin ® ® ® ® ® (@)
Tapahtumat ja muut tiedot & ® (3] @) )] (@)
lGytyvat helpost
Toiminto “ilmoita tapahtumasta” ® [3) ® ® ® (@)
toimii hywvin
0On helppoa antaa palautetta tai ® ® @ ® ® (@)
pyytda apua
Tulen varmast kayttdmaan ® ® ® ® ® (@)

nettisivua uudestaan

___________ I

60 %
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Mitad voisi tehda paremmin/mika on hyva nettisivulla?

Muita kommentteja

I
80 %
Osallistun lippujen arvontaan

© Kylla
® Ei

Yhteystietoja

Yhteyttd Evenemaxiin saat s-postilla osoitteeseen info@evenemax.fi tai
puhelinnumerosta 040-191 6000.

99 %

Palaute evenemax.fi:stid

Kiitos vastauksistasi

P Kysely, johon juuri vastasit, ontoteutettu
? DIGIUM Digium Enterprise-ohjelmistolla.

100 %
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Bilaga 3. Oppna svar

Vad kunde goras bittre/vad dr bra pa webbsidan?

Forbittra och dndra firger i layout och font. Féra tydligare fram vad Evenemax
egentligen ar och varfor den finns till férfogande for nitbesokare.

Med snabb blick ser webbplatsen lite stokig ut for en person som besoker
denna for forsta gingen. Ar det ndgonting speciellt som man ir ute efter, si vet
man inte genast var pa webbplatsen man skall borja leta efter information.
Forbittra sokfiltet.

Hiukan kattavampi skaala tapahtumista ja ilmoittajat enemman litkenteeseen.
Att s6ka pa olika kommuner ar bra! Ibland vid s6kning nar man bladdrar lite
torsvinner de fakta man stillt in s6kningen pa, sa dir kunde kanske en liten for-
bittring ske.

Alla evenemang finns hir ju inte, men sakert de sma lokala finlandssvenska
evenemangen. Det dr bra att det finns en skild navigator f6r omradet. Priserna
borde finnas under adressen. Kunde mindre utstéllningar i gallerier ocksa finnas
med? Vore det mojligt om man kunde limna sin kommentar 1 ett filt under
evenemanget?

Kattavuus ja valikoima hyvi.

Mera historia om bygden.

Man kunde kanske fixa till ”s6k evenemang” grejen sa det blir littare och
snabbare att sOka evenemang, skulle ocksa vara roligt med mera grafik. Bra med
sidan ar att den ser frisch ut!

Mera beskrivning av evenemangen.

Ibland ér det lite f6r invecklat att hitta infon om evenemangen, man skall klicka
manga ganger framat for att fa alla uppgifter.

Lite lingre text om puffarna sa att tidningsredaktionerna kunde kopiera dem
och saledes sprida infot om evenemangen.

Den ir lite raddig, ganska mycket info och med liten text. Kunde géras mera
overskadlig.

Bra att kunna soka ortvis.

Onskar att man kunde vilja flera sorters evenemang samtidigt nir man séker.
Jag tycker att det dr ganska svart att f6ra in evenemang framférallt om man vill
fora in manga pa en gang.

Goras mera synlig jag glémmer den ofta.

For gamla 6gon dr forsta sidan tréttsam, allt finns pa samma sida och en ovan
person blir trott 1 6gon och huvud. Unga som ér vana att klicka sig fram och
tillbaka har en annan utgangspunkt.

En feedback ruta kunde vara bra, av samma typ som denna.

Det bista ir att Evenemax finns! Aterstér finjusteringar - hittar nog i allmanhet
nagorlunda litt det jag vill veta.
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Det skulle bara bra om kurser och evenemang med anmilning kom upp som
aktuella innan deras anmilningstid gar ut (alltsd ca en vecka fére evenemanget).
Ofta arrangeras hindelser pa samma dag eller tid, vilket dr forargligt dd man kan
konkurrera om samma besokare. Om man hade en hindelsekalender f6r han-
delser som planeras, men som kanske blir eller inte blir av” sa skulle man
kanske inte ga sa mycket pa varandra. Manga som planerar happenings kommer
ganska sent ut med sin info.

Det dr helt OK.

Jag vet inte for jag anvinder inte Evenemax.

Webbplatsen kunde goras mera lockande t.ex. genom mera firger och former.
Ar visserligen bekant med Evenemax men vet ind inte riktigt hur och vad jag
sjalv skall informera om. Har inte den positionen.

Utseendet kunde man ”piffa upp” sa att den liknar att den ar fran 2000-talet.
Enklare design och storre typstil pa startsidan.

Hakutoiminto pitdisi saada kayttdjaystivillisemmaiksi siten, ettd siitd olisi hel-
pompi valita tapahtuma-aika ja paikka. Télld haavaa joutuu valitsemaan Loviisan
kaupunginosat erikseen eikd kokonaiskuvaa Loviisan kaikista tapahtumista saa,
mikd on kummallista ajatellen nykyistd kuntajakoa. Lisdksi on harmillista, kun
hakutoiminto unohtaa edellisen haun ja palaa aina alkutilanteeseen, vaikka halu-
aisi muuttaa vain yhden asian hausta, esim. paikan. Useinhan ihmiselld on tietty
aikavili kdytossaan (lomapaivit) eikd paikalla ole valid, niin olisi hyvi, ettd haku-
kone muistaisi timan aikavilin, kun ldhtee hakemaan uusia paikkoja, ettei jokais-
ta kohtaa tarvitsisi menni klikkailemaan uudestaan ja uudestaan. Hakutoiminto
on yksinkertaisesti liian rasittava, etti sitd jaksaisi paljoa veivata. Sanomalehden
meno-palsta puoltaa edelleen paikkaansa helppokayttoisyydellddn tihin palve-

luun verrattuna.

Opvriga kommentarer

Jag har stuga i Nagu och saknar de Vistabolindska evenemangen. Det verkar
som om bara nagra har satt in sina.

Tycker det dr bra med att det finns en sida som denna.

Jag ar jitten6jd med Evenemax. Kan s6ka uppgifter om hindelser i Vistnyland
varje gang jag dr pa vig dit, tack!

Hyvi paikka tutkia mahdollisia vierailukohteita/kesirientoja.

Jag ar vildigt n6jd eljest jag dr f6dd 1 Kyrkslatt.

Ti-ti nallen tapahtumat voisi lisaté sivuille.

Bra att allt finns samlat :-)

Forsta sidan ser “rastlés” ut men bra att man kan s6ka evenemang genast fran
forsta sidan.

Tyvirr anvinder jag webbplatsen sillan och har inte dess mera asikter.

86



Onskar Evenemax god fortsittning, samt att E utvecklas si att hela Svenskfin-
land ticks - girna ocksa hela huvudstadsregionen, intresserar ju manga, obero-
ende av hemort.

Sokfunktionen fungerar riktigt bra. For den stora majoriteten fungerar nuva-
rande sajten vildigt bra, men sjalvklart vill man regelbundet vidareutveckla saj-
ten och sokfunktionerna sa att alla ska bli sd n6jda som mojligt.

Evenemaxin kayttojarjestelmi on lilan monimutkainen my6s tapahtumasyotta-
jan nikokulmasta. On paljon helpompaa lihettida sihkopostia Evenemaxiin, ettd
syottakda tama tapahtuma sinne kuin ettd itse rupeaa vikertimain sinne mitaan.
Monesti tuntuu, ettd jos jirjestelmi olisi edes puolet helpompi (vihemmain vai-
heita, tiytettdvia ruutuja, aikaavieva, sekava), sinne voist itse lisiti lisitietoja,

mutta tilld haavaa kynnys on litan korkea ja lisitiedot jad lisiamatta.
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