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(/j: KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
MELLERSTA OSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

TIIVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Valtakunnalliset lait ja kehittamissuuntaukset perhe- ja neuvolatydssa velvoittavat ja ke-
hottavat kuntia varhaiseen puuttumiseen, varhaisen tuen antamiseen ja syrjaytymisen
ehkaisemiseen. Tama opinnaytetyd on tydelamalahtdinen ja tehty yhteistydssa neuvolan
ja Peruspalvelukuntayhtyma Kallion perhepalveluiden kanssa.

Talla tutkimuksella haluttiin selvittdd, mita varhaisen tuen tyémuotoja Peruspalvelukun-
tayhtymé Kalliossa on tarjolla lapsiperheille, ja milla varhaisen tuen tyémuodoilla perhe-
palveluohjaaja voisi taydentaa palveluita. Tutkimuksen lahdeaineistona kaytettiin lakeja,
asetuksia, kehittamissuunnitelmia seka aiempia opinnaytetoitd. Kerdsimme tuoretta tietoa
palveluista ja palvelun tarpeista myos tyoelaman ohjaajilta.

Uuden neuvola-asetuksen mukaan neuvolapalveluita suunniteltaessa on otettava huomi-
oon lapsen kasvuympdrist6 ja perherakenne. Lapsen tasapainoisen kehityksen takaami-
seksi on muodostettava perheldhtdinen palvelukokonaisuus. Tuen tarve olisi neuvolassa
tunnistettava ja yhteistyon tehostamiseen kiinnitettdva huomiota.

Hyvinvointi 2015-ohjelman kiireellisiksi kehittdmistarpeiksi on katsottu palveluiden saami-
nen ja laadun turvaaminen seka palvelurakenteiden ja toimintojen kehittdminen.

Tyobmme tutkimusaiheeksi rajautui kysymyksiin 1) miten neuvolaty® ja sosiaalitoimen per-
hety® vastaavat perheiden varhaisen tuen tarpeeseen Peruspalvelukuntayhtyma Kallion
alueella 2) milla varhaisen tuen tydmuodoilla perhepalveluohjaaja tdydentdd neuvolan ja
sosiaalitoimen jarjestdman perhetyon palveluita Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa.

Tutkimuksen tekemiseen on kaytetty laadullista tutkimusta, jonka aineisto on saatu aiem-
min tehdyista opinnaytetdista ja teoreettisesta tutkimus- ja asiantuntijatiedosta.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville jo olemassa olevat neuvolan ja perhetyén tyémuo-
dot seka Peruspalvelukuntayhtymé Kallion alueen perhepalveluohjaajalle soveltuvat tyo-
muodot. Perhepalveluohjaajan tydnkuvaan nousi selkedasti esiin kaksi keskeista varhaisen
tuen tydmuotoa, jotka ovat yksin tai yhdessa neuvolan terveydenhoitajan kanssa tehdyt
ehkéisevat ja palveluohjaukselliset kotikaynnit seka vertaistukiryhmien jarjestaminen.

Tutkimuksen tuloksena Ioydetyt perhepalveluohjaajan tydmuodot ovat helposti jarjestetta-
vissa olevia, varhaista tukea antavia, perhettéd leimaamattomia ja helposti saatavissa ole-
via, matalan kynnyksen palveluita.

Perhepalveluohjaajan toiminta Peruspalvelukuntayhtyma Kallion alueella lisaisi perheiden
hyvinvointia sek& vahentaisi erityispalveluiden tarvetta, kustannuksia ja perheiden turvat-
tomuuden tunnetta.

Asiasanat
Neuvolatyd, Perhepalveluohjaus, Perhetyd, Varhainen puuttuminen, Vertaistuki
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National laws and developmental trends in family counseling obligate and urge municipalities to
early intervention, anticipatory support and prevention of social exclusion. This bachelor’s thesis
is work life oriented and was carried out in co-operation with family counseling bureau and with
the family services of Kallio Health and Social Services Federation of Municipalities.

The goal of this research was to find out what forms of early support Kallio Health and Social Ser-
vices Federation of Municipalities has to offer for families with children and how the Family Ser-
vice Counselor could complement the range of services. Laws, acts, developmental plans and
other researches were used as a source material for this research. New information of the servic-
es and the service needs was also collected from the work life counselors.

According to the new family counseling act, when planning for family counseling services, the
growing environment and the family structure need to be taken into account. In order to ensure a
balanced growth of the child the service entity needs to be family oriented. The need for the sup-
port should be recognized in the family services and attention needs to be paid to optimizing the
cooperation.

The availability of the services quality securing, and developing the service structure and opera-
tion have been defined as urgent development need of Hyvinvointi 2015 -program.

The subject of this project was limited to these questions: 1) What forms of early support do the
family services provide for the clients and 2) In what ways could the Family Service Counselor
complement the low access services of the Kallio Health and Social Services Federation of Munici-
palities.

Qualitative method was used in the research. The material was gathered from other theses and
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from theoretical professional and research information.

As a result of the research, the already existing family service work formats and as well as those
forms that suit well for the family counsellors of Kallio Health and Social Services Federation of
Municipalities were found out. Two fundamental early support working formats were clearly pre-
dominant in the job description of Family Service Counselors. These were preventive and service
oriented home visits done alone or together with A public health nurse and arranging peer sup-
port groups.

The work formats of The Family Service Counselors that were discovered as a result of the re-
search, are easy to arrange, and provide early support. In addition, they are easily receivable low
access services that are also non-stigmatizing for the family.

The function of the Family Service Counselor in the area of Kallio Health and Social Service Feder-
ation of Municipalities would increase the wellbeing of the families and decrease the need for
specialized services and insecurity among the families, and reduce expenses.

Key words
family service work, family service guidance, family welfare work, early intervention, peer support

groups




1 JOHDANTO

Lastensuojelun tarve on lisaantynyt vuosittain, mikéa ilmenee esimerkiksi kuntaliiton
tilastoista. Aiemmin kaytannon apu ja henkinen tuki lapsen kasvatukseen ja va-
kaaseen perhe-elam&an on ollut perheen saatavilla lIahisuvusta ja naapurustosta.
Yhteiskunnallisten tilanteiden muutoksista johtuen tdma tuki on useilla perheilla
nykydan vahaista, eika mallia lapsen kasvun ohjaamisesta kaikissa perheissa ole
enaa saatavissa. Varhain annettu tuki mahdollistaa perheen arkielaman sujumisen
vahaisella tuella ja takaa lapselle suotuisan kasvuympariston, normaalin kasvun ja
kehityksen. Varhain annetun tuen yhteiskunnallinen hyoty on merkittava niin talou-

dellisesta kuin inhimillisestakin nakokulmasta katsottuna.

Seija Sihvolan mukaan tietoyhteiskunta on vieraannuttanut ihmiset sisasyntyisesta
viisaudestaan. Intuitio ja kyky sen kayttdon ovat havidmassa. Tietoa on, mutta sita
ei osata suodattaa tai kayttdd oikein. Sihvolan mukaan intuitio toimii tietoisuutta
korkeammalla tasolla, erillisena loogisista paatelmista ja vertailuista. Intuition kayt-
tamiseen tarvitaan henkista hyvinvointia ja luottamusta asioiden jarjestymiseen.
Intuitio vaatii toimiakseen rauhaa, kiireettomyytta, itsensa tuntemista ja kohtaamis-
ta. Aika kiireineen on tehnyt elaméan samalla seka vaativaksi etta helpoksi. Perheet
kaipaavat rohkaisua yksinkertaiseen elamaan ja uskoa selviytymiseen. Jos lapsi
oppii yksinkertaisuuteen, kasvaa hénesta luova ja ongelmanratkaisuun kykeneva
aikuinen. (Sihvola 2006.)

Tutkimuksemme on tehty Peruspalvelukuntayhtyméa Kallion alueella. Kaytamme
tassa tutkimuksessa Peruspalvelukuntayhtyma Kalliosta lyhennetta Kallio. Kallio
on vuoden 2008 alusta toimintansa aloittanut sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatio, joka tuottaa palvelut Alavieskan ja Sievin kunnille, seka Ylivieskan ja Niva-
lan kaupungeille Pohjois-Pohjanmaalla. Vaestopohja Kallion alueella on noin
32 700 asukasta. Kuntayhtyman toimialaan kuuluvat lain sdatdmaét sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut, ja tehtavdnd on huolehtia jasenkuntien erityistason sai-
raanhoidosta ja muista jdsenkuntien antamista tehtavista. Kallion perhepalveluissa
on herannyt huoli lastensuojeluasiakkuuksien maaran kasvusta. Tdma voi johtua
osittain lapsiperheiden kotipalvelun ja ennalta ehkaisevan tyon riittamattomyydesté
- ylipaataan varhaista tukea antavien palveluiden riittamattomyydesta.



Opinnaytetydmme aihe nousee varhaisen tuen tarkeydesta, sen tdménhetkisesta
tarpeesta ja riittavyydesta. Rajasimme tutkimuksemme koskemaan perheita, joissa
lapset hoidetaan kotona, koska varhaiskasvatuksen piirisséd olevat lapset ja per-

heet saavat tarvittaessa varhaista tukea ja ohjausta paivahoidon tyontekijoilta.

Perhepalveluohjaajan tydskentelysta aiemmin talla alueella on olemassa hyvia
kokemuksia. Perhepalveluohjaaja voisi antaa etenkin varhaiskasvatuksen piiriin
kuulumattomille perheille varhaista tukea rohkaisemalla vanhempia tekemé&én
perheen hyvinvointia tukevia valintoja ja ohjaamalla perheitd muun muassa arjen
hallintaan ja lasten kasvatukseen liittyvissé asioissa. Olemme halukkaita tutkimaan

tata aihetta.

Ennaltaehkaisevaa tyota edellyttavat myos lainsdddannon uudistukset, jotka haas-
tavat kunnat ja kuntayhtymat siirtdmaan tyon painopistetta ennaltaehkaisyyn, var-
haiseen tukeen ja avohuoltoon. Neuvola-asetuksen uudistus velvoittaa terveyden-
hoitoa laajentamaan tietamystadn sosiaaliseen tukeen, huolen puheeksi ottami-

seen ja varhaiseen puuttumiseen.

Tutustuttuamme aiheeseen liittyviin aikaisempiin tutkimuksiin Kallion alueella to-
tesimme, ettd aihetta osittain kasittelevia tuoreita tutkimuksia on olemassa useita.
Opinnaytetoitd on tehty neuvolan ja sosiaalitoimen perhepalveluista, asiakasnako-
kulmista perhepalveluissa ja perhepalveluiden erityispalveluista. Kaste-hanke ja
Kallion alueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma antavat meille tietoa palve-
luiden kehittdmistarpeista, tulevaisuuden suuntauksista ja tavoitteista. Pessi-
hankkeen loppuraportissa tulee esille kokemukset perhepalveluohjaajan aiemmas-

ta tyoskentelysta alueella.

Kaytimme perhepalveluohjaajan tydmuotoja kartoittaessamme apuna myos kahta
luotettavaa lahdettd muualta Suomesta, joissa on esitelty varhaisen tuen tydmuo-
toja lapsiperheiden tueksi. Hyddynsimme Sirpa Tapolan raporttia Varhaisen tuen
tydmuotoja kehittaméasséa vuodelta 2002, seka tutkimusprofessori Matti Rimpelan
raporttia Hyvinvointineuvola lapsiperheiden tukena vuodelta 2007. Tuula Tammi-

sen kirja Olipa kerran lapsuus vuodelta 2004 avasi meille perheen muodostumisen



vaiheen kipupisteet kaytdnnonlaheisesti ja perustellusti etsiessdmme teoriatietoa
perheiden tarpeista ja lapsen kehitysta uhkaavista tekijoista.

Tutkimuksessa etsimme vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen. 1. Miten neu-
volaty0 ja sosiaalitoimen perhetyd vastaavat perheiden varhaisen tuen tarpeeseen
Kallion alueella. 2. Milla varhaisen tuen tydomuodoilla perhepalveluohjaaja tayden-

téda neuvolan ja sosiaalitoimen jarjestaman perhetyon palveluita Kalliossa.

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus ja pohjautuu paaosin Kallion alueen asi-
akkaiden ja tyontekijoiden toiveisiin ja kehittdmistarpeisiin. Ty on koottu vetoket-
jumallisesti, eli teoria ja kaytantd kayvat vuoropuhelua keskendan. Rajaamme tut-
kimuksen ulkopuolelle perheet, jotka kayttavat varhaiskasvatuspalveluita eli paiva-
hoidon eri muotoja. Tieto on keratty huomioiden Kallion alueen asiakkaiden ja

tyontekijoiden tarpeet ja vaestopohjan erityispiirteet.

Tutkimus alkoi opinnaytetdistéa seka neuvolasta ja perhetydstda nousevan tiedon
keraamisella ja analysoinnilla. Sen jalkeen teimme johtopaatoksia varhaisen tuen
tarpeesta ja selvitimme asiakkaan oikeuksia, laeissa esiintyvid velvoituksia seka
perheen ja lapsen kasvun tarpeita. Viimeiseksi hankimme tietoa palveluohjaukses-
ta, perhepalveluohjaajan tydmuodoista ja mallien soveltamisesta Kallion alueella.
Tuloksena saimme vastauksen tutkimuskysymyksiimme, ja vastaukset ovat suo-

raan hyodynnettavissa Kallion perhepalveluissa seka neuvolassa.



2 VARHAISEN TUEN TYOMUOTOJEN SELVITYS TUTKIMUSAINEISTOISTA

Lastensuojelun tarpeen lisdantyminen viime vuosina on valtakunnallinen ilmid.
Sen lisaksi, ettd lapsen normaali kasvu ja kehitys vaarantuvat, myos perheiden
huonovointisuus lisdantyy ja kustannukset lankeavat kunnille. Tassa luvussa on
esilla ne lahdeaineistot, jotka antoivat meille suuntaa opinnaytetydn aiheen tutki-
miselle. Uusi neuvola asetus ja lastensuojelulain uudistus velvoittavat kuntia pa-
nostamaan ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaiseen tukeen. Tarkastelemme oli-
siko tassa tilanteessa jarkevaa luoda perhepalveluohjaajan toimintamalli, jolla voi-
daan auttaa perheitéa oikea-aikaisesti ja riittdvan pitkd&n ennen kuin ongelmat kas-
vavat ja kasaantuvat. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa pikkulapsiperheille
tarjolla olevien neuvolan ja perhetytn varhaisen tuen tydmuodot Kalliossa ja tutkia,
mill& varhaisen tuen tydmuodoilla perhepalveluohjaaja voisi tdydentaa naita palve-

luita neuvolan ja perhetyon lisaksi.

2.1. Valtakunnalliset ohjeet ja saadtkset

Valtakunnallisista ohjeista ja sdadoksistd kaytimme lahteind uutta neuvola-
asetusta, hyvinvointi 2015-ohjelmaa seka Kaste-hanketta. Uuden neuvola-
asetuksen mukaan terveystarkastusten ja terveysneuvonnan on muodostettava
suunnitelmallinen kokonaisuus, jossa yksilon ja perheen osallistuminen on mah-
dollista. Palveluita suunniteltaessa ja jarjestettaessa on otettava huomioon myos
lapsen kehitysympaéristd ja perherakenne. Jotta lapsen tasapainoinen kehitys voi-
taisiin turvata, olisi kasvuymparistdjen tuettava toisiaan muodostamalla perhelah-
téinen palvelukokonaisuus. Keskeisina linjauksina on perhekokonaisuus, laaja na-
kokulma sen terveyteen ja hyvinvointiin, perheen jasenten mielenterveyden huo-
mioiminen, lapsen kehitysymparistd, sosiaalinen tuki ja elintavat. Toiminnassa on
huomioitava asiakkaiden mielipiteet, huolet, voimavarat ja yksil6lliset tarpeet. Tuen
tarpeen tunnistamiseen ja yhteistybn tehostamiseen edellytetdan kiinnitettavan
huomiota. Toimintatapoja ja kaytantdja tulisi myos yhtenaistaa. Asetus oli aiemmin
suositus, joka saatelee kuntien jarjestamisvelvollisuutta sekd neuvolapalveluiden

sisaltoa ja maarda. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009:20. )



Hyvinvointi 2015-ohjelma on sosiaali- ja terveysministerion kehittamishanke, jonka
tarkoituksena on kiireellisten kehittamistarpeiden ratkaiseminen ja varmistaa sosi-
aalialan pitkan aikavalin kehittaminen. Kiireellisiksi kehittamistarpeiksi katsottiin
palveluiden saaminen ja laadun turvaaminen, palvelurakenteiden ja toimintojen
kehittaminen seka henkil6ston saaminen, osaaminen ja tydolojen kehittaminen.
Talla ohjelmalla selvitetddn, miten sosiaalisten ongelmien ehkdiseminen ja niiden
ratkaiseminen seka toimintaympariston vaatimuksien muuttuminen arvioidaan ja

ennakoidaan. (Hyvinvointi 2015-ohjelma, 2011.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelma (Kaste 2008 -2011) suuntaa val-
takunnallista toimintaa ja linjaa toimenpiteet, joiden toteuttamiseen hallitus on oh-
jelmakaudellaan sitoutunut. Kaste—ohjelma toimii kaikkien alan kehittdmisohjelmi-

en ylla.(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2011.)

2.2 Toimintaa ohjaavat keskeiset lait

Perheiden parissa tehtavaa tyota ja palveluita ohjaavat monet lait, joista keskei-
simmat ovat sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki ja laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta. Neuvolan tydntekijoiden, perhetyontekijoiden ja perhepalveluoh-
jaajan tulee tydssaan tuntea keskeiset tyota ohjaavat lait, niiden tarkoitus ja sisal-
t6. TyoOssa tehdyt ratkaisut ja paatdkset pohjautuvat tyota ohjaaviin lakeihin seka

toimivat tyontekijan oikeusturvana.

2.2.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, per-
heen seka yhteistn sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon teh-
taviin kuuluu sosiaalipalveluiden jarjestaminen, johon kuuluu sosiaalityd ja kasva-
tus- ja perheneuvonta. Sosiaalityd sisaltda ohjausta, neuvontaa ja muita tukitoimia,
jotka edistavat ja yllapitavat yksilon ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seka
yhteisdjen toimivuutta. Kasvatus- ja perheneuvonta siséltda asiantuntija-avun an-

tamista kasvatus ja perheasioissa. (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710.)



2.2.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
téon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Las-
tensuojelu kattaa lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun, jota toteutetaan teke-
malla lastensuojelutarpeen selvitys, asiakassuunnitelma ja jarjestamalla tarvittavia
avohuollon tukitoimia. Lastensuojelutydhon kuuluu myos lapsen kiireellinen sijoi-

tus, huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto.(Lastensuojelulaki 2007/417.)

Viimeisimman lastensuojelulain uudistuksen mukaan kuntien tulee jarjestaa myos
ehkaisevaa lastensuojelua lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi. Palvelun
tarkoituksena on edistda ja turvata lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia. Kes-
keistd on myds vanhemmuuden tukeminen. Tata toteutetaan mm. aitiys- ja lasten-
neuvolassa, paivahoidossa, nuorisotydssa, opetuksessa ja muualla sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Naiden palveluiden jarjestamisvastuu kuuluu kunnalle. Ensisi-
jainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on vanhemmilla ja muilla huoltajilla. Viran-
omaisten tehtava on tukea vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan,
tarjota perheille apua riittavan varhain seké tarvittaessa ohjata perhe lastensuoje-
lun piiriin.(Lastensuojelulaki 417/2007.)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon laatu ja
asiakkaan kohtelu on hyvaa ja kunnioittavaa. Asiakkaan toivomuksia ja mielipiteita
on kuunneltava, hanen etunsa ja yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa on huomioi-
tava. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus, kunnioittaen hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkaalle tulee antaa
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa myds palveluiden suunnitteluun ja toteutuk-

seen.( Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)



2.2.3 Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

Lain tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen
yksilllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti seka turvata myonteiset ja lahei-
set ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla. Lain mukaan
lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikdan ja kehitystasoon
nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittava antamaan myos
turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistd seka lapsen taipumuksia ja toivo-
muksia vastaava koulutus. Laki maarittelee myds sen, ettd lasta tulee kasvattaa
siten, ettd lapsi saa osakseen ymmartamystd, turvaa ja hellyytta eikd hanta saa
alistaa, kurittaa ruumiillisesti eika kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen it-
sendistymistd sek& kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja

edistaa. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 2011.)

2.3. Kallion alueen asiakkaiden ja tydontekijoiden mielipiteet ja kehittamistar-

peet palveluiden kehittdmiseksi

Tutustuimme aiheeseen liittyviin Kallion alueella aiemmin tehtyihin tutkimuksiin
joista saimme kattavan aineiston tutkimukseemme. Naista nousi selkeasti esille
Kallion alueen asiakkaiden ja tydntekijoéiden mielipiteet ja kehittdmistarpeet palve-
luiden kehittamisen suhteen. Kaytimme myos Kallion alueen lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmaa vuodelta 2010 ja Pessi hankkeen loppuraporttia. Tutkimuk-
sen taustatietoina kdaytamme Kallion alueen tuoreita tilastoja. Kallion alueelta on
tehty kaksi opinnaytetydta vuonna 2010, joissa on tutkittu asiakasnakokulmia per-
hepalveluista. Kerdsimme naista tutkimuksista asiakkaiden toiveet ja tarpeet neu-
volan ja perhetydn palveluiden osalta.

Ensimmainen kayttdmamme opinnaytetyd on Laura Kinnusen ja Annu Paavolan
opinnaytetyd Asiakasnakokulmia Kallion alueen perhepalveluiden peruspalveluis-
ta, joka on valmistunut joulukuussa 2010. Toinen kayttamamme opinnaytetyé on
Marjo Moilasen ja Sini Puurulan Asiakasnakokulmia peruspalvelukuntayhtyma Kal-

lion perhepalveluiden erityistarpeista kevaaltd 2010. Kolmantena opinnaytetydné



kaytamme Maiju Ikkalan ja Hannele PGyhosen tutkimusta vuodelta 2009 Perhety6-
t& Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa, jossa on tutkittu asiakkaiden ja tyontekijoi-
den mielipiteita ja kehittamisehdotuksia perhetyon suhteen. Toukokuussa 2011,
saimme tutkimukseemme mukaan Kallion alueelta kootun ennaltaehkaisevan per-
hetybn asiakaspalaute-koosteen. Tama antoi meille arvokasta ja tuoretta tietoa
asiakkaiden mielipiteistéa ennaltaehkaisevan perheyon riittavyydesta ja asiakkaiden

toiveista.

Pessi-hanke alkoi Varpu hankkeella vuonna 2003 ja jatkui Pessi-hankkeena. Pessi
- hanke oli Raahen ja Ylivieskan seutukunnissa vuosina 2005- 2007 toteutunut
lapsiperheiden verkostoitumis- ja yhteistydrakenteiden uudistamishanke. Hank-
keen avulla oli tarkoitus uudistaa kaikille lapsille ja lapsiperheille tarkoitettujen pe-
ruspalveluiden toimintakulttuuria ja toimintatapoja seké rakentaa perus- ja erityis-
palvelut saumattomaksi kokonaisuudeksi. Tutkimuksella edistettiin yhteisymmar-
rystd sosiaalitydbn organisaatioiden eri tasojen ja asiakkaan kokemuksen valille.

(Pessi—perhepalveluverkostoja Pohjois-Pohjanmaalle loppuraportti, 2007.)

Vuonna 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain uudistuksen tavoitteena on lasten-
suojelun painopisteen siirtyminen varhaiseen tukeen, ennaltaehkaisyyn ja avo-
huoltoon. Taman lakiuudistuksen myota kuntien on nyt laadittava suunnitelma las-
ten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi, lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehit-
tamiseksi. Suunnitelman on tarkoitus ohjata, kehittdd ja johtaa lasten ja nuorten

hyvinvointity6ta kunnissa.

Kallion alueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaan perheiden, las-
ten ja nuorten palveluissa on tarke&a korostaa vanhempien omaa kasvatusvastuu-
ta, lapsen, nuoren ja perheen osallisuutta ja kuulemista niin omissa asioissa kuin
palveluiden jarjestamisessakin. Tarkoituksena on, etta perhe, lapsi tai nuori on itse
ensisijainen toimija kaikissa tilanteissa. Tavoitteena on, etta lasten ja perheiden
palvelut muodostavat ehean palvelukokonaisuuden ja toiminnassa keskeista on
ennaltaehkaisevyys, varhainen tuki, yhteiséllisyys ja lapsiperheiden osallisuus.
Tavoitteena on myo6s edistda lapsiperheiden mahdollisuuksia vertaistukeen,

kumppanuuteen seka tyontekijoiden ja asiakkaiden vastavuoroiseen oppimiseen.



Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta kay ilmi etta Kallion alue eroaa koko
maan keskiarvosta lasten ja nuorten runsaalla osuudella aikuisvaestoon suhteutet-
tuna. 0 — 6 -vuotiaita vaestosta oli 3 550 eli 10,75 prosenttia koko vaestosta. Alle 6
-vuotiaiden méara Kallion alueella on ollut viime vuosina kasvussa. Tarkasteltuna
suhteessa koko maan ja suunnilleen saman vaestdpohjan omaaviin alueisiin, Kal-
lio erottuu selkeasti lapsiperheiden runsaalla maaralla. Yksinhuoltajaperheita lap-
siperheista oli 12,6 prosenttia, joka on vahemman kuin valtakunnallisesti keski-
maarin. ( Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2010- 2013. Peruspalvelukun-

tayhtyma Kallio 2011.)
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3 TUTKIMUKSEN KULKU, LUOTETTAVUUS JA AINEISTON ANALYYSI

Etsiessamme tietd opinnaytetydon aiheen aarelle kerdsimme tietoa lahdeaineisto-
jen liséksi haastattelemalla Kallio kuntayhtymé&n perhepalvelujohtajaa Pirjo Mati-
kaista ja neuvolan avoterveydenhuollon osastonhoitajaa Pirjo Jaaskelaa. Keskus-
teluissa kavi ilmi, ettéd neuvolan ja perhetydn valissa olisi hyva olla perhepalveluoh-
jaajia, joiden ammatillinen osaaminen olisi laaja-alaista ja heidan tarjoamansa pal-
velut olisivat ennen kaikkea oikea-aikaisia, matalan kynnyksen palveluita pikkulap-
siperheille. Pidimme aihetta kiinnostavana ja sosionomin opinnaytetyéhon seka

toimenkuvaan sopivana.

Opinnaytetyon tekemiseen tasta aiheesta meitd motivoi tyokokemuksemme perhe-
tyosta ja kotona hoidettavien lasten kerhotoiminnasta. Meité innoitti aihetta tutki-
maan myos ennaltaehkaisevan tyon arvostus ja perheiden hyvinvoinnin merkitys,
uuden sukupolven kasvattajana. Asetimme tutkimukselle seuraavat tutkimusky-
symykset 1. miten neuvolaty6 ja sosiaalitoimen perhety6 vastaavat perheiden var-
haisen tuen tarpeeseen Kallion alueella seka 2. milla varhaisen tuen tyémuodoilla
perhepalveluohjaaja tdydentda neuvolan ja sosiaalitoimen jarjestaman perhetyon
palveluita Kalliossa.

Lahdimme etsim&én vastausta tutkimuskysymyksiin selvittamalla ensin neuvolan
ja perhetyon tarjoamat varhaisen tuen palvelut Kalliossa. Aloitimme aineiston ko-
koamisen selvittdmalla tuoreiden, tutkimusaineistoksi valitsemiemme opinnayte-
toiden sisallot ja olemassa olevat varhaisen tuen tydmuodot neuvolassa ja perhe-
tyossa. Liséksi tarvitsimme tietoa mink& lakien perusteella palveluita jarjestetaan
ja rajauksen, jolla tutkimus saatiin kohdennettua niihin perheisiin, joissa lapset
hoidetaan kotona ja varhainen tuki jaa taten vahaisemmaksi. Lajittelimme lahdeai-
neistoista saamamme tiedon aluksi viiteen joukkoon; varhaisen tuen tydmuotoihin
neuvolassa ja perhetytssa, tiedotukseen, yhteistydhon palveluiden valilla, tyéssa

esiintyviin laadullisiin seikkoihin ja aineistosta esille nousseisiin puutteisiin.

Lajittelun jalkeen tarvitsimme uutta rajausta tybphomme. Rajauksessa keskityimme
etsimaan vastausta tutkimuskysymykseen ja ulkopuolelle jaivéat tutkimusaineistos-

ta esille nousseet toiveet avoimesta paivakodista, lapsiparkkitoiminnasta ja tiedot-
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tamisesta. Tiedotuksen katsoimme kuuluvan organisaation sisalla kuuluvaan kehit-
tamiseen. Laadulliset seikat otimme huomioon siltd osin kuin huomasimme niiden
siséltyvan perhepalveluohjaajan tyohon ja jo olemassa olevan palveluverkoston

taydentamiseen.

Hankkiessamme tietoa yhteiskunnan muuttuneista olosuhteista ja vauva- ajan
haavoittuvuudesta saatoimme ymmartad, mitd varhainen tuki kaytannéssa on ja
miten ongelmien syntymiseen voitaisiin vaikuttaa varhaisessa vaiheessa estaen
tilanteiden lumipallomainen eteneminen. Kun tutkimme perheen huonovointisuu-
den seurauksia, huomasimme miten vahin kustannuksin perheitd voitaisiin auttaa
jo ongelmien syntyvaiheessa esimerkiksi huostaanottojen kustannuksiin verrattuna
ja valttyd nain rankoilta ja kalliilta lastensuojelullisilta toimilta. Analyysin jalkeen
saimme selville, mitd varhaisen tuen tydomuotoja on jo olemassa ja mitka tydmuo-
dot koettiin puutteellisiksi tai mita ei ollut lainkaan. Tassa vaiheessa olimme saa-
neet vastauksen ensimmaiseen asettamaamme tutkimuskysymykseen eli miten
neuvola ja perhetyd vastaavat perheiden varhaisen tuen tarpeeseen Kallion alu-
eella.

Etsiessamme vastausta toiseen tutkimuskysymykseen teimme tulkintoja ja johto-
paatoksia siita, millaisia varhaisen tuen palveluita Kallion alueella tarvitaan ole-
massa olevien palveluiden lisdksi. Vertasimme asiakkaiden tarpeita ja tyontekijoi-
den toiveita jo olemassa oleviin palveluihin ja lain ja asetuksien antamiin oikeuk-
siin. Selvitimme my6s muualla Suomessa jo olemassa olevia varhaisen tuen toi-
mivia tydmuotoja ja vertasimme niitd Kallion alueen tyontekijoiden ja asiakkaiden

toiveisiin ja kehittamisehdotuksiin.

Totesimme perhepalveluohjaajan toimintamallin vastaavan moniin tutkimukses-
samme esille nousseisiin matalan kynnyksen palvelutarpeisiin. Perhepalveluohjaa-
jan tydnkuvaan nousi selkeasti esiin kaksi keskeista varhaisen tuen tyémuotoa,
jotka ovat yksin tai yhdessa neuvolan terveydenhoitajan kanssa tehdyt ehkaisevét
ja palveluohjaukselliset kotikdynnit seka vertaistukiryhmien jarjestaminen. Muut
tutkimusaineistoista esille nousseet perhepalveluohjaajan varhaisen tuen tydmuo-
dot ovat puhelimitse, toimistolla tai kotikdynnilla annettu palveluohjaus, rytmitys-
hoito-ohjauksen antaminen unihairiosta karsivan lapsen vanhemmille seka tarvit-

taessa jatko-hoito ohjaus unikoulujaksolle. Ensimmaista lastaan odottaville van-
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hemmille annettava tietopaketti perhepalveluista ja perhepalveluohjaajan tarjoa-
mista palveluista esimerkiksi perhevalmennusryhmassa ovat myods esiin nousseita

varhaisen tuen tyémuotoja.

Tavoitteena tassa tydssa on luonnostella sellaiset perhepalveluohjaajan tyémuo-
dot joilla lapsiperheiden varhaisen tuen tarve havaitaan hyvissa ajoin, asiakkaat
saavat tarvitsemaansa matalan kynnyksen palvelua, tukea, ohjausta ja neuvontaa
oikea-aikaisesti ja oikean maaran. Tavoitteena on myds toiminnan tehostuminen ja
yhteistyon kehittyminen entisestdén neuvolan ja perhetyon valilla.

Tassa tutkimuksessa saatu tieto antaa myos syvyysulottuvuutta ja ymmarrysta
siihen miten merkittavasta asiasta perheille ja yhteiskunnalle ennaltaehkaisevassa

ja varhaisen tuen tydssé on kysymys.

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen valmiisiin dokumentteihin pohjaava kartoitus.
Analyysin tueksi olemme haastatelleet perhepalvelujohtaja Pirjo Matikaista ja neu-
volan osastonhoitaja Pirjo Jaaskelaa. Analyysi eteni vaiheittaisesti siten, etta aluk-
si kuvasimme aineistosta loytyneet asiakokonaisuudet, jotka luokittelimme jou-

koiksi ja yhdistelimme selitykseksi. ( Hirsijarvi ym.2004, 211.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan kohteen tutkimiseen kokonaisvaltaisesti.
Ammatilliset arvomme muovaavat suhtautumistamme siihen, miten pyrimme ym-
martamaan tutkimaamme ilmiota. Tutkimuksemme analyysi jatkui polveilevasti,
jolloin lahestyimme aihetta hermeneuttisella metodilla. Hermeneuttisessa metodis-
sa tutkimus etenee kehamaisesti ja tutkija palaa alati lahtokohtiinsa oivaltaen uutta
ja ymmartaen aihetta laajemmin. Samalla tutkija irtautuu niista oletuksista ja aja-
tuksista jotka koskevat hanté itsedén ja uusi teoria ei ole sidoksissa niihin oletuk-
siin joita tutkijalla oli tutkimuksen alussa. (Vilkka 2005, 146.)

Tutkimuksen luotettavuus tulee esille paateltyjen tulosten loogisuudesta, uskotta-
vuudesta, yleistettavyydesta ja siitd onko tulos hyvinvointia edistavaa ja kustan-
nuksia alentavaa. Tutkimuksen luotettavuutta lisda se etta teimme tutkimuksen
laajasta lahdemateriaalista reflektoiden omia ja toistemme tekemid tulkintoja ja
johtopéaatoksia. Kayttamamme vasta julkaistut Kallion tutkimukset, suunnitelmat
seka ammatillinen kirjallisuus takaavat ettd tutkimus on sitoutunut tdmé&nhetkiseen
palvelutarpeiden kehittdmiseen. Tutkimusta tehdessamme opimme siirtamaan syr-

jaédn oman tyokokemuksen kautta syntyneet kasitykset ja olettamukset ja erotta-
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maan ne tutkimuksen tuloksista. Tutkimuksen valmistuessa saimme huomata etta

tulos oli samansuuntainen oletuksemme kanssa.

Kuviossa 1. esitamme tutkimuksen etenemisen vetoketjumaisesti, jolloin kasitte-
limme vuoroin tietoperustaa ja tutkimusaineistoa. Aluksi selvitimme olemassa ole-
vat neuvolan ja perhetyén tyémuodot Kalliossa, palveluvajeet ja kehittamistarpeet.
N&in saimme vastauksen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen. Toiseen tutkimus-
kysymykseen saimme vastauksen tutkimalla muualla Suomessa olevia varhaisen
tuen tydmuotoja, vertaamalla niita Kallion alueen vaestdpohjan erityispiirteisiin ja

tutkimusaineistosta esiin nouseviin tarpeisiin ja toiveisiin.



Tietoperusta

Rajaus

Perustelut

tarpeille.

Tieto
palvelu-

ohjauksesta

VARHAINEN TUKI

Olemassa olevat varhaisen tuen
muodot, palveluiden vajeet ja

kehittamistarpeet. Johtopaatokset

ja tulkinnat. Vastaa tutkimusky-
symykseen nro 1.

~

PERHEIDEN TARVITSEMA PAL-
VELUKOKONAISUUS

Keinot ja tavoitteet ehkaista on-
gelmien syntyminen ja kasvami-
nen . Ennaltaehkaisevan tyon pe-
rustelut, lait, edut ja seuraukset.

~

PERHEPALVELUOHJAAJAN TYO-
MUODOT KALLIOSSA

Varhaisen tuen tydémuodot, joilla
perhepalveluohjaaja tdydentaa

neuvolan ja perhetydn palveluita.

Vastaus tutkimuskysymykseen 2.

KUVIO 1. Tutkimuksen eteneminen vaiheittain.

Aineistosta
nouseva

tieto ja tarpeet

Aineistosta
nousevat

toiveet

Kallion tilastot
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4 TAMANHETKISET VARHAISEN TUEN TYOMUODOT KALLIOSSA

Tulosten mukaan ennaltaehkaisevaa, varhaista tukea antavaa palvelua on tarjolla
Kalliossa, mutta sita ei ole riittdvasti. Ennaltaehkaisevaan tydéhon toivottiin l&hinna
lisaa resursseja ja palveluiden monipuolisuutta. Taulukosta 1, sivulla 17, nakyvéat
neuvolan tuottamat tdméanhetkiset varhaisen tuen tydmuodot, niiden laajuus, pal-
veluvajeet kunnittain seka tutkimusaineistosta esille nousseet toiveet. Taulukosta
2, sivulla 21, kayvat ilmi perhetyon tuottamat tdmanhetkiset varhaisen tuen tyo-
muodot, niiden laajuus, palveluvajeet kunnittain sek& tutkimusaineistosta esille

nousseet toiveet.

4.1 Varhainen tuki ja puuttuminen

Varhainen puuttuminen tarkoittaa toimintaa, jossa huoli otetaan puheeksi asiak-
kaan kanssa mahdollisimman varhain, mahdollisimman avoimesti ja mahdollisim-
man hyvéassé yhteistydssa, jotta voitaisiin ehkaista pulmien syntyminen tai tilantei-
den muuttuminen ongelmallisiksi. Tydntekijda muuntaa omaa tapaansa toimia ja
ottaa vastuun tuen antamisesta asiakkaalle silloin kun vaihtoehtoja on viela run-
saasti kaytettavissa. Varhaisen puuttumisen menetelmat ovat vuoropuheluun pe-
rustuvia ja voimavarakeskeisia seké asiakasta ettd hdnen ymparistoaan osallista-
via. Laheisverkostoja hyddyntaen ja joustavassa yhteistydssa pulmatilanteisiin
voidaan tarttua varhain ja kattavasti jolloin valtetdan ongelmien kasvaminen. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos, 2011.)

4.2 Neuvolaty6

Neuvolatoiminnan keskeisenéa tavoitteena on asukkaiden terveysneuvonnasta ja
terveystarkastuksista huolehtiminen. Ty6 kattaa ehkaisyneuvonnan, raskaana ole-
vat naiset, lasta odottavat perheet ja alle kouluikaiset lapsiperheet. Aitiys- ja las-
tenneuvolan keskeinen tavoite on turvata odottavan aidin, sikibén, syntyneen lap-
sen ja koko perheen mahdollisimman hyva terveys. Neuvolapalvelut ovat asiak-

kaille maksuttomia. ( Neuvolatoiminta. Peruspalvelukuntayhtyméa Kallio 2010.)
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Kallion lastenneuvolan tavoitteena on lasten fyysisen ja psyykkisen terveyden pa-
raneminen ja perheiden hyvinvoinnin paraneminen. Tavoitteena on myo6s erityista
tukea tarvitsevien perheiden auttaminen ja samalla perheiden terveyserojen ka-
ventuminen. Neuvolaty6lla pyritddn myds siihen, etta terveyden ja vanhemmuuden
voimavarat ovat paremmat seuraavalla sukupolvella. (Peruspalvelukuntayhtyma
Kallio 2010.) Neuvolaty6hon kuuluu myds perhevalmennus joka jarjestetaan ylei-
simmin ensimmaista lasta odottaville vanhemmille. (Armanto & Koistinen
2007,22).

4.3 Varhaisen tuen tydomuodot ja palveluvajeet neuvolatydssa

Varhaisen tuen tydmuotoja neuvolassa ovat perusneuvolatytn liséksi perheval-
mennus, vertaistukiryhmat ensimmaista kertaa aidiksi tuleville, kotikaynnit ja puhe-
lin-neuvonta. Esille nousi vertaistukiryhmien puuttuminen isille kokonaan. Ensi ker-
taa aidiksi tulleille tarkoitetut vertaistukiryhmat puuttuivat kokonaan Sievissa ja
Nivalassa. Alavieskalaiset didit saavat osallistua Ylivieskassa jarjestettavaan ryh-
maan. Vertaisryhmien kokoontuminen ohjatusti toteutuu vain nelja kertaa, joka
vaikuttaa vahaltda ryhman muodostumisen kannalta. Myos kotikaynteja toivottiin
lisaa.

Neuvolasta saatuun tukeen oltiin tyytyvaisid, mutta koko perheen tukeminen, pa-
risuhteen tukeminen ja isien tukeminen koettiin jadvan vahaiseksi. Tama nakyi
paikalla olevan vanhemman huomioimisessa mutta tuen siirtyminen toiselle van-

hemmalle tai koko perheelle ei ollut riittavaa.

"Aitiysneuvolasta ja lastenneuvolasta saatavaan ohjaukseen, neu-
vontaan ja tiedonsaantiin oltiin tyytyvaisia. Parisuhteen ja isan tuke-
mista pidettiin useammin vain kohtalaisena. Erityistydntekijdiden pal-
veluiden laatuun oltiin tyytyvaisid, mutta osa vastaajista ei ollut tyyty-
vaisia palveluiden saatavuuteen oikeana ajankohtana. Suurin osa
vastaajista piti perhetta ja sukulaisia tarkeimpéna tuen lahteena. Ys-
tavat olivat seuraavaksi tarkeimpid tuen antajia ja kolmanneksi tar-
keimméksi vastaajat arvioivat neuvolasta saatavan tuen.” (Kinnu-
nen & Paavola 2010,29.)

"Vastauksista nousi vahvasti esille aitiryhmatoiminnan tarkeys. Vas-
taajat pitivat harmittavana sita, ettei aitiryhmétoimintaa ollut mahdol-
lista saada enaa toisen lapsen syntyman jalkeen, vaikka vertaistukea
tarvittaisiin heidan mielestaan yhta paljon myos siina vaiheessa. Aiti-
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ryhmatoimintaa pidettiin tarkeana linkkina muiden samassa elamanti-
lanteessa olevien loytdmisessa ja sita kautta vastaajat kokivat saa-
vansa ymparilleen sosiaalista verkostoa uusien ystavien muodossa.
Vastaajat kokivat vertaisryhméatoiminnan parantavan myds aidin jak-
samista. Eras vastaaja kiteytti asian seuraavasti: Aidin hyvinvointiin
kannattaa satsata aina eniten, myds psyykkiseen puoleen. Se hyo-
dyttaa koko perhetté.” (Kinnunen & Paavola, 2010,29.)

TAULUKKO 1. Neuvolassa olemassa olevat varhaisen tuen tydmuodot ja palvelu-

vajeet.

VARHAISEN TUEN TYOMUO-
DOT
NEUVOLASSA

PALVELUN VAJE

Perhevalmennus

Vertaistukiryhmat

Tarjotaan kaikille kerran. Nelja
ohjattua kertaa, jatko halutes-
sa itseohjautuvasti. Jarjeste-
taan vain Ylivieskassa.

Kotikaynnit

Puhelin-neuvonta

4.4 Sosiaalitoimen perhety6

AINEISTOSTA NOUSSEET TOI-

VEET

Kallio tarjoaa alueensa lapsiperheille lapsiperheiden tilapaista kotipalve-

lua, ennaltaehkaisevaa perhetyotd ja lastensuojelun perhety6ta. (Perhe-

tyo. Peruspalvelukuntayhtymé& Kallio 2010.)

4.4.1 Lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu

Lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu tarkoittaa sita, etta perhe saa kotiinsa tyon-

tekijan sovituksi maaraajaksi, mikali perhettd on kohdannut vakava kriisi tai muut-

tunut elamantilanne. Tyodntekija tukee perheen selviytymistd muuttuneessa ela-
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mantilanteessa ja turvaa lasten arjen sujumisen.(Lapsiperheiden kotipalvelu. Pe-
ruspalvelukuntayhtyma Kallio 2010.)

Kallio tuottaa lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelilla tai jarjestaa
palvelun itse. Omaa palvelua on niukasti tarjolla. Palvelusetelia haetaan ottamalla
yhteys perhetydnohjaajaan, joka arvioi palvelutarpeen ja paattaa palvelusetelin
myontamisesta perheelle. Taméan jalkeen asiakas valitsee Kalloin hyvaksymasta
yksityisten palveluntuottajien rekisteristd haluamansa palvelun tuottajan ja tilaa
palveluntuottajan kotiinsa sovituksi maaraajaksi. Palveluseteli kokeilu aloitettiin
15.9 2010 ja otettiin kayttoon 1.1 2011 ( Lapsiperheiden kotipalvelu. Peruspalvelu-
kuntayhtyma Kallio 2010.)

4.4.2 Ennaltaehkaiseva perhetyo

Ennaltaechkaiseva perhetyd on lapsiperheiden kotona tapahtuvaa ty6ta joka ei
vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Palvelu on aloitettu vuonna 2010 ja se on per-
heelle maksutonta. Perhetyontekija tukee perhettd elamanhallinnassa ja perheen
omien voimavarojen kayttoonotossa. Tavoitteena on loytdd yhdessa perheen
kanssa toimivat arjen kaytannot seka perheen hyvinvoinnin lisdantyminen. Ty6 on
suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista koko perheen auttamista. Ennaltaehkéisevaa
perhetyOté voi saada ottamalla itse yhteyttd perhetyonohjaajaan, ottamalla huolen
puheeksi neuvolassa tai perhe voidaan ohjata muista perhepalveluista ennaltaeh-
kaisevan perhetydn piiriin. Perhe voi saada palvelua korkeintaan 10 kertaa, jonka
jalkeen tilanne arvioidaan ja perhe ohjataan tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

( Ennaltaehkaiseva perhetyd. Peruspalvelukuntayhtyma Kallio 2010.)

Ennaltaehkaisevaa perhety6ta on Kalliossa saanut vuonna 2010 yhteensa 71 per-
hetta. Palvelun piirissa oli vuonna 2010 yhteensa 349 lasta. Eniten yhteydenottoja
on tullut perheilta itseltdan eli 33 kertaa, aitiys- ja lasten neuvolasta yhteytta on
otettu 7 kertaa, perheneuvolasta 5 kertaa samoin sosiaalitoimesta 5 kertaa. Muu-
tamia yhteydenottoja (1-3) on tullut myo6s terapiakeskuksesta, perhetytsta, paiva-
hoidosta, Oulun yliopistollisesta sairaalasta, terveyskeskuslaakarilta ja kouluter-
veydenhoitajalta. Vuoden 2011 alusta maaliskuun loppuun on ennaltaehkaisevaa

perhetyotd saanut jo 54 perhetta Kalliossa.( Mékela, 2011.)



19

4.4.3 Lastensuojelun perhetyd

Kolmas perhetydbn muoto on lastensuojelun perhetyd, joka on yksi avohuollon tu-
kimuoto lastensuojeluperheille. Palvelu on perheelle maksutonta ja vaatii lasten-
suojelun asiakkuuden. Asiakkuuden alkamisesta paattda lastensuojelun sosiaali-
tyontekija. Perheen sosiaalityontekija, perhetydntekija ja perhe laativat perhetyon
alkaessa yhdessa perhetyon suunnitelman, jossa ilmenee palvelun maara ja tyén
tavoitteet. Perheen tilannetta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan noin kolmen
kuukauden valein, tarpeen mukaan useammin. Sosiaalityontekija paattad lasten-
suojelun perhetydn paattymisesta. (Lastensuojelun perhetyd. Peruspalvelukun-
tayhtyma Kallio 2010.)

4.5 Varhaisen tuen tydomuodot ja palveluvajeet perhetydssa

Perhetydssa varhaisen tuen toimintamuotoja télla hetkella ovat perhetyén ohjaajan
puhelimitse antama palveluohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu ja ennaltaehkaiseva
perhety6. Perhetydlla tarkoitetaan kotiin annettua palvelua, eli tyd tehd&én asia-
kasperheen kotona.

"Perhetydn piiristd haastattelemamme perhe kaytti perhetydn kodin-
hoitajapalvelua. Tahan kyseiseen palveluun oltiin erittain tyytyvaisia,
eikd kehitettdvaa asiakkaiden mielesta ollut. Palvelut olivat helposti
saatavilla ja ne todella auttoivat perhetta.

Perhety6 tuki perhetta arjen rutiineissa ja vahvisti perheen omia voi-
mavaroja. Aikuinen sai myos palvelun avulla omaa aikaa, joka puo-
lestaan auttaa aikuista jaksamaan paremmin perheen arjessa”. ( Moi-
lanen & Puurula 2010,23.)

Toiveita palveluiden lisdamiselle ilmeni paljon, ja palveluiden riittamé&ttomyys tuli
esille kotipalvelun saannin vaikeutena, tilapaisen lastenhoitopalvelun vahaisyytena
seka ennaltaehkaisevan perhetyon rajallisuutena. Perhetydn asiakkaat kokivat
saaneensa henkista ja sosiaalista tukea sek& kokonaisvaltaista huomioimista. Ko-
rostettiin myods asiakkaan kuulemista ja tosissaan ottamista. Perhety6sséa puhelin-

palvelua koettiin olevan saatavissa ja siella tuli esille voimavarakeskeinen tydote.
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"Osa perheistéa koki perhetydon keskittyvan enemman henkiseen tu-
keen ja keskusteluapuun, kuin arkiaskareissa auttamiseen. Nama
perheet kasittivat perhetydn ohjauksena ja opastuksena ongelmati-
lanteissa sekd kannustuksena, tukemisena, neuvontana ja kuunte-
lemisena. Perhetydn koettiin olevan seka ennakoivaa ettd voimava-
rakeskeista tyota. Osa vastaajista koki tarkeaksi osaksi perhetyota
vanhemmuuden tukemisen seka kasvatusasioissa ohjaamisen. Tar-
kedksi perhetydon osa-alueeksi osa vastaajista kirjasi kriisitilanteissa
saatavan tuen ja avun. Téallainen kriisitilanne voi olla esimerkiksi per-
heenjasenen sairaus, paihteidenkayttd tai muu tilanne, josta perhe ei
koe selvidvansa yksin.” ( Ikkala & Pdyhénen 2009,39.)

"Edes riittdva taloudellinen tuki ei yksinaan turvaa perheen arjessa
selviytymista, vaan perheet kaipaavat myods henkistd ja sosiaalista
tukea. Osa asiakkaista koki henkisen ja sosiaalisen tuen jopa talou-
dellista tukea tarkeammaksi.” ( Moilanen & Puurula 2010,30.)

"Asiakkaat kokivat joutuneensa odottamaan palvelua koskevia paa-
toksia ja palvelun piiriin paasya kohtuuttoman kauan, jolloin ongelmat
ehtivat kasvaa suuremmiksi. Aikaisemmalla avun hakemisella tai no-
peammin avuntarpeeseen vastaamalla talta voitaisiin valttya. Avun
hakemisen kynnystad tulisi madaltaa, jotta ongelmiin pystyttaisiin
puuttumaan tarpeeksi varhaisessa vaiheessa.”

( Moilanen & Puurula 2010,30.)

Ainoa perhetydn muoto oli talléin lastensuojelun perhetyd. Perhetyén kannalta
katsottuna puutteena oli matalan kynnyksen palvelu, jolla perheen osallisuutta ja

oma-aloitteellisuutta voidaan mahdollistaa.

TAULUKKO 2 Olemassa olevat varhaisen tuen tyémuodot ja palveluvajeet perhe-
tyossé (Salmela & Tapio 2011).

VARHAISEN TUEN TYOMUO- PALVELUN VAIJE AINEISTOSTA NOUSSEET TOI-
DOT PERHETYOSSA VEET

Palveluohjaus puhelimitse

Lapsiperheiden kotipalvelu Saa tiukoin kriteerein.

Ennaltaehkaiseva perhetyo Saa tietyin perustein rajallisen
ajan, enintdan 10 kertaa.
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Ennaltaechkaisevaa perhety6ta on tarjottu Kalliossa vuoden 2010 alusta lahtien.
Tata palvelua saaneilta asiakkailta on keratty nimettomat asiakaspalautteet kysely-
lomakkeella. Koonnin mukaan palveluun kokonaisuutena oli erittain tyytyvaisia 9
vastaajaa ja tyytyvaisid 12 vastaajaa. Yksi vastaaja ei ollut osannut sanoa kan-
taansa ja yksi oli ollut tyytymaton. Tama koonti on tehty kahdestakymmenesta
kolmesta palautteesta. Ohjaukseen ja neuvontaan seka perheelle saatuun apuun
oltiin paaosin tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisid. Koonnista nousi selkeasti esille se,
ettd asiakkaat toivoivat kotikaynteja enemman, nykyinen rajana oleva 10 kaynti-
kertaa koettiin liian vahaiseksi. Toinen selkea toive asiakkailta paattajille oli, etta
tassa tarkedssa tydssa olisi jatkossa enemman resursseja. Pidempia kaynteja toi-
voi 35 % vastaajista, toivottiin esimerkiksi 4-6 tunnin kayntida harvakseltaan joka
viikko toteutuvan kahden tunnin kaynnin sijaan. Myos iltakayntien tarve tuli esille.
Kriisivaiheeseen toivottiin enempi kaynteja kuin kerran viikossa. Avun saamisen

viivastyminen tuli myés esille joissakin palautteissa.

Kysymykseen, auttoiko perhetyd asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa, vasta-
ukset on koottu asiakaspalautteista, joita on 48 kappaletta. Heista 26 vastasi
"huomattava vaikutus perheen arkeen” ja "melko paljon apua” vastasi 17 vastaa-
jaa. Eli palvelun on suurimmaksi osaksi koettu olevan avuksi perheen arkeen.
Vastausvaihtoehdoissa oli myds kohta “erittain tyytymaton” mutta yksikaan vastaa-
ja ei ollut valinnut sitd minkaan kysymyksen kohdalla. Tasta voimme péaatella, etta

palvelu vastaa asiakkaiden tarpeisiin.
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5 TOIMIVIA VARHAISEN TUEN TYOMUOTOJA MUUALLA SUOMESSA

Tutkimusaineistosta nousi selkeésti esille monia varhaisen tuen tyémuotoja, joilla
perhepalveluohjaaja voisi tdydentdd olemassa olevia neuvolan ja perhey6n palve-
luita Kalliossa. Tutustuimme my0s muualla Suomessa oleviin varhaisen tuen tyo-
muotoihin ja vertailimme niita tutkimusaineistosta esille nousseisiin toiveisiin seka

kehittamisehdotuksiin huomioiden Kallion alueen vaestépohjan erityispiirteet.

Perhepalveluohjaajan tydmuotoja selvittdessdmme kaytimme apuna Sirpa Tapo-
lan valiraporttia vuodelta 2003. Hankkeen kohderyhmé&na ovat lapsiperheet, alle
kouluikaiset lapset ja osin myds varhaisnuoret seka lasten ja perheiden parissa
tyoskentelevd ammattihenkilostd. Hankkeen pdamaarana oli varhaisen tuen tyo-
muotojen avulla tukea vanhemmuutta, lasten kasvua ja kehitysta, edistaa osalli-
suutta ja tarjota perheiden tarpeita vastaavia, joustavia ja matalakynnyksisia pal-
veluita.(Tapola 2003.)

Tapola pitaa yhtena tarkeana varhaisen tuen tydmuotona erilaisia vertaisryhmia.
Han korostaa sita, etta vertaisryhmien tulee olla kohdennettuja ryhmia ja etta ryh-
mi& jarjestetaan asiakkaiden tarpeista kasin, kuten esimerkiksi yksinhuoltajaryh-
ma. Han pitaa tarkedna myos vauvaperheille annettua varhaista tukea seka yksilo-
ja perhekohtaista tyéta unohtamatta toimivaa yhteistyota eri tahojen kanssa. Tapo-
lan mukaan varhaisen tuen ty6ta kuvaavat seuraavat piirteet; palvelu on matala-
kynnyksista, asiakkaan osallisuutta edistavaa, silla vastataan lasten ja perheiden
tarpeisiin ja tydssa nakyy asiakkaan kunnioitus ja arvokas kohtaaminen. Tapolan
mukaan tyontekijan tulee tunnistaa asiakkaiden elinolojen ja elaman riskitekijat ja
auttaa perhettd ajoissa. Tyontekijalta vaaditaan myds hyvaa palvelujarjestelman
tuntemusta ja hanen on tiedostettava oman toiminnan rajat.(Tapola 2003.)

Toinen hyédyntdmamme |&hde on tutkimusprofessori Matti Rimpelan raportti Hy-
vinvointineuvola lapsiperheiden tukena: Ideasta toteutukseen, joka on vuodelta
2007. Hankkeen tavoitteena on lapsiperheiden tukeminen mahdollisimman varhain
sekad aidin ja isan terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Rimpeld nostaa tér-
keimmaksi varhaisen tuen tydmuodoksi vertaistuen, jota rakennetaan ammattilai-
sen ohjaamissa vertaisryhmissd. Han pitaa tarkeana, etta vertaisryhmissa on sel-

keat teemat raskauden ja lapsen kehitysvaiheen mukaan. Osallistujat saavat tukea
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ja ohjausta ohjaajalta seka ryhmalaiset tukevat toinen toisiaan. Rimpeld on samaa
mieltd kuin Tapola, ettd vertaisryhmét nousevat asiakkaiden tarpeista, eli ne ovat
kohdennettuja ryhmia. Rimpeléan mallin mukaan neuvolan terveydenhoitaja ja per-
hetyontekija tekevat parityota ja heidan tukenaan on moniammatillinen tiimi, johon
voi kuulua esimerkiksi la&kari, sosiaalityontekijd ja psykologi. Hdn néakee perhe-
tyontekijan tyon keskittyvan erityisesti parisuhteen ja vanhemmuuden tukemiseen

ja vanhempien hyvinvoinnin lisddmiseen kotikayntien muodossa.

Rimpela pitaa varhaisen tuen tydssa tarkeana lapsikeskeisyytta eli lasten hyvin-
vointia. Sita rakennetaan ensisijaisesti perheen hyvinvoinnin kautta, ongelmien
varhaisella havaitsemisella ja tarpeeksi voimakkaalla puuttumisella seké isien hy-
vinvoinnin seurannalla. Rimpelan mukaan perheitd tulee auttaa ennen kuin on-
gelmat ovat havaittavissa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd perheille anne-
taan tukea raskauden alusta koko lapsuuden ajan. Olisi paastava pois héairiokes-
keisyydestd, eli painopiste siirtyisi ongelmien etsimisesta ja niiden hoitamisesta
ennaltaehkéisevaan ja varhaisen tuen tyéhon. Hanen mukaan varhaisen tuen ty6-
td kuvaa myos asiakaskeskeisyys, perhekeskeisyys ja yhteistyd eri toimijoiden
kanssa. Rimpela on sita mielta, etta tassa tydssa tulee olla vahintaan sosionomin
patevyys, silla tyo vaatii laaja-alaista osaamista, taytyy osata arvioida mahdolli-
simman hyvin perheen omatoimista selviytymistd sekd tuen tarvetta. (Rimpela
2007.)

Jari Helmisen toimittamassa kirjassa Elama koettelee, tuki kannattelee, toivotaan
my0s tapahtuvan vanhemmuutta tukevia muutoksia niin, ettéa kotipalvelun tarpeen
arviointi perustuisi enemman vanhemman omaan arvioon siitd, mikd on lapsen
parhaaksi. Samalla lapsen etu tulisi nostaa kaiken perhetyon lahtokohdaksi. Nain
kotipalvelun ja perhetybn avun saanti ei perustuisi niinkddn ongelmaan vaan asi-

akkaan voimavarojen vahvistamiseen ja aktivoimiseen. (Helminen 2006,72.)

Vertaamalla tutkimusaineistosta saamiamme tuloksia Sirpa Tapolan ja tutkimus-
professori Matti Rimpelan ndkemyksiin saimme vahvistuksen sille, ettd kohdennet-
tujen vertaistukirynmien kokoaminen asiakkaiden tarpeista kasin ja niiden ohjaaja-
na toimiminen on yksi keskeinen ja edullinen perhepalveluohjaajalle soveltuva

varhaisen tuen tydmuoto. Ryhmalaisten saama tuki ohjaajalta seka vertaistuen
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saaminen muilta ryhmalaisiltd nousi myo6s paikallisen tason lahteissamme esille,

taman tydmuodon tarkeys on koettu hyvana ja sita toivottiin lisaa.
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6 VARHAISEN VUOROVAIKUTUKSEN MERKITYS LAPSEN TULEVAISUU-
DELLE

Esittelemme tassa luvussa elaman kipupisteet varhaisen vuorovaikutuksen aikana
ja kiintymyssuhdeteoria koska niilla on suuri merkitys lapsen hyvinvoinnille ja tule-
vaisuudelle. Perheen muodostumisen vaiheessa ja lapsen kiintymyssuhteen muo-
dostumisen vaiheessa vanhempien oma menneisyys ja kokemukset vaikuttavat

lapsen hoitotapaan ja vaikeuksista selviamiseen.

Tuula Tammisen (2004) mukaan yhteiskunnan muutokset ovat johtaneet vanhem-
pien psyykkiseen turvattomuuteen ja perinteisen lapsenhoitomallin katkeamiseen
silla seurauksella, ettd tiedolla pyritddn korvaamaan intuitio vastasyntyneen hoi-
dossa. Tekninen lapsen hoitaminen ei ole useinkaan riittavaa vaan lapsi tarvitsee

tunnesuhdetta vanhempiinsa kasvaakseen terveeksi aikuiseksi.

Kiintymyssuhde teoria Bowlbyn mukaan on teoria vauvan ja taman hoitajan vali-
sesta kiintedsté suhteesta ja sen vaikutuksesta lapsen my6hempaan elaméaan.
Kiintymyssuhdeteorian mukaan lapsella on biologinen tarve kiinnittya ja muodos-
taa laheinen suhde aikuiseen, jotta eloonjadminen mahdollistuisi. Riippuen hoi-
vaavan aikuisen reagointitavoista lapselle muodostuu oletuksia maailmasta. Jos
lapsi saa toistuvasti vahvistusta hanelle muodostuu tietynlainen muistijarjestelma,
kiintymyssuhde. Lapsen kiintymyssuhde vaikuttaa siihen miten han hahmottaa
maailmaa, omia tarpeitaan ja miten han uskaltaa nayttaa itsessdén olevaa haa-
voittuvuuttaan myos aikuiseksi tultuaan. (Vilen, Seppanen, Tapio & Toivonen
2010,103.)

Lapsuusian kiintymyssuhdemalli vaikuttaa siihen miten vanhempi vastaanottaa
syntyvéan lapsen. Syvalta kumpuavat muistikuvat siitd miten omat vanhemmat ovat
luoneet turvallisuutta ja miellyttavaa oloa, helpottavat ymmartamaan lapsen tarpei-
ta ja vastaamaan niihin. Vanhemmuuteen liittyy myds oman sisdisen lapsen 16y-
tamista; mika itseéd lohdutti tai mista sai iloa silloin kun oli lapsi. Tarke& on kuiten-
kin erottaa lapsen mielikuvat omista mielikuvistaan. Talléin vanhempi pystyy tun-
nistamaan lapsen tunteet ja tarpeet sekd kayttaytymisen niiden takana. Lapsen

psyykkinen turva syntyy aikuisen kyvysta olla sensitiivinen lapsen tarpeille. Van-
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hemman sensitiivisyys tarkoittaa etta vanhempi kykenee vastaamaan lapsen tar-
peisiin niin, etta lapsi kokee elavansa, olevansa rakastettu ja turvassa. Sensitiivi-
nen aikuinen pystyy jakamaan lapsen tunnetilan, kuten esimerkiksi mielihyvako-

kemuksen tai harmistuksen. ( Vilen, Seppanen, Tapio & Toivonen 2010,126-127.)

Lapselle on tarkeaa ettd vanhempi kykenee pitamaan ylla turvallisia rajoja. Van-
hemmuuteen kuuluu aito valittaminen ja rakkaus, omista arvoistaan ja elamankat-
somuksestaan kertominen lapsille. Vanhemman oma hyvinvointi edesauttaa kas-
vatuksen johdonmukaisuudesta kiinnipitamista ja selkeista ohjeista lapsen kanssa.
Vanhemman kuuluu osata ja uskaltaa pyytaa apua silloin kun han ei jaksa tai par-
jaé jossain tilanteessa. Koska jokainen lapsi on jo syntyessaan oma yksilonsa ja
iimaisee itseddn persoonallisella tavallaan, vanhemmuus onkin paljon lapseen
tutustumista. Maailman yhdessa kokeminen ja lapsen kanssa yhdessa oppiminen
antavat aikuisellekin uusia nakokulmia elamaan. Riittava vanhemmuus on kykya
oppia uutta ja kasvaa yhdessa lapsen kanssa. ( Vilen, Seppanen, Tapio & Toivo-
nen 2010, 128)

6.1 Elamé&n kipupisteitéd varhaisen vuorovaikutuksen aikana

Kirjassaan Olipa kerran lapsuus Tuula Tamminen on koonnut elaman kipupisteet
varhaisen vuorovaikutuksen syntymisen aikaan. Kuusi eri kipupistettd on kuvailtu
hyvin selke&sti ja ymmarrettavasti syyllistaméatta ketddn. Tamminen toteaa aikuis-
ten juurettomuudella ja henkisella kodittomuudella olevan merkitysta siihen, etta
psyykkinen turva ei usein riitd heille itselleenkaan saati etta he voisivat antaa sita
lapsilleen. Nykypaivan uhat ja vaarat sosiaalisen turvan tarjoamisessa on nopeasti
muuttuvia ja vanhempien epavarmuutta lisddvid. Monet vaarat todentuvat hitaasti,
jopa vuosikymmenten jalkeen, seuraavan sukupolven kyvyttomyytena kunnolli-
seen vanhemmuuteen. Seuraavien Kipupisteiden kautta voi helposti ymmartaa
miten haavoittuva on vastasyntyneen suhde vanhempiinsa, itseensé ja tulevaisuu-
teensa seka vanhempien suhde lapseensa ja hyvinvointinsa. (Tamminen
2004,83.)
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Ensimmainen kipupiste on yhteensopimattomuus, joka tarkoittaa sita, etta aina
vanhemmat eivat tunnista lapsessa samoja ominaisuuksia kuin itsessaan. Talldin
lapsi ja hanen reaktionsa saattavat tuntua oudoilta, ja vanhempien on vaikea luoda
suhdetta vauvaan. Vauvan yksil6llinen mieliala vaikuttaa my6s suhteen syntymi-
seen. Tyytyvainen vauva antaa aikuiselle palautteen hoivasta ja motivoi jatkamaan
hoivaamista. Tasapainon, yhteisen rytmin ja tyydyttavan yhdessaolon syntyminen

on tarkeda. (Tamminen 2004.)

Toinen kipupiste on vaarinymmarrys. Intuitio lapsen hoidossa on merkityksellista
kaikessa lapsen hoitoon liittyvassa toiminnassa. Hoidon opetteluun tarvitaan tukea
ja rohkaisua, jotta luottamus omaan intuitioon voisi syntya. Vaarinymmarrys saat-
taa toistuessaan jaada lapselle todellisuudeksi ja vaikuttaa haitallisesti lapsen

myo6hempaan elamaan. (Tamminen 2004,105-106)

Kolmas kipupiste on traumaattinen tuska. Varhaiset traumat, joita ei kykene muis-
tamaan altistaa psyykkisille hairidille. Aikuinen voi intuition avulla tunnistaa ne ti-
lanteet, joissa ero hoitajasta on aiheuttanut vauvalle traumaa. Mikali tilanne huo-
mataan, intuitiivisesti toimiva aikuinen voi korjata tilanteen. (Tamminen 2004, 113-
114)

Neljas kipupiste on sopeutuminen, stressi ja ahdistus. Yksilon ominaisuuksista ja
kokemuksista riippuu, miten han reagoi stressiin. Varhainen vuorovaikutus on
herkka stressille. Vauvan stressihormonien pitkaaikainen kohoaminen voi vahin-
goittaa kehittyvia aivoja. Pitka stressi vanhemmalla altistaa masennukselle. Pa-
risuhde, vertaissuhteet ja lahisuvun tuki auttavat yleensa stressitilanteessa. Jos-

kus tarvitaan keskustelua ammattihenkilon kanssa. (Tamminen 2004,115-118)

Viides kipupiste on rakkaudettomuus. Omat hylatyksi tulemisen tunteet voivat he-
ratd vanhemmassa, jolloin haavoittumisen pelko luo rakastamiselle esteen. Epé-
onnistumisen keha kasvaa masennuksen, vaarintulkintojen ja kielteisten ajatusten
myo6ta. Kun lapsi siséistda negatiivisen olemuksen han sisaistaa syyllisyyden, kas-
vaa alemmuuteen ja jaa emotionaalisesti tyhjaksi sekd kadottaa yhteyden tuntei-
siinsa. Nain rakkaudettomuuden sukupolviketju jatkuu. Aikuinen voi my6s tuoda
suhteeseen sen mista itse on jaanyt paitsi. Silloin lapsi on olemassa vain aikuista

varten ja jaa nain vaille tarpeittensa tyydytysta. (Tamminen 2004.)
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Kuudes kipupiste on pahuuden ketjut. Kaltoinkohdeltu lapsi voi kasvaessaan ai-
kuiseksi ja tiedostaessaan oman kokemuksensa vaaryyden, hakeutua saamaan
apua tilanteeseensa niin ettd itse vanhemmaksi tullessaan voi katkaista pahan
kierteen. Valitettavan usein nain ei kdy, vaan lapsi tarvitsee lastensuojelullisia toi-
menpiteitd tullakseen turvatuksi omilta vanhemmiltaan. Luonnollisesti kaltoinkohte-
lun laatu ja kesto vaikuttavat kriisin vakavuuteen ja parannettavuuteen. (Tammi-
nen 2004,125-126.)

6.2 Kiintymyssuhdemallit

Turvallinen kiintymyssuhde syntyy kun lapsi oppii luottamaan ettd hanet huomioi-
daan, hanen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeensa tunnistetaan ja niihin
vastataan sopivalla tavalla. Talléin lapsi saa kokemuksen siita, etta elama on hal-
littavissa, joten elamaa voi elaa luottavaisin mielin. (Vilen, Seppéanen, Tapio & Toi-
vonen 2010,102 )

Valtteleva kiintymyssuhde on suhde, jossa lapsi oppii, ettd hoitava aikuinen ei ole
saatavilla eikd han reagoi lapsen sisédiseen hatdan. Aikuisen reagoimattomuus voi
johtua siita, ettd han ei tunnista lapsen tarpeita eika osaa siksi vastata niihin tai
han tietoisesti jattaa vastaamatta lapsen tarpeisiin. Valtteleva kiintymyssuhde voi
nayttaytya hiljaisen passiivisena lapsen tarpeiden ohittamisena. Lapselle muodos-
tuu kuva, etta hanen tunteillaan ei ole merkitysta koska aikuinen ei vastaa niihin.
Lapsi jaa vaille riittdvaa huomiota ja voi muuttua passiiviseksi. (Vilen, Seppéanen,
Tapio & Toivonen 2010,105-106 )

Ristiriitainen kiintymyssuhde syntyy kun lapseen kohdistuva huomio on toistuvasti
ennustamatonta ja epajohdonmukaista. Toisinaan vanhempi huomioi lasta ylen-
palttisesti ja toisella kertaa voi olla karsimaton tai valinpitamaton lasta kohtaan.
Lapselle ei muodostu vanhemmasta luotettavaa kuvaa. (Vilen, Seppénen, Tapio &
Toivonen 2010,106- 108.)

Kaoottinen kiintymyssuhde, jossa lapsi elaa kaoottisessa ymparistdossa ja lapsen
perustarpeet tulevat toistuvasti laiminlyddyksi. Lapsen ja vanhemman suhteeseen

liittyy pelkoa ja fyysista kipua. (Vilen, Seppanen, Tapio & Toivonen 2010,102-108 )
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Perhetydssa kiintymyssuhdemallit tulevat esille elaman kriiseissa; silloin kun van-
hempi kokee olevansa uhattuna, vasynyt, hadassa tai sairas sek& normaaleissa
siirtymisvaiheissa kuten lapsen syntyminen, muutto tai tyon vaihdos. Aikuisian hy-
vat kiintymyssuhteet perustuvat lapsuudessa muodostettuihin malleihin ja ai-
kuisidssa ne tukevat hyvinvointia, stressista toipumista ja tarjoaa mahdollisuuden
korvaaviin kokemuksiin. Sen sijaan lapsena opittu valtteleva kiintymyssuhde voi
aiheuttaa vanhemmalle mm. suoriutumisen pakkoa, vahaistd epaonnistumisen
sietokykya, tiedollisen ja toiminnallisen hallinnan liiallista painottamista. Heille on
usein vaikea pyytaa apua ja nayttaa heikkouttaan, luottaa avun saantiin ja hyvak-
syntaan.

Parisuhteessa ristiriitaisen ja kaoottisesti turvattoman kiintymysmallin omaava ai-
kuinen suhtautuu itseensa kielteisesti, vahattelee itsedan, ei tunnista omia tuntei-
taan ja tarpeitaan. Han nostaa toisen tarpeet ohi omien, liioittelee ja muuntaa tun-
teet korostuneeseen muotoon. Hanella on taipumus miellyttédd, vaatia, takertua ja
saada vihanpurkauksia vaikka todellisuudessa takana on turvattomuutta, yksini-
syytta ja paniikin tunnetta. Pahimmillaan hén ei uskalla paastaa ketaan lahelleen,
ei luota taitoihinsa, eikd muiden haluun auttaa. Han altistuu kaltoinkohteluun ja

mielenterveyden ongelmille. (Vilen, Seppéanen, Tapio & Toivonen 2010,110-111)

Varhaisen tuen avulla voidaan taata kaikille vanhemmille mahdollisuus tulla tietoi-
seksi varhaisen vuorovaikutuksen merkityksesta ja tarkeydesta. Mikali vanhemmil-
la on tietoisuus omista voimavaroistaan ja avun tarpeestaan, voidaan perhepalve-
luohjaajan keinoin vaikuttaa varhaisen vuorovaikutuksen laatuun ja turvallisen kiin-
tymyssuhteen syntyyn. Varhaisella puuttumisella ja varhaisella tuella perhepalve-
luohjaaja voi vaikuttaa olennaisesti perheen osallisuuteen, vastuullisen vanhem-

muuden syntyyn ja koko perheen hyvinvoinnin lisdantymiseen.
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7 PERHEPALVELUOHJAAJAN TYOMUODOT PERUSPALVELUKUNTAYH-
TYMA KALLIOSSA

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda mita varhaisen tuentydmuotoja Kallio tarjoaa
lapsiperheille neuvolassa ja perhetydssa. Sen jalkeen halusimme selvittdd milla
varhaisen tuen tydomuodoilla perhepalveluohjaaja tdydentaisi jo olemassa olevia

palveluita.

Tutkimusaineistomme seké Sirpa Tapolan ettd Matti Rimpelan mukaan merkittavin
varhaisen tuen tydmuoto on vertaistuki. Sosiaalialan ammattilaisen ohjaamat ver-
taistukiryhmat auttavat samanaikaisesti useaa samassa elamantilanteessa olevaa
perhetta. Tama tydmuoto on edullinen tapa auttaa vanhempia, vanhempien toisil-
leen antama vertaistuki on todettu erittdin tarkeaksi avuksi tdméan paivan yhteis-

kunnassa.

Tassa luvussa esittelemme Kallion alueen palveluohjaajalle nousseet nelja kes-
keistd tydmuotoa: ohjatut vertaistukiryhmat, palveluohjaus, kotikdynnit ja unikoulu-

ohjaus.

7.1 Vertaistukiryhmat

Vertaistuki eli yhteisten kokemusten jakaminen on olennainen osa ihmisten joka-
paivaista elamaa ja kanssakaymista. Ennen vanhaan perheet ja naapurustot ovat
olleet keskeisia vertaistuen antajia. Vertaistoiminnassa keskeistd on arjen arvos-
tus, oman eldméan pienista ja suurista arkisista asioista selviytyminen on sanka-
ruutta ja kokemusten jakaminen on elaméaa kantava voima.

Vertaisryhma antaa osallistujille mahdollisuuden kasvuun ja auttaa muutostilan-
teissa selviytymisessa. Toiminnan arvopohjana on toisen ihmisen kunnioittaminen,
tasa-arvoisuus ja avoimuus. Toiminta on vapaaehtoista, vastavuoroista ja kullois-

tenkin osallistujien nakoista. (Niemeld & Dufva 2003, 30-31.)
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Ammattiapu ja vertaistuki ovat toisiaan tadydentavia tydmuotoja, niita ei pida nahda
toistensa kilpailijoina. Vertaisryhmissa voi loytya konkreettisia ratkaisuja arjen on-
gelmiin, ne voivat estaa asioiden kriisiytymista ja rohkaista ihmista hakeutumaan
ammatti-auttajien piiriin. Vertaisryhmissa jokainen on tasa-arvoinen, omine tarkei-
ne kokemuksineen. Siind ymmarretaan, etta jokaisella on mahdollisuus auttaa toi-
sia tai itsedan. Ymmartaminen, myotaelaminen, tilanneherkkyys ja tasa-arvoisuus

ovat vertaistuen vahvuuksia. (Niemela & Dufva. 2003,34.)

Vertaistuen avulla ihminen muuttuu passiivisesta avun vastaanottajasta aktiivisek-
si oman elaménsa vastuunkantajaksi, l6ytden omat voimavaransa vertaistuen
kautta. (Holm & Huuskonen ym. 2010, 13). Ryhmalaisten samanlainen elamanti-
lanne auttaa heitda ymmartamaan toistensa tunteita ja ajatuksia ja he voivat kokea
tulevansa ymmarretyksi jo puolesta sanasta. Rohkea ryhman jasen tekee usein
aloitteen ja tAman myotd myds aremmat jasenet uskaltautuvat kertomaan omista
henkilokohtaisista asioistaan, tai he saavat apua kuuntelemalla toisten kertomuk-
sia. (Holm & Huuskonen ym. 2010,13,18.)

MLL:n Lapsiperhe-projektin (v.1997-2000) tulosten mukaan vertaisryhnmaan osal-
listumien lisasi ryhmaléaisten itsetuntemusta ja ryhmaléiset saivat epavarmuuden
tunteen tilalle oivalluksia omien kykyjen moninaisuudesta. Ryhmalaisten itseluot-
tamus kasvoi omien vahvuuksien tunnistamisen ja nimeamisen myoéta. Valmiudet
erilaisten pelkojen voittamiseen vahvistui seka luottamus muiden ihmisten anta-
maan tukeen kasvoi. Itsetuntemuksen ja itseluottamuksen lisaantymisen myota
ryhmaléaiset kokivat vanhemmuuden vahvistuneen. Huonommuuden, hapeén ja
kyvyttdmyyden tunteiden voittamista helpotti se, kun ryhmaélaiset huomasivat sa-

mankaltaisia ongelmia olevan my6s muilla. (Niemel& & Dufva 2003,36-37.)

Ryhmamuotoisen vertaistoiminnan keskeiset merkitykset voidaan jakaa seuraaviin
kuuteen osa-alueeseen; kokemusten jakaminen ja vaihtaminen, identiteetin sel-
kiyttdminen ja vahvistaminen, voimaantuminen, ystavyys, yhteisodllisyys ja kansa-
laistoiminta. (Holm & Huuskonen ym. 2010,26).

Vertaistuen merkitys on yksilon ja yhteiskunnan kannalta suuri. Tutkimusaineistos-
ta vertaistuen toive ja tarkeys nousi vahvasti esille. Ryhmien ammatillinen ohjaa-
minen takaa luottamuksellisuuden ja voimaantumisen seké liséa osallistujien yh-

teisollisyyden tunnetta.



32

Ohjatuissa vertaistukiryhmissa ohjaajana voi toimia alan koulutettu henkild, eika
ohjaajana toimiminen edellytda omakohtaista kokemusta ryhmalaisia yhdistavasta
aihepiiristd. Ammattilaiset kaynnistavat ryhmia aikuisille yleensa johonkin tiettyyn
elamankohtaan tai kriisiin littyen. Ammattilaisten ohjaamissa ryhmissa on koke-
mustiedon lisaksi kaytdssd myds ammattitieto sekd ammattikieli. (Holm
&Huuskonen ym. 2010,16,34.)

Ohjaajan rooli

Ryhmalaisten rooli

Ryhman aloitusvaihe ryhman lopetusvaihe

KUVIO 2. Ryhman aloitusvaihe > Ryhman lopetusvaihe (Holm & Huuskonen
2010).

Ohjaajan rooli pienenee pikkuhiljaa ryhméan kokoontumiskertojen ja ryhmaytymi-
sen myo6ta ja ryhmaldisten rooli vastaavasti kasvaa. (Holm & Huuskonen ym.
2010, 41,44).

Ryhma voi olla tarkoituksen mukaan avoin, suljettu tai taydentyva ryhma. Avoi-
meen ryhmé&an voi tulla mukaan uusia jasenia milloin vaan. Suljettu ryhméa ko-
koontuu samalla kokoonpanolla joka kerta. Taydentavalla ryhmalla tarkoitetaan
sitd, ettd ryhmaan voidaan ottaa uusia jasenia etukateen sovittuina ajankohtina

kuten kevéatkauden tai syyskauden alkaessa. (Holm & Huuskonen ym. 2010,35.)

Tyypillinen vertaisryhmatapaamisen kesto on noin kaksi tuntia ja se sisaltaa
yleensa kokemuksista puhumista, yhdesséa tekemistd ja yhdessa oppimista. Uu-
den ryhman alkaessa ja kun ryhmaan tulee uusia jaseni&, on hyva yhdessa sopia
yhteisista pelisdanndista. Saannot luovat turvallisuuden tunnetta ryhmalaisille ja
kuvastavat ryhmalaisten arvoja. Tyypillisid noudatettavia eettisid periaatteita ver-
taisryhmissa ovat vaitiolovelvollisuus, luottamuksellisuus, itsemaaradmisoikeus ja

toisten kunnioitus. (Holm & Huuskonen ym. 2010,63.)



33

Kalliossa perhepalveluohjaaja kokoaa ja vastaa kahdenlaisista vertaistukiryhmista.
H&an vastaa ensi kertaa aidiksi ja isaksi tulevien ryhmien ohjaamisesta seké koko-
aa asiakkaiden tarpeista nousevia suljettuja ja kohdennettuja vertaistukiryhmia
toimien myds niiden ohjaajina. Téallaisia ryhnmid ovat esimerkiksi yksinhuoltajavan-
hemmat, muualta muuttaneiden perheiden vanhemmat ja nuoret vanhemmat. En-
sikertaa aidiksi ja isaksi tulleiden ryhmat kokoontuvat 4-6 kertaa ohjatusti ja ryhmil-
le tarjotaan mahdollisuus jatkaa kokoontumisia ilman ohjaajaa. Nama ryhmét voi-
vat olla suurempia kuin asiakkaiden tarpeista nousevat kohdennetut ryhmat. Tama
palvelu tarjotaan kaikille ensikertaa vanhemmiksi tuleville. Suljettuja ryhmiéa perhe-
palveluohjaaja jarjestdd 4-8 hengen ryhmille asiakkaiden tarpeista lahtien. Ryh-
man kokoontumiskertojen maara riippuu asiakkaiden tarpeesta ja se maaritellaan

yksiléllisesti, kulloisenkin ryhman tarpeiden mukaan.

7.2 Palveluohjaus

Palveluohjauksella tarkoitetaan tydmenetelmaa, jossa maaritelladn vuorovaikutuk-
sellisen keskustelun kautta asiakkaan tarvitsema yksilollinen tuki hanen tarpeensa
ja verkostonsa huomioon ottaen. Palveluohjaaja tukee asiakkaan itsenéisen arjen
sujumista, kayttda toiminnassaan pienid, ehkaisevia tukitoimia ja tuo auttamistyo-
hon inhimillisyyttd ja vuorovaikutuksellisuutta. Palveluohjaaja auttaa asiakasta
asettamaan itse itselleen realistisia, saavutettavissa olevia tavoitteita ja kayttaa
asiantuntemustaan luodessaan asiakkaalle tarvittavia verkostoja. Palveluohjaaja
neuvoo, tukee ja motivoi asiakasta ja kayttaa ammatillista tietdamystaan asiakkaan

edun mukaisesti. (Suominen & Tuominen 2007,15.)

Palveluohjaukselle on olemassa kolme eri mallia, jotka ovat yleinen eli perinteinen
malli, voimavarakeskeinen palveluohjausmalli ja intensiivinen palveluohjaus. Ylei-
seen eli perinteiseen malliin kuuluu asiakkaan palvelutarpeen selvittaminen, hoito-
suunnitelman tekeminen ja toteutuksen seuranta seka yhteyden pitaminen palve-
luiden tuottajiin ja viranomaisiin. Palveluohjaaja osaa ja hallitsee palvelujarjestel-
mat seka yhteen sovittaa niitd tarpeen mukaan. Tassa mallissa asiakassuhde on
siirtymévaiheen tuen takaava ja tarpeenmukaisiin palveluihin ohjaava. Asiakkaista

voi olla useita, jopa 50.
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Voimavarakeskeisessa palveluohjausmallissa korostetaan asiakkaan itsemé&araa-
misoikeutta, omia tavoitteita ja voimavaroja. Palveluohjaaja tukee asiakasta
kumppanina ja kiinnittdd huomiota sellaisiin rakenteellisiin tekijéihin, jotka voivat
vaikeuttaa asiakkaan itsenaisyytta. Tahan malliin kuuluu asiakkaan oikeuksien

puolustaminen ja palveluiden puutteiden osoittaminen.

Intensiivisessé palveluohjaksessa asiakasta tuetaan ja motivoidaan seka selviami-
sen taitoja harjoitellaan kaytanndssa. Palveluohjaaja toteuttaa yhdessé asiakas-
perheen kanssa myds omia hoito- ja kuntoutustoimenpiteita. Palveluohjaaja yh-
teen sovittaa ja linkittaa palveluita asiakkaalle ja koko perheelle. Palveluohjaaja voi
my0s vastata Kriisi- interventiosta. Asiakasmaara tadssa mallissa on pysyttava pie-
nend. (Suominen & Tuominen 2007,31-33.)

Mielestamme Kallion alueella toimiva perhepalveluohjaaja kayttaisi tydssaan paa-
osin perinteistd ja voimavarakeskeistéd palveluohjauksen mallia. Meista toisella
olevan perhetyon tyokokemuksen pohjalta naemme, etta asiakkaiden tarpeet Kal-
lion alueella ovat hyvin moninaisia. Perhepalveluohjaaja kohtaa my6s perheita
jotka tarvitsevat malliopettamista, tiivimpa& ohjaamista, tukea ja rinnalla kulkemis-
ta. Perhepalveluohjaajan arvioi asiakasléahtoisesti tuleeko perhe autetuksi perhe-
palveluohjaajan keinoin vai ohjaako han perheen perhetydn tai muun tahon piiriin.
Osa perhepalveluohjaajan ammatillisuutta on oman toimenkuvan tiedostaminen ja
rajaaminen seka yhteistydtahojen toimenkuvien tunteminen. Intensiivisen palvelu-
pohjauksen katsomme kuuluvan paaosin lastensuojelun perhetyon palveluohjauk-

seen.

Kalliossa perhepalveluohjaaja antaa palveluohjausta joko puhelimitse, toimistolla
tai asiakkaan kotona. Perhepalveluohjaajan paivittdinen puhelinaika varmistaa
nopean ja helpon avun saamisen asiakkaille ollen myds edullista, oikea-aikaista,
matalan kynnyksen palvelua. Asiakas voi myos varata ajan perhepalveluohjaajan
toimistolle, mikali ei jostain syysta halua ottaa palvelua vastaan kotiinsa. Tallaisia
syita voi olla esimerkiksi etta asiakas haluaa puhua tilanteestaan kahden kesken
muualla kuin kotona. Palveluohjauksen antaminen kotona on perheen tilanteen
kartoittamisen ja auttamisen kannalta yleensa kuitenkin paras tapa. Perhepalve-
luohjaaja arvioi yksilollisesti jokaisen perheen avun tarvetta saamiensa tietojen

pohjalta ja tarjoaa perheelle tapaamista parhaaksi katsomassa muodossa.
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7.3 Kotikaynnit

Kotikaynti tydomuotona antaa tyontekijalle yleensa kattavamman kuvan perhetilan-
teesta ja tuen tarpeesta kuin asiakkaan tapaaminen toimistolla. Tiedon keruu no-
peutuu ja perhe saa tarvitsemansa avun nopeammin kuin mikali asiakasta tava-
taan vain toimistolla. Kotikaynnit antavat tyontekijalle arvokasta tietoa muun mu-
assa asiakkaan ja koko perheen arjesta, elamasta ja selviytymisesta arjessa ja
vanhemmuudessa. Tyodntekija kerda tarvittavaa tietoa keskustelemalla perheen-
jasenten kanssa, erilaisilla tiedonkeruu- tai arviointikaavakkeilla seka havainnoi-
malla. Havainnoimalla kotiymparistdd, perheenjasenten toimimista ja heidan kes-
kinaista vuorovaikutusta, saadaan palvelutarpeen arvioinnin ja jatkotyoskentelyn
kannalta tarke&a tietoa. Palveluprosessin edetessa kotikaynneilla arvioidaan per-
heessa tapahtuvia muutoksia, jotka voivat olla positiivisia tai negatiivisia. Muutos-
ten havainnointi ja niistd aaneen puhuminen asiakkaiden kanssa on tarkead. Sen
pohjalta tyontekija suunnittelee ja toteuttaa perheen auttamisen jatkossa. Koti-
kaynti asiakkaan kotiin tapahtuu aina asiakkaan suostumuksella, on asiakaslah-
toistd seka asiakasta kunnioittavaa. Tavoitteena perheen osallisuuden edistami-
sella, omien voimavarojen kartoittamisella sekd vahvistamisella on koko perheen

hyvinvoinnin sailyminen tai lisddntyminen.

Kotikaynnilla kiinnitetddn huomiota jokaiseen perheenjaseneen yksilona, perhee-
seen kokonaisuutena, perheen vélisiin suhteisiin ja perheen sosiaaliseen verkos-
toon. On tarkedd nahda jokainen perheenjasen yksilona mutta silti osana perhe-
kokonaisuutta. Mikali yksi perheenjasen oireilee, se vaikuttaa koko perheeseen ja
perheen tasapainoon. Talloin tulee arvioida ja auttaa koko perhetta yksilona ja yh-
teisona. Perheen sosiaalisen verkoston kartoitus ja aktivointi on hyvé ja edullinen
tapa auttaa perhettd. Perheen omaa kulttuuria ja elamantapaa tulee kunnioittaa,
mikali se ei ole lapsen edun vastaista. Perheenjasenten mielipiteet, tarpeet ja ar-
vot ovat kotikaynnin keskiossd. Ne tulee ottaa aina tyoskentelyssd huomioon.
Perhekeskeinen ajattelutapa on hyva pohja tydskennellessd perheiden parissa.
(Koivusaari, 2011.)

Kalliossa perhepalveluohjaaja kartoittaa kotikdynneilla perheen omat voimavarat
seka tuen tarpeen ja sen suuruuden. Kotikdynnit ovat joko ehkaisevia kotikaynteja

tai palveluohjauksellisia kotikdynteja. Yhdessa neuvolan terveydenhoitajan kanssa



36

tehty kotikaynti ensimmaisen lapsen syntyman yhteydessa on malliesimerkki eh-
kaisevasta kotikaynnista. Tama jokaiseen ensimmaisen lapsen saaneeseen per-
heeseen tehtava kotikaynti on tarkeaa jotta asiakkaan kynnys avun hakemiseen
my6hemmin olisi mahdollisimman matala. Suurimman osan kotikaynneista perhe-
palveluohjaaja tekee yksin ja ne kaynnit ovat paaosin palveluohjauksellisia koti-
kaynteja. Asiakas voi tarpeesta riippuen tulla autetuksi jo yhdella puhelinsoitolla tai
tilanne voi vaatia pitempaa yhteisty6ta. Perhepalveluohjaajan tyéhén kuuluu olen-
naisena osana riskiperheiden tunnistaminen ja varhainen tukeminen. Kotikaynnilla
perhepalveluohjaaja muun muassa ohjaa, neuvoo ja tukee perhetta arjen pulmati-
lanteissa esim. perheenjasenten vuorovaikutuksessa, vanhemmuudessa tai arjen

sujuvuudessa.

7.4 Unikoulu

Lapsen pitkdan jatkuvat uniongelmat uuvuttavat koko perheen ja siksi niihin tulee
puuttua hyvissa ajoin. Tyypillisia pikkulapsen uniongelmia ovat katkonainen uni,
nukahtamisvaikeudet ja heraaminen lilan varhain. Puolivuotias lapsi on fysiologi-
sesti niin kehittynyt, ettd han kykenee nukkumaan yonsa ilman juomaa ja ruokaa.
Puolivuotiaan unirytmi tulisi olla jo sdanndllinen. Hyvélle younelle luo pohjaa saan-
ndllinen ja virikkeellinen paivarytmi. Lapsen turvallisuuden tunnetta lisda, kun han
saa nukahtaa ja heratd samassa paikassa.(Unikoulu Sinilintu, apua lapsen union-
gelmiin, 2011.)

Unen puute vaikuttaa elaman joka osa-alueisiin eli asia on todella merkitykselli-
nen. Vanhempien univaje voi vaikuttaa lapsen ja vanhemman véliseen vuorovaiku-
tukseen, parisuhteeseen, vanhempien keskinainen aika voi jaada vahaiseksi tai
puuttua kokonaan perheesta, jossa on uniongelmainen lapsi. Huonojen 6iden jal-
keen vanhemmat voivat kokea itseluottamuksen puutetta ja epaonnistumista van-
hempina. Tama voi johtaa siihen, etta vanhemmat eivat kykene nauttimaan lap-
sesta, eikd vanhemmuudesta ja vanhemmuus koetaan raskaana. Pitkittyess&an
univaje voi johtaa jopa masennukseen ja lapsen kaltoinkohteluun. Kotona annetta-
vaa unikoulua voidaan pitdé siis ennaltaehkéaisevana lastensuojelutyéna. (Armanto
& Koistinen 2007,465.)
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Lapsen unirytmia voidaan muuttaa rytmitysjaksojen avulla. Jaksot ovat tarkoitettu
yli puolivuotiaille terveille lapsille. Hoidon tavoitteena on, etta lapsi oppii nukahta-
maan omaan sankyynsa ja osaa yolla heratessaan nukahtaa itsekseen eika tarvit-
se siihen aikuista. Vanhemmat voivat antaa lapselle rytmityshoitoa kotona ammat-
tilaisten ohjeiden mukaan. Tarkeaa on tarkistaa lapsen paiva- ja yorytmi seka
muuttaa sitd tarpeen mukaan. Vanhempien sitoutuminen hoitoon on myds tarkeaa.

(Unikoulu Sinilintu, apua lapsen uniongelmiin 2011.)

Kotona annettavan rytmityshoidon etuna on se, perhe saa apua omaan kotiinsa,
tyontekija nédkee vanhempien toimimisen omassa, tutussa ymparistéssa ja saa
nain perheen tilanteesta ja olosuhteista kokonaiskuvan. On tarke& kuulla vanhem-
pia seka luoda avoin ja luottamuksellinen suhde vanhempiin. Kotona annettava
unikoulu vaatii johdonmukaista ja pitkajanteista toimintaa molemmilta vanhemmil-
ta. (Armanto & Koistinen 2007, 466-468.)

Mikali kotona annettava rytmityshoito ei auta, lapsi voidaan ottaa unikoulujaksolle.
Unikoulua jarjestad esimerkiksi Kokkolan ensi- ja turvakoti Aina. Jakson pituus on
vahintadan viisi vuorokautta ja vanhempi on aina mukana unikoulujaksolla. Van-
hempien kanssa kdydaan keskusteluja lapsen paiva- ja yorytmista seka perheen
jaksamisesta. Jakson paattymisen jalkeen seuraa jalkihuolto: tyontekijat kyselevat
kuulumisia, mutta perhe voi myds itse ottaa yhteytta unikouluun. (Unikoulu Sinilin-

tu, apua lapsen uniongelmiin 2011.)

Kalliossa perhepalveluohjaaja antaa unihairidista karsivan lapsen perheille rytmi-
tyshoito-ohjeita kotona suoritettavaa rytmityshoitoa varten. Rytmityshoidon toteu-
tuksesta vastaa vanhemmat itse. Perhepalveluohjaajan rooli on antaa konkreetti-
sia ohjeita vanhemmille ja olla vanhempien tukena hoidon aikana ja tarvittaessa
sen jalkeen. Mikali perhe ei tule talla autetuksi ja uniongelmat perheessa jatkuvat,

perhepalveluohjaaja ohjaa perheen osastohoidossa toteutetulle unikoulujaksolle.
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8 NEUVOLAN, PERHETYON JA PERHEPALVELUOHJAAJAN YHTEENSOVI-
TUS EHEAKSI PALVELUKOKONAISUUDEKSI

Taulukossa 3 ovat koottuna esilla saamamme vastaukset tutkimusongelmiimme.
Siitd kay ilmi nykyiset neuvolan ja perhetyon varhaisen tuen tydmuodot, sekéa per-
hepalveluohjaajalle nousseet tydomuodot. Olemme jakaneet taulukon seuraaviin
sarakkeisiin; hyvinvoiva perhe, huoli herda, tuen tarve ilmeinen ja suuri huoli. Tau-
lukossa olemme esitelleet toimijatahojen tydmuodot kulloisessakin vaiheessa ja
keskeiset lait ja asetukset, jotka oikeuttavat asiakkaan saamaan kyseisia palvelui-
ta. Olemme esitelleet myods perheen kehityksen kipupisteet seka sen, mitka kulloi-
sessakin kohdassa ovat keskeisia ty6ta ohjaavia periaatteita. Taulukosta ilmenee
milla varhaisen tuen tydmuodoilla tutkimuksemme mukaan perhepalveluohjaaja

voisi tukea perhetta varhaisessa vaiheessa, matalan kynnyksen periaatteella.

Tutkimuksessamme muodostuneet perhepalveluohjaajalle keskeiset varhaisen
tuen tydmuodot ovat vertaisryhmien kokoaminen ja jarjestaminen aideille ja isille,
puhelimitse, toimistolla tai asiakkaan kotona annettu palveluohjaus, kotikaynnit
yksin tai yhdessa neuvolan tai muun yhteisty6tahon kanssa seka kotiin annettavan
rytmityshoito-ohjauksen antaminen seka jatkohoito-ohjaus tarvittaessa.
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TAULUKKO 3. Neuvolan, perhepalveluohjaajan ja perhetydn yhteensovittaminen
oikea-aikaiseksi, matalan kynnyksen palvelukokonaisuudeksi. (Salmela & Tapio

2011).

HYVINVOIVA PERHE HUOLI HERAA TUEN TARVE
ILMEINEN
PALVELUMUO- | Rutiinikaynnit neu- Neuvolan tarjoama Ennaltaehkadiseva
TO NEUVOLAN volaan, lapsen kas- apu ja ohjaus. perhetyo.
JA PERHETYON | vun ja kehityksen Perheen oma- Neuvolan tarjoa-
OSALTA seuraaminen. aloitteinen yhtey- ma tehostettu
Perhevalmennus . denotto. Huolen tuki, ohjaus ja
Positiivinen kontrolli. | puheeksi otto. seuranta.
Tieto palveluista luo | Lapsiperheiden koti-
henkista turvaa. palvelu.
PERUSTELU Neuvola- asetus. Lastensuojelulaki. Lastensuojelulaki.
PALVELUN Lastensuojelulaki. Sosiaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolaki.
SAAMISELLE Laki lapsen huollosta | Laki lapsen huollosta | Laki lapsen huol-
ja tapaamisoikeu- ja tapaamis- losta ja tapaamis-
desta. oikeudesta. oikeudesta.

PERHEEN KEHI-

Kehittamishankkeet
ja hyvinvointi-
suunnitelma.

Vanhemmilla on

Kehittamishankkeet
ja hyvinvointi-
suunnitelma.

Uhkana yhteensopi-

Elaman yllattavat

TYKSEN KIPU- tarpeen olla lasten- mattomuus ja vaa- tapahtumat, joihin
PISTEET hoitokokemus tai rinymmarrykset. ei voi varautua.

saatavilla oleva malli Sopeutumatto-

ja toimiva perheko- muus

konaisuus. => stressi

Intuitio lapsen hoi- => ahdistus

dossa ja kasvatuk-

sessa.
PERHEPALVELU | Vertaistukiryhmien Suljettujen ja koh- Palveluohjaus Perhepalvelu-
OH JAAJAN kokoaminen ja oh- dennettujen vertais- | esimerkiksi perhe- | ohjaajan tuki saa-
ROOLI jaaminen ensi kertaa | ryhmien kokoaminen | palveluiden nivel- | tavissa tarvittaes-

aidiksi ja isiksi tulleil-
le.

Kotikaynti perhee-
seen, johon on syn-
tynyt ensimmadinen
lapsi, positiivinen
kontrolli.
Tiedottaminen per-
hepalveluista perhe-
valmennus ryhmas-
sa. Oman tyon tun-
netuksi tekeminen.
Ensikontaktin luomi-
nen vanhempiin.

ja ohjaaminen.
Palveluohjaus puhe-
limitse, toimistolla tai
asiakkaan kotona.
Kotikdynnit yksin tai
terveydenhoitajan
kanssa.
Unikouluohjaus van-
hemmille.

vaiheissa.
Perheen auttami-
nen ja tukeminen
yhteistydssa en-
nalta ehkdisevan

perhetyon kanssa.

Vanhempien oh-
jaaminen unikou-
lun osastohoi-
toon.

Sa.
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Vasemmalla oleva vihre&a hyvinvoiva perhe — sarake kertoo, mita palvelua neuvo-
lan terveydenhoitaja ja perhepalveluohjaaja tarjoaa perheelle, jossa lasten kasva-
tus_sujuu ilman erityista tuen tarvetta. Perheesséa on hyvin voivat ja toimeentulevat
vanhemmat, riittdva sukulaisten tai ystavien verkosto ja jossa luotetaan intuitioon
lapsen hoitamisessa ja kasvatuksessa. Perhe tulee toimeen neuvolan tarjoamilla
peruspalveluilla. Perhepalveluohjaajan rooli on tdssd kohtaa suuri. H&n huolehtii
ensi kertaa aideiksi ja isiksi tulleiden vanhempien vertaisryhmien ohjaamisesta
ennalta suunnitelluin sisalldin. Vertaisryhméatapaamisten sisalt6a voidaan jonkin
verran muuttaa kulloisenkin ryhman tarpeita parhaiten vastaavaksi. Perhepalve-
luohjaaja kdy antamassa tietoa omasta tyostaan ensimmaista lastaan odottaville
vanhemmille perhevalmennusryhmassa ja samalla luo nain ensikontaktin tuleviin

vanhempiin.

Perhepalveluohjaaja tekee kotikdynnin perheeseen, johon on syntynyt ensimmai-
nen lapsi. Tama positiivinen kontrolli auttaa nakeméaan perheiden tarpeita uudessa
elamanvaiheessa, éaiti-lapsi suhteen kehittymistad ja vuorovaikutuksen sujuvuutta
perheenjasenten kesken. Perhepalveluohjaajan kaynnit jokaiseen ensi kertaa
vanhemmiksi tulleisiin perheisiin edesauttaa sita, ettd perheilla on matalampi kyn-
nys ottaa jatkossa yhteyttd perhepalveluohjaajaan, mikéli siihen on tarvetta. Koti-
kaynnit eivat mielestamme ole leimaavia, koska ne toteutetaan jokaiseen perhee-
seen, johon syntyy ensimmainen lapsi. Taméa on mielestamme positiivisen kontrol-

lin avulla annettavaa matalan kynnyksen palvelua parhaimmillaan.

Keltainen sarake eli huoli herdd - sarake kertoo ne tydmuodot joita perheille on
tarjolla, mikali ammattiauttajalla heréda huoli perheen itsenéisesta selviytymisesta
tai perhe itse kokee tarvitsemansa ulkopuolista apua. Tassa vaiheessa asiakkaalle
on tarjolla hieman tehostetumpaa palvelua neuvolasta ja lapsiperheiden kotipalve-

lua.

Tamminen kertoo kirjassaan Olipa kerran lapsuus, ettd mikali vauvaa on vaikea
ymmartaa, voi vanhemmissa herata syyllisyys, kiukku ja voimaton ahdistus. Iso-
vanhemmuus ei endé ohjaa varhaista vanhemmuutta oikein ymmartamisen urille,
eika julkinen neuvolajarjestelma ole kyennyt kuin osittain tatda menetysta korvaa-
maan. Esimerkiksi syoéttotilanteessa lapsi saattaa jadda vaille oikein tulkintaa ja

tulla teknisesti oikein ruokituksi, mutta taysin vaille tukea oman vireystilansa ja



41

tarkkaavaisuutensa saatelyd. Se miten hyvin aikuiset ymmartavat lapsen fyysista
viestid vaikuttaa oleellisesti siihen miten lapsi oppii omaa kehoaan lukemaan ja
hallitsemaan. Nailla asioilla Tuula Tamminen katsoo olevan yhteytta oman kehon
saatelyhairidihin, tarkkaavaisuuden, levottomuuden ja motorisen hallinnan ongel-

miin seka my6hempiin syémishairidihin. (Tamminen 2006)

Esimerkkind tehostetummasta palvelusta on neuvolassa tehtavat vauvan paino-
kontrollit normaalia tiheampaéan, tai sosiaalitoimen tarjoama tilapainen lapsiperhei-
den kotipalvelu palvelusetelillda. Perhepalveluohjaajan rooli on tassa tilanteessa
olevien perheiden auttajana suuri. Han antaa palveluohjausta puhelimitse, toimis-
tolla tai kotikaynnilla. Perhepalveluohjaaja tekee kotikaynteja perheisiin mikali ha-
nella, muulla verkoston toimijalla tai perheella itselladn on herannyt huoli perheen
itsendisesta selviytymisesta eikd perhe tule muutoin autetuksi. Tassa vaiheessa
perhepalveluohjaaja tekee kotikaynteja paaosin yksin, mutta tarvittaessa yhdessa
neuvolan terveydenhoitajan tai muun perheen verkostoon kuuluvan ammattiautta-

jan kanssa.

Perhepalveluohjaajan tyohon kuuluu yksittaisten perheiden auttamisen lisaksi ha-
vainnoida asiakkaiden tarpeita ja koota asiakkaiden tarpeista nousevia kohdennet-
tuja ja suljettuja vertaistukiryhmia seka toimia niiden ohjaajana. Perhepalveluoh-
jaaja auttaa myds pikkulasten unihairididen korjaamisessa antamalla vanhemmille
rytmityshoito-ohjeita joilla lapsen paiva- ja yorytmi pyritaan tietoisesti kotona muut-
tamaan. Perhepalveluohjaaja on perheen tukena rytmityshoidon aikana ja tarvitta-
essa sen jalkeen. Vanhemmat kuitenkin vastaavat kotona tapahtuvan rytmitys-
hoidon toteutuksesta. Mikali kotihoito-ohjeet eivat auta unirytmin luomisessa, per-
hepalveluohjaaja ohjaa vanhempia ottamaan yhteyttd unikouluun jonne lapsi voi-
daan ottaa unikoulujaksolle. Unikoulujakson jalkeen perhepalveluohjaaja on tarvit-
taessa perheen tukena tassa siirtyméavaiheessa, perheen kotiutuessa unikoulujak-
solta. Perhepalveluohjaajan tehtava on tiedostaa unikoulun tarve ja ne perheet,
jotka eivat ole tulleet autetuksi kotona tehdylla rytmityshoidolla, koska unihairiot
vaikuttavat negatiivisesti koko perheen hyvinvointiin.

Kolmannessa eli oranssissa sarakkeessa tuen tarve perheelld on ilmeinen. Siina
on nahtavissa elaman yllatyksellisyys. Perheessa tapahtuu jotain sellaista joka saa

perheen tasapainon horjumaan ja perhe tarvitsee selkeasti ulkopuolista apua sel-
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viytydkseen arjesta. Siihen voi olla syynéd jokin menetys, kuten kuolema tai ero.
Esimerkkind voi olla myds lapsen syntymén aiheuttamaan muutokseen sopeutu-
mattomuus, joka pitkittyessaan aiheuttaa ahdistusta ja masennusta tai perhe tar-
vitsee tukea vanhemmuudessa. Perhepalveluohjaajan tydssa keskeistd on ym-
marrys yhteiskunnallisesta muutoksesta ja ihmiselam&n haavoittuvuudesta ja kes-

keneraisyydesta.

Tuula Tamminen pitda ahdistunutta ja jannittynyttéa vuorovaikutusta yleiseksi lap-
sen kasvun ongelmaksi ja luonnehtii tata ilmiéta kirjassaan. Varhainen vuorovaiku-
tus on avoin ja altis kaikille tunteille. Pitkdkestoinen jatkuva stressi on perheelle
kuormittavaa ja vaarallista, vauvalle jopa elimellisesti. Pitkakestoinen, jatkuva
stressi altistaa masennuksen syntymiselle. Varhaiseen vuorovaikutukseen tunkeu-
tuvaa stressia voidaan helpottaa tukevien ihmissuhteitten avulla, joita voivat olla
esimerkiksi parisuhde, vertaissuhteet, lahisuku tai ammattihenkild. Varhaista rak-
kaudettomuutta voi syntya monin tavoin. Se voi olla aikuisen pelkoa kiintya tai si-
toutua. Omat hylatyksi tulemisen kokemukset voivat heréttaa haavoittumisen pe-
lon, rakastamisen esteen. Masentuneen vanhemman syyllisyys ja kielteiset aja-
tukset itsestéaan johtavat vaarintulkintoihin lapsen hoivassa ja toistuessaan epaon-
nistumisen keha kasvaa. Kun aikuinen tuo varhaiseen vuorovaikutukseen kaiken
sen mité itse on jaanyt paitsi, pieni vauva on hénelle itsetunnon jatke ja olemassa
vain aikuista varten. Koska lapsi on aikuisen tulkintojen varassa, on han helposti

muovattavissa vanhemmalle itselleen sopivaksi. (Tamminen 2006.)

Tassa elamantilanteessa oleville perheille on tarjolla sosiaalitoimen tarjoamaa ja
jarjestamaa ennaltaehkaisevaa perhetyota. Perhetydntekija auttaa perhetta suun-
nitelmallisesti ja tavoitteellisesti maara-ajan. Perhetyon tavoitteet ja sisalt6 muo-
vautuu kulloisenkin perhetilanteen tarpeista kasin eli perheet saavat yksilollista
ohjausta, tukea ja neuvontaa omista tarpeistaan kasin. Neuvolasta perheet saavat
tehostettua tukea siltd osin kun perheen tarpeisiin voidaan vastata neuvolatyén

keinoin.

Perhepalveluohjaajan rooli perheiden auttajana on tassa vaiheessa oleville per-
heille selkeasti vahaisempi kuin kahdessa edellisessa vaiheessa. Han toimii tarvit-
taessa apuna perheiden nivelvaiheissa, tarpeen mukaan yhteistydssa perhetydn

kanssa.
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Oikeanpuolimaisessa punaisessa suuri huoli — sarakkeessa perheen hyvinvointi,
lapsen kasvu ja kehitys ovat vaarassa. Perhe tarvitsee tehostettua tukea ja per-
heella on lastensuojelun asiakkuus. Perhettd autetaan lastensuojelun perhetyon
avulla, joka on suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkajanteistéa koko perheen autta-
mista. Neuvola auttaa naita perheita tehostetulla tuella ja seurannalla. Perhepalve-
luohjaajan rooli on tdssa vaiheessa vahainen. Han voi toimia esimerkiksi lasten-
suojelun perhety6én paattymisen jatkeena, mikali jaa viela pieni huoli perheen oma-

toimisesta selviytymisesta.

Tammisen kirjassa tilannetta on kuvattu nain: isiemme ja aitiemme pahat teot to-
dellakin kulkevat kolmanteen ja neljanteen polveen juuri varhaisen vuorovaikutuk-
sen kautta, jos kokemuksiaan ei ole vanhemmaksi tullessaan miettinyt ja tyosta-
nyt. Aikuinen, joka on tullut lapsena kaltoin kohdelluksi fyysisesti tai psyykkisesti ja
on kokemuksensa unohtanut tai tyontényt tuskansa pois, ajautuu helposti kriisiin
jota ei ymmarra tai hallitse. Tilanne johtaa usein vékivallan siirtymiseen seuraaval-
le sukupolvelle ja lastensuojelun palveluiden tarpeeseen. Tilanteen ymmartami-
nen, sen tyostaminen ja siitd selviaminen on vaativa, toisille jopa mahdoton tehté&-
va. Tilanteessa on olennaista varhainen puuttuminen ja ammattiauttajan apu. Vain
asian kasittely perusteellisesti voi johtaa turvalliseen vanhemmuuteen. (Tamminen
2006,125-126.)

Perhepalveluohjaaja tekee tiivistd yhteisty6ta neuvolan terveydenhoitajien kanssa
seka toimii yhteistydssa ennaltaehkaisevan perhetydnohjaajan ja perhetyontekijoi-
den kanssa. Han tekee moni ammatillista yhteistydéta myds muiden perheen autta-
jatahojen kanssa. Perhepalveluohjaajan asiakkaaksi voi ohjautua neuvolan, tera-
piakeskuksen tai muiden tahojen kautta tai asiakas voi hakeutua itse suoraan pal-
velun piiriin. Kaikki perhepalveluohjaajan palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia ja

maksuttomia.

Ennaltaehkaisevan perhetytn tyon resurssit Kalliossa ovat véahéiset ja asiakkaat
joutuvat joskus odottamaan ennen kuin saavat kyseista palvelua. Talléin ongelmat
voivat alkaa jo kasaantumaan ja samalla perheen auttamiseen kaytettdva aika
yleensd myos kasvaa. Mita aikaisemmin perhe tulee autetuksi, sita lyhyemman
ajan he ovat palvelun tarvitsijoita ja samalla mahdollistavat mahdollisimman mo-

nen perheen auttamisen oikea-aikaisesti. Neuvolan terveydenhoitajien mahdolli-
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suudet tehdd ennaltaehkéisevia ja palveluohjauksellisia kotikdynteja ovat myos
rajalliset. Kotikaynnit vievat matkoineen aina enemman aikaa kuin asiakkaan ta-
paaminen neuvolan vastaanotolla ja kiireessa tarpeelliseksi koetutkin kotikaynnit
voivat karsiutua pois. Perhepalveluohjaajan tydhon sopii mielestdmme sosionomin
patevyyden omaava henkild, silla tydssa vaaditaan laajaa alan asiantuntijuutta,
hyvaa palvelujarjestelman tuntemusta seké asiakkaan kohtaamista ja auttamista

kokonaisvaltaisesti.

Nama tutkimusaineistosta esille nousseet ja perhepalveluohjaajalle valitsemamme
varhaisen tuen tyémuodot sopivat mielestdamme luontevasti perhepalveluohjaajan
tydmuodoiksi, muodostaen ehean ja matalan kynnyksen palvelupaketin pikkulap-
siperheiden arjen tueksi ja tdydentden samalla neuvolan ja perhetydn palveluita.
Mielestamme Kallion alueen lapsiperheiden lukumaara huomioiden Kallioon tarvit-
taisiin joka kunnassa perhepalveluohjaaja, jotta asiakkaat saisivat perhepalveluoh-

jaajan palveluita oikea-aikaisesti ja oikean maaran.
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9 POHDINTA

Kokemuksemme tuoma tietoisuus siita, ettd kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat
voivat olla voimiensa &aarirajoilla ja kokea kasvatuksellisen tuen puutetta, motivoi
meita tutkimaan mita varhaisen tuen tydmuotoja neuvola ja perhety6 tarjoavat Kal-
lion alueen lapsiperheille seka sitd, milla tydmuodoilla perhepalveluohjaaja voisi
taydentdd olemassa olevia palveluita. Tama aihe koettiin myds neuvolassa ja per-

hety6n piirissé ajankohtaiseksi ja tarkeaksi tutkimustyon aiheeksi.

Seuraavien kysymysten aarelta lahdimme tutkimaan tatd mielenkiintoista ja ajan-
kohtaista aihetta. Koetaanko perhetyon kynnys lilan korkeaksi ja neuvolatyd
enempi fyysista kasvua ja kehitysta seuraaviksi? Onko vanhemmilla kaytannossa
olemassa tahoa, jonne he voisivat olla yhteydesséa kasvatuksellisissa asioissa on-
gelmien synnyn varhaisessa vaiheessa tai kun he tarvitsevat vain keskustelu-
apua? Mitka olisivat ne tydmuodot, jotka nousevat lapsiaan kotona hoitavien van-
hempien tarpeista seka alan tyontekij6iltd? Tutkimuksemme l&htOkohtana on aja-
tus, ettda mahdollisimman ehyt, asiakkaille ilmainen, matalan kynnyksen palveluko-
konaisuus perheille vahentaa erityispalveluiden kysyntéa ja tarvetta ja tuo kunnille

pitemmassa ajassa saastoja ja ennen kaikkea lisda lapsiperheiden hyvinvointia.

Mielestamme peruspalveluiden olisi tuettava nykyistd enemman vanhempien kas-
vatuksellista vastuuta tarjoamalla lapsiperheille entistd monipuolisempia ennalta-
ehkaisevia ja varhaisen tuen palveluita. T&han velvoittaa my6s uusi lastensuojelu-
laki ja neuvola-asetus. Lapsien hoitamiseen kotona on tarjolla taloudellinen tuki ja
mahdollisuus hoitorahan ja hoitovapaan muodossa. Perheen sosiaalinen verkosto
Voi jdada suppeaksi eteenkin jos siihen yhdistyy lapsen uniongelmat, tai muutto
uudelle paikkakunnalle. Naisséa tapauksessa ongelmien synnylle on olemassa suu-

ri riski, joka tulee tunnistaa ja havaita ajoissa.

Riskeja lisaa inhimilliseen elamaan kuuluvat epaonnistumiset varhaisessa vuoro-
vaikutuksessa ja perheen tasapainon loytymisessa, jotka aiheuttavat parisuhteen
ongelmia, avioeroja ja huoltajuuskiistoja. Jokainen vanhempi tahtoisi saada apua
mahdollisimman pian tilanteessa, jossa huoli heraa ja he eivat koe selvidvansa
ilman ulkopuolista apua. Ihmisilla on luonnostaan pyrkimys tasapainoon ja joskus

tasapainoinen perhe-elamé voi horjua eldméassa tulevien yllattavien tilanteiden



46

vuoksi. Tassé kohtaa saatu oikea aikainen ja riittdva apu on mielestamme aluetta,

jossa on olemassa perhepalveluohjaajan tyolle selva tarve.

Talla tutkimuksella saimme selville, ettd Kalliossa on olemassa varhaisen tuen
tydmuotoja mutta niitd toivotaan olevan enemman. Tulokset kertoivat myds sen,
ettd henkilot, jotka olivat saaneet perhetytn palveluita, olivat niihin paaosin tyyty-
vaisid. Perhetyon saamiselle on kuitenkin olemassa tiukkoja kriteereja ja aika avun
saamiselle on rajallista. Mielestamme perheissé on havaittavissa valiinputoajien
joukko, joiden oletetaan parjaavan taysin ilman tukea tai jaksavan hakea sita itse
aktiivisesti. Mielestamme tutkimuksen tuloksena syntyneet tydmuodot palvelisivat

hyvin naita perheita.

Neuvolan tarjoama vertaistukiryhma ensimmaisen lapsen saaneiden perheiden
aideille on tarkea tyomuoto. Nelja ohjattua kertaa on hieman vahainen méaara
ryhméaytymisen kannalta mika tuo omat riskinsé sille, jatkaako ryhmaé itseohjautu-
vasti vai paattyvatké ryhman tapaamiset neljan kerran jalkeen. Pidamme tarkeana
sitd, ettd ohjaaja voi sdadella varsinkin kohdennettujen vertaistukiryhmien maaraa
ryhméaytymisen kannalta sopivaksi. Paras hyoty vertaisryhmastd on silloin, kun
ohjaaja on mukana niin pitkdan, etta ryhmaytyminen ehtii tapahtua. Talla taataan
ryhman itseohjautuvuus jatkossa ja ryhman toimiminen vertaistuen periaatteiden
mukaisesti. Toimivasta ryhmasta saatu tuki on mittaamattoman arvokas ja ryhma-
laisia arjessa eteenpain vieva voima. Itseohjautuvat ryhmat ovat vertaistukea par-

haimmillaan eivatka maksa yhteiskunnalle mitd&n. Tahan kannattaa siis pyrkia.

Aiemmissa tutkimuksissa oli annettu asiakkaille mahdollisuus kertoa mielipiteitaan
ja kehittamisehdotuksiaan ja vertasimme niita tyontekijoiden kehittdmisehdotuksiin
sekd muualla Suomessa oleviin varhaisen tuen tydmuotoihin. Tulokset olivat sa-
mansuuntaisia, lahes yhtenevaisia ja selkeasi hyvinvointia edistavia. Tama tutki-
mus todentaa sen tiedon, joka on olemassa perheneuvolassa, mielenterveystoi-
mistossa ja erikoissairaanhoidossa; asioille olisi hyva tehda jotain, ennen kuin ne
kasvavat, kasaantuvat ja muuttuvat perheen hyvinvointia uhkaavaksi tekijaksi. En-
naltaehkaisyn ja varhaisen tuen tarkeys on ymmarretty muualla Suomessa. Toi-
vomme ettd tulevaisuudessa myo6s Kallion asukkaille on tarjolla entista monipuoli-

sempia varhaisen tuen matalakynnyksisid palveluita ja néiden palveluiden avulla
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lastensuojelun asiakkuudet saadaan pikkuhiljaa laskuun. Tama olisi asiakkaiden,
tyontekijoiden ja paattajien edun mukaista.

Kokoamamme perhepalveluohjaajan tydmuodot tarjoavat apua moniin perheiden
tarpeisiin. Puhelimitse annettava palvelutarpeen arviointi tuo heti asiakkaalle tur-
vallisuuden tunteen asioiden jarjestymisestd ja huojentaa vanhemman mielta.
Vanhempien turvallisuuden tunnetta lisdd myo6s tiedon saaminen perhepalveluista
jo ennen kuin niita tarvitaan. Perheen tapaaminen omalla reviirilla takaa sen, etta
tyontekija ymmartad perheen kokonaisuutta, arkea ja toimintakulttuuria seké antaa
perheelle yksil6llisen tuen ja tarvittavan palveluohjauksen. Tyontekija kunnioittaa
asiakasta siina tilanteessa ja elamanhistoriassa, jossa he elavat. Perhepalveluoh-
jaajan suhde asiakkaaseen takaa neuvonnan ja tuen saamisen loppuun asti. Asia-
kassuhde ei paaty yhtakkia vaan yhteytta voidaan pitaa tarvittaessa myos pitem-

man ajan kuluttua sen varmistamiseksi, ettéa asiat perheessa ovat nyt hyvin.

Asiakassuhteessa itsemaaraamisoikeus ja osallisuus ovat mielestamme jokaisen
yksilon perusoikeuksia. Kuuntelemisen, aidon kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
kautta on mahdollisuus antaa asiakkaalle tilaisuus tehda valintoja, jotka palvelevat
lasta ja aikuista yksilona seka koko perhettd. Palvelupolun katkeamattomuus an-
taa asiakkaalle tunteen ja luottamuksen siihen, etta apu ei lopu ennekuin omat

siivet kantaa.

Aiemmissa tutkimuksissa haastatellut asiakkaat olivat sitéd mieltd, etta palveluiden
oikea-aikaisuus, matala kynnys ja palveluiden monipuolisuus takaavat sen, ettei-
vat ongelmat ehdi kasvaa suuriksi, joka puolestaan parantaa jokaisen perheenja-
senen elamanlaatua seka vahentaa erityispalveluiden asiakkuuksia. Ennaltaehkai-
sevan seka varhaisen tuen palveluilla ja niiden oikea-aikaisuudella oli vastaajien
mielestd merkittava vaikutus myds yhteiskunnalliselta kannalta. Yhdymme taysin
naihin ajatuksiin ja toivomme, ettd tulevaisuudessa perheiden palveluita Kallion

alueella kehitetaan asiakkaiden mielipiteet huomioon ottaen.

Varhaisen tuen antamisen velvollisuus koskee uusien lakien ja sdadoksien myota
niin neuvolaa kuin perhety6takin. Sosiaaliseen tukeen tulisi kiinnittad myo6s entista
enemman huomiota. Muutos parempaan suuntaan saadaan, jos vanhemmilla on
mahdollisuus olla oma-aloitteisia ja osallisia jo ennen kuin ongelmia syntyy. Van-

hemmilla on tietoisuus kasvatusvastuusta olemassa, mutta nyt kasvatuksen inten-
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siivisyys vasyttaa ja yllattda kotona hoitavan vanhemman ennekuin itse huomaa-
kaan. Tutkimuksen mukaan vanhemmilla on tarve ja halu osallistua omien asioi-

densa hoitamiseen ja siihen heille on annettava mielestamme mahdollisuus.

Tutkimuksen aikana nousi lukemattomia kysymyksia, jotka oli jatettava tutkimuk-
sen ulkopuolelle. Uutena tutkimusaiheena nousi kysymys avoimen paivakodin tar-
peesta Kallion alueella tai kotihoidon ja avoimen paivakodin kustannusvaikutta-
vuudesta verrattuna paivahoidon subjektiivisen oikeuden kayttamiseen.

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut meistd antoisaa ja mielenkiintoista.
Olemme syventaneet omaa ammattitaitoamme etsiessamme ensin lahdeaineistoja
tybhomme, perehtyessamme valitsemiimme lahteisiin, lakeihin ja asetuksiin seka
etsiessamme ja pohtiessamme perhepalveluohjaajan tydémuotoja Kallion alueelle.
Vastausten loytaminen laajasta tutkimusaineistosta huolimatta oli lopulta melko
selkedd, koska tulosten yhdenmukaisuus oli suuri. Oma ymmarrys ennaltaehkéi-
sevan tyon ja varhaisen tuen merkityksesta on kirkastunut entisestaan. Toivomme
taman tutkimuksen edesauttavan sita, ettéa Kallion pikkulapsiperheille on tulevai-

suudessa tarjolla perhepalveluohjaajan palveluita.

“Ihmiskunnan nékbékulmasta lapsuuden arvo on kaikenkattava. Vain
lapsi mahdollistaa ihmislajin jatkuvuuden. Vain lapset, jotka kasvaes-
saan oppivat hoivaamaan ja suojelemaan eli synnyttdmaan ja kas-
vattamaan uusia lapsia, turvaavat elaméan jatkuvuuden. Inhimillisen
kehityksen ja ihmiskunnan tulevaisuuden arvokkain tekija katkeytyy
aina lapsiin ja heidén lapsuuteensa.” (Tamminen 2004,148.)
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