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The topic of the thesis is to organize an environmental awareness campaign in School of
Business and Information Management in Oulu University of Applied Sciences (OUAS). The
objective of the campaign is to increase environmental awareness in the school. This is reached
by using tangible examples and also with the help of specialists in the field. Assigner of the thesis
is the Environmental Issues’ Team of the school led by Minna Kamula. Environmental Awareness
Event and a supporting email campaign were chosen as the means to mount the campaign.
Environmental Issues’ Team had been hoping for a campaign like this already for a longer period
of time.

The theoretical background consists of the phases of organizing an event and the current state of
environment as well as its development. It also deals with ideas and tools for reducing the effects
of climate change. In addition, the theoretical background discusses how to plan and execute
marketing communication of an event. The feedback of the event and the email news flashes was
collected through a survey and statistical methods were employed to study the success of them.

According to the findings the level of the environmental awareness in the school increased as the
result of the environmental awareness campaign. Moreover, interest was enhanced. The event
was seen as a good way to increase environmental awareness due to it being so concrete. On
the other hand, the email campaign caused more distribution in the opinions. As a conclusion,
establishing the event as an annual happening might be an ideal way to increase the level of
environmental awareness. To the contrary, repeating the email campaign in exactly the same
way should be reconsidered. In future, the OUAS’ environmental issues’ mascot, Ernie the
Eco-Dog, could be a good way to increase the environmental awareness. However, this would
require that Emie the Eco-Dog would be relocated in the intranet so that it can gain more
attention.
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1 JOHDANTO

Ymparistoasioihin kiinniteta@n yha enemman huomiota niin tyopaikoilla kuin kotioloissa. Ymparis-
totietoisuudesta onkin tullut trendikasta ja jopa kilpailuvaltti seka yrityksille etté organisaatioille.
Nykyaan ymparistoasioista ja niihin vaikuttamisesta loytyy runsaasti tietoa Internetin lisaksi eri
instituutioiden ohjeistuksista. Toisaalta liika tieto saattaa tehda sen luotettavuuden arvioinnista
jopa hankalaa. Kuitenkin kouluopetuksessa ja tyopaikkakoulutuksissa lisataan luotettavan ympa-

ristotiedon maaraa jatkuvasti.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu on sitoutunut jatkuvasti parantamaan kestavan kehityksen
mukaista toimintaansa. Kaytanndn tyokaluiksi on otettu ISO 14001 -ymparistdjarjestelmamalli
seka WWF:n Green Office -ymparistdpalvelu. Lisaksi yksikoiden siséiset ymparistotiimit edistavat
ymparistopolitikan toteutumista kaytannossa. Taman hetken paaasiallisia saastokohteita ovat

vesi ja sahko.

Opinnaytetyon aiheena on ymparistotietoisuuskampanijan toteuttaminen Oulun seudun ammatti-
korkeakoulun Liiketalouden yksikdssa. Tyon tavoitteena on lisata yksikon henkilokunnan ja opis-
kelijoiden ymparistotietoisuutta. Toimeksiantaja on Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketa-
louden yksikdn ymparist6tiimi, joka oli maaritellyt aiheen opiskelijoiden intranet Oivaan. Tiimin
yhdyshenkilona toimii yksikon ymparistovastaava Minna Kamula. Tietoisuuden lisdamiskeinoiksi
valittiin viestintdkampanja ja teemapaivatapahtuma, eli kyseessa on toiminnallinen suunnittelu- ja
toteutustyd. Toimeksiantaja oli toivonut vastaavanlaista kampanjointia jo jonkin aikaa, mutta hei-
dan omat resurssinsa eivat olleet riittdneet eikd halukkaita opinnaytetyontekijéita ollut aiemmin
I6ytynyt. Opinnaytetyon aihe on siis hyvin ajankohtainen. Lisaksi aihe on tarkea, silld nykyisin
painotetaan kestavaa kehitysta kaikessa toiminnassa, jotta saataisiin turvattua yhtalaiset toimin-
tamahdollisuudet ja elinolosuhteet tulevillekin sukupolville. Nain ollen tyon aihe seka toteuttamis-
tavat lisaavat opinnaytetyontekijoiden ammatillista patevyytta ja tuovat lisaetua tyomarkkinoilla.
Opinnaytetyd on hyodyllinen toimeksiantajalle seka kertaluontoisena toteutuksena ettad mallipoh-

jana mahdollisille tuleville ymparistokampanjoille.

Opinnéytety6n viitekehys muodostuu ympéristdteoriasta seké tapahtuman jéarjestamisen ja vies-
tinnan suunnittelun teoriasta. Tyossa kaytettyja keskeisia kasitteita ovat kestava kehitys, ilmas-
tonmuutos, ymparistovastuu, ekotehokkuus seka tapahtuma projektina. Kestavan kehityksen
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ideana on, etta tuotettaisiin tehokkaammin hyodyntaen olemassa olevia luonnonvaroja sen si-
jaan, etta niiden kulutusta lisattaisiin. Nain ollen saavutettaisiin tasapaino taloudellisen, ekologi-
sen ja yhteiskunnallisen kehityksen nakokulmista. Usein kuitenkin jokin osa-alue nousee ylitse
muiden ja tasapaino jarkkyy. Esimerkiksi painotettaessa likaa taloudellista kasvua, voi seurauk-
sena olla seka yhteiskunnallista huonovointisuutta etta ymparistoongelmia. Eras esimerkki ihmi-
sen aiheuttamasta ymparistdongelmasta on ilmastonmuutos. Se aiheutuu erilaisista kasvihuone-
kaasuista, joita syntyy myos luonnossa, mutta joiden suurin tuottaja on kuitenkin inminen. limas-
tonmuutos aiheuttaa kasvihuoneilmion voimistumista, minka vuoksi ilmakehan [ampétila nousee.
Tasta aiheutuvat esimerkiksi napajaatikiden sulaminen, eri eliblajien elinympariston muutokset
ja entistd voimakkaammat luonnonilmi6t. Mikali kestavan kehityksen periaatteet jatetdédn huomi-
oimatta ja luonnonvarojen likakulutusta jatketaan, ei maapallon kantokyky tule riittdmaan. Jos
kaikkien maiden kulutus olisi talld hetkellda lansimaisella tasolla, eivat luonnonvarat riittéisi tur-
vaamaan elinmahdollisuuksia koko vaestolle edes nykyisella ihmismaaralla. Kuitenkaan pelkka
ymparistotietoisuuden lisddminen ei riitd, vaan on saatava aikaan syvempaa ymmarrysta ja konk-
reettisia muutoksia ihmisten kayttaytymisessa, jotta maapallon elinkelpoisuus voitaisiin turvata

myas tuleville sukupolville.

Konkreettisia keinoja ilmastonmuutoksen torjumiseksi ovat muun muassa kulutustottumusten
muuttaminen veden, sahkon, ruoan ja muiden kulutushyodykkeiden osalta seka uusiokaytto ja
kierrattaminen. Kulutustottumusten muutoksessa olennaisinta on hankkia vain tarpeeseen seka
valttaa turhaa energian ja veden kayttoa. Lisaksi tulisi valttaa tuotteita, joilla on korkea hiilijalan-

jalki.

Ensisijaisiksi tietoisuuden lisaéamiskeinoiksi valittiin tapahtuma, koska se on nakyva, konkreetti-
nen ja helppo tapa lahestya ihmisia seka tapahtumaa tukeva viestintakampanja. Ymparistotapah-
tuman ja -kampanjan suunnittelu ja toteutus on projekti, jonka osa-alueisiin kuuluvat tapahtuman
sisaltd, kohderyhma, sijainti, aikataulu, budjetti, markkinointi ja viestinta seka riskit ja niihin varau-
tuminen. Kaikkien naiden osa-alueiden huolellinen suunnittelu siten, etta ne tukevat toisiaan, on
pohjana onnistuneelle tapahtumalle. Opinnaytetydprojekti alkaa tavoitteiden asettamisella ja
suunnittelulla, joiden jalkeen perehdytaan tietoperustaan. Taman jalkeen suoritetaan ymparisto-
tietoisuuskampanjan markkinointi ja kaytannon toteuttamistoimet. Naiden kaikkien vaiheiden jal-

keen arvioidaan projektin onnistuminen ja raportoidaan sen eri vaiheet.



Ymparistotietoisuusteemapaivien luonteen vuoksi niiden suunnittelussa on erityisesti huomioitava
kohderyhmien eriasteiset ymparistoaktiivisuustasot. Tapahtuman avulla voidaan tehda uuden
oppimisesta mukavaa seka tuoda esille ympariston huomioimisen helppoutta ja taloudellisia etu-
ja. Teemapaivatapahtumaa tukemaan valittiin viestintdkampanja, jotta myds ne, jotka eivat paase
osallistumaan tapahtumaan, saavat mahdollisuuden ymparistoasioiden oppimiseen. Kampanjan
ja teemapaivien tarkoituksena on antaa kaytannon vinkkeja siihen, kuinka omilla teoillaan voi
vaikuttaa ympariston tilaan ja tukea kestavaa kehitysta niin tyo- tai opiskelupaikalla kuin kotiolois-
sakin. Ymparistotietoisuusteemapaivien ideana on, ettd kavijat oppivat tapahtumassa saatavilla
olevan informaation myota, mutta myos tekemalld ja kokeilemalla. Opinnaytetyon onnistumisen

arviointi toteutetaan palautekyselylomakkeiden pohjalta paaosin tilastollisilla menetelmilla.



2 YMPARISTOTIETOISUUS

Ihmiset vaikuttavat ymparistoonsa ja sen tilaan monin eri tavoin. Ymparistoon vaikuttavat niin
erilaiset kemikaalit kuin paastotkin. Ymparistohaittoja syntyy seka teollisuuden etta yksityishenki-
loiden ja yritysten toiminnasta. Yksityishenkiloiden ymparistovaikutukset syntyvat muun muassa
elintarvikkeista ja kulutushyodykkeista, kuljetuksesta ja matkustelusta seka sahkon ja veden kulu-
tuksesta. Suomalaisten sahkon kulutuksen suurin menoera eli 50 prosenttia muodostuu lammi-
tyksesta ja iimastoinnista (Lauslahti 2012, Hakupaiva 2.1.2012). Lammityksen tarpeeseen, kuten
muihinkin ymparistoasioihin, voi kuitenkin vaikuttaa usein eri keinoin, esimerkiksi riittavalla lam-

poeristykselld tai pukeutumisella.

Amerikan alkuperaiskansojen sananlaskun "Emme peri maatamme vanhemmiltamme vaan lai-
naamme sita lapsiltamme.” mukaisesti tulisi ymparistda vaalia, jotta myos tulevat sukupolvet voi-
vat nauttia sen antimista (StoneE Producktions 1996, hakupaiva 14.12.2011). Ymparistonsuoje-
lun tavoitteena on taata luonnon elinvoimaisuus myos tuleville sukupolville ja turvata ihmisten
hyvinvointi nyt ja tulevaisuudessa (Hakala & Valimaki 2003, 17). Sama periaate toteutuu myds

kestavassa kehityksessa.

Kestavan kehityksen kolme osa-aluetta jakautuvat seuraavasti: taloudellinen, ekologinen ja yh-
teiskunnallinen nakokulma. Naita nakokulmia ei tule tulkita toisensa poissulkevina. Siksi ei pida
ajatella, etta taloudellista kasvua voidaan saada vain ympariston kustannuksella tai etta elinym-
paristo vaistamatta karsisi kehityksen vuoksi. Painvastoin kestavan kehityksen tarkoituksena on
pyrkia optimoimaan naiden kolmen osa-alueen yhtenevyys minkaan niista karsimatta. Naméa
osa-alueet kulkevat siis kasi kadessa. liman hyvin hoidettua taloutta on ty6ttdmyytta ja nain ollen
huonosti voiva yhteiskunta. liman hyvin voivaa ymparistda yrityksilta loppuvat kaytettavissa olevat
luonnonvarat, joista talouden tila on riippuvainen, ja yhteiskunnallinen huonovointisuus lisaantyy.
[lman hyvin voivaa yhteiskuntaa ei ole tydntekijoita, jotka tydllaan toisivat varoja yrityksille ja pa-
rantaisivat talouden tilaa. Lisaksi ihmiset, joilla ei ole t6ita, voivat huonosti ja ovat nain ollen itse
asiassa taakka yhteiskunnalle eika heillé ole kiinnostusta huolehtia ympariston tilasta. Kestavan
kehityksen pohjana siis toimivat terve taloudellinen tilanne ja yhteiskunta sek& ympériston huomi-
oon ottaminen. Luonto kuitenkin antaa tietyt rajat joiden puitteissa ihmisten on elettava ja liiketoi-
minnan toimittava. Ajatuksena onkin, etta tuotettaisiin tehokkaammin hyodyntaen olemassa ole-
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via luonnonvaroja eika niiden kulutusta lisa@malla. Nain ollen kehitys on kasvun edellytys. Mikali
yritykset ja ihmiset eivat lopeta luonnon varojen riistamista omatoimisesti, luonto kylla tekee sen
heidan puolestaan. Taman hetken kasvavimpia trendeja ovatkin vihreat alat niin tuotteissa kuin
palveluissa. (Hitchcock & Willard 2007, 8-10.)

Toisaalta taas mikali kestavan kehityksen periaatteita ei noudateta, voivat seuraukset olla kata-
strofaaliset. Esimerkkina voidaan pitaa Kiinan pitkdan kestanyttd noin 10 prosentin vuositason
talouskasvua. He jattivat yhteiskunnallisen- ja ekologisen nakokulman kokonaan huomiotta tavoi-
tellessaan suurempaa talouskasvua. Tasta johtuen kiinalaiset ovat karsineet esimerkiksi tulvista
ja saasteiden aiheuttamista terveyshaitoista seka luonnonvarojen riistokaytosta, joiden vuoksi

talouskasvusta saadut varat ovat menneet 1ahinna vahinkojen korjaamiseen. (sama, 8.)

Nykyiset ymparistoongelmat kuten happosateet, otsonikato ja iimastonmuutos ndhdé@an globaa-
leina ongelmina. Naiden maailmanlaajuisesti vaikuttavien ongelmien yksittaista aiheuttajaa on
vaikea nimeta, siksi kaikkien tulisikin osallistua niiden ennaltaehkaisyyn. Ymparistoongelmat ai-
heuttavat myos suoranaisia terveydellisia ongelmia, kuten iho- ja muita syopatyyppeja. Esimer-
kiksi Kiinassa vesistoihin vuodatettu elohopea saastuttaa muidenkin maiden kalakantoja ja tuulen
mukana kauas kantautuvien iimansaasteiden vaikutukset ovat havaittavissa jopa Yhdysvalloissa.
(sama, 13-14.)

Ekotehokkuutta voidaan pitaa kestavan kehityksen tyokaluna. Ekotehokas toiminta tarkoittaa
raaka-aineiden, energian, materiaalien ja teknologian tarkoituksenmukaista ja tehokasta kayttoa,
jolloin vahemmista luonnonvaroista saadaan enemman hyvinvointia. Suomessa ekotehokkuutta
on lisénnyt informaatioteknologian kehittyminen 1990-luvulta I&htien. Esimerkkeja kaytannon
vaikutuksista ovat tuotantoprosessien ohjausjarjestelmat, joiden ansiosta muun muassa proses-
sin materiaalien ja energian kayton tehostaminen on mahdollista. Laitteiston uusiminen ei kuiten-
kaan pelkastaan riita, vaan on saatava aikaan muutoksia seka ajattelu- ettd toimintatavoissa.
Ekotehokkaassa toimintakulttuurissa ei myyda tavaraa vaan kéyttéarvoa, palvelua ja laatua.
Ekotehokkaan kuluttamisen ominaisuuksia ovat kertakayttdisyyden vélttdminen eli kestavyyteen
ja laatuun panostaminen seka kohtuukayttd ylettdman kuluttamisen sijasta. Nama toimenpiteet

saastavat usein myos rahaa. (Asikainen 2006, 17, 19-20, 24.)

Muutamia suuntaa antavia ekotehokkuuden mittareita ovat ekologinen selkareppu ja -jalanjalki
seka MIPS eli Material Input per Service Unit -laskelma. Tuotteen ekologista selkareppua lasket-
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taessa otetaan huomioon sen aiheuttama luonnonvarojen kulutus tuotteen koko elinkaaren aika-
na. Tama sisaltaa siis kaiken materiaalinkulutuksen valmistuksen, kayton ja jatteenkasittelyn
aikana. MIPS mittaa luonnonvarojen kayton ekotehokkuutta. Se vertaa tuotteen painoa ja ekolo-
gista selkareppua tuotteesta saatavaan hyotyyn. Esimerkiksi kotiin hankitussa, harvoin kaytetys-
sa espressolaitteessa luonnonvarat ovat paljon vahemman ekotehokkaassa kaytossa kuin kahvi-
lassa paivittaisessa kaytossa olevassa keittimessa. Nain ollen harvoin espressoa juovan henkilon
on ymparistoystavallisempaa nauttia kuukausittainen espressoannoksensa kahvilassa kuin ostaa
laitetta kotiinsa. Ekologinen jalanjalki taas ilmaistaan hehtaareina henkil6a kohden ja se kertoo,
miten paljon kuluttamamme ruoan, energian ja kulutushyddykkeiden tuottamiseen tarvitaan maa-
pinta-alaa seka kuinka paljon rakennettua maata otamme kayttoon. (Asikainen 2006, 18.) Hiilija-
lanjalki puolestaan mittaa tuotteen iimastovaikutuksia sen elinkaaren aikana syntyvien kasvihuo-
nepaastojen perusteella. Tuotteen hiilijalanjéljen pienentaminen ei kuitenkaan aina vahenna hai-
tallisia ymparistovaikutuksia, silla muutostoimien seurauksena voi ilmeta muita haittavaikutuksia
kuten esimerkiksi vesistojen rehevoitymista seka energian tai veden kulutuksen lisdantymista.
My0s kuluttajan valinnat tuotteen kuljetuksen, valmistamisen ja sailytyksen suhteen vaikuttavat

tuotteen lopulliseen hiilijalanjalkeen. (Hautaniemi 2011, hakupaiva 31.1.2012.)

Ymparistotietoisuus tarkoittaa ymmarrysta ja tietoisuutta ympariston tilasta ja siihen vaikuttavista
tekijoista. Ymparistotietoinen henkilo pyrkii valttdmaan negatiivista vaikutusta ymparistoonsa
muuttamalla omaa kayttaytymistaan, kulutustottumuksiaan ja muuta toimintaansa ekotehok-

kaammaksi.

Ihmisten negatiivista vaikutusta ekologisiin ja ymparistollisiin tekijoihin kutsutaan ymparistoon-
gelmaksi (Hakala & Valimaki 2003, 28). Nama ongelmat vaikuttavat seka ihmisten ettd eldinten
hyvinvointiin. Kuivuus, aavikoituminen ja luonnonvarojen riistokayttdminen ovat ajaneet miljardeja
ihmisia eldamaan koyhyysrajan alapuolella. Ndma samat tekijat johtavat myds useiden eldinlajien
ahdinkoon ja jopa sukupuuttoon kuolemiseen niiden elintilan kutistuessa. Ympaéristonsuojelulla
pyritaan vahentamaan edelld mainittujen tekijoiden vaikutusta. Muun muassa tiettyjen kemikaali-
en kayttda on rajoitettu otsonikerroksen suojaamiseksi ja ihmiset ovat alkaneet muuttaa kayttay-

tymismallejaan ilmastonmuutoksen vaikutuksien vahentamiseksi. (sama, 17.)
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2.1 limastonmuutoksen aiheuttajat

[Imastonmuutoksen kannalta olennaisimpia kasvihuonekaasuja ovat hiilidioksidi (CO2), metaani
(CH4), dityppioksidi eli typpioksiduuli (N20), otsoni seka vesihdyry (H20) (llmasto.org 2012a,
hakupéiva 5.1.2012). Muita kasvihuonekaasuja ovat muun muassa rikkiheksafluoridi (SF6) seka
halogenoidut hiilivedyt. Jalkimmaisista aiheutuvat paastot ovat taysin ihmisten aiheuttamia. Naita
yhdisteita kaytetaan muun muassa ponneaineina, jaahdytyslaitteissa, liuottimissa ja torjunta-
aineissa. Naiden yhdisteiden vety on korvattu osittain tai kokonaan fluorilla, bromilla tai kloorilla.
Yhdisteet, jotka sisaltavat bromia tai klooria hajottavat otsonikerrosta, joka estaa haitallisen ultra-

violettisateilyn paasyn maan pinnalle. (Iimasto.org 2012b, hakupaiva 5.1.2012.)
Maailman suurimpia hiilidioksidin tuottajamaita vuonna 2009 olivat Kiina, Yhdysvallat, Intia, Vena-

ja ja Japani. Taulukosta 1 voidaan havaita, etta pelkastdan nama maat yhteensa tuottivat yli puo-

let koko maailman vuosittaisista hiilidioksidipaastoista aikavalilla 2000-2009.

TAULUKKO 1. Viisi eniten polttoaineiden kéytolla hiilidioksidipééstdjé tuottavaa maata (OECD
2011a, hakupéiva 12.1.2012)

2007 2008 2009

miljoonaa tonnia

Kiina 6 028 6 507 6 832
Yhdysvallat 5763 5587 5195
Intia 1357 1431 1 586
Vendja 1579 1593 1533
Japani 1242 1153 1093
Koko maailma 29 037 29 449 28 994

Vuonna 2009 Kiina, Yhdysvallat, Intia, Venaja ja Japani yksindan tuottivat 56 prosenttia koko
maailman hiilidioksidipaastoistd, kun taas Euroopan Unionin 27 jasenvaltiota tuottivat vain
12 prosenttia. Koko maailman yhteenlaskettujen hiilidioksidipaastojen summa oli vuonna 2009
noin 29000 miljoonaa tonnia. M&ara on noussut vuodesta 2000 kaiken kaikkiaan noin 5500 mil-

joonaa tonnia vuoteen 2009 verrattuna. Suomen paastot ovat aika valilla 2000-2009 vaihdelleet
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54 miljoonasta tonnista 72 miljoonaan tonniin. Venajan paastomaarat ovat pysyneet jokseenkin
samana aikavalilla 2000-2009, vaikka vaihtelua on jonkin verran havaittavissa. Yhdysvaltojen
vuosittaiset paastomaarat ovat pudonneet vuodesta 2000 vuoteen 2009 noin 500 miljoonaa ton-
nia. Japanissa paastot ovat pysyneet kutakuinkin samana koko 2000-luvun alun, mutta vuosien
2007-2009 valisena aikana paastojen maarat ovat vahentyneet suhteellisen paljon verrattaessa
aikaisempien vuosien muutoksiin. Kiinan hiilidioksidipaastot ovat kaksinkertaistuneet aikavalilla
2000-2009. Samaa aikavalia tarkasteltaessa Intian paastéjen maaran voidaan todeta olevan

hieman Kiinaa vahemman radikaalissa kasvussa. (OECD 2011a, hakupaiva 12.1.2012.)

Yleisesti voidaan olettaa, ettd teollistuvat, kehittyvat maat, joiden taloudet ovat kaantyneet kas-
vuun, tuottavat yha enenevissd maarin hiilidioksidipaastoja. Voidaan myods olettaa, ettd nama
maat, jotka usein tuottavat halvempien henkildstokulujen turvin edullisempia tuotteita, harvemmin
ovat kiinnostuneita investoimaan ymparistoystavallisempiin toimintatapoihin. Lisaksi tuotteiden
suuren kansainvalisen kysynnan vuoksi ndiden maiden asukkaat vaurastuvat, mik& usein johtaa

esimerkiksi henkiloautojen seka muiden kulutushyodykkeiden lisaantyneisiin hankintoihin.

Kuten kuviosta 1 huomataan, kasvihuoneilmio itsessaan ei ole huono asia, silla se mahdollistaa
elaman maan paalla pitamalla osan auringon lammasta ilmakehassamme. Mikali kasvihuoneilmio
voimistuu, seuraukset voivat olla kohtalokkaat. Esimerkkina iimaston [ampenemisen seurauksista
on jaatikoiden sulaminen, jolloin ne vapauttavat ilmakehaan lisaa metaania, joka edelleen vahvis-
taa kasvihuoneilmiota ja voimistaa ilmastonmuutosta. Jaatikdiden sulaminen nostaa myos ve-
denpintaa, minka vuoksi rannikkoalueet voivat tuhoutua. Ihmisten tulisi ymmartaa, etta ilmaston-
muutos aiheutuu meista kaikista ja etta jokaisella on oma roolinsa taman luonnonilmion hillitsemi-

sessa.
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KUVIO 1. Kasvihuoneilmién vaikutus eldmaamme (luotu MS ClipArt objekteja kéyttaen)

2.2 Ympariston tilan kehitys ja ihmisten vaikutus siihen ajan saatossa

lhminen on vaikuttanut ymparistontilan kehitykseen eniten viimeisimpien vuosisatojen aikana.
Muutostahti on siis nopea ja ihmiskunnan tulevaisuus riippuu taman paivan valinnoista. Nykyisen
tilanteen ymmartamiseksi ja vanhoista virheistd oppimiseksi on tutkittava menneisyytta. Viela
esimerkiksi 1900-luvun lopulla ajateltiin, ettd ilmastonmuutosta voidaan ehkaista puhdistamalla
muodostuneita paastoja. Nyt tiedetaan, ettd tama nakemys on riittamaton kasvihuoneilmion voi-

mistumisen hillitsemiseksi.

Ihmiskunnan historian kehitys on vaikuttanut ilmastoomme erityisen paljon viimeisimpien vuosisa-
tojen aikana. Ihmisten saapuessa planeetalle noin 38 000 vuotta ennen ajanlaskun alkua, heidan
vaikutuksensa ymparistoon oli varsin pientd. Heidan arkensa koostui ravinnon kerailysta ja met-
sastamisesta. Ihmiset likkuivat paljon ravintoa hankkiessaan, eika paikoillaan pysyvia kaupunki-
maisia kertymia vield ollut. lhminen on aina ollut laumassa el&ja, mutta ndihin aikoihin yhteen

kokoontuneet populaatiot olivat suhteellisen pienid. Ajan saatossa ihminen alkoi levittaytya laa-
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jemmin Afrikan mantereelle. Samalla populaatioiden koot alkoivat kasvaa ja nain ollen vaikutuk-
set ymparistoon lisaantyivat. Kulttuurievoluutio toi mukanaan kirjoitus- ja puheviestintataidot noin
3500 vuotta ennen ajanlaskun alkua. Tama mahdollisti tehokkaamman metsastyksen lisaksi
myods maanvilielyn synnyn. Ihmisen siirtyessa maanviljelyyn pysyvammat ja suuremmat ihmis-
keskittymat ja kaupungit alkoivat yleistya. Tama saattoi johtaa tehokkaampaan luonnonvarojen
hyodyntamiseen seka kastelujarjestelmien kayttoonottamiseen. Populaatioiden kasvaessa myos

ravinnon ja muiden hyodykkeiden tarve lisdantyi. (Hakala & Valimaki 2003, 22-23.)

Teollinen vallankumous alkoi Englannissa 1700-luvulla, jolloin varsinkin kangasteollisuus lisaan-
tyi. Tama toi mukanaan aivan uudenlaisia, ennen kokemattomia ongelmia ihmisille, heidan ter-
veydelleen ja ymparistolle. Ihminen oppi kayttdmaan uusiutumattomia energiamuotoja: aluksi
padasiassa hiiltd ja myohemmin myds 6ljya ja maakaasua. Ihmisten maara kasvoi kaupunkien
kasvun myota. Tama lisasi tuotantoa seka kulutusta ja nain ollen kaupankaynnin maara kasvoi.
Hoyrykoneet yleistyivat ja synnyttivat teollisuuskeskittymia eli teollisuuskaupunkeja. Tuotanto
tehostui valtavasti, mutta vain tehtaiden omistajat hyotyivat siita. Varallisuus ihmisten valilla alkoi
jakautua entista epatasaisemmin, mika johti kansanluokkien syntyyn ja eriarvoisuuden kasvami-
seen. Tuotantoon tarvittavat raaka-aineet hankittin useimmiten kehitysmaista. Taman hyvaksi-
kayton vaikutukset ovat edelleen nahtavissa useissa kehitysmaissa, joissa on keskitytty tuotta-
maan tuotteita teollisuusmaiden tarpeisiin ja nain ollen erikoistuttu tuottamaan vain yhta tai harvo-
ja hyodykkeita, jotka useimmiten ovat olleet maan asukkaiden perustarpeiden tyydyttamisen kan-
nalta epaolennaisia. (sama, 24.) Tallaisia hyddykkeita ovat esimerkiksi kahvi, tee, suola ja ba-

naani.

Ymparistoongelmat ja ilmansaasteet muodostuivat arkisiksi ongelmiksi, sillé tehtaiden paastoja ei
tuohon aikaan puhdistettu lainkaan ja asutusalueet sijaitsivat tehtaiden Iahella. Myds asuntojen
lammitys hiilelld aiheutti iimansaasteita. Lammittamiseen kaytetyt takat eivat useinkaan olleet
soveltuvia sisakayttoon ja lisaksi savu johdettiin ulos vain vahan katonrajan ylapuolelle. Tdman
vuoksi suuriin kaupunkeihin muodostui savusumua, joka vaati useiden tuhansien ihmisten hen-
gen. Muita ongelmia muodostui ravinnon heikosta laadusta, epahygieenisisté oloista ja ahtaudes-
ta. Maailmansotien myota arkikayttoon sopiva teknologia lisaantyi, mik& tehosti myds tehtaiden

tuotantoa. (sama, 24-25.)

Teollistuminen, kulutushyodykkeiden massatuotanto ja luonnonvarojen massiivinen hyodyntami-

nen ovat nostaneet elintasoa niin ettd olemme siirtyneet elamyshakuiseen pikakulutuskulttuuriin
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aiemmasta eloonjaamistaitelusta. Suomessa kulutus on kahdeksankertaistunut viimeisen sadan
vuoden aikana ja nykyisin ostopaatoksia tehdaankin kymmenen miljoonaa kappaletta paivassa.
Elintason noususta aiheutunut hyvinvointi ei ole kestavalla pohjalla, silla kulutus ylittaa planeet-
tamme kestokyvyn. Teollisuusmaissa uusiutumattomien luonnonvarojen kulutus on vuosittain
lahes 100 000 kiloa asukasta kohden. Vetta kulutetaan vastaavasti 500 000 kiloa asukasta koh-
den. Tamanhetkisella vaestomaaralla luonnonvarojen kulutus nelinkertaistuisi, mikali kulutus olisi
yhta korkealla tasolla kaikissa maissa. Nykyisen lansimaisen elintason laajentaminen koskemaan
koko maapallon vaestoa ei ole mahdollista luonnonvarojen rajallisuuden vuoksi, joten teollisuus-
maidenkin on siirryttava tamanhetkisestd tuhlaavaisesta talouden lapivirtausmallista ekotehok-
kaaseen yhteiskuntaan. (Asikainen 2006, 11, 15, 17.)

Viime aikoina ymparistoasioita on huomioitu paremmin myos poliittisessa paatoksenteossa. Esi-
merkiksi Yhdistyneiden Kansakuntien ilmastonmuutosta koskevan puitesopimuksen Kioton poy-
takirja velvoittaa kehittyneet maat vahentamaan kuuden yleisimman kasvihuonekaasun p&asto-
jaan 5 prosentilla vuoden 1990 tasosta vuoteen 2012 mennessa. Yhdysvallat ei ole ratifioinut tata
sopimusta. Suomen pitkdn aikavalin ilmasto- ja energiastrategiassa esitetddn EU-komission
vuonna 2008 laatiman ilmasto- ja energiapaketin aiheuttamat toimenpiteet kansallisella tasolla
muun muassa uusiutuvan energian, energian hankinnan, energiatehokkuuden ja kasvihuonekaa-
sujen vahennystavoitteiden osalta. Suomen tavoitteiksi on asetettu uusiutuvan energian osuuden
nostaminen 38 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa. Tavoitteen saavuttamiseksi on energiankulu-
tuksen kuitenkin vahennyttava. Lisaksi on kasvatettava voimakkaasti uusiutuvien energiamuoto-
jen, kuten tuuli- ja puuperaisen energian seka biokaasun kayttoa. Muita edistamiskeinoja tavoit-
teen saavuttamiseksi ovat jatepolttoaineiden, lampdpumppuijen ja syottotariffijarjestelman kaytto.
Toinen tavoite on energian loppukulutuksen kasvun pysayttaminen ja kdantaminen laskuun, mika
edellyttdd energiankayton tehostamista erityisesti rakentamisessa, asumisessa ja liikenteessa.
Edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamista helpottaa energian korkea hintataso seka fossiilisten
energiamuotojen ja uusiutuvan energian hintasuhteiden muutos jalkimmaisen eduksi.
(Valtioneuvosto 2008, hakupaiva 11.1.2012, 4, 8-9.)

Useimmiten poliittisten paatosten nakyvat vaikutukset kohdistuvat lahinna tehtaisiin ja tuotantolai-
toksiin. Koska tehtaiden lopputuotteet yleensé paatyvat kuluttajille, on heilld mahdollisuus vaikut-
taa ymparistoasioihin valitsemalla tarkoin, mita ja minka valmistajan tuotteita he ostavat. Nykyisin
tuottajat merkitsevatkin nakyvasti, mikali kyseessa on esimerkiksi Luomu- tai Reilun Kaupan tuo-
te. Koska tuotteen hiilijalanjalkeen vaikuttavat monet tekijat, kuten kuljetusmatkat, tuotantotapa,
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tuotannosta johtuvat paastot, kaytetyt raaka-aineet ja niiden kierratettavyys, pakkausmateriaalit ja
niiden kierratettavyys, ekologisuustekijoiden vertailu ja kestavan kehityksen mukaisen ostopaa-

toksen tekeminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista.

2.3 Ymparistoasioihin vaikuttaminen arkielamassa

Ihmiskunnan vaikutusta ymparistoon ja sen tilaan ei voida poistaa, mutta haittavaikutuksia voi-
daan vahentad@ muuttamalla omaa toimintaa ymparistoystavallisemmaksi. Vaikka ihmiset ovatkin
aiheuttaneet jo paljon vahinkoa maapallolle, ei pida ajatella, ettd tdman paivan valinnat olisivat
merkityksettomia. Jotta maapallo sdilyisi elinkelpoisena tulevaisuudessakin, tulisi jokaisen henki-
|6n ottaa ymparistdasiat huomioon jokapaivaisessa elamassaan. Huomioitavia osa-alueita ovat
muun muassa sahkon ja veden kulutus, ravinnon laatu ja maara, kulutustottumukset ja hyodyk-

keiden kayttoiat seka kierrattaminen.

2.3.1 Sahkon ja veden kulutuksen vahentaminen

Koska ymparistoasiat vaikuttavat niin paikallisesti kuin globaalistikin tulee suomalaisten yhtalailla
olla mukana vahentamassa veden liikakulutusta ja ennaltaehkdisemassa siita johtuvia tulvia,
kuivuutta ja aavikoitumista sek& veden laadun heikkenemista (limasto-opas 2012, hakupaiva
2.1.2012). Kuten taulukosta 2 havaitaan, Kiina ja Yhdysvallat ovat karjessa tarkasteltaessa vii-
meisimpien vuosien veden kaytosta. Kaiken kaikkiaan Kiina kuluttaa lahes 600 000 miljoonaa
kuutiometria ja Yhdysvalloissa kulutettin vuonna 2005 lahes 500 000 miljoonaa kuutiometria.
Muita tilaston karkimaita ovat Japani, Meksiko ja Venaja. Suomessa kulutettin vuonna 2000

kaiken kaikkiaan 2320 miljoonaa kuutiometria.
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TAULUKKO 2. Viiisi eniten vetté kéyttanytta valtiota sekd Suomi vertailukohteena (OECD 2011b,
hakupéivé 12.1.2012)

Kokonaiskaytto Asukasta kohden

miljoonaa m3 m3
Kiina 579 300 440
Yhdysvallat 482 390 1630**
Japani 83 100 650
Meksiko 79760 750
Venaja 69 920 500
Suomi 2320 450*

Tiedot vuodelta 2009 tai vimeisimmalta mahdolliselta vuodelta valilla 2006—-2009
*fieto vuodelta 2000
**tieto vuodelta 2005

Toisaalta vertailtaessa vedenkulutusmaaraa asukasta kohden havaitaan, ettd maan vakimaaralla
on suuri merkitys kokonaiskulutuksen muodostumiseen. Taulukosta 3 huomataan esimerkiksi,
etta Chilessa kulutettiin viimeisimpina vuosina eniten vetta asukasta kohden eli 2 200 kuutiomet-
ria, mutta se ei kuitenkaan ole suurimpia vedenkulutusmaita, silla sen kokonaiskaytoksi on arvioi-
tu vain noin 37 000 miljoonaa kuutiometria vuodessa. Yhdysvallat on kuitenkin myds taman tilas-
ton karkimaita sen asukaskohtaisen kulutuksen ollessa noin 1600 kuutiometrid vuonna 2005.
Vaikka Uudessa-Seelannissa ja Virossa kulutettin hieman paalle 1000 kuutiometrida asukasta
kohden viimeisimpind vuosina, niiden kokonaiskulutuksen vaikutukset ovat suhteellisen pienet
johtuen maiden melko pienesta vakiluvusta. Suomessa vuonna 2000 vetta kulutettiin 450 kuutio-

metria asukasta kohden.
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TAULUKKO 3. Viisi eniten asukasta kohden vetta kéyttanytté valtiota sekd Suomi vertailukohtee-
na (OECD 2011b, hakupéivé 12.1.2012)

Asukasta kohden Kokonaiskaytto
m3 miljoonaa m3
Chile 2200 36 510
Yhdysvallat 1 630" 482 390
Uusi-Seelanti 1200 5200
Kanada 1130 37 250
Viro 1030 1380
Suomi 450** 2320

Tiedot vuodelta 2009 tai vimeisimmalta mahdolliselta vuodelta valilla 2006—-2009
*fieto vuodelta 2005
**tieto vuodelta 2000

Veden kulutus Suomessa vaihtelee vajaasta 200 litrasta asukasta kohden vuorokaudessa aina
lahes 330 litraan asukasta kohden vuorokaudessa (Ymparistohallinnon VELVET-tietojarjestelma
2008, hakupaiva 2.1.2012). Veden kulutus vaikuttaa my0s energian kulutuksen maaraan, silla
kayttoveden lammittdminen ja pumppaaminen vaativat energiaa. Nain ollen vedenkayton vahen-
taminen vahentaa myds sahkon kulutusta. (Valtion ymparistohallinto 2011b, hakupaiva 2.1.2011.)
Vaikka Suomen vesivarat ovatkin kattavat, osittain jokien ja jarvien ansiosta, ei veden
saastamisen tarkeyttd pida vahatella (Valtion ymparistohallinto 2011a hakupéiva 2.1.2012).
Vedenkulutusta voi kaytannossa vahentaa esimerkiksi pesemalla astianpesukoneessa vain taysia
koneellisia ja korjauttamalla vuotavat hanat seka WC-pdnt6t pikaisesti. Parsinneulan kokoinen
vuotokohta putkistossa voi maksaa 750 euroa vuodessa ja yksi vuotava vessanponttd voi
aiheuttaa jopa 7500 euron ylimaaraiset kustannukset. (Asikainen 2006, 44.)

Lisaksi kuluttajien tulisi kiinnittdd huomiota myds kéytettyyn sahkdn maaraan ja sen laatuun. Osa
tuotetusta sahkosta, esimerkiksi puu-, tuuli- ja vesivoimalla tuotettu sahkd, on vahemman
paastoja tuottavia kuin esimerkiksi 6ljylla tai turpeella tuotettu séhké (Lauslahti 2012, Hakupéiva
2.1.2012). Siksi valittaessa sahkoyhtiotd kannattaa kiinnittdd@ huomiota heidan tarjoamansa
sahkon tuotantomuotoihin. Energian tuotantotavan lisaksi on kiinnitettava huomiota kulutettavan

sahkon maaraan. Kayttoa voi vahentadé esimerkiksi energiatehokkailla kodinkoneilla, valttdmalla
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virransaastotilan kayttoa eli sammuttamalla sahkolaitteet kayton jalkeen, sulkemalla tarpeettomia
valoja, pienentamalla sisailman lampotilaa tai tehostamalla sahkon kulutusta esimerkiksi
ruoanlaitossa. Usein sahkoa kaytetaan huomaamatta turhaan: saniteettitiloinin unohdetaan valot
paalle eika niita huomata sulkea oven ollessa kiinni, ruokaa lammitetaan lian kauan ja liilan suuria

méaaria tai televisio unohtuu auki. Sahkoa saastamalla saastaa niin rahaa kuin ymparistdakin.
2.3.2 Ruokailutottumukset

lImastonmuutokseen vaikuttavat myos syomiseen liittyvat valinnat. Tehomaataloudessa karja
ruokitaan kasvavassa maarin rehuilla, jotka valmistetaan usein ihmisravinnoksikin kelpaavasta
viljasta. Kuten kuvio 2 havainnollistaa, suurin osa karjan saamasta ravintoenergiasta kuluu elin-
toimintojen yllapitamiseen, minka seurauksena yhden lihakilon tuottaminen kuluttaa moninkertai-
sen maaran viljaa. Eldinperaisten tuotteiden negatiivisia ymparistovaikutuksia kasvattavat muun
muassa jatteista aiheutuva vesistojen rehevoityminen seka lannoitteet ja torjunta-aineet. Lisaksi
tuotantoon tarvittavan maapinta-alan laajentuminen lisaa metsien hakkuita ja vahentaa viljelypin-
ta-alaa. Mikali lihan kulutus jatkaa kasvuaan, voi seurauksena olla globaali nélanhata. (Suomen

luonnonsuojeluliitto 2012, Hakupéiva 9.1.2012.)

Hukkaenergia
Lihansyonti
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KUVIO 2. Lihansyénnin tehottomuus kasvissy6ntiin verrattuna (luotu MS ClipArt objekteja kéytta-

en)
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Liha- ja maitotuotteiden kulutus kasvaa jatkuvasti, silla vakilukumme nousee koko ajan: maailman
vakiluvun ennustetaan kasvavan 6,90 miljardista 9,31 miljardiin vuosina 2010-2050. (OECD
2011c, hakupaiva 12.1.2012). Elainperéisten tuotteiden kulutuksen kasvu on kuitenkin kiivainta
koyhemmissa kehittyvissa maissa, joissa asukkaiden tulot nousevat kaupungistumisen ja teollis-
tumisen myo6ta (Delgado 2003). Kun vield huomioidaan, ettd vakiluvun kasvu on merkittavinta
juuri kehittyvissa maissa, voi ruokakriisi olla todellisuutta pian myos kehittyneissa valtioissa. Esi-
merkkina vaestonkasvun vauhdista kay Intia: vakiluku oli vuonna 2010 noin 1,22 miljardia kun
kaikkien OECD-maiden vakiluku yhteensa oli 1,23 miljardia. OECD-maat ovat paasaantoisesti
kehittyneitd valtioita. Vuoden 2050 vékilukuennuste on Intiassa 1,69 miljardia ja OECD-maissa
vain 1,38 miljardia. (OECD 2011c, hakupaiva 12.1.2012.) Naiden tietojen pohjalta voidaan vetaa
johtopaatos siita, ettd suurimmat ruuasta aiheutuvat ymparistohaitat aiheuttavat vakimaaraltaan
suuret kehittyvien maiden pieni- ja keskituloisten luokat, joiden kulutustottumukset muuttuvat
sisaltamaan enemman elainperaista ravintoa tulojen noustessa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sit,
ettei yksilon valinnoilla olisi merkitysta, silla jokainen syomattd jatetty lihakilo ruokkii monta

kasvisruokailijaa.

Vertailtaessa eri lihojen hiilijalanjalkead ehdottomasti suurin on naudanlihalla. Se tuottaa jopa kol-
minkertaisen nhiilijalanjaljen verrattaessa porsaanlihaan ja nelinkertaisen verrattaessa kanaan.
Kasvisruokailun arvioidaan tuottavan noin 36 % pienemman hiilijalanjélien kuin lihansydnnin
yleensa. (Lauslahti 2012, hakupéiva 2.1.2012).

2.3.3 Tavaroiden kayttoika ja kulutustottumukset

Jokainen ostettu tuote on tuleva jate. Nykyisin tavaroiden kayttoika on tarkoituksellisesti varsin
lyhyt, jotta ihmiset ostaisivat ja kuluttaisivat enemman ja useammin tuottaen yrityksille voittoa.
Kulutuksesta aiheutuvaa kuormitusta voi vahentaa panostamalla laadukkaisiin kulutusta kestaviin
tuotteisiin. Ostopaatosta tehtaessa tulisi myos huomioida takuu, joka yleensa kertoo paljon tava-
ran kayttoian pituudesta seka tuotteen laadusta, sekd mahdollisuudet korjata rikkoutunut tuote.
Lis&ksi saanndlliset huollot lisdavat tavaroiden kayttdikda (Kuopion kaupunki 2010, hakupaiva
25.12.2011). Saanndllinen huoltaminen on erityisen tarkeaa, kun on kyse esimerkiksi paljon kay-

tdssa olevasta polkupyorasta, jossa on paljon kuluvia osia.

Oikeaoppinen sailyttaminen voi myos lisata hyddykkeiden kayttoikaa. Tastd kay esimerkkina

kuivatuotteiden ja mausteiden séilyttaminen kuivassa ja viiledssa tilassa valolta suojattuna.
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Mausteita ei siis mielellaan tulisi sailyttaa hellan ylapuolella olevalla avoimella hyllykolla, johon
ruuanlaitossa syntyvat kosteus, [ampo ja valon helposti paasevat. Tallainen vaaraoppinen sailyt-

taminen voi jopa lyhentaa tuotteelle valmistettaessa annettua sailyvyysaikaa.

Erityisesti elintarvikkeiden kulutuksessa tulisi kayttaa mahdollisimman paljon taytto- seka
palautuspakkauksia ja valttaa kertakayttotuotteita. Lisaksi suurien pakkauskokojen suosiminen on
jarkevaa, silla niiden tuottama pakkausjate on suhteessa vahaisempaa kuin pienempien pakkaus-
ten. Jos kuitenkin tietaa, ettei saa suurempaa pakkausta kulutettua ennen sen kayttoian paatty-
mistd, ei sitd kannata ostaa. (Kuopion kaupunki 2010, hakupaiva 25.12.2011.) Erityisesti pienet,
vain muutaman hengen taloudet, usein ostavat enemman ruokaa kuin tarvitsevat ja joutuvat heit-

tamaan ylijganytta tuotetta roskiin.

Jo ostettaessa tuotetta sen materiaalien kierratettavyys ja uudelleenkéyttémahdollisuudet tulisi
miettid tarkoin (sama). Usein tavaraa heitetdan roskiin, vaikka silla olisi viela kayttoikaa jaljella.
Kuten sanonta kuuluu, toisen romu voi olla toisen aarre, joten esimerkiksi kodinkoneet, joita ei
enaa tarvitse, kannattaa vieda vaikka kierratyskeskukseen ennemmin kuin kaatopaikalle. Ennen
kaikkea hankinnan todellista tarvetta kannattaa punnita tarkoin. Kuluttajien kannattaisi entista
useammin lainata harvoin tarvitsemiaan tavaroita tuttaviltaan vastavuoroisuusperiaatetta noudat-
taen. Esimerkista kay se, ettei jokaisen henkilon samasta kaveriporukasta tarvitse omistaa
Alias-pelia, vaan jokaisella voi olla eri peli ja kaikki voivat sitten yhdessa hyotya niiden parissa
vietetyista mukavista hetkista. Yhteiskayttoperiaatteen avulla voidaan vahentaa myos autoilun
paastoja. Joissakin tapauksissa on esimerkiksi mahdollista kulkea toihin tai harrastuksiin yhteis-
kuljetuksella vaikka vuoroviikoin. Talloin sama matka kuljetaan monen auton sijasta vain yhdella

autolla.

Mikéli tavaroiden lainaaminen ei ole mahdollista, harvemmin tarvittavat tuotteet kannattaa ostaa
kéytettyina tai mahdollisesti vuokrata. Edelld mainitut vaihtoehdot ovat yleensa edullisempia kuin
uuden tuotteen hankkiminen. Mikali upouuden tuotteen hankkiminen on kuitenkin valttamatonta,
kannattaa vahintaan panostaa sen ympéristoystavallisyyteen. Valtion ymparistéhallinnon mukaan
tulisi suosia ymparistomerkittyja ja myrkyttdmia tuotteita. Ymparistdmerkeista tunnetuimpia on
Pohjoismaissa kaytetty Joutsenmerkki. Muita merkkejéa ovat Euroopan yhteisén Kukkamerkki,
Reilun kaupan merkki seka Energiamerkki, joka kertoo laitteen energiatehokkuudesta. Lisaksi on
olemassa mm. Luomu-valvottua tuotantoa -merkki ja Suomen luonnonsuojeluliiton

Norppaenergia-merkki. (Valtion ymparistohallinto 2011c, hakupaiva 27.12.2011.)
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2.3.4 Kierrattaminen

Jokaisen tuotteen tai tavaran tuottamiseen kuluu luonnonvaroja, joita kaytetaan raaka-aineina
valmistusprosessissa. Tuotannon jalkeen tavara kuljetetaan kauppaan, josta se viedaan kulutta-
jan kotiin, mista se paatyy edelleen yhdyskuntajatteeksi. Kaikkiin naihin vaiheisiin kuluu joko
energiaa tai materiaaleja ja joihinkin molempia. Jokaisesta vaiheesta syntyy lisaksi jatteita ja
paastoja. Kayttoonotetuista luonnonvaroista yli 90 prosenttia paatyy jatteeksi ja vain kuusi pro-
senttia niista palautuu jatteenlajittelun avulla kierratysraaka-aineena takaisin valmistukseen ja sen

jalkeen uudelleen kayttoon. (Asikainen 2006, 16.)

Suurin kierratettava jate-era syntyy ruoasta. Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen mu-
kaan kaupoissa syntyy ruokajatetta 65-75 miljoonaa kiloa vuodessa. Suomalaiset kotitaloudet
taas tuottavat ruokahavikkia jopa 20-30 kiloa vuodessa henked kohden. (MTV 3 2011, hakupaiva
25.12.2011.) Suomen tilastokeskuksen mukaan suomalainen ostaa ruokaa noin 600-700 kiloa
vuodessa, josta pakkausjatetta arvioidaan muodostuvan vuodessa 30-50 kiloa henkilda kohden.
Ruokahavikin ymparistovaikutuksia arvioitaessa tulee ottaa huomioon koko tuotteen elinkaari
aina tehtaalta kaupan kautta kuluttajan jadkaappiin ja sielta jatteen kierratykseen. (Tilastokeskus
2008, hakupaiva 25.12.2011.) Jokainen naista valivaiheista kuormittaa ymparistda: valmistukseen
tarvittavien raaka-aineiden kulutus seka tuotannosta muodostuva energian kulutus ja paastot,
turha kuljetus kauppaan ja kotiin, tarpeeton sailytys niin kaupassa kuin kotona, kuljetus jatteena

ja jatteiden aiheuttamat haitat.

Ruokaa arvioidaan heitettavan roskiin yli 500 miljoonan euron arvosta pelkastdan Suomessa.
Taman ruokahavikin ymparistovaikutukset muutettuna hiilijalanjaljeksi vastaavat 100 000 henkilo-
autoa. Toisin sanoen liikenteesta pitaisi poistaa edella mainittu maara henkildautoja, jotta huk-
kaan menneen ruuan hiilijalanjalki saataisiin kompensoitua. Eniten ruokahavikkia aiheutuu yksin
asuvilla, mikad usein johtuu pakkauskokojen suuruudesta. Ravinnon arvioidaan muodostavan
neljanneksen ilmastovaikutuksista ja jos huomioon otetaan sen vaikutus myés vesistdihin ja nii-
den rehevoitymiseen on ruoan ymparistovaikutus vielakin suurempi, silld suomalaisen kulutuksen
aiheuttamista ymparistovaikutuksista yli kolmannes syntyy ruoasta. (Hartikainen, Jalkanen,

Katajajuuri, Koivupuro, Reinikainen & Silvennoinen 2011, 10.)

Muovin kierrattdmiseen on tulossa muutos jatteiden lajittelussa. Koska muovien kierrattdminen

erillisena jatteend on ollut melko hyddytdnté likaisuuden ja siitd aiheutuvan hyotykayttoon kel-
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paamattomuuden vuoksi (Muoviteollisuus ry 2012, hakupéiva 1.1.2012)., on valtaosa niista paa-
tetty polttaa lahialueiden jatteenpolttolaitoksissa ja hyodyntaa lampoenergiaksi. Tama muutos on
pian huomattavissa roskakatoksissa, joissa lajittelu muuttuu poltettavaksi kelpaaviin jatteisiin,
joihin kuuluu polttokelpoisen sekajatteen lisaksi myos suurin osa muovilajeista seka polttokelpoi-
set vaatteet. Kuitenkin pahvit, paperi, kartongit, biojate, lasi ja metalli kierratetaan entiseen ta-
paan. (Oulun jatehuolto 2011, 4.) Osan muoveista voi edelleen kierrattaa, silla tunnuksella PE-LD
tai numerolla nelja varustetut muovikassit voi palauttaa eraissa kaupoissa sijaitseviin kierratyspis-
teisiin, mista ne toimitetaan sulatettavaksi ja saatu materiaali hyddynnetaan uusiomuovikassien
valmistuksessa (Muovikassi kiertoon 2012a, hakupaiva 1.1.2012). Oulussa muovipusseja vas-
taanottavat K-Citymarket Oulu Rusko, K-Market Etu-Lyotty ja K-Supermarket Valivainio (Muovi-
kassi kiertoon 2012b, hakupaiva 1.1.2012). Liséksi pantilliset muovipullot voi palauttaa kauppojen

pullonpalautusautomaatteihin.

Tuotepakkausten kierratettavyys tulisi muistaa tarkistaa ostopaatosta tehtdessa. Nykyisin myos
yritykset kiinnittavat entista enemman pakkausmateriaaleihin ja niiden maaraan. Usein tuotetta
saatetaankin mainostaa silla, etta nyt siihen kaytetaan tietty prosenttimaara vahemman pak-
kausmateriaalia. Paatos tuotteen ostamisesta ja kierrattamisesta on kuitenkin kuluttajan kasissa.
Ostovalinnoillaan kuluttajat viestittavat yrityksille, minkalaisia tuotteita he haluavat tarjottavan
vahittaismyyntiin. Nain ollen kuluttajalla on valta vaikuttaa kauppojen tuotevalikoimaan ja sen
ymparistoystavallisyyteen. Jatteiden lajittelusta aiheutuvia ymparistovaikutuksiakin voidaan va-
hentaa pakkaamalla jatteet mahdollisimman tiiviisti niiden kuljetuksesta syntyvien paastojen mi-

nimoimiseksi.

2.4 Ymparistovastuu yrityksissa ja organisaatioissa

Ymparistovastuullisesti toimiminen koskee kaikkia toimialoja. Ekotehokkuuden parantaminen
mahdollistaa kustannustehokkaan toimimisen siten, ettda saastdminen ei vaikuta tyon laatuun.
Esimerkiksi kuntasektorilla energian ja veden saastelias kayttdminen voi tuottaa arviolta noin 10
prosentin saastot, joiden rahallinen arvo vuonna 2006 olisi ollut noin 4,4 miljoonaa euroa ja vuon-
na 2007 noin 11 miljoonaa euroa. Saastot voidaan kayttdd muun muassa olemassa olevan henki-
|6kunnan maaran yllapitamiseen, lisaamiseen tai palvelun laadun parantamiseen. Ekotehokkuus-
tavoitteiden toteutuminen vaatii ymparistoprojektien etukateisanalysointia ja arviointia, konkreetti-

sia suunnittelutoimenpiteitd seké& todenmukaisten ymparistévaikutusten laskemista. Suunnittelun
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tulee olla tavoitteellista ja valitavoitteiden asettaminen on suositeltavaa. (Antila 2010, 107-108,
110-111.)

Nykyisessa yha enemman teknologiapainotteisessa yhteiskunnassa on helppoa valttaa esimer-
kiksi paperin turhaa kayttoa elektronisten aineistojen avulla, mutta toisaalta tama taas johtaa
sahkoenergian kulutuksen kasvuun. Usein ymparistoasiat eivat olekaan aivan mustavalkoisia ja
taman vuoksi vaihtoehtoisten toimintatapojen hyodyt ja haitat tulisi punnita tarkoin kunkin tilan-
teen ja toimintamallin kohdalla. Vaikka turhaa kuluttamista tulisikin valttda, on luonnonvarojen
uusiokayttd huomattavasti parempi vaihtoehto kuin vastaavien hyddykkeiden valmistaminen neit-
seellisista raaka-aineista. Kierratyksesta ja jatteiden erilliskuljetuksista aiheutuvat paastot ja hiili-

jalanjalki ovat hyvin pienet verrattuna raaka-aineiden uusiokaytosta saatavaan hyotyyn.

Lumipalloefektind tunnettu ilmid voidaan havaita my6s ymparistoasioissa: sidosryhmiin vaikutta-
malla voidaan siirtdd ymparistotietoutta heidan arkitoimintaansa. TyOpaikan tai oppilaitoksen lin-
jaukset vaikuttavat tyontekijoiden ja opiskelijoiden kayttaytymiseen osaltaan my0s heidan vapaa-
ajallaan. Henkilokunta ja opiskelijat siis siirtavat tyo- tai opiskelupaikalla omaksumaansa tietoutta

eteenpain omille sidosryhmilleen, kuten perheelleen ja ystavilleen.

Eraita mittareita kayttamalla voidaan helposti seurata reaaliaikaisesti sahkon, veden ja lammon
kulutusta. Tukholmassa naiden reaaliaikaisten mittareiden avulla on arvioitu kulutuksen vahenty-
neen keskimaarin 10-20 prosenttia. Uusien ideoiden testaaminen negatiivisten ymparistovaiku-
tusten vahentamiseksi voi johtaa tuntuviinkin saastoihin, vaikka aluksi kohdattaisiinkin vastustusta
uusia menetelmia kohtaan. (Antila 2010, 118.) Eras esimerkki uuden kaytannon kokeilemisesta
on Liiketalouden yksikon opiskelijoiden tietokoneiden automaattinen sammuttaminen tunnin kayt-
taméattomyyden jalkeen. Padosin taman toimenpiteen ansioista yksikdssa on vuodesta 2009 vuo-
teen 2010 saatu séastettya 12,1 prosenttia sahkonkulutuksesta. (Oulun seudun ammattikorkea-
koulu, hakupaiva 11.1.2012). Kuinka sitten my6s henkildkunnan sahkonkulutusta voitaisiin vahen-
taa? Esimerkiksi erdén pankin 10 hengen konttorissa alettiin kiinnittda huomiota valojen ja tieto-
koneen nayttdjen sammuttamiseen. Kampanjan myo6té sahkdnkulutus pieneni 12 prosentilla edel-

liseen vuoteen verrattuna. (Auvinen 2006, 39.)

Toimistot ovat tyopaikkoina erilaisia ymparistokuormittajia kuin teollisuus, mutta toimistojen ympa-
ristovaikutuksia ei tulisi aliarvioida. Suomessa on noin 1,7 miljoonaa toimistotyontekijaa, joista

jokainen ottaa paivittain noin 35 kopiota ja kuluttaa kerayskelpoista toimisto-, sanomalehti- ja
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aikakauslehtipaperia keskimaarin 60 kiloa vuodessa. Pelkastaan kopiointiin kuluu siis paperia
noin 57 miljoonaa kiloa vuosittain. Vuonna 2004 noin 40 prosenttia maamme toimistojen sahkon-
kulutuksesta aiheutui toimistolaitteista. Turhaa sahkonkayttoa on paljon, silla toimistojen sahkon-
saastopotentiaali on arviolta jopa 78 prosenttia. (Asikainen 2006, 10.) Sdhkonsaastopotentiaalilla
tarkoitetaan sita prosentuaalista maaraa, joka voitaisiin saastaa toimimalla ekotehokkaasti. Avain
ekotehokkaaseen tyopaikkaan on kulutuksen vahentaminen. Kun kulutetaan harkiten, mietitaan,
onko tuotteen ostaminen todella tarpeellista. Mikali tuote koetaan valttamattomaksi, huomioidaan
ostovaiheessa eri vaihtoehtojen ymparistovaikutukset ja tuotteen huolto- seka korjausmahdolli-
suudet. Kun tuote on hankittu, kaytetaan sita niin pitkaan ja tehokkaasti kuin suinkin mahdollista.
Harvoin tarvittavien laitteiden kohdalla tdma tarkoittaa yhteiskayttoa. Kierrattdminen on vasta

viimeinen vaihtoehto ekotehokkaan kulutuksen ketjussa. (sama, 25-26.)

Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikkd tydpaikkana on toimistoluontoinen
organisaatio. Tallaiset yhteis6t tuottavat enimmékseen arkisia jatteita, kuten paperia ja muovia
seka kuluttavat energiaa (sama, 10). Lisaksi paastoja syntyy opettajien matkoista eri yksikdiden
valilla. Naita voidaan kuitenkin pitaa suhteellisen pienind useammassa yksikossa tyoskentelevien
henkilokunnan jasenten maaran vahyyden vuoksi. Osaa naista vahaisistakin paastoista voidaan
valttaa kayttamalla esimerkiksi erilaisia Internet-pohjaisia videoneuvotteluohjelmistoja, joita esi-

merkiksi ymparistotiimi jo kokouksissaan kayttaa.

Ymparistoystavallisesti toimiva yritys tai organisaatio voi saavuttaa kilpailuetua muihin alan toimi-
joihin nahden. Uusia asiakkaita voidaan houkutella nostamalla vihreat arvot osaksi imagoa ja sen
myota myos yrityksen tai organisaation tarinaa. Esimerkiksi Liiketalouden yksikdssa asiakkaita
ovat opiskelijat. Tarjoamalla opiskelijoille tyokaluja toimia innovatiivisesti vihreiden arvojen mukai-
sesti voidaan luoda uusia yrittajia ja tyontekijoita, joilla on muihin valmistuneisiin tradenomeihin
nahden erilaistettu koulutuspohja ja sen myoéta selked etu tydmarkkinoilla. Tallainen strategia
voisi houkutella motivoituneempia opiskelijoita yksikkdon. Kestavan kehityksen periaatteiden
noudattaminen voi auttaa kehittdmaan uusia innovatiivisia ekologisia tuotteita ja prosesseja.
Ymparistovastuullisuus voi parantaa yrityksen imagon lisaksi sen goodwill-arvoa, silld ekologi-
suus vaikuttaa usein positiivisesti osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien mielikuvaan. Nai-
den vaikutusten lisaksi ekologiset arvot voivat houkutella yritykseen tai organisaatioon parempia
tyontekijoita seka vahvistaa heidan sitoutumistaan tyohonsa, silla usein valittaessa tyopaikkaa
mietitdan miksi juuri tdma yritys olisi juuri oikea paikka. Mahdollisten tyonantajien tarinoita ja arvo-
ja vertaillaan seka arvioidaan ja johtopaatosten pohjalta valitaan sopivin. Liséksi vihreita arvoja
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korostavan yrityksen tai organisaation tyontekijat kokevat osaltaan olevansa mukana paamaarien
tavoittelussa ja tekevansa sen vuoksi merkityksellista tyota. Merkityksellinen tyd motivoi ja siksi
tyontekijat ovat halukkaampia tekemaan toitaan laadukkaammin, uskollisemmin ja pitempijaksoi-
sesti. (Hitchcock & Willard 2007, 4-5.) Oppilaitoksen nakdkulmasta ajatellen ymparistdasioiden
nostaminen osaksi imagoa voi mahdollisesti johtaa motivoituneempien ja parempien opiskelijoi-
den saamiseen. Mikali yritys tai organisaatio ei huomioi ekologisia arvoja lainkaan, voi se huo-
maamattaan aiheuttaa itselleen monenlaisia riskeja. Nakyvin ja helpoimmin huomattava naista on

mielikuvan tahrautuminen ja siita seuraava huono maine. (sama, 5.)

Yrityksen tai organisaation péattdessé@ panostaa imagoonsa ymparistoystavallisena tai
-vastuullisena, sen taytyy myos olla sanansa mittainen. Jos imago vain "viherpestaan” vaittamalla
toiminnan olevan ekologista, voidaan saada aikaan negatiivista julkisuutta ja epaluotettava mai-
ne. Taman riskin kuitenkin voi valttaa etenemalla rauhallisesti ja lisaamalla vihreita arvoja pikku-
hiljaa julkikuvaan sen sijaan, etta Kiirehtisi imagon kiillottamisessa ilman k&ytanndn perusteita.
My0s eparealististen odotusten nostaminen yritysten sidosryhmien mielissa voi johtaa ongelmiin.
Esimerkiksi yrityksen tyontekijat, jotka ovat pitaneet tydnantajaansa ymparistoystavallisena, saat-

tavat vaihtaa tyopaikkaa huomatessaan, ettei mielikuva vastaakaan todellisuutta. (sama, 7-8.)

Toimiakseen kestavan kehityksen periaatteita noudattaen ja vihreat arvot huomioon ottaen orga-
nisaatioiden tulee saada myos tyontekijansa ja muut talon sisaiset toimijat toimimaan vastaavasti.
Niiden tulisikin saada naytettya sidosryhmilleen, etta ymparistoystavallisesti toimiminen ei ole
rasite, vaan pikemminkin helppo saastokohde vaihtoehtona esimerkiksi henkilostokulujen leik-
kaamiselle. Kuitenkaan tyontekijoita ei tule pelotella asialla, vaan heidat tulisi saada haluamaan
omatoimisesti olla osana yrityksen padmaaria niin ymparistoasioiden kuin taloudellisten ja yhteis-

kunnallistenkin tavoitteiden suhteen.

Pysyakseen motivoituneena saavuttamaan organisaation asettamat tavoitteet, tulee henkildkun-
nalla olla selkea kasitys tavoitteiden laadusta ja maarasta seka selkeat valitavoitteet, joiden avulla
he voivat tarkastella omaa edistymistaan. Henkildkuntaa tulee motivoida siten, etta he kokevat
tekevansa hyvan teon esimerkiksi saastdessaan organisaation varoista maksettavia sahkokuluja,
mutta heidat tulisi myds palkita onnistumisista. Tallainen motivoiva palkinto voisi olla esimerkiksi
sellainen, johon ei muuten olisi varaa, kuten virkistyspaiva tai jokin hyodyllinen hankinta. Palkit-
semisen lisaksi tulosten konkretisoiminen motivoi parempiin suorituksiin. Esimerkkina tasta voi

olla saavutettujen todellisten euromaaraisten saastojen ilmoittaminen.
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3 YMPARISTOTAPAHTUMAN JA -KAMPANJAN SUUNNITTELU

Tapahtumia jarjestetaan useimmiten vuosittain tai kertaluontoisesti. Tapahtuman jarjestamisella
on selkea alku ja loppu, kuten projektillakin. Nain ollen tapahtuman jarjestamisen teoria pohjautuu
pitkalti projektitoimintaan ja sen suunnitteluun seka@ johtamiseen. (Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 8.) Tapahtuma voi olla viihde- tai asiatilaisuus tai niiden yhdistelma. Se voidaan
jarjestaa itse tai ostaa palvelun tuottajalta. Tapahtuma voi olla myds ketjutettu tapahtuma tai kat-
totapahtuma. Useimmiten tapahtumat rakennetaan itse, kun halutaan saastaa kustannuksissa.
Talloin on kuitenkin huomioitava henkilokunnan ammattitaitoisuus, jottei tydaikaa mene hukkaan
asioiden opetteluun. Tapahtuman jarjestaminen tuo mukanaan myos paljon vastuuta ja suuren
tyomaaran. ltse jarjestetyn tapahtuman etuna on kustannussaastojen lisaksi mahdollisuus paat-
taa tapahtuman luonne kokonaisuudessaan. Ostotapahtumissa saadaan raataldity ratkaisu ulko-
puolisen erityisosaamisen avulla. Tallainen tapahtumanjarjestaminen antaa mahdollisuuden
omaan tyohon keskittymiseen, mutta on oltava varovainen, etta tapahtumasta todella l10ytyy sisal-
toa kulissien lisaksi ja etta jarjestelyt ovat kontrolloitu hyvin. Kustannukset voivat olla korkeat
tamanlaatuisissa tilaisuuksissa. Ketjutetussa tapahtumassa kustannukset ovat etukateen tiedos-
sa ja valmiista palasista voi koota itselleen haluamansa kokonaisuuden. Haasteina ovat muun
muassa toimivan kokonaisuuden muodostaminen ja siirtymat vaiheesta toiseen. Kattotapahtu-
massa teema tulee valmiina, eli osallistutaan valmiiseen tapahtumaan, jolloin oman tapahtuman

rakentaminen kattotapahtuman sisélle voi olla haastavaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 59-62, 131.)

Ymparistotietoisuusteemapaivat ovat itse jarjestetty asiatapahtuma, silla se jarjestetaan opinnay-
tetyontekijoiden omin voimin ja sielld on saatavilla tietoutta ymparistdasioista. Teemapéivien
toteuttamiseen osallistuvat tahot selviavat kuviosta 3. Opinnaytetyontekijoiden tydmaara on ta-
sainen, vaikka Jenni Kyro nimettiinkin projektipaallikoksi kaytannon syista: Tapahtuman jarjestelyt
on helpompaa pitaa hallussa, kun niista paavastuussa on vain yksi henkilo. Jenna Perunka osal-
listuu tapahtuman suunnitteluun yhdessa projektipaallikon kanssa ja molemmat toimivat talkoo-
tyolaisina tapahtumassa. Nakokulmia ja tukea projektin toteuttamiseen saadaan ohjaavalta opet-
tajalta Paula Pisanolta seka vertaisarvioija Tuomas Oukalta. Yhteistydkumppanit tuovat ulkopuo-

lista, syvempaa asiantuntijuutta tapahtumaan osallistuvien saataville.
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Jenni Kyro Jenna Perunka
Yhteistyokumppanit:
Oulun Vesi

Oulun Energia
Martat

Oulun Jatehuolto

KUVIO 3. Projektiryhmé ja sen sidosryhmét

Projekti on "selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja ajallisesti rajattu kertaluonteinen tehtava-
kokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa varta vasten perustettu, johtosuhteiltaan selkea orga-
nisaatio, jolla on kaytettavissaan selkeasti maaritellyt voimavarat ja panokset.” (Kauhanen ym.
2002, 24). Tapahtuman jarjestelméllinen toteuttaminen vaatii, ettd se suunnitellaan ja toteutetaan
projektitydskentelyn periaatteiden mukaisesti. Projektille ominaista ovat selkeat tavoitteet, kerta-
luontoisuus ja aikatauluttaminen. Se on aina itsendinen kokonaisuus, jonka alkuperainen suunni-
telma muuttuu ja tarkentuu toteuttamisen aikana. Projektitydskentelyyn kuuluvat olennaisesti
ryhmatyGskentely, yhteistydkumppanit, riskit ja jonkinasteinen epavarmuus seké seurannaisperi-
aate. Seurannaisperiaate tarkoittaa projektin eri osien riippuvuutta toisistaan, joten meneillaan
olevassa vaiheessa ei voida taysin varmasti tietad, mitd seuraavassa vaiheessa tapahtuu. Yhte-
naisyys ja epayhtenaisyys projektissa tarkoittavat projektin koostumusta monimutkaisesta joukos-

ta erilaisia muuttujia. (sama, 23-25.)
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Projektit jaetaan vaiheisiin, jotta suunnittelu ja toteuttaminen olisivat helpompia. Naita projektin
vaiheita ovat aloittaminen, suunnittelu, toimeenpano, valvonta ja paattaminen. Projektin sisalto
voidaan jakaa strategiseen ja operatiiviseen prosessiin, joista jalkimmainen sisaltaa kymmenen
osaprosessia. Naiden osaprosessien aiheita ovat projektin kustannukset, resurssit, sisalto, aika,
henkilosto, riskit, hankinnat, yhteydenpito ja viestinta, tuloksen sisalto ja ominaisuudet seka koor-
dinointi ja integrointi. (Stenlud 2001, 18)

Ennen projektin aloittamista taytyy ideoista valita tarkoitukseen sopivin tai sopivimmat. Valinnan
tulisi pohjautua huolelliseen arviointiin, joka voidaan tehda esimerkiksi SWOT-analyysin avulla.
Tarkempi suunnittelu voidaan aloittaa toteutettavan ratkaisun valinnan jalkeen, mikali organisaa-
tion johto katsoo sen kannattavaksi. Useimmiten monesta henkilosta koostuva projektiryhma
asetetaan suunnittelemaan ja toteuttamaan projektia. Projekti toteutetaan ryhmén luomaa projek-
tisuunnitelmaa pohjana kayttaen, mutta joustoja esimerkiksi aikataulun suhteen on monesti tehta-

va. Projektin paattymisen jalkeen projekti arvioidaan. (Kauhanen ym. 2002, 26-28.)

Opinnaytety0ssa alustavaksi projektin aiheeksi maariteltin ympaéristotietoisuuskampanjan jarjes-
taminen opiskelijoiden ja henkildkunnan ymparistotietoisuuden lisdédmiseksi Oulun seudun am-
mattikorkeakoulun Liiketalouden yksikossa. Tyoryhmaksi projektille asetettin opinnaytetyonteki-
jat. Kampanjointikeinoiksi valittiin tapahtuma ja sita tukeva sahkdpostikampanja, jota kaytetaan
myos apuna tapahtuman markkinoinnissa. Koska opinnaytetyona toteutettava tapahtuma jarjeste-
taan osana ammattikorkeakoulun opintokokonaisuutta, liittyvat siihen automaattisesti perusteelli-
set alustavat suunnitelmat, jotka esitettiin aloitusseminaarissa. Alustaviin suunnitelmiin kuuluen
on jo tehty esiselvitystyot ja mietitty ainakin tapahtuman luonne, toteutustapa, tavoitteet, mahdol-
lisia yhteistydkumppaneita sekd karkea aikataulu. Nama esiselvitykset ohjaavat tapahtuman
suunnittelua ja pienentavat epaonnistumisen riskeja. Liséksi naiden pohjalta tehdaén paatos pro-
jektin toteuttamisesta tai suunnitelman muuttamisesta. (sama, 28.) Ohjausseminaarivaiheessa
tarkennettiin suunnitelmaa ja tarkistettiin projektin eteneminen seka saatiin ideoita ja ohjeita jat-

koa varten. Opinnaytetyon osalta paatos projektin jatkamiselle oli myonteinen.
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3.1 Teemapaivatapahtuma ja sen tavoitteet

Tapahtumat voidaan luokitella markkinoihin, musiikkijuhliin, vuodenaikaan liittyviin tapahtumiin,
yhteiskunnallisesti savyttyneisiin tilaisuuksiin, kotiseutujuhliin, uskonnollisiin ja kirkollisiin juhliin,
kuvataiteen tapahtumiin, teatteritapahtumiin ja muihin tapahtumiin (Kauhanen ym. 2002, 18).
Ymparistotietoisuusteemapaivat luokitellaan kuuluvaksi muihin tapahtumiin. Tavoitteita voi olla
seka taloudellisia etta sisallollisia, ja ensisijaiset tavoitteet tulee maarittaa jo suunnitteluvaihees-
sa. Niiden maarityksen jalkeen kaytannon toimien suunnitteleminen pa@maaran saavuttamiseksi
on helpompaa. Taloudelliset tavoitteet voivat olla joko valittomid, jolloin halutaan hy6tya kertakoh-
taisesti itse tapahtumasta, tai valillisia, jolloin tarkoituksena on luoda pohjaa my6hemmalle talou-
delliselle menestykselle. (sama, 45-46.) Teemapaivien sisallollisena tavoitteena on yksikdn hen-
kildkunnan ja opiskelijoiden ymparistotietoisuuden seka@ -kiinnostuneisuuden kasvattaminen.
Tapahtuman aihealueiksi valittin veden- ja sahkon kulutus, kulutushyddykkeiden kayttdian piden-
taminen seka jatteiden lajittelu. Vierailijat valittiin naiden alojen asiantuntijoista, jotta tapahtumaan
osallistuvat henkilot voivat saada syventavaa tietoa heita askarruttavista asioista. Tietoisuuden
kasvattamiseksi on heratettava kiinnostusta, joka ohjaa etsimaan lisatietoa, jota osallistujat pysty-
vat hankkimaan itse esimerkiksi vierailijoiden esitemateriaaleista. Tapahtuma on ilmainen osallis-
tujilleen, joten valittomia taloudellisia tavoitteita ei ole. Tapahtumalla ei myoskaan ole valillisia

taloudellisia tavoitteita, vaikka jotkin vierailijoista saattavat toivoa mahdollista lisamyyntia.

3.2 Kohderyhma

Jotta saadaan muodostettua oikeanlainen ja kokoinen, kohderyhmaan vetoava tapahtuma, on
tunnettava kohderyhma riittdvan hyvin. Kohderyhméa voi muodostua suuresta yleisosta, rajatusta
tai avoimesta kutsuvierasjoukosta. Tapahtuman kohteena voivat esimerkiksi olla organisaation
nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat, henkildstd, omistajat, sidosryhmat, yhteistydkumppanit tai
lehdistdn edustajat. Kohderyhméaa kartoitettaessa on mietittdva muun muassa osallistujien suku-
puolta, ik&a, perhetilannetta, harrastuksia ja muita kiinnostuksen kohteita. Hyvin tarkeaa on, etta
jarjestaja kykenee asettumaan kohderyhménsa asemaan. Tapahtuman tavoitteet seka kohde-
ryhma ja sen koko maarittavat hyvin pitkalle, minkalainen tapahtuma jarjestetaan. (Vallo &
Hayrinen 2008, 111,113-114.)

Ymparistotietoisuusteemapaivien kohteena ovat Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalou-

den yksikon henkilosto ja opiskelijat. Kohderyhmaan kuuluvien henkiloiden kirjo on laaja, vaikka
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ryhma onkin selkeasti rajattu. Tapahtumaa suunniteltaessa pyrittiin ottamaan huomioon kohde-
ryhman erilaiset taustat ymparistotietoisuuden ja kiinnostuneisuuden suhteen. Ottmanin mukaan
tasoja on viisi: ymparistoaktiivit, kiireiset, epailijat, valittajat ja tavalliset tallaajat. Ymparistoaktii-
veilla on vahva tietamys ymparistoasioista ja luja usko omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa henkilo-
kohtaisilla valinnoillaan. He toimivat periaatteidensa mukaan. Kiireiset kokevat, ettei heilla ole
aikaa muuttaa totuttuja elintapojaan, mutta kayttavat mielellaan rahaa ymparistoystavallisiin tuot-
teisiin. Nama kaksi ryhmaa voidaan luokitella aktiivisiksi ymparistonsuojelijoiksi. Epailijat eivat
usko omilla teoillaan kykenevansa vaikuttavaan ymparistoasioihin paljoakaan, mutta kannattavat
ymparistolakien ja sdadosten lisa@mista. Koska tdman ryhman usko vaikutusmahdollisuuksiinsa
on heikko, he eivat ole valmiita maksamaan ymparistoystavallisyydesta tavallista tuotetta enem-
paa. Tahan ryhmaan kuuluvien henkildiden valinnat ymparistoystavallisyyden ja taloudellisuuden
valilla ovat hyvin vaikeasti ennustettavissa. Valittajat eivat ota osaa ymparistonsuojeluun eivatka
usko kenenkaan muunkaan tekevan niin. Heidan mielestaan ongelma ja taten myos tilanteen
korjaaminen on jonkun muun ongelma. Taman ryhman mielesta ymparistoystavalliset tuotteet
maksavat likaa muihin verrattuna eivatka toimi hyvin. He tuntevat olevansa hammentyneita ja
epainformoituja ymparistoasioista. Tavalliset tallaajat ovat suurin ja vahiten ymparistdsuuntautu-
nut kuluttajaryhma. Heidan perususkomuksensa on, ettei yksilon valinnoista ole hyotya. Kahden
viimeisen ryhman jasenet eivat ole aktiivisia ymparistdasioissa. (Ottman 1992, 30-33.) Teema-
paivien kohderyhmassa voidaan olettaa olevan kaikentasoisia ymparistoihmisia, joista todenna-
koisimmin paikalle saapuvat aktiiviset ymparistonsuojelijat seka osa epailijoista. Asiantuntijoiden
tarjoaman tiedon toivotaan houkuttelevan paikalle myos valittajia seka tavallisia tallaajia. Tapah-
tuman ilmaisuuden uskotaan alentavan osallistumiskynnysta seka lisaavan osallistujamaaraa

ihmisten pysahdellessa katsomaan, mita on tekeilla.

3.3 Sisalto

Onnistuneen tapahtuman luominen vaatii sisélldllisia tavoitteita, eli tasokasta ohjelmaa
(Kauhanen ym. 2002, 45). Tapahtuman tavoitteina siis ovat tietoisuuden seka
-kiinnostuneisuuden kasvattaminen konkreettisten esimerkkien ja vierailevien asiantuntijoiden
avulla. Tapahtumaprojektiin sisaltyvat ymparistotietoisuusteemapaivat ja pienimuotoinen, tiiviista
tietoiskuista koostuva sahkdpostikampanja (liite 1), joka lahetetaan seké henkildstolle etta opiske-
lijoille. Kampanjaviestit lahetetdan ilman liitteessa olevia lahdemerkint6ja. Lisaksi toteutetaan
palautekyselyt seka tapahtumasta ettd sahkopostikampanjasta. Teemapaivien olennaisimmat

osat ovat asiantuntijavieraat, joilta on mahdollista saada syventavaa tietoa seka tapahtumapaikal-
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la oleva opinnaytetydntekijdiden ideoima ja organisoima kierratyspeli (liite 2), jonka avulla on
mahdollista kokeilla omaa jatteidenlajittelutietouttaan. Pelin perusideana on erilaisten kotitalous-
jatteiden lajitteleminen 10 erilaiseen keraysastiaan. Nain pelaajille syntyy konkreettisia muistiku-
via kierrattamisesta. Tapahtuman tarkoituksena on tarjota tietoa ja herattaa ajatuksia, mutta ei
seurata kaytannon vaikutuksia kohderyhman elamassa. Keratty palaute koskee siis lahinna ta-
pahtuman informatiivisuutta, onnistumista ja hyddyllisyytta. Palaute kerataan tilastollisella mene-

telmalla analysoinnin nopeuttamiseksi.

Koska ymparistotietoiseen toimintaan kuuluvat muun muassa kestavan kulutuksen ymmartami-
nen ja kierrattdmisen osaaminen, valittin nama teemat ympaéristotietoisuusteemapaivien ja sah-
képostikampanjan paateemoiksi. Ensimmaiseen teemaan liittyen pyydetaan Marja-Leena Pirkola
Martoista kertomaan kestavasta kulutuksesta ja saastamisesta. Kun huomioidaan, etta jokainen
ostettu tuote on tuleva roska, olisi suotavaa kayttaa ostettua tuotettua mahdollisimman pitkaan.
Martoilta toivotaan ideoita siita, kuinka esimerkiksi vaatteet kestavat pidempaan, miten jo kaytet-
tyja tavaroita voi uusiokayttaa ja kuinka arkena voi saastaa esimerkiksi vedessa ja sahkossa.
Liséksi vieraaksi pyydetaan Jarmo Lahtinen Oulun Vedeltd kertomaan jatevesien puhdistamis-
prosessista ja ihmisten vesistaille, erityisesti Peramerelle, aiheuttamasta jatekuormituksesta seka
kyseisen kuormituksen vahentamiskeinoista arkielamassa. Toisen teeman tiimoilta otetaan yhte-
ytta Oulun jatehuoltoon, josta Lea Ansamaa saapuu kertomaan jatteiden lajittelusta, sen hyddyis-
ta ja tulossa olevista muutoksista. Lisaksi pyydetaan Tarja Vayrynen Oulun Energialta kertomaan
ekovoimalaitoksesta seka heidan tarjoamistaan ymparistoystavallisista energiamuodoista.
Kyseessa on pieni, messuluontoinen tapahtuma, jossa osallistujat voivat vapaasti jutella asian-
tuntijavieraiden kanssa mieleensa tulevista kysymyksista. Tarjolla ei siis ole seminaariluontoisia

esityksia.

3.4 Tapahtumapaikka

Tapahtuman onnistumisen kannalta sen jarjestamispaikalla on suuri merkitys. Paikkaan liittyvia
asioita ovat muun muassa sijainti, tavoitettavuus, tilat ja niiden mukavuus, oheispalvelut, tilasta
aiheutuvat kustannukset ja paikan imago. Tilan sijainti ja sopiva koko ovat merkittavimmat tekijat,
jotka tapahtumanpaikan osalta vaikuttavat tilaisuuden onnistumiseen. Myds tilan kustannuksilla ja
somistamisella on merkitysta, joka nakyy jo suunnitteluvaiheessa. (Kauhanen ym. 2002, 28-39.)

Tapahtumapaikkana voi olla mika tahansa tila, kuten esimerkiksi organisaation omat tilat tai jokin
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ulkoilma-alue. Tilaa valittaessa kannattaa ottaa huomioon tilaisuuden luonne, saavutettavuus,
tekniikka ja sen yhteensopivuus, ulkopuoliset hairidtekijat seka saniteettitilat. (Vallo & Hayrinen
2008, 131-133).

Ymparistoteemapaivien tapahtumapaikaksi valittin Liiketalouden yksikon ruokalan aula. Tila on
pienehko, mika on eduksi kyseessa olevalle tapahtumalle. Liian suuressa ja avarassa tilassa
tapahtuma voisi vaikuttaa riittamattomalta. Valittu tila on keskeisella paikalla saavutettavuuden
suhteen, silla monet opiskelijat kayvat syomassa, vaikka heilla ei luentoja olisikaan. Lisaksi

aulaan yleensa kertyy jonoa lounasaikoina, jolloin jonottajat vaistamatta huomaavat tapahtuman.

3.5 Aikataulu

Tapahtuman ajankohta ja kesto saattavat oleellisesti vaikuttaa osallistujamaaraan. Viikonpaivista
maanantai ja perjantai ovat useimmiten osallistujille haasteellisimmat. Vuodenajoista parhaimpia
ovat esimerkiksi tammi- ja helmikuu, koska silloin ei yleensa ole juurikaan muita tapahtumia. Aa-
mupaivan tapahtumille on yleensd enemman osanottajia kuin iltapaivan tapahtumille. Tapahtu-
manjarjestajan kannattaa myos huolehtia, ettei yhta aikaa ole kilpailevia tapahtumia tiedossa.
Tapahtuman kesto on syyta miettia tarkkaan, jottei se ole liian lyhyt eika puuduttavan pitka.
(sama, 137-139.)

Ymparistotietoisuusteemapaivat sijoitetaan tammikuun puolivaliin 17.-18.1.2012, jolloin yksikdssa
ei ole vakiintuneita tapahtumia. Viikonpaiviksi valittiin tiistai ja keskiviikko, koska silloin suurin osa
yksikon opiskelijoista ja henkilokunnasta on koululla. Ajankohdaksi valittiin lounas ja iltapaiva-
kahvi-aika, silla silloin potentiaalisilla tapahtuman osallistujilla on parhaiten aikaa piipahtaa paikan

)

paalla. "Tiesitko, ettd...” -sahkopostikampanja ajoitetaan tapahtumaviikon alkuun, eli ajalle
16.-18.1.2012. Sahkdposteja lahetetaan kolme paivassa. Lahetysajat ovat noin aamulla klo 8.00,
paivalld lounasaikaan klo 10.30 ja iltapaivalla klo 13.30. Sahkopostikampanjan alkaminen jo

maanantaina pohjustaa tiistain ja keskiviikon aikana toteutettavaa tapahtumaa.
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Teemapaivien aikataulu

Tiistai 17.1.2012

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30 — 12.30 Oulun Vesi, jateveden puhdistaminen

12.30 - 14.30 Martat, taloudellisuus, kayttoian pidentaminen

15.00 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

Keskiviikko 18.1.2012

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30 — 12.30 Oulun Energia, ymparistoystavalliset energiamuodot, ekovoimalaitos
11.00 - 12.00 Oulun kaupungin jatehuolto, jatteen lajittelu ja jatkokasittely

14.30 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

3.6 Budjetti

Ymparistoteemapaivat ovat kaikille iimaiset ja ne toteutetaan opinnaytetyona seka vapaaehtois-
voimin, joten tapahtumalla ei ole varsinaista rahallista budjettia. Yksikon johtaja lupasi kuitenkin
koulun kustantavan tapahtumassa palkintoina olevat makeiset seka vierailijoiden kahvituksen,

kunhan kulut pysyvat kohtuullisina.

3.7 Markkinointi ja viestinta

Tapahtuman markkinoinnin padmaarana on saada kohderyhma kiinnostumaan tapahtumasta ja
saapumaan paikalle. Keskeisia tapahtuman markkinoinnissa ovat oikea kohderyhma, oikea
imago, oikea hinta ja oikea aika sek& kilpailevien seikkojen huomiointi. (Kauhanen ym. 2002,
113.) Tapahtumakutsu on tapahtuman esite, joka luo mielikuvia ja odotuksia tapahtuman siséllds-
ta. Kutsun luomiin lupauksiin on pystyttava vastaamaan. Kutsulla on suuri merkitys osallistumis-
prosenttiin, joten siihen kannattaa panostaa. Kutsu voi olla henkilokohtainen tai avoin. Molemmis-
sa voidaan pyytaa etukateisilmoittautumista. Avointa kutsua voidaan myds pyytaa valittamaan
eteenpain organisaatiossa. Kutsu voidaan toimittaa esimerkiksi kirjeena, korttina, séhkopostivies-
tind, puhelinsoittona tai henkilokohtaisesti. Siita tulee ilmeta kenelle kutsu on suunnattu, tapahtu-
man luonne, ajankohta, paikka, kuka kutsuu, ohjelma paapiirteittdin seka lisaksi mahdollinen
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pukeutumisohje, tieto tilaisuuden maksullisuudesta ja pyynto iimoittaa esimerkiksi erikoisruokava-
lioista. (Vallo & Hayrinen 2008, 119-121.)

Viestintaa on olemassa seké ulkoista etta sisdista. Sisdisen viestinnan tarkoituksena on pitaa
ajan tasalla tapahtumaorganisaation ja sidosryhmien henkilot. Ulkoinen viestinta tarkoittaa kay-
tanndssa markkinointiviestintaa kohderyhmille. Viestinnan suunnittelussa on tarkeaa huomioida
kenelle ja mita kanavaa pitkin viestitaan seka mita halutaan viestia ja kuka sen tekee. Markkinoin-
tiviestin tulee sisaltaa oikeat asiat oikealle ihmiselle seka olla informatiivinen ja selked. Tapahtu-
man viestinta voidaan toteuttaa monia kanavia pitkin. Naita ovat esimerkiksi sahkopostit, kirjeet,
henkilokohtaiset keskustelut, mobiilipalvelut, sanoma- ja aikakauslehdet, Internet-sivut, tiedotus-
ja henkilostolehdet, julisteet, esitteet seka iimoitustaulut. Viestin pituus ja tyyli maaraytyvat mark-

kinointikanavan mukaan. (liskola-Kesonen 2004, 63-64.)

Viestinta on erilaista tapahtumaprojektin eri vaiheissa. Ennen tapahtumaa suoritettava viestinta
on houkuttelevaa ja informatiivista, tapahtuman aikana viestinnalla kerrotaan ajankohtaisista asi-
oista ja tapahtuman jalkeen kannattaa viestinta suunnata onnistumiskertomuksien ja tavoitteiden

saavuttamisesta kertomiseen. (sama, 67-68.)

Ymparistotietoisuusteemapaivien viestintaa suunniteltaessa otettiin huomioon ekologiset arvot.
Tama vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista kayttaa paperisia, jaettavia mainoslehtisia, vaan elekt-
ronista aineistoa, eli sahkopostiviesteja, yksikon intranetia ja aulojen televisioruutuja. Poikkeuk-
sena paalinjauksesta ovat tapahtumaan ohjaavat opasteet (liite 3) seka WWF:Ita tilatut kampanja-
julisteet (liite 4), jotka asetetaan strategisille paikoille (lite 5) kampanjan ja tapahtuman ajaksi.
Tama sen vuoksi, ettd myds sahkaisia viestintavalineita seuraamattomat 16ytaisivat paikan paalle.
Viestinnasta tehdaan kaksikielinen, koska Liiketalouden yksikdssa on myods englanninkielisia

koulutusohjelmia, joiden opiskelijoille halutaan tarjota yhtélainen osallistumismahdollisuus.

Sisadinen viestintd toteutetaan kasvotusten, puhelimitse seka Internetin vélityksella erilaisten kes-
kusteluohjelmien ja sdhkdpostin avulla. Ulkoiseen viestintaan kaytetddn massasahkopostiviesteja
"Tiesitkd, etta...”-kampanjan muodossa, tiedotteita (liite 6) yksikdn sisdisessa tietoverkossa seka
koulun auloissa olevia televisionayttdja, joilla esitetdén tapahtuman mainoksia (liite 7). Henkilo-

kuntaa tiedotetaan etukéateen (liite 8) sahkdpostikampanjasta.
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Sahkopostikampanjan viestit muodostetaan lyhyista tietoiskuista ja niité lahetetaan kolme paivas-
sa aikavalilla 16.1.2012-18.1.2012. Otsikoinnin samanlaisuus on riskitekija viestien luettavuuden
kannalta, minka vuoksi ensimmaisten viestien on oltava hyvin iskevia ja mielenkiintoisia, jotta
seuraavatkin tulevat luetuiksi. Mikali lukijat saadaan kiinnostumaan ensimmaisista viesteista, he
lukevat mielellaan loputkin, jolloin otsikointi helpottaa viestien poimimista tietovirrasta. Sahképos-
tilikenteen valtavan maaran vuoksi viesteista halutaan tehda lyhyita ja viestisarjasta tunnistetta-
va. Tallainen kaytanto palvelee seka etuna ettd haittana. Mikali viestit kiinnostavat, vastaanottajat
lukevat niita lyhyina valipaloina tyon seassa ja mikali eivat, he poistavat ne kaikki suoraan roska-
postiin. Jalkimmainen toimintatapa ei ole toivottava, mutta helppo keino hankkiutua viesteista

eroon vahentaa vastaanottajien mahdollista arsyyntymista sahkdpostitulvaan.

Viestintalausekkeiden sisaltoa mietittdessa tulee ottaa huomioon erityisesti vastaanottajien erilai-
set taustat ymparistotietoisuuden ja kiinnostuneisuuden suhteen. Jotta viestinta olisi mahdolli-
simman tehokasta, kannattaa se suunnata kohderyhméassa eriteltyjen ryhmien tarpeisiin. Ympa-
ristoaktiiveja ei erikseen tarvitse houkutella tapahtumaan, silla he ovat jo valmiiksi motivoituneita,
eli pelkka tieto tapahtumasta riittaa saamaan heidat paikalle. Kiireisia varten on mietittava nopeita
ja helppoja esimerkkeja arjen ymparistotekoihin. Tahan tahtaa erityisesti "Tiesitko, etta...”
-kampanja. Epailijoille on luotava mielikuvia yksilon vaikutusmahdollisuuksien suuruudesta, mihin
pyritadn seka sahkopostikampanjalla ettd intranet-tiedotteen “Oletko koskaan miettinyt...”
-iskulausahduksilla. Valittajien ja tavallisten tallaajien asenteiden muuttaminen on vaikeaa, mutta
heidat voidaan saada osallistumaan tapahtumaan jo puhtaasti siella tarjotun tiedon perusteella.
Koska he kokevat olevansa tietamattomia ymparistoasioissa, tiedonsaantimahdollisuus voi hou-

kutella heidat paikalle.

3.8 Riskit ja niihin varautuminen

Keskeisia riskeja tapahtuman jarjestamisessa ovat matala osanottotaso, vierailijoiden peruuntu-
minen seka erilaiset vaarinkasitykset tapahtuman luonteesta tai tarkoitusperista vierailijoiden ja
tapahtumanjarjestajien valilla. Osanottoa pyritdéan nostamaan hyvalla tiedottamisella ja napakoil-
la, kiinnostusta herattavilla iskulauseilla seka keskeisella sijainnilla yksikon tiloissa. Vierailijoiden
peruuntumiselle ei ole varasuunnitelmia, silla heilld ei ole tarjota sijaista esimerkiksi alkuperaisen
vierailijan sairastapaustilanteessa. Molemmille paiville on kuitenkin kaksi vierailijaa, mika vahen-
taa molempien peruuntumisen riskia. Vaarinymmarrysten valttdmiseksi vierailijoille pyritaan selit-

tamaéan tapahtuman koko, tarkoitus, keinot ja sijainti mahdollisimman tarkoin. Yleisétapahtumaa
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jarjestettaessa on myos huomioitava turvallisuustekijat, eli tassa tapauksessa varapoistumistiet ja
niiden esteettomyys seka ensiapuvalineiden sijainti. Varapoistumisteista Iahin sijaitsee
A-portaikossa ja toinen tapahtumapaikasta katsottuna kaytavan toisessa paassa. Lahin ensiapu-
tarvikkeiden, paaasiassa pienten haavojen hoitotarvikkeiden, sijaintipaikka on A-aulan infossa.

Sammutuspeite sijaitsee tapahtumapaikan yhteydessa.

Viestintakampanjan riskeihin kuuluvat matala vastaanottotaso, eli viestien joutuminen lukematto-
mina roskapostiin ja vastaanottajien arsyyntyminen viestitulvaan. Tahan varaudutaan tekemalla
viesteista lyhyitd, ytimekkaita ja ajatuksia herattavia seka rajoittamalla niiden lahetys kolmeen
kertaan paivassa. Lisaksi saapuvista viesteista annetaan edeltavalla viikolla ennakkotiedotus

henkildkunnalle tapahtumatiedotuksen yhteydessa ja ne otsikoidaan yhtenevasti.
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4 YMPARISTOTAPAHTUMAN JA -KAMPANJAN TOTEUTTAMINEN JA
PAATTAMINEN

Projektin paattamiseen kuuluu olennaisesti loppuraportointi, johon sisaltyvat projektin yleiskuva-
us, tavoitteet, ajallinen ja taloudellinen onnistuminen, projektiorganisaation toiminta, havaitut on-
gelmat, arviointi seka muut selvitykset ja liitteet. Projektiorganisaatio puretaan johtoryhman kasi-

teltya loppuraportin. (Kauhanen ym. 2002, 30.)

Tapahtuman paattamiseen kuuluu loppuraportin lisaksi olennaisena osana niin sanottu jalkimark-
kinointivaihe, jossa kiitetaan tapahtumaan osallistuneita seka sen jarjestamisessa mukana olleita
tahoja. Hyvin tehty tyd ja projektiin sitoutuminen ansaitsee kiitoksen. (Vallo & Hayrinen 2008,
168-169.) Tapahtuman jalkeen vierailijoille lahetettiin kiitosviestit sahkdpostitse. Muita tapahtu-
man jarjestelyissa mukana olleita muistettiin pienilla lahjoilla. Naispuolisille annettiin pienet ruusu-
kimput ja miespuolisille suklaalevy seka avainnauhat. Lisaksi kerataan palautetta, jonka pohjalta
arvioidaan tapahtuman onnistumista ja eri sidosryhmien tyytyvaisyytta. Kyselyn tulokset kertovat
onko tapahtuman tavoitteisiin paasty, miten osallistujat tapahtuman kokivat, missa on parantami-
sen varaa ja mita jo tehtiin hyvin. Palautteet siis analysoidaan ja niistd koostetaan yhteenveto,

joka jaa kayttoon tulevia projekteja ja oppimista varten. (sama, 171.)

Kauhasen ym. mukaan projektin paattamiseen kuuluvat onnistumisen arviointi, kiittaminen, palkit-
seminen seka raportin kirjoittaminen. Tapahtumaa paatettaessa tulee muistaa kiittaa niin sidos-
ryhmid kuin talon sisdistakin vaked. Tapahtuman onnistumista arvioitaessa tulee ottaa huomioon
myos sen taloudellisten seka ajallisten suunnitelmien pitévyys ja sen laatu. Arvioinnin tukena on
jarkevaa kayttaa osallistujilta kerattya ja saatua joko laadullista tai tilastollista palautetta. (2002,
125.)

4.1 Esivalmistelut

Teemapaivien ja sahkopostikampanjan suunnittelu alkoi lokakuussa 2011 Idytdessamme meita
molempia kiinnostavan opinnaytetyon aiheen. Aiheanalyysia ja opinnaytetyosuunnitelmaa teh-
dessamme ideoimme projektin paalinjaukset, jotka hyvaksyttiin aloitusseminaarissa 31.10.2011.

Sen jalkeen projektimme eteni lahinnd@ suunnittelun ja ajatustyon tasolla joulukuun alkuun asti,
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jolloin aloimme kaytannon toimiin. 29.11.2011 oli ymparistotiimin kokous, jossa Jenna edusti pro-
jektiryhmaamme ja kertoi suunnitelmistamme. Jenni oli estynyt tulemaan tahan kokoukseen. Jou-
lukuun puolivalissa tilasimme julisteet WWF:Ita ja sovimme vierailijoiden kanssa heidan saapu-
misistaan tapahtumaamme. Aluksi meilld oli hieman kommunikaatio-ongelmia selittdessamme
osalle vierailijoista, minkalaisesta tilaisuudesta on kyse, mutta paasimme onneksi melko pian
yhteisymmarrykseen tapahtuman tavoitteista ja heidan roolistaan siina. Tammikuun ensimmaisel-
la viikolla [ahetimme heille muistutussahkopostit (lite 9), joissa tarkensimme paivan ohjelmaa.
Viestien liitteeksi laitoimme kartat Liiketalouden yksikosta ja sen lahiymparistosta (liite 5), jotta
vierailijoiden olisi helppo 16ytaa perille. Naissa kartoissa ei ollut numeroin merkittyna opasteiden
tai muiden sellaisten mainosmateriaalien sijainteja. Koska emme saaneet kaikilta vierailijoilta
vastaussahkopostia, soitimme heille viikon paasta viestin lahetyksesta varmistaaksemme, etta

lahettamamme lisatieto oli saapunut perille.

Pidimme ohjausseminaarin 9.1.2012. Sielld meiltd pyydettiin tarkennusta kierratyspelin ja
"Tiesitkd, ettd...-kampanjan kaytannon toteutuksista. Seminaarissa paatettin myos laajentaa
sahkopostikampanja koskemaan henkiloston lisaksi opiskelijoita. Seminaarin jalkeen aloimme
todenteolla valmistella tapahtuman kaytannon toteutusta, eli hioimme loppuun ja kaansimme
englanniksi sahkopostikampanjan tietoiskut, Introjen tiedotteet, aulojen televisioruutujen mainok-
set seka tapahtuman palautekyselylomakkeet. Palautekyselyt myos testattiin muutamilla henkildil-
la. Sahkopostikampanjan kyselylomakkeita emme k&antaneet ollenkaan, silla ne oli tarkoitettu
vain henkilostolle, joka paasaantoisesti osaa suomea ainakin jonkin verran. Myos tapahtumassa
kaytetyt opasteet seka nimikyltit (lite 10) viimeisteltiin ja tulostettiin tapahtumaa edeltavalla viikol-
la. Vahtimestarit tulostivat meille varillisen materiaalin ja huolehtivat meille korkeat poydat vieraili-
joiden kayttoon tapahtumapaiviksi. Lisaksi kavimme sopimassa Otro ry:n kanssa, ettd saamme
kayttaa heidan varastoaan materiaaliemme sailyttdmiseen tapahtumaa edeltavan ja tapahtuma-
paivien valilld olevan yon ajan. Sovimme myds Café Carman kanssa, etta voimme lainata vesi-
kannua, laseja seké kulhoa tapahtumassa tarjoamillemme karkeille ja teimme tilauksen kyseisista
karkeista seka vierailijoidemme kahvituksesta. Lasku ndista laitettiin suoraan yksikdlle. Sahko-
postikampanjan ja muun tiedotuksen tiimoilta kdvimme keskustelemassa Inkeri Hedemaen kans-
sa, joka laittoi ilmoitukset intraneteihin, eli Oivaan ja Heimoon, seka lahetti henkilokunnan sahko-
postikampanjan esitiedotteen ja viestit. Haneltd saimme luvan kayttda luokkien postituslistoja
opiskelijoiden kampanjaviestien lahettamiseen. Suunnittelija Piritta Natynki puolestaan antoi meil-
le kansainvalisten luokkien yhteystiedot.
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Tammikuun alun ajan kerasimme lajiteltavia tavaroita ideoimaamme kierratyspelia varten. Kierra-
tyspelissa kaytetyt kerayslaatikot haimme Alkosta ja paallystimme ne sanomalehtipaperilla seka
nimikoimme ne Lassila & Tikanojan merkeista muokkaamillamme kylteilla. Laatikoiden koristelun

teimme tapahtumaa edeltaneen viikon lauantaina.

Maanantaina teimme kaytannon esivalmisteluja: Loimme tilastopohjat palautekyselyille, toimme
kierratyspelin materiaalit Otro ry:n varastoon, kiinnitimme julisteet paikoilleen, jacimme henkilos-
ton postilaatikoihin sahkopostikampanjan palautelomakkeet seka veimme palautelomakkeen
henkilokunnan taukotilaan. Paivikki Kaakiselta saimme tarvitsemamme materiaalit, kuten kynat,

teippia, sinitarraa, muovitaskuja, limaa ja nimikylttikotelot.

4.2 Sahkopostikampanja

Tapahtumaviikko kaynnistyi sahkopostikampanjan aloituksella maanantai-aamuna kello 8.00.
Ensimmaisen viestin lahetyksen jalkeen tuli monta virheilmoitusta, joiden mukaan viesti ei ollut
mennyt perille. Korjasimme virheelliset sahkopostiosoitelistat ja poistimme oletettavasti valmistu-
neiden luokkien osoitteet listalta virheilmoitusten mukaisesti. Viesteja ehdittiin lahettaa kaksi,
ennen kuin Inkeri Hedemaki sai henkilokunnalta kaksi iimoitusta, etteivat he halua kyseisia tie-
toiskuja. Han paatti lopettaa viestien lahettamisen toistaiseksi ja ilmoitti meille siirtdvansa ne
Heimoon henkiloston luettavaksi. Myds opiskelijoilta tuli paivan aikana viisi pyyntoa lopettaa vies-
tien lahettaminen. Vaikka olimme tietoisia, etta viestit voisivat arsyttaa vastaanottajia, yllatyimme
kielteisesta vastaanotosta silti hieman. Keskustelimme ensimmaisen paivan iltana aiheesta kes-
kenamme ja tiistaiaamuna kysyimme myos Inkeri Hedemaen mielipiteen asiaan. Han oli selvitta-
nyt IT-tuesta, ettei yksittaisia henkil6ita voinut poistaa postituslistoilta ja paatti jatkaa viestien 1a-
hettamista. Mekin vastasimme opiskelijoiden pyynt6ihin asiallisesti, ettd kampanja kuuluu Liiketa-
louden yksikon tiedotukseen ja ettei yksittdisia henkiloita valitettavasti voida poistaa listoilta. Tiis-
taina ja keskiviikkona tulleisiin valituksiin vastatessamme lisdsimme myos tiedon siité, ettd viestit
tulevat poikkeuksellisesti Jenni Kyron sahkopostiosoitteesta Inkeri Hedemaen sijaan, koska kyse

on opinnaytetyostamme.

Séahkdpostit 1ahetettiin suunnitelman mukaisesti aamulla, lounasaikaan ja iltapaivakahviaikaan.
Opiskelijoille lahtevia viesteja emme onnistuneet lahettaméaan aivan tasaisin ja suunnitelluin ajoin,
silla niiden lahetys taytyi sovittaa tapahtumassa kayvien ihmismassojen likkeiden mukaan.
Saimme kuitenkin lahetettya kaikki viestit l1ahestulkoon suunniteltuina aikoina. Henkilokunnan
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viestit oli otsikoitu vain "Tiesitko, etta...”, mutta opiskelijoiden viestien otsikoista loytyi lisaksi juok-

seva numerointi 1/9-9/9. Opiskelijoiden viestien otsikot olivat siis muotoa "Tiesitko, etta... 3/9”.

Kaiken kaikkiaan 19 opiskelijaa vastasi lahetettyihin sahkopostiviesteihin yhteensa 25 viestilla.
Opiskelijoilta saimme kahdeksan lopettamispyyntéd, viisi muuta negatiivista palautetta, kaksi ala-
arvoista negatiivista viestia, nelja tyhjaa vastausta lahetettyihin posteihin, viisi vaikeasti tulkittavaa
viestia seka yhden positiivisen palautteen. Vaikeasti tulkittavista viesteista emme olleet varmoja,
olivatko ne tarkoitettu positiivisiksi vai negatiivisiksi. Sahkopostiviestit [ahtivat kaikkiaan 1387
opiskelijalle. Opiskelijoiden viesteihin, muihin kuin asiattomiin ja tyhjiin, vastasimme asiallisesti
kuhunkin viestiin sopivalla tavalla. Loppuihin katsoimme parhaaksi olla vastaamatta. Henkilokun-
nalta saimme kaksi pyyntoa lopettaa viestien lahettdminen. Henkildston sahkopostilistalla on 120
henkilda. Henkilokunnasta 1,7 prosenttia ja opiskelijoista 0,6 prosenttia toivoi viestien lahettami-

sen lopettamista.

4.3 Tapahtuman ensimmainen paiva

Saavuimme paikalle aamulla pari tuntia ennen tapahtuman alkua. Ensiksi kavimme keskustele-
massa Inkeri Hedemaen kanssa sahkopostikampanjasta. Taman jalkeen siirryimme varsinaiseen
tapahtumatilaan, jonka heti jarjestimme: veimme turhat huonekalut pois, rakensimme kierratyspe-
lin ja palautteenantopisteen. Lisaksi laitoimme karkit ja vierailijoita varten olevan vesikannun
mukeineen esille. Taman jalkeen kytkimme tietokoneen televisionayttoon ja tarkistimme internetin

toimivuuden.

Aloitimme kierratyspelin suunnitelman mukaisesti kello 10.00 ja ensimmainen lajittelija saapuikin
paikalle heti pelin avauduttua. Ensimmainen vierailija, Jarmo Lahtinen Oulun Vedeltd, saapui
paikalle sovitusti kello 10.30 ja oli paikalla aina kello 12.30 asti. Hanelld oli mukanaan monenlai-
sia esitteita littyen veden kasittelyyn. Liséksi hanella oli mukanaan PowerPoint-esitys, jota emme
valitettavasti saaneet nakymaan halutulla tavalla teknisten ongelmien vuoksi. Han laittoi kuitenkin

televisioruudulle nakyviin erilaisia veteen ja sen kasittelyyn liittyvia Internet-sivuja.
Paivan toinen vieras, Marja-Leena Pirkola Martoilta, saapui samoihin aikoihin, kuin hénen edelta-

jansa oli lahdossa. Vieralilijoiden vaihdos ei sujunut aivan niin hienosti, kuin olisimme toivoneet,

silla jarjestajista paikalla oli valiaikaisesti vain toinen ja han oli juuri neuvomassa kierratyspelia
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eraalle lajittelijalle. Nain ollen jarjestaja ei ehtinyt heti reagoida ensimmaisen vierailijan lahtoaikei-
siin. Molemmat jarjestajat ehtivat kuitenkin kayda kiittamassa ja hyvastelemassa Jarmo Lahtisen.
Marttojen edustaja saapui paikalle ajallaan, vaikka hanella olikin vaikeuksia l0ytaa parkkipaikkaa.
Han otti hyvin aktiivisesti kontaktin paikalla oleviin ja ohi kulkeviin kavijoihin. Mahdollisesti taman
takia monet kavijat keskustelivat hanen kanssaan. Hanella oli mukanaan omia tietoiskutauluja
seka Martta-lehtia. Lisaksi hanella oli PowerPoint esitys, joka talla kertaa saatiin toimimaan halu-

tusti. Han lahti paikalta kello 15.00 kierratyspelin sulkeutuessa.

Kaikilla vierailijoilla ei ollut omia nimikylttejd mukanaan ja olivatkin hyvilladn meidan tapahtumaa
varten tekemista kylteista. Eras piti oman virallisen kylttinsa rinnalla tapahtumamme kylttia, ja
halusi sen myos kotiinsa muistoksi tai mahdolliseen tulevaan uusiokayttoon. Myoskaan tarjoami-
amme kahveja kaikki vierailjamme eivat halunneet tai ehtineet nauttia, vaikka toiset olivatkin

niista kovin hyvilladn. Molemmat vierailijat jattivat loput esitemateriaalinsa péydille

Kaiken kaikkiaan kierratyspelia kavi kokeilemassa noin 30 lajittelijaa tai useamman henkilon jouk-
kuetta. Taman lisaksi osa kavijoista ei pelannut kierratyspelia, mutta kavivat kuitenkin keskuste-
lemassa vierailijoiden kanssa. Tallaisia henkildita oli vajaa kymmenen. Kierratyspeliin osallistu-
neista henkildista pieni osa kavi juttelemassa asiantuntijoiden kanssa. Paikalla kavi niin opiskeli-
joita kuin henkilokuntaakin ja kaiken kaikkiaan kavijamaara oli arviolta ainakin 70 henkiloa.
Tapahtumasta saadun palautteen maara oli melko vahainen, vain 14 taytettya kyselylomaketta.
Tama voi osittain johtua siita, ettemme muistaneet kaikille asiasta mainita seka palautelaatikon

hieman syrjaisesta sijainnista.

Vertaisarvioija Tuomas Oukka oli paikalla melkein koko tapahtumapaivan ajan. Han teki tarkkoja
havaintoja tapahtuman sujumisesta seka antoi hyvia neuvoja jatkoa ajatellen. Lisaksi han osallis-
tui kierratyspeliin ja keskusteli asiantuntijoiden kanssa. Kiireisind hetkind han myds auttoi kierra-
tyspelin vastausten tarkistamisessa. Hanesta oli suuri apu erityisesti aina silloin kun jompikumpi

jarjestajista oli tilapaisesti poissa paikalta, esimerkiksi syomassa.

Kavijoista suurin osa saapui paikalle lounasaikaan, ja kello 14.15 eteenpain kavijafrekvenssi oli
melko pieni. Suljimme tapahtuman kolmelta, minka jalkeen kerasimme kierratyspelin pois ja va-
rastoimme tavarat Otro ry:n varastoon ja Jennin kaappiin. Liséksi palautimme ja jarjestelimme

paikoilleen tilassa olevat huonekalut yhtd sohvaa lukuun ottamatta. Tama sohva jai portaiden
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sivussa olevaan syvennykseen, silla emme uskoneet iltaopiskelijoiden tarvitsevan sita illan aikana
emmeka halunneet tehda turhaa tyota. Lainaamamme mukit, vesikannu ja karkkikulho karkkei-

neen veimme sailytykseen Otro ry:n tiloihin.

4.4 Tapahtuman toinen paiva

Menimme koululle reilu tunti ennen tapahtuman alkua ja haimme tarvikkeemme Otro ry:n varas-
tosta sekd Jennin kaapista. Sen jalkeen jarjestelimme tilan hieman eri tavalla kuin edellisena
paivana, silla vierailijoita oli yhta aikaisesti kaksi tana paivana. Toinen syy tilan uudelleenjarjes-
tamiseen oli edellisena paivdnd saadun palautteen vahyys, jonka epailimme johtuvan osittain
palautelaatikon huonosta sijainnista. Tarkistimme teknologian toimivuuden valttyadksemme edel-
lispaivan ongelmilta ja laitoimme luontovideon pydrimaan, kunnes ensimmainen vierailijamme
saapui. Lisaksi haimme karkit, vesikannun ja mukit Otro ry:n Cafe Carmasta séilytyksesta. Kierra-
tyspeliin vaihdoimme muutamia lajiteltavia esineita saadaksemme vaihtelua itsellemme seka
mahdollisille toisen kierroksen pelaajille. Olimme valmiina puoli tuntia ennen suunniteltua aloitus-

aikaa.

Ensimmaisena vieraista paikalle saapui Tarja Vayrynen Oulun Energia -konsernista sovitusti
klo 10.30. Hanella oli mukanaan roll-up mainos, virrankulutusmittari seka esitemateriaalia. Han
hyodynsi tarjotut kahvit heti alkuun, mika oli hieman valitettavaa, silla hanta tultiin valittomasti

kyselemaan, eika han ollutkaan paikalla. Han poistui paikalta klo 12.30.

Oulun Jatehuollon Lea Ansamaa ei meinannut [dytaa perille kartoista huolimatta. Han oli paikalla
klo 11.00- 12.00 ja lahti pois noin klo 12.30 samoihin aikoihin Tarja Vayrysen kanssa. Tarja
Vayryselta kopioimme Oulun Energian informaatiovideon Laanilan jatteenpolttolaitoksesta, jonka
jatimme pyoérimaan loppupéivaksi. Lea Ansamaalla oli mukanaan kuvasarja kierrattavista inmisis-
ta, jota myOs pyoritettin hetken aikaa ruudulla seka roll-up mainos ja esitemateriaalia. Lisaksi
hanella oli mukanaan mainoslahjoiksi tarkoitettuja avainnauhoja ja kierratysmateriaalista tehtyja
kynia. Kynat menivat kaikki, mutta avainnauhoja jai viela jaljelle tapahtuman jalkeenkin. Avain-
nauhat olivat valitettavasti pakattu erillisiin muovipusseihin yksittain. Lea Ansamaa oli tasta pa-
hoillaan, silla han oli tilannut nauhat ilman yksittaispakkauksia. Molemmat vierailijat jattivat loput

esitemateriaalinsa poydille. Vierailijoiden lahdon jalkeen kavijoita ei ollut enda niin tiheaan.
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Kierratyspeli oli tarkoitus sulkea klo 14.30, mutta paikalle sattui juuri silloin tulemaan pari innokas-
ta lajittelijaa, minka vuoksi pelin lopettaminen venyi melkein kolmeen asti. Pelin kesto ei itsessaan
ollut niin pitka, vaan kavijat halusivat keskustella myos muista ymparistoasioista, eritoten kierra-

tykseen liittyen.

Pelin sulkemisen jalkeen purimme laatikot ja lajittelimme pelissa kaytetyt lajiteltavat tavarat oikei-
siin kierratyspisteisiinsa. Lisaksi veimme ylimaaraiset esitemateriaalit paperinkeraykseen. Har-
miksemme ylimaaraisia esitteita oli aika paljon, vaikka eras opettaja veikin osan henkilokunnan
taukotilaan. Emme halunneet jattdad materiaaleja esille yleisiin tiloihin enaa tapahtuman jalkeen,
silla ne olisivat voineet helposti joutua sekajatteen joukkoon tai aiheuttaa turhaa sotkua. Irrotimme
my0s yleisissa tiloissa olevat julisteet ja tapahtumaopasteet. Lisaksi jarjestimme tilan tapahtumaa

edeltaneeseen jarjestykseen. Vahtimestarit lupasivat vieda esittelypdydat pois.

Palautetta saimme enemman kuin ensimmaisena paivana. Tahan saattoi vaikuttaa palautelaati-
kon parempi sijainti ja se, etta aktiivisemmin kehotimme kavijoita antamaan palautetta. Kavijoita
oli kokonaisuudessaan hieman vahemman kuin edellisena paivana, mutta kuitenkin ainakin
50 henkea.

4.5 Jalkitoimet

Tapahtuman purkamisen jalkeen vastasimme viela viimeisiin opiskelijoilta tulleisiin viesteihin.
Lisaksi kirjasimme saadun palautteen ja kiitimme tapahtuman ja kampanjan jarjestamisessa
olennaisesti mukana olleilta tahoja. Naispuoleisille henkilGille veimme pienet kukkakimput ja mie-
hille suklaalevyn sekd avainnauhat. Nama Kkiitoslahjat hankimme omista varoistamme. Kaikki
olivat kiitollisia ja iloisia siita, ettd muistimme heita, vaikka totesivatkin tehneensd vain tyotaan.

Tapahtumassa vierailleille asiantuntijoille 1dhetimme kiitossahkopostiviestit (liite 11).

Osallistuimme perjantaina 3.2.2012 ympaéristotiimin kokoukseen kertomaan projektimme sujumi-
sesta. Sielld sovimme, ettd toimitamme Inkeri Hedeméelle myds englanninkieliset
"Tiesitkd, etta...”-viestit, jotta han voi laittaa ne intraneteihin. Lisaksi sovimme toimittavamme kier-
ratyspelin astioiden nimikyltit Erja Korhoselle ja ylimaaraiset sahkdpostikampanjan tietoiskut 1&h-
teineen ymparistotiimille mahdollista myohempaa kayttoa varten. Minna Kamula pyysi meita te-
kemaan tapahtumasta koosteen, joka sisaltaa aikataulun, kuvia ja tietoiskut. Tama kooste laite-
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taan myohemmin esille intraneteihin. Kokouksen jalkeen toimitimme tapahtumassa kayttamamme

julisteet ja saastamamme palautelaatikon Minna Kamulan huostaan.
Yleisesti ottaen tapahtumasta saatu suullinen palaute oli positiivista. Erityisesti kehuttiin kierra-

tyspelia, jota pidettiin sopivan haasteellisena. My0s sen konkreettisuus sai kehuja. Tapahtuman

lisaksi saimme sahkopostikampanjasta positiivista suullista palautetta molempina paivina.

47



5 YMPARISTOTAPAHTUMAN JA -KAMPANJAN ONNISTUMISEN ARVIOINTI

Tapahtumasta muodostuu osallistujalle kokemus, jonka pohjalta han muodostaa mielipiteensa
siitd. Mielipiteensa pohjalta han taas arvioi tapahtuman onnistumista. Tapahtuman eteen on teh-
tava toita, prosessia on kehitettava, hallittava ja johdettava siten, ettd sen eri osa-alueet liittyvat
toisiinsa saumattomasti. Taman onnistumiseksi on tapahtuman jarjestajan ymmarrettava eri osa-
alueiden merkitys seka se kuinka ne liittyvat toisiinsa ja kuinka niihin voidaan vaikuttaa. Onnistu-
mista ei voida tietaa etukateen, koska kyseessa on aineeton palvelu, josta ei jaa osallistujille ka-
teen mitdan konkreettista. Nain ollen jokainen osallistuja kokee tapahtuman onnistumisen eri
tavoin, silld sen arviointi pohjautuu heidén henkilokohtaisiin mieltymyksiinsa. (liskola-Kesonen
2004, 16.)

5.1 Tapahtuman onnistumisen arviointi

Tapahtuman toteutus sujui lahestulkoon suunnitelmien mukaan. Vierailijat saapuivat ja lahtivat
ajallaan. Valitettavasti tapahtuman osallistujat eivat kayneet keskustelemassa heidan kanssaan
aivan niin paljon kuin olisimme toivoneet, mutta moni kuitenkin kokeili kierratyspelia, joka olikin
tapahtuman vetonaula. Pienet tekniset ongelmat ja kahvituksen ajoittaminen aiheuttivat hieman

paan vaivaa.

Kaiken kaikkiaan arvioimme kavijamaaraksi tiistaina noin 70 henkea ja keskiviikkona ainakin
50 kavijaa. Edella mainittuja pienehkoja ongelmatilanteita lukuun ottamatta tapahtuman jarjestely-
ja toteutustoimenpiteet sujuivat suunnitelmien mukaan. Tapahtuman vierailijat ja osallistujat vai-
kuttivat suullisen palautteen perusteella tyytyvaisilta. Meille siis jai tapahtumasta ja sen onnistu-

misesta positiivinen mielikuva.

5.2 Sahkopostikampanjan onnistumisen arviointi

Sahkdpostikampanjan onnistumiseksi pohdittiin viestien sisaltda, jarjestysta ja lahettdmisaikoja
huolellisesti. Viestien haluttiin olevan mahdollisimman tiiviitd, mutta kuitenkin informatiivisia.
Suomenkielisten koulutusohjelmien opiskelijoiden liséksi viestit [ahetettin myds kansainvélisille
luokille seka vaihto-opiskelijoille englanniksi kaannettyina. Tietoiskujen sisallot kerattin padosin
yhdesta lahteestd, johon oli koottu tietoa ihmisten arkielaman ymparistovaikutuksista. Kahden
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viestin tiedot olivat peraisin muista luotettavista lahteista ja yksi tietoisku perustui omakohtaiseen
kokemukseen. Lahteita ei kuitenkaan kampanjassa ilmoitettu, vaikka ne liitteisiin merkittiinkin.
Kampanjasta valittomasti saatu palaute oli padosin negatiivista, mutta tapahtumassa saimme
kuulla siitd myds positiivista suullista palautetta. Omasta mielestdmme kampanja oli padosin on-

nistunut, vaikka viela jaikin kehitettavaa mahdollista tulevaa toteutuskertaa varten.

5.3 Palautekyselyt ja niiden keskeiset tulokset

Onnistumisen mittaamiseksi tehtiin kaksi erillista palautekyselya, toinen henkilokunnalle sahko-
postikampanjan tiimoilta (lite 12) ja toinen tapahtumaan osallistuneille itse tilaisuuteen liittyen
(lite 13). Tapahtuman palautelomake kaannettiin myds englanniksi (liite 14). Sahkdpostikampan-
jan palautteet keréttiin vain henkilokunnalta, silla kampanjan laajennuspééatos tehtiin vasta ohja-
usseminaarissa. Ennen kampanjan toteuttamista mietittiin, etta tulisiko opiskelijoillekin jarjestaa
palautteenantomahdollisuus, mutta sopivaa kanavaa ei ollut. Mikali kysely olisi toteutettu
web-kyselyna, vastausprosentti olisi todennakoisesti jaanyt hyvin pieneksi, silla palautteen
keraamiseen kaytettavissa ollut aika oli lyhyt. Palautetta ei mydskaan voitu kerata tapahtumassa,
silla emme voineet olettaa, etta tapahtumakavijat olisivat myos lukeneet sahkopostit tai toisinpain.
Tapahtumassa olisi voinut kayda myos yksikon ulkopuolisia tahoja, jotka eivat olisi voineet vasta-
ta sahkoposteihin liittyviin kysymyksiin. Koska opiskelijoiden kampanjaviestit lahetettiin toisen
opinnaytetyontekijan sahkopostista, vastaanottajilla oli mahdollisuus antaa suoraa palautetta
meille. Palautekyselyt toteutettiin tilastollisella menetelmalla, mutta molemmissa kyselylomak-

keissa oli avoimiakin kysymyksia.

Sahkopostikampanjan palautekysely toteutettin 16.-20.1.2012, vaikka kampanja loppuikin jo
18.1.2012. Kyselylomakkeita tulostettiin kaiken kaikkiaan 140 kappaletta joista 101 jaettin maa-
nantaina suoraan henkildkunnan postilaatikoihin ja loput vietiin henkilokunnan taukotilaan palau-
telaatikon viereen. Kampanjan alussa jaettujen palautelomakkeiden toivottiin herattelevan henki-
l6kunnan lukemaan saapuvat sahkopostit. Palautelaatikko vietiin henkilokunnan taukotilaan
maanantaina iltapaivall, jotta vastauksia ei annettaisi liian pian kampanjan alettua, jolloin vasta-
us ei valttamatta olisi taysin todenmukainen. Palautelaatikon paikka ilmoitettiin kyselylomakkees-
sa samoin kuin se, mihin asti palautteen voi laatikkoon jattaa. Palautteet haettiin ilmoitetun mu-
kaisesti pois perjantaina 20.1 noin kello 13:00. Henkilokunnan palautelomakkeet ja kampanja-

viestit olivat ainoastaan suomenkielisia.
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Teemapaivien palautekysely kerattiin tapahtuman yhteydessa 17.-18.1.2012. Palautelaatikko
sijaitsi tapahtumapaikan etureunassa, jotta mahdollisimman moni huomaisi sen. Keskiviikkona
18.1 laatikon paikkaa kuitenkin vaihdettiin johtuen osittain siita, etta vierailijoita oli samanaikaises-
ti useampia. Huomasimme my0s edellisena paivana saadun palautteen maaran olevan melko
vahaista, joten laatikon paikkaa vaihdettiin siten, etta ruokailusta poistuessaan ihmiset huomaisi-
vat laatikon paremmin ja poiketessaan tapahtumassa muistaisivat tayttaa lomakkeen. Lisaksi
yritimme edellispaivaa useammin muistuttaa kavijoita antamaan palautetta. Tapahtumasta palau-

tetta kerattiin niin suomeksi kuin englanniksikin.

5.3.1 Sahkopostikampanjan palautekyselyn tulokset

Henkilokunnan sahkopostikyselyyn saatiin kokonaisuudessaan 37 vastauslomaketta, joista kolme
jouduttiin hylkdamaan, koska lomakkeet olivat joko vaarin ymmarrettyja tai taytettyja. Nain ollen
analyysissa kaytettiin vain 34 vastauslomaketta. Taustatiedot seka oman ymparistokiinnostuksen
ja -tietoisuuden arvioinnit analysoitiin kaikista hyvéaksytyista vastauslomakkeista (n=34). Loppujen

vastauskohtien analysoinnissa huomioitiin vain kampanjaviestit lukeneiden vastaukset (n=31).

Vastaajista 76 prosenttia oli naisia ja 24 prosenttia miehia. Suurin osa vastaajista, 56 prosenttia,
kuului ikavalille 30-50. Alle 30-vuotiaita oli 12 prosenttia ja yli 50-vuotiaita 32 prosenttia. 91 pro-

senttia kyselyyn vastanneista oli lukenut kampanjan viestit ja 9 prosenttia ei ollut lukenut viesteja.

Taulukosta 4 havaitaan, etta suurin osa kampanjaviestit lukeneista, eli 71 prosenttia, koki saa-
neensa kohtalaisesti uutta tietoa ja 68 prosenttia koki tietoiskujen olleen vahintaan melko hyodyl-
lisia. Ainakin kohtalaisen napakoiksi tietoiskut arvioi 94 prosenttia. Kysymyksiin vastanneista vain
3 prosenttia ei osannut sanoa, oliko saanut uutta tietoa, olivatko tietoiskut hyodyllisia tai napakoi-
ta. Arvioitaessa sita, etta lisasikd kampanja vastaajan omaa kiinnostusta ympaéristéasioihin, valta-
osa vastauksista sijoittui asteikon keskivélille. Vastaajista 16 prosenttia arvioi, ettei kampanjalla
ollut lainkaan vaikutusta, 6 prosenttia vastasi "En osaa sanoa” ja 3 prosenttia ei vastannut lain-

kaan.
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TAULUKKO 4. Tiedonsaannin, tietoiskujen ja kiinnostuksen lisdantymisen arvioinnit (n=31),

4=Runsaasti/Todella ja 1= Ei/En lainkaan

Enosaa  Eivastaus-
4 3 ’ 1 sanoa ta
Arvioi... % % % % % %
saitko uutta tietoa 29 42 23 3 3 -
tietoiskujen hyodyllisyytta 23 45 23 6 3 -
tietoiskujen napakkuutta 52 42 3 0 3 -
lisasiko kampanja kiinnostustasi 6 39 29 16 6 3

ymparistoasioihin

Kuten taulukosta 5 ilmenee, 12 prosenttia vastaajista oli vain hieman tai ei lainkaan kiinnostuneita

ymparistoasioista. Vastaajat arvioivat ymparistotietoisuustasonsa sijoittuvan paasaantoisesti as-

teikon keskivalille. Kaikki vastaajat kokivat omaavansa jonkinlaisen tietoperustan ymparistdasiois-

ta.

TAULUKKO 5. Kiinnostus- ja tietoisuustason arviointi (n=34), 4= Suuri ja 1= Vdhéinen

En osaa
4 3 2 1 sanoa
Arvioi... % % % % %
omaa kiinnostustasi ymparistoasioihin 35 23 9 3 0
omaa ymparistotietouttasi 9 74 18 0 0

Taulukosta 6 nahdaan, ettd mielipide tietoiskujen maarasta jakautui melko tasaisesti kaikille vas-

tausvaihtoehdoille. Vastausten maara painottui hieman positiivisten vastausten puolelle, eli kes-

kimaaraisesti niita ei koettu olevan likaa. Viestien aikataulutus koettiin yleisesti hyvaksi, mutta 23

prosenttia vastaajista ei osannut arvioida sen merkitysta.

51



TAULUKKO 6. Sdhkopostien méérén ja aikataulun arviointi (n=31), 4=Riittavésti/Hyva ja

1= Liikaa/Huono

En osaa sa-
4 3 2 1 noa
Arvioi... % % % % %
tietoiskusahkopostien maaraa 26 36 19 16 3
sahkopostien aikatalutusta 32 39 6 0 23

Vapaamuotoisesta palautteesta (liite 15) hieman yli puolet oli positiivista. Ymparistdasioiden koet-
tiin olevan tarkeitd ja kampanjan hyodyllinen. Erds vastaaja totesi: "Hyvin toteutettu kampanja!
Ajantasaista tiedotusta riittavasti ja muutenkin tosi hyvin tiedotettu koko kampanjasta”. Eras ei
ehtinyt tapahtumaan ajanpuutteen vuoksi, mutta piti sdhkopostiviesteista, joiden avulla han paasi
kampanjaan osallistumaan. Vastauksista huomasi myds, ettd kampanja oli herattanyt keskuste-
lua, silla erds kommentoi kollegansa sanoneen viesteja arsyttaviksi. Kampanja sai myos kiitosta
ja viesteja kehuttiin mukaviksi seka pirteiksi. Viestien vaikuttavuutta vahemman ympaéristovalveu-

tuneisiin ihmisiin kuitenkin epailtiin.

Negatiivisesta avoimesta palautteesta nousi esille kaksi teemaa: sahkopostin koettiin olevan vaa-
ra kanava ja kaksi kysymykseen vastanneista koki viestit tuputtamiseksi. Kokonaisuudessaan
viidessa kahdeksasta negatiivisesta palautteesta kasiteltiin sahkopostia viestintakanavana. Vaik-
ka enemmistd kysymykseen vastanneista kokikin asian olevan tarkea, sahkoposti koettiin liian
kuormittavaksi viestintavalineeksi. Eraan vastaajan mielesta viesteja olisi ollut parempi lahettaa
vain yksi paivassa. Lisaksi han koki niiden olevan aika turhia kaiken muun sahkopostipaljouden

seassa. Eras vastaaja koki viestien esitystavat syyllistaviksi.

Kaikki, jotka olivat vastanneet siihen, mikseivat he olleet lukeneet viesteja, kertoivat syyksi ajan
puutteen. Palautteesta kavi ilmi, ettd henkilokunta joutuu priorisoimaan ajankayttdaan. Eras ajan
puutteeseen vedonneista ehdotti paremmaksi keinoksi muita viestintdkanavia, kuten intraneteja

tai ilmoitustauluja.

Vastaajien arvioidessa miten kampanja lisasi heidan kiinnostustaan ymparistoasioihin ei voida
sanoa yhden teeman nousseen esille ylitse muiden. Yleisesti kysymykseen vastanneet kokivat

kampanjan herattaneen miettimaan asioita ainakin hieman. Vastaajat aikoivat muuttaa kéyttayty-
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mistaan muun muassa soodan kayton, paperin kulutuksen, lihan ja muun ruuan valinnan seka
sahkonkulutuksen suhteen. Eras totesi olevansa jo valmiiksi kiinnostunut, joten kampanjaviestit

eivat hanen ymparistokiinnostuneisuuteensa juurikaan vaikuttaneet.

5.3.2 Tapahtuman palautekyselyn tulokset

Ymparistotietoisuusteemapaivien palautekyselyyn vastasi 37 henkiloa, joista enemmisto, 62 pro-
senttia, oli naisia ja loput miehid. Suurin osa, 89 %, vastaajista oli opiskelijoita, 5 % kuului henki-
l6kuntaan ja loput eivat kokeneet kuuluvansa kumpaankaan luokaan. Enemmistd vastaajista,
73 %, oli ialtaén alle 30-vuotiaita. 30-50 -vuotiaita vastaajia oli 19 prosenttia ja yli 50-vuotiaita
vain 8 prosenttia. Kuviosta 4 huomataan, etta suurin yksittainen tiedonsaantikanava oli jokin muu
kuin viralliset tiedotuskanavat ja televisioruutujen mainos oli tavoittanut vahiten kyselyyn vastan-
neita. Muualta kuin kaytetyista tiedotuskanavista tiedon saaneet olivat paasaantdisesti joko huo-
manneet tapahtuman paikan paalla tai kuulleet siitd tapahtuman jarjestajilta. Monet vastaajat

olivat kuitenkin saaneet tiedon tapahtumasta useammasta kuin yhdesta kanavasta.

Sahkoposti
Oiva tai Heimo

[Imoitustaulut tai opasteet

Tiedonsaantikanava

Televisioruudut

ﬁ
—
—
—

F

10 20 30 40 50 60
Vastaajat (%)

KUVIO 4. Tiedonsaanti kanavittain

Taulukosta 7 nahdaan, etta suurin osa vastaajista koki olevansa kiinnostuneita ymparistoasioista
ja vastaajista vain 14 prosenttia ei ollut erityisen kiinnostuneita. Ymparistotietoisiksi itsensa arvioi
84 prosenttia vastaajista. Yleisesti tapahtuman koettiin lisanneen kiinnostusta ymparistoasioihin.



TAULUKKO 7. Kiinnostuksen ja tietoisuuden tilan seké kiinnostuksen kasvun arviointi (n=37),

4= Suuri/Erinomainen/Todella paljon ja 1= Vdhéinen/Todella huono/Ei lainkaan

Enosaa  Eivastaus-

4 3 2 1 sanoa ta
Arvioi... % % % % % %
omaa kiinnostustasi ymparisto- 51 35 11 3 0 0
asioihin
omaa ymparistotietoisuuttasi 19 65 11 S 0 0
lisasiko tapahtuma kiinnostustasi 30 51 11 0 5 3

ymparistoasioihin

Taulukkoon 8 koottujen tietojen mukaan vastaajat kokivat vierailijat hyodylliseksi ja asiantuntevik-
si. Vastaajista 3 prosenttia ei osannut arvioida heidan hyodyllisyyttaan ja 6 prosenttia ei osannut

arvioida heidan tietdmystasoaan.

TAULUKKO 8. Vierailijoiden hyédyllisyyden ja tietdmystason arviointi (n=37),

4= Erittdin/Erinomainen ja 1= Ei lainkaan/Todella huono

Enosaa Eivasta-

4 3 2 1 sanoa usta
Arvioi... % % % % % %
vierailijoilta saamasi tiedon hyo- 57 35 3 0 3 3
dyllisyytta
vierailijoiden tietamystasoa 70 19 3 0 5 3

Taulukosta 9 havaitaan, ettd tapahtuman kaytannon jarjestelyt koettiin yleisesti onnistuneiksi.
Vastaajista 5 prosenttia piti tiedottamista todella huonona ja 8 prosenttia ei osannut arvioida asi-
aa. Erityisesti tapahtuman sijaintipaikka koettiin varsin hyvaksi.
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TAULUKKO 9. Tapahtuman kéytannénjérjestelyiden arviointi (n=37), 4=Erinomainen ja

1= Todella huono

En osaa Eivasta-

4 3 2 1 sanoa usta
Arvioi... % % % % % %
tapahtumasta tiedottamista 35 41 5 5 8 5
teemapaivien aikataulua 41 41 14 0 3 3
teemapaivien sijaintipaikkaa 68 27 5 0 0 0

Palautteesta iimeni my0s, etta 54 prosenttia vastaajista oli saanut vastaukset kaikkiin pohtimiinsa
asioihin, 3 prosenttia vastasi "En osaa sanoa” ja loput olivat saaneet vastaukset ainakin osaan
pohtimistaan asioista. Palautteenantajista 46 prosenttia koki oppineensa runsaasti uutta, 8 pro-
senttia jatti vastaamatta kysymykseen eika yksikaan vastannut, ettei olisi oppinut lainkaan uutta.
Kierratyspeli arvioitiin hyvin positiivisesti, silla asteikolla 1-4 se sai vain arvosanoja 3 ja 4

arvon 4 ollessa "Todella hyva®. Jopa 81 prosenttia arvioi pelin todella hyvaksi.

Tapahtuman avoimesta palautteesta (lite 16) kavi ilmi, ettd osa palautteen antajista oli saanut
tiedon virallisista tiedotuslahteista, mutta monet myos sattuivat paikalle ohi kulkiessaan. Yleisesti
ottaen kierratyspeli sai positiivista palautetta, vaikka eras vastaaja kommentoikin pelin olleen
"yllattavan vaikea”. Kaiken kaikkiaan palaute tapahtumasta oli positiivista ja se koettiin hyvaksi
tavaksi valittaa tietoa ymparistoasioista. Myds sahkopostikampanjasta annettiin positiivista palau-
tetta muutamassa lomakkeessa. Eras koki sahkopostin oikeaksi viestintdkanavaksi, silla silloin
vinkit sdilyvat tallessa. Tapahtuma heratti ainakin osan kavijoista ajattelemaan ymparistoasioita ja
niihin vaikuttamista. Vierailijoista pidettiin, mutta harmiteltiin sitd, etteivat kaikki olleet paikalla
yhtaaikaisesti. Eras toivoi myds, ettd vierailijoille olisi jarjestetty erillinen tila esimerkiksi luokka-
huone, jossa he olisivat voineet kertoa asioita ilmeisesti enemman luentotyyppisesti. Osa koki
myos taukojen olevan liian lyhyita, jotta ehtisivat kayda paikalla tapaamassa vierailijoita. Lisaksi

toivottiin, etta tapahtuma olisi kestanyt useamman paivan.

95



6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli Liiketalouden yksikon henkilokunnan ja opiskelijoiden ymparistotie-
toisuuden lisaé@minen. Alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli suunnitella tapahtu-
ma ja sita tukeva sahkopostikampanja seka naiden markkinointi ja lopulta toteuttaa markkinointi

ja konkreettinen tapahtuma

Kaytannon vaikutuksia on vaikea seurata, mutta palautekyselyiden perusteella vajaa puolet ta-
pahtuman kavijoista oli oppinut runsaasti uutta eiké yksikaan vastaaja kokenut ettei olisi oppinut
yhtadan uutta. Sahkdpostikampanjan palautteen mukaan viestit lukeneista vain 3 prosenttia ei ollut
saanut lainkaan uutta tietoa. Nain ollen opinnaytetyon paatavoitteen voidaan katsoa saavutetun,
silla onnistuimme lisaamaan osallistujien ymparistotietoisuutta. Lisaksi onnistuimme kasvatta-
maan kiinnostusta ymparistdasioita kohtaan, silla tapahtuman kavijoista 92 prosenttia koki tapah-
tuman lisanneen heidan kiinnostustaan jossain maarin ja loput 8 prosenttia eivat vastanneet lain-
kaan tai vastasivat "En osaa sanoa”. Myos sahkopostikampanjan koettiin paasaantoisesti lisan-
neen kiinnostusta viestit lukeneiden keskuudessa, vain 16 prosenttia koki, ettei kampanja lisannyt

heidan kiinnostustaan ymparistoasioihin.

On huomioitava, etta kyselyyn vastanneiden prosentuaalinen osuus koko yksikon henkilomaaras-
ta on hyvin pieni. Tapahtumaan osallistuneet henkil6t olivatkin paasaantdisesti melko kiinnostu-
neita ja tietoisia ymparistdasioista jo valmiiksi. Sahkdpostikampanjan palautteen mukaan tietoi-
suustaso ei ollut aivan niin korkealla tasolla kuin tapahtumaan osallistuneilla, mutta kiinnostunei-

suus oli lahestulkoon samaa luokkaa.

Nain ollen voidaan sanoa, etta vaikka onnistuimmekin lisddmaan tietoisuutta opinnaytetyoprojek-
timme avulla, emme valttamatta tavoittaneet niita henkil6ita, joilla ymparistdasioissa olisi eniten
opittavaa. Toisin sanoen tavoitimme enimmakseen aktiivisia ymparistonsuojelijoita ja jonkin ver-
ran epailijoita, mutta valittajat ja tavalliset tallaajat jaivat paasaantoisesti projektimme ulkopuolel-
le. Toisaalta, vastausprosentin mataluuden vuoksi on myos mahdollista, etteivat nama vahem-
man aktiiviset ryhmat vain ole vastanneet palautekyselyihin. Vaikka emme onnistuneetkaan
tavoittamaan koko kohderyhmaamme, kykenimme kuitenkin antamaan kavijoille jonkin verran

uutta tietoa ja mietittavaa.
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Koska suurin osa "Tiesitko, etta..."-kampanjan palautekyselyyn negatiivista avointa palautetta
antaneista koki sahkopostin olevan vaara kanava muun muassa sen kuormittavuuden vuoksi,
tulisi vastaavanalaisen kampanjan kaytannon toteuttamista pohtia tarkemmin. Koska mielipiteet
sahkopostien maarasta jakautuivat melko tasaisesti, tulisi viestien paivakohtainen maara arvioida
uudelleen. Vastaajista 91 prosenttia kuitenkin koki tietoiskut ainakin jossain maarin hyodyllisiksi ja
94 prosenttia vastaajista koki tietoiskut vahintaan napakoiksi. Nain ollen voidaan paatella, ettei

sahkopostikampanja ollut merkitykseton eika ronsyileva.

Kierratyspelin ideana oli todenmukaisesti lajitella jatteet oikeisiin kierratyslaatikoihin ja tamén
jalkeen jarjestajat tarkistivat ja siirsivat virheellisesti lajitellut jatteet oikeille paikoilleen samalla
selittden syyn. Valtaosa tapahtuman kavijoista pelasi pelia ja tapahtumasta saadussa palauttees-
sa se arvioitiin hyvin positiivisesti. Nain ollen pelin voidaan todeta olleen onnistunut konkreettinen

oppimiskeino.

Tapahtumassa paikalla olleilta vierailijoilta saatu tieto ja heidan tietamystasonsa koettiin yleisesti
hyvaksi, vaikka muutamat vastasivatkin "En osaa sanoa’ tai jattivat kohdat tyhjiksi. Avoimessa
palautteessa ehdotettin myos, etta vierailijoille voisi jarjestaa erillisen tilan. Lisaksi ehdotettiin,
etta tapahtuma voisi olla pitempikestoinen. Kavijamaarien perustella tapahtuman pidentaminen

tai vierailijoiden sijoittaminen erilliseen tilaan ei valttamatta ole jarkevaa.

Tapahtumasta tiedottaminen koettiin yleisesti hyvaksi. Osallistujat olivat saaneet tietoa useam-
mista virallisista kanavista, joista suurin yksittainen oli sahkoposti. Mikali huomioidaan myos muut
kuin viralliset markkinointikanavat, suurimmiksi tiedonsaantikanaviksi nousevat jarjestajien keho-
tukset tutuille ja tutuntutuille seka tapahtuman huomaaminen paikan paalla. Tiedottamisen lisaksi
my6s muut kaytannonjarjestelyt koettiin onnistuneiksi, joten myos tulevaisuudessa tapahtuma

voidaan toteuttaa samassa tilassa ja samankaltaisella aikataululla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Ymparistotietoisuusteemapaivista saadun positiivisen palaut-
teen perusteella niiden vakiinnuttaminen vuosittaiseksi tapahtumaksi voisi olla mielekas tapa
ymparistotietoisuuden kasvattamiseen.  Sahkopostikampanjan uudelleentoteuttamista varten
nousi palautteesta esille muutamia kehittamiskohteita, kuitenkin se sai enemman positiivista kuin
negatiivista palautetta. Nain ollen kampanjan toteuttaminen uudelleen muutamien muutosten
jalkeen voisi olla kannattavaa, mutta kampanjan toistaminen samalla lailla ei valttamatta olisi

jarkevin vaihtoehto.
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7 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksi-
kon henkilokunnan ja opiskelijoiden ymparistotietoisuutta. Keinoiksi valittiin teemapaivatapahtuma
ja sita tukeva viestintakampanja, joiden suunnittelu-, markkinointi- ja toteutusprosesseista opin-
naytetyOprojekti koostui. Alkuperaisessa projektisuunnitelmassa onnistuttiin pysymaan. Projektin
paatavoite saavutettiin, silla onnistuimme lisdédmaan palautekyselyyn vastanneiden ymparistotie-
toisuutta ainakin jossain maarin. Lisaksi tapahtuman ja kampanjan kaytannon jarjestelyt olivat
paasaantoisesti onnistuneet. Palautekyselyiden perusteella voimme siis todeta tapahtuman ja

kampanjan olleen onnistuneita, sikali kun tallaisen tilaisuuden onnistumista voidaan mitata.

Aloittaessamme opinnaytetyotamme, meilla ei ollut vertailukohtaa aikaisemmista ymparistotapah-
tumista yksikossamme. Ideoimme siis paljon ihan tyhjasta ja opimme paljon projektin aikana.
Pohtiessamme aikaansaannostamme huomasimme myos useita kehitysehdotuksia, joista toi-
vomme olevan apua, mikali vastaavanlainen kampanja halutaan jarjestaa uudelleen esimerkiksi
projektityona. Koska seuraavilla jarjestajilla on jo jonkinlainen pohjatyd tehtyna, heilld todennakoi-
sesti on hieman enemman resursseja palautteen keraamiseen. Toisaalta meista oli hienoa, etta
saimme aloittaa puhtaalta poydalta, silla se mahdollisti persoonallisen ja itsemme nakoisen pro-
jektin toteuttamisen. Tapahtumassa tahdoimme painottaa erityisesti osallistuttamista ja konkreet-
tisuutta eli tekemalla oppimista. Lisaksi halusimme huomioida yksikkdmme vieraskieliset opiske-
lijat viestinnassamme. Nama seikat olivat tyomme selkeitd ansioita. Tapahtuma dokumentoitiin

valokuvin (liite 17) muistoksi, mutta my6s ohjeeksi ja avuksi seuraavaa toteutuskertaa varten.

Valitsemamme aihe kiinnosti meita molempia, minka vuoksi projektin toteuttaminen oli mielekas-
ta. Tydskentelyn innostavuus helpotti myos aikataulussa pysymista. Opinnaytetydn toteuttamista-
vat yhdistivat molempien tyontekijoiden vahvuudet, silla Jennilla oli jonkin verran kokemusta ta-
pahtuman jarjestamisestd ja Jennalla enemman tietotaitoa markkinoinnin puolelta. Nain ollen

saimme molemmat oppia uutta, mutta myos tukea toistemme osaamispohjasta.

Opinnéytetydn aikataulu oli melko tiukka, mutta siina kuitenkin onnistuttiin pysymaan. Tama vaati
kurinalaisuutta ja sitoutumista molemmilta opinnaytetyon tekijdiltd. Osaltaan aikataulussa pysy-
minen oli myds ohjaavan opettajan ymmartavaisyyden ansiota. Kaytannon toteuttamistoimenpitei-
ta pohdittiin huolella, jotta valtyttaisiin epahuomiossa tehtavilta virheiltd. Tarkat mietinnat tuottivat
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tulosta, silla tapahtuman kaytannonjarjestelyt menivat lahestulkoon kaikilta osin suunnitelman
mukaisesti. Ensimmaisen paivan tekniset ongelmat johtuivat siita, etta vaikka olimme tarkistaneet
tietokoneen ja televisionayton liitettavyyden seka toimivuuden, emme olleet erikseen kokeilleet
PowerPoint-esityksen toimintaa, joka sitten ei sujunutkaan aivan niin helposti. Toisen paivan kay-
tanndn kommahdys sattui, kun paastimme toisen vierailijoistamme kahville heti hanen saapues-
saan. Tama ei ollut viisasta, silla hanen olimme mainostaneet hanen olevan paikalla tiettyyn
aikaan, jolloin hanta myos tultin kysymaan. Kavijoiden motivoimiseksi olisi voinut olla kannatta-
vampaa hankkia karkkien sijasta tai lisaksi hieman arvokkaampia lahjoja, kuten kynia tai heijasti-
mia. Mainoslahjoja olisimme voineet pyytaa myos tapahtuman vierailijoilta. Lisaksi olisi voinut olla
houkuttelevampaa pitaa karkit tapahtuma-alueen reunalla, jolloin ohikulkijat olisivat helpommin

pysahtyneet paikalle ja olleet taten helpommin houkuteltavissa osallistumaan tapahtumaan.

Yleisesti ottaen vierailijat koettiin hyodyllisiksi, vaikka heidan kanssaan keskusteltiinkin valitetta-
van vahan. Osittain tdméa saattoi johtua heidan oma-aloitteisuustasostaan, mutta muita syité olivat
todennakaisesti myds esittelypisteiden sijainti ja tapahtuman aihealue. Vierailijat oli sijoitettu
lahelle ruokalan uloskayntia, mutta ei niin lahelle jonon muodostumispaikkaa, etta opiskelijat olisi-
vat voineet helposti jutella heidan kanssaan jonottaessaan. Toisaalta, mikali heidat olisi sijoitettu
keskeisemmalle paikalle, olisi aulan kulku voinut tukkeutua. Esittelypisteiden sijainti ei mydskaan
antanut mahdollisuutta kovin intiimeihin jutustelutuokioihin. Ymparistotietoisuus aihealueena saat-
taa myos olla hieman arkaluontoinen eivatka kaikki valttamatta halua "ekohipin” leimaa otsaansa
ja eivat siksi uskalla tulla julkisesti juttelemaan asiantuntijoiden kanssa. Ratkaisuna tahan ongel-
maan voisi olla esimerkiksi erillinen huone, jossa vierailijat voisivat pitaa luentotyyppista esitel-
maa, johon olisi sisallytetty avoimen keskustelun mahdollisuus. Tamantyylinen ratkaisu saattaa
kuitenkin nostaa osallistumiskynnysta, jolloin vaarana on, etta tavoitettaisiin vain jo valmiiksi aktii-
visia ymparistoihmisid. Vaihtoehtoisesti voitaisiin toteuttaa molemmat ideat siten, etta tapahtuma
sulkeutuisi hieman aiemmin, esimerkiksi kello 14.00 jolloin alkaisi vierailijoiden luennot erillisessa
tilassa. Mikali vastaavanlainen tapahtuma jarjestetdan uudelleen, olisi aiheellista miettia tarkem-

min vierailijoiden sijoittamista, hyodyllisyytta ja maaraa.

Olimme pyytaneet vierailijoita valttdmaan turhan paperiroskan syntymistd minimoimalla esitema-
teriaalien maaran, mutta roskaa kuitenkin syntyi. Taméa saattoi johtua siita, ettemme tarpeeksi
painottaneet asiaa alun perin seka siita, ettemme osanneet arvioida loppupaivan materiaalien

menekkid. Toisena tapahtumapaivana saimme palautetta enemman kuin ensimmaisena paivana.
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Tahan saattoi vaikuttaa palautelaatikon parempi sijainti ja seka se, etta muistimme paremmin

kehottaa kavijoita tayttamaan lomakkeita.

Palautekyselylomakkeita analysoidessamme huomasimme, etta meidan olisi kannattanut kayttaa
ne ohjausseminaariyleison lisaksi tilastollisen opettajan tarkastettavana ennen kayttoonottoa.
Testasimme lomakkeet kylla muutamilla henkildilla, jotta saimme selville, miten he ymmartavat
kysymykset, mutta analysoinnin seka raportoinnin helpottamiseksi olisi kaikkien vaihtoehtokysy-

mysten arviointiasteikot kannattanut maaritella samalla lailla ja nimeta asteikon valiarvot.

Opiskelijoiden sahkdpostikampanjasta saatujen negatiivisten palautteiden suuri maara suhteessa
positiivisiin saattaa osaltaan johtua siita, ettd viesteista ilahtuneet eivat todennakoisesti lahetd
kiitosviesteja, mutta tyytymattomat ilmaisevat kantansa valilla karkkaastikin. Olimme kuitenkin
varautuneet negatiiviseen palautteeseen etukateen. Talla kertaa sahkdpostitse tulleisiin palauttei-
siin vastattiin, mutta jatkossa kannattaa miettia, onko se tarpeellista. Positiivista palautetta saim-
me suullisesti seka tapahtuman aikana etta sen jalkeen. Tulevaisuudessa kannattaa miettia
my0s, etta tulisiko opiskelijoillekin jarjestaa palautteenantokanava séahkopostikampanjasta. Opis-
kelijoille ei lahetetty ennakkotiedotusta kampanjasta, kuten henkilokunnalle annettiin. Tiedotteen
antaminen etukateen olisi saattanut vahentaa negatiivisen palautteen maaraa, silla silloin vas-
taanottajat olisivat valmistautuneet saamaan viesteja ja osanneet reagoida niihin paremmin.
Saman olisi saattanut tehda lyhyt informaatioteksti tapahtumasta ja kampanjasta jokaisen viestin
lopussa. Henkilokunnan palautteesta ilmi kaynyt viestien kokeminen syyllistaviksi taas saattoi
johtua siita, etta sahkopostia saatetaan pita@ hyvin henkilokohtaisena, jolloin sita kautta saadut

vinkit ekotehokkaammasta toiminnasta koetaan helpommin hyokkaykseksi omaa egoa kohtaan.

Osa koki sahkopostin vaaraksi viestintakanavaksi, mutta niissa olleet tietoiskut hyodyllisiksi ja
napakoiksi. Paremmiksi kanaviksi ehdotettiin intraneteja Heimoa ja Oivaa tai ilmoitustauluja. Osa
koki s&hkopostimarkkinoinnin tehottomaksi ja osa tuputtamiseksi. Kuitenkin sahkdposti on eniten
seurattu viestintdkanava, minka vuoksi se on myos tehokas. Toisaalta, jos otetaan huomioon se,
ettd viesteista tehdaan lyhyita ja ytimekkaita seka otsikoidaan ne johdonmukaisesti, jolloin ne on
helppo halutessaan poistaa, ne my0s herattavat kiinnostusta ja saavat positiivistakin palautetta.
Opiskelijoiden kampanjaviestien otsikoista kavi ilmi, monesko viesti oli kyseessa ja montako vies-
tia on kaiken kaikkiaan tulossa. Samaa kaytantéa olisi ollut hyva noudattaa myds henkilokunnan
viesteissa. Edella mainittujen seikkojen lisaksi sahkopostiviestien maaraa ja lahetystiehytta tulisi
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miettia uudelleen ennen mahdollista seuraavaa kampanjaa. Esimerkiksi 2 viestia paivassa viiden

paivan ajan voisi olla parempi vaihtoehto.

Kierratyspelin suosion perusteella mahdollisissa tulevissa ymparistotapahtumissa kannattaa
ehdottomasti kayttaa myos jotain konkreettista havainnollistamis- ja oppimismenetelmaa, ellei
sitten jopa samaa ideaa. Pelin haasteellisuuden vuoksi, sen palkinto olisi voinut olla jokin karkkia
arvokkaampi, esimerkiksi kuukauden bussilippu. Suurempi palkinto tai rahallisen saaston ymmar-
taminen voi motivoida heitékin, jotka ovat vahemman kiinnostuneita ymparistoasioista. Kierratys-
pelia kannattaa kayttdad myos muissa tapahtumissa, joihin se ideologialtaan voisi soveltua. Pelin
voisi myds muuttaa sahkdiseen muotoon esimerkiksi opinnaytetyona, kuten eras opettaja tapah-
tumassa mainitsikin. Samalla idealla voisi idecida myds esimerkiksi rahansaastopelin, jossa
havainnollistettaisiin arkielaman eri valintojen taloudellisia vaikutuksia vaikkapa vuositasolla.
Nama vaihtoehdot voisivat olla muun muassa kylpy, suihku ja suihku, jossa hana suljetaan saip-
puoinnin ajaksi. Tallaisiin peleihin voisi olla linkki intraneteissa aina, mutta ymparistotietoisuus-

kampanjoiden aikana se olisi vain nakyvammin esilla.

Tapahtumasta olisi kannattanut tiedottaa jo ennen joulua ja muistuttaa viela valittomasti joululo-
man jalkeen. Aikaisempi tiedottaminen olisi voinut mahdollistaa tapahtumaan osallistumisen esi-
merkiksi Raahen toimipisteen vaelle seka helpottaa opettajien tuntisuunnittelua siten, etta hekin
olisivat paasseet paremmin osallistumaan. Mikali tapahtumasta muodostuu perinne, on kaikkien
osapuolten helpompi suunnitella aikataulunsa niin, etta he paasevat paikalle. Tammikuu on
tapahtuman ajankohdaksi hieman hankala, silla sita ennen on pitka loma, vuodenvaihde, tentti-
kausi ja kokeiden korjaamisurakat. Toisaalta tammikuun jalkimmaisella puoliskolla Liiketalouden
yksikossé ei ole juurikaan muita tapahtumia. Lisaksi tammikuu on usein muutosten ja parannus-
ten aikaa ihmisten elaméssa Tammikuuta lukuun ottamatta syys- ja kevatlukukausina on paljon
muuta ohjelmaa, joten valitsemamme ajankohta oli paras mahdollisimman suuren osanottajajou-

kon saavuttamiseksi.

Jatkuvana ymparistotietoisuuden lisadmiskanavana voitaisiin hyodyntaéd tehokkaammin Oulun
seudun ammattikorkeakoulun ymparistdasioiden maskottia, Yka-koiraa. Se voisi antaa esimerkik-
si kuukausittaisia "Tiesitko, etta...” -sahkopostikampanjan tietoiskujen tapaisia kaytannonlaheisia
ymparistovinkkeja arjen pieniin valintoihin. Tata ennen Yka-koiran nakyvyytta tulisi kuitenkin
ehdottomasti parantaa esimerkiksi perustamalla sille nakyvaan paikkaan intranetin etusivulle oma

osio, kuten Laatuleipurillakin on. Linkista paasisi Ykan ajankohtaiseen ymparistovinkkiin, joka
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voisi esimerkiksi helmikuussa olla ohje omatekoisen saippuan valmistamisesta ystavanpaivalah-
jaksi. Joulukuun ohje taas voisi koskea vaikkapa lahjapaperien havittamista ja esitella paremman
vaihtoehdon, varjaamattoman voimapaperin. Vanhatkin vinkit tulisi toki 10ytya arkistosta, mutta
uusimman tulisi olla aina heti nakyvilla intranetin etusivulla. Parhaiten ohjeet varmastikin tulevat
noudatetuiksi, kun ne ovat helppoja ja yksinkertaisia toteuttaa. Lisamotivaatiota etenkin opiskeli-
joille ja vahemman ymparistoasioista kiinnostuneille antaa myos rahallisen saaston painottami-
nen. Esimerkiksi voitaisiin tuoda esille, etta kuinka paljon voi saastaa vuositasolla, kun suihkussa
sulkee hanan saippuoinnin ajaksi tai sammuttaa tietokoneen tai television virransaastotilan yon
ajaksi. Yka voisi myds tiedottaa ymparistdaiheisista tapahtumista kuten Earth Hour
-imastotempauksesta ja Ala osta mitaan -paivasta. Koska opiskelijoita ja henkilokuntaa on térke-
aa muistuttaa siita, ettd ymparistoystavallisesti toimiminen ei ole vaikeaa, vaan painvastoin se on
usein edullista, helppoa, hauskaa ja mahdollistaa luovuuden kayttamisen arkielamassa, on has-
sunhauska Yka-koira loistava valine ymparistotiedottamiseen, kunhan se saadaan paremmin

nakyville.

Vihreat arvot ovat jo jossain maarin osana jokaisen yrityksen ja oppilaitoksen toimintaa, mutta
arvojen syvempi tiedostaminen ja ymmartaminen voi silti auttaa varsinkin nykyisessa taloustilan-
teessa, jossa voidaan joutua saastamaan erinaisin toimenpitein. Liiketalouden yksikon kannattaisi
hyodyntaa yritteliasta opiskelijakuntaansa ekotehokkaiden toimintatapojen ja liikeideoiden kehitte-
lyssa, silla ymparistotietoisuutta voidaan pitaa kilpailuvalttina monella toimialalla. Voidaankin aja-
tella, etta Liiketalouden yksikossa tuotettavat tuotteet ovat periaatteessa valmistuneet opiskelijat.
Yksikon nakokulmasta on tarkeaa, etta valmistuneet opiskelijat tyollistyisivat mahdollisimman
hyvin ja sen vuoksi olisikin hyva saada opiskelijat erottumaan muista oppilaitoksista valmistuvista
tradenomeista esimerkiksi kestavan kehityksen tietotaidolla. Taman onnistumiseksi olisi Liiketa-
louden yksikon kuitenkin ensin l@pivalaistava ekotehokkuustilansa ja selvitettdva mita jo tehdaan

hyvin ja missa viela on parannettavaa.
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"TIESITKO, ETTA...”-SAHKOPOSTIKAMPANJA LITE 1

Otsikko henkiléston viesteissa: Tiesitko, etta...
Otsikko opiskelijoiden viesteissa: Tiesitko, etta... 1/9-9/9

Maanantai 16.1.
Noin klo 8.00 (aamun ensimmainen)

Tiesitkd, etta et tarvitse kalliita erikoispesuaineita pitaaksesi kotisi puhtaana? Vahvat kemialliset
ja desinfioivat aineet voivat olla kotikaytdssa jopa haitallisia’®3. Kotisiivoamiseen tarvitset vain
saippuaa (esimerkiksi mantysuopaa), tiskiainetta, etikkaa? ja ruokasoodaa’. Jaékaapin tai mikron
raikastaminen taas onnistuu muun muassa sitruunamehulla tai tuoreilla hedelmaviipaleilla3. Sii-
vousinnokkuudestasi riippuen voit saastaa jopa 100 euroa vuodessa, kun jatat kemialliset eri-
koispesuaineet ostamattal?

Alla olevasta linkista |6ydat muutamia vinkkeja taloudellisempaan ja ekologisempaan siivouk-
seen: http://www.martat.fi/neuvot_arkeen/siivous/siivousaineet/isoaidin-vinkit/ Tai tule kysyméaan
nikseja paikan paalta: Martat Ymparistopaivilla huomenna tiistaina klo 12.30-14.30!

Did you know that you don’t need expensive special cleaning liquids to keep your home clean? In
fact, strong chemical disinfectant cleansers can even be harmful in everyday use. Basically, you
just need soap, dishwashing liquid, vinegar, and baking soda. Fridge and microwave oven can be
refreshed with some lemon juice or fresh fruit slices. Depending on how often you clean your
home, you can save even 100 euro per year by leaving the toxic cleaning liquids to the shop!

Here you can find some tips for more economical and greener cleaning:
http://housekeeping.about.com/od/environment/a/vinbaklemons.htm You can also come to ask
hints personally from the Marthas, who will be available for discussion on the Environmental
Awareness Event on Tuesday at 12.30-14.30 o'clock!

Noin klo 10.30 (lounasaika)

Tiesitko, etta paperin heittaminen sekajatteeseen tuottaa viisi kertaa enemman paastoja kuin sen
tuottaminen alun perin4 ja etta kilo paperia tai tekstiilia kaatopaikalla vastaa 18 kilometria autolla
ajoa®? Oivia tapoja paperin sédastamiseen ovat esimerkiksi e-laskut ja suoraveloitussopimukset.

Piipahda Ympéristoteemapaiville 17.1.-18.1. kuulemaan lisaa mielenkiintoisia faktoja!
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Did you know that throwing paper into the unsorted waste causes five times more emissions than
the paper production process itself? One kilo of paper or cloth at the landfill is as much polluting
as driving 18 kilometers by car. Electronic invoices and direct debiting are great ways to reduce
the usage of paper.

Pop in to the Environmental Awareness Event 17.1.-18.1. to hear more interesting facts!

Noin klo 13.30 (kahvitauko)

Tiesitko, etta astioiden huuhtelu ennen niiden laittamista tiskikoneeseen kuluttaa enemman vetta
kuin astianpesukoneen pesuohjelma?% Ruuantahteiden kaapiminen biojatteeseen on huuhtelua
energiatehokkaampaa ja tuottaa vahemman jatevetta.

Huomenna ymparistoteemapaivilla ovat vieraina jateveden puhdistamisen asiantuntija seka Mar-
tat, tervetuloa!

Did you know that rinsing dishes before putting them into the dishwasher consumes more water
than the washing program itself? Scooping the leftovers to the bio waste is more energy efficient
and causes less water wasting.

Tomorrow’s guests at the Environmental Awareness Event are the specialists in wastewater
treatment and the Marthas. Welcome!

Tiistai 17.1.

Noin klo 8.00 (aamun ensimmainen)

Tiesitko, etta erilliskeratyista jatteista vain kuutta prosenttia ei pystyta hyodyntamaan materiaalina
tai energiana?’ Jatteiden lajittelu ei siis ole lainkaan turhaa! Esimerkiksi, kun keskimaarainen
nelihenkinen kotitalous lajittelee jatteensa, se voi vahentaa hiilidioksidipaastojaan yhta paljon kuin
vahentamalla yksityisautoiluaan melkein 11 000 kilometria vuodessa??

Muistithan, ettd Ymparistoteemapaivatapahtuma alkaa tanaan ruokalan aulassa, tervetuloa! Tule
my0s testaamaan lajittelutaitosi Kierratyspelin avulla!
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Did you know that only six percent of sorted waste can’t be reused as material or energy?
Therefore recycling isn’t pointless at all! For example, when an average household consisting of
four members sorts their litter, the carbon dioxide emissions they produce in a year decreases as
much as if they would reduce driving the car by 11 000 kilometers per year.

Just to remind you, the Environmental Awareness Event begins today in the lobby in front of the
restaurant! Come and test your skills in the Recycling Game!

Noin klo 10.30 (lounasaika)

Tiesitko, etta naudanlihan syominen aiheuttaa noin kolminkertaisen maaran paastoja
porsaanlihaan verrattuna ja kanalihaan nahden nelinkertaisen maaran? Kasvisruokailu taas
tuottaa noin 36 % pienemman hiilijalanjaljen kuin lihansyonti yleensa.?

Miltd kuulostaisi naudanlihan vaihtaminen porsaan- tai kananlihaan muutaman kerran viikossa?
Enté kasvisruoan kokeileminen silloin talldin? Se onnistuu helposti esimerkiksi Ravintola
Wallussa, jossa tanaan on listan mukaan tarjolla pinaattikeittoa ja chili sin carnea.

Mikali haluat kokeilla kasvisruokia kotona, tdsséa muutama oivallinen resepti tuttujen ruokien
kasvisversioihin:

Pinaattiletut: http://www.hellapoliisi.fi/reseptit/reseptit/kasvisruoat/pinaattiletut.php
Kasvislasagne: http://www.hellapoliisi.fi/reseptit/reseptit/kasvisruoat/kasvislasagne.php
Ruisburgeri kasvispihvilla: http://www.ruokala.net/resepti/kasvispihvit-ruisburgerin-valissa-ja-
vihannestsatsiki

Did you know that consuming beef causes about three times more emissions compared to pork
and four times more compared to chicken? Eating vegetarian food is 36 percent less harmful for
the environment comparing to the harm caused when eating meat.

How about changing beef for pork or chicken few times a week? What about trying vegetarian
meals every now and then? This is easy at the student restaurant Wallu. Today’s vegetarian
options are spinach soup and chili sin carne.

If you wish to try vegetarian food at home, here are some recipes, which are well worth to try:
Basil Goat Cheese Pizza: http://allrecipes.com/recipe/basil-goat-cheese-pizza/detail.aspx

Hearty Vegetable Lasagna: http:/allrecipes.com/recipe/hearty-vegetable-lasagna/detail.aspx
All-Star Veggie Burger: http:/allrecipes.com/recipe/all-star-veggie-burger/detail.aspx
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Noin klo 13.30 (kahvitauko)

Tiesitko, etta erilliskeratyn biojatekilon kuljettaminen tuottaa vain 0,1g hiilidioksidipaastoja
kuljetuskilometria kohden, mutta paatyessaan kaatopaikalle se tuottaa yli kilon hiilidioksidia?10
Kierratettyjen jatteiden kuljettaminen hieman kauemmaksikin on siis kannattavaa.

Huomenna Ymparistoteemapaivilla ovat vieraina jatteiden kasittelyn seka ymparistoystavallisten
energiamuotojen asiantuntijat!

Did you know that transportation of 1kg of separately collected bio waste causes only 0.1g of
carbon dioxide emissions per one kilometer of transportation, whereas the same amount of bio
waste tossed into the landfill causes over 1kg of carbon dioxide emissions. In conclusion, even
though bio waste would be transported for quite long distances, it's still worthwhile.

Tomorrow’s guests at the Environmental Awareness Event are specialists in recycling and in
greener energy!

Keskiviikko 18.1.

Noin klo 8.00 (aamun ensimmainen)

Tiesitko, etta poytatietokoneen naytto vie useimmiten suurimman osan sen
energiankulutuksesta?'! Nayton sammuttaminen lyhyeksikin ajaksi sdastaa huomattavasti
energiaa toimistokaytossa. Yleensakin elektronisten laitteiden pitaminen valmiustilassa kuluttaa

turhaa sahkoa.!?

Ymparistoystavallisista energiamuodoista voit kysya Oulun Energian Tarja Vayryselta!

Did you know that a PC screen causes most of the computer energy consumption? Turning the
display off even for a short period of time saves not only energy, but also money. In general,
leaving the electronic devices on standby uses unnecessary electricity.

You can ask details of greener energy choices from Tarja Vayrynen from Oulun Energia. She is
visiting the Environmental Awareness Event today.
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Noin klo 10.30 (lounasaika)

Tiesitko, etta ostamalla tuotteita, joiden viimeinen kayttopaivamaara lahestyy, voit saastaa niin

rahaa kuin ymparistdakin? Namé tuotteet ovat yleensa hinnoiteltu -30% tai -50% -tarjouksilla ja
myymatté jaéneet kappaleet menevat useimmiten suoraan roskiin.'3 Ostettu tuote voidaan kui-
tenkin kotona pakastaa sailyvyyden pidentamiseksi, ellei sita ehdi valmistaa ruuaksi ennen pi-

laantumista.

Viela ehdit mukaan Ymparistoteemapaiville ruokalan aulaan!

Did you know that by buying products, the expiration date of which is close, you can save both
money and environment? These products are often on a 30 or 50 percent discount. The ones,
which are not sold before or on the expiration day, usually end up in trash.

If you don't have time to consume the products before they expire, you can freeze them for later

use.

You still have time to join us on the Environmental Awareness Event in the lobby in front of the
restaurant!

Noin klo 13.30 (kahvitauko)

Tiesitko, etta kylvyssa lamminta vetta kuluu n 200 litraa ja suihkussa noin 60 litraa, eli alle
kolmannes kylpyyn kuluvasta maarasta?'4 Suihkuveden lammittdmiseen kuluvan energian
maaraa voi pienentaa laskemalla suihkupaan mahdollisimman alas. Talloin vesi ei jaahdy
matkalla alas eika sita tarvitse lammittaa yhta kuumaksi, kuin jos suihkupaa olisi korkeammalla.?

Kiitos kaikille osallistuneille!

Did you know that by taking a bath you'll spend about 200 liters of warm water whereas in the
shower you'll spend only about 60 liters? That's less than a third of the amount of water used in a
bath. You can reduce the energy used to warm up the water by lowering down the shower nozzle.
If it's too high, water has to come down for a longer distance and it will cool down on the way.

Together we can make a difference. Thanks for your attention!
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3: Bebesinfo. 2011. Siivous ja kodinhoito. Hakupaiva 29.11.2011
http://www.bebesinfo.fi/sivu.php?artikkeli_id=365.
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KIERRATYSPELI LIITE 2

Kierratyspelin ideana on konkreettinen tekemalla oppiminen. Pelissa lajitellaan seka helppoja etta
hieman hankalampiakin kotitalouksista 10ytyvia jatteita. Lajittelu tapahtuu siirtamalla tavaroita
lahtotilannelaatikosta lajittelulaatikoihin. Pelin kaytannon toteutuksessa tapahtumassa on kaksi
linjaa ruuhkan valttamiseksi. Molemmille linjoille on koottu hieman erilainen lahtotilannelaatikko,
eli lajiteltavat tavarat. Myos kierratyslaatikot on nimikoitu englanniksi, jotta muutkin kuin suomen-

kieliset henkilot voivat tulla pelaamaan.

Pelaajat lajittelevat tavaransa ensin itse, ja sitten jompikumpi jarjestaja tarkastaa suorituksen
yhdessa pelaajan kanssa. Osallistujaryhman kokoa ei ole rajoitettu, pelin saa tehda niin yksin
kuin ryhmassakin. Mikali jollakin on ongelmia pelin suorittamisessa, jarjestajat kayvat pelin lapi
yhdessa lajittelijan kanssa, jotta pelistd on mahdollista saada onnistumisen elamyksia ja hyva
mieli. Jarjestdjilla on tarkastamista varten apunaan aakkostettu tavaralistaus oikeine vastauksi-

neen.

.Kerayslaatikot

1. Paperi = paper

2. Kerayslasi = glass

3. Kerayskartonki = cardboard and paperboard

4. Pienmetalli = metals

5. Sahko- ja elektroniikkaromu, SER = electrical goods and electronic scrap
6. Biojate = biowaste

7. Energiajae = Energy waste

8. Sekajate = unsorted waste

9. Ongelmajate = hazardous waste

10. Kirpputori, Divari, Hyvantekevaisyys= scond-hand shops and charity
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Kierratyspelin tuotteet vastauksineen aakkosjarjestyksessa

Aku Ankat
Alumiinikannet
Ananaspurkki
Appelsiininkuoret
Banaaninkuoret
CD-levy

Ehja vaate
Energiansaastolamppu
Foliolaatikko
Hedelmapussit
Hehkulamppu
Hiuslakkapullo
Hoitoainepurkki
Ikkunallinen kirjekuori
Jogurttipurkin kansi
Jogurttipurkki
Kahvinporot ja suodatinpussit
Kansio, muovinen, rikki
Kermaviilipurkki
Kertakayttomuovirasiat
Kertakayttoruokailuvalineet
Korjauskyna
Kuivashampoo, tyhja
Kuulakarkikyna
Kynsilakka, ei kuivunut
Lahjanauha
Lahjapaperi

Lasinen deodoranttipullo
Lasipullo, pantiton
Lasipurkki kannella
Leikkelerasia
Leipapussi

Liharasiat
Loisteputkilamput
Luomivari

Lyijykyna

Laakkeet

Maali

Magneetit

Maitopurkit
Matkapuhelin
Mehupurkit
Mehupurkki muovikorkilla

Divari

Pienmetalli

Pienmetalli

Biojate

Biojate

Sekajate

Kirpputori

Ongelmajate

Pienmetalli

Energiajae

Sekajate

Sekajate (tyhjana)
Energiajae

Kerayspaperi

Pienmetalli, muoviset alumiinipinnoitteiset sekajatteeseen
Energiajae

Biojate

Sekajate

Energiajae

Energiajae

Energiajae

Ongelmajate

Sekajate (tyhjana)
Sekajate

Ongelmajate. Tyhja ja taysin kuivunut sekajatteeseen.
Energiajate

Energiajate

Sekajate

Kerayslasi, ei korkkia!
Kerayslasi, kansi pienmetalliin
Energiajae

Energiajae

Energiajae

Ongelmajate

Sekajate

Energiajae, sekajate
Ongelmajate, viedaan apteekkiin
Ongelmajate

Sekajate

Kerayskartonki

Sahké ja elektroniikkaromu
Kerayskartonki
Kerayskartonki
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Minigrip-pussi

Modeemi

Munakenno

Muropaketti ja sisapussi
Nappaimisto, rikki
Pahvipaketti

Pahvipala

Paristot, kaytetyt
Pizzapaketti ja sisapussi
Postikortti

Pussinsulkija
Pyykinpesuainepurkki
Rikkinainen vaate
Saumaussilikoni
Shampoopurkki
Spraydeodorantti
Steariinikynttilat
Sukkahousut=nailonsukat
Suklaan kaare
Tiskiharjan paa
Tomaattimurskapurkit
Tuorekelmu

Tupakan tumpit ja tuhka
Tupakansytytin

Tussi

Tyhja hammastahnatuubi
Vanulappu

WC-paperin hylsy
Voimapaperi

Voirasia

Energiajae

Sahké ja elektroniikkaromu
Biojate/kerayskartonki/energiajae
Kerayskartonki, pussi energiajakeeseen
Sahko- ja elektroniikkaromu
Kerayskartonki

Kerayskartonki

Ongelmajéte, voi vieda kauppaan
Kerayskartonki, sisapussi energiajae
Kerayspaperi, energiajae

Sekajate

Energiajae

Energiajae

Ongelmajate

Energiajae

Sekajate (tyhjana), muutoin ongelmajate
Energiajae (sekajate)

Sekajate

Energiajae

Energiajae (sekajate)

Kerayskartonki

Energiajae

Sekajate, sammuneena. Mieluiten tiiviissa muovipussissa.
Sekajate (tyhjana)

Energiajae (kuivunut), sekajate
Energiajae

Energiajae

Kerayskartonki

Kerayskartonki

Energiajae

Ongelmallisimmiksi lajiteltaviksi nousivat hehkulamput, CD-levyt, muovit ym. energiajakeeseen

kuuluvat tavarat, lahjapaperi, kynsilakkapullot, tupakantumpit ja tuhkat seka tyhjat ja vajaat ae-

rosolipullot. Osaltaan energiajakeen vaikeus johtui siita, etta osassa taloyhtiéita ja Oulun kaupun-

gin ohjeistuksen mukaan on viela olemassa muovin kerays, jota meidan pelissamme ei ollut

76



TAPAHTUMAOPASTEET

A-sisaankaynnin opaste

Ympairistoteemapdivit 17.1-18.1

LIITE 3

B-sisaankaynnin opaste

Ympiristoteemapdivit 17.1-18.1

Portaikkojen opasteet

Ymparistoteemapaivait 17.1-18.1 \

A-aulan opaste

Ympiristoteemapdivit 17.1-18.1

er

Kellarikerroksen opaste

% EARTH
RECYCLE FRIENDLY

Kuviot on luotu MS ClipArt objekteja kayttaen
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RECYCLING GAME
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erl puolilla iy paitsi

myéds siita, miten haa-
on. etta

iimastonmuutoksen vuoksi puhtaan veren te UL
pakolaisuus lisdantyy.

nousee ja

Mikali ilmastonmuutosta ei hillita, sen
Ja kalliit. On toimittava nyt.

ihmisille ja

Miten ilmastonmuutosta voi hillita?

nopeaa Vuonna 2050 teolli-
suusmaiden paastojen tulisi olla Iahelld nollaa. Erityisesti rikkaiden maiden tulee kantaa vastuun-
T keinoja paastoja ovat energian. .is-

ja
maiden tulee auttaa myés kehitysmaita hillitses ilmas-

Mita sina voit tehda?

* Kitvele ja pyoriile tai kulje
Julkisilla kulkuneuvoilla,

* Sammuta valot ja séhko-
laitteet, kun et tarvitse niita.

« Ald juta laitteita valmiustilaan.

« Alis tuhlas l8mmintd vettd.

« Pyydi, ettd kotiin valitaan
onerglaa sidstivia lamppuja
Ja kodinkoneita,

+ Osta vain tarpeellista, mieluiten
kitytettynd, tal korjaa vanhaa,

* Suosi lahelli tuotettuja
kasviksia ja syd vthemmiin

haa.

i
+ Al tupakol.




Julisteiden lahteet: WWF Suomi
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KARTAT JULISTEIDEN JA OPASTEIDEN SIJAINNEISTA LITE S

Teuvo Pakkalan katu Teuvo Pakkalan katu

A-sisaankaynti

niexn|iay4n

nuAgyugesis-g

Kainuuntie

Parkkipaikka Parkkipaikka

Portaat NETSEl : : Miesten
alakertaan Wwe Vahtimestarit WG

Naulakot

A-sisaankaynti

ueeuayee

Sisapiha

(maataso)

w
128
[
Q:
Q:
3
=
Q:
~<
3
e
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10 11
Ruokala =

Tapahtuma-

paikka

Kellarikerros

Numeroiden selitteet:

A-sisaankaynnin opaste

WWEF:n limastonmuutos ja kehitysmaat —julistesarja (7 ensimmaista osaa)
Portaikkojen opaste

Portaikkojen opaste

B-sisdankaynnin opaste

Televisiomainokset tulostettuna keke-ilmoitustaululla

Portaikkojen opaste

A-aulan opaste

9. Kaikki kiva ei kuluta luonnonvaroja -juliste henkilokunnan taukotilan aulassa
10. Kaikki kiva ei kuluta luonnonvaroja -juliste

11. WWF:n limastonmuutos ja kehitysmaat —julistesarja (viimeinen osa)

12. Kaikki kiva ei kuluta luonnonvaroja -juliste Café Carmassa

13. Kaikki kiva ei kuluta luonnonvaroja -juliste

14. Kellarikerroksen opaste

15. Kierratyspelin opaste

NSO RAE LN =

Kuvien lahteet: MS ClipArt
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TIEDOTTEET INTRANETEIHIN LITE 6

Oletko koskaan miettinyt...?

- kuinka voit saastaa seka rahaa etta energiaa?

- miten voit saada vaatteet pysymaan hyvakuntoisina kauemmin?

- onko tuulisahko todellakin tuotettu pelkastaan tuulivoimalla?

- mit4 hydtya on ympéristdystévallisista pesuaineista?

- voivatko yhden ihmisen valinnat vaikuttaa ympariston tilaan?

Naihin ja moniin muihinkin kysymyksiisi vastaavat asiantuntijat yksikkémme ymparistétietoisuusteemapai-

villa tiistaina 17.1. ja keskiviikkona 18.1. Tapahtumapaikkana on ruokalan aula ja vierailijat ovat paikalla
paasaantoisesti lounasaikaan, alla olevan aikataulun mukaisesti.

Ymparistotietoisuusteemapaivat 17.-18.1.2012

Tiistai 17.1.2012

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30-12.30 Oulun Vesi: Jateveden puhdistaminen

12.30-14.30 Martat: Taloudellisuus ja kulutushyddykkeiden kayttdian pidentdminen
15.00 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

Keskiviikko  18.1.2012

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30-12.30 Oulun Energia: Ymparistdystavélliset energiamuodot ja ekovoimalaitos
11.00-12.00 Oulun Jatehuolto: Jatteen lajittelu ja jatkokéasittely

14.30 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

Tervetuloa kysymaan, kuuntelemaan ja tutustumaan ymparistoasioihin kanssamme! Tule my6s kokeile-
maan kierratyspelia!

Lisétietoja Jenni Kyrélta, sahkopostiosoite tai Jenna Perungalta, séhkdpostiosoite

83



Have you ever thought...?

- how is it possible to save both money and energy?

- how can one make clothes last in good shape for longer time?

- if wind electricity is truly produced only by wind force?

- what is the point of environmental friendly washing liquids?

- if the choices of one person can really have an effect to the state of environment?

These and many other questions of yours will be answered by experts at our schools Environmental
Awareness Event on Tuesday 17.1. and Wednesday 18.1. The event will be held in the lobby in front of

the restaurant and the guests will be mainly available for free discussion around the lunch time, according
the timetable shown below.

Environmental Awareness Event 17.-18.1.2012

Tuesday 17.1.2012

10.00 Opening of the Event, the Recycling Game opens
10.30-12.30 Oulu Waterworks: Waste water treatment

12.30-14.30 The Marthas: Household economics and consumer issues
15.00 Closure of the Event and the Recycling Game
Wednesday 18.1.2012

10.00 Opening of the Event, the Recycling Game opens

10.30-12.30 Oulun Energia - The main electricity provider in the area: Green energy producing and
Eco power plant

11.00-12.00 Oulu Waste Management: Recycling and the life cycle of materials
14.30 Closure of the Event and the Recycling Game
Welcome to ask questions, discuss and explore environmental issues with us! And come to try the Recy-

cling Game!

Further information from Jenni Kyrd, e-mail address or Jenna Perunka, e-mail address
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TELEVISIORUUTUJEN MAINOKSET LITE 7

MITA?!?
80 € vesilasku!

WHAT?!
An 80€ water
bill?

Kuviot on luotu MS ClipArt objekteja kayttaen
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SAHKOPOSTIKAMPANJAN ESITIEDOTE HENKILOKUNNALLE LIITE 8

Otsikko: Tiesitko, etta Liiketalouden yksikossa jarjestetaan ymparistotietoisuuskampanja 16.-
18.1.20127

Viesti:
Heil

Liiketalouden yksikossa jarjestetaan 16.-18.1.2012 Ymparistotietoisuuskampanja, johon sisalty-
vat teemapaivat seka sahkopostikampanja, jonka aikana teille [ahetetaan lyhyita tietoiskuluontoi-
sia viesteja otsikolla "Tiesitko, etta...”. Toivomme teidan seka lukevan nama viestit etta osallistu-
van teemapaiville mahdollisuuksienne mukaan. Ruokalan aulassa jarjestettavilla teemapaivilla
17.-18.1.2012 on asiantuntijavieraita muun muassa Martoista ja Oulun Jatehuollosta. Heidan
kanssaan voi kayda keskustelemassa mielta askarruttavista ymparistoasioista esimerkiksi lou-
nastauolla tai vaikkapa luennon aikana oppilasryhman kanssa. Tapahtumassa on mahdollista
kokeilla myds kierratyspelia! Ohessa teemapaivien aikataulu:

Tiistai 17.1.2012

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30 — 12.30 Oulun Vesi: Jateveden puhdistaminen

12.30 — 14.30 Martat: Taloudellisuus ja kulutushyodykkeiden kayttoian pidentaminen
15.00 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

Keskiviikko 18.1.2012

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30 — 12.30 Oulun Energia: Ympaéristoystavalliset energiamuodot ja ekovoimalaitos
11.00 - 12.00 Oulun Jatehuolto: Jatteen lajittelu ja jatkokasittely

14.30 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

Mikali teilla on jotain kysyttavaa, ottakaa rohkeasti yhteytta! Tietoa tulee |0ytymaan myos Heimos-
ta ja Oivasta lahempana tapahtumaa.

Ystavallisin terveisin,
Jenni Kyr6 ja Jenna Perunka

sahkopostiosoitteet
LIK8SNC
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MUISTUTUSSAHKOPOSTIT LITE 9

Heil
Oikein mukavaa alkanutta vuotta!

Olimme yhteydessa Teihin ennen joulua liittyen 17.-18.1.2012 jarjestettaviin koulumme Ymparis-
totietoisuusteemapaiviin. Sovimme silloin, etta tulette vierailemaan tapahtumaamme keskiviikko-
na 18.1.2012. Lampimasti tervetuloa!

Paivan suunniteltu aikataulu on seuraavanlainen:

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30-12.30 Oulun Energia, ymparistoystavalliset energiamuodot, ekovoimalaitos
11.00-12.00 Oulun Jatehuolto, jatteen lajittelu ja jatkokasittely

14.30 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

Mikali huomaatte aikataulussa osaltanne virheita tai siina on jotain muuta epaselvaa, olettehan
ystavéllisia ja informoitte meita asiasta pikaisesti. Jos mahdollista, toivoisimme Teidan saapuvan
paikalle hyvissa ajoin, esimerkiksi noin 10 minuuttia, ennen vierailunne aikatauluun merkittya
ajankohtaa.

Meidan taholtamme jarjestyvat tarvittaessa kayttoonne ainakin videotykki ja valkokangas. llmoi-
tattehan viimeistaan 11.1.2012 mennessa, mikali tarvitsette naita tai muita resursseja taholtam-
me. Toiveenne pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Tapahtuma jarjestetaan koulumme ruokalan aulassa lounasaikojen ymparilla, jolloin suurimmalla
osalla opiskelijoista ja henkildkunnasta on hetki aikaa pysahtya kuuntelemaan. Kyseessa on siis
pieni ja informatiivinen, messuluontoinen tapahtuma, joka pohjautuu osallistujien ja vierailijoiden
vapaamuotoiseen keskusteluun. Koska kaytossamme oleva tila on rajallinen, suurempien esittely-
rakenteiden mukana tuomisesta olisi hyva keskustella hyvissa ajoin. Mikéli teidan informaatioma-
teriaaliinne kuuluu esimerkiksi Power Point -esitys, meista olisi mukavaa tutustua materiaaleihin-
ne etukateen sahkoisessa muodossa. Ymparistdteemamme huomioiden pyrimme valttdmaan
turhaa jatteen syntymista. Taman vuoksi toivoisimme, ettd muun muassa paperiroskan maara
voitaisiin minimoida.

Liitteesta Ioytyvat suuntaa antavat kartat seka yksikkomme lahiymparistosta etta sisatiloista
(3kpl). Mikli teilla on jotain kysyttavaa tapahtuman suhteen, vastaamme mielelldmme.
Ystavallisin terveisin,

Jenna Perunka ja Jenni Kyro

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Liiketalouden yksikko
Puhelinnumerot
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Heil
Oikein mukavaa alkanutta vuotta!

Olimme yhteydessa Teihin ennen joulua liittyen 17.-18.1.2012 jarjestettaviin koulumme Ymparis-
totietoisuusteemapaiviin. Sovimme silloin, etta tulette vierailemaan tapahtumaamme tiistaina
17.1.2012. Lampimasti tervetuloa!

Paivan suunniteltu aikataulu on seuraavanlainen:

10.00 Aloitus, kierratyspeli aukeaa

10.30-12.30  Oulun Vesi, jateveden puhdistaminen
12.30-14.30  Martat, taloudellisuus, kayttoian pidentaminen
15.00 Lopetus, kierratyspeli sulkeutuu

Mikali huomaatte aikataulussa osaltanne virheita tai siina on jotain muuta epaselvaa, olettehan
ystavallisia ja informoitte meita asiasta pikaisesti. Jos mahdollista, toivoisimme Teid&n saapuvan
paikalle hyvissa ajoin, esimerkiksi noin 10 minuuttia, ennen vierailunne aikatauluun merkittya
ajankohtaa.

Meidan taholtamme jarjestyvat tarvittaessa kayttdonne ainakin videotykki ja valkokangas. [Imoi-
tattehan viimeistaan 11.1.2012 mennessa, mikali tarvitsette naita tai muita resursseja taholtam-
me. Toiveenne pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Tapahtuma jarjestetaan koulumme ruokalan aulassa lounasaikojen ymparilla, jolloin suurimmalla
osalla opiskelijoista ja henkildkunnasta on hetki aikaa pysahtya kuuntelemaan. Kyseessa on siis
pieni ja informatiivinen, messuluontoinen tapahtuma, joka pohjautuu osallistujien ja vierailijoiden
vapaamuotoiseen keskusteluun. Koska kaytossamme oleva tila on rajallinen, suurempien esittely-
rakenteiden mukana tuomisesta olisi hyva keskustella hyvissa ajoin. Mikéli teidan informaatioma-
teriaaliinne kuuluu esimerkiksi Power Point -esitys, meista olisi mukavaa tutustua materiaaleihin-
ne etukateen sahkoisessa muodossa. Ymparistoteemamme huomioiden pyrimme valttdmaan
turhaa jatteen syntymista. Taman vuoksi toivoisimme, ettd muun muassa paperiroskan maara
voitaisiin minimoida.

Liitteesta loytyvat suuntaa antavat kartat seka yksikkomme lahiymparistosta etta sisatiloista
(3kpl). Mikali teilla on jotain kysyttavaa tapahtuman suhteen, vastaamme mielelldmme.
Ystavallisin terveisin,

Jenna Perunka ja Jenni Kyro

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Liiketalouden yksikko
Puhelinnumerot
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NIMIKYLTIT

Jenni Kyro
Jarjestaja

Jarmo Lahtinen
Kayttopaallikko
Oulun Vesi

LIITE 10

Jenna Perunka
Jarjestaja

Lea Ansamaa
Tiedottaja
Oulun Jatehuolto

Marja-Leena Pirkola
Erikoisneuvoja
Martat

Tarja Vayrynen
Ymparistopaaillikko
Oulun Energia

\\ / /
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KITOSVIESTI VIERAILIJOILLE LIITE 11

Hei!

Ymparistotietoisuusteemapaivamme ovat nyt onnistuneesti ohi ja kavijamaara oli varsin kohtuulli-
nen. Suuren suuri kiitos osallistumisestasi, teit onnistumisestamme mahdollisen! Toivon mukaan
sinustakin oli mukavaa vierailla koulullamme.

Mikali haluat antaa palautetta tai kehitysehdotuksia, risuja tai ruusuja, liittyen vierailuunne tai
tapahtumaan yleensa, voit vastata tahan viestiin vapaamuotoisesti. Olisimme varsin kiinnostunei-
ta kuulemaan mielipiteesi. :)

Ystavallisin terveisin,

Jennija Jenna

90



SAHKOPOSTIKAMPANJAN PALAUTEKYSELY

LITE 12

Palautekysely "Tiestiko, etta... ” —sahkopostikampanjasta (16.-18.1)

(Ympyrdi sopivin vastausvaihtoehto)

1) Sukupuoli Nainen 1
Mies 2
2) k& Alle 30 1
30-50 2
Yli 50 3
3) Luitko "Tiesitko, etta...” —sahkopostikampanjan 16.-18.1. tiedotteet?
Kylla 1
En 2, miksi?

(Mik&li et lukenut tiedotteita, vastaa seuraavista kysymyksista vain kohtiin 4, 5 ja 13)

Arvioi...

En osaa

sanoa
4) omaa kiinnostustasi ymparistoasioihin Suuri 4 3 2 1 Vahainen 0
5) omaa ymparistétietoisuuttasi Suuri 4 3 2 1 Vahainen 0
6) saitko uutta tietoa Runsaasti 4 3 2 1 Ear\]alr?m- 0
7) tietoiskujen hyddyllisyytta Todella 4 3 2 1 Eilainkaan 0
8) tietoiskujen napakkuutta Todella 4 3 2 1 Eilainkaan 0
9) tietoiskus&hkdpostien maaraa Riittavasti 4 3 2 1 Liikaa 0
10) sahkdpostien aikataulutusta Hyva 4 3 2 1 Huono 0
11t2522?;m¥ampanja kiinnostustasi ympéris- Palion 4 3 2 1 Eilainkaan 0

12) miten?

13) Vapaamuotoinen palaute kampanjan jarjestjille:

Taytetyn lomakkeen voi palauttaa henkilokunnan taukotilassa olevaan palautuslaatikkoon.

Viimeinen palautuspéiva on perjantai 20.1.2012 (klo 13.00). Kiitos vastauksestasi!
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TAPAHTUMAN PALAUTEKYSELY LIITE 13

Palautekysely Ymparistotietoisuusteemapaivista
(Ympyrdi sopivin vastausvaihtoehto)

1) Sukupuoli Nainen
Mies

2) Olen Opiskelija
Henkildkuntaa
Muu

3) k& Alle 30
30-50
Yli 50

WN = WON-= DN -

4) Mista sait tiedon tapahtumasta? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

1. Oivasta tai Heimosta, 2. S&hkdpostista, 3. Televisioruudulta, 4. limoitustauluilta tai opasteista,

5. Muualta, mista:

Arvioi...

En osaa

sanoa
5) omaa kiinnostustasi ymparistéasioihin Suuri 4 3 2 1 Vahéinen 0
6) omaa ymparistétietoisuuttasi Erinomainen 4 3 2 1 Todella huono 0
7) vierailijoilta saamasi tiedon hyddyllisyytta Erittdin 4 3 2 1 Eilainkaan 0
8) vierailijoiden tietimystasoa Erinomainen 4 3 2 1 Todella huono 0
9) saitko vastauksia pohtimiisi asioihin Kaikkin 4 3 2 1 En yhteenkdan 0
10) kierratyspelia kokonaisarvosanalla Todellahyva 4 3 2 1 Todella huono 0
11) opitko uutta Runsaasti 4 3 2 1 Enlainkaan 0
12) tapahtumasta tiedottamista Erinomainen 4 3 2 1 Todella huono 0
13) teemapaivien aikataulua Erinomainen 4 3 2 1 Todella huono 0
14) teemapaivien sijaintipaikkaa Erinomainen 4 3 2 1 Todella huono 0
15) lisasiké tapahtuma kiinnostustasi ympa- Todella palion 4 3 2 1 Ei lainkaan 0

ristdasioihin?

16) Vapaamuotoinen palaute tapahtuman jarjestajille:

Kiitos vastauksestasi!
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TAPAHTUMAN PALAUTEKYSELY ENGLANNIKSI

Feedback about the Environmental Awareness Event

1) Gender Female
Male

2)lam Student
Staff
Other

3) Age Under 30
30-50
Over 50

N —

WN = LN -

4) Where did you get the information about the Event? (choose one or more alternatives)

1. Intranet (Oiva) 2. E-mail 3. TV-Screens 4. Notice board or other guidance

5. From elsewhere, where:

Evaluate...
(pick the option that best matches your opinions)

5) your own interest in environmental issues High
6) your awareness of environmental issues Excellent
7) information given by the guests Very useful
8) knowledge base of the guests Excellent
9) did you.get answers for things you were Each
pondering over?
10) the Recycling Game overall Excellent
11) did you learn something new Plenty
12) informing about the Event Excellent
13) the schedule of the Event Excellent
14) the location of the Event Excellent
15) did the Event raise your interest in the A lot

environmental issues?

16) Additional feedback to the organizers, pros and cons:

432
432
432
432

432

432
432
432
432

432

Low
Poor
Very useless

Poor
None

Poor
Not at all
Poor
Poor
Poor

Not at all

Thank you for your answer!
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No opinion
0

0
0
0
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SAHKOPOSTIKAMPANJAN VAPAAMUOTOINEN PALAUTE LIITE 15

Avoin palaute:

Positiiviset:

KIITOS, PIRTEITA VIESTEJA

Hienoa, ettd tallaista jarjestetaan. ltse en ennattanyt osallistua, kun paljon tunteja. Sahkopostit
hyvia.

Omasta mielestani ne olivat hyvia, mutta en tieda vaikuttivatko ne heihin, joilla olisi ymparistoajat-
telussa parannettavaa. Kollega sanoi: "arsyttavia..”

KEEP ON ROCKING!

Mukava kampanja, paljon hyodyllista asiaa, mm. paperin kulutus, punaisen lihan vahentaminen
jne.

Hyodyllinen kampanja

ymparistoasiat tarkeita!

Hyvin toteutettu kampanja! Ajantasaista tiedotusta riittavasti ja muutenkin tosi hyvin tiedotettu
koko kampanjasta.

Kiitos.

Negatiiviset:

Sahkopostia tulee tarpeeksi muutenkin ei hyva. Deletoin suoraan!

kaiken muun s-postipaljouden seassa aika turhaa. 1/pv olisi parempi kun yritan keskittaa s-
postien lukemisen aamuun ja iltapaivaan.

en pida syyllistavasta tavasta iimoittaa asioita, saa minut vastustuskannalle

Hyva, etta tallaisia jarjestetaan, mutta maililla "tuputus” on huono tapa.

Asia on tarkea! Miksi pilata se markkinoimalla sita vaaralla foorumilla. Sahkopostitse ei voi myyda
mitaan.

Vahan tuntui tuputtamiselta!

HYVA KAMPANJA, MUTTA MINUSTA SAHKOPOSTI ON VAARA KANAVA TALLAISEEN TIE-
DOTTAMISEEN. INTRA OLISI PAREMPI + ILMOITUSTAULUT/SOME

SAHKOPOSTI ON MUUTENKIN LIIAN KUORMITTAVA TIEDOTUS- JA VIESTINTAKANAVA. >
EI HYVA KEINO VALITTAA YMP.TIETOISUUTTA
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Syyt siihen, etta eivat lukeneet viesteja:

ajan puute

Tulee niin paljon mailia, ettei jaksa lukea

minulla ei ole aikaa joudun priorisoimaan

El TASSA EHDI JOKA RASAHDUSTA LAPI KAYDA. TOITA "120%” VUOROKAUDEN AJASTA

Miten kampanja lisasi vastaajan kiinnostusta ymparistoasioihin:

HERATTI AJATTELEMAAN VAHAN

ajattelin ottaa tarkemmin selvaa esim. soodan kaytosta

hyvia asioita

aion huomioida paperin (kopioiden maaraa) kulutusta enemman.

VAHEMMAN NAUTAA, ENEMMAN KANAA JA POSSUA ©

mietin: mita lihaa syon jatkossa. Pidankd PC:n auki tydhuoneessa, kun olen itse 3h luokassa jne.

Olen kiinnostunut ymparistoasioista muutenkin, joten eivat sinalldan siihen vaikuttaneet
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TAPAHTUMAN AVOIN PALAUTE LIITE 16

Avoin palaute:

Koululla aikataulut eivat valttamatta salli kunnon tutustumiskaynteja (lyhyet tauot) paivan aikana.
Hyvaa asiaa silti, aina sita oppii uutta vaikka esim. kierratys on tuttua kauraa

vois olla useamman paivan / Kiitos!

You guys worked really hard! G.J!

Really good event and interesting topic!!!

Hyvalla asialla

It was very useful to receive emails with environm. hints. It's nice cos they can be kept in my in-
box for future. Also | would like to mention the links, (in the emails) which were really good and
something new for me.

=)

good presentation.

Todella hauska peli ja mielenkiintoinen.

AIVAN Hyva

Interesting Event, | learn new things, now | start to think before doing something which will harm
environment. Thanks for creating this awareness programme..

©

Peli oli oikein mukava lisa. Kunpa puhujille olisi jarjestynyt jokin luokka.

Great success ©

=)

HYVA JA AJANKOHTAINEN TAPAHTUMA. KIERRATYSPELI OLI MUKAVA KEKSINTO.
Yllattavan vaikea peli.

Erittain hyodyllinen "peli”. Tallaisia lisaa. Hyva ajatus!

It was Great!

Hyvin onnistuneet kierratystavarat

Mukava tunnelma! ©

<3 MARTTAKERHO FOR THE WIN! <3

© oisin halunnu tavata kaikki vieraat mutta en jaksa tulla monta kertaa

Hyva tytot, hyva tapahtuma! Tsemii seuraavaankin paivaan ja ite oppariin ©
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Mista muusta kanavasta vastaaja sai tiedon tapahtumasta:
ruokajonossa

NAIN MENNESSA SYOMAAN

| also saw it in the student’s restaurant lobby
paikan paalta

Saw @ school

Satuin paikalle ja nain opasteen
Jenniltd ja Jennalta

jarjestajilta

Huomasin tapahtuman kaytavalla.
Standi

KAVERILTA

Kaverilta

koulussa nain tapahtumapisteen
The organizers invited me
opiskelijoilta

Jennalta ©

jarjestajilta

jenna/ jenni

jarjestajilta henkilokohtaisesti
Jennilta ja Jennalta ©

from my friend
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KUVIA TAPAHTUMASTA LITE 17

Kuva 2: Kierratyspelin toinen linja kokonaisuudessaan
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Kuva 3: Yleiskuva tapahtumatilasta ensimmaisen paivan aamuna
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Kuva 4: Jarmo Lahtinen Oulun Vedelta keskustelemassa kavijan kanssa
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uva 9: lloiset lajittelijat kokeilemassa kierratystaitojaan
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Kva 7:|eis




Mihin kotisi
sahko kulug?

Kuva 8: Palautelaatikon uusi paikka ja Oulun Energian roll-up —mainos.
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Kuva 9: Oulun Energian Tarja Vayrynen kertomassa lisatietoa uudesta jatteenpolttolaitoksesta
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Kuva 10: Oulun Jatehuollon tiedottaja Lea Ansamaa runsaine mainoslahjoineen
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