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1 JOHDANTO

Lahtokohtana perehdytysohjelman paivittdmiselle tai l&hes uudestaan luomiselle oli pe-
rehdytysohjelman puuttuminen Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla. Silloisella
ld&ninhallituksella, nykyisella Aluehallintokeskuksella on lakiin perustuva sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen ohjaus- ja valvontavelvollisuus. Vuoden 2009 lopulla laa-
ninhallituksen tarkastuskomitea kévi myos Kolarissa ja heidan parannussuosituksissaan
tuli esille perehdytysohjelman tekeminen. Osastonhoitaja otti tehtdvén vastaan ja kes-
kustellessani hanen kanssaan, paatimme yksissé tuumin alkaa kehittdmaan perehdytys-

ohjelmaa.

Uudessa terveydenhuoltolaissa on saddetty, ettd yksikaoittain on oltava laadunhallinnasta
ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta suunnitelma. Suunnitelmassa on oltava ku-
vattuna mm. henkildston perehdyttdminen. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus laa-
dunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytdntéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta,
hakupdiva, 3.5.2011)

Potilasturvallisuuteen vaikuttaa olennaisena osana henkildston méaéaré, néita henkildsto-
mitoituksia on Aluehallintovirasto selvittanyt ja heidan selvityksiinsd koko Suomessa
on myo6s Tehy ottanut kantaa. Niistd kdy ilmi, ettd usein henkiléstomitoituksiin laske-
taan mukaan myos ei-sosiaali- ja terveysalan koulutusta saaneet henkil6t. Henkildstén
maéaran lisaksi hoidon hyvéén laatuun vaikuttavat tyontekijoiden koulutus, asenteet, joh-
taminen, yleinen tyGilmapiiri, rekrytoinnin onnistuminen, toimitilat ja tyovélineet. (Tu-
runen 2009, 13). Koulutuksen ja rekrytoinnin osa-alueeksi voidaan lukea perehdyttami-

nen.

Boswell ja kumppanit ovat todenneet suunnitelmallisen perehdyttdmisen lisadvén tyo-
viihtyvyyttd ja edistdvdn myonteisen imagon syntymistd tyonantajalle. N&in ollen hyva
perehdytys on kuin toimiva mainos, jolla voidaan houkutella uusia tyontekijoité tydyh-
teisd6on. Hyvin perehdytetty hoitaja osaa tyonsa ja on sitoutuneempi yhteiséon. Hoito-
tyon laatu paranee myos perehdytyksen myotd. (Boswell, Lowry & Wilholt 2004, 76-
81)



Kolarissa tyoskentelee vaihteleva méara mééraaikaisia sijaisia, joista monet ovat tyos-
kennelleet jo vuosia talossa. Talven 2009- 2010 aikana on ollut useita sijaisia lyhyissa
maéaraaikaisissa tyosuhteissa, joiden perehdyttamisessa olisi ollut hyddyksi perehtymis-
ohjelma. Téll4 hetkelld tyohon perehtyminen on tapahtunut kulkemalla” noin kahden
viikon mittainen jakso kokeneen tydntekijan rinnalla ja tutustumalla tyéhon. Ténd aika-
na perehtyjaa ei ole laskettu henkiléstovahvuuteen. Tatd menetelmaé kutsutaan mento-
roinniksi eli perehdytysprosessin aikana kokeneempi tyontekija toimii roolimallina, oh-
jaa, opettaa ja tukee vihemmaén kokenutta ja toimii tdimédn “ystdvdnd”, tukihenkilOna.
Tavoitteena on mentoroitavan henkilokohtainen ja ammatillinen kehittyminen. Mento-
roinnin avulla perehdytettavé tutustutetaan organisaatioon ja autetaan heidan sopeutu-

mistaan uuteen organisaatioon. (Alred, Garvey & Smith1998, 4-8)

Mentori jakaa perehdyttimisprosessin aikana omaa kokemustaan ja "hiljaista tietoa”.
Tamén arvokkaan osaamisen voimavaran siirtdminen on haasteellista, varsinkin kun
kuntasektorilta on katsottu vuoteen 2010 mennessé siirtyneen eldkkeelle yli kolmannek-
sen hoitoalan ammattilaisista. Kirjallinen perehdytysmateriaali on hyva tuki perehdy-
tysprosessissa. (Osaamisen johtaminen kuntasektorilla 2005, 7; Alred ym. 1998, 4.)

Johtamisen nakodkulmasta hyva perehdytys luo haasteita esimiehelle, jonka vastuulla
uuden tyontekijan perehdytys on. Perehdytys on henkildston osaamisen kehittamista.
Esimiehen tehtdvand on luoda puitteet perehdytykselle, valita perehdyttdjé ja antaa ha-
nellekin ajalliset resurssit perehdyttdd uutta tulokasta. T&ma tuo omat haasteensa tyo-
vuorosuunnittelusta l&htien. Perehdyttdjan tulee olla jo tarpeeksi kokenut hoitaja, jolla
on kertynyt ammattitaitoa ja osaamista. Perehdyttdjakin tarvitsee jatkuvaa palautetta ja
tukea esimieheltdan. Perehtyjan tulee olla itse myds aktiivinen toimija. Tyontekija on
vastuussa oman ammattitaitonsa kehittdmisesté. Jotta han onnistuisi ja pééasisi tavoittei-

siin, tarvitaan niin tyokavereiden kuin esimiehenkin tukea. (Salonen 2004, 7.)

Haluan tydsséni korostaa perehtyjan aktiivista roolia ja vastuuttaa hénta itse ottamaan
selvé asioista. Luonnollisesti organisaation strategia méarittelee ne raamit, missé toimi-
taan ja organisaatio luo puitteet ja huolehtii, ettd tyontekijélla on tarvittavat resurssit ke-
hittaa itsedan. Useat organisaatiot ovat kehittédneet perehdytystakin siihen suuntaan, etta

aiemmin kaytdssé olleet pikkutarkat ohjelmat ovat vaihtuneet suurempiin viitekehyk-



siin, joissa madritellddn, mista asioista tyontekijan tulee ottaa selvéé. (Sovelletaanko

teill& push- vai pull- oppimista?, Hakupdiva 7.11.2011)

Tamén kehittdmistehtdvan tavoitteena oli kartoittaa Kolarin terveyskeskuksen vuode-
osastolla tarvittava osaaminen ja luoda sen pohjalta toimiva perehdytysohjelma. Valitsin
tutkimusmenetelméksi toimintatutkimuksen, koska tavoitteena on kehittdd kaytantoa
toimivammaksi. Toimintatutkimuksen eri vaiheissa kaytin avoimia kysymyksia, jotka
analysoin sisallonanalyysin avulla. Sisallénanalyysin tuloksien perusteella muodostim-
me yhteisty0ssa osastonhoitajan ja johtavan laakérin kanssa tehtdvan kuvaukset sairaan-
hoitajille ja perus-/l&hihoitajille. Tehtavankuvaukset koettiin liiankin tarkoiksi ja haas-
taviksi uusien tyontekijoiden perehdytyksessd, joten syventymalld uudestaan sisallon-
analyysin tuloksiin loin osaamiskartat, joita uusi tyontekija voi hyddyntad perehtyessaan
tyohon. Vertailin Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla tarvittavia taitoja Sosiaali- ja
terveysministerion maarittamiin yleisiin hoitotyon osaamistarpeisiin. Paivystavan hoita-
jan tyénkuvan ja pdivystystoiminnan olen rajannut pois tasté tyostd, koska paivystavén
hoitajan tyohon perehtymisesta tehtiin oma opinnédytetyd Kolarin terveyskeskukseen
kevaalla 2011.

2 OSAAMISEN JOHTAMINEN KOLARIN TERVEYS-
KESKUKSEN VUODEOSASTOLLA

2.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisen avulla pyritddn turvaamaan organisaation tavoitteiden mukainen
osaaminen niin tall4 hetkella kuin tulevaisuudessa. Osaamisen kehittdminen ja tason
vaaliminen/yllapitdminen vaatii jatkuvaa maarittelya, linjauksia, arviointia ja suunnitte-
lua. Osaamisen johtamisen ydin on ihmisen oppimisen ja osaamisen ymmartdminen, se
on organisaation tarkein voimavara. llman osaavaa henkilost6d on mahdotonta kehittaa
tai tuottaa mitédan. Esimiehen haasteena onkin pitdd ammattitaitoaan yll& myos osaami-
sen johtamiseen liittyvissa asioissa ja se on miellettdva yhta tarkeaksi osaksi tyotd kuin
muukin esimiesty0. (Viitala 2007, 170-171, Jaffee 2001, 83)
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Organisaation osaaminen on alyllista p4domaa, joka voidaan jakaa kolmeen osatekijaan:
inhimilliseen pddomaan, sosiaaliseen padomaan ja rakenteelliseen pddomaan.

Inhimillinen pddoma on ndkyvéé ja nakymétonta tietoa, siihen siséltyy organisaation j&-
senten tiedot, taidot ja kokemus. Tdmé& on niin sanottua “hiljaista tietoa”. Rakenteelli-
nen péédoma séilyy yrityksessd, vaikka tyontekija poistuu paikalta. Siihen liittyvét pro-
sessikuvaukset, kaikki dokumentoitu tieto. Kaikki tdma tieto on nékyvéa. Sosiaalinen

padoma on organisaation suhteet yhteistyotahoihinsa. (Viitala, 2007,174)

Hyvalla ja laadukkaalla johtamisella vaikutetaan siihen, ettd tyontekijat voivat hyvin
jolloin mahdollistetaan osaamisen kehittdminen ja opittujen asioiden hyddyntaminen
omassa tydssaan. Motivoitunut tyontekija voi paremmin. Osaaminen tuo tyontekijélle
toisten arvostusta ja han kokee olevansa pateva ja tarpeellinen. Anttilan ym. mukaan
sairaanhoitajan osaamista terveyskeskuksen vuodeosastolla edistavat motivaatio, tyoko-
kemus ja hyva perhetilanne. Ndiden ohella tyéyhteison osaamista tukeva edisti osaamis-
ta ja tyonantajalta odotettiin enemman taloudellista tukea ja panostusta resursseihin.
(Anttila, Suominen & Kankkunen 2008) Nykyisin tyéelama luo omat vaatimuksensa
tyontekijélle, jolloin tyontekijan on opeteltava koko ajan uutta. Alakohtaisesti on luotu
tyoeldmékvalifikaatioita, joissa madritellaan alalla tarvittava osaaminen, lisaksi jokaisen
organisaation omat strategia asettaa omata tavoitteet osaamiselle. Osaava organisaation
on parasta mainosta ja luo positiivista julkisuuskuvaa. Hyvalla osaamisen johtamisella
luodaan houkutteleva tyopaikka. (Viitala 2007,179. Leino 2008)

Osaamiskartoituksen avulla selvitetddn, millaista osaamista organisaatiossa on ja mita
sielld mahdollisesti tarvitaan lisdd. Niiden avulla voi jokainen tyontekijé arvioida omaa
osaamistaan ja hanelle voidaan tehda kehittymis-/oppimissuunnitelma, mutta osaamis-
karttaa voidaan kayttdd myos perehdytyksen tukena, jolloin uusi tyontekija voi hahmot-
taa, millaisiin kokonaisuuksiin h&nen tulee perehtyd uudessa tydssaan. (Viitala 2007,
181. Kupiainen 2007)



2.2 Kolarin terveyskeskuksen vuodeosasto

Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla on 32 potilaspaikkaa, joista talla hetkelld 12
paikalla on pitkaaikaispotilaita. Fyysisilta tiloiltaan osastolla on mahdollisuus pitad kak-
si tarkkailupotilasta siihen erikseen varatussa huoneessa. Loput potilaspaikat ovat kun-

toutus-, intervalli-, tai/ja jatkohoitoon tulleille potilaille.

Osastolla tyoskentelee yksi osastonhoitaja, kymmenen sairaanhoitajaa ja yhdeksan pe-
rus-/ lahihoitajaa. Henkiloston keski-iké lahentelee viittdkymmentd, jolloin on selvéa,
ettd ajan myota henkildstd uusiutuu suurilta osin ja tarkeé hiljainen tieto katoaa. Pereh-
tymisohjelman kautta turvataan rutiinien jatkuminen ja varmistetaan toiminnan kannalta
tarkeiden asioiden oppiminen. Perehdyttdmisen suunnittelu ja sen toteutumisen varmis-
taminen on osastonhoitajan vastuulla, tdm& on muun hallinnollisen tyon ohessa haasta-
vaa. Vuodeosastolla perehdyttdjana toimiikin pitkdn tyokokemuksen omaava sairaan-

hoitaja tai lahi-/perushoitaja.

2.3 Perehdyttdminen osaamisen johtamisessa

Osaamisen johtaminen tydyhteis6ssd perustuu aina organisaatiossa sovittuihin perusteh-
tavaan, arvoihin ja visioon. Edelld mainitut ovat osa organisaation strategiaa, joka puo-
lestaan ohjaa koko organisaation toimintaa. Osaamisen johtamiseen sisaltyy osaamisen
tunnistaminen ja sen jatkuva kehittdminen osana organisaation tuloksellisuutta, tuotta-
vuutta ja hyvinvointia edistdvaa toimintaa. Tunnistettua olemassa olevaa osaamista tulee
osata hallita, arvioida ja ohjata organisaation sisélla tapahtuvaa oppimista. Osaamisen
johtamisen kohteena on sosiaalinen tieto-taito-pddoma. Taman osaamisen tasoa pyritaan
jatkuvasti yll&pitdmaan ja kehittdmaan sekd hyodyntdmaan optimaalisella tavalla. (Myy-
ry 2008,5; Osaamisen johtaminen kuntasektorilla 2005,8; Ranki 1999, 41; Syddanmaa-
lakka 2001, 125 ; Viitala 2006,14)

Perehdyttdminen ja tychon opastus tahtaavat tyon hallintaan ja terveellisesti ja turvalli-
sesti tehtyyn tyohon. (Tyohyvinvointifoorumi 2010). Tyon hallitseminen tukee ihmisen

tyéhyvinvointia. Perehdyttdmisella tarkoitetaan lahinna tyopaikalla tapahtuvaa vastaan-
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ottoa ja alkuohjausta. Tyonopastuksella tarkoitetaan jarjestelméllistd toimintaa, jonka
avulla uuden tyontekijan on helpompi hallita tyonsa siséllollisesti ja tydskennelld itse-
naisesti. (Juuti ym. 2006, 48). Perehdyttdminen kattaa organisaatioon ja toimintaympa-
ristéon tutustumisen, tyotehtdviin, tydyhteis6on ja tyétovereihin tutustuttamisen ja tyo-

turvallisuuteen ja henkildstépalveluihin perehdyttdmisen. (Rainio 2010, 29.)

Uudelle tyontekijalle tulee antaa mahdollisuus perehdytykseen valittujen asiakokonai-
suuksien ja viitekehyksien avulla kohdata haasteet ja tyopaikan resursseja hyddyntéen
kehittdd uusia ratkaisuja ja oppia seka parantaa toimintaansa (Prokopeak 2010). Uusi
tyontekija pystyy arvioimaan tyoympéristod tuorein silmin ja usein hanella voi olla an-
nettavana uusia tyotapoja ja ajatuksia. Rakentavaan palautteen antoon pitdisikin rohkais-
ta uusia tyontekijoitd, eikd suhtautua heihin Kriittisind valittajina, kuten valitettavan
usein on tapana. (Rainio 2010, 29.)

Perehdyttamisen hyddyt nakyvat jopa kansantalouden tasolla. Silla luodaan edellytykset
tyontekijan kunnossa pysymiselle, tyytyvaisyydelle, vdhennetddn sairastuvuutta ja tuo-
tetaan enemmaén. Kuitenkin perehdytys on vain alkua, tyopaikan jatkuvat toimintamallit
ja ilmapiiri ja kehittymismahdollisuudet luovat mahdollisuuden jatkokehittymiselle.
Hyva perehdytys lisdd tyopaikalla seka tyotyytyvéisyytta, ettd potilasturvallisuutta.
Tybpaikan huonosti toimiva kommunikaatio ei luo puitteita perehdytyksen onnistumi-
selle. (Maahanmuuttaja tarvitsee perehdytystd, hakupdiva 12.8.2011) Hyvalla ja kannus-
tavalla osaamisen johtamisella luodaan organisaatiosta myos positiivista julkisuuskuvaa.
Laadukas perehdyttdminen on tyopaikalla hyvdd mainosta ja saattaa muodostua jopa
rekrytointivaltiksi. (Leino 2008, 12-13)

Oppimisen mahdollistaminen lisd4 yksilon ty6ssa jaksamista ja tyohyvinvointia. Oppi-
miseen panostaminen antaa yksil6lle arvostuksen tunteen, hén on tarked. Hyvélla pereh-
dytykselld luodaan turvallisuuden tunnetta ja parannetaan tyontekijan uskoa omaan it-
seensd ja kykyihinsa. Samalla hén sitoutuu paremmin ty6hon ja tuntee osallisuutta ty6-
yhteisoon. Pysyva, asiansa osaava henkildst0 parantaa hoidon laatua jolloin hyvasté pe-
rehdytyksesta hyotyy viime kadessé potilas/asiakkaat. (Johtamisen haasteet osastonhoi-

tajan tyossa, hakupdiva 10.6.2011)
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Perehdyttdmisessa voidaan kéayttdd apuna erilaisia siihen tehtyja oppaita ja kirjasia, mi-
kali tyopaikalla sellaisia on olemassa. Kaytannot ovat usein monenkirjavia. Tarkeinta
olisi, ettd uusi tyontekijé saisi kattavan kuvan kaikesta olennaisesta, mika vaikuttaa hé-
nen tyéhonsa ja siind viihtymiseen. Terveydenhuoltoalalla on huomioitava my6s poti-
lasturvallisuusasiat ja ammatinharjoittamista ohjaavat lait ja sdddokset. Tyontekijan on
tarkeda tuntea myos omat mahdollisuutensa vaikuttaa ja tietdd, mitd kautta han pystyy
asioihin vaikuttamaan niin halutessaan. Koulutuksella ja riittavalla perehdytyksella voi-
daan taata, ettd henkilostén osaamisen taso séilyy sellaisena, ettd pystytdén vastaamaan
potilaiden tarpeisiin myos silloin kun henkilokunta ja resurssit muuttuvat. (toim. Kinnu-
nen & Peltomaa 2009,183; Huhta, Kempe, Leinonen & Uosukainen. 2007, 118)

2.3.1 Osastonhoitajan vastuu perehdytysprosessin aikana

Johtamisen nakokulmasta katsottuna on osastonhoitajan tehtdva luoda sellaiset edelly-
tykset, jossa mahdollistetaan oppiminen kaikille, jolloin kyseenomainen tyoyhteisod ja
organisaatio hyotyvéat myonteisestd eteenpdin vievasta ilmapiirista (Moilanen 2001, 19).
Perehdyttdminen pitdisi olla jo osana organisaation strategiaa ja osana henkilGston
osaamisen kehittamistd. Perehdyttamisosaaminen ja perehtymistarpeet tulisivat olla
osana esimerkiksi kehityskeskusteluja ja paikasta riippuen saattavat vaikuttaa jopa palk-
kaa lisddvasti. (Kupias ja Peltola 2009, 51.)

Osastonhoitaja vastaa koko perehdytysprosessista. Han suunnittelee, on mukana toteut-
tamassa ennalta valitun perehdyttdjan tukena ja arvioi prosessia. Saadun palautteen pe-
rusteella osastonhoitaja voi kehittdd perehdytysprosessia aina vain toimivammaksi. Pe-
rehdyttdmisen avulla uuden tyontekijan on tarkoitus muodostaa selked kokonaiskuva
tyOstd, tyotehtavéstd ja organisaatiosta. Laadukkaan perehdyttdmisen kautta osastonhoi-
taja voi luoda omasta organisaatiolleen myonteistd imagoa ja varmistaa turvallisen ja
korkealaatuisen hoitotyon toteutumisen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 49: Peltokoski 2004,
19;)

Ennen uuden tyontekijan tuloa huolehditaan, ettd kaytettavissa on ajantasainen pereh-
dyttdmisaineisto ja paivitetddn mahdolliset vanhentuneet tiedot. Hanelle valitaan yhteis-

tyossa tyontekijoiden kanssa motivoituneet perehdyttajat. Perehtyjalle laaditaan pereh-
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dytysaikataulu. Perehdytysohjelmaan pitéisi olla mahdollisuus Kirjata perehdytyksen

edistyminen osa-alueittain. (Kaistila 2010, 12.)

Perehdytys kannattaa suunnitella ja toteuttaa huolellisesti. Esimies on yleensé ensisijai-
sesti vastuussa perehdytyksestd. Perehdyttaminen on yksilollisesti suunniteltua uudelle
tyontekijalle, ottaen huomioon hdnen ty6historiansa ja lahtétasonsa verrattuna tyétehté-
vaan. Se vaatii perehtyjéltd sopeutumista ja kykya dialogiin, mutta vahintaan yhta pal-
jon pitad kiinnittdd huomiota perehdyttajaan/ perehdyttéjiin. (Rainio 2010, 29.)

2.3.2 Perehdyttamistd ohjaava lainsaadanto

Ty0Onantajan vastuuta opastaa tyontekija tyohonsa kasitellddn mm. tydsopimuslaissa,
tyoturvallisuuslaissa ja laissa yhteistoiminnasta yrityksissa (Kupias ja Peltola, 2009,
20.) Tyoturvallisuuslaissa on maéaaritelty niin tyontekijan kuin tydnantajan vastuut ja
velvollisuudet. Laki velvoittaa tyonantajan huolehtimaan perehdytyksesta itse tyéhon,
tyopaikan olosuhteisiin, tydtapoihin, valineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka tyotur-
vallisuuteen. Tyontekijén tulee saada opastusta vaarojen ja haittojen torjumiseen ja tie-
toa kuinka varautua hairio- ja poikkeustilanteisiin. Tyoturvallisuuslaki kattaa myos
vuokratydvoiman ja alalle opiskelevat. Yleensa perehdytysvastuu on lahiesimiehilla.
Tyontekijan velvollisuutena on varmistaa, ettd han perehtyy ja saa perehdytystd. (STM
2009:18, 66)

Tyoturvallisuuslaissa sanotaan perehdytyksesté seuraavasti:

“tyontekijd perehdytetddn riittdvdsti tyohon, tyopaikan tyéolosuhteisiin, ty0- ja tuotan-
tomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka turval-
lisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tyotehtévien
muuttuessa sek& ennen uusien tydvalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon

ottamista ” (Ty6turvallisuuslaki, hakupéivé 3.5.2011)

Perehdytyksessa tulee huomioida niin potilas- kuin ty6turvallisuusndkékulma. Organi-
saation johdolla on kokonaisvastuu potilasturvallisuudesta, sisdltden hoito-, laéke- ja lai-
teturvallisuuden. (Miten tyoyhteisosi kohtelee keikkahoitajaa, hakupéiva 11.9.2011)

Vuonna 2009 laaditun potilasturvallisuusstrategian mukaan turvallisuus on jatkossa
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huomioitava kaikkien terveydenhuollon ammattihenkiléiden perehdytyksessa. (STM
2009:3, 18).

2.3.3 Perehdyttadmisen keinot

Oppiminen on olennainen osa perehtymisen prosessia. Oppiminen on muuttumista, ke-
hittymistd, kasvua ja kypsymistd (Syddnmaalakka 2001, 30). Se on myds sopeutumista,
tottumista ja rutinoitumista (Kjelin & Kuusisto 2003, 29). Kupias ja Peltola (2009, 50)
selittdvat oppimista tiedon lisddntymisend, opitun asian muistamisena ja mieleen palaut-
tamisena ja tietojen soveltamisena. Oppiminen n&dhd&én toistuvana toimintana tai kehit-
tymisena ja muuttumisena oppijan ajattelussa ja toiminnassa. Perehtyjd on aktiivinen
oppija, joka konstruoi uutta tietoa hyodyntéen aiempaa kokemus- ja tietopohjaansa. So-
siaalinen vuorovaikutus, toisten kanssa kdydyt keskustelut ja ajatusten vaihto edesautta-
vat asioiden ymmartdmista ja uuden oppimista. Aktiivisen oppimisen liséksi tapahtuu
koko ajan tiedostamatonta oppimista ik&an kuin sivutuotteena. Téllaista oppimista on
muun muassa tyoymparistdssa tapahtuva kulttuurioppiminen: eli miten tésséa tyoyhtei-
sOssa kayttaydytaan ja mitd tyontekijaltd odotetaan. Té&llainen oppiminen tapahtuu
yleensd olemalla tydssé jonkin aikaa. (Lehtonen 2002, 25)

Sydanmaalakan (2001, 30-31,36) mukaan oppiminen on prosessi, johon vaikuttavat
kognitiiviset (alylliset), affektiiviset (tunne) ja psykomotoriset alueet. Oppiminen tapah-
tuu luomalla uusia merkityksia tulkinnan kautta. Tietojen hankintaan ja motivaatioon
vaikuttavat aiemmat taidot, asenteet, tunteet seka arvot. Sosiaalinen konstruktuvismi
painottaa yksildiden vélistd vuorovaikutusta, yhteisten tehtavien suorittamista tai yhdes-
sé& tapahtuvaa ongelmanratkaisua. Erityisesti siind korostuu yksildiden valinen dialogi,
jonka avulla yhteison jésenet pystyvat muuttamaan tai lisdédmaan yhteisté tietovarantoa.
(Ruohotie 2000, 118-119)

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 114) mukaan oppiminen jaetaan toistuvaan, ymmartavaan
sekd luovaan oppimiseen. Oppimista pidetadn joko yksil6llisend tai yhteisollisend tapah-
tumana, jotka voivat kuitenkin tapahtua yhté aikaa. Yhteisollinen oppiminen tukee yksi-
I61listd oppimista, ja yksild puolestaan vaikuttaa aina yhteison oppimiseen. (Janhonen &

Vanhanen-Nuutinen 2005, 31.) Kokemuksellisen oppimisen koulukunta selittaakin op-
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pimista usein jatkuvana syklisend prosessina, jossa korostuu aktiivinen oppiminen ja
jatkuva kehitys.

Kolbin ( 1984) mukaan lahtokohtana talle ajattelulle ovat Lewinin toimintatutkimuksel-
linen malli, John Deweyin oppimisen malli ja Piagetn kehitysmalli. Edella mainitussa
viitekehyksessa oppiminen on ennen kaikkea tiedonluomisen prosessi, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa ympériston ja oman itsensé kanssa. Kolbin oppimissyklissa on nelja
vaihetta; véliton omakohtainen kokemus, reflektiivinen havainnointi, abstrakti késitteel-
listdminen ja aktiivinen kokeileva toiminta. Reflektio on yksi keskeisistd kokemusop-
pimisen perusprosesseista. Sen avulla arvioidaan jatkuvasti ja aktiivisesti omaa toimin-
taa ja oppimista. Oppimisen yhteydessé reflektointi voi olla yhteistoiminnallista sosiaa-
lista pohdintaa esimerkiksi tyoyhteison kehittdmiseen liittyen.

(Sarala & Sarala 1996, 139)

Omakohtainen
kukeinus

Tiedostamaton .
havainto H

ﬂklii\"il’!ﬂl‘l {Kﬂklmutilﬂ!nk-m“ll-n} Fﬁl‘ldi-’ﬁkﬂ!ﬂ\"ﬁ
kokeileva toiminta vkeista-  sisaista- havainnointi

miaen mingn

»

Tiedostettu ’

ymmartaminen

Y
limion abstrakti
kasitteellistaminen

Kuvio 1. Kolbin kokemuksellisen oppimisen tiedonluomisprosessi.
(Oppiminen, hakupéiva 6.11.2011)

Tyossa voi oppia usealla eri tavalla, esimerkiksi katselemalla, kuuntelemalla, seuraa-
malla, avustamalla ja tekemalla itse, ratkomalla ongelmia ja ottamalla itse selvad. Kaik-
ki ihmiset oppivat eri tavoin, joten perehtymisessa ja perehdyttamisessa taytyy muistaa,

ettd kaikki eivat opi samaa tahtia ja samalla tavoin. Perehtymisohjelmaa taytyykin voida
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raataloida yksilollisesti osaamisen tason ja oppimisen mukaan. (Oppimiskésitykset, ha-
kupdiva 18.4.2011)

Kokemukselliseen oppimiseen liittyy myds epdonnistumisen tyéstdminen jossain muo-
dossa. Vastoinkdymisista oppiminen on vaikeampaa kuin oppiminen myonteisista ko-
kemuksista. (Ruohotie 2002, 62-63). Yleensa oppiminen edellyttaa aikaa reflektoinnille
eli arvioinnille. Oppimista edistaa se, ettd oppija tuntee omat vahvuutensa ja heikkou-
tensa. Olisi siis erittain tarkedd antaa realistista ja asianmukaista palautetta, tarvittaessa
myo0s kritiikkid uudelle tyontekijalle. Téarkedd on, miten kritiikki annetaan. Palautteen

avulla tuetaan hénen oppimistaan ja ammatillista kehitysta. (Ruohotie 2002, 9, 55, 57.)

Perehdytyksessa keskeinen tekijé, tydsséa oppimisen onnistumisen kannalta, on perehty-
jan ja perehdyttajan valisen suhteen toimivuus (Pohjonen 2002, 14-21; Salonen
2004,69; Tarus 2006, 70). Perehdyttdjalla on tarkeé rooli perehtyjan oppimisen edistajé-
na. Han voi edistaa jopa koko tydyhteison oppimista. (Kupias & Peltola 2009, 114.)

Mentorointi

Mentorointi on tapa perehdyttéd, jossa kokeneempi ohjaa kokemattomampaa. Perintei-
nen oppipoika-kisalli-malli perustui mentoroinnille, jota on nykyaan alettu kayttdd mo-
nissa organisaatioissa perehdyttamisen tukena. Mentoroinnissa tulokkaalle valitaan ko-
kenut kollega, joka ohjaa ja opastaa tulokasta. Mentoroinnissa yhdistyvat kokemukselli-
nen oppiminen, osaamisen ja tiedon jakaminen, oppimisen tehostaminen yhdessé oppi-
malla ja vastuun ottaminen omasta oppimisesta. (Kupias & Peltola 2009, 149, Nikki,
Koivunen & Suominen 2010, 20-21, Salonen 2004, 18.)

Mentorointi on niin mentorin kuin aktorin oppimisprosessi, jonka tulee perustua hyvin
suunniteltuun ja ennalta sovittuu avoimeen ja luottamukselliseen dialogiin ja yhteisty6-
hon. (Lankinen, Miettinen & Sipola 2004)

Mentorointi on ohjausmuoto, jossa kokeneempi tyéntekija (mentori) ohjaa vahemman
kokenutta tyontekijaa tai uutta tulokasta (aktori). Mentori on luotettava neuvonantaja,
”ystava”. Mentoriksi tulisi valikoitua henkil6itd, jotka selviytyvat tehtévastd myos sosi-
aalisesti. Mentorin roolissa korostuu ammatillisen kasvun tukeminen, kun taas perehdyt-
t&jan roolissa korostuu ohjaaminen ja tukeminen. (Kupias & Peltola 2009, 149; Nikki
ym. 2010, 21.)
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Aktori (ohjattava, perehtyjd, perehdytettdvd) on usein mentoria nuorempi, kehityskel-
poinen henkild. Han on motivoitunut oppimaan ja omaa riittdvat valmiudet kokemusten
ja nédkemysten vaihtamiseen hantd kokeneemman henkilon kanssa. Aktorin tulee ottaa
vastuu omasta kasvusta ja kehityksesté. Liséksi hénen tulee vastavuoroisesti ihmetell4 ja
kyseenalaistaa asioita ymmartaékseen niitd syvemmin. (Kirkkohallitus 2003, 41, Salo-
nen 2004, 20.) Hanella on oltava riittavat valmiudet kasitteelliseen keskusteluun mento-
rinsa kanssa ja tulee olla valmis vastaanottamaan sekd myonteista etté Kielteista palau-
tetta. Mentoroinnissa mentori kertoo muita ohjaustilanteita enemman ndkemyksiéan ak-
torin taidoista ja ohjaa t4t4 oikeaan suuntaan. (Kirkkohallitus 2003, 42, Kupias & Pelto-
la 2009, 149).

Perehdyttdmisessd mentoroinnin avulla voidaan nopeuttaa uusien tyéntekijoiden sopeu-
tumista tydympéristoon. Sen avulla voidaan tuoda yrityksen arvoja, strategiaa ja visioita

kaytantoon. (Alred,Garvey & Smith 2000, 9,13)

Hiljaisen tiedon siirtiminen

Hiljainen tieto on yksi organisaation &lyllisen pddoman voimavaroista. Hiljainen tieto
muodostuu subjektiivisista mielipiteistd, intuitiosta, aavistuksista ja kokemuksista, ide-
oista, arvoista ja tuntemuksista. Hiljainen tieto vaikuttaa yksilon kykyyn toimia oma-

aloitteisesti ja se saavutetaan vain kokemuksen kautta. (Virtainlahti 2009, 9, 54-55.)

Hiljaisen tiedon johtamisessa on kyse muustakin kuin hiljaisen tietdmyksen esille tuo-
misesta, ndkyvaksi tekemisestd ja jakamisesta. On tarke&4 tiedostaa miké rooli hiljaisel-
la tiedolla on organisaation ja yksittaisten henkildiden toiminnassa. Hiljaisen tietamyk-
sen tunnistaminen on ensimmaéinen vaihe, arvostetaan sité tietoa, mita tyontekijoilla on.
Osaamisen tunnistaminen auttaa arvostamaan toisten kokemusta, ndkemystd ja tieta-
mystéd. Tunnistamisen jalkeen hiljainen tieto dokumentoidaan, jonka jalkeen osaamista
voidaan jakaa ja kouluttaa tyontekijéita. (Valpola & Aman 2008, 31, Virtainlahti 2009,
72-75.) Esimies voi hyddyntééd organisaation hiljaista tietdmysté esimerkiksi perehdy-
tyksessd mentoroinnin avulla. Hiljaisen tiedon siirtyminen voidaan turvata mentoroin-
nilla sellaisina aikoina, kun henkildstd vaihtuu nopeaan tahtiin. (toim. Miettinen, Hopia,
Koponen & Wilskman 2006, 158)
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2.3.4 Perehdytysprosessin kulku Kolarin terveyskeskuksen

vuodeosastolla

Hoitotydn organisaatioissa on jarkevaa, ettd osastonhoitaja kdy perehdytettdvan kanssa
lapi virallisiin, muun muassa tyésuhdeasioihin ja organisaation saantdihin liittyvét asiat
ja perehdytysvastaava opastaa tyoyhteisoasioissa ja kollega itse kaytannon hoitoty6hon.
(Viitala 2007, 190) Kolarin terveyskeskuksen vuodeosaston esimies kay lapi viralliset
asiat, varsinaista perehdytysvastaavaa ei ole, joten osastonhoitaja kdy lapi myos tydyh-
teisoon liittyvat asiat ja toimintakéytdnnot. Luonnollisesti néitd asioita voi kysell&d koko
prosessin ajan toisiltakin hoitajilta. Ennalta valittu ja sovittu tyontekij& perehdyttaa kay-

tdnnon hoitotyon osuuden. (Kauhanen 2006, 8)

Mikali organisaatiossa on olemassa Kirjallinen info-paketti uudelle tyontekijélle, voi-
daan sen avulla madaltaa kynnysté tulla uuden tydyhteison jaseneksi ja lievittdd janni-
tystd. Infopaketti voi toimia koko perehdytysprosessin ajan tukena. (Kangas 2003, 8)
Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla ei tallaista ole ollut kaytdssa viime aikoina,
mutta nyt on tarkoitus sellainen luoda. Perehtyminen on Kolarin terveyskeskuksen vuo-
deosastolla ollut noin kahden viikon mittainen jakso, jakson pituus on huomioitu yksi-

I6llisesti tyontekijdn aiemman osaamisen ja kokemuksen mukaan.

Perehdytyksessd apuna voidaan kayttda henkilokohtaisen ohjauksen lisaksi kirjallisia
oppaita ja sahkoisia tiedostoja. Intranetissé voisi olla osaston perehdyttamissuunnitelma,
hoito-ohjeita, suositeltavaa kirjallisuutta ja linkkeja, joista on hyotya yksikossa hoidet-
tavien potilaiden hoidossa. (Surakka 2009, 73)

Perehdytysprosessin kuluessa osastonhoitajan vastuulla on seurata prosessin sujuvuutta
ja olla niin uuden tyontekija kuin perehdyttajankin tukena. Perehdyttdjé tarvitsee riitté-
vasti aikaa ohjata ja opastaa uutta tyontekijad. Liséksi hén tarvitsee esimiehelta palautet-
ta suorituksestaan. Suuri osa tyontekijan tyytyvaisyydesta riippuu alainen - esimies-
suhteesta ja tyontekijan saamasta vastuusta. Ensimmadiset viikot ovat tarkeitd. Esimiehen
omat osaamis- ja oppimiskasitykset voivat auttaa uutta tyontekijad hahmottamaan omaa

asemaansa alaisena ja tydyhteison jasenend. (Kupias & Peltola 2009, 62, 67- 68)
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2.4 Hoitoty6n yleiset osaamisvaatimukset

Sosiaali- ja terveysministerion maarittamiin yleisiin kompetenssivaatimuksiin luetaan
yleisosaaminen ja hoitotyon ammatillinen yleisosaaminen. Néiden véline ero on 1&-
hinné teoreettinen. Terveysalan ammattikoulutukseen pééstdan joko toisen asteen am-
matillisen koulutuksen tai lukion kautta. N&issa saatuja yleissivistavia valmiuksia ovat
matemaattiset ja tietotekniikan taidot, vieraat kielet, kommunikaatiotaidot ja itseilmai-
sun taidot. Mahdolliset vapaasti valittavat aineet antavat valmiudet syventéa yksilollisia
kiinnostuksen kohteita tai vahvuuksia. (Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja kéatilon

osaamisvaatimukset terveydenhuollossa, hakupdéiva 3.5.2011)

Terveysalan opiskelijalle pyritdan jo koulutuksen aikana antamaan riittava tyéelamaé- ja
ké&den taidot. Tyonantajapuolella kuitenkin usein koetaan teknisen osaamisen olevan
heikkoa, kun vastavalmistuneet tulevat tyohon. Siihen tarpeeseen voidaan vastata hyvin
suunnitellulla systemaattisella perehdytykselld. Ammatillisen kasvun my6té sairaanhoi-
taja parantaa omaa osaamisensa tasoa. Ammatillisen kehityksen vaiheita on Bennerin
mukaan viisi; perehtyvé, suoriutuva, pateva, taitava ja asiantuntija. Sairaanhoitajan edel-
lytetddn péasevén patevalle tasolle ja kehittdvén itseddn siitd eteenpdin tai vahintaan py-
symaéan siind. ( Hilden 2002, 33 ja Benner 1999, 8-9).

Hoitotyon koulutuksen tulee tuottaa yleispdtevad osaamista, jolle on ominaista véhainen
organisaatio- ja tehtdvaspesifisyys. Hoitotyon koulutuksessa sivutaan hoitotieteen lisak-
si yhteiskunta- ja kdyttaytymistieteitd, ladketiedettd ja luonnontieteitad. Keskeisia koko-
naisuuksia koulutuksessa ovat oppimaan oppiminen ja tiedonhankintataidot. Oppimis-
ja tietokésitykset muuttavat opetuksen toteuttamistapoja, ja oppimiskésitykselld ndhdaan
olevan yhteys laaja-alaisen ammattitaidon saavuttamiseen. Opiskelijan rooli on entisté
enemman aktiivinen, han hankkii ja suunnittelee ja arvioi omaa oppimistaan, opettaja on
ikéd&n kuin suunnannayttdja. Tietoyhteiskunnan kehittyminen on tuonut nopeasti uusia
osaamistarpeita, joita ovat visuaalinen, televisuaalinen, tietokone- ja verkkolukutaito.
Néiden hyddyntaminen vaatii aktiivisuutta, mutta antaa myos haasteita kouluttajille py-
sya nykyteknologian mukana. Ammattikorkeakoulun koulutuksessa painotetaan oppi-
misen itseohjautuvuutta, Kriittista ja tutkivaa tyootetta, vastuuntuntoa ja sitoutumista
tehtédvadn. Naita taitoja tarvitaan myos tydelamassa nykypaivana. (Sairaanhoitajan, ter-

veydenhoitajan ja katilén osaamisvaatimukset terveydenhuollossa, hakupéiva 3.5.2011)
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2.4.1 Sairaanhoitajan yleisia osaamisvaatimuksia

Pelttari on tutkinut vaitoskirjassaan vuonna 1997 sairaanhoitajan nykyisia ja tulevaisuu-
den kvalifikaatiovaatimuksia. Tutkimuksen tulosten perusteella voi olettaa, ettd sairaan-
hoitajan ty0 tulee muuttumaan paljonkin yhteiskunnan muutosten vaikutuksesta; mm.
asiakkaiden/potilaiden ongelmat muuttuvat ja monimutkaistuvat, toimintaymparisto ja
ty6ajat muuttuvat, moniammatillinen ja -kulttuurinen yhteistyd lisaantyy, tyon vaati-
vuus ja raskaus lisdéntyy, tyohon vaikuttamisen tarve ja mahdollisuudet lisaantyvat.
(Pelttari 1997, 7)

Paula Pelttarin (1997) mukaan sairaanhoitajan tydssd tulevaisuudessa korostuvat “ihmi-
nen-ihmiselle”-vaatimukset: vuorovaikutusvalmiudet, empaattisuus, ystavallisyys, ihmi-
sen kokonaisvaltainen kohtaamis- ja auttamisvalmius seka kyky toimia asiak-
kaan/potilaan edustajana ja puolestapuhujana. Enenevéssa maarin tarvitaan myos moni-
kulttuurisia valmiuksia ja terveyden edistdmistaitoja. Sairaanhoitajan edellytetdan kehit-
tavan itseddn ja pitavan tietonsa ja taitonsa ajan tasalla ja vield pystyvan hallitsemaan
tdman muutoksen. (Pelttari 1997, 156-161)

Sosiaali- ja terveysministerid on monisteessaan vuonna 2000 méaéritellyt sairaanhoitajan
osaamisvaatimuksia. Siinakin korostetaan moniammatillisen yhteistydon osaamista, kan-
sainvélisyytta, tekniikan ja teknologian kaytdn osaamista, mutta ennen kaikkea ihmis-
suhdetaitojen ja asiakaslahtoisen hoitotyon osaamista, jossa tutkimusten mukaan on pal-
jon puutteita. (Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja katilon osaamisvaatimukset tervey-
denhuollossa, hakupéivé 3.5.2011)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisun mukaan sairaanhoitajan osaamisvaatimukset on
lajiteltu laajoihin kokonaisuuksiin, joihin sisdltyy erindistd osaamista; sensomotoriset
taidot, (potilastietojarjestelmien, tarkkailulaitteiden ja hoitotydon auttamismenetelmien
hallinta, ergonominen tyoskentely ja apuvalineiden oikea kéyttd) emotionaalis-
sosiaaliset taidot, (ihmissuhdetaidot, kuntouttava tydote, sosiaalinen tukeminen, asiak-
kaan/potilaan sekd omaisen kunnioittaminen, ohjaus ja neuvonta, potilasturvallisuuden
tarkeyden ymmartadminen, moniammatillinen tyéskentely) kognitiiviset taidot, havainto-

ja ajattelukyky seké tietotaito (hoitosuunnitelmaosaaminen, tutkittuun tietoon perustuva
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hoitotyd, oman tyon suunnittelu ja arviointi, ammatinharjoittamista saatelevien sdados-
ten tuntemus, paatoksenteko ja priorisointi, ryhmétyoskentely ja johtamistaidot. laatutie-
toisuus, kustannustehokkuus, hoitotyon hyva teoriatietdmys, sairauksien yhteiskunnal-
listen vaikutusten ymmartdminen, terveyden edistdminen osana tyotd, tietosuoja ja tie-
donsiirto, tiedottaminen, monikulttuurinen hoitotyd, tutkimus-ja kehittdmistyo, opiskeli-
joiden ohjaus, suuronnettomuus- ja katastrofiosaaminen) innovatiivinen tieto-taito, ( ky-
ky ja halu kehittaa tyotaan, yrittajyys, aloitteellisuus) motivaatio, ( pyrkimys parhaaseen
mahdollisuuteen, vahva ammatti-identiteetti, sd&nndllinen taydennyskoulutus, oman
alan ”mainostaminen”, yhteiskunnallinen vaikuttamishalu) mukautuminen (muutoksiin
sopeutuminen, kansainvalisyyden ja monikulttuurisen hoitotyén omaksuminen) persoo-
naan liittyvat vaatimukset (empaattisuus, ystavallisyys ja vastuullisuus). (Sairaanhoita-
jan, terveydenhoitajan ja katilon osaamisvaatimukset terveydenhuollossa, hakupéiva
3.5.2011)

2.4.2 Laéhihoitajan yleiset osaamisvaatimukset

Opetushallitus on julkaissut Osaava lahihoitaja 2020 -raportin, jossa mééritelldén tule-

vaisuuden osaamistarpeita lahihoitajalle:

”Lahihoitajan perustehtévaksi maaritelladn asiakkaan tai potilaan paivittéaisten toimin-
tojen tukeminen elamankulun eri vaiheissa terveytta ja hyvinvointia suunnitelmallisesti
edistden. Osaamistarpeiden nelja osa-aluetta ovat ammatillinen kasvu ja oppiminen,
ammattietiikka, ammatillinen vuorovaikutus, ekologisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti ja
taloudellisesti kestéavaa kehitysta edistava, asiakkaan tai potilaan hoito-, huolenpito- ja
kasvatustyo.” (Osaava l&hihoitaja 2020, hakupdivé 15.11.2011)

Lahihoitajan tulevaisuuden osaamisessa korostetaan vahvasti kuntouttavan tyootteen ja
asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn yllapitamista ja tukemista hyddyntden asiak-
kaan omia voimavaroja. Kaikessa tydssa on mukana suunnitelmallinen terveyden ja hy-
vinvoinnin edistdminen. L&hihoitajan osaamistarpeet riippuvat hanen tyopaikastaan, mi-
t4 taitoja sielld tarvitaan. Erikoisosaaminen on enemman sairaanhoitajan tehtava, lahi-
hoitajalta vaaditaan laaja-alaista perusosaamista. Myo6s lahihoitajan on oltava valmis

sopeutumaan monikulttuurisiin haasteisiin, teknisen osaamisen tarve lisdantyy ja amma-
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tillisen osaamisen yllapitdminen ja itsensa jatkuva kehittdminen ovat jatkuva osa tyo6-
elamén taitoja. (Osaava lahihoitaja 2020, hakupéaivé 15.11.2011)

Opetushallitus maérittelee 1dhihoitajan ammatillisen kasvun ja oppimisen seuraavasti:
”Lahihoitaja tunnistaa oman osaamisensa ja sen rajat, jatkuvan

ammatillisen kehittymisen tarpeensa ja on aloitteellinen itsensa ja tyonsa
kehittamisessa. Han hankkii tietoa ja hallitsee tyon teoreettiset perusteet.

Han kayttaa tieto- ja viestintateknologiaa. Han ratkaisee tyohonsa liittyvia

ongelmia ja tekee paatoksia. ” (Osaava lahihoitaja 2020, hakupéiva 15.11.2011)

Kestévaa kehitystd huomioiva tydote asettaa laajan vaatimuksen lahihoitajalle.

Monelle pidempéaén tycelaméssé olleelle saattaa olla hankalaa hyvédksya kaikki tyon
tuomat uudet ulottuvuudet, hyvané esimerkkiné voi kayttad kirjaamista ja hoitosuunni-
telmien tekoa; ” kun en mind osaa, ei niitd ole ennenkdcdn tehty”. Tulevaisuudessa ko-
rostuvat entisestdan viestintateknologian monipuolinen kayttd ja sisdinen yrittajyys.
Osaamistarpeet siséltavat paljon paallekkéista osaamista sairaanhoitajan kanssa, jolloin
onkin jarkevad tyonkuvauksissa maéaritelld ammattiryhmakohtaiset osaamistarpeet.
(Osaava lahihoitaja 2020, hakupdéiva 15.11.2011)

Lahihoitajan tyon ldhtokohtana ovat asiakkaan tai potilaan yksil6lliset voimavarat ja
tarpeet toimintakyvyn eri osa-alueilla. Tydssddn lahihoitaja huomioi asiakkaan tai poti-
laan perustarpeet, niiden toteutumisen, auttaa arjen sujumisessa seké ohjaa asiakasta tai
potilasta. L&hihoitaja toteuttaa hoitotoimenpiteité ja tukee asiakasta tai potilasta l&aake-
hoidon toteuttamisessa oikeuksiensa rajoissa. Toimintakykya yllapitava ja edistava tyo-
ote kannustaa osallisuuteen, litkkumiseen ja itsestd huolehtimiseen, tukee mielenterveyt-
t4 sekd huomioi elinympdriston ja hyvinvointiteknologian mahdollisuudet. Lahihoitaja
toimii turvallisuutta ja tyShyvinvointia edistden.” (Osaava lahihoitaja 2020, hakupéiva
15.11.2011)
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3 KEHITTAMISTEHTAVAN SUORITTAMINEN

3.1 Kehittamistehtavan tavoite

Kehittdmistehtdvén tavoitteina oli kartoittaa Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla
tyoskentelyyn tarvittava osaaminen, jota voidaan kayttad perehdytyksen tukena ja sen
pohjalta luoda perehtymisohjelma Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolle tydskente-
lemaan tuleville sairaan- ja lahihoitajille.

Kehittdmistehtdva toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka tutkimustehtévat olivat

- mitd asioita vuodeosaston nykyiset tyontekijat pitavat tarkeind uusien tyonteki-
joiden perehdyttamisessa?

- mitd asioita vuodeosaston lahihoitajien ja sairaanhoitajien tulee hallita?

- mitd kuuluu vuodeosastolla tydskentelevan perus-/ lahihoitajan ja sairaanhoita-

jan toimenkuvaan?

Aluksi informoin vuodeosaston henkilokuntaa osastotunnilla marraskuussa 2009, etta
olen aikeissa tehda tata opinnaytetyonani uuden perehtymisohjelman vuodeosastolle.

Padosin palaute oli tuolloin positiivista.

3.2 Toimintatutkimukseni vaiheet

Toimintatutkimus on yleensd maaraaikainen tutkimus- ja kehittdmisprojekti, jonka ai-
kana suunnitellaan, kokeillaan ja arvioidaan uusia kaytantdja. Koko kehittamisprojekti
perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen ihmisten vélilla. Kehittdminen tapahtuu syk-
leissd, eri vaiheissa ja tutkimuksen raportoinnissa pystytdén erottelemaan ndma vaiheet
ja arvioimaan niiden kautta prosessin kulkua. Toimintatutkimukseen liittyy olennaisesti

kriittinen reflektointi ja analysointi. (Heikkinen ym. 2008, 17)
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Toimintatutkimus on osallistava tutkimusmenetelmd, jolla pyritddn saamaan aikaan
muutosta, perusajatuksena, miten asioiden pitéisi olla? Siind ei jadda suremaan olemassa
olevia ongelmia vaan kehitetdan ja kokeillaan uutta. Samalla tapahtuu jatkuvaa arvioin-
tia. Tyypillistd on ongelmakeskeisyys, ratkotaan kaytdnnon ongelmia. Toimintatutki-
muksen prosessissa tutkittavat ovat aktiivisia toimijoita tutkimuksen eri vaiheissa, tutki-
jan ja tutkittavien suhde perustuu yhteistyohon ja jatkuvaan vuorovaikutukseen. Téssé
tyossd aloimme yhdessa Kolarin terveyskeskuksen vuodeosaston henkilékunnan kanssa
kehittdd perehdytysohjelmaa. (Anttila 2007, 135-137)

Toimintatutkimuksen syklien sisalla voi tapahtua seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista
tutkimusta, molemmista on hyotya kun kehitetddn toimintaa. Useimmin toimintatutki-
muksessa kaytetaan laadullisia menetelmid mutta madrallisten menetelmien kayttami-

nen ei ole poissuljettua. (Heikkinen 2008, 37)

Tamén tyon ensimmaisessd vaiheessa kerdsin aineistoa kayttdmalla avointa lomake-
kyselya. Kyselylomaketta laatiessani kaytin apuna vuodeosastolla tyoskentelevan sai-
raanhoitajan opinndytetyonaan tekemaa perehdytysohjelmaa, joka ei kuitenkaan ole ol-
lut kdytossé. Poimin siitd alueita, joiden perusteella laadin avoimet kysymykset. Kysely-
lomake liitteend 1. Mietin my6s samalla, millaisilla kysymyksilld saisin itselleni parasta
mahdollista aineistoa. Kyselylomakkeen liitteeksi laadin lahetekirjeen. Kysyin ennen
kyselyn toteuttamista johtavalta l&akériltd suullisesti, tarvitsenko tutkimuslupaa, mutta
hénen mukaansa sité ei tarvita, koska henkilokunta osallistuu vapaaehtoisesti kehittdmi-
seen, niin halutessaan. (Hirsjarvi ym. 2008, 193-198)

Avoimen lomakekyselyn kohderyhmané oli vuodeosastolla tydskentelevét sairaanhoita-
jat, 1ahi-/ perushoitajat ja laitoshuoltajat, koska heilld on paras tietdmys siitd, millaista
osaamista uusi tyontekija osastolla tarvitsee toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla.
Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla kuvataan todellista eldam&a, mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma muo-
toutuu koko prosessin ajan. (Hirsjarvi ym. 2008, 157- 160) Jo aineistoa keratessa tapah-
tuu aineiston kasittelyd. Tutkijalta vaaditaan jo tassd vaiheessa aiheeseen liittyvaé tieta-
mystd, koska alustavaa tulkintaa tapahtuu koko ajan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on

tarkeéa analyysin osuvuus ja se, mité saat aineistostasi irti. (Hakala 2008, 169)
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Aloitin avoimen lomakekyselyn joulukuussa 2009 ja pyysin osastolla tydskentelevia
sairaanhoitajia, l&hi- ja perushoitajia ja laitoshuoltajia vastaamaan siihen. Vein kysely-
lomakkeet kahvihuoneen pdydalle ja jatin sinne myos palautuskuoren, johon vastauk-
sensa sai jattdd nimettoménd. Lisdksi “porkkanaksi” jdtin arvonnan, johon sai halutes-
saan osallistua erilliselld lipukkeella, vastattuaan kyselyyn. Arvonnan voittona oli jou-

luinen herkkukori. Aikaa vastaamiseen oli kaksi viikkoa.

Tutkijan aktiivinen rooli ja tutkimusympariston osana oleminen vaikuttaa objektiivisuu-
teen. Toimintatutkimuksessa ei oleteta tutkijan olevan objektiivinen mutta luonnollisesti
hanen tulee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantéd. Tahallista vilppid, sepittamistd, ha-
vaintojen vaaristelya, luvatonta lainaamista ja anastamista ei saa esiintyda (Kuula 2006,
36 -38). Tutkijan omat havainnot ja tuntemukset toiminnan aikana ovat my6s aineistoa
jonka kautta tutkijan ymmarrys kehityskohteestaan kasvaa ja uuden ymmarryksen kaut-
ta tieto lisdantyy. Vahittdin tapahtuvaa prosessia jossa seka tutkittavan ilmidn/asian
ymmarrys ja tulkinta lisdantyvat kutsutaan hermeneuttiseksi kehéksi. (Heikkinen ym.
2008, 19 -21). Tyoskennellesséni Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla minulla oli
hyva mahdollisuus seurata tyontekijoiden suhtautumista perehdytysohjelman kehittdmi-

seen.

Toimintatutkimuksen sykleilld ei ole loppua, vaan saavutettu uusi kaytanto on aina tila-
paistd, kunnes joku keksii paremmin toimivan. Melkein voisi ajatella, ettd jokapaivéi-
sessa tyossa tulee kehitettya sykleja eteenpdin, kokeilemalla uusia toimintamalleja, ero-
na vain se, ettei kukaan ole raportoimassa ja havainnoimassa toimintaamme. Toiminta-
tutkimus on opiskelua ja itse tutkiminen opettaa meitd (A handbook for action research
in health and social care, hakupdiva 30.5.2009).

Ensimmaisen vaiheen lopuksi sain avoimet kyselylomakkeet takaisin ja analysoin ne si-
séllonanalyysin avulla. Kyselyyn oli vastannut 12 henkil6d, vastausprosentiksi tuli 55
%. Heikko vastausprosentti johtui todenndkdisesti siitd, ettd kysely oli melko pitka ja

toisekseen kaikki eivat ole yhté innokkaita kehittdmaan toimintaa.

Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kéyttaa lahes kaikenlaisten
laadullisten tutkimusten analysointiin. Siind pyritdan jarjestamaan koottu aineisto tiivii-
seen ja ymmarrettdvdadn muotoon, nostamaan esiin olennainen tieto kadottamatta aineis-

ton siséltdméan alkuperdisté informaatiota. Laadullisen aineiston analyysin tarkoitukse-
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na on lisatd informaatiota, koota hajanainen aineisto yhtendiseksi, joka samalla tekee
siitd helpompaa ja mielekkdampad lukea. Aineiston laadullisessa kasittelyssd on kyse
loogisesta tulkinnasta ja keksimisen logiikasta. Tutkija itse tuottaa analyysinsa viisau-
den. Aineisto hajotetaan ensin osiin, sitten kasitteellistetddn ja luodaan uudestaan suu-
remmiksi kokonaisuuksiksi. Laadullisen aineiston analyysid tapahtuu tutkimuksen jo-
kaisessa vaiheessa. (Tuomi ym.2009, 100,108)

Minun analysointini on eniten teoriaohjaavaa, koska minulla ja tydyhteisollg, jolle kyse-
ly tehtiin, on jo olemassa olevaa tietoa. Kyselyn tulokset eivét kuitenkaan suoraan poh-
jaudu teoriaan, vaan pikemminkin aukovat uusia ajattelumahdollisuuksia. (Tuomi ym.
2009, 95-97) Luokittelevassa sisdllénanalyysissa tutkittava aineisto jaetaan ennalta maa-
riteltyihin luokkiin. Luokittelu voi nousta esiin my6s aineistosta, ndiden loytamisessa
auttaa muun muassa esiymmarrys eli tutkijan aiempi ymmarrys ja tietdmys asioista, tas-
s& tapauksessa minun tietdmykseni Kolarin terveyskeskuksen vuodeosaston toiminnasta.
(Anttila 2007, 119-120)

Aloitin analysoinnin paattamalla etsimélla vastauksia tutkimustehtaviini, koska ne ovat
minua kiinnostavia asioita.(Tuomi ym.2009, 92)Seuraavaksi “koodasin”, litteroin ai-
neistoa. Sen avulla jasennelldén aineistoa, tehdaan itselle muistia tukevia merkintéja,
kuvaillaan tekstid, merkintdjen avulla voidaan mydhemminkin etsid aineistosta tiettyja
kohtia, jaljittdd. (Tuomi ym.2009, 92-93). Omassa tydssani merkitsin keltaisella varilla
sairaanhoitajien perehdytysta koskevat kommentit ja punaisella varilla sairaanhoitajien
tyonkuvaa koskevat kommentit. Merkitsin vihredlla varilla perus-/ l&hihoitajien pereh-
dytystd koskevat kommentit ja sinisella perus-/I&hihoitajien tyonkuvaa koskevat kom-

mentit. Koodaamisen jalkeen kirjoitin sanat/lauseet omille papereilleen.

Koodaamisen jalkeen teemoittelin eli pilkoin aineistoa ja ryhmittelin sit4 eri aihepiirien
mukaisesti. Aineistosta etsitaan tiettyd teemaa kuvaavia aiheita. Teemoja ohjaa minun
tyosséni tutkimustehtévét eli hoitajien tydnkuvat ja perehtyminen. (Tuomi ym.2009,93.)
Jaottelin osaamisalueet/tarpeet yleisten hoitotyén ammattiosaamisen vaatimusten mu-
kaan, mutta l&heskaan kaikkiin osa-alueisiin liittyvad osaamista ei pidetty tarkeané pe-
rehdytyksessa tai sité ei osattu ajatella osaksi perehdytystd. Niihin liittyvia vastauksia ei

ollut yhtdan. Odotukset liittyivat enimmakseen fyysisesti tehtavaan tychon.
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Tutkijan on laitettava tydlleen alku ja loppu. Madrdaikaisuuden takia toimintatutkimuk-
sen raportitkin ovat ajassa elavia, lahestulkoon kronologisia. (Heikkinen 2008, 29).
Usein ajatellaan, ettd toimintatutkimus ei ole riittdvan pateva, ellei syklej& ole useampi
kuin yksi, mutta yksikin sykli riittdd, jos sen sisélla on jo toteutunut suunnittelua, toi-
mintaa ja arviointia. Joskus liika tutkimuksen rakenteeseen keskittyminen voi hairitd it-
se tutkimuksen suorittamista niin paljon, ettei tutkija pysty etenemaan aiheensa kanssa.
(Heikkinen ym.2008, 82)

3.2.1 Perehdytykseen ja tyonkuvauksiin liittyvan kyselyn tulokset
Perehdyttdmisen tueksi halusimme osastolle selkeét toimenkuvat sairaanhoitajille ja 1&-
hi- ja perushoitajille. Tassa tydssa on jatetty ulkopuolella péivystysajan hoitotyon osuus,
koska siitd oli samaan aikaan tekeilla paivystavan hoitajan perehdytysohjelman paivitys
opinndytetydon muodossa. Vuodeosaston sairaanhoitajien ja lahihoitajien toimenkuvia
tyostettiin siséllonanalyysistd saatujen tulosten avulla.

Aineiston analyysin avulla sain selville, mité taitoja/osaamista Kolarin terveyskeskuk-
sen vuodeosaston perus- ja sairaanhoitajien mielesta kuuluu osastolla tyoskentelevien
hoitajien tehtdvankuvaan ja mitd he pitdvat tarkeand perus-/lahihoitajan ja sairaanhoita-
jan perehdyttamisessa.

Kolarin terveyskeskuksen vuodeosaston uusien lahi- ja sairaanhoitajien perehdytta-

misessa pidettiin tdrkeind seuraavia asioita; vastaukset olen eritellyt kysymyskohtaises-
ti.
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Terveyskeskus organisaationa

Osastonhoitaja kay uuden tydntekijén kanssa lapi terveyskeskuksen perustehtdvan, arvot
ja strategian. Han selvittaa, keitd kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation joh-
toryhmaéan ja esittelee 1ahimmat esimiehet. Tarvittaessa osastonhoitaja voi lyhyesti esi-
telld kunnan henkildstopolitiikkaa ja kertoa, miten asiat etenevat kunnallishallinnossa.

“perusterveydenhuollon ensisijainen hoitopaikka kuntalaisille”

“organisaation johtoryhmd, terveyskeskuksessa tyoskentelevdt esimiehet”

Terveyskeskus fyysisend ympaéristona

Toivottiin, ettd koko terveyskeskuksen fyysiset tilat kdydaén niin hyvin lapi, ettd uusi
tyontekija kykenee toimimaan mahdollisimman hyvin ja I0ytaa vélineet ja hoitotarvik-
keet mahdollisimman vahélla etsimiselld. Hatdpoistumisteiden ja reittien, palo- ja tur-
vallisuussuunnitelman lapikdymistd esimiehen opastuksella mahdollisimman pian pe-

rehdytyksen alussa ja sen saanndllista kertaamista pidettiin erittdin tarkeéna.

“mista loytyvat hoitotarvikkeet eri pisteissa, osaisinko toimia esimerkiksi polil-
la?”

“poistumisreitit, paloturvallisuus, potilaiden evakuointi, miten tapahtuu?”’

Vuodeosasto tyOpisteend

Perehdytyksen toivottiin olevan mahdollisimman kokonaisvaltaista. Osastonhoitaja kdy
tarkkaan lapi kaikki fyysiset tilat, joita tarvitaan vuodeosastolla tyoskennellessé. Hoito-
tyon arvot ja filosofia, vuodeosaston omat arvot ja strategia esitell&&dn osastonhoitajan
toimesta ja perehtyjé saisi tarkan ohjeistuksen, mistd ndmaé loytad. Osastonhoitaja esitte-
lee osastolla tydskentelevat ja mita heidan tydonkuvaansa kuuluu. Tyontekijan oikeudet

ja velvollisuudet kdydaan osastonhoitajan kanssa l&pi.

“kokonaisvaltainen perehdyttdminen”
“kayda lapi kaikki fyysiset tilat,. joita voi tarvita tydskennellessa vuodeosastola ”

“vuodeosaston arvot ja periaatteet ”
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Muiden tyopisteiden esittely

Tutustumisjakson muihin terveyskeskuksen tyopisteisiin toivottiin olevan pidempi, talla
hetkell& tutustumisen pituus on ollut muutamista tunneista korkeintaan yhteen péivaan.
Samassa rakennuksessa toimivat vastaanotto/poliklinikka, laboratorio, réntgen, arkisto,
mielenterveystoimisto, neuvola, vélinehuolto, keskusvarasto, kuntoutus/fysioterapia ja

ambulanssitalli.

esitelld labra, rtg, arkisto, mtt, neuvola, valinehuolto, keskusvarasto, kuntou-
tus, ambulanssi”

“pidempi perehdytysaika muihin tyGpisteisiin ”

Ty0Osopimusasiat ja tydsuhteeseen liittyvat asiat

Jo ennen perehdytyksen alkua toivottiin esimiehen k&yvan lapi tydsuhteen ehdot ja
palkkaus seka mahdolliset tydsuhde-edut niin, ettei niissé ole myohemmin tulkinnanva-

raa. Tyosopimuksen toivottiin olevan valmiina ennen tyésuhteen aloittamista.

Perehdytyksessa toivottiin osastonhoitajan kdyvan lapi halytysrahan ehdot ja tyévuoro-
suunnitteluun ja palkanmaksuun liittyvat asiat, ihan kaytannon tasolla. Pidettiin tarkeéa-
n&, ettd uusi tyontekija saa heti alussa esimiehelté tietoa ammattiliittojen luottamusmie-
histé ja heidan yhteystietonsa. Toivottiin myds informaatiota sairauspoissaolojen ilmoit-

tamisesta, virkavapaista ja lomaoikeuksista.

“tydsuhde kayda lapi ja selostaa tyésopimuksen ehdot, niin etta tyontekijakin ne
ymmartaa, paljon porsaanreikid”

“tyésopimus tehtynd ennen tydsuhteen aloittamista ”

“yhteys ammattiosaston luottamusmieheen, jotta saa oikean palkan”

“kenelle toimitetaan verokortti, tilinumero yms. ”
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Potilasturvallisuus

Perehdytyksessa pidettiin tdrke&dnd ergonomian opastamista, apuvalineiden kayton ohja-
usta, olemassa olevien toimintaohjeiden lapik&dymisté. Potilashalytysjarjestelman ja
muun muassa dementiahalytinten kayton opastaminen. Palo- ja pelastussuunnitelman

lapikéymisté toivottiin tdssakin yhteydessa.

“kunnon dementiahalyttimet hommattava ”
“ei ylipaikalle potilaita”

“rauhallisuus, apuvalineet, tieto-taito lisddvat turvallisuutta ”

Aseptiikka

Perehdytyksessa toivottiin lapikdytavan ja muistutettavan aseptisesta tyojarjestyksesta.
Kaytéisiin 1api huuhteluhuoneen kaytto ja vélinehuolto. Hygieniahoitajan kanssa pereh-
tyja voisi tutustua eristyskaytantoihin. Pyykki- ja jatehuoltokéytdnnot kaydaan myos la-

pi perehtyjan kanssa.

“huuhteluhuoneen kaytté ”
“vélinehuolto ”
“hygieniahoitaja! ”

“aseptinen tyojarjestys”

Laakkeet

Uusi tyontekija tutustutaan Kolarin terveyskeskuksen vuodeosaston laédkehoitosuunni-
telmaan ja hanelle opastetaan kaytdnnot, miten jaetaan ladkkeet, mihin ja missa niita sai-
Iytetddan. Han opettelee ldékkeiden tilaamisen ja hakemisen omasta apteekista. Tarkeana
pidettiin, ettd uusi tyontekija saa opetella jakamaan laékkeita ja osaa merkitd huumaus-
ainekortteihin laakkeet. Lisaksi toivottiin, etta jokainen uusi tyontekija on tietoinen

ladkkeenanto-oikeuksistaan.

“apteekista hakeminen, kirjaaminen, tilaamiskaytannot. Ladkekarry, jakoajat
yms. myrkkykorttien merkkaamiskdytinto”
“dosettien jako”

’laékityspoikkeamat, laakehoitosuunnitelma”
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Kirjaaminen

Perehdytyksessa toivottiin uuden tyontekijé saavan perusteellisen alkuopastuksen Pe-
gasoksen paakéayttajan avustuksella, nimenomaan Pegasos-ohjelman kayttoon. Hoito-
tyon kirjaamiseen ja hoitosuunnitelman tekemiseen perehtyjéan toivotaan saavan jatku-
vaa tukea ja kertausta kaytannoén hoitotyon lomassa. Rakenteinen Kirjaaminen koetaan

haasteeksi perehdytyksessé.

“rakenteisen kirjaamisen kertaamista”

“kunnollinen pegasokseen perehdyttaminen ”

Omat vastuualueet

Kolarin vuodeosaston hoitajilla on omia vastuualueita ja naihin toivottiin jo perehdytyk-
sen aikana opastettavan, jotta uusi tyontekija tietdd, keneltd saada apua.

”selkedsti tutustuttaa naihin, mika on kenenkin vastuulla? ”

Laakarinkiertoon liittyvét rutiinit

Perehtymisessa toivottiin selkedé opastusta tyonjakoon kiertavan ladkarin ja hoitajan vé-

lilla.

“miksi haavojen katsomispaivia, onko laakarille liian iso vaiva, jos avaa itse si-
dokset?”

“kuka kiertaa, miten kirjataan”

“labrakokeiden maaraaminen ja tilaaminen ”

“’kotiutus ja siihen liittyvat asiat ”

Erilaiset potilasryhmét

Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla hoidetaan erilaisia potilasryhmid, akuuttipoti-
laista kuntoutettaviin tai sosiaalisista syista oleviin potilaisiin. Ndiden erilaisten ryhmien
hoitoon on terveyskeskuksen intrassa olemassa hoito-ohjeita ja ndiden lapikdyminen

uuden tyontekijan kanssa koettiin tarkeéksi perehdytyksessa.
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“kuntoutus jaa vahalle, kun kuntoutus kiinni, saavat vahan liikuntaa, muutoin
makaavat sdngyssa”’

“tutustuttaa esim. katkaisupotilaiden hoitoketjuun ”

“kuolevan potilaan hoito”

Koulutus ja itsensa kehittdminen

Perehdytyksessa toivottiin huomioitavan uuden tyontekijan koulutustarpeen. Kerrottai-
siin uudelle tydntekijalle tydnantajan jarjestdmista koulutuksista ja videokoulutusmah-
dollisuuksista. Kerrotaan myos, etta tyontekijé voi aktiivisesti itse ehdottaa esimiehelle

koulutustoiveitaan.

”mahdollisuus osallistua tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin”
aktiivinen itseopiskelu”

”videokoulutus”

Tiedonkulku ja tiedottaminen

Uudelle tyontekijalle opastetaan Pegasos-postin kaytto, sahkopostin kayttdminen ja tie-
toturvakéytannot. Korostetaan huolellista kirjaamista ja raportoinnin yhteydessa tapah-
tuvan tiedottamisen merkitysta. Muistutetaan osastotuntivihkon lukemisesta, ellei paése

paikalle ja ilmoitustaululla tapahtuvasta tiedottamisesta.

“tiedonkulku patkii, eik& aina muista/jaksa lukea osastotuntivihkoa. liImoitustau-
lulle EI lappuja, niitd ei huomaa. Raportin yhteydessa voisi yrittda muistaa tie-
dottaa.”

pegasos-postin kaytdn opastaminen”

“huolellinen kirjaaminen ja muistuttaminen, kaikki kirjaa samaan paikkaan ”

Katastrofisuunnitelma — ja pelastussuunnitelma

Perehdytyksessa kéytavéa l&pi palo- ja pelastussuunnitelma seka katastrofisuunnitelma

seka varusteet, mitd ndissa tilanteissa tarvitsee.

“kaytava saannollisesti 1api, ajan tasalla oleva! ”

“mista l0ytyy, tyénjako?
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Vapaa-aika, mahdolliset tydsuhde-edut

Perehdytyksessa voisi kertoa kunnan alueella sijaitsevista vapaa-
ajanviettomahdollisuuksista, varsinkin jo tyontekijé ei ole paikkakuntalainen. Kerrotaan

kuntosalikorttiedusta ja tyopaikalla jarjestettavista ryhméjumpista.

“kunta antaa kunnan tyontekijoille alennusta kuntosalikortista ”

“ryhmajumpat ”

Tyodhyvinvointi ja tydterveyshuolto

Perehdytyksessa kaydaan lapi, ketkd kuuluvat tydterveyshuollon tiimiin; hoitaja, ladkari
ja fysioterapeutti. Ohjataan tyohontulotarkastukseen ja arvioidaan méaaréaikaistarkastus-
ten tarve. Kerrotaan tydsuojeluvaltuutettujen yhteystiedot ja tyky- toiminnasta. Kaydaén

lapi ohjeistus, miten menetella ty6tapaturmatilanteissa, esim. neulanpisto.

“kertoa, kuka on tyGterveyshoitaja ja tyoterveyslaakari”
“tyky-toiminta”

“menettely ty6tapaturmatilanteissa, esim. neulanpisto ”

Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla tyoskentelevat sairaan-, perus- ja lahihoitajien
sekd laitoshuoltajien mielestd seuraavat asiat kuuluvat sairaanhoitajan ja lahihoitajan
tyonkuvaan. Luettelot vastauksista, mitd asioita hoitajat katsoivat kuuluvat tyonkuviin
liitteind.( LIITE 2)

Sairaanhoitajan tyonkuvaan kuuluviksi Kolarin vuodeosaston sairaanhoitajat, 1&hi- ja
perushoitajat seka laitoshuoltajat katsoivat kuuluvaksi: perushoidon, potilaan laékityk-
seen kuuluvat asiat; mm. laékelistojen pdivityksen ja tarkastuksen, ladkkeenannon eri-
laisilla antotavoilla, ladkehuollon muutkin tehtavat, potilaan siséan- ja uloskirjaaminen
osastolle ja lahetteiden tekeminen, la&kérinkierrolla mukana oleminen ja la&kérin kon-
sultoiminen tarvittaessa, ladkarin avustaminen, olla “lddkdristd seuraava”. Sairaanhoi-
tajan tyohon katsottiin myods koulutuksen antamien valmiuksien lisdksi kuuluvan osas-
tolla sovitut vastuutehtévét, tydvuorokohtaiset tehtévat, potilaiden ohjaus ja tukeminen,
potilasturvallisuudesta vastaaminen, raportointi ja kirjaaminen ja moniammatillisen yh-

teistyOn toteuttaminen.
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Lahihoitajan tyénkuvaan katsottiin kuuluvaksi koulutuksen antamien valmiuksien li-
séksi perushoidon, la&kkeiden jakamisen annoksiksi ja potilaille, mahdollisesti myos ra-
joitetusti suonensiséisten infuusioiden toteuttamista tyopaikkakoulutuksen kautta. Poti-
laiden ohjaaminen ja kannustaminen, omaisten huomiointi ja kokonaisvaltainen hoita-
minen kuuluivat selkeasti lahihoitajan tydnkuvaan. Saattohoito ja potilaan kuolemaan
liittyvéat asiat ovat myos tarked osa lahihoitajan ty6td. Siihen katsottiin myds kuuluvan
erilaisten mittausten hallitseminen, mm. verenpaineen, lammaon, pulssin ja happisaturaa-
tion mittaaminen. Tyossd pitéisi myos hallita pikamittauksia laboratoriokokeiden suh-
teen (tulehdusarvo, hemoglobiini, verensokeri, virtsandyte) ja sydanfilmin ottaminen,
ainakin sen ottamisessa avustaminen.

Paivittaiset kaappien tayttamiset ja varastotilauksen tekeminen ja moniammatillisen yh-
teistyon toteuttaminen ovat olennainen osa l&hihoitajan ty6tad. Opiskelijoiden ohjaus
kuuluu tydnkuvaan. Ajoittain myos lahihoitajan pitdd pystyd antamaan ohjausta puheli-
mitse ja hanen pitda perehtyd ambulanssin toimintaan, koska myds l&hihoitaja voi joutua

ambulanssin mukaan ensihoitotehtavaan.

Henkilokunnan antamien vastausten perusteella olen jakanut sairaan- ja l&hihoitajille
kuuluvat tehtdvat yleisten hoitotydn osaamisvaatimusten mukaisiin kategorioihin, niilta
osin kuin he olivat vastanneet. L&hesk&an kaikkiin teoriassa esitettyihin osaamisvaati-

muksiin ei avoimien kysymysten vastauksista 16ytynyt siséltoa.

e sensomotorinen osaaminen (rakenteisen kirjaamisen ja potilastietojarjestelman
Pegasos- kayttbosaaminen, hoitotyén auttamismenetelmien hallitseminen ja
tarkkailulaitteiden ja hoitotyén mittausten hallitseminen)

“selkedit kirjaamisohjeet”

“perehdyttid ergonomiset ja hyvdt tyéskentelyasennot”

e emotionaalis-sosiaalinen osaaminen ( laakari-hoitaja-yhteistyd, potilaiden oh-
jaus ja tukeminen, kuolevan potilaan hoito, omaisten kohtaaminen, moniamma-
tillinen yhteistyd, potilaiden auttaminen tarvittaessa ja puhelinneuvonta)
“perehtyminen muihin talon tyopisteisiin, keskeiset henkilot/toimintatavat”
“sairaanhoitajan olla lddkdristd seuraava”™

’

‘potilaiden tsemppaaminen ja kannustaminen
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“saattohoito ja vainajan laittaminen”

e Kkognitiiviset taidot,havainto- ja ajattelukyky seka tietotaito (omat vastuu-
alueet, ladkehoito, potilasturvallisuus, eri tydvuorojen vastuutehtévét, nayt-
teenotto, opiskelijan ohjaus, tydyhteisotaidot)

7 tdrkedd, ettd uudet ldhihoitajatkin saisivat perehdytystd, sairaanhoitajat saa-
vat edes jonkinlaisen”
“kdytdisiin tyosopimukseen liittyvit ja palkka-asiat heti 1api, ettei tarvitse myo-

hemmin riidelld”

Mité toimintatutkimuksellisempi nakékulma on, sitd perustellumpaa on tutkijan aktiivi-
nen vaikuttaminen. Tutkija toimii aktiivisesti tutkimuksen tiedonantajien kanssa, on yk-

si heista. Sosiaaliset vuorovaikutustilanteet ovat olennainen, tarkea osa tiedonhankintaa.

Tutkimukseni toisessa vaiheessa esittelin sisallénanalyysin avulla saadut tulokset eli
mitd tyontekijat pitivat tarkeana perehdytyksessa ja millaisia tydtehtdvia he katsoivat
kuuluvaksi sairaanhoitajan ja l&hihoitajan toimenkuvaan. Osastotunnilla toukokuussa
2010 mietimme toimenkuviin kuuluvia asioita yhdessa ja niihin sai jattaa kirjallisia
kommentteja tdman jalkeenkin. Henkilokunta antoi yllattdvan vahan palautetta, mutta
esimiestaho, niin osastonhoitaja kuin johtava ladkarikin olivat todella aktiivisesti muka-
na kehittdmassa ja tyostdmassa sairaanhoitajan ja l&hihoitajantoimenkuvia. Pid&nkin
erittain tarkednd, ettd olen pitanyt kollegoitani ajan tasalla perehdytysohjelman vaiheista

ja toimenkuvien tydstamisesta. (Tuomi ym.2009, 81-83)

Toimenkuvat tehtiin tydvuorokohtaisiksi niin lahihoitajille kuin sairaanhoitajillekin.
Kiertavalle eli l1adkérinkierrolla mukana olevalle sairaanhoitajalle luotiin oma toimen-
kuva. Elokuussa 2010 tyonkuvat olivat valmiit vuodeosastolla toimiville sairaanhoitajil-
le kuin perus-/lahihoitajillekin. Valmiiden tyénkuvien pohjalta osaston perehtymisoh-

jelmaa oli helppo tyostéé eteenpéin. Toimenkuvat ovat liitteend 3 (Liite 3).
Loka- ja joulukuussa 2010 vuodeosastolle tuli kolme uutta sairaanhoitajan sijaista. Yksi

heista oli ollut aikaisemminkin osastolla sijaisena. He testasivat perehtymisohjelmaa

kaytdnnodssa ja palautteena oli, ettd toimenkuvat olivat kattavat, mutta liiankin yksityis-
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kohtaiset. Kaivattiin selkedmpii pientd “taskukokoista” opasta joka vuoron tarkeimmis-

ta tehtavista.

Tallainen yksiselitteinen tehtavéluettelo ei palvele oppimista, joten palasin avointen ky-
selylomakkeiden &&reen ja sisallonanalyysin tuloksiin. Tamén tutkimuksen kolmannessa
vaiheessa sisallénanalyysin pohjalta, millaista osaamista sairaan- ja lahihoitajien tulee
osata laadin osaamiskartoituksen. Mietin millaista osaamista osastolla tarvitaan ja peila-
sin taté yleisiin Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemiin sairaanhoitajan osaamisvaa-
timuksiin ja Opetushallituksen kuvauksiin lahihoitajan osaamistarpeista. Laadin osaa-
miskartat pohjaten sisallénanalyysin tuloksiin sekd omaan tietdamykseeni vuodeosaston
toiminnasta. Osaamiskarttoja on tarkoitus kayttda perehtymisen tukena ja muutoin pe-
rehdytddn tyotd tekemdlld perehdyttdvdn hoitajan avustuksella. ”Tyo tekijadnsa opet-

2

taa”.

Perehdytyksen seuraamiseksi ja arvioinniksi tein perehdytyskortin, josta perehtyja voi
tarkistaa, ettd mitdan olennaista ei ole jaanyt pois ja sen liitteend on arviointilomake, jol-
la han voi antaa palautetta perehdytyksestéan, jolloin osastonhoitaja saa arvokasta tietoa

kehittddkseen perehdyttdmista.

3.3 Osaamistarpeet Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolle

Verratessani Kolarin vuodeosaston sairaan-, perus- ja lahihoitajien ja laitoshuoltajien
vastauksia, millaista osaamista uuden tyontekijan tulee osata verrattuna yleisiin osaa-
misvaatimuksiin ja osaamistarpeisiin, on néhtavissa fyysisiin toimintoihin keskittynyt

osaamisalue, oma ja tyoyhteisonkehittdminen eivat niinkdan nousseet esille.

Kuitenkin kansalliset ja kansainvéliset odotukset ja vaatimukset ovat vaativampia kuin
Kolarin terveyskeskuksen vuodeosaston henkilokunnan mielipiteet tarvittavasta osaami-
sesta. Laadinkin niin Kolarin vuodeosaston henkilékunnan vastauksia, kuin omaa tieta-
mysténi ja havaintojani hyvaksikayttden sek& yleisiin osaamisvaatimuksiin nojautuen
osaamiskartat Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolle, joita kayttden perehtyja voi ak-

tiivisesti paasta sisalle uuteen tyéhonsa.
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Osaamiseen vaikuttavat monet eri asiat, esimerkkind Helakorven kuvio.
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Kuvio 2. Osaamiseen vaikuttavat asiat.
http://www.elisanet.fi/seppo.helakorpi/tiedostot/Osaamistekstii.htm

Liséksi Helakorpi madrittelee osaamista seuraavasti : “ammatillinen osaaminen muo-
dostuu toisaalta ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista, mutta toisaalta henkilon
persoonallisuuden eri puolista, joita perimé ja sosiaalinen toimintaymparistd elamén

aikanamuokkaavat” http://www.elisanet.fi/seppo.helakorpi/tiedostot/Osaamistekstii.htm

Osaamiskartta on hyva laadunarviointi- ja oppimisvéline. Samalla, kun tyontekijé
osaamiskartan avulla pohtii arkipaivan tyotédan, kohtaamistaan asiakkaansa kanssa tai
rooliaan ty0yhteisossa, niin han alkaa tietoisemmin tarkastella tyonsa ja tyoyhteisonsa
laatua. Osaamiskartta johdon tyovélineend mahdollistaa yhtendisen kasityksen tarvitta-
vasta nykyisesta ja tulevaisuuden osaamisesta, antaa tdsmallisté tietoa osaamisen kehit-
tdmisestd, mahdollistaa tyontekijalle ja tydyhteisolle vastuunoton osaamisensa syventa-
misestd, tuo esille yksittaisten tyontekijoiden osaamisen, auttaa henkiloston rekrytoin-
nissa ja uuden tyontekijan perehdyttdmisen suunnittelussa ja toteutuksessa, tehostaa
henkildston tdydennys-, jatko- ja uudelleenkoulutuksen suunnittelua ja selkeyttéa vas-

tuuhoitajan roolia. (Palvelutalon osaamiskartta, hakupdiva 1.11.2011)

37


http://www.elisanet.fi/seppo.helakorpi/tiedostot/Osaamistekstii.htm
http://www.elisanet.fi/seppo.helakorpi/tiedostot/Osaamistekstii.htm

3.3.1 Lahihoitajan osaamistarpeet Kolarin terveyskeskuksen vuode-

osastolla

a) sensomotoriset taidot

Osastolla on kaytossé Pegasos-potilastietojarjestelma, johon tyontekijan edelly-
tetdd&n dokumentoivan hoitotyon tapahtumat. Pegasoksessa on kéytdssa FinCC-
luokituksen mukainen rakenteinen hoitotyon kirjaaminen, johon tyontekija tu-
tustuu ja alkaa kayttaa sité, ellei ole aiemmin kayttanyt.

Potilashalytysjarjestelmand osastolla on k&ytéssa Miratel. Lahihoitajan tulee
osata kéyttaa erilaisia jarjestelmaédn kuuluvia signaaleja, osata sulkea halytykset
ja halyttad apua tarvittaessa. Potilashédlytysjarjestelméén on kytketty ns. demen-
tiahalyttimet eli potilaiden kulunvalvonta, jonka valvonta ja kontrollointi on osa

lahihoitajan tyota vuodeosastolla.

Lahihoitajan tydnkuvaan kuuluu oleellisena osana perushoito, jossa tyontekijan
odotetaan osaavan hyvan tydergonomian. Hanen toivotaan kayttavén saatavilla
olevia apuvalineita ja lisdksi havainnoimaan ja arvioimaan apuvélineiden tarvet-

ta.

Osastotytssa otetaan potilaista myos erilaisia mittauksia ja havainnoidaan ja
tarkkaillaan potilaan tilaa, jolloin ldhihoitajan odotetaan osaavan kayttda naita
mittaus-/tarkkailulaitteita; verenpaineen mittaus (manuaalinen/elektroninen),
pulssioksimetrin kayttd, kuumeen mittaus, sydanmonitorin elektrodien paikal-
leen asettaminen sairaanhoitajan apuna, ekg:n ottaminen sairaanhoitajan apuna
tai itsendisesti, verensokerinmittaus. Liséksi on osattava kayttada happi- ja ilma-
pisteitd ja erilaisia maskeja ja apuvalineita inhalaatioiden antamisessa. Nama liit-
tyvat myods ladkehoidon osaamiseen, mutta tekninen puoli kuuluu tdhan osa-
alueeseen. L&hihoitajan kuuluu tietdd yhteistydtahot, mihin ottaa yhteyttd, mikali

naissa osa-alueissa vikaa.

38



a)

b)

Emotionaalis-sosiaaliset taidot

Lahihoitajalta odotetaan asiallista, inhimillistd, asiakaslédhtoistd ja ystavallista
kaytostd. Samaa odotetaan myos tyokavereiden kesken ja moniammatillisessa
yhteistyossd. Kolarin terveyskeskukseen on laadittu omat viestintdohjeet, joita
on noudatettava, ndmé esimies kdy uuden tyontekijan kanssa lapi. Liséksi Kola-
rin kunnassa on kaytossé ohjeet epéasiallisen kohtelun ilmoittamisesta ja varhai-

sen puuttumisen malli.

Kuntouttava hoitoty0 tulee nékya kaikessa l&hihoitajan toiminnassa. Hanen tulee
tukea, ohjata ja neuvoa asiakasta tai hdnen omaisiaan, jotta potilas/asiakas voisi
parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntaa jéljella olevaa toimintakykyéan. Poti-
laan oikeuksia ja mielipiteitd tulee kunnioittaa ja kuunnella. Kaikessa toiminnas-

sa tulee kuitenkin huomioida potilasturvallisuus.

Hoitotydssd saamme olla ihmisen tukena myos heidan eldmansé loppuvaiheessa.
Lahihoitajan tulee pystyd kohtaamaan ja tukemaan kuolevaa sekd hanen omaisi-
aan ja lievittdimaan hoitotydn auttamismenetelmien avulla hidnen oloaan. Kuole-
man tultua l&hihoitajan tulee osata laittaa vainaja kunnioittaen ja huomioida
omaiset tassa tilanteessa koko ajan. Perehdytyksen aikana l&hihoitajan tulee tu-
tustua ruumishuoneeseen ja sielld tehtdviin toimintoihin, jotta hdn osaa ne tilan-

teeseen joutuessaan.

Kognitiiviset taidot, havainto- ja ajattelukyky seka tietotaito
Lahihoitajalla tulee omata kattava hoitotyon teoriatietdmys auttamismenetelmis-
t4 ja sairauksista. Hanen tulee ymmart&é sairauden asettamat rajoitukset ihmisen

toimintakyvylle ja jopa sairauksien yhteiskunnalliset vaikutukset.

Lahihoitaja osallistuu vuodeosastolla laékehoitoon oikeuksiensa rajoissa, esi-
merkkiné tyopaikkakoulutetut perushoitajat, joilla on i.v-luvat. Vuodeosastolla
on otettu kayttoon ladkehoidon osaamisen varmistamisen verkkokurssi, jonka

jokainen tyontekijé suorittaa.
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Lahihoitaja osaa hyodyntda hoitosuunnitelmaa ja laatia hoitosuunnitelma yhdes-
sé potilaan/asiakkaan kanssa. Hanen tulee perustaa toimintansa tutkittuun tietoon
ja ammatinharjoittamista koskeviin sdéédoksiin ja asetuksiin.

Lahihoitaja osaa suunnitella ja priorisoida omaa tyotaan, jotta toimisi mahdolli-
simman laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Hanen taytyy kehittdd jatkuvasti

omaa osaamistaan ja osallistua tydyhteisossa tapahtuvaan kehittdmistyohon.

Oman osaamisen kehittdmisen liséksi l&hihoitaja on valmis ja motivoitunut oh-
jaamaan opiskelijoita. Nykyajan opiskelijat osaavat vaatia enemman ja tyopaik-
kaohjaajilta ja arvioijilta odotetaan hyvad ammattitaitoa ja kannustavaa tyootet-

ta. Opiskelijat saattavat olla tulevaisuuden tydkavereita.

Kehittyvéssa teknologiapainotteisessa maailmassa korostuvat tietosuoja- ja tie-
donsiirto-osaaminen. Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla tyontekijat suo-
rittavat tietoturvatestin, jonka avulla pdivitetdan tietoturvaosaamista. Terveys-
keskuksessa hyddynnetddn videoyhteyksia ja teleldéketiedettd, ndiden laitteiden
hallinta ja niihin tutustuminen on osa l&hihoitajan tyota.

Kolarin kunnalla on oma siséinen séhkdinen tietoverkko, josta tyéntekijat voivat
lukea olennaiset asiat. Lisaksi terveyskeskuksessa on oma siséinen tietoverkko,
josta 16ytyy hoito-ohjeita ja toimintaohjeita erindisiin tilanteisiin. VVuodeosaston
sisdinen tiedottaminen tapahtuu pééasiassa osastotunneilla ja tyontekijan omalla

vastuulla on lukea osastotuntivihkoa.

Terveyden edistdminen ja kuntouttava tydote nékyy arjen tydssé kaikessa toi-
minnassa. Kolarin terveyskeskus on savuton tydpaikka ja savuton terveyskeskus
asiakkaille. Pdihteiden kayttdon puututaan varhaisen puuttumisen mallin avulla
ja vuodeosastolla annetaan potilaille katkaisuhoitoa, mm. sen ohjeet I6ytyvat

terveyskeskuksen siséisesta tietoverkosta.

Jopa elintdrked osaamisalue on palo- ja pelastusosaaminen. Siihen liittyva tur-
vallisuussuunnitelma kéydaan tyontekijan kanssa lapi ja tyontekijan tulee tietaa
alkusammutuspisteet ja poistumistiet. Lisaksi jokaisen tyontekijan tulee tutustua

suuronnettomuus- ja katastrofivalmiussuunnitelmaan, jotta osaa tarvittaessa toi-
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d)

f)

mia. Lahihoitajatkin joutuvat ajoittain osallistumaan ensihoidon tehtdviin, joten
hekin tutustuvat ambulanssiin. Vuodeosaston henkilékunnan on hallittava en-

siaputaidot ja vahintdan puhallus-painelu-elvytys.

Innovatiivinen tieto-taito

Lahihoitajan tulee olla valmis kehittdméan tydtdén ja osaamistaan. Han toimii
aktiivisena tyoyhteison jasenend arvioiden ja kehittden toimintaa yhteiseksi hy-
véksi. Han on oma-aloitteinen ja huolehtii itsensa kehittdmisestd. L&hihoitaja on

omaksunut sisaisen yrittdjyyden ja k&yttaa sitd tyossaan.

Motivaatio

Lahihoitajalta odotetaan pyrkimysté parhaaseen mahdolliseen. Hanen tulee olla
ylped omasta ammattitaidostaan ja arvostaa niin omaa kuin toistenkin tyota. Ha-
nen tulee huolehtia saanndllisestd tdydennyskouluttautumisesta ja rohkeasti eh-
dottaa tyonantajalle koulutustilanteita. Lahihoitajan tulee olla oman tyopaikkan-

sa ja ammattinsa “lippulaiva” ja luoda tyopaikastaan myonteista julkisuuskuvaa.

Mukautuminen
Lahihoitaja sopeutuu muutoksiin ja olla mukana kehittdméssa toimintaa. Kan-

sainvélistyvassd maailmassa korostuu kielitaito ja monikulttuurisen hoitoty6n

omaksuminen.

Persoonaan liittyvat vaatimukset
Hoitajan tulee olla empaattinen, ystavéallinen, vastuullinen, ihminen ihmiselle.
Potilaan/asiakkaan kohtelu ja hyvéa kéytds ovat jatkuvan palautteen aiheena, niis-

s& on aina parantamisen varaa. Asenne ratkaisee, puhutaankin palveluasenteesta.
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3.3.2 Sairaanhoitajan osaamistarpeet Kolarin terveyskeskuksen vuo-

deosastolla

a) sensomotoriset taidot

Osastolla on kaytossé Pegasos-potilastietojarjestelmad, johon tyontekijan edelly-
tetdd&n dokumentoivan hoitotyon tapahtumat. Pegasoksessa on kaytdssa FinCC-
luokituksen mukainen rakenteinen hoitotyon kirjaaminen, johon tyontekija tu-

tustuu ja alkaa kayttaa sité, ellei ole aiemmin kayttanyt.

Potilashalytysjarjestelmana osastolla on kaytossa Miratel. Sairaanhoitajan tulee
osata kéyttaa erilaisia jarjestelmaédn kuuluvia signaaleja, osata sulkea halytykset
ja halyttda apua tarvittaessa. Potilashdlytysjarjestelmaén on kytketty ns. demen-
tiahalyttimet eli potilaiden kulunvalvonta, jonka valvonta ja kontrollointi on osa

sairaanhoitajan tyota vuodeosastolla.

Sairaanhoitajan tyonkuvaan kuuluu osana myds perushoito, jossa tyontekijén
odotetaan huomioivan hyvén tydergonomian. Hanen odotetaan kayttavén asialli-
sesti saatavilla olevia apuvélineitd ja liséksi havainnoimaan ja arvioimaan apu-

valineiden tarvetta.

Osastotytssa otetaan potilaista myos erilaisia mittauksia ja havainnoidaan ja
tarkkaillaan potilaan tilaa, jolloin sairaanhoitajan odotetaan osaavan kayttaa nai-
td mittaus-/tarkkailulaitteita; verenpaineen mittaus (manuaalinen/elektroninen),
pulssioksimetrin kayttd, kuumeen mittaus, ekg:n ottaminen sairaanhoitajan apu-
na tai itsendisesti, verensokerinmittaus. Sairaanhoitajan on osattava ottaa myos
suoniverindytteitd. Lisdksi on osattava kéyttdd happi- ja ilmapisteitd ja erilaisia
maskeja ja apuvélineitd inhalaatioiden antamisessa. Sairaanhoitajan on osattava
kayttaa tarkkailumonitoria ja defibrillaattoria. C-PAP-laitteen kayttd on hallitta-
va. Namé liittyvat osittain myos ldédkehoidon osaamiseen, mutta tekninen puoli
kuuluu tahan osa-alueeseen. Sairaanhoitajan kuuluu tietdd yhteisty6tahot, mihin
ottaa yhteyttd, mikali ndissa osa-alueissa vikaa.

42



b) Emotionaalis-sosiaaliset taidot

Sairaanhoitajalta odotetaan asiallista, inhimillistd, asiakaslahtoista ja ystavallista
kaytostd. Samaa odotetaan myos tyokavereiden kesken ja moniammatillisessa
yhteistyossd. Kolarin terveyskeskukseen on laadittu omat viestintdohjeet, joita
on noudatettava, ndmé esimies kdy uuden tyontekijan kanssa lapi. Liséksi Kola-
rin kunnassa on kaytdssé ohjeet epaasiallisen kohtelun ilmoittamisesta ja varhai-

sen puuttumisen malli.

Kuntouttava hoitoty0 tulee nékya kaikessa sairaanhoitajan toiminnassa. Hanen
tulee tukea, ohjata ja neuvoa asiakasta tai hanen omaisiaan, jotta potilas/asiakas
voisi parhaalla mahdollisella tavalla hyodyntéa jaljella olevaa toimintakykyéaan.
Potilaan oikeuksia ja mielipiteitd tulee kunnioittaa ja kuunnella. Kaikessa toi-

minnassa tulee kuitenkin huomioida potilasturvallisuus.

Hoitotydssd saamme olla ihmisen tukena myods heidan elaménsa loppuvaiheessa.
Sairaanhoitajan tulee pystyd kohtaamaan ja tukemaan kuolevaa sek& hanen
omaisiaan ja lievittamadn niin hoitotyon kuin ladketieteellistenkin auttamisme-
netelmien avulla hdnen oloaan. Kuoleman tultua sairaanhoitajan tulee osata lait-
taa vainaja kunnioittaen ja huomioida omaiset tassa tilanteessa koko ajan. Pe-
rehdytyksen aikana sairaanhoitajan tulee tutustua ruumishuoneeseen ja sielld

tehtéviin toimintoihin, jotta hdn osaa ne tilanteeseen joutuessaan.

¢) Kognitiiviset taidot, havainto- ja ajattelukyky seka tietotaito

Sairaanhoitajalla tulee omata kattava hoitotyon teoriatietdmys auttamismenetel-
misté ja sairauksista. Hanen tulee ymmartéé sairauden asettamat rajoitukset ih-

misen toimintakyvylle ja jopa sairauksien yhteiskunnalliset vaikutukset.

Sairaanhoitaja osallistuu vuodeosastolla la&kehoitoon oikeuksiensa rajoissa,
esimerkkind koulutetut sytostaatteja antavat hoitajat. VVuodeosastolla on otettu
kayttoon laédkehoidon osaamisen varmistamisen verkkokurssi, jonka jokainen

tyontekija suorittaa.
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Sairaanhoitaja osaa hyoddyntda hoitosuunnitelmaa ja laatia hoitosuunnitelman
yhdessa potilaan/asiakkaan kanssa. Hanen tulee perustaa toimintansa tutkittuun

tietoon ja ammatinharjoittamista koskeviin saadoksiin ja asetuksiin.

Sairaanhoitaja osaa suunnitella ja priorisoida omaa tyotaan, jotta toimisi mahdol-
lisimman laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Hanen taytyy kehittaa jatkuvasti

omaa osaamistaan ja osallistua tydyhteistssa tapahtuvaan kehittamistyéhon.

Oman osaamisen kehittdmisen liséksi sairaanhoitajan tulee olla valmis ja moti-
voitunut ohjaamaan opiskelijoita. Nykyajan opiskelijat osaavat vaatia enemman
ja tyopaikkaohjaajilta ja arvioijilta odotetaan hyvdd ammattitaitoa ja kannustavaa

tybotetta. Opiskelijat saattavat olla tulevaisuuden tyokavereita.

Kehittyvassa teknologiapainotteisessa maailmassa korostuvat tietosuoja- ja tie-
donsiirto-osaaminen. Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla tyontekijat suo-
rittavat tietoturvatestin, jonka avulla pdivitetdan tietoturvaosaamista. Terveys-
keskuksessa hyddynnetddn videoyhteyksia ja teleldéketiedettd, nédiden laitteiden

hallinta ja niihin tutustuminen on osa sairaanhoitajan tyota.

Kolarin kunnalla on oma siséinen séhkdinen tietoverkko, josta tyéntekijat voivat
lukea olennaiset asiat. Lisaksi terveyskeskuksessa on oma siséinen tietoverkko,
josta l6ytyy hoito-ohjeita ja toimintaohjeita erindisiin tilanteisiin. Vuodeosaston
sisdinen tiedottaminen tapahtuu pééasiassa osastotunneilla ja tyontekijan omalla

vastuulla on lukea osastotuntivihkoa.

Sairaanhoitajan tulee toimia terveyden edistdmisen esimerkkina ja toteuttaa kun-
touttavaa tyootetta jokapdivéisessa tyossaan. Kolarin terveyskeskus on savuton
tyopaikka ja savuton terveyskeskus asiakkaille. Paihteiden kayttdon puututaan
varhaisen puuttumisen mallin avulla ja vuodeosastolla annetaan potilaille katkai-

suhoitoa, mm. sen ohjeet 16ytyvét terveyskeskuksen sisdisesté tietoverkosta.

Jopa elintdrkea osaamisalue on palo- ja pelastusosaaminen. Siihen liittyva tur-
vallisuussuunnitelma kéydaan tyontekijan kanssa lapi ja tyontekijan tulee tietaa

alkusammutuspisteet ja poistumistiet. Lisaksi jokaisen tyontekijan tulee tutustua
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suuronnettomuus- ja katastrofivalmiussuunnitelmaan, jotta osaa tarvittaessa toi-
mia. Sairaanhoitajat joutuvat ajoittain osallistumaan ensihoidon tehtaviin, joten
he tutustuvat ambulanssiin. Vuodeosaston henkilékunnan on hallittava ensiapu-
taidot ja vahintadn puhallus-painelu-elvytys, sairaanhoitajien hallittava teoriassa
tehoelvytys.

d) Innovatiivinen tieto-taito

Sairaanhoitajan tulee olla valmis kehittdmaan tyotaan ja osaamistaan. Han toimii
aktiivisena ty0yhteison jasenend arvioiden ja kehittden toimintaa yhteiseksi hy-
vaksi. Han on oma-aloitteinen ja huolehtii itsenséd kehittdmisesta. Sairaanhoitaja

on omaksunut sisdisen yrittajyyden ja kayttaa sita tydssaan.

e) Motivaatio

Sairaanhoitajalta odotetaan pyrkimysta parhaaseen mahdolliseen. Héanen tulee
olla ylped omasta ammattitaidostaan ja arvostaa niin omaa kuin toistenkin tyota.
Héanen tulee huolehtia s&éanndllisestd tdydennyskouluttautumisesta ja rohkeasti
ehdottaa tyOonantajalle koulutustilanteita. Sairaanhoitajan tulee olla oman ty6-
paikkansa ja ammattinsa “lippulaiva” ja luoda tyopaikastaan myonteista jul-

kisuuskuvaa.

f) Mukautuminen
Sairaanhoitajan tulee sopeutua muutoksiin ja olla mukana kehittdméssa toimin-

taa. Kansainvalistyvassa maailmassa korostuu Kielitaito ja monikulttuurisen hoi-

totyon omaksuminen.

g) Persoonaan liittyvat vaatimukset

Hoitajan tulee olla empaattinen, ystavallinen, vastuullinen, ihminen ihmiselle.
Potilaan/asiakkaan kohtelu ja hyvé kéaytos ovat jatkuvan palautteen aiheena, niis-
S& on aina parantamisen varaa.

Asenne ratkaisee, puhutaankin palveluasenteesta.
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3.4 Perehdytysprosessin kulku kehittamistyon jalkeen Kolarin

terveyskeskuksen vuodeosastolla

Rekrytoituaan uuden tyontekijn osastonhoitaja valitsee hdnelle sopivan perehdyttajan,
pidemmaén tyokokemuksen omaavan vuodeosaston tyontekijan. Osastonhoitaja keskus-

telee perehdyttdjan kanssa ja kay lapi asiat, joita uudelle tyontekijélle perehdytetdan.

Uuden tyontekijan tullessa tyéhon, kdy osastonhoitaja hanen kanssaan lapi tydsuhtee-
seen liittyvét asiat, kirjoittaa tydsopimuksen ja antaa hadnelle kirjallisena ohjeet muun
muassa viestinnastd, epdasialliseen kohteluun puuttumisesta, tietoturvaohjeistuksen,
varhaisen puuttumisen mallin ja kay lapi palo- ja pelastussuunnitelman. Tyontekija alle-
kirjoittaa myos vaitiolovelvollisuussopimuksen. Tyontekijalle kerrotaan oman liittonsa
edustajat ja luottamusmiehet. Lisdksi osastonhoitajalta tyontekija saa avaimen tyopai-
kalle ja han opastaa my6s uuden tydntekijan henkilokunnan sosiaalisiin tiloihin.

Niin sanotun virallisen, organisatorisen osuuden jalkeen osastonhoitaja esittelee uudelle
tyontekijélle hénen perehdyttdjansad ja antaa perehtymisen tueksi osaamistarpeet ja
muistin tueksi perehdytyskortin (Liite 4), josta perehtyja voi rastittaa perehtyménsa asi-
at. T&ssa vaiheessa osastonhoitaja, perehtyja ja perehdyttdja voivat vield yhdessé kayda
lapi asioita, joita uusi tyontekija haluaa tai missa han tarvitsee tukea. Samalla voidaan

sopia ajankohta vélikeskustelulle, jossa kdydaan lapi perehtymisen edistymisté.

Seuraavien péivien aikana perehtyja tutustuu talon muihin tyopisteisiin, esimerkiksi la-
boratorio, poliklinikka ja rontgen, ennalta sovitun ja laaditun aikataulun mukaan. Hén
perehtyy Pegasos-ohjelman kayttdon Pegasoksen padkayttajan opastuksella ja apteekin
toimintaan ja ladkehuollon rutiineihin apteekkivastuuhenkildiden avulla. Osastonhoitaja
ohjaa ja neuvoo uuden tyontekijd alkuun verkossa suoritettavien tietoturvatestien ja 1a&-
kehoidon osaamisen varmistamisen tentin pariin, jotta perehtyja padsee opiskelun al-

kuun.

Koko perehdytyksen ajan perehtyjad rohkaistaan kysyméén ja kyseenalaistamaan asioi-
ta. Han saa palautelomakkeen (Liite 5), jonka avulla h&n voi arvioida perehdytyksen

onnistumista ja mitd asioita siind mahdollisesti voisi parantaa.
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3.5 Tutkimuksen arviointia

Koska kehittdmistydni on toteutettu toimintatutkimuksen avulla, on siiné tapahtunut jat-
kuvaa arviointia, jokaisen vaiheen jélkeen on pitdnyt miettid, miten asiassa edetéan ja
edetadnko oikeaan suuntaan. Toimintatutkimusta voidaan luonnehtia itsereflektiivisené
kehan, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja taas uudelleensuunnittelu seu-

raavat toisiaan. (Heikkinen ym. 2008, 35)

Ammatillisessa kehittamistyossa kehittdmistehtdva voi olla hyvinkin laaja ja tutkijan
toimenkuva moniulotteinen. Se asettaa raportoinnille paljon haasteita, toisaalta kehitta-
mistehtavalla tulee olla tietoperusta, mutta toisaalta raportoinnin tulee olla kaytanndn
ldheistda ja ymmarrettdvad. (Anttila, 2007, 150-151) Toimintatutkimuksen tekeminen
edellyttaa, ettd tutkija hallitsee kehittdmismenetelmét ja on kypsa toimimaan aktiivisena
tutkijana. Toimintatutkimuksen toteuttaminen vaatii paljon aikaa havainnointiin, aineis-
ton kerdémiseen, osallistujien aktivointiin ja tieteellisen raportin laatimiseen. Edella
mainituista asioista johtuen toimintatutkimus opinnaytetyon / kehittdmistehtavan meto-
dina on usein liian haastava. Toimintatutkimusta voisi kayttaa soveltuvin osin ja valmis-
ta opinndytety6td voisi kutsua toiminnalliseksi opinnaytetyoksi. (Vilkka 2007, 76 -77).
Tamaén tyon tekeminen on ollut erittdin haastavaa, varsinkin taysipaivaisen tyon ohella

toteutettuna. Aikatauluni eivat ole pitaneet, johtuen suurelta osin tyon laajuudesta.

Tutkimuksessani pitaa rehellisesti arvioida esimerkiksi omaa puolueettomuuttani, py-
rinkdé ymmartdmaan ja kuulemaan tiedonantajia omina itsendan vai suodattuuko saama-
ni tieto omien kokemusteni lapi. Mind tein vastauksista omiakin tulkintoja, mutta toi-
saalta asiat ja vastaukset olivat niin konkreettisia, etta niitd oli lahestulkoon mahdoton
tulkita vaarin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 135-136) Analysoinnissa piti olla mahdolli-
simman objektiivinen ja pitda kiinni niistd linjauksista ja kysymyksista, joihin etsin vas-
tausta. (Anttila 2007, 120-122)

Laadullista tutkimusta arvioitaessa tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, tutkimusten
osien tulee olla oikeassa suhteessa toisiinsa. Aineiston koon ja laadun arvioinnissa on
pitdnyt miettid, vastaako saatu aineisto tutkimustehtéviini. Koska olen kerannyt aineis-

toni yksin, olen tutkimuksen aikana kayttanyt useampaa kuin yhté tutkimusmetodia, jot-
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ta liséisin tutkimuksen luotettavuutta. Tein avoimilla kysymyksilld kyselyn ja havain-

noin tydymparistéani ja sen reaktioita. (Lempidinen ym. 2008, 245-246)

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sit4, miten hyvin kéytetty tutkimusmenetelmé
sopii juuri kyseisen ilmion tutkimiseen. Validiteetin kayttdminen toimintatutkimuksen
arviointiin on hankalaa, koska toimintatutkimuksessa tulkinnat rakentavat sosiaalista to-
dellisuutta. Toimintatutkimuksessa validiteetti eli tutkimusmenetelmén sopivuus juuri
kyseisen kohteen tutkimiseen on vaikea havainnollistaa ja todentaa, koska toiminta ja
kehittdminen perustuvat sosiaaliseen toimintaan ja ihmisten tekemiin tulkintoihin joista
rakentuu senhetkinen todellisuus. Toimintatutkimuksessa onkin Steiner Kvale ehdotta-
nut siirtymista validointiin. Validoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa ymmarrys maail-
masta tapahtuu vahitellen. Hanen ajatustensa pohjalta toimintatutkimusta voisi arvioida
viiden eri periaatteen mukaisesti. Ne ovat historiallinen jatkuvuus, reflektisyys, dialekti-
suus, toimivuus ja havahduttavuus. (Heikkinen ym. 2008, 146-148)

Minun tyéhoni toimintatutkimus sopi erittdin hyvin sen jatkuvuuden ja vaiheikkuuden
vuoksi. Pystyimme kehittdmé&an vaihe vaiheelta perehdyttdmista, eiké kehittdminen vie-
lak&an lopu, vaan testaamisen jalkeen perehtymisohjelmaa tulee taas arvioida ja paivit-

taa tarpeen mukaan.

Toistettavuus eli reliabiliteetti on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta saavuttaa laadullisessa
tutkimuksessa, koska tutkittu todellisuus on voinut muuttua ja tutkija persoonanakin
muuttaa todellisuutta. Tulkintaprosessin riittavan kattavalla kuvauksella ja aineistova-
linnan riittavalla perustelulla voi saada lukijan uskomaan, etta periaatteessa lukija itse-
kin voisi paatya samoihin tulkintoihin. Raportissa tulee nakyé tutkimustavan periaatteet
ja kaytannot, mutta tajunnanvirran jaljet on osattava haivyttdd valmiista esityksesta. Re-
liabiliteettiin pddseminen on sindnsa mahdotonta koska tutkija henkiléna vaikuttaa mui-
hin kehittamistyohon osallistuviin. Toistettavuuteen ei edes pyritd, koska toimintatutki-
muksessa pyritaan aikaansaamaan muutosta (Heikkinen ym.2008, 147 -148.Lempidinen
ym.2008, 246. Kinnunen ym. 2002 s.31)

Tutkija on toimintatutkimuksen tarkein tutkimusvéline ja luotettavuuden arvioinnissa
tulisikin huomioida seuraavia tekijoita: aika, paikka, sosiaalinen tilanne, kieli ja intiimi-

ys. Arvioinnin kohteena tulee olla seuraavat asiat; onko saatu aikaan uusia toimintoja ja
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pystytty kehittdmé&an niit4 toimintoja joita oli suunniteltu kehitettdvan. Jotta tuloksia
pystyy luotettavasti arvioimaan, tulee tutkijalla olla riittdvasti tietoa tutkimuskohteesta.
Usein tyOyhteison jasenend oleva tutkija pddsee helpommin “’sisddn” ryhméaén ja pystyy
saavuttamaan luottamuksen, mik& puolestaan lisda prosessin onnistumisen mahdolli-
suuksia. Raportoinnin yhteydessé pitaa pystyd kuvaamaan prosessin kulku, aineiston ke-
rays ja sen analysointi. Raportin tulisi mielelldén sisaltaa autenttisia lainauksia keskuste-
luista. Raportissa luotettavuutta voidaan myds osoittaa sillg, etta prosessiin osallistujilla
on ollut mahdollisuus tutustua raporttiin ennen sen julkaisemista. (Toimintatutkimuksen

luotettavuuden osoittaminen, hakupéiva 3.5.2009)

Tassa tyossd olen toiminut aktiivisesti tyoyhteison jdsenena samalla, kun olen tehnyt
kehittdmistehtdvaani. Olen saanut aitiopaikalta havainnoida suhtautumista kehittdmi-
seen. Minun onkin pystyttdva erottelemaan etiikan vuoksi ne hetket, kun olen saanut
tutkimustietoa yksityishenkilona ja kun olen saanut sité tutkijana. Sellaista tietoa, jonka
tutkija on saanut tutkittavilta yksityishenkiléina, ei tulisi kéyttaa tutkimuksissa. (Vilkka
2007, 114) Kuten kaikissa tutkimuksissa on toimintatutkimuksessakin huomioitava
my0s yleiset eettiset pelisdannot; itsemaardédmisoikeuden kunnioittaminen, tutkimuk-
seen osallistuvien informointi, henkisen ja fyysisen vahingon vélttdminen, salassapito,
tunnistettavuuden valttaminen, yksityisyyden kunnioittaminen ja tietosuoja. (Kuula
2006, 61 -64) Eettinen ndkokulma tulee huomioida tutkimuksen kaikissa vaiheissa ai-
neiston kerddmisestd analysointiin ja jo suunnitteluvaiheessa on syyté tehda itselle ja

mahdollisille yhteistyokumppaneille selvat pelisd&dnnot.

Laadullinen tutkimus ei ole sama asia kuin laadukas tutkimus, tutkijan itsensé on sitou-
duttava hyviin tieteellisiin k&ytantoihin ja panostettava huolella tehtyyn tutkimussuunni-
telmaan ja johdonmukaiseen raportointiin. Aineiston kerd&misvaiheessa, mit4d enemman
kéytetddn vapaamuotoisia menetelmid, sitd enemman korostuvat sosiaaliset arkieldméan
vuorovaikutustaidot ja sitd kautta eettisyys. Tutkimusraportissa tdma nakyy asiallisena
argumentointina ja miten ja millaisia lahteita kayttdd. Tutkimuksen tulokset vaikuttavat
eettisiin ratkaisuihin kun taas tutkijan eettiset kannat vaikuttavat tydssaan tekemiin rat-
kaisuihin. (Tuomi ym.2009, 125-130)
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4 POHDINTA

Kehittamistehtavani on ollut pitk& prosessi. Toimintatutkimus menetelmané soveltui
hyvin kdytannén kehittdmiseen, mutta kokopdivaisen tyon ohella tehtynd opiskelu ja
opinnaytetyon tekeminen on ollut erittdin vaativa urakka. Aloitin myos kesélla 2011 uu-
dessa tydssd, esimiesasemassa ja tyon oppiminen ja siihen perehtyminen on osaltaan
vienyt energiaa. Toisaalta henkiloston kehittdmiseen ja perehdyttdmiseen liittyvét asiat

ovat tulleet itselle tarkeiksi ja kdytannonlaheisimmiksi.

Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolla otetaan toivottavasti kayttoon tekeméni osaa-
mistarpeiden kartoitukset ja niitd kaytettaisiin perehdytyksen apuvélineind. Kehittdmis-
tyoni lopullista arviointia ei voi tehdd, ennen kuin perehdytysohjelmaa on kokeiltu kédy-
tdnnossa. Siitd saatujen kokemusten ja palautteen perusteella perehdytysta voidaan ke-
hittad edelleen.

Olen oppinut tdman prosessin aikana paljon, mutta toisaalta tieto lisda tuskaa. Mita
enemman perehtyy henkilostdasioihin, sitd enemman huomaa kaytdnnossé kehittamisen
paikkoja. Onneksi ihminen ei koskaan tule valmiiksi. Jatkotutkimuksena voisi tutkia,
miten perehtyminen/perehdyttdminen onnistuu osaamistarpeiden avulla, vai onko sit-
tenkin helpompaa perehtya, jos on hyvin yksityiskohtaiset ohjeet, mihin perehdyt ja mi-
ten teet. Taté ei kuitenkaan voi toteuttaa, kuin aikaisintaan vuoden paastd, jolloin olisi jo
jonkin verran materiaalia saatavilla. Omassa nykyisessa tyOpaikassani ollaan myos ke-
hittdméassa koko ajan perehdyttdmistd, joten varmasti voin hyddyntédd oppimaani myos

siella.
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LIITE1

Kerro vapaamuotoisesti, mitd asioita liittyen seuraaviin osa-alueisiin koet tarkeaksi tai
haluaisit perehdytettdvan Kolarin terveyskeskuksen vuodeosastolle tdihin tuleville uu-

sille 14hi-/ sairaanhoitajille?

terveyskeskus organisaationa

o terveyskeskus fyysisend ymparistona

e vuodeosasto tyopisteend

e perehtyminen muihin talon tyopisteisiin

e tydsuhde, tybsopimus- /ehdot, palkkaus

¢ hoitotyd vuodeosastolla

- potilasturvallisuus

- aseptiikka

- ladkkeet

- kirjaaminen, Pegasos ja tulevaisuudessa rakenteinen kirjaamine
- omat vastuualueet tyontekijoilla

- ladkarinkiertoon liittyvat rutiinit
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- erilaiset potilasryhmét

e Kkoulutus ja itsensa kehittdminen

o tiedonkulku ja tiedottaminen vuodeosastolla

o katastrofisuunnitelma ja pelastussuunnitelma

e vapaa-aika, mahdolliset tydsuhde-edut

e tyGhyvinvointi ja tyéterveyshuolto

Kerro omin sanoin, mitka tehtavét kuuluvat sairaanhoitajan tyénkuvaan?

Kerro omin sanoin, mitka tehtavat kuuluvat lahihoitajan tyénkuvaan?
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LIITE 2

Mita kuuluu sairaanhoitajan tyénkuvaan?

- perushoito

- laakitys, p.o., i.m, s.c, i.v.

- sisadn- ja uloskirjaaminen

- laékarinkierrot

- l&&kelistojen paivitys/ tarkistus

- vastuualueet

- eri tydvuoroissa vaihtuvat tehtavat
- laékehuolto

- raportin pito ja kirjaaminen

- ladkareiden konsultaatio

- l&hetteiden tekeminen

- potilaiden turvallisuus

- moniammatillinen yhteistyo

- vastuuvuoron tehtavat

- potilaiden ohjaus ja tukeminen

- puhelimeen ja kelloihin vastaaminen
- laékarien avustaminen

- olla la4karista seuraava

- koulutuksen mukainen perustehtava
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Mita kuuluu perus- / lahihoitajan tyénkuvaan?

- koulutuksen mukainen perustehtava

- la&kkeiden jako

- perushoito

- potilaiden tsemppaaminen ja kannustaminen
- kokonaisvaltainen hoitaminen

- kirjaaminen

- saattohoito

- potilaan ohjaus

- ekg: ottaminen

- erilaiset mittaukset, RR+p, SpO2, crp ja vs-mittaukset
- varastotilaus

- kaappien taytto

- laé&kkeiden jako ja huolehtiminen potilaille

- omaisten tukeminen

- tarvittaessa mukaan ambulanssiin, koska?

- sovitut tehtavat

- oppilaan ohjaus

- vainajien "laittaminen”

- puhelimeen vastaaminen, ohjeiden antaminen
- lL.v.-luvat omaavia kannustetaan kayttdméaéan lupiaan
- naytteet, PLV mm.

- katetrointi

- ladkehoito

- kirjaaminen

- verkostotyo
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LITE 3
Vuodeosaston vastuuvuorossa olevan sairaanhoitajan tehtavakuvaus
Osaston vuorotyosta johtuen, edellyttdd osaston vastuuvuorossa olevan sairaanhoitajan
ty6 erindisten tehtavien laajaa hallintaa, disin ja viikonloppuisin tyéhon kuuluu myoés

paivystystyotd. Myos aamu- ja iltavuoron tyodtehtavat poikkeavat toisistaan, koska arki-

aamuihin kuuluu lagkarinkierto.

Aamuvuoron vastaava sairaanhoitaja:

- sama hoitaja kiertdisi useana aamuna peréakkain, jolloin taataan hoidon sujuva
jatkuvuus ja suunnitelmallisuus. Kts. kiertavan hoitajan tehtavat.

- aamuraportin aikana klo 7.00- 7.30 kiertdva hoitaja laittaa itselleen muistiin
”kiertovihkoon” sellaiset asiat, jotka vaativat lidkirin kannanottoa

- pitaa osaston I-puhelimen ja mikéli soittajilla ei kiireisté asiaa, pyydetéan heita
soittamaan klo 12 jalkeen.

- Jakaa aamulaakkeet, antaa insuliinit ym. klo 8 menevét injektiot/infuusiot

- ladkkeenjaon yhteydessa ohjaa omatoimiset potilaat ruokailemaan aulaan,
jonne tarjoillaan aamupala

- aamuraportilla sovitaan, kuka jakaa seuraavan vuorokauden ladkkeet tarjot-
timille, kts. ohje ladkkeenjaosta.

- huolehtii itse tai delegoi moduulien hoitajille vuoronsa aikana olevat i.v-
ladkkeet + muut akuutit maaraykset

- ilmoittaa keittiodn lounaalle osallistuvien potilaiden lukumaarén, ohjeistaa po-
tilaat kasihygieniasta ja ohjaa keittioon syomaéaéan, tdmén tehtavan voi myos de-
legoida moduulin hoitajille

- Jakaa paivalaakkeet ennen lounasta, n. klo 12.30

- mikali oh ei ole paikalla, huolehtii vastaava sairaanhoitaja myos sijaisten hank-
kimisen ja tyévoiman riittavyyden

- potilaiden kotiuttaminen, kts. ohje kotiutuksesta

- paivaraportin antaminen klo 14.00- 15.00, paitsi tiistaisin klo 12-13, osastotun-

nin vuoksi
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Kierrolla hoitaja:

- esittelee uudet potilaat ja ottaa esille olennaiset asiat

- menee la&kéarin mukana potilashuoneisiin, mikéli ei ole toista ladkaria yhté aikaa
kierrolla

- avustaa tarvittaessa kierron aikana tehtévissa toimenpiteissa

- siirtaa laakarin maaraykset hoitotyon kirjauksesta ladkelistalle ja laittaa
maaratyt kontrollit potilaslistalle sekd merkitsee ne hoitosuunnitelmaan,
jolloin tieto kontrolleista sdilyy dokumentoituna

- tarvittaessa muistuttaa laakéaria laakityksen tarkistamisesta

- l&&kari tekee rontgen- ja laboratoriolahetteet, mutta hoitaja varaa ajan réntge-
niin

- antaa kierron aikana madratyt akuutit ladkkeet ja tekee tarvittavat mittaukset
TAI delegoi ndma tehtévat sujuvasti moduulien hoitajille

- antaa ytimekkaan kiertoraportin kollegoille, jossa kdydaan lapi saman tien to-
teutettavat hoito-ohjeet tai/ja kotiin lahtijat.

- tekee vuoronsa aikana osastolle tulevista potilaista hoitosuunnitelman ja
paivittaa tarpeen mukaan osastolla olevien hoitosuunnitelmaa, siten kuin aika

antaa myoden

- Torstain yhteiskierrolla hoitaja esittelee sellaiset potilastapaukset, luonnolli-
sesti potilaiden tai heidan omaistensa luvalla, joiden asioiden hoito vaatii
moniammatillista yhteisty6td mm. kotisairaanhoidon, sosiaalitoimen, mielen-
terveystyon ja kuntoutuksen puolelta tai joiden tdmanhetkinen tilanne on sellai-
nen, ettei oikein tiedd miten hoidossa edettéisiin.

- Yhteiskierron jalkeen siirrytddn osastolle, jossa kdydaan l&pi osaston potilaat,
lukuun ottamatta pitk&aikaisia, ellei heilld ole jotain akuuttia vaivaa.

Hoitaja ”vetidd” kierron kaikkien lddkireiden ollessa paikalla yhta aikaa.
- Yhteiskierrolla sovittuja asioita mm. perhepalavereja alkaa kiertdva hoitaja jar-

jestéé ja toimii yhteyshenkilona omaisten ja yhteisty6tahojen kesken. Olen-

naista tarkka Kirjaus, jolloin hoitotydn jatkuvuus ja sujuvuus on taattu.
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Kotiutettavat potilaat:

yhteydenpito mielell&&n jo ennen kotiutuspéivaa kotipalveluun ja omaisiin, en-
nakoiva tygdote
kotiutuspéivand yhteys suoraan kotipalveluun tai hoitoyksikkoon tai/ ja

omaisiin

huolehdi, ettd l1aakari tarkistanut ladkityksen ja tulosta potilaalle ajantasai-
nen laakelista mukaan

huolehdi yhteistydssa ladkarin kanssa, etta potilas saa tarvittavat reseptit mu-
kaan

huomioi annosjakelupotilaat, ajantasaisuus, muista ilmoittaa muutokset ap-
teekkiin

varaa ja anna mahdolliset kontrolliajat laboratorioon ja/tai rontgeniin, laakarille
tai aluehoitajalle, mutta mikali ei aikoja saatavissa, laitetaan aluehoitajalle Pe-
gasos-postia ja pyydetddn hanta hoitamaan asia.

huolehdi kyytiluvat ( tarkistetaan kuukauden sis&én olevat LKS:n k&ynnit ja
niihin liittyvat kyytiluvat hoitavalta 1aakarilta ja ilmoittaa ne Matkapalvelukes-
kukseen. Tarkeata kirjata luvat HOKE-lehdelle)

anna mahdolliset omat laékkeet tai arvotavarat lukkokaapista potilaan mu-
kaan.

Huolehdi, etté& ne potilaat, joilla on viestivihko, saavat kirjauksen siihen osasto-
jaksosta, muista Kirjata seuraavan osastojakson ajankohta, niin potilaalle kuin

osaston kalenteriin.

ilmoita toisille hoitajille, laitosapulaisille ja keittioon kotiin lahtijat, jolloin
heidan tydn suunnittelunsa helpottuu.

jatkohoidon organisointi; muistathan viestittdd myds muille yhteistyotahoille,
esim. mtt, kotisairaanhoito, mikali osaston asiakas naidenkin piirissa

kirjaa hoitotyohon, milla potilas lahti, kenen kanssa ja suurin piirtein mihin ai-
kaan. Sen jalkeen uloskirjaa potilas.

tulosta HILMO( hoitoilmoituksen) laékarin lokeroon. Merkkaa HILMOON lah-
topéivan, minne l&hti ja hoidon tarve laht6hetkella

63



kirjaa "mustaan” vihkoon ldht6péiva ja oliko tarkkailupotilas, eroa laskutukses-
sa, kts. ohje laskutuksesta. Tulosta potilaan mahdolliset puhelut ja laita "mustan”
vihon valiin

poista potilas paikkalistalta

RAPORTOI l&hteneetkin potilaat

MUISTA, ettd on my0s potilaita, jotka poistuvat omalla vastuulla, allekir-

joituta lomake.

Uuden potilaan vastaanotto:

Hoitaja

ottaa potilaan vastaan, esittelee itsensd ja ohjaa huoneeseen. Potilaalle tuodaan
vaatteet ja hdnen omat vaatteensa laitetaan pukupussiin ja vieddan varastoon.
Arvoesineet jadvat potilaalle omalla vastuulla, mutta heillda on mahdollisuus an-
taa ne séilytettavaksi lukolliseen kaappiin.

potilaan asetuttua aloilleen hoitaja tekee tulohaastattelun.

esittelee osaston paivaohjelman

tulosyysta riippuen kontrollit tulovaiheessa ja/tai seuraavana aamuna
paivystysaikana hoitaja tekee hoidon tarpeen arvioinnin ja soittaa tarvitta-
essa laakarille, jonka maaraysten perusteella toimii

paivystysaikan osastolle tulevista potilaista, my6s sairaalasiirrot, teksti
HOKE-lehdelle

ensimmaisend aamuna kontrolloidaan RR,pulssi, SpO2, lampd ja paino. Kun-
toutuspotilailta ei véalttdmatonta joka jaksolla mitata kontrolleja, otetaan harkin-
nan mukaan.

ilmoitetaan kotipalveluun ja omaisille

kirjaa "mustaan” vihkoon, muista laskutuskoodit ja tarkistaa onko omaisen
loma, kuntoutus, vuorottelu, maksukatto....nima kaikki helpottavat laskutusta.
HUOM! Tarkista perustietojen oikeellisuus, osoite ym. Ndiden tietojen oikeel-
lisuus vahentaa turhaa tyota.

merkitsee ylos laskutettavat paivystyspotilaat!

sisaankirjoittaa potilas Pegasokseen
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- tekee hoitosuunnitelman ja tarkista ladkityksen, tulostaa ladkelistan ja jakaa
la&kkeet tarjottimelle. Muista: ladkari tarkistaa listan seuraavana paivana.

- tekee ruokakortin ja toimittaa sen keittiéon

- laittaa potilas ja kontrollit paikkalistaan koneelle

- raportoi ja informoi kollegoille

Aamuvuorossa ’kentalla” tyoskentelevan sairaanhoitajan tehtivit

- osallistuu raportille aamulla klo 7.00

- osallistuu perushoitoon tydparinsa kanssa

- toteuttaa kiertéavan hoitajan delegoimia sairaanhoidollisia tehtavia, esim. in-
jektiot/infuusiot

- toteuttaa haavanhoitoja

- mikali niin sovittu, jakaa ladkkeet tarjottimille

- toteuttaa ladkarin maarayksia

lltavuoron vastaava sairaanhoitaja

osallistuu raportille klo 14.00, tiistaisin klo 12.00 ( osastotuntipéiva)

- heti téihin tultuaan tarkistaa aamuvuorolaisen jakamat ladkkeet ja tekee
tarvittaessa ilmoituksen virheellisestd ladkkeenjaosta.

- huolehtii oman vuoronsa ajan uusien potilaiden vastaanottamisen, kotiutta-
misen ja naihin liittyvat toimenpiteet ja kirjaamisen

- huolehtii sijaisten hankkimisesta, mikali siihen tarvetta

- mikali paivystava sairaanhoitaja on ambulanssin mukana, huolehtii osaston sai-
raanhoitaja myos paivystyspotilaiden hoidosta

- toteuttaa ladkarin maarayksia

- on mukana perushoidossa, mikali ehtii

- iltaraportin pito klo 21.00
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Poliklinikan iltavuoron sairaanhoitaja

- tybaika arkisin klo 12.45 - 21.00 ja viikonloppuisin klo 12.00 - 20.00

- huolehtii poliklinikalle tulevista potilaista ja lahtee tarvittaessa ambulanssin mukaan

- arkisin klo 16.00 jélkeen ja viikonloppuisin kun potilaita ei ole vastaanotolla, toimii
vuodeosastolla paasaantoisesti perushoidossa perus/lahihoitajien kaverina

- viikonloppuisin kun laakaripaivystys avustaa laakaria vastaanotolla

- viikonloppuisin ottaa ladkarin maaraamat laboratoriokokeet ja ekg:t vuodeosaston

potilailta

(poikkeuksena heti tarvittavat kokeet mm. laakaripaivystys loppuu klo 8.00)

Ydvuoron vastaava sairaanhoitaja

- osallistuu raportille klo 21.00

- osallistuu perushoitoon perus-/lahihoitajan kanssa, kierrot kahden tunnin valein

- aamulla ottaa maaratyt mittaukset/kontrollit ja maaratyt naytteet

- nestelistan laskeminen aamulla klo 6.00. Tarkeda huomioida todelliset maaréat
sisaan ja ulos.

- paivystystyo

- ambulanssin mukaan meno tarvittaessa

- aamuraportin pito klo 7.00

Yleisia kaikkia vuoroja koskevia tehtavia:

- yleisen siisteyden yllapitaminen ja huolehtia tavaroiden riittdvyydesta: jos otat vii-
meisen, hae tilalle.

- opiskelijan ohjaus

- omaisten ja potilaiden ohjaaminen

- kannusta omatoimisuuteen, kuntouttava tyote

- kuoleman kohdatessa, vainajan laitto ja omaisten huomioiminen

- kirjaaminen

- kaikkien edelld mainittujen lisaksi my6s muut esimiehen maaraamat tehtavat
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Aamuvuoron aikana:

osallistuu aamuraportille klo 7.00

raportin jalkeen otetaan aamupainot maératyisté potilaista ja avustetaan omatoi-
misesti ruokailevat potilaat aamupalalle

ohjaa ja kannustaa potilaita omatoimisuuteen

toteuttaa yksil6llista ja potilaan itseméaaraédmisoikeutta ja yksityisyytta kunnioit-
taen hyvéé perushoitoa, huolehtii niiden potilaiden, jotka eivét itse pysty, liikut-
tamisesta, hygieniasta ja ruokailuista.

avustaa aamupalan jalkeen kaikkia niita potilaita, jotka apua kaipaavat

toteuttaa ladkehoitoa oikeuksiensa mukaan

jakaa ladkkeita mikali niin sovittu

toteuttaa tarvittaessa la&karin/ sairaanhoitajan delegoimia tehtévid/ mittauksia
asiallinen, riittdva kirjaaminen

potilaan voinnin seuraaminen ja siitd raportointi sairaanhoitajalla/ 1adkarille
tavaroiden tayttd kaappeihin, muista laittaa ylos jos joku loppumassa

omista vastuualueista huolehtiminen

hoitosuunnitelman paivittdminen omasta potilaasta keskiviikkoisin, jotta torstain

isolle kierrolle on kaytettavissé ajantasaiset tiedot

lltavuoron aikana:

osallistuu paivaraportille klo 14, tiistaisin jo klo 12 ( osastotunti klo 14-15)
ottaa mééaratyt mittaukset esim. RR ja pulssi, SpO2 ja vs-mittaukset

voi ottaa myos crp ja ekg, jos opetellut tdmén ja sovittu sairaanhoitajan kanssa
tyonjaosta

huolehtii potilaiden perushoidosta

tarvittaessa avustaa poliklinikalla

tarvittaessa lahtee ambulanssiin

kirjaaminen ennen iltaraporttia, pitk&aikaisista vain jos muutosta aamuun verra-
tessa

21.30 vuorossa oleva tarkistaa, ettd potilasnosturit latauksessa, jotta niissé on

virtaa seuraavalle paivélle
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Ydvuoron aikana:

osallistuu raportille klo 21.00

- perushoito yon aikana sairaanhoitajan kanssa, kierrot 2 tunnin vélein

- toteuttaa méaratyt mittaukset, tyonjako sovitusti sh:n kanssa

- ottaa madratyt naytteet, esim. PLV

- nestelistan laskeminen klo 6.00. Tarked& huomioida vain se mikéa oikeasti
mennyt sisdan ja mika oikeasti tullut ulos.

- avustaminen poliklinikalla tarvittaessa

- ottaa tarvittaessa crp ja ekg

- ambulanssiin 1ahto tarvittaessa ja jos sh lahtee, soittaa itselleen uuden kaverin

- varastotilaus keskiviikko- ja sunnuntaiyéna

Yleisia kaikkia vuoroja koskevia tehtavia:

- yleisen siisteyden yllapitdminen ja huolehtia tavaroiden riittavyydesta: jos otat
viimeisen, hae tilalle.

- opiskelijan ohjaus

- omaisten ja potilaiden ohjaaminen

- kannusta omatoimisuuteen, kuntouttava tydote

- kuoleman kohdatessa, vainajan laitto ja omaisten huomioiminen

- kirjaaminen

- kaikkien edella mainittujen lisaksi myds muut esimiehen maaraamat tehtavat
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LIITES

Rastita, kun olet lapikay-
nyt kyseisen kohdan

pvm

Organisatoriset asiat

Tydsopimus

Avaimet

Ohjeet tyoyhteison viestintdan

Ohjeet varhaisen puuttumisen mallista

Ohjeet epaasialliseen kdytokseen puuttumisesta

Tietoturvaohjeet

Palo- ja pelastussuunnitelman lapikdyminen

Katastrofisuunnitelman lapikdyminen

Vaitiolovelvollisuuden allekirjoittaminen

Tyoterveyshuollon kontaktit/tyohontulotarkastus

Luottamusmiesten yhteystiedot

Tietojarjestelmaasiat

Pegasos- tunnukset

Sahkoposti

Pegasokseen perehtyminen

Muut tilaustunnukset, mm. varastotilaus

Tietoturvatesti suoritettu

Perehtyminen

Fyysiset tilat, mm. pukuhuone ja taukotila

Tydnkuvausten saaminen

Perehdytyskortin saaminen

Palautelomakkeen saaminen

Ladkehuolto

Ladkkeiden jakaminen

Ladkkeiden tilaaminen

Huumausaineisiin liittyvat kdytannot

Laakehoidon osaamisen varmistamisen tentti

suoritettu

Toisiin yksikéihin tutustuminen

Laboratorioon tutustuminen

Rontgeniin tutustuminen

Apteekkiin tutustuminen

Paivystykseen tutustuminen

Ruumishuoneeseen tutustuminen

Ambulanssiin tutustuminen
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Palautteeni Kolarin terveyskeskuksen vuodeosaston uuden henkilo-
kunnan perehdyttamisesta

Mielestani perehdytysprosessissa on ollut hyvaa:

Naita asioita voisitte kehittéd uuden henkilokunnan perehdyttamisessa:

Mita olisin halunnut huomioitavan omassa perehdytyksessani enemman?

Kiitos ajastasi ja vastauksestasi! Palautteesi avulla voimme kehittda perehdytys-

tamme vield paremmaksi.
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