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Opinnaytetyon aiheena oli kuntien lastensuojelun kayttdma lasten ja nuorten tuki-
henkildtoiminta avohuollon tukitoimena. Tarkoituksena oli kartoittaa Satakunnan
kuntien lastensuojelun avohuollon tukitoimia ja etenkin tukihenkildiden kayttoad ja
tarpeita. Tutkimuskysymykset olivat: Mita avohuollon tukitoimia kaytetdan Satakun-
nan kuntien lastensuojelussa seka miten Satakunnan kunnissa hyédynnetdan lasten ja
nuorten tukihenkildita?

Toimeksiantajana oli Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry seka las-
ten ja nuorten tukihenkil6toiminnan mallintajana toiminut Satakunnan tukihenki-
I6toiminnan kehittdmishanke.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys késitteli lastensuojelua, lasten ja nuorten tuki-
henkil6toimintaa, Mannerheimin Lastensuojeluliittoa seka vapaaehtoistyotd. Tutki-
musaineistoa kerattiin kyselyilld, jotka suunnattiin Satakunnan kuntien lastensuoje-
lun vastaaville viranomaisille seké sosiaalityontekijdille ja -ohjaajille. Kyselylla sel-
vitettiin mm. prosentuaalisina arvioina kuntien kéayttamia lastensuojelun avohuollon
tukitoimia sek& niihin kohdistuvia resursseja. Lisaksi kyselyn avulla keréttiin tietoa
lasten ja nuorten tukihenkildiden kaytosta, kuinka paljon kaytetdaan ja mistéd tukihen-
kilot hankitaan. Kyselylomakkeen kysymykset oli aseteltu monivalintaisiksi, avoi-
miksi seké& sekamuotoisiksi.

Opinnaytetytprosessi alkoi ideoinnilla sekd taustatiedon kerd&misestd teoreettiseksi
pohjaksi. L&hetin kyselyn kevadn 2011 aikana, kesén ja syksyn aikana analysoin saa-
tua aineistoa. Vuoden 2012 alku meni opinndytetyon viimeistelyyn ja julkaisemiseen.

Kyselylld saatiin selville, ettd lastensuojelun avohuollon tukitoimista lasten ja nuor-
ten tukihenkildtoimintaan kaytetdan reilusti alle puolet seka taloudellisista resursseis-
ta ettd henkilostoresursseista. Lasten ja nuorten tukihenkil6itd kdytetddn kuntien
omana, yritysten ja jarjestojen tuottamina palveluina. Kéaytettavat tukihenkil6t ovat
niin ammatillisia kuin vapaaehtoisiakin. Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd avohuollon
tukitoimiin pitdisi osoittaa enemman resursseja, myos lasten ja nuorten tukihenkildi-
hin.

Avainsanat: Lastensuojelu, lasten ja nuorten tukihenkil6toiminta, Mannerheimin Las-
tensuojeluliito, vapaaehtoisty6, kvantitatiivinen tutkimus
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The thesis is about child welfare in Satakunta and especially about services in child
protection. The purpose was to chart the means used to help children and their fami-
lies in need. The aim of this study was to find out what kind of early support are the
communities offered?

The Theoretic frame of the thesis was child welfare, actions in child protection and
voluntary work. The object was municipal child welfare, its needs and services. The
thesis was done in cooperation with Mannerheim League for Child Welfare and an
enquiry was done in child welfare offices in Satakunta.

The enquiry found out what actions communities were using to help children and
their families. Part of the questions were about child protectors, did the communities
use them and where they got child protector services. The informants were officials
in municipal child welfare. The questionnaires consisted of multiple choice ques-
tions, open questions, semistructured questions and estimated percentages. Response
rate was 66 %. The responses were analyzed quantitatively.

According to the results, the communities in Satakunta use child protectors to help
children in communities own area, but the used resources are much below half of all
resources used in the services in child welfare at the early stage. Child protectors are
used as the communities own services, produced by enterprices and associations. The
respondents thought that more resources, for example child protectors, should use to
help at the early stage.

Keywords: child welfare, child protector action, voluntary work, Mannerheim
League for Child Welfare and quantitative research
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1 JOHDANTO

Lasten suojelu on vyleisiin kasvuoloihin vaikuttamista, huoltajien tukemista lasten
kasvatuksessa sekd perhe- ja yksilokohtaisen lastensuojelun toteuttamista (Raivio
2011). Lastensuojelulain mukainen kuntien jarjestamén lastensuojelun asiakkuudet
ovat nousussa ja se asettaa monenlaisia haasteita kunnille. Kymmenessé vuodessa
avohuollon asiakkaiden kokonaisméara on kaksinkertaistunut (Bardy 2009, 53). Eri-
laisia vaihtoehtoja pitaé lastensuojelulain mukaan olla tarjota perheille. Avohuollon
tukitoimilla pyritddn puuttumaan ongelmiin varhaisessa vaiheessa, jotta huos-
taanotoilta valtyttaisiin. Yksi ratkaisu perheen tilanteeseen voi olla tukihenkilon

saaminen perheen lapselle tai nuorelle.

Kunta tarvitsee avukseen tarkedssd lastensuojelutydssdén yhteistyokumppaneita,
esim. kolmannen sektorin toimijoista. Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL) on
tasta yhteistyosta hyva esimerkki. MLL:n Satakunnan piiri ry jérjestaa lasten ja nuor-

ten tukihenkil6toimintaa Satakunnassa.

Tutkimukseni tarkoituksena on ottaa selville Satakunnan kuntien lastensuojelun ti-
lastotietoa, avohuollon tukitoimien tarjontaa ja tukihenkildiden kéayttoa télla hetkella
seka tulevaisuudensuunnitelmia tukihenkiléiden kdyton suhteen. Selvitdn opinnayte-
tyodssani mitd on tukihenkiltoiminta ja millaista tukihenkilopalvelua Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry:n tarjoaa. Tutkimuskysymykset ovat: Mita
avohuollon tukitoimia kaytetaan Satakunnan kuntien lastensuojelussa seka miten Sa-
takunnan kunnissa hyddynnetaan lasten ja nuorten tukihenkil6itd? Kiinnostus aihee-
seen on tullut oman kokemukseni kautta. Olen suorittanut MLL:n jérjestdman lasten
ja nuorten tukihenkilékoulutuksen ja toiminut nuoren tytén tukihenkiloné puolitoista
vuotta. Tukihenkil6toiminnan laajempi tarkastelu on ollut tastd konkreettisesta kay-

tannon kokemuksestani johtuen mielenkiintoista.

Opinnaytetyoni teoriaosassa késittelen lastensuojelua. Kayn l&pi kuntien velvolli-
suuksia lastensuojelun jarjestdjand. Lisaksi esittelen Mannerheimin Lastensuojeluliit-
toa (MLL), sen alaista MLL:n Satakunnan piiria sek& tukihenkilétoiminnan kehitta-
mishanketta (Satuke-hanke 2008-2011).



2 LASTENSUOJELUN TAUSTAA

2.1 Lapsen oikeuksien yleissopimus

Kansainvalisesti vuonna 1990 voimaan tullut lapsen oikeuksien yleissopimus saatet-
tiin Suomessa voimaan elokuussa 1991. Sopimus madrittelee lapsen oikeudet, jotka
ovat sosiaalisia, taloudellisia, humanitaarisia, seké poliittisia ja kansalaisoikeuksiin
liittyvid. Eri valtiot ovat hyvaksyneet lapsen oikeuksien yleissopimuksen. Sopimuk-
sen tarkein teema on ihmisarvo. Sopimusvaltioiden tulee ryhtya asianmukaisiin hal-
linnollisiin ja lainsaadanndllisiin toimiin yleissopimuksessa tunnustettujen oikeuksi-
en toteuttamiseksi. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen pééperiaatteita ovat lapsen
etu, lapsen oikeus elaméaén, henkiinjad@miseen ja kehitykseen, syrjinnan kielto seka
lapsen oikeus osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon ja lapsen nakemyksen
huomioon ottaminen. Lapsen oikeus osallistumiseen, oikeus saada osuus yhteiskun-
nan voimavaroista seké oikeus erityiseen suojeluun, ovat yleissopimuksen tavoitteita.
(Torrénen 2001, 100 — 101.)

2.2 Lastensuojelulaki

Uusin lastensuojelulaki tuli voimaan 1.1.2008. Uusimisen lahtokohtia olivat ihmisoi-
keussopimukset, lapsen oikeuksien sopimus, rajoitusten ja pakonkéyton kirjaaminen
lakiin, lastensuojeluprosessin tarkempi kuvaus, menettelytapojen tdsmentdminen se-
ka paatoksentekoprosessi. Lastensuojelulain tavoitteina ovat lasten kehityksen tur-
vaaminen ja ongelmien ennaltaehkéisy. Huolien ilmaannuttua tukea tulisi lain mu-
kaan antaa mahdollisimman varhain ja ensisijaisesti omassa kodissa vanhempien

kanssa yhteistyossé. (Raivio 2011.)

Lastensuojelulailla turvataan lapsen oikeutta turvalliseen kasvuympéristoon seka ta-

sapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen. (Lastensuojelulaki 1 8).



Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla ja huoltajilla. Vi-
ranomaiset tukevat heitd kasvatustehtdvassé ja tarjoavat perheelle apua riittavéan var-
hain sekéd ohjaavat perheet tarvittaessa kunnan lastensuojelun piiriin. Lastensuojelu-

toimi jdrjestaa tarvittavat palvelut ja tukitoimet. (Lastensuojelulaki 2 8.)

Lastensuojelu tekee lastensuojelutarpeen selvityksia ja asiakassuunnitelmia. Lisaksi
lastensuojelua toteutetaan jarjestamalla avohuollon tukitoimia ja tarvittaessa kiireelli-
sié sijoituksia, huostaanottoja seka sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa. (Lastensuojelulaki 3
8.)

Lapsen etu otetaan huomioon arvioitaessa lastensuojelun tarvetta ja lastensuojelua
toteutettaessa. Eri toimenpidevaihtoehtojen ja ratkaisujen on turvattava lapselle tasa-
painoinen kehitys ja hyvinvointi seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet. Lapsella pitaa
olla mahdollisuus saada ymmartamysta ja hellyytta seka valvontaa ja huolenpitoa i&n
ja kehitystason mukaisesti. Koulutuksen tulee olla taipumuksia ja toivomuksia vas-
taavaa. Liséksi turvallinen kasvuymparistd seka ruumiillinen ja henkinen koskemat-
tomuus on turvattava. Lapsella on oikeus itsendistymiseen ja kasvamisen vastuulli-
suuteen, mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan. Myos lapsen kie-
lellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta on huomioitava. Lastensuojelu toimii
ensisijaisesti avohuollon tukitoimin mahdollisimman hienovaraisesti. (Lastensuoje-
lulaki 4 8.)

2.3 Ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd

Palveluita ja toimintoja, joilla tuetaan lasta ja perhetté silloin, kun ei ole lastensuoje-
lun asiakkuutta, sanotaan ennaltaehkdisevaksi lastensuojelutyoksi. Uusi laki velvoit-
taa terveydenhuoltoa ja koulutoimea ehkdisevasta lastensuojelutydstd. Kunnalla tulee
olla tietoa ennaltaehkéisevan lastensuojelun tarpeesta ja siitd, millaista sen tulisi olla

sisalloltaan ja laajuudeltaan. (Suomen kuntaliitto i.a.)

Ehkéiseva lastensuojelu edistda ja turvaa lapsen kasvua, kehitystd ja hyvinvointia,
sekd tukee vanhemmuutta. Kunnan peruspalveluista ditiys- ja lastenneuvola, tervey-

denhuolto, péivahoito, opetus ja nuorisotyo tarjoavat ehkaisevéé lastensuojelua. Tie-



tyt arviointi- ja paatosprosessit ovat perusta ehkaisevasta lastensuojelusta lastensuo-
jelun lapsi- ja perhekohtaisen tyon ja avohuollon asiakkaaksi siirtymiseen. (Bardy
2009, 72.)

2.4 Avohuolto

Mikali lapsen kasvuolosuhteet, terveys tai kehitys vaarantuvat, tai lapsi itse vaarantaa
terveyttddn tai kehitystddn omalla kayttdytymiselladn, sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on ryhdyttavé avohuollon tukitoimiin. Tarkoituksena on lapsen myontei-
sen kehityksen tukeminen, seka vanhempien ja huoltajien kasvatuskyvyn ja -mah-
dollisuuksien vahvistaminen. Avohuollon tukitoimet toteutetaan yhteistydssa van-

hempien ja huoltajien kanssa mahdollisuuksien mukaan. (Lastensuojelulaki 34 §.)

Lasten paivahoito, kotipalvelu ja toimeentulotuki ovat sosiaalipalveluita, joita jar-
jestad sosiaalihuollosta vastaava toimielin. Naiden lisdksi sen on jarjestettavé tarvit-
taessa, asiakassuunnitelma huomioon ottaen lapselle ja perheelle tukea avohuollon
tukitoimina. Lastensuojelun avohuollon tukitoimia voivat olla lapsen ja perheen on-
gelmatilanteen selvittdmisessd, lapsen koulunkaynnin, ammatin ja asunnonhankinnan
tukeminen, tuki tydhonsijoittumisessa, laheisten ihmissuhteiden yllapitdmisessa seké
tukihenkil6 tai -perhe. Lapsen kuntoutumista tukevien hoito- ja terapiapalvelujen tar-
joaminen, perhetyd, vertaisryhmatoiminta, loma- ja virkistystoiminta seka sijoitus

perhe- tai laitoshoitoon ovat myds avohuollon tukitoimia. (Lastensuojelulaki 36 8§.)

2.5 Lastensuojelun tilastotietoja

Tilastotietojen mukaan 17 064 lasta ja nuorta ovat olleet sijoitettuna kodin ulkopuo-
lelle vuoden 2010 aikana. Mé&é&ra kasvoi reilun prosentin verran edellisestd vuodesta.
Vuoden 2009 kodin ulkopuolelle sijoitettujen mééara laski ensimmaisen kerran valta-
kunnallisten ja vuosittaisten lastensuojelutilastointien aloittamisvuoden 1991 jalkeen.
Vuonna 2010 oli lastensuojelun avohuollon asiakkaina Suomessa 78 588 lasta ja
nuorta. Kasvua oli 11 % edellisvuodesta. Selittdva tekija on osaltaan vuoden 2008
voimaan tullut lastensuojelulaki, jossa avohuollon asiakkuuden alkaminen mééritel-

l4&n selkeasti. IImoittamiskynnyksen madaltuminen on myos ollut vaikuttamassa li-
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séantyneisiin asiakasmaariin, sek& pyrkimys tuen tarjoamiseen entista varhaisemmin.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.)

Satakunnan alueella tehtiin vuonna 2010 lastensuojeluilmoituksia 3433 kpl (vuonna
2009 luku oli 3325 kpl ja vuonna 2008 vastaavasti 3073 kpl). Vuonna 2010 lasten-
suojelun avohuollon asiakkaita oli prosentuaalisesti vastaavasta vaeston ikaryhmasta
4,6 % (vuonna 2009 luku oli 4,7 % ja vuonna 2008 vastaavasti 4,1 %). Kodin ulko-
puolelle sijoitettuja lapsia oli vuonna 2010 Satakunnassa 690 kpl (vuonna 2009 luku
oli 644 kpl ja vuonna 2008 vastaavasti 657 kpl). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2011.)

2.6 Kunnan tehtavat ja vastuut

Kunnan on jérjestettdva palvelut niin, etta sisalto ja laajuus ovat kunnan tarpeen mu-

kaisia (lastensuojelulaki 11 8).

Kunnan on laadittava suunnitelma lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi
seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Kunnanvaltuusto hyvéksyy sen ja
tarkistaa vahintaan neljan vuoden valein. Kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa laa-
dittaessa on otettava huomioon suunnitelmassa esitettavat asiat. (Suomen kuntaliitto

i.a.)

Lastensuojelulla vaikutetaan kunnan lasten kasvuoloihin ennaltaehkéisevasti, tukien
ja tarvittaessa kuntouttaen. Kunta jarjestaa palvelut ja toiminnot, joilla lastensuojelua
tuotetaan. Reilussa kymmenessa vuodessa néitd palveluja tarvitsevien maara on yli

kaksinkertaistunut. (Suomen kuntaliitto i.a.)

Useat syyt vaikuttavat kasvaneisiin lastensuojelun asiakasmaériin. Elinkeino- ja iké-
rakenteen muutokset, sosioekonomiset edellytykset, ty6- ja perhe-eldmén yhteenso-
vittamisen vaikeudet ovat yhteiskunnallisia lapsiperheiden tilanteisiin vaikuttavia
tekijoitd. Kuntakohtaisia vaihteluita kuvaavat lastensuojelun avohuollon tilastot.
Tyontekijoiden vaihtuvuus, kunnassa toteutetut organisaatio- ja palvelurakenteen

muutokset, muuttuneet tilastointiperusteet, verkostoyhteistyd, yhteistydmenetelmien
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kehittyminen ja lisddntynyt varhainen puuttuminen ovat kuntien mukaan syyna vaih-
teluihin. (Bardy 2009, 54.)

Lastensuojelulain tavoitteena on tehostaa kunnan lastensuojelutyon suunnitelmalli-
suutta, tavoitteellisuutta ja pitkdjanteisyyttd. Yhteistoiminta kaikilla toiminnan ta-
soilla on tdrke&dd. Kunta jarjestad lastensuojelupalvelut tavoitteenaan lasten kas-
vuolojen kehittdminen, sekd vanhemmuutta ja kasvatusta tukeva tyd. (Linnainmaa
2010.)

Lastensuojelutyd on tai ainakin pitéisi olla yhteisty6td viranomaisten ja lahiverkos-
tojen kesken. Tyotavat, joissa yhdessa lapsen kanssa kartoitetaan merkitykselliset
ldheiset, seka taten vahvistetaan laheissuhteita ja yhteisollisyytta, ovat tarpeen. Tar-
ked nakokulma on lastensuojelun palvelujarjestelman toiminta auttaa lapsia aikai-

semmin. Ehkaisevaa tyota pitéisi tehostaa. (Bardy 2009, 70.)

Kunnat eivat pysty endé vastaamaan kysyntaan, koska lastensuojelun avohuollon tar-
peet lisdantyvat. Ennaltaehk&isyyn ja avohuoltoon kannattaa panostaa, sill4 perheen
tukeminen tulee nelja kertaa halvemmaksi kuin lapsen huostaanotto. Kaikkea lasten-
suojelua ei voida ulkoistaa, mutta yrityksia kéytetddn yhd enemman apuna tarjoa-

maan esim. perhetukipalveluita. (Kuvaja 2011, 4.)

Kunnat voivat oman palvelutuotantotoimintansa ohella ostaa palveluja myos yksityi-
siltd palveluntuottajilta ostopalvelusopimuksia solmimalla tai maksusitoumusmenet-
telya kéayttden ostamalla palvelut yksittdisella sopimuksella. Ratkaisevaa on asiak-
kaan oma kaésitys palvelujen jarjestdmisen tavasta seké yksil6lliset olosuhteet. Asiak-
kaan mielipide ja itsemadrddmisoikeutta on kunnioitettava palveluja jérjestettéessa.
Kunnan ostaessa lastensuojelulain mukaisia palveluja, asiassa syntyneet asiakirjat
kuuluvat ostajalle eli viranomaiselle. Ostopalvelukumppani laatii, yll&pitad, suojaa,

arkistoi ja havitta4 asiakirjat kunnan maaraamalla tavalla. (Raty 2010, 139.)

Lastensuojelulain mukaan kunnan pitéa lastensuojelun avohuollon tukitoimena jér-
jestéa tarvittaessa lapselle tukihenkild tai -perhe. Vuonna 2008 voimaan astunut laki
painottaa varhaista puuttumista. Tavoite on lasten ja nuorten oikea-aikainen tuki ja

sen vaikuttavuus sekd suunnitelmallinen selvittdminen. Tukimuotona tukihenkil®-
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toiminta on matalan kynnyksen tukimuoto. Se soveltuu hyvin varhaiseen puuttumi-
seen. (Satakunnan tukihenkildtoiminnan kehittdmishanke 2008 - 2011, 5 - 6.)

2.7 Lapsen osallisuus

Lastensuojelutyon keskeisié tavoitteita on lasten ja nuorten mielipiteen ja osallisuu-
den vahvistaminen. Institutionaaliset puitteet ja pelko lapsen liiallisesta vastuuttami-
sesta ovat syina siihen, ettei lapsilahtdisyyden mukainen tydskentely aina toteudu.
(Tanskanen ym. 2010, 6.)

Tyo6skennellessé lapsilahtoisesti lapsi on aktiivinen osapuoli. Tyoskentely perustuu
lapsen tarpeisiin. Lapselle tarjotaan mahdollisuuksia osallistua ja hanta kannustetaan

tuomaan esille omia késityksidan ja mielipiteitaan. (Tanskanen ym. 2010, 7.)

Mitd enemman lapset ja nuoret voivat vaikuttaa paatoksiin, sitd enemman osallisuus
kasvaa. Osallisuus voi olla mahdollisuutta osallistua tai Kieltdytyd, mahdollisuutta
saada tietoa, vaikuttaa prosessiin, mahdollisuutta omien ajatusten ja mielipiteiden

ilmaisemiseen sekd mahdollisuutta itsendisiin paatoksiin. (Tanskanen ym. 2010, 9.)

Lapsen kunnioittaminen on edellytys osallisuuden toteutumiseen. Siihen vaikuttaa
mya0s lapsen ajatuksia arvostava ilmapiiri. Kun tarjotaan mahdollisuuksia keskustella
lapselle itselleen térkeistd aiheista sekd osallistua heitd itseddn koskevaan p&atok-
sentekoon, osallisuus toteutuu. N&iden lisdksi osallisuutta on johonkin kuuluminen,

osallisuus yhteisdssé ja yhteiskunnassa. (Tanskanen ym. 2010, 19 - 20.)
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3 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO (MLL)

Mannerheimin lastensuojeluliitto, myéhemmin MLL, suojelee nimensd mukaisesti
lapsia ja lapsiperheitd monin eri tavoin. Ensimmaisena mieleen tulee lastenhoitoapu,
perhekahvilat ja kerhot. Yhteiskunnalliset ja ajankohtaiset asiat ovat olleet vaikutta-
massa tuen tarpeeseen ja siihen on MLL ollut osaltaan vastaamassa. Nykyaan myos
yhteiskunnallinen vaikuttaminen on térkedd, ongelmakohtien havaitseminen ja niista

tiedottaminen.

MLL:n tehtdvana on edistda lapsen oikeuksien yleissopimukseen koottuja lasten oi-
keuksia. Yhdistyneiden kansakuntien yleismaailmallinen lapsen oikeuksia koskeva
yleissopimus on hyvéksytty vuonna 1989. Siina on lapsen kannalta keskeiset ihmis-
oikeudet. Lapsen oikeuksien yleissopimus on velvoittanut oikeudellisesti Suomea
vuodesta 1991 lahtien. Lakia ja viranomaisnormeja saddettdessa, hallintopaatoksia
tehtéessa sek& tuomioistuinten ratkaisuissa on nama oikeudet otettava huomioon.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on kaikille avoin kansalais- ja lastensuojelujar-
jestd, jonka tarkoituksena on edista lapsien ja lapsiperheiden hyvinvointia. MLL:n
paaméaérana on myos lisata lapsuuden arvostusta ja nakyvyytta yhteiskunnassa. MLL
tekee yhteistyota jarjestojen, yhteisdjen ja verkostojen kanssa. Yhteyksid pidetdan

mya0s viranomaisiin ja ministeridihin. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

Avoimuus, vaikuttavuus ja valtakunnallisuus ovat MLL:n toimintalinja sen toimiessa
lasten, nuorten ja lapsiperheiden etujen ja oikeuksien hyvaksi. MLL:n arvoja ovat
lapsen ja lapsuuden arvostus, inhimillisyys, suvaitsevaisuus, ilo, yhdenvertaisuus ja
yhteisvastuu. Osallistumismahdollisuuksia luomalla seka vertaistukea tarjoamalla
MLL edistad lasten ja nuorten kasvua ja kehitystd. (Mannerheimin Lastensuojeluliito
i.a.)
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MLL:lla on kansalaisten jérjestond myos tarkea tehtavé tuoda ajanmukaista tietoa
lasten, nuorten ja lapsiperheiden asemasta ja tarpeista yhteiskunnalliseen keskuste-

luun ja paatoksentekoon (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.).

3.2 MLL:n toimintaperiaatteet ja tehtavat

MLL:n toimintaperiaatteita ovat lapsen ndkékulman huomioonottaminen, tekemisen
riemu, avoimuus, nékyvyys, vapaaehtoisten ja ammattilaisten kumppanuus, yhteis-
ty6hakuisuus, riippumattomuus ja hyvé talouden hoito. P4dmaarid ovat osallinen ja
nakyvé lapsi yhteiskunnan jasenenda. Hyva ja turvallinen kasvuympéristd on jokaisen
lapsen oikeus. Yhteinen kasvatusty0 ja vanhemmuus saavat arvostusta ja tukea
MLL:Ita. Yhteiskunnan ndkyvié arvoja ovat toisten auttaminen, valittdminen, vapaa-
ehtoisty0 ja yhteisen vastuun kantaminen. Paikallinen vapaaehtoistoiminta on MLL:n
toiminnan perusta. Keskeisin tehtdva on vaikuttaminen lapsen parhaaksi. Tarkeé osa
MLL:n vaikuttamista on kansalaisten kohtaaminen. Se luo osallisuutta ja lisaa yhtei-

sOllisyyttd. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

MLL tarjoaa tukipalveluita, kuten auttavat puhelin- ja nettipalvelut. Nuorisotydssaan
MLL tukee kouluja niiden kasvatustydssd, aiheinaan koulukiusaamisen ehkaisy, eh-
kaiseva paihdety0 ja nettiturvallisuus. Ylakouluissa vakiintunut toimintamuoto on
tukioppilastoiminta. Lapsi- ja perhetoiminta pitaa sisdlladn mm. perhekahviloita, las-
ten harrastuskerhoja, vertaistukiryhmia ja erilaisia tempauksia. (Mannerheimin Las-

tensuojeluliitto i.a.)

MLL:n piirijarjestot kouluttavat ja vélittdvat lastenhoitajia. MLL jarjestdd myos
kampanjoita, kuten hyva alku koulutielle, seké erilaisia kerdyksid. Tyota kehitetddn
myd6s projektein. Niissé luodaan uusia toimintamalleja toimintaan. Projektit luovat
myds vakiintuneita paikallisia ja valtakunnallisia palveluja. (Mannerheimin Lasten-

suojeluliitto i.a.)
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3.3 Mannerheimin lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry

3.3.1 Paamaarét ja arvot

Mannerheimin Lastensuojeluliiton piirijarjestot voivat vaikuttaa maakunnallisesti ja
paikallisyhdistykset kunnallisesti. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan pii-
ri ry jatkaa eteenpdin keskusjarjeston kokoamaa tietoa koskien lapsia ja perheité.

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry i.a.)

Vaikuttamiseen on tukena monenlainen muu asiantuntemus, koulutusmateriaali ja
aineisto. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry:l1l& on 31 paikalisyh-
distystd ja niissé on jasenia n. 5000. Julkisen sektorin ja muiden jarjestdjen kanssa
verkostoitumalla sek& henkildston osaamista vahvistamalla tehddin MLL:n Satakun-
nan piirissé tarkeéda tyoté lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi. (Manner-

heimin Lastensuojeluliiton Satakunnan Piiri ry i.a.)

MLL:n Satakunnan piirin pdaméaéria ovat osallinen lapsi, joka on nédkyva yhteiskun-
nan jasen. Lapsella on oikeus hyvéén, onnelliseen ja turvalliseen kasvuympéristoon.
Myos vanhemmuudessa MLL:n Satakunnan piiri on tukena. Valittdminen, auttami-
nen ja vapaaehtoistyd ovat yhteisen vastuun kantamista. Tarkeét arvot, kuten lapsen
ja lapsuuden arvostus, inhimillisyys ja suvaitsevaisuus, ovat MLL:n kuten MLL:n
Satakunnan piirinkin tavoitteita. (MLL:n Satakunnan Piiri ry i.a.)

3.3.2 Satuke-hanke

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan Piiri ry:n Satuke - hanke oli satakun-
talaisten ja nuorten tukihenkilétoiminnan kehittdmishanke vuosina 2008 - 2011.
Pa&méaarand ja tavoitteena oli vastata satakunnan kuntien lastensuojelun sosiaalityon
seké lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. (Satakunnan tukihenkilétoiminnan kehit-
tdmishanke 2008 — 2011, 2.)

Hankkeen kohderyhmané olivat 7-20-vuotiaat lapset ja nuoret, jotka ovat lastensuo-

jelun avohuollon tai jalkihuollon tuen piirissé. Tavoitteena oli edistaa lasten, nuorten
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ja perheiden hyvinvointia ja elinoloja. (Satakunnan tukihenkilotoiminnan kehittamis-
hanke 2008 — 2011, 2.)

Hankkeen tarkoituksena oli mallintaa tukihenkilétoimintaa jarjestén hallinnoimaa
pysyvaa toimintaa varten. Tavoite oli tukihenkildiden rekrytointi, peruskoulutus, jat-
kokoulutus, tukihenkildiden valinta, ohjaus ja tuki, sek& toiminnan hallinnointi.
Hankkeen aikana toimintaa valmistauduttiin myyméaéan Satakunnan kunnille. (Sata-
kunnan tukihenkilétoiminnan kehittdmishanke 2008 — 2011, 2.)

Lastensuojelun tukihenkil6toiminnan seminaari jarjestettiin kehittdmishankkeen
paatteeksi vuoden 2011 lopulla. Seminaarissa projektipdéllikkd kertoi Satuke-
hankkeen taustat ja tavoitteet seka miten niihin on péasty. Hankkeen aikana jarjestet-
tiin vapaaehtoisten rekrytointitempauksia, 8 koulutusta seka yksi opiskelijoiden opin-
tokokonaisuus. Todistuksen koulutuksesta sai 142 vapaaehtoista, 59 tukisuhdetta
solmittiin 10 kunnassa. Tukisuhteen osapuolten soveltuvuutta arvioitiin 125 esitieto-
lomakkeen avulla, jotka saatiin lastensuojelun sosiaalitoimelta tukihenkil6a tarvitse-
vista lapsista ja nuorista. Tukisuhdepalavereja jarjestettiin sosiaalitoimen kanssa 167
kertaa. Ohjattuja vertaisryhmatapaamisia oli 33, jatkokoulutuksia 5 ja yksilohjauk-
sia yli sata. TukihenkilGille jarjestettiin 7 virkistystapahtumaa. Viranomaisten kanssa
jarjestettiin 82 verkostotapaamista ja 7 ohjausryhmén kokousta. Hankkeen puitteissa
oli myos tiimipalavereja, valtakunnallisia tyokokouksia ja kokoontumisia. Palaute- ja
kyselylomakkeita annettiin ja saatiin yli tuhat. (Hietakangas 2011.)

Vuoden 2012 alusta Satuke-hankkeen mallintama lasten ja nuorten tukihenkil6toi-
minta jatkuu MLL:n Satakunnan piirin tarjoamana palveluna. Tulevaisuuden haas-
teena on vapaaehtoisten I6ytdminen, etenkin miehistd on pula. Kuntien maara, seka
erilaiset toimintatavat ja k&ytannot ovat haaste, kuten myos ammatillisen tyon ja va-
paaehtoistoiminnan yhteensovittaminen. Kohderyhman haasteellisuus ja tuen piiriin
soveltuvien tuettavien valitseminen voivat aiheuttaa omat ongelmansa lasten ja nuor-

ten tukihenkildtoiminnassa. (Hietakangas 2011.)



17

3.3.3 Lasten ja nuorten tukihenkil6toimintaa Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Satakunnan piiri ry:n tarjoamana

Osa MLL:n kansalaistoimintaa on lasten ja nuorten tukihenkil6toiminta. Se on las-
tensuojelun avo- ja jalkihuollon ennaltaehkéiseva tukimuoto, joka on tarkoitettu 7-
20-vuotiaille lapsille ja nuorille. Lasten ja nuorten tukihenkilétoiminta MLL:n Sata-
kunnan piirin tarjoamana on ammatillisesti ohjattua, koordinoitua, tavoitteellista ja
suunnitelmallista, mutta kaikille osapuolille vapaaehtoista toimintaa. Lapsen tai nuo-
ren tukeminen arkisissa haasteissa luotettavan aikuisen avulla on toiminnan tavoite.

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)

Lasten ja nuoren tukihenkil6toiminta MLL:n Satakunnan piirin tarjoamana pohjautuu
vapaaehtoistyOn periaatteisiin. Se on luotettavaa, asiakaslédhtoistd ja kaytannonla-
heistd. Kunta toimii palvelun maksajana, asiakkaina oleville lapsille ja nuorille pal-
velu on maksuton. Tukihenkilésuhteesta solmitaan sopimus. (Mannerheimin Lasten-

suojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)

Uutta MLL:n tarjoamassa lasten ja nuorten tukihenkilétoiminnassa on kokeilu ottaa
toiminta osaksi kouluterveydenhuoltoa. Ensisijaisesti palvelu on kuitenkin lastensuo-
jelun asiakkaille. Tulevaisuus tuo my0ds sahkdisen raportoinnin ja nettikoulutuksen.
Tukihenkil6ille on tulossa myods ns. tyokalupakki, joka toimii tyokirjana. Lapsille
suunnatut tukihenkil6toiminnan esitteet ovat suunnitteilla. Tukiperhekoulutukset ja
tukiperheiden tarjoaminen ovat alkaneet jo Satuke - hankkeen aikana ja toimintaa

jatkaa MLL Satakunnan piiri ry. (Hietakangas 2011.)

MLL:n Satakunnan piirin lasten ja nuorten tukihenkil6toimintaa koordinoidaan ta-
voitteellisesti. Tarkoituksena on tuottaa kunnille palveluja varhaiseen tukeen. Tu-
Kisuhteita seurataan ja toiminta perustuu sopimuksiin. Lasten ja nuorten tukihenki-
I6toiminnan koordinointiin kuuluvat vapaaehtoisten rekrytointi, kulukorvausten mak-
satus ja vakuutukset. Koordinointi tarkoittaa myds yhteydenpitoa ja viestintda asian-
osaisten viranomaisten ja tukihenkildiden kanssa, kuntien laskutusta seké& lomakkei-
den, sopimusten ja muiden asiakirjojen laadintaa. Materiaalia tuotetaan ja vélitetaan.

Tukihenkil6toimintaa my6s arvioidaan ja kehitetddn. Suunnitelmalliset aloitukset,
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véliarvioinnit ja lopetukset tehdaén yhteistyGssa asianosaisten viranomaisten kanssa.
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)

Hyvin koordinoitu ja organisoitu tukihenkil6toiminta antaa tukihenkil6lle evaat toi-
minnan aloittamiseen ja my0s jatkamiseen. Itselle tulee olo, ettd homma toimii kaik-
kien kannalta. Jokaisella tukihenkil6lld on MLL:n tukihenkiltoiminnassa oma tyon-
tekijansd, jonka puoleen voi kaantya tukisuhteessa askarruttavissa asioissa. H&n on
mukana myos palavereissa, joihin kokoontuvat lisdksi tukihenkild, tuettava per-

heineen ja perheen sosiaalityontekija.

3.3.4 Tuettavat

Lasten ja nuorten tukihenkildn tarkoituksena on tuettavan ja perheen hyvinvoinnin
edistaminen. Aikuinen tukihenkild antaa konkreettista apua arkeen, kasvuun ja kehi-
tykseen, mikali viranomaisilla on herdnnyt huoli. Huolen aiheita voi olla esim. per-
heen yleinen hyvinvointi, vanhempien jaksaminen, sosiaalisten verkostojen ja har-
rastusten puute, itsendistymisen onnistuminen tai lapsen yksindisyys. Lapsen ja nuo-
ren tukihenkil6toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, joten tuettavan ja perheen on
oltava halukkaita ottamaan tukihenkil6 osaksi lapsen tai nuoren aikuisverkostoa. Yh-
teydenpitoon puolin ja toisin, sovittuihin tapaamisiin ja tukisuhteen tavoitteisiin si-
toudutaan tukihenkildsuhdetta solmittaessa. Muutoksista tukisuhteessa ilmoitetaan

viranomaiselle. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)

Tuettavat voivat olla hyvinkin erilaisia. Vuorovaikutus tukihenkilon kanssa ei ehk&
aluksi ole luontevaa, onhan nuoren ihmisen eldmaan tullut uusi ihminen. Tuettavalla
voi olla epéluuloja ja luottamuspulaa yleensékin ihmisiin. Eri-ikéiset ja erilaisista
taustoista tulleet nuoret tarvitsevat aikaa yhteisen savelen I6ytamiseen tukihenkilonsa
kanssa. Tuettavien kokemukset ovat tutkimusten ja kyselyjen mukaan olleet pééasi-
assa positiivisia. Tukisuhde on vaikuttanut tuettavan toimintakykyyn ja sosiaalisuu-
teen. Se on tuonut eldam&én myos mielekasta tekemisté ja uusia harrastuksia. Kotiym-
paristOstd irtaantuminen on koettu hyvéksi asiaksi, aremmat ovat saaneet liséé rohke-

utta.
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3.3.5 Lasten ja nuorten tukihenkilot

Mannerheimin lastensuojeluliiton Satakunnan piiri kouluttaa lasten ja nuorten tuki-
henkil6itd. Ennen tukihenkiloksi ryhtymistd suoritetaan arviointi ja valintahaastat-
telu. Vapaaehtoisuus, taysi-ikéisyys ja luotettavuus ovat kriteerejd. Lasten ja nuorten
tukihenkil6t ovat velvollisia raportoimaan tukisuhteen tapaamisista ja ajankohtaisista
havainnoista. He saavat toimintaansa ammatillista ohjausta ja sitoutuvat noudatta-
maan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Lisaksi he sitoutuvat toimimaan niiden
toimintaperiaatteiden mukaisesti, jotka on sovittu tuettavan hyvaksi. (Mannerheimin

Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)

Lasten ja nuorten tukihenkil6t saavat peruskoulutuksen liséksi jatkokoulutusta, ohja-
usta yksittain sekéd ryhmissa ja he voivat osallistua jarjestettdvaan virkistykseen. Tu-
kihenkiloiden ammatilliseen ohjaukseen kuuluu tukihenkilén motivointi seké voima-
varoista ja jaksamisesta huolehtiminen. Sopimuksessa mainitaan toiminnasta ja mat-
koista korvattavat kulut tukihenkil6lle. Kulut korvataan raportointia vastaan. (Man-

nerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)

TukihenkilGiden peruskoulutuksessa kdyd&dan MLL:n toimintaesittelyn lisdksi lapi
vapaaehtoisty6hon liittyvid asioita. Lapsen kasvun ja kehityksen vaiheita on mietit-
tdva ryhdyttdessa tukihenkiloksi. Koulutuksessa kasitelladn lasten kehitysvaiheita
ikaryhmittdin, vaikkakin jokainen lapsi kehittyy omaan, yksilolliseen tahtiinsa. Eri-
laisia ongelmatilanteita puidaan ja mietitd&dn yhdessa kurssilaisten kanssa ratkaisuja.
Tukihenkilokoulutuksen ohjaajat antavat tietenkin myds neuvoja. Mielenterveysasi-
oista on myo6s osuus koulutuksessa. Lastensuojelun ammattilaisen puheenvuoro antaa
laajemman kasityksen lastensuojelun tilasta ja tavoitteista. Lisaksi kerrotaan, miten
ké&ytannossa asia etenee lasten ja nuorten tukihenkiloksi ryhdyttdessa. Koulutuksissa
on myos jo tukihenkil6ind toimivia ja heiltd voi kyselld kdytdnnon asioista. Itsetut-
kiskelua suoritetaan lasten ja nuorten tukihenkilokoulutuksessa esim. mietittdessa

millainen tukihenkild itse olisi tai haluaisi olla.

Oma nakemykseni on, ettd tukihenkild tarvitsee tukea myds peruskoulutuksen ja tu-
kisuhteen solmimisen jélkeen. Tydnohjauksellisia ryhmatapaamisia tukihenkildille

jarjestetddankin MLL:n toimesta joka toinen kuukausi. Tapaamisissa saa informaatiota
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ja tukea. Vertaistuki muilta tukihenkiloilta on myos tarkedd. Virkistysté ja jatkokou-
lutusta MLL tarjoaa tukihenkildilleen kaksi kertaa vuodessa. Jatkokoulutuksissa voi

olla myds vierailevia luennoitsijoita.

3.3.6 Tukisuhde

Vapaaehtoistoimintaan perustuva tukisuhde on oman késitykseni ja kokemukseni
mukaan mm. sitd, ettd kaksi toisilleen tuntematonta ihmistg, tassa tapauksessa lapsi
ja aikuinen, omasta halustaan paéstévat vieraan ihmisen elamaansé. Hyvassa tukisuh-
teessa voi ajan mittaan osapuolia kutsua jopa “kavereiksi”. Tukisuhteen osapuolten ja
ikatovereiden valinen kaveruus on kuitenkin erilaista. Tukihenkil® ei ole my6skaan
vanhempien korvike. Tukisuhteessa on omasta mielesténi tirkedd luoda luottamuk-
sellinen ilmapiiri, jossa voidaan hengailla” kuin kaverukset, mutta lapsella tai nuo-

rella on kuitenkin aikuisen ihmisen tuki ja neuvot saatavanaan.

Samanlaisista lahtokohdista tukisuhdetta kuvaa myos tukihenkilopalvelua tuottava
MLL Satakunnan piiri. Vuorovaikutukseen perustuva kahden ihmisen valinen suhde
on lasten ja nuorten tukisuhteen lahtokohta. Lapsella tai nuorella on tarve aikuisen
lasndoloon ja tukeen. Turvallinen, suunnitelmallinen ja luottamuksellinen tukisuhde
on paamadrénd. Tapaamisia on 2-3 kertaa kuukaudessa. Tukisuhde solmitaan vuo-
deksi kerrallaan. Mikali edellytykset tukisuhteelle eivét tayty, voidaan tukisuhde
purkaa tarvittaessa aiemmin. Valiarviointipalavereja jarjestetaan 3-4 kuukauden va-

lein. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)
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4 LASTEN JA NUORTEN TUKIHENKILOTOIMINTA

4.1 Ohjaavat periaatteet

Lastensuojelun vapaaehtoisuuteen perustuvan tukihenkilétoiminnan periaatteita ovat
vapaaehtoisuus, luotettavuus, vaitiolovelvollisuus, tasa-arvoisuus ja puolueettomuus.
Toimintaa tehdadn kunnioittaen tuettavan itsemaardé@misoikeutta. (Korhonen 2005,
14 - 15.)

Erityistaitoja ei tukihenkil6ilta edellytetd, vaan oma persoona, elamankokemus ja -
taidot ovat tyovélineitd. Tehtéva on kuitenkin vastuullinen, joten koulutukseen ja pe-
rehdytykseen on tukihenkiloksi ryhtyvallé oltava mahdollisuus. Palkkaa tyosta ei saa
rahan muodossa. Hyva mieli korvaa sen. Kulukorvausta tai palkkiota maksetaan kui-

tenkin tasta vapaaehtoistydstd. (Korhonen 2005, 14.)

Lastensuojelulakiin perustuva lasten ja nuorten tukihenkildtoiminta on tavoitteellista
ja suunnitelmallista toimintaa tavoitteenaan vaikuttaa lapsen eldmaan mydnteisesti,
edistaa tervetta kasvua ja kehitystd seka ennaltaehkaista vaikeuksia. Lapsi tai nuori,
jolla ei syysta tai toisesta ole riittavasti aikuisen tukea ja ldsndoloa elaméssaan, voi
saada tukihenkilon. Tukihenkilon ja tuettavan suhde rakentuu arkisista kohtaamisista,
rinnalla kulkemisesta, yhdessa tekemisesta seké arjen ilojen ja surujen jakamisesta.
(Korhonen 2005, 9 - 10.)

4.2 Vapaaehtoinen ja ammatillinen tukihenkil

Vapaaehtoinen tukihenkild ei kuulu ammatillisiin verkostoihin eik& ole tydsuhteessa
kuntaan tai MLL Satakunnan piiriin. Vapaaehtoistyontekijat noudattavat vapaaeh-

toistyon periaatteita. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri 2011.)

Ammatillinen tukihenkild, sosiaali-, kasvatus- tai terveysalan ammattilainen lahestyy
yhteisté tavoitetta eri ndkokulmasta. Han kéyttdd ammattisanastoa, toimii koulutuk-
sensa, ammattietiikkansa ja lastensuojelulain pohjalta. Ammatillinen tukihenkilé on

tyosuhteessa ja hanell4 on sen tuoma vastuu. Han etsii ratkaisuja lapsen ja perheen
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tilanteeseen. Vapaaehtoisen tukihenkilon toiminta puolestaan pohjautuu omaan etiik-
kaan ja moraaliin. Han kayttaa arkikieltd ja tukee yleensa vain yhta lasta kerrallaan.
Vapaaehtoinen tukihenkilé saa tietoa tukihenkilokurssilla, toimii sen mukaan seka
lisaksi tuo oman henkildkohtaisen tietonsa ja elaménkokemuksensa tukisuhteeseen.
Vapaaehtoinen tukihenkild pystyy itse vaikuttamaan siihen, millaisen lapsen hén saa
tuettavakseen. (Korhonen 2005, 28.)

4.3 Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoisty6d tuo arvokkaan lisan ajankohtaisiin yhteiskuntapoliittisiin keskuste-
luihin ja hankkeisiin. Sosiaalinen pddoma ja osallisuus ovat puhuttaneet viime vuo-
sina kuten myos yhteisollisyys. Vapaaehtoistyo liittyy olennaisesti ndihin teemoihin.
(Nylund ym. 2005, 17.)

Vapaaehtoistyon kivijalan muodostaa motivaatio. Vapaaehtoistoiminnan ydinpiirteita
ovat vapaaehtoisuus, vapaamuotoisuus, riippumattomuus ja joustavuus. (Nylund ym.
2005, 83.)

Vapaaehtoisena toimivien taustat ovat hyvinkin erilaisia, samoin heiddn motiivinsa.
Aito kiinnostus, auttamisenhalu ja l&himmaisenrakkaus ovat syitd ryhtyd vapaaeh-
toistyohon. Vuorovaikutusta halutaan, sek& mielekkyyttd elamaan auttamalla toisia.
Vapaaehtoistyontekija tarvitsee tunnustusta ja tukea oman jaksamisen tueksi. Toi-
minnan kehittymisen ja jatkuvuuden kannalta yhteistyéverkostot, toimijoiden valiset
foorumit ja tukiryhmat ovat tarkeitd. Toimijoiden intoa ja sitoutumista voidaan ylla-
pitéé sekd uupumista ehkaista jarjestamalld tyonohjausta. Tyonohjauksen térkeys ko-
rostuu nimenomaan siind mielessd, ettd vapaaehtoisilla ei ole ammattikoulutuksen ja
tyokokemuksen tuomaa varmuutta ja rutiinia, eikd myodskéan tydyhteisod. Tyonohja-
uksen hyotyja ovat kokemusten purkaminen, tuki, kannustus, tietyn tehtdvan mukai-
nen identiteetin kehittyminen, ndkdkulmien avartaminen toisten kokemusten ja yhtei-
sen keskustelun avulla sekd yhteenkuuluvuuden tunteen kasvattaminen. (Karreinen
ym. 2010, 121 - 122.)
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Vuosi 2011 oli Euroopan komission ehdottama Euroopan vapaaehtoistyon teema-
vuosi. Tarkoituksena oli toivottaa vapaaehtoisty6lle tunnustusta teemavuoden kautta.
Vapaaehtoistyd on komission mukaan Euroopan yhteisid arvoja, solidaarisuutta ja
sosiaalista yhteenkuuluvuutta lisddvaa aktiivista osallistumista. Vapaaehtoistyon
teemavuoden tavoitteina oli vapaaehtoistydon mahdollistava ymparisto, vapaaehtois-
tyon organisaatioiden ja laadun tukeminen, vapaaehtoistyén palkitseminen ja vapaa-

ehtoistyon tietouden lisdédminen. (Ulkoasiainministerio 2009.)

4.4 Toiminnan hyddyt

Laadukas tukihenkil6toiminta ilmenee tuettavan nédkokulmasta siten, ettd lapsi tai
nuori saa koulutetun, motivoituneen, luotettavan, turvallisen ja sitoutuneen tukihen-
kilon. Tukihenkilo tarjoaa aikuisen mallia, antaa aikaa, l4sndoloa ja iloa. Toiminnan
ldhtdkohtana ovat tuettavan tarpeet. Tuettavan perhe saa tukea vanhemmuuteen ja
jaksamiseen. Téaten arki helpottuu ja huoli tuettavasta pienenee. Myds vanhemmat ja

vanhemmuus huomioidaan. (Syrjanen 2010, 9.)

Tukihenkild saa koulutuksen toimintaansa ja saa toimia itselleen sopivassa tukisuh-
teessa. Han on mukana vapaaehtoisesti, eikd toimi ammattilaisena. Tukihenkil6 saa

ammatillista ohjausta ja tukea seké& tdydennyskoulutusta. (Syrjanen 2010, 9.)

Maksajan, kunnan, hydtyna on palvelu, joka antaa varhaista tukea ja sita kautta mah-
dollisuuden syrjaytymisen ehkaisemiseen. Tukihenkilétoiminta on suunniteltua ja
tukisuhdetta seurataan saannéllisesti. Koko yhteiskuntaa laadukas tukihenkilétoimin-
ta auttaa ennaltaehkdisevélld toiminnallaan hyvinvointia edistden ja syrjaytymista
ehkaisten. (Syrjanen 2010, 9.)

Oma nékemykseni on, ettd kun tukihenkil6toiminta on hyvin organisoitua, siita hyo-
tyvét kaikki osapuolet. Kun toimintaa tuottava organisaatio panostaa toimintaan alus-
ta loppuun, saa palvelun tilaaja laadukasta palvelua ja vastinetta rahoilleen. Tu-
kihenkilot hyotyvat kunnollisesta ja asianmukaisesta koulutuksesta. Se antaa hyvat
evaat toimia tuettavan edun mukaisesti. Tarkeitd ovat mielestdni myos seuranta ja

jatkokoulutukset. Tukihenkil®d ei saa jattaa tukisuhteen solmittua omilleen. Pité4 olla
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taho, jonka puoleen voi kéantya tarvittaessa. Hyvinvoivat ja pitkakestoiset tukisuh-
teet ovat tuloksena hyvin toimivasta ja organisoidusta palvelusta. Sosiaalipalveluiden
ulkoistamisesta voidaan olla montaa mieltd, mutta lasten ja nuorten tukihenkil®-
palvelun kohdalla se on osoittautunut hyvéksi vaihtoehdoksi. Kunnat ovat piténeet
sitd my0s hyvéana asiana. Syyna siihen on niiden omien resurssien riittdmattomyys

organisoida laadukasta ja tehokasta tukihenkil6toimintaa.
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

5.1 Tukihenkilotoiminnan jarjestamisesta

Johanna Lehtimaki on selvittdnyt opinndytety6ssddn mm. vapaaehtoisen tukihenki-
I6toiminnan jarjestamisessd huomioitavia asioita. Han kokoaa yhteen sen jarjesta-
miskaytantoja tarkoituksenaan edistad vapaaehtoisen nuorten tukihenkilétoiminnan
kehittdmisté ja alueellista yhteisty6td. Tutkimuksessa haastateltiin Tuexi-hankkeen
(Alueellinen nuorten tukihenkilétoiminta 2007 - 2010) yhteistyokumppaneita, jotka
koordinoivat ja organisoivat omassa organisaatioissaan lasten ja nuorten tukihenki-
I6toimintaa (Lehtiméki 2007.)

Tukihenkilétoiminnan jérjestamisessa tyontekijan tehtavat ovat suhteessa vapaaeh-
toisiin tukihenkildihin ja suhteessa tukisuhteen yll&pitoon. Pohjatyd on mainontaa,
rekrytointia, haastattelua, peruskoulutusta ja sitouttamista. Toimintavaihe on jatko-
koulutusta, tyonohjausta, virkistystd, vakuutuksista ja kulukorvauksista huolehti-
mista. Tukisuhteen yll&pitoon kuuluu pohjatyéna yhteisty®, tukihakemus ja tukihen-
kilon valinta. Toimintavaihe sisaltad tukisuhteen aloituksen, tukisopimuksen seuran-
nan ja paattamisen. (Lehtiméki 2007, 41 - 42.)

Tyontekijan tehtdvat liittyvat tuettavan nuoren tai perheen tukemiseen valillisesti tai
yhdistyksen muun toiminnan kautta. Tutkimuksessa tyontekijan tehtavista tarkeéksi
nousi tukihenkilGista huolehtiminen ja heidén sitouttamisensa toimintaan. (Lehtiméki
2007, 69 - 70.)

Haastatteluvastausten perusteella tukihenkil6lld on térked tehtdva nuoren eldmassa.
Muutakin apua tarvitaan ja monet tukihenkilétoimintaa jarjestavat yhdistykset edel-
Iyttavat, ettd nuori saa myos tarvittavaa ammatillista tukea. Yksi tyontekijoiden tér-
ked tehtavé on sopivan tukihenkilon 16ytdminen hakijalle. (Lehtiméki 2007, 70.)
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5.2 Tukihenkildiden mietteita

Porin kaupungin tukihenkilotoimintaa tukihenkildiden nakdkulmasta on selvittanyt
Laura Meriruoho opinndytetydssaan (v.2008). Tutkimus selvittad, miten tukihenkilot
toimivat ja mitd taitoja he kéyttavat tehtdvassdan seka miten tukihenkilétoimintaa

tulisi heidan mielestaan kehittaa.

Kyselyyn vastanneet kertoivat tukihenkilotoiminnassa korostuvat tukihenkilon suhde
tuettavaan lapseen. Kaytannon toiminnassa on vaikea hyddyntda omia taitojaan, jos
tuettava ei ole kiinnostunut samoista asioista. Tukihenkil6t olivat sitd mielts, ettd
olennaista tukisuhteessa ovat lapsen onnistumisen kokemukset ja lasten omien taito-
jen kayttaminen. Tukihenkil6t kokevat tehtavakseen myds lapsen taitojen I0ytdmisen

ja niiden hyddyntamisen kannustaminen. (Meriruoho 2008, 49.)

Motivoivia tekijoitd vapaaehtoistyohon kyselyyn vastanneet tukihenkilt kertoivat
olevan mm. auttamisen halu, hyodyllinen tekeminen, tydkokemus, uuden oppiminen
ja kokemus lastensuojelusta. Rajoittavina tekijoind vastanneet kokivat pienen kulu-
korvausrahan, puutteellisen perehdytyksen nuoren taustaan sekd nuoren rajut men-
neisyyden kokemukset ja nuoren haasteellinen k&ytds. Tukihenkil6t kokivat tarvitse-
vansa koulutusta tukisuhteen alussa seké tyonohjausta. Myods kulukorvauksen koro-
tus tuli esille toiminnan monipuolisuuden takaamiseksi sekd mutkattomamman ja
suunnitelmallisemman tyGskentelyn toteuttamiseksi. Tukihenkil6toimintaa voitaisiin
vastanneiden mukaan kehittad lisakoulutuksen, paremman perehdytyksen lapsen asi-
oihin sekd tukihenkilon ja tuettavan yhteensopivuuden Kkartoittamisen avulla. Myos
lisdd ideoita toiminnan harjoittamiseen haluttiin, kuten myos vertaistukea, tukihen-
kilon oman jaksamisen tarkeyden korostamista, luettavan materiaalin jakamista, so-
siaalityontekijoiden puoleen kadntymisen mahdollisuuden korostamista seka yhteisia
retkid ja illanviettoja. (Meriruoho 2008, 50 - 51.)

Meriruohon vuonna 2008 tekema tutkimus antaa hyvia tietoja siitd, mité tukihenkilot
kokevat puutteiksi ja ehdottavat tukihenkil6toiminnassa kehitettavéksi. Ne ovat myos
omasta mielestani tarkeitd asioita. Omassa tukisuhteessani ja sitd organisoivassa

MLL Satakunnan piirissa on kaikki osa-alueet otettu huomioon. Satakunnan lasten ja
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nuorten tukihenkilétoiminnan kehittdmishanke (Satuke-hanke) onkin ollut nimen-
omaan kehittdmassé toimintaa yhdessé kuntien lastensuojelun kanssa.
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6 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA PROSESSI

Oma mielenkiinto antoi l&htékohdan opinndytety6honi. Yhteistyossa Satuke-hank-
keen tyontekijoiden kanssa sain rajattua aihetta niin, ett4 se palveli myos heidén tar-
peitaan. Satakunnan lasten ja nuorten tukihenkilétoiminnan kehittdmishanke paattyi
vuoden 2011 lopussa ja toimintaa jatkaa vuoden 2012 alusta MLL:n Satakunnan pii-
ri. Tutkimukseni lahtokohtana oli kartoittaa Satakunnan lastensuojelun avohuoltoa
yleensékin, seka erityisesti lasten ja nuorten tukihenkilotoimintaa. Kyselyn tulokset

antavat tietoa mahdollisuuksista tuottaa palvelua jatkossakin.

6.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimukseni tavoite lahtee siis Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piirin
ja sita edeltdneen toiminnan mallintamishankkeen tarpeista. Tavoitteena oli kartoittaa
Satakunnan kuntien jérjestami& lastensuojelun avohuollon palveluita seka lasten ja
nuorten tukihenkilétoiminnan osuutta niistd. Tarkoituksena oli saada selville kéayte-
tdankd tukihenkil6itd ja kuinka paljon? Opinndytetydssani selvitin myés Manner-
heimin Lastensuojeluliiton tukihenkilopalvelua, joka on kehitetty vastaamaan kunti-
en lastensuojelun tarpeisiin. MLL:n tavoitteena on myyda tukihenkilopalvelua kun-

nille.

Selvitdn opinndytetytdssani lasten ja nuorten tukihenkil6toimintaa lastensuojelun
avohuollon tukitoimena yleensakin seka erityisesti MLL:n tarjoamana. Tutkimusky-
symykset ovat:

Mitd avohuollon tukitoimia kdytetd&dn Satakunnan kuntien lastensuojelussa?

seké

Miten Satakunnan kunnissa hyddynnetdén lasten ja nuorten tukihenkil6ita?

Kysymyksiin sisaltyvat tukitoimet yleensd seka lasten ja nuorten tukihenkilotoiminta
erityisesti. Tarkoitus on saada suuntaa-antavaa tietoa lastensuojelun avohuollon tuki-
toimien tarjonnasta ja resursseista nyt ja tulevaisuudessa. Kysely kartoittaa myos las-

ten ja nuorten tukihenkildiden kéyttOastetta ja saatavuutta. Kyselylomakkeella etsi-
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tddn vastauksia tutkimuskysymykseen. Saatujen tietojen avulla voidaan kehittad
my0s muita MLL:n Satakunnan piirin palveluja, kuten perhety6té.

Opinnaytetyosténi voivat saada hyodyllistd tietoa myés muut kuin MLL:n Satakun-
nan piiri, kuten esim. muut tukihenkilopalveluja tarjoavat tahot, lasten ja nuorten tu-

kihenkil6in& sek& yleensakin lastensuojelun parissa tyGskentelevt.

6.2 Opinnaytetydprosessi

Kyselin aihetta opinnéytetyolleni Satuke- hankkeen projektipaallikoltd Jaana Hieta-
kankaalta vuoden 2011 alussa. Halusin tehda tyoelamaélahtoisen tutkimuksen minua
itsedni koskettavasta aiheesta. Tutkimusaiheita [0ytyikin tukihenkil6toiminnasta
muutamia, ja valitsimme minun opinndytetyoni nakdkulmaksi juuri Satakunnan kun-
tien tarpeet. Jaana Hietakankaasta tuli ohjaajani ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton

Satakunnan Piiri ry:n Satuke - hankkeesta toimeksiantaja opinndytetyolleni.

Aihetta rajattiin ja tarkennettiin useissa palavereissa. Tapasimme noin kerran kuu-
kaudessa, jolloin kdvimme lapi myos kirjallista raporttia seka kyselyyn liittyvié asioi-
ta. Sain hyvia lahdemateriaalivinkkeja toimeksiantajaltani. Lahetin useita versioita
opinndytetyostani Jaana Hietakankaalle ja kdvimme sitd yhdessa palavereissamme
lapi. Kevaalla 2011 laadimme kyselyt ja lahetin ne saatekirjeen kera. Vastauksia
pyysin uudelleen kerran niiltd, jotka eivat olleet vastanneet mé&érdaikaan mennessa.
Kyselysté saaduista vastauksista tein omaksi tuekseni taulukoita ja analysoin ne kaa-
vioin ja tekstin avulla opinnédytetyohoni. Vastauksia kdvimme myds yhdessa lapi oh-
jaajani kanssa. Syksy 2011 ja alkuvuosi 2012 menivat kirjallisen raportin viimeiste-

lyssa. Tutkimusaihetta tukevaa teoriaa ja omaa nakemysta liséilin vield raporttiin.

Tein ensimmaistad kertaa eldmassani opinndytety6td ja prosessi oli siten erityisen
opettavainen. Pitkékestoisuuden vuoksi se vaati pitkdjannitteista otetta ja aktiivisuu-
den yllapitoa. Opin prosessin aikana paljon lastensuojelusta, hanke-toiminnasta, jar-
jestotoiminnasta ja tukihenkilétoiminnasta laajemmassa nékokulmassa kuin aiem-
min. Koen opinnéytetyon tekemisen olleen ammatillisuuttani lisdava tekija ja anta-

van lisdarvoa sosionomin tutkinnolle.
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Eettinen l&htokohta opinnéytetydlleni oli yleensakin lastensuojelun avohuollon tar-
keys. Mahdollisimman varhainen ja oikea-aikainen puuttuminen, esimerkiksi lapselle
tai nuorelle tukihenkilon jarjestaminen voi olla yksi keino auttaa lasta ja koko perhet-
t4. Taloudellisesti ja eettisesti parempi vaihtoehto on auttaa tarpeeksi aikaisin. Vasta

viimeisimpéna vaihtoehtona tulisi olla lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle.
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7  TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTONKERUU

7.1 Tutkimuksen menetelmalliset l1dhtokohdat

Opinnaytetyéni on empiirinen ja tyéelamélédhtéinen tutkimus. Siitd hyotyy myos
toimeksiantaja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry. Tarkoitus on
kartoittaa lastensuojelua, jotta pystyttdisiin paremmin tarjoamaan lasten ja nuorten
tukihenkilopalvelua kuntien tarpeisiin. Kartoitus tapahtuu teorian, tilastojen, aikai-

sempien tutkimustulosten ja kyselyn avulla.

Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma maéarittavat, kumpi ldhestymistapa sopii
paremmin, kvantitatiivinen vai kvalitatiivinen. Ne voivat myos tdydentad toinen tois-
taan. (Heikkila 2008, 16.)

Opinnaytetyssani on enemman piirteitd kvantitatiivisesta eli méarallisesta tutkimuk-
sesta. Kyselyn tietoja yhdistettynd aiemmin kerattyyn tietoon pystytdan analysoi-
maan ja selvittdmaan kohderyhman tarpeita ja odotuksia. Ennen kyselya kerétty tieto
tilastoista viittaa myds kvantitatiiviseen otteeseen. Kyselylomakkeella saadut vasta-
ukset olen analysoinut tekstilla, kaavioilla ja numeerisesti. Vastausten perusteella
teen omat johtopaatokseni.

Lomakkeet, joilla tieto on kerétty, numeroidaan juoksevalla numerolla. Tiedot kirja-
taan ja tallennetaan taulukkoon, jota kutsutaan havaintomatriisiksi. Koko aineisto on
siind. (Vilkka 2007, 111.)

Havaintomatriisin avulla tutkimustulokset esitetdan tavalla, josta tutkija p&attad. Tau-
lukot, kuviot, tunnusluvut ja teksti voivat olla maarallisen tutkimusten tulosten esit-
tdmistapoja. Kun numerotietoa on paljon, voi taulukko olla paras esitystapa. Yleis-
kuva tai havainnollistaminen kuvion avulla antaa nopeasti luettavaa tietoa. Yhté lu-
kua koskeva informaatio on toimiva tunnusluvun avulla. Tekstida havainnollistetaan
siis taulukoin, kuvioin ja tunnusluvuin. Niit4 tuetaan painvastoin tekstin avulla.
(Vilkka 2007, 135.)
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Oman havaintomatriisini tein taulukon muotoon Excel-ohjelmalla. Siihen keré&sin
tiedot tulostetuista vastauslomakkeista havainnollistamaan itselleni kyselyn vastauk-
set. Taulukosta kerésin tiedot kuvioiksi, jotka havainnollistavat opinnaytetyoni luki-

jalle vastaustulokset.

Teoriatietoa opinndytetyohoni olen keréannyt aiheista lastensuojelu, lastensuojelulaki,
kuntien tehtavé lastensuojelussa, lasten ja nuorten tukihenkilétoiminta, Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto seka sen Satakunnan piiri ja tukihenkilétoiminnan mallintaja
Satuke-hanke ja vapaaehtoistyd. L&hteind on ollut kirjallisuus, luennot, internet,
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry:n materiaalit ja k&ytdnnon ko-
kemus. Esittelen opinndytetydssani aiempia tutkimuksia, jotka koskevat lasten ja
nuorten tukihenkilétoimintaa palvelun jarjestamisen ja tukihenkildiden ndkékulmas-

fa.

7.2 Aineistonkeruumenetelmét

Tutkin tilastoja lastensuojelun osalta Satakunnan alueelta. Saatujen tilasto ym. tieto-
jen perusteella laadin kyselyn Satakunnan kuntien lastensuojelun vastaaville viran-
omaisille seké sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille. Tein kyselyn yhteistydssa Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri ry:n kanssa ja heidan lahtokohdistaan
kysymykset asettaen. Laadin kyselylomakkeen ja l&hetin sen s&hkdpostitse netti-
kyselynd Satakunnan kuntien lastensuojelun vastaaville viranomaisille seka sosiaa-
litydntekijoille ja -ohjaajille. Satakunnan kunnista Pori halusi kyselyn paperiversio-
na, jotta voivat sen palaverissa jakaa ja jokainen tayttdd heti. Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton Satakunnan piirilt4 sain séhkopostiosoitteet, joihin kyselyn l&hetin. Tein
kyselyn kéayttden MLL:n yhdistysavainta (Yhdistystieto.fi/Asocion.com by Optinet).
Kyselyitd lahti sahkopostitse 12 kappaletta lastensuojelun vastaaville viranomaisille

ja 19 kappaletta sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille.

Kysymyksia oli kuntien lastensuojelun vastaaville viranomaisille nelja ja sosiaali-
tyontekijoille ja -ohjaajille kolme ja niissa oli padasiassa valmiit vaihtoehdot eli ne
olivat monivalintakysymyksid. Kyselyssé oli myos avoimia ja sekamuotoisia kysy-

myksié. Lastensuojelun vastaavien viranomaisten kyselyssé kasitellaan lastensuoje-
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lun kustannuksia, palveluja, resursseja ja panostusta. Lastensuojelun sosiaalityonte-
kijoille ja -ohjaajille osoitetussa kyselyssa kysyttiin avohuollon tukitoimien riitta-

vyyttd, palvelujen saatavuutta ja palvelutarvetta.

Monivalintakysymykset, avoimet kysymykset ja sekamuotoiset kysymykset ovat ky-
symystyyppejé, joita kaytetddn méaarallisessd tutkimuksessa aineistonkeruulomak-
keessa. Vastausvaihtoehdot on asetettu monivalintakysymyksissé valmiiksi. Avoi-
milla kysymyksill& vastaamista pyritddn rajaamaan mahdollisimman vahan. Tavoit-
teena on saada selville mielipiteitd. Sekamuotoiset kysymykset antavat osittain vas-
tausvaihtoehdon. Niiden jélkeen tulee avoin kysymys. Sekamuotoisia kysymyksia
kaytetdan silloin, kun ei mahdollisesti tunneta kaikkia vastausvaihtoehtoja ja anne-

taan ndin vastaajalle mahdollisuus antaa oma vaihtoehto. ( Vilkka 2007, 67 - 69.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET JA LUOTETTAVUUS

Tulostin kyselylomakkeiden vastaukset, joita sain s&éhkodpostiini 35 kappaletta. Osan
vastauksista sain suoraan paperiversioina. Numeroin vastauslomakkeet ja laadin niis-
td havaintomatriisit, joissa taulukkomallilla havainnollistin vastaukset. Taulukko-
muotoon keratyt tulokset tuon ilmi opinndytetydssani numeerisesti, tekstilla ja ha-
vainnollistan ne kaavioilla. Kyselyssa kysyttiin kunnan nimed, mutta tssa opinnay-
tetyossani en erittele vastauksia kuntien mukaan. Lahtokohtana on kartoitus Sata-

kunnan kuntien tilanteesta yleisesti.

8.1 Kysely Satakunnan kuntien lastensuojelun vastaaville viranomaisille

8.1.1 Kunnan tarjoamat lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Ensimmaisessd kysymyksessé oli lueteltu avohuollon tukitoimia ja vastaaja rastitti
kunnan tarjoaman tukitoimen. Toimeentulon ja asumisen tarjoaminen sai 100 % vas-
tauksista, samoin sosiaaliohjaus, lasten péivédhoito, perhetyd, lapsen sijoitus avo-
huollon tukitoimena seka tukiperheet ja tukihenkilét. Kotipalvelua tarjoaa 86 % vas-
tanneista. Hoito- ja terapiapalveluita sekd koko perheen sijoitusta avohuollon tuki-
toimena antaa 57 % vastanneista. 43 % vastanneista kertoi tarjoavansa vertaisryhma-
toimintaa. Loma- ja virkistystoimintaa ilmoittaa tarjoavansa 86 % vastanneista. Muu-
ta, mitd -vastausvaihtoehtoon oli nelja vastanneista laittanut vaihtoehdon. Kyse-
lylomakkeessa valmiina olleiden vaihtoehtojen liséksi on vastattu kunnan tarjoavan
ostopalveluista raataloitya sijoitusta avohuollon tukitoimena, ammatillisia tukihen-
kiloita, jalkihuollon tukihenkil®itd, aktiivista tydskentelya perheen kanssa psykososi-
aalisella tyootteella sekd perheneuvolaa. Yhdessa kunnista oli palvelutarjontaan tu-

lossa perhekuntoutusta kunnallisena toimintana.
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Kuvio 1 Satakunnan kunnissa kéytetyt lastensuojelun avohuollon tukitoimet (lasten-

suojelun vastaavien viranomaisten arvio)

8.1.2 Lasten ja nuorten tukihenkil6toiminnan osuus lastensuojelun avohuollon tuki-
toimista

Kysymykseen lasten ja nuorten tukihenkilétoiminnan arvioidusta prosentuaalisesta
osuudesta kaikista lastensuojelun avohuollon tukitoimista 3 vastasi 5 %, 3 vastasi 10
% ja 1 vastasi 40 %. Lastensuojelun avohuollon palveluiden kuluista viiden prosentin
vastauksen antoi 4 vastaavaa viranomaista ja 20 %:n, 40 %:n ja 0 %:n vastauksia oli
jokaista yksi. Tyontekijoiden ajallisia resursseja arvioitiin avohuollon palveluihin
menevan lastensuojelussa neljan kohdalla 5 %, kahden kohdalla 10 % ja yhden koh-
dalla 20 %. Ajallisiin resursseihin oli annettu esimerkkeina tukihenkil6iden rekry-
tointi, palveluntarjoajien etsiminen, tukisuhteen suunnittelu, palaverit seka tukihen-
kildiden tuki ja ohjaus. Prosentuaaliset vastausvaihtoehdot olivat n. 0 %, n. 5 %, n.
10 %, n. 20 %, n. 30 %, n. 40 %, n. 50 % ja yli 50 %.
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Kuvio 2 Lasten ja nuorten tukihenkiléiden osuus lastensuojelun avohuollon tukitoi-

mista Satakunnan kunnissa

8.1.3 Kunnan hankkimat tukihenkildpalvelut

Vaihtoehtoina kolmoskysymyksessé (Mistd kuntanne hankkii tukihenkilpalvelut?)
oli: toteutetaan kunnan omana toimintana, yksityiset yritykset, jarjestot, seurakunta
sek& muualta, mistd? 5/7 vastasi, ettd tukihenkildpalvelut toteutetaan kunnan omana
toimintana. 3/7 vastanneista hankkii tukihenkilot yksityisilta yrityksilta ja 5/7 jarjes-
toiltd. Seurakunnilta ei hanki lasten ja nuorten tukihenkildita yksikaan vastanneista.
Muualta, mista? oli yksi vastanneista kertonut hankkivansa tukihenkilopalvelut yksi-

tyisiltd ammattihenkil6ilta.
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Kolmoskysymyksen jatkokysymys oli: ”Kuinka suuri osa kuntanne kayttamista tuki-
henkildistd on ammatillisia tukihenkil§itd?” Vastausvaihtoehtoja oli 0 %, n. 10 %,
n.25 %, n 50 %, n. 75 % ja 100 %. Kolme vastanneista kertoi, etta heidan kayttamis-
tdén lasten ja nuorten tukihenkildista n 10 % oli ammatillisia. Yksi vastasi 25 % ja
yksi 75 %. Yksi vastanneista kayttad vain ammatillisia tukihenkil6ité ja yksi vastan-

neista ei kayté lainkaan ammatillisia tukihenkil6ita.
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Kuvio 3 Satakunnan kuntien kayttdmien ammatillisten lasten ja nuorten tukihenkilGi-

den osuus

8.1.4 Resurssitilanne

Kysymykseen numero nelja pyysimme vastausta kunnan resurssitilanteesta koskien
lasten ja nuorten tukihenkiltoimintaa. Vastausvaihtoehdot olivat: on mahdollisuus
lisata tukihenkil6toimintaa nykyisesta ja on vahennettdava nykyisestd. Kaikki seitse-
man lastensuojelun vastaavaa viranomaista vastasi, ettd heiddn kunnassaan on mah-

dollista lisata tukihenkilotoimintaa.
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8.2 Kysely Satakunnan kuntien lastensuojelun sosiaalitydntekijoille ja -ohjaajille

8.2.1 Kunnan tarjoamat lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Kysymys 1 oli sama kuin lastensuojelun vastaaville viranomaisille. Lasten paiva-
hoitoa ja tukiperhetoimintaa tarjoavat kaikki kunnat. 96 % vastanneista sosiaalityon-
tekijoistd ja -ohjaajista ilmoittaa kuntansa tarjoavan lastensuojelussa perhety6td, tu-
kihenkil6ita ja lapsen sijoitusta avohuollon tukitoimena. Sosiaaliohjausta seka loma-
ja virkistystoimintaa tarjotaan 82 %:ssa vastauksista. 71 % vastanneista kertoo ver-
taisryhméatoimintaa tarjottavan lastensuojelun avohuollon tukitoimena kunnassaan.
Toimeentulon ja asumisen turvaaminen sai 54 % lukeman ja hoito- ja terapiapalvelut
36 %. 25 % vastanneista ilmoittaa kotipalvelun ja koko perheen sijoituksen olevan
kunnassaan lastensuojelun avohuollon tarjoama tukitoimi. Muuta, mita? -

vaihtoehtoon tuli yksi kirjaus: oheisvanhemmuuspalvelu ja ammatillinen tukihenki-

I6palvelu.
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Kuvio 4 Satakunnan kunnissa kaytetyt lastensuojelun avohuollon tukitoimet (sosiaa-

lityontekijoiden ja —ohjaajien arvio)
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Kaytetyimmat lastensuojelun tukitoimet kunnissa olivat perhetyd (64 %) ja lasten
paivahoito (61 %). Seuraavaksi kéytetyimpia olivat lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden ja -ohjaajien mukaan tukiperheet ja -henkildt (25 %). Sosiaaliohjaus, toi-
meentulon ja asumisen turvaaminen, kotipalvelu sek& hoito- ja terapiapalvelut saivat
my0s &ania kaytetyimmiksi tukitoimiksi. Alle kymmeneen prosenttiin jaivat kéaytet-
tavyyttd mitattaessa kotipalvelu, hoito- ja terapiapalvelut, koko perheen ja lapsen si-

joitus avohuollon tukitoimena, vertaisryhmatoiminta seka virkistystoiminta.
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Kuvio 5 Kéytetyimmat lastensuojelun tukitoimet Satakunnan kunnissa

8.2.2 Resurssit lastensuojelun avohuollossa

Kakkoskysymyksessa selvitin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien
mielipidettd resurssien riittdvyyteen avohuollon tukitoimia jarjestettdessa ja yllapi-
dettéessd. Henkilostoresurssien riittdvyydestd 89 % oli sitd mieltd, etté resurssit eivat
ole riittévid ja 11 % vastanneiden mielesta ne ovat. Taloudellisia resursseja arvioita-

essa 86 % vastanneista ilmoittaa, etteivat resurssit ole riittdvid ja 14 % on sitéd mielt,
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ettd ne ovat riittavia. Saatavilla olevat palvelut eivat ole 93 % mielesté riittavia ja 7

% mielesta ne ovat riittavia.
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Kuvio 6 Lastensuojelun resurssit Satakunnan kuntien avohuollossa

Jatkokysymyksessa kysyttiin, mihin palveluihin tulisi panostaa. Kuusi vastanneista
oli sitd mieltd, ettd kaikkiin lastensuojelun avohuollon tukitoimiin pitdisi panostaa
enemman. Vastauksissa oli mainittu lasten ja nuorten tukihenkil6t, tyontekijat, talou-
delliset resurssit, perhetyo ja erilaiset palvelut. Tukihenkil6itd kaivataan etenkin tei-
nipojille. Sosiaaliohjaus, toimeentulon ja asumisen tukeminen, yksittaisen perheenja-
senen ja koko perheen tukeminen seka koko perheen sijoitus avohuollon tukitoimena
saivat my0s kannatusta lisdpanostukseen lastensuojelussa. Lapsiperheiden kotipal-
veluun pitdisi satsata vastanneiden mukaan enemman, my6s hoito- ja terapiapalve-
luita tarvitaan. Erityisesti vapaaehtoisista ja ammatillisista tukihenkil6ista on pulaa.
Monipuolista ammatillista osaamista toivotaan lastensuojeluun sek& ammatillista tu-
kihenkil6toimintaa erityisesti oirehtiville nuorille. Erés vastanneista kirjoittaa: ’myos
esim. vertaisryhmatoimintaa tulisi mielestani jarjestdd. Olisi my0s jarkevaa pohtia
edelld mainittuja kunnan omana palveluna, kuin ostaa niita kalliina ostopalveluina.
Uusien virkojen ja vakanssien perustamisen tarvetta lastensuojeluun tai ennaltaehkai-
sevaan tyohon on kuitenkin vaikea saada ja paattdjat ovat valmiita maksamaan kal-

liista ostopalveluista”.
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8.2.3 Lasten ja nuorten tukihenkildiden lisatarve

86 % vastanneista ilmoittaa kunnassaan olevan lisatarvetta vapaaehtoisille tukihen-
kilGille ja sama luku tuli ammatillisten tukihenkilopalveluiden tarvitsijoista. Kukaan
vastanneista lastensuojelun sosiaalityontekijoistd ja -ohjaajista ei ilmoittanut, etta li-

sétarvetta lasten ja nuorten tukihenkil®ille ei ole.

8.3 Yhteenveto

Kaikkia lastensuojelun avohuollon tukitoimia k&ytetdén Satakunnan kunnissa. Eniten
kaytettyja tukitoimia ovat perhety0 ja lasten paivéhoito. Myos tukihenkil6ité ja tuki-
perheitd tarjotaan. Lasten ja nuorten tukihenkilétoimintaan kaytetdan kyselyn mu-
kaan kuitenkin vahan niin ajallisia kuin taloudellisiakin resursseja. Joskus tukihen-
kilon saatavuuskin voi olla ongelma. Satakunnan alueella on tukihenkil@itd, mutta ei
valttamatta syrjakylilla. Myds miespuolisista tukihenkildistd on pula, monet pojat

kun tarvitsisivat juuri sopivaa miehen mallia kehitystaan tukemaan.

Satakunnan kunnat k&yttavéat lasten ja nuorten tukihenkil6itd yht& paljon omana toi-
mintana kuin jarjestjen kautta ostopalveluna. Yksityisten yritysten tarjoamia tuki-
henkilditédkin kdytetdadn, mutta vahemman. Satakunnan lastensuojelussa kéytetyt tu-
kihenkil6t ovat niin ammatillisia kuin vapaaehtoisiakin, vapaaehtoisia hieman
enemman. Yksi kunta kdyttd4 vain ammatillisia ja yksi vain vapaaehtoisia tukihenki-

I6ita.

Suurin osa kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoista ja -ohjaajista olivat sitd miel-
t4, ettd taloudelliset ja henkildstoresurssit eivat ole riittavia avohuollon tukitoimia
jarjestettéessé ja yllapidettdessa. Siihen, ettei jotain lastensuojelun avohuollon tukea
anneta, vaikuttaa varmasti myos se, ettei vastaajien mielesta saatavilla olevaa palve-

lua ole riittavasti tarjolla.
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8.4 Luotettavuus

Luotettavuus saattaa karsié siind mielessa, ettd prosentuaaliset luvut eivét olleet tark-
koja ja vastaus pyydettiin arviona. Toimeksiantajani kuitenkin hy6tyi jo tastakin ar-

viosta, joten kysymys- ja vastausvaihtoehdot ovat tarkoituksella oheisella tavalla.

Aineistonkeruumenetelma oli toimiva ottaen huomioon se, mita haluttiin tietdd. Ky-
symyksié oli véhén ja vastaaminen vaivatonta. Porin lastensuojelusta vastauksia tuli
eniten. Siihen vaikutti se, ettd kyselylomake jaettiin heidén toiveestaan palaverissa.
Siind jokainen taytti omansa ja palautus tapahtui lasten- ja nuorten tukihenkil6toi-

minnasta vastaavan kautta.

Sahkopostitse kyselyyn vastasi vastaavien viranomaisten osalta viisi kahdestatoista
sekd sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien osalta kahdeksan yhdeksastatoista. Paperi-
versioita palautui Porista kaksi vastaavilta viranomaisilta ja 20 sosiaalityontekijoilta
ja -ohjaajilta. Yhteensa kyselyita siis l&hti 53 kappaletta ja vastanneita oli 35. Vas-
tausprosentti oli taten 66. Vastausten maarasta MLL:n Satakunnan piiri sai riittavasti
haluamaansa tietoa Satakunnan kuntien avohuollon tukitoimista seké lasten- ja nuor-

ten tukihenkil6toiminnasta ja sen tarpeesta.
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9 JOHTOPAATOKSET

Kuntien lastensuojelu noudattaa lastensuojelulakia ja tarjoaa tarvittavia palveluja asi-
akkailleen. Jos kunnalla ei ole niité tarjota omasta takaa, se voi hankkia lastensuoje-
lun palvelut yksityisilta yrityksiltd tai kolmannelta sektorilta. Teettdméni kysely Sa-
takunnan kuntien lastensuojelun viranomaisille antoi mm. vastauksen lasten ja nuor-
ten tukihenkilotoiminnan osalta kéytetyista palveluntarjoajista. Satakunnan kunnissa
hankitaan lasten ja nuorten tukihenkilditda myos jarjestéiltd. Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto on kolmannen sektorin toimija, joka tuottaa esimerkiksi lasten ja nuorten
tukihenkilopalvelua. Kyseiset tukihenkil6t ovat vapaaehtoistyontekijoitd, jotka saavat

toimintaansa peruskoulutuksen, jatkokoulutuksen, tydnohjauksen ja tuen.

Toimeksiantajani Mannerheimin Lastensuojeluliiton Satakunnan piiri sai kyselysta
haluamaansa tietoa Satakunnan kunnilta koskien avohuollon tukitoimia. Kyselylla
kartoitettiin kuntien palveluiden tarjontaa avohuollon osalta yleensa seka lasten ja
nuorten tukihenkildtoiminnan osalta. Tukihenkilon tarjoaminen lapselle tai nuorelle

on yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimista.

Satakunnan kunnat ilmoittivat kdyttdvansa lasten ja nuorten tukihenkil6ité, niin va-
paaehtoisia kuin ammatillisiakin. Vastaavien viranomaisten mukaan lasten ja nuorten
tukihenkil6ihin olisi mahdollista viela lisita resursseja, nyt osuus koko lastensuoje-

lun avohuollon tukitoimista on useimpien vastanneiden mukaan vain noin 10 %.

Lastensuojelun avohuollon resurssien riittdvyydesta oltiin paéasiassa sita mieltd, etta
ne eivét ole riittdvid. Henkilostod, taloudellisia resursseja seka saatavilla olevia pal-
veluita pitdisi olla enemman. Tasta voi paatelld, ettd kunnat eivat panosta omiin am-
matillisiin tukihenkil6ihin. Siihen ei ole aikaa eik& rahaa. Tall6in tulevat vapaaehtoi-
set tukihenkil6t tarpeeseen, tosin niitak&an ei ole riittavasti saatavilla kaikille tukea

tarvitseville.

Koko perheen tukeminen koetaan myos tarkednd Satakunnan lastensuojelussa. Lap-

siperheiden kotipalvelua pitéisi lisétd, samoin hoito- ja terapiapalveluita.
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10 POHDINTA

Vapaaehtoistyd on tullut jaaddékseen sosiaali- ja terveystoimen rinnalle ja avuksi.
Vuosi 2011 oli eurooppalaisen vapaaehtoistyon vuosi. Ennaltaehkaisevé ja varhainen
puuttuminen on lasten suojelussa ja lastensuojelutydssé tarkedé ja nimenomaan silla
saralla on tehtdva enemman tyota sekd ammattilaisten ettd vapaaehtoistenkin voimin.
Lapsissa on tulevaisuus ja vastuuta voi kantaa myos muista kuin omista lapsista. Va-
paaehtoistyd tuo yhteiskuntaan yhteisollisyyttd ja on askel kohti kansalaisyhteiskun-

taa.

Yksityiset yritykset ja kolmannen sektorin toimijat ovat tulleet myds lastensuojeluun
jaadakseen. Yhteisty6td on tehty Satakunnassa tuloksellisesti. Kuntien lastensuoje-
lussa ei ehditd kaikkea tekemaén. Toinen ndkokulma esim. perheen tilanteeseen voi
olla paikallaan. Kaikkien lapsiperheiden kanssa tyoté tekevien pitdisi kuitenkin tehda
perhettd tukevaa yhteistyotd. Esim. lasten ja nuorten tukihenkilGtoimintaa ostopalve-
luna hankittaessa on useita hyotyja ja aikaa sadstdvia asioita kunnille. Yhteistyon
haaste on jarjestojen ja kuntien viranomaisten nakemyserot asioista. Tiivis yhteistyo
voi olla myos riski jarjestoille. Jarjeston kehittdma malli esim. lasten ja nuorten tuki-
henkildtoiminnasta on helppo hyddyntad ja ottaa omaan kayttdon. Tassé opinndyte-
ty6ssd saatu tieto Satakunnan kuntien lastensuojelusta kertoo, ettd lisatarvetta lasten
ja nuorten tukihenkil6ille on ja mahdollisuuksia on niitd myos hankkia. Monet Sata-
kunnan kunnat ovat olleet Satakunnan tukihenkilotoiminnan kehittdmishankkeessa
mukana ja saaneet heidén kouluttamiaan tukihenkil6ita kuntansa lastensuojelun asi-

akkaana olleille lapsille ja nuorille.

Hyva tieto MLL:n Satakunnan piirille oli timan tutkimuksen tulosten mukaan se, etta
lastensuojelun vastaavat viranomaiset ovat sitd mieltd, ettd lasten ja nuorten tukihen-
kilotoimintaa on mahdollisuus heiddn kunnassaan lisatd. Sosiaalityontekijat ja -
ohjaajat ilmoittivat lisatarvetta olevan sekd vapaaehtoisille ettd ammatillisillekin tu-
kihenkiloille.
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Vaikka Satakunnassa lapsille ja nuorille tarjotaan tukihenkiloitd, on kayttd kuitenkin
yleisesti vield aika véhaistd. Sosiaalitoimet ovat useasti niin ylikuormittuneita, etta
resurssit menevat helposti akuutimpaan lakisaateiseen tukemiseen. Harvassa kunnas-

sa on nimetty tyontekijé, joka vastaa lasten ja nuorten tukihenkilétoiminnasta.

Lasten ja nuorten tukihenkil6toiminnan tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmallista.
Se perustuu lastensuojelulakiin. Vapaaehtoisuuteen perustuva tukihenkilétoiminta
kunnioittaa tuettavan itseméaaraamisoikeutta, on luotettavaa, vaitiolovelvollista, tasa-
arvoista ja puolueetonta. Tyovélineind ovat elaménkokemus ja persoona. Tehtdvén
vastuullisuus kuitenkin vaatii perehdytyksen, kylmiltd&n ei voi lahted lapsen tai nuo-
ren tukihenkiloksi. Tukihenkil6t ovat Meriruohon tutkimuksessa (v. 2008) kertoneet
toimintaansa rajoittaviksi tekijoiksi puutteellisen perehdytyksen nuoren taustaan,
nuoren haasteellisen kaytoksen seka pienen kulukorvausrahan. Ratkaisuna ongelmiin
haastateltavat ehdottivat riittdvadd koulutusta tukisuhteen alussa sek& tydnohjausta
tukisuhteen ajan. Kulukorvauksen korotus takaisi tutkimuksessa haastateltavien mu-
kaan monipuolisemman, mutkattomamman ja suunnitelmallisemman tydskentelyn
tukisuhteessa. Lisékoulutus ja parempi perehdytys lapsen asioihin, seka tukihenkilon
ja tuettavan yhteensopivuuden parempi kartoittaminen olisivat apuna toimivia ja kes-
tavié tukisuhteita luotaessa. Nama4 asiat on otettu huomioon Satakunnan tukihenkil6-
toiminnan kehittdmishankkeessa 2008 - 2011 (Satuke - hanke). Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Satakunnan piiri ry jatkaa Satuke - hankkeen mallintamaa tukihenki-
I6toimintaa Satakunnan alueella vuoden 2012 alusta. MLL Satakunnan piiri rekrytoi,
perus- ja jatkokouluttaa seka valitsee tukihenkil6t, ohjaa ja tukee heitd, seka hallinnoi
tukihenkil6toimintaa. Se pohjautuu vapaaehtoistydn periaatteisiin, on asiakaslahtois-

t4, luotettavaa ja kaytannonlaheista.

Ruohonjuuritasolla asiaa tarkastellen padsee asian ytimeen. Tukisuhde on kahden
ihmisen valinen vuorovaikutuksellinen suhde. Oma kokemukseni tukihenkilona on
ollut myoénteinen. Lahdin toimintaan mukaan auttamishalun, hyodyllisen tekemisen
ja oppimisen kannalta. Vapaaehtoisty0 antaa myos tekijélle paljon. Itse olen paéassyt
tutustumaan lastensuojeluun ja sitd kautta avohuollon tukitoimiin auttamaan osaltani
ja omalla persoonallani. Vuorovaikutustaidot ovat tarkeité ja niita tassa vapaaehtois-
tyodssé saa harjoitella niin lapsen, kuin hénen perheensékin kanssa. Tutustumisen jal-

keen olen padssyt niin sanotusti pintaa syvemmalle tuettavani kanssa. Voisin sanoa
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olevani hé&nen aikuinen kaverinsa, jolle voi kertoa huolistaan ja kysya mielt4 askar-
ruttavista asioista. Olen ilokseni huomannut, ettd niin han myos tekee. Téarkedd on se,
ettd keskustelumme tapahtuu hanen ehdoillaan. Joskus on huonoja péivia ja joskus
taas nauru on herkassd. Huonoina péivina tiedan, ettd minua tarvitaan, ainakin ole-
maan lasné ja kuuntelemaan. Ilon hetkell& taas tiedan, ettd olen onnistunut tassa tar-

kedssé tydssani. Se tuo myos itselle hyvan mielen.

Jatkotutkimusaiheita opinndytety6honi voisivat olla esim. lastensuojelulain toteutu-
misen tarkastelu. Miten pian nelja vuotta voimassa olleen lain ennaltaehkaiseva pai-
notus on toteutunut? Onko lakia mahdollista noudattaa, miten resurssit siihen riitta-
vat? Lastensuojelun piirissé voidaan kysyd, miksi uusia sijoituspaikkoja tulee koko
ajan lisaa, vaikka painopiste lain mukaan pitdisi olla ennaltaehkaisevéssa toiminnas-

sa?
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LITE 1: SAATEKIRJE

Hyvat kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijat ja -ohjaajat!
Hyvat kuntien lastensuojelun vastaavat viranomaiset!

Olen Terhi Peltoniemi, sosiaalialan opiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulusta (Po-
rin yksikko). Teen opinnéytety6td yhteistydssd Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Satakunnan Piiri ry:n SATUKE - hankkeen kanssa. SATUKE - hanke mallintaa las-
ten ja nuorten tukihenkildtoimintaa osaksi kuntien lastensuojelun avohuollon palve-
luita koko Satakunnan alueelle.

Opinnaytetyoni aiheena on kuntien lastensuojelun avohuollon tukitoimet, tarkempa-
na tarkastelun kohteena tukihenkilotoiminta.

Oheisella kyselylla haluan kartoittaa arvokkaita tietojanne ja mielipiteitanne koskien
lastensuojelun avohuollon tukitoimia sek& lasten ja nuorten tukihenkil6toimintaa.
Kyselylla pyritd&n vastaamaan MLL:n Satakunnan piiri ry:n palveluiden ja toimin-
nan jarjestamisen ja kehittdmisen alueellisiin tarpeisiin Satakunnan alueella.

Kyselyihin vastataan nimettoméana. Julkituotavassa opinnéytetydssa ei tule nakymaan
kuntakohtaisia tietoja.

KYSELY ON LYHYT JA YTIMEKAS, VASTAATHAN MAHDOLLISIMMAN
PIAN - KUITENKIN 15.4 MENNESSA.

Kiitos jo etukateen vastauksestasi!
Lisatietoja opinnaytetyosté ja kyselysta
Terhi Peltoniemi

terhi.peltoniemi@student.diak.fi
p. 040 738 3878
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LIHTE 2: KYSELYLOMAKE SATAKUNNAN KUNTIEN LASTENSUOJELUN
VASTAAVILLE VIRANOMAISILLE

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien kartoitus

Kohderyhmé Satakunnan kuntien lastensuojelun vastaavat viranomaiset

Kunta:

1. Mité lastensuojelun avohuollon tukitoimia kunnassanne tarjotaan?

" Toimeentulon ja asumisen turvaaminen
L Sosiaaliohjaus

2 Perhetyd

= Kotipalvelu

" Lasten paivahoito

2 Tukiperheet

" Tukihenkil®t

" Hoito- ja terapiapalvelut

" Koko perheen sijoitus avohuoltona
= Lapsen sijoitus avohuoltona

= Vertaisryhmatoiminta

-

Loma- ja virkistystoiminta

Muuta, mité;
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2. Kuinka suuri prosentuaalinen osuus kuntanne lastensuojelun avohuollon tu-
kitoimista on lasten ja nuorten tukihenkildtoimintaa? (arvio)

2 a) Kaikista kuntanne lastensuojelun avohuollon palveluista?

" ono% !’ n5% ! n10% ' n20% ' n30% " n4ow ' nos0% ! yii
50%

2 b) Kaikista kuntanne lastensuojelun avohuollon palveluiden kuluista (vuodessa)?
" no% ! nsw! n10% ! n20% n30% ' n4ow ! ns0%w i
50%

2 ¢) Kunnan lastensuojelun tyontekijoiden ajallisista resursseista? (Tukihenkildiden
rekrytointi / palveluntarjoajien etsiminen, tukisuhteen suunnittelu, palaverit, tukihen-
kildiden tuki ja ohjaus yms.)

" onow! ns5% !’ n10% ' n20% " n30% ' n40% ! ns0% ! yi
50%

3 a. Mista kuntanne hankkii tukihenkilopalvelut?

Toteutetaan kunnan omana toimintana
Yksityiset yritykset

Jarjestot

Seurakunta

Muualta, mista?




54

3 b. Kuinka suuri osa kuntanne kayttamista tukihenkildistda on ammatillisia tu-
kihenkiloita? (palkattu vrt. vapaaehtoinen tukihenkilQ)

0% n10%!' n2s%! nsow! n7s% ! 100%

4. Mika on kuntanne resurssitilanne?

" Tukihenkilétoimintaa on mahdollisuus lisata nykyisesta

" Tukihenkilétoiminnan resursseja on vahennettéva nykyisesté

KITOS VASTAUKSESTASI !!
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LIHTE 3: KYSELY SATAKUNNAN KUNTIEN LASTENSUOJELUN
SOSIAALITYONTEKIJOILLE JA -OHJAAJILLE

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien kartoitus

Kohderyhmé Satakunnan kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijat ja -ohjaajat

Kunta:

1. Onko kunnassanne mielestéanne riittavat resurssit lastensuojelun avohuollon
tukitoimien jarjestamiseen ja yllapitamiseen?

la. henkilb‘st'dresursseja'_ Kylla'_ Ei

r

1b. taloudellisia resursseja Kylla " E

1c. saatavilla olevia palveluita a Kylla " E

2 a) Mita lastensuojelun avohuollon tukitoimia kunnassanne tarjotaan?

Sosiaaliohjaus
Perhety6
Kotipalvelu
Lasten pdivahoito
Tukiperheet

Tukihenkil6t
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Toimeentulon ja asumisen turvaaminen

Hoito- ja terapiapalvelut

Koko perheen sijoitus avohuoltona

Lapsen sijoitus avohuoltona

Vertaisryhmatoiminta

Loma- ja virkistystoiminta

Muuta, mita:

2 b) Mika tai mitka edellisista ovat kaytetyimmat tukitoimet kunnassanne?

3. Onko lastensuojelun avohuollon tukitoimia mielestdnne saatavilla riittavasti?

" kyna' Ei

Jos ei, niin mihin palveluihin tulisi panostaa? (vaihtoehtoja kysymyksesséa 2)




4. Onko kunnassanne mielestdanne lisatarvetta

vapaaehtoisille tukihenkil6ille

" ammatillisille tukihenkilopalveluille

I ei ole lisatarvetta

KIITOS VASTAUKSESTANNE !!
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