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Opinndytetydmme tavoitteena oli kartoittaa mikd on kriisiperhehoitajan tuen ja
koulutuksen tarve ja mikd on hédnen osuutensa sijoitetun lapsen sekd hidnen
vanhempiensa tilannetta arvioivassa tiimissa.

Aineistoa opinndytetyohomme kerdsimme kvalitatiivisella kyselytutkimuksella. Kysely
lahetettiin kolmellekymmenelle kriisiperhehoitajana toimivalle henkil6lle. Kyselyyn
vastasi neljétoista kriisiperhehoitajaa, ja heiltd saadut vastaukset ovat opinndytetyOmme
perustana. Kyselyyn vastanneet 14 henkilod olivat tydskennelleet kriisiperhehoitajina
puolesta vuodesta yli viiteen vuoteen.

Johtopaitoksend voi sanoa, ettd aika, jona henkil6 oli kriisiperhehoitajana toiminut, vai-
kutti saatuihin vastauksiin. Lyhyemmain aikaa tydskennelleiltd saaduista vastauksista
vilittyi tietynlainen epdvarmuus uuden tehtdvin edessd, ja tuen tarpeen he kokivat suu-
remmaksi kuin yli viisi vuotta alalla tydskennelleet. Selkedsti tuli esille se, ettd perehdy-
tyksen suhteen kriisiperhehoitajien tarpeet vaihtelivat paljon. Lyhyemmaén aikaa tyds-
kennelleistd suurin osa koki saadun perehdytyksen hyvéksi, pidemméin aikaa tydsken-
nelleet kokivat, ettd eivét olleet saaneet tyohonsad perehdytystd. Johtopédétoksissd olem-
me késitelleet kriisiperhetoiminnan tulevaisuuden haasteita, jotka saaduista vastauksista
nousivat esiin. Tarkeimpand niistd nousivat esille koulutuksen ja perehdytyksen kehit-
tdmistarpeet ja erityisesti tarve havainnointiin liittyvain perehdytykseen ja ohjaukseen.

Kriisiperhetyd opinndytetyon aiheena antoi paljon. Pohdintaosuudessamme kerromme
ideoitamme mahdolliseen jatkotydskentelyyn, toivomme ettd samasta aihepiiristd tehti-
siin vield opinndytetyd, jotta kriisiperhetoiminnalle saisi ndkyvyytti. Kriisiperhetoimin-
ta on toimintamuotona melko uusi ja tiedon lisd&dminen téstéd tydstd on tarpeen.

Avainsanat: kriisiperhety0, kriisiperhehoitaja, lyhytaikainen perhehoito, vanhemmuus,
lapsen eldméintilanteen kartoitus, vanhemmuuden arviointi, havainnointi



ABSTRACT

Maanonen Birgitta and Vorobjeff Seija
Need of a support and education with family workers in a short-term family welfare
unit. 59p., 4 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2012.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to examine what kind of support and studies family workers
need for their work. Another aim was to find out what kind of role a family worker has
in evaluating a child’s living circumstances along with the staff from the Social
Services.

We used a questionnaire to collect material to this thesis. The questionnaire was sent by
e-mail to thirty family workers functioning as crisis workers in their families. Fourteen
of them responded to it. Individuals who completed the questionnaire had worked from
six months to over five years as family worker.

The main results and conclusions were that the length of the time that the individual had
worked as a family worker influences the answers. Those who had worked for a shorter
time gave an impression that new situations with work made them feel insecure. They
also felt that they needed more support than those who had worked over five years. It
was therefore clear that the family workers thought that they needed more guidance on
their work.

Working with this thesis has given us a lot. We considered some of our thoughts and
ideas and described them in our conclusions. One of our propositions is that another
thesis on same subject would increase the knowledge of the short—term family work and
the need of guidance for the work.

Keywords: family welfare, family work, short-term family work, working methods of
family work
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1 JOHDANTO

Opinndytetyossimme tuotimme kyselylld aineistoa Helsingin kaupungin sosiaaliviras-
ton lyhytaikaisen perhehoidon kehittdmishankkeeseen. Hankkeen tarkoituksena ja
tavoitteena on vanhempien ja lapsen eldmintilanteen arvioinnin kehittdminen
kriisiperhetydssd ja arviointiprosessin tyOstdminen. Itse hankkeeseen emme osallistu-
neet. Hanke kdynnistyi vuonna 2010, ja sille saatiin lisdrahoitusta vuodelle 2011. Tata
hanketta varten tyoryhmié vahvistettiin kahdella sosiaaliohjaajalla, jotka normaalisti
toimivat vastaanottokeskuksissa. Hankkeen tavoitteena on kehittdd vanhemmuuden

arviointiin toimintamalli. (Helsingin kaupunki 2010 a.)

Valitun aihealueen ldpikdymisessd auttoi se, ettd toinen meistd on tydskennellyt
kriisiperhehoitajana useita vuosia ja toinen suoritti yhden harjoittelujakson
kriisiperhehoitoa organisoivassa yksikossd. Kriisiperhehoitajana tyoskentelevéin
ansiosta tyossdmme néyttdytyy laaja tyon tuoma kokemus ja tieto. Kriisiperhehoitajana
tyoskentelevé ei kuitenkaan itse osallistunut kyselyyn, joten tutkimuksessamme tulee

esille muiden kriisiperhehoitajien déni.

Opinndytetydmme tehtdvind on kerdtd tietoa kriisiperhetoiminnan organisoivalle taholle
eli ~ Helsingin  kaupungin  sosiaaliviraston  lyhytaikaiselle = perhehoidolle
kriisiperhehoitajien tarpeista ja toiveista. Keskitymme ndissd koulutuksen ja
perehdytyksen tarkasteluun, lisdksi yhtend erityisen tarkastelun kohteena on

kriisiperhehoitajan ty6hon liittyvddn havainnointiin liittyvét tarpeet ja odotukset.



2 KRIISIPERHETOIMINTA

2.1 Kriisiperhetoiminta osana lasten sijaishuoltoa

Pdivystys- ja kriisiperhetoimintaa on ollut Helsingin perhehoidon yhtend
toimintamuotona vuodesta 1998. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lyhytaikaisesta
perhehoidosta kéytetddn nimed kriisiperhehoito. Kriisiperhehoitajat hoitavat omissa
kodeissaan lapsia, joiden vanhemmat syystd tai toisesta eivdt ole kykeneviisid
huolehtimaan lapsistaan. (Oja 2008.) Vuoden 2011 alussa lasten sijaishuollossa oli 30
kriisiperhettd, joihin sijoitetaan lyhytaikaisesti lapsia, jotka eivdt voi asua kotonaan.
(Helsingin kaupunki 2010a). Kriisiperhehoidon padpaino on turvallisen arjen eldmisessi
sekd lapsen kasvun ja kehityksen tukemisessa. Kriisiperhetoimintaa pyritddn
laajentamaan ja  kehittdméddn jatkuvasti. Lapsen eldméntilanteen arviointi,

vanhemmuuden arviointi ja tukeminen ovat osana tdtd toiminnan kehittimista.

Lasten sijaishuollon palvelurakennetta pyritddn kehittimiédn kodinomaisempaan
suuntaan. Téhdn pyritddn lisidmalld muun muassa perhehoidon osuutta. Kidytdnndssi
laitospaikkojen vihentdmiseen tdhtddvit suunnitelmat koskevat myds perhehoitoa, olipa
kyse lyhyt- tai pitkdaikaisesta perhehoidosta. ~Onkin yksi perhehoidon
kehittaimishaasteista, kuinka suunnitella ja toteuttaa tyonjakoa esimerkiksi
sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan vililld. Perhehoidossa on tdhdn asti sovellettu
Pesdpuu ry:n Sointu Méllerin opasta Sattumasta suunnitelmallisuuteen, joka kisittelee
lapsen eldmaintilanteen kartoitusmallia. (Sihvo 2010.) Lyhytaikaiseen perhehoitoon on

tarvetta kehittdd oma toimintamalli, ja tdhdn opinndytetydmme tuottaa materiaalia.

2.2 Kriisiperhetoimintaa ohjaavat lait ja asetukset

Vuonna 1992 siddetty perhehoitajalaki mairittelee ne puitteet, joilla henkil6 voi perhe-
hoitajana toimia. Laissa madritellddn selkedsti muun muassa péatevyysvaatimuksista se-
ki tavasta, jolla kunta toimintaa ohjaa. Kyseisen lain 7 § antaa ohjeet koulutuksen ja
tuen jarjestdmisestd. (Perhehoitajalaki 1992.) Perhehoitajalaki on uudistettu ja se astuu

vuoden 2012 alusta voimaan. Uudistetun lain péadsiséltd on, ettd huostaan otetun lapsen



ensisijaisen sijoituspaikan tulee olla perhehoidossa. Uudistetussa laissa on tarkennettu
muun muassa patevyysvaatimuksia sekd kulukorvauksia koskevia asioita. Uudistetussa
laissa perhehoitajalle annettavaa tukea on myds tarkennettu ja perhehoitajalle onkin ni-
mettdvd oma sosiaalityontekijd sekd sosiaaliohjaaja, joilta perhehoitaja saa jatkuvaa
ammatillista tukea. Ammatilliseen tukeen sisdltyy vertaistuki, tydnohjaus ja tiydennys-

koulutus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Sosiaalihuoltolaki ohjeistaa my0s selkeésti perhehoidon toimintaa. Sosiaalihuoltolain 26
pykidldssd madritddn se, kuinka monta lasta perhehoitajalla voi yhtdaikaisesti olla ja
kuinka monta vastuullista aikuista perheessi tulee olla (Sosiaalihuoltolaki 1982). Sosi-
aalihuoltoasetus on merkityksellinen valittaessa henkil6itéd kriisiperhehoitajiksi; asetuk-
sen 12 § médrittelee yhteistyon ja rakenteellisten puitteiden laatua (Sosiaalihuoltoasetus

1983).

Lastensuojelulaki (54 §) méérittdd sijoitetun lapsen yhteydenpidosta ja ithmissuhteista
seuraavaa:

Sijaishuollossa lapselle on turvattava hidnen kehityksensd kannalta tirkeit,
jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on oikeus tavata seké pitda
yhteyttd perheeseensd ja muihin hénelle tarkeisiin henkildihin. Laissa on
myds madritelty, ettd sijaishuollon on tuettava ja edistettdva lapsen ja hi-
nen ldheisverkostonsa yhteydenpitoa. Lapsen sijaishuolto tulee myos jar-
jestdd niin, ettd sijoituspaikan etdisyys ei ole este yhteydenpidolle. (Las-
tensuojelulaki 2007.)

Kriisiperhehoitoa ohjaavat monet lait ja asetukset pyrkivit takaamaan huostaan otetun

lapsen, hdanen vanhempiensa seki kriisiperhetyotéd tekevin vanhemman oikeudenmukai-

sen kohtelun ja oikeudet.

2.3 Kriisiperhehoitajaksi hakeutuminen ja tyohon perehdyttiminen

Kriisiperhehoitajaksi haetaan henkil6itd Helsingin kaupungin avoimessa tyOnhaussa.
Kriisiperheeltd edellytetddn, ettd vihintdin toinen vanhemmista voi olla kotona ja toisel-
la vanhemmista tulisi olla sosiaali- tai terveydenhuoltoalan koulutus. Lisdksi kokemus
lastenhoidosta katsotaan hakijalle eduksi. (Helsingin kaupunki 2011a.) Hakijalle teh-

dddn ensin perheselvitys eli selvitetddn edellytykset kriisiperhehoitajana toimimiselle.



Kriisiperheiksi haetaan aivan tavallisia perheitd, joissa on yksi tai kaksi vanhempaa.
Kriisiperhevanhempana toimii myds yksinhuoltajia. Perheissd voi olla omia lapsia tai

perhe voi olla lapseton.

Perheselvitys alkaa siten, ettid hakija tayttdd itseddn ja perhettddn koskevia kysymyksid
sisdltdvan lomakkeen. Tdmén jilkeen kriisiperhetoiminnan sosiaalityontekijét tai sosiaa-
lityontekijd ja sosiaaliohjaaja, tekevét tyOparina kotikdynnin ja haastattelevat hakijaa.
Perheselvityksen aikana tehddin kolme kotikdyntié ja hyvéksytyille hakijoille pidetddn
valmennusta noin kaksi kertaa ennen toiminnan aloittamista, yksi valmennuskerroista
on noin vuosi toiminnan aloittamisen jdlkeen. Lapsen tarvetta turvalliseen ja pysyvédin
ithmissuhteeseen ovat asioita, joita korostetaan valmennuksessa. Myds lapsen
kehityksellisten tarpeiden kohtaamista pidetdédn tarkednd. (Mantila, Mikkonen & Véaind-
142008, 125.)

Kaksi kotikdyntia, jossa selvitellaén perheen Annetaan kirjallinen materiaali, jossa kerrotaan
taustoja. tarkemmin kriisiperhehoitajan tyosti
Kahden tai kolmen perheen tapaaminen, jonka atheena Keskustelua lapsen havainnoinnista ja tarkastellaan
on kriisiperhehoitajan tyotehtévit seki kriisisijoituksen lapseen liittyyvia kriisid ja lapsen kehitykseen liittyvid
kulku. asioita.

h 4

Keskeiset lainkohdat, ohjeet ja kdytdnnot.

h 4

h 4
S —

KUVIO 1. Kriisiperhehoitajaksi hakeutuvan perheselvityksen kuvaus (Mantila ym.
2008, 125.)

Perheselvityksen yhteydessi (katso edellinen kuva), ensimmaisessd pienryhmitapaami-
sessa, keskustellaan lapsiin kohdistetusta havainnoinnista ja siitd kuinka kriisiperhehoi-
taja voi sitd tavallisessa arjessa toteuttaa. Samalla perheselvitystd tekevét henkil6t ar-

vioivat onko hakijalla edellytyksid lapsen havainnointiin.
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Kriisiperhehoitajan perehdytyksessd hyddynnetddn ennalta sovittua perehdytysohjelmaa
(Liite 4). Tédhdn mennessd perehdytysohjelman ryhmétapaamisista on toteutettu vain
kahta ensimmadistd, kolmas tapaaminen on jdrjestetty vain yhden ryhmén kanssa (Tal-

vensaari 2012).

2.4 Kriisiperhehoitajan toimenkuva ja osaaminen

Kriisiperhehoitaja tekee tyotd toimeksiantosopimuksella omassa kodissaan. Kriisiperhe-
hoitajalle maksetaan tehdysta tyostd hoitopalkkiota sekéd kulukorvauksia lapsen idn mu-
kaisesti. (Helsingin kaupunki 2011 c.) Kriisiperhehoitaja eldd lasten kanssa, jotka voivat
olla kiireellisesti huostaan otettuja, joiden kotiasioita selvitellddn tai joiden vanhempien
jaksamista tuetaan avohuollon tukitoimena. Kriisiperhehoitajan ty0 voi olla vaativaa:
lapset oireilevat ja heilld on erilaisia kdytdsongelmia, lisdksi lasten vanhemmat tuovat
tyohon omaa haasteellisuutta. Lisddntyvdssd méérin asiakasperheissdé on my0s
mielenterveys- ja pidihdeongelmia. Kriisiperhehoitaja tekee yhteistyotd lasten
vanhempien, lapsen verkoston sekd eri viranomaisten kanssa. Yhteistyd vanhempien ja
kriisiperhehoitajan vililld tulisi olla mahdollisimman sujuvaa, ndin lapsikin tuntisi
olonsa turvalliseksi, kun hén saisi vanhemmiltaan hyvéiksynnidn sijoitukseen.

Kriisiperhehoitajaa sitoo myds vaitiolovelvollisuus.

LAPS]

- lapsen kehitys

- jaksaminen

- lapsen kriisi - tyovilineena oma

- kiintymyssuhdeteoria persoona

- omat vahvuudet

LAK

- lastensuojelulaki
- muut tyohon liittyvat
lait

" "OMA PERHE-
- puoliso ja lapset

- oma verkosto

- vaitiolovelvollisuus

KUVIO 2. Kriisiperhehoitajan osaamisalueet (Mantila ym. 2008, 124.)
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Kriisiperhehoitaja tekee tyOtdén omalla persoonallaan ja omalla tavallaan. Hénen on
oltava kiinnostunut lapsesta, oltava hinelle ystivillinen, ymmarrettdva hénta ja hinen
tarpeitaan. Kriisiperhehoitajalla tulee olla valmiudet tukea lapsen kehitystd ja ottaa
huomioon lapsen mahdolliset kehityksen viiveet. Hinen pitdd pystyd olemaan lapselle
luotettava aikuinen, ja hénen pitdd suojella sekd hoivata lasta. Kriisiperhehoitajan
arkeen lapsen kanssa kuuluu, arkisten havaintojen tekeminen lapsen kehityksesta,

tavoista ja taidoista.

\.

KUVIO 3. Satupuu. Vorobjeft 2012.

3 .0
SO

Simo Skinnarin (2000, 86) kirjassa Pedagoginen rakkaus todetaan niin: "Mitd enemmain
kasvava voi sisdisesti nojata aikuisiin kasvunsa varhaisvaiheessa, sitd paremmat
mahdollisuudet hinelld on aikuisuudessa nojata sisdiseen paatoksentekokykyynsd.” Hén
lisdd myo0s, ettd pieni lapsi on kuin hento puun taimen, jossa kasvattaja on tukikeppini

ja auttaa pientd lasta kasvattamaan itselleen vahvan rungon.
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2.5 Kriisiperhehoitaja ja lapsen kriisi

Joutuminen pois omasta kodista on usein lapselle traumaattinen kokemus. Lapsi voi
joutua ldhteméén kodistaan hyvinkin lyhyelld varoitusajalla, eikd han ehdi valmistautua
tilanteeseen mitenkddn. Hén ei vélttimittd edes tiedd syytd siithen, miksi hdn on
joutunut pois omasta kodistaan. Lapsella on huoli vanhemmistaan ja heidén
jaksamisestaan, hintd voivat pelottaa uudet ihmiset ja uusi ympéristd. Lapsen oma koti
on hénelle tdrked: sielld hdn on kasvanut ja sielld ovat hianelle tutut ihmiset sekd hianen
tutut omat tavaransa, lelunsa ja huonekalut. Joutuessaan luopumaan tutusta ymparistosta
ja ihmisistd, lapsi kokee menetyksen, muutoksen eldmissinsd, jonka hén voi kokea

uhkana ja pelottavana tapahtumana.

Vanhemmuuden roolikartassa (sivu 19) on viisi keskeisti osa-aluetta, joissa luetellaan
hyvaidn vanhemmuuteen liittyvid asioita. Vanhempi on lapselleen eldmin opettaja, hin
antaa mallin eldmiseen. Vanhempi on lapselleen ihmissuhteiden vaalija ja kannustaja
sekd rakkauden ja turvallisuuden antaja. Vanhempi huolehtii lapsensa perustarpeista,
puhtaudesta, vaatettaa hénet ja antaa hénelle ruokaa. Kun lapsi joutuu
kriisiperhehoitajan  luokse viliaikaisesti asumaan, lapsen vanhemmat ovat

todennékoisesti laiminlyoneet joitain niistd lapsen oikeuksista, joskus jopa kaikkia.

Edellisen kaltaisessa tilanteessa on kyseessd lapsen kaltoinkohtelu, ja timd on useasti
syy, miksi lapsen eldmintilannetta aletaan selvittdd, ja tdstd syystd lapsi asuu
selvityksen ajan kriisiperhehoidossa. Hian on voinut tulla kriisiperhehoitoon avohuollon
tukitoimena tai lapsen kasvun ja kehityksen ollessa vaarassa, kiireellisesti
huostaanotettuna. Kriisiperhehoidon sijoitus on yleensd lyhytaikainen. Lapsen
eldméntilanteen kartoituksen jilkeen lapsi voi muuttaa takaisin kotiin, mikili hinen
hinen perheensd tilanne on hyvi. Perheen ongelmien jatkuessa tai perheen tilanteen

huonontuessa lapselle aletaan etsi pitkdaikaista sijaiskotia tai laitospaikkaa.

Lapsen kaltoinkohtelu voi olla fyysistd tai emotionaalista vdkivaltaa tai seksuaalista
hyvéksikdyttod, mutta yleisin kaltoinkohtelun muoto on lapsen laiminlyonti. Sitd
tapahtuu valitettavan usein lapsen arjessa monella eri tavoin, ja se liittyy jokaiseen
kaltoinkohtelun muotoon. Usein lapsen laiminlydntiin johtaa vanhempien pédihteiden

kaytto tai heiddn mielenterveyteensa liittyvit ongelmat.
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2.6 Kriisiperhehoitaja lapsen hoitajana

Kaltionkohdeltu lapsi ei kerro avoimesti kokemuksistaan, eikd hin vilttimaétta edes tun-
nista laiminlyontidén. Hén on elinyt eliménsa tietdiméttd, miké on oikein ja mika vairin.
Kun hinen eldmédnsi tulee muutos, hdn huomaa miten asioiden pitdisi olla. Lapselle on
voitu sanoa, ettd kodin asioista ei puhuta, siksi lapsen voi olla vaikea kertoa mitd hén on

kokenut.

Kaltoinkohdeltu lapsi tarvitsee paljon huomiota, ja hinen kokemuksiinsa pitdd
suhtautua vakavasti. Hanelle on hyvé antaa mahdollisuus puhua niistd kokemuksistaan,
jotka ovat olleet hénelle traumaattisia. Lapsen kanssa keskustellaan hénen ikétasollaan,

ja hénelle on hyvé kertoa, etti hin on turvassa ja hinesté pidetdédn huolta.

Lapsen tullessa kriisiperhehoitajan luokse hdnen perustarpeensa laitetaan kuntoon.
Hénelle annetaan ruokaa, hinet pestddn ja héinelle annetaan puhtaat vaatteet. Lapsen
ollessa vdsynyt hinet laitetaan nukkumaan. Lapsen annetaan tuntea surun tunteita
vapaasti, hintd tulee lohduttaa ja hénelle tulee néyttdd, ettd aikuinen on hinta varten ja
ettd aikuinen on ldsnd. Lapsen hoitoon vaikuttaa my0s se, miten vakavasti lapsi on

vaurioitunut ja miten kauan hédnti on kohdeltu kaltoin.

Viisivuotiaana huostaanotettu Sami Isoniemi kertoo Anna nuorelle tulevaisuus -
julkaisussa (2011, 31), kuinka hén sijaisperheeseen mennessddn ei tiennyt “kuinka
ihmisid tulisi tervehtid, ruokailutavat olivat miti olivat, eikd hidn osannut leikkid oma-

aloitteisesti.”

2.7 Kriisiperhehoitaja havainnoijana

Kriisiperhehoitajalla on tydvilineenddn havainnointilomake (Liite 4), jonka avulla hdn
tuottaa tietoa lastensuojelun tyontekijoiden kayttoon. Lastensuojelun tyontekijat tulkit-
sevat ja arvioivat kriisiperhehoitajan havainnoinnit seki tekevit niistd johtopéétokset.
Kriisiperhehoitajalla on nimettynd oma sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekiji, jotka ko-

koavat verkostokartat ja tekevdt vuorovaikutushavainnoinnin yhdessd tydparina.
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Tyovilineind edelld mainituissa ovat tdlld hetkelli muun muassa LEK eli lapsen

elaméntilanteen kartoitus, MIM eli vuorovaikutushavainnointi ja verkostokartat.

Kriisiperhetydssd havainnoidaan lasten fyysistd ja psyykkistd kehitystd sekd yleistd

hyvinvointia. Lisdksi havainnoidaan sosiaalisia taitoja ja lapsen suhdetta vanhempiinsa.

Havainnoidessa lasta saadaan tietoa myos lapsen kiinnostuksen kohteista ja hénen pe-
rustoiminnoistaan. Lasta havainnoidessa kiinnitetdan huomiota siithen, miten lapsi leik-
kii, mitkd ovat hdnen mielialansa ja miten hén ottaa muut huomioon leikeissi seka arjen
muissa toiminnoissa. Havainnoidessa lasta tai hinen suhdetta vanhempiinsa on otettava
huomioon myds hoitajan oma mielentila, visymys tai jopa oma ennakkoasenne lasta tai
hénen vanhempiaan kohtaan. Tarkedd onkin havainnoidessa lasta, ettei tee omia tulkin-
toja, esimerkiksi niin, ettd nikee sitd mitd haluaa ndhdd, vaan tarkoitus on pyrkid ku-

vaamaan tilanteet ja havainnoimansa asiat monipuolisesti ja mahdollisimman tarkasti.
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3 VANHEMMUUS

Lapsen huoltajia ovat vanhemmat tai henkil6t, joille lapsen huolto on uskottu. Laissa
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (1983/ 361, 1§) on kirjattu, ettd lapsen huollon
on tarkoitus olla turvallista ja taata lapsen tasapainoinen kehitys. Huollon tulee turvata
mydnteiset ja ldheiset ihmissuhteet lapsen ja tdmin vanhempien vilillad. (Laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta 1983, 1§, 3§.) Huostaanottotilanteessa lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevat péaatokset tutkitaan siind kirdjaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissé lapsella tai hakijan vastapuolella on kotipaikka (Oikeudenkéymiskaari 2009, 10
luku, 148).

Vanhemmaksi tultuaan kukaan ei voi ennakoida, mitd se tuo tullessaan, se on yksi elé-
min vaativimpia asioita. Vanhemmuutta voi opiskella erilaisten kirjojen ja oppaiden
avulla, mutta vasta lapsen syntymin jilkeen nékee mitd se tulee olemaan. Lapsen syn-
tyma tuo vanhempien eliméén uusia haasteita: heidédn pitdd osata huomioida pienen lap-
sen tarpeet ja vastata nithin mahdollisimman sensitiivisesti. Vanhemman on hyvé tietda
asioita, jotka kuuluvat vanhemmuuteen, tihén he tarvitsevat usein tukea, tietoa ja neu-
vontaa. Tukea ja neuvontaa tulisi jakaa vanhemmille mahdollisimman avoimesti ja heitd

kunnioittaen.

Jaana Syrjdldn kirjassa Vahva vanhemmuus Kari Kaimola (2005, 11) kertoo, kuinka
koti toimii lapsen terveen itsetunnon harjoittelukenttdnd. Lapsen koti ja sielld olevat
thmissuhteet muokkaavat lapsen identiteettid. Vuorovaikutus perheessd, varsinkin
lapsen ensimmdiisen vuoden aikana, vaikuttaa lapsen minidkokemukseen ja sitd kautta
lapsen itsetuntoon. Jos lapsi ei saa ihmissuhteissaan tarpeeksi hyviksyntii ja huomiota
tai jos hén ei koe oloaan turvalliseksi, ndmé asiat voivat vaikuttaa lapseen vakavina
vuorovaikutuksen hdiridind, jotka vaikeuttavat hénen eldméénsd aikuisuuteen saakka.
Lapsi muodostaa perheessd asuessaan késitystddn itsestddn ja vanhemmistaan. Jos
kokemukset ovat kielteisid, ne voivat tuottaa lapselle vaikeuksia luottaa itseensi tai
muihin ihmisiin. Itsetunto- ja mindongelmat ovat usein my0s osasyy erilaisiin

psyykkisiin ongelmiin ja hiiridihin. (Kaimola 2005, 11.)
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Kaimola (2005, 14—15) toteaa, ettd vanhemmuuteen on kasvettava ja ettd vanhemmuus
sisdltdd lukemattomia haasteita, joihin kukaan ei ole tdysin valmistautunut.
Vanhemmuuteen tarvitaan halua sitoutua lapseen, vauvasta aina lapsen aikuisuuteen asti
ja halua tukea lasta hinen kehityksensd kriiseissd. Vanhemmuuteen liittyy paljon
tunteita, jotka voivat hdmmentdd ja jotka voidaan kokea myds hépeillisind tai
kiellettyind. Vanhemmat voivat tuntea olonsa epavarmoiksi ja riittimattomiksi ja heilld
voi olla tunne, etteivdt he enédd jaksa hoitaa lastansa. Néistd tunteista ei usein uskalleta
puhua dineen edes oman puolison kanssa, ja kuitenkin vanhemmat tarvitsevat niihin
asioithin kaiken mahdollisen tuen antaakseen lapselleen mahdollisimman hyvét
lahtokohdat lapsen tulevalle eldmélle. Vanhemman tulisi olla lapselleen hyvéd ja
tasapainoinen malli, johon lapsi voisi samaistua, mutta tdméi ei toteudu, jos vanhemmat

ovat stressaantuneita, visyneiti tai jopa masentuneita. (Kaimola 2005, 14-15.)

3.1 Riittdvin hyva vanhemmuus

Essi Juvakka (2005, 21—26) kirjoittaa Jaana Syrjdlan kirjassa Vahva vanhemmuus, etti

riittdvdn hyvd vanhemmuus riittdd. Hin médrittelee riittdvdn hyvin vanhemman néin:

Riittdvan hyvd vanhempi kestdd kritiikin ja arvostelun, on aikuinen ja
uskaltaa olla vanhempi. Hén ei ole tidydellinen, hén kuitenkin antaa turvaa
ja luo rajoja. Riittdvan hyva vanhempi valvoo lapsensa tekemisid ja antaa
lapsen kuitenkin kasvaa rauhassa. Riittdvin hyvd vanhempi kokee
monenlaisia tunteita, on vililld visynyt ja menettid malttinsa mutta
kuitenkin uskoo itseensd vanhempana.

Vanhemman pitdd muistaa huolehtia itsestdén ja varmistaa, ettd jaksaa olla vanhempi
omalle lapselleen. Vanhemmuuteen voi suhtautua liiankin vakavasti ja vastuu lapsen
hoidosta voi tuntua raskaalta, jos jatkuvasti miettii lapsen hoitoon ja kasvatukseen liit-
tyvid asioita. Vanhempi kantaa usein huonoa omaatuntoa ja kokee riittdiméttomyyden
tunteita esimerkiksi ajankdyton suhteen. Hin voi tuntea, ettei vietd tarpeeksi aikaa lap-
sensa kanssa, eiki tee tarpeeksi asioita yhdessd hinen kanssaan. Aikuisen kuitenkin pi-
tdd huolehtia perheestéédn ja heidin toimeentulostaan, eikd hinelle aina jié tarpeeksi ai-

kaa lapsilleen, vaikka haluaisikin. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)
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Nykyaikana tdimé onkin asia, joka lasten kasvattajia huolestuttaa, lapsille ei aina 10ydy
riittdvisti aikaa. Vanhempien ajanpuute voi aiheuttaa ongelmia lapselle koulussa tai

pdivikodissa, ndyttdytyen korostuneena huomiontarpeena.

Kriisiperhehoitaja tekee omia havaintojaan lapsen ja hinen vanhempiensa suhteesta
omalta osaltaan, mutta varsinaisen arvioinnin vanhemmuudesta tekee sosiaaliohjaaja ja
sosiaalityontekijd tyOparina. Lapsen joutuessa kriisiperheeseen voi kdyda niin, ettd hi-
nen vanhemmilleen tulee tarve niyttdd, kuinka hyvid he ovat vanhempina. He voivat
ithmetelld miksi lapsi on sijoitettu muualle, kun heidédn kotonaan on kaikki hyvin. Sosi-
aaliohjaajan ja sosiaalityontekijidn tehdesséd kotikdyntejd lapsen kotona, hinen vanhem-
pansa pyrkivit ndyttimédn kuinka hyvié ja riittdvid he ovat vanhempina. Useasti van-
hempien riittdmittomyys tuleekin esille lapsen arjessa kriisiperhehoitajan luona. Lapsi
voi puhua kotiasioistaan ja vanhempien tekemisistd eri tavoin kuin hdnen vanhempansa,

ndistd asioista seka tilanteista kriisiperhehoitaja tekee myds havaintojaan.

3.2 Biologinen vanhemmuus

Monet kriisiperhehoitajan luona asuvista lapsista ovat yksinhuoltajaperheistd, joissa on
vain 4iti ja joissa lasten isd ei syystd tai toisesta osallistu perheen arkeen. Marjatta Kek-
konen (2004, 93) toteaa kirjassaan Vanhemmuutta etsiméssd ja tukemassa, ettd ditien
uupumus ja huoli on suuri ongelma néissa perheissi, joissa isd on silmiinpistidvin poissa
lasten eldmaésti. Naiskeskeisyys korostuu ndissd perheissd, joissa yleensd sosiaalihuol-
lon naistyontekijit tukevat ja auttavat &itid. Lasten hoito voi olla rankkaa, varsinkin jos
sitd tekee yksin. Yksinhuoltajan tukeminen olisi erittdin tdrkeéd, jotta hdn jaksaa ottaa

lapsensa takaisin kotiin.

Tarja, 32-vuotias diti (2000, 129—131) kertoo Essi Juvakan kirjassa Omalla tavallani
diti: “Jokainen &iti haluaisi joskus liimata lapseensa postimerkin ja ldhettdd vaikka
Afrikkaan ilman palautusoikeutta”. Tarja on viiden lapsen yksinhuoltaja, joka kertoo
elimidstadn viiden lapsen kanssa, perheen isdn vikivaltaisuudesta, joka lopulta johti
avioeroon, sekd omasta henkisestd romahduksestaan. Avioeron jidlkeen hén ei osannut
nauttia lapsistaan eikd ditiydestddn eikd tiennyt, mitd haluaisi omalta eldmdiltdin,

varsinkaan kun oma mieli oli tdysin kaaoksessa. Sukulaiset hylkdsivit, lapset oireilivat



18

ja lasten psykiatrisessa sairaalassa hinelle sanottiin suoraan, ettd olisi parempi antaa
lapset pois. Lopulta hidn antoi lapsensa sijaiskotiin, masentui ja sulki lapset pois
eldmdstadn. Vuosien pédstd hdn sai koottua itsensd, pyysi itselleen apua ja otti yhteytté
lapsiinsa. Nykyédin osa lapsista asuu hdnen luonaan ja Tarja on oppinut sen, ettei endd
kitke vasymystdin eikd pahan olon tunnetta sisddnséd vaan pystyy puhumaan niistd. Hén
kertoo, ettei ole tdydellinen diti mutta on oppinut antamaan sen itselleen anteeksi.

(Juvakka 2000, 129—131.)

Rajojen asettaminen lapselle voi my0s olla vanhemmille hankalaa, koska vanhemman
pitdisi osata olla lapselle auktoriteetti, ei kaveri. Joskus kdy myds niin, ettd vanhempi ei
halua kielloillaan pahoittaa lapsen mieltd, ja ndin lapsi saa litkaa valtaa perheessi.
Vanhemmilla ei ole riittdvdd ldheisverkostoa, ja ndin ollen heilld ei ole tarvittavaa
vertaistukea vanhemmuuteen. Opittu vanhemmuuden rooli saattaa olla puutteellinen tai

jopa virheellinen, mika osaltaan voi johtaa ongelmiin vanhemmuudessa.

3.3 Vanhemmuuden roolikartta vanhemmuuden arviointivilineeni

Vanhemmuus on tehtévi, johon kuuluu paljon ja jonka sisdllostd keskustellaan paljon.
Jokaisella meistd on oma kisityksensd hyvéstd vanhemmuudesta ja tieddmme, mitd
lapsi  tarvitsee: rakkautta,  rajoja  ja  huolenpitoa. = Varsinais-Suomen
lastensuojelukuntayhtymdn Halikon sekd Kaarinan lastenkotien henkilokunta
yhteistydssd Suomen Kuntaliiton LASSO-projektin (Laatua sosiaalipalveluihin) kanssa
ovat tehneet julkaisun, jossa esitelliin vanhemmuuden arvioinnin tyoviline.
Roolikartalla yritetddn selkeyttdd ja jdsentdd vanhemmuutta, vaikka siind ei ole
varsinaisesti uutta tietoa vanhemmuudesta. Vanhemmuuden roolikartassa vanhemmuus
esitetddin eri rooleissa visuaalisena kokonaisuutena: lapsen vanhempi on eldmin

opettaja, ihmissuhdeosaaja, rakkauden antaja, huoltaja ja rajojen asettaja.

Vanhemmuuden roolikartta voi olla hyvéi apuviline vanhemmille, jotka miettivdt omaa
suhdettaan lapseensa. Vanhemmuuden roolikartan avulla voi avoimesti keskustella
vanhemmuudestaan ja siithen liittyvistd asioista, vaikka yhdessd lastensuojelun
tyontekijin kanssa. Vanhemmuuden roolikartta on asiakasldhtdisesti toteutettu, se on

selked ja sitd on helppo ymmartaa.
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Roolikartta on kehitetty perhekuntoutuksen tarpeisiin, mutta sitd voidaan kdyttdd myos
perheissd, lasten biologisten vanhempien arvioidessa itseddn. Sijaishuollossa
roolikarttaa voidaan kayttdd vélineend, jonka avulla lapsi voi ymmaértdd. miksi hdnen
pitdd asua sijaiskodissa. Lasten vanhemmat voivat osaltaan miettid, mitkd roolit ovat
valttimattomid, ennen kuin lapsi voi mennd takaisin kotiin. (Helminen & Iso-Heiniemi
1999, 5, 21.) Vanhemmuuden roolikartta on tehty my0s selkokielisend seki viidella eri

kielelld, ndin sitd voi hyddyntdd monipuolisesti. (Sosiaaliportti 2011.)

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeista osa-aluetta

i

- -

- arkielaman taitejen opettaja /

- oikean ja vadran cpettaja

- keskustela
- kuntelija
- nstinidolssa auttaja

( ELAMAN OPETTAJA

- anteeksiz
- it3enalsyyden hija

- tasapuolisuuden toteuttaja
- perheen ja lapsen
— Ihmissunhteiden vaalija

yytaja

- Kauneuden anostala

_amn

Lapsen tarpeet eri
kehitysvaiheissa

- [R52nsa rakasiaja

- tyysisen koskemattomuuden

uden lugja
nojen ja sopimusten

- sugjellja
- fyvaksyia
- yvan huomaaja

- omien rajojensa asettaja

HUOLTAJA

«

VARSINAIS SUOMEN LASTENSUOJELUKURTAYHTYRA - lévtﬁ tu ‘-:;ja
- rahan kayttaja

KUVIO 4. Vanhemmuuden roolikartta (Varsinais—Suomen lastensuojelukuntayhtymi
1999).

Kriisiperhehoitaja havainnoi vanhemmuutta osana lapsen arkea, millaista on
kommunikaatio lapsen ja vanhemman vililld sekd miten lapsi suhtautuu vanhempaansa.
Havainnointiin kuuluu lapsen huoltoon liittyvét asiat, esimerkiksi miten kotilomat ovat

sujuneet, onko lapsi likainen, vasynyt tai ndlkdinen kriisiperhehoitajalle palattuaan.
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Lapsen eldmintilannetta arvioivassa tiimissd vanhemmuutta arvioidaan yhdessd van-
hempien kanssa ja pyritdédn selvittdmédén vanhempien edellytykset kullakin viidesti osa-
alueesta. Kriisiperhehoitajan ja arvioivan tiimin tekemét havainnot voivat poiketa toisis-
taan johtuen olosuhteista. Arvioiva tiimi tekee tditd ennalta sovituilla kotikdynneill4 tai

toimistossa, kriisiperhehoitaja havainnoi lapsen arkisia asioita.
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4 LAPSEN ELAMANTILANTEEN KARTOITUS

Perhehoito on jo muutamassa tapauksessa soveltanut Pesdpuu ry:n lapsen
eldméntilanteen  kartoitusmallia, = johon  sisdltyy = vanhemmuuden arviointi.
Kartoitustyoskentely — pitdd  sisdllddn  tyOskentely-  ja  arviointiprosessin.
Tyoskentelyprosessi muodostuu viidestd tapaamisesta, joille on keskeistd tiettyjen
teemojen ldpikdyminen sekd lapsen ettd hdnen vanhempiensa kanssa. Tydskentelyd
suunniteltaessa otetaan huomioon lapsen ikd ja se, onko hdnen mahdollista osallistua
tyoskentelyyn. Teemojen tyOstdmisessd kdytetddn erilaisia toiminnallisia tyovélineita.

Tyoskentelyn tuloksena tuotetaan kirjallinen arviointiyhteenveto. (Helsingin kaupunki

2011b.)

KartoitustyOskentelyn tavoitteena on vahvistaa asiakkaan osallisuutta. Sosiaalityonteki-
jén ja sosiaaliohjaajan tehtdvénd on yhteistyon eteenpdin vieminen. (Mdller 2004,11.)
Tarkoituksena on saada mahdollisimman varhain kokonaisvaltainen kuva lapsen olo-
suhteista, jotta voidaan tehda tietoon perustuvia paatoksii ja ohjata tydskentelyé oikeaan
suuntaan (Moller 2004, 16). Prosessin yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyontekijan
roolina on ohjata keskustelua, luoda asiakkaalle tilaisuuksia ja paikkoja kertoa

asioistaan (Rostila 2001, 43).

ARVIOINTI KRIISIPERHEESSA

[ STT } [SOSIAALIOHJAAJA} [ PERHEHOITAJA ‘]

A )
HAVAIN- LAPSEN oY
NOINTI- ELAMAN- MIM- NEUVOT-
LOMAKE TLANTEEN VIDEONTI TELUT

-

KARTOITUS Y,

( KRIISIPERHEE

N Ol:il'iJAKLIJS o VALVOTUT LAPSEN JA
= VANHEM-
(KOTIKAYN- TAPAAMISET SOS.PED.
NIT + MAN

. PUHELUT) /

HOITOTAHOT

ARVIOINTIYHTEENVETO
+ PYYDETTAESSA LAUSUNTO

KUVIO 5. Lapsen kartoitustydskentelyn toimintakaavio (Helsingin kaupunki 2010b).
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KartoitustyOskentelyn toimintakaaviossa mainittuihin toimintoihin kriisiperhehoitaja
osallistuu tai tuottaa tietoa vain osaan. Kriisiperhehoitaja tiyttda lapsen arjessa tehdyisti
huomioista havainnointilomakkeen ja osallistuu siltd osin lapsen eldmintilanteen
kartoitukseen. Edelliseen kriisiperhehoitaja voi tuottaa tietoa myds suusanallisesti.
Neuvotteluihin ja valvottuihin tapaamisiin kriisiperhehoitaja osallistuu sovitusti.
Kriisiperhehoitaja on yhteydessd lapsen hoitotahoihin, arvioiva tiimi hoitaa
yhteydenpidon mahdollisiin vanhemman hoitotahoithin. MIM-videoinnilla havainnoi-
daan vanhemman ja lapsen vilistd vuorovaikutusta erilaisten tehtdvien ja leikkien avulla
(Salo & Mikeld 2007, 23) lapsen kotiymparistossd. Lapsen kartoitustyoskentely koko-

naisvaltaisena tyovilineend on pédasiallisesti arvioivan tiimin kaytossa.

4.1 Kartoitustyoskentelyn siséltd

Lapsen eldmaéntilanteen  kartoitusmallin  kartoitustyGskentely — siséltdd  viisi
tapaamiskertaa, joissa kiydddn ennalta sovittuja teemoja ldvitse sekd lapsen ettd
vanhempien kanssa. Ensimmaiselld tapaamiskerralla tutustutaan ja sovitaan yhteisista
tyoskentelytavoista (Moller 2004, 52). Seuraavissa tapaamisissa ldpikdytdvit teemat
ovat:

- lapsi ja lapsen verkostot

- lapsi ja lapsen arki, asuinolosuhteet

- kasvatus ja huolenpito

- yhteinen arviointi (Moller 2004, 54—59).

Péadhenkilond tyoskentelyssd on lapsi ja tavoitteena on lapsen hyvinvoinnin ja
tulevaisuuden vahvistaminen (Moller 2004, 17). Kartoitustydskentelyn peruspilarit ovat
lapsen kanssa tyoskentely, suuntaa antava tyoskentelyrunko, asioiden rajaaminen seki
tyon jatkuvuus (Moller 2004, 20—21). Kartoitustyén suunnitelmallisuutta kuvataan
karttana, johon on merkitty vaihtoehtoisia reittejd kohti paddméérdd. Suunnitelma on

kaikkien osapuolten saatavilla. (Moller 2004, 17.)

Kartoitustydskentelyn tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

- Miti tapahtuu, milloin ja miksi?

- Miten tyoskennellddn?

- Kuka tekee mitdkin?

- Mihin suunnitelmallisuus vaikuttaa?
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Néihin kysymyksiin vastausten etsiminen parantaa lastensuojelun suunnitelmallisuutta.

(Maller 2004, 18-19.)

4.2 Lapsi ja lapsen verkostot

Psykologi Soili Poijulan (2007) mukaan lapselle on hyviksi ympéristd, jossa hdnen
perushoitonsa on turvallista ja hyvédksyvidd. Siind otetaan huomioon lapsen tarpeet,
suojellaan héntd vaariltd drsykkeiltd sekd annetaan rajat ja rakkautta. Lapsi tarvitsee
suojaa ja aikuisen, joka on hdnestd kiinnostunut ja pitdd hénestd huolta. Lapsen omat
vanhemmat eivdt tdhidn aina pysty, joten lapselle turvaa antava aikuinen voi olla
esimerkiksi isovanhempi, opettaja, hoitaja pédivdkodissa tai lapsen setd tai téti.
Sosiaalinen verkosto on erittiin tirkedd silloin, kun lapsen omat vanhemmat eivét
syystd tai toisesta voi olla lapsen turvana. Lapsen ja perheen tukena voi olla myds
virallinen verkosto, johon kuuluvat muun muassa neuvola, pdivékoti ja koulu. (Poijula

2007, 148-149.)

4.3 Lapsen arki ja asuinolosuhteet

Lapsen arjen toiminnoista ja esimerkiksi koulunkdynnisti on huolehdittava. Lapsen
vanhempien ja koulun vilinen yhteisty0 olisi suotavaa, ndin lapsen koulunkdyntiin
liittyviin ongelmiin voidaan puuttua ajoissa. Vanhemman on hyvi tietdd, miten lapsen
pdivit koulumaailmassa sujuvat ja miten lapsi tulee toimeen luokkatoveriensa ja

opettajien kanssa.

Lapsen arkeen kuuluu myds hénen vapaa-aikansa ja se miten hdn sen viettdd: onko
lapsella harrastuksia ja kavereita tai viithtyykd hén paljon television ja pelikoneiden

aaressd.
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4.4 Kasvatus ja huolenpito

Lapselle on annettava mahdollisuus kasvaa ja kehittyd tasapainoiseksi aikuiseksi.
Lapselle on annettava huomiota, hinelle on annettava aikaa ja on oltava ldsnd silloin,
kun lapsi hénti tarvitsee. Vanhempi ei saa haukkua tai vihamielisesti kohdella lastaan

eikd hin saa ndyryyttia lastaan.

Varhaiskasvatuksessa syntyy lapsen ja vanhemman vélinen kiintymyssuhde, joka vai-
kuttaa lapsen my6hempien vaiheiden ihmissuhteisiin. Kiintymyssuhde vanhempaansa
on yksi lapsen biologisista tarpeista, ja se on alusta ldhtien myds emotionaalisesti tarke-

44 lapsen henkiselle kasvamiselle (Sinkkonen & Kalland 2001, 236).

Lapsen perustarpeista pitdd huolehtia, hdnen vaatetuksestaan ja puhtaudestaan seki
hinen sddnnollisestd ruokailustaan on pidettdva huolta. Lapsen ei saa antaa valvoa liikaa
ja hinen sairauksistaan, lddkéri- ja neuvolakdynneistddn on huolehdittava. Lapsen ei ole
hyva ndhdé vékivaltaa, liiallista pdihteiden kiyttdd, eikd aikuisten vilistd seksuaalista
kanssakdymistd. Lasta, varsinkaan pientd lasta, ei saa jéttd4 yksin. Lapsen valvonnan ja

turvallisuuden puute on lapsen laiminlyontia.

4.5 Yhteinen arviointi

Kartoitustyoskentelyn tavoitteena on arvioida biologisen vanhemman valmiuksia. Mitka
ovat vanhempien:

- edellytykset lapsen suojelemiseen ja hoivaamiseen,

- edellytykset lapsen yksildllisen kehityksen tukemiseen,

- valmiudet turvata lapselle tarkeit ja 1dheiset ihmissuhteet ja

- kyvykkyys tehdd yhteistyotd lasta koskevissa asioissa (Helsingin kaupunki
2011b.)

Vanhempia arvioitaessa on hyvid ottaa huomioon heiddn motivaationsa lapsen hoitoon.
Kykeneekd vanhempi ottamaan vastuun lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissd
asioissa ja olemaan lapselleen turvallinen, luotettava aikuinen, vanhempi. Arvioitavana
on myds, onko lapsen ja aikuisen vilinen vuorovaikutus kunnossa. Pystyvitkd he

keskenddn kommunikoimaan ja pystyykd vanhempi vuorovaikutukseen myos
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esimerkiksi lapsen koulunkéyntiin tai pédivdhoitoon liittyvissd asioissa. Vanhempien
piihde- tai mielenterveysongelmissa arvioitavana on, pystyykd vanhempi olemaan

pidihteetdn ja ovatko onko niissd ongelmissa hoitokontaktit olemassa.

4.6 Toiminnallisuus arviointitiimin sosiaaliohjaajan —ja tyontekijin tydvalineina

Kartoitustyoskentelyn apuna voidaan kdyttdd toiminnallisia vilineitd (Moller 2004, 13).
Kriisiperhehoidossa on kadytdssd monia erilaisia tydvélineitd, esimerkiksi:

- vahvuuskortit

- lasten vahvuuskortit

- vaittdmakortit

- tunne tyypit —kortit

- eldmin tirkeat asiat —kortit
- verkostokartta

- ajankdyttoympyrd

- ecldménjana

Edelld mainitut vilineet ovat eniten kaytdssi. Jokainen tydpari valitsee perheen tilantee-
seen parhaiten sopivat tyovilineet ja jokaisella tyoparilla on my6s omat tapansa vilinei-
den kaytdssd. Edelld mainittujen lisdksi kdytossd on myds Sofian vastaanottokodilta lai-
nattu vanhemman lomake sekd Mannerheimin lastensuojeluliiton tuottamasta Vanhem-

pien tyokirjasta 10ytyvét lomakkeet. (Talvensaari 2011.)

Toiminnalliset  vélineet  kartoitustyOoskentelyssd ~ vahvistavat ~ vuorovaikutusta.
Toiminnallisuuden tulee olla suunniteltua ja tavoitteellista, ja sen tarkoitus on palvella
asiakkaan tarpeita. Vélineet tarjoavat puhumiselle vaihtoehdon. Toiminnallisuuden
etuna on myos se, ettd se voi auttaa ikdén kuin huomaamatta vanhempia tavoittamaan

lapsen ndkokulman ja kokemusmaailman. (Méller 2004, 30.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyomme tarkoituksena oli selvittdd, millaista tukea tai koulutusta
kriisiperhehoitajat kaipaisivat tyonsd tueksi, jotta he voisivat osallistua lapsen ja
perheen eldmaéntilanteen kartoitukseen. Léhtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
todellisen eldmin kuvaaminen (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2004, 152), tdhin olemme
tyossdmme pyrkineet. Kriisiperhehoitaja tuottaa omalta osaltaan tietoa havainnoinnin
avulla lapsen sijoituksen ja arviointitydskentelyn ajalta; onko kriisiperhehoitajalla
kiytossd oleva tyoviline eli havainnointilomake (Liite 1.) riittiva tdhdn ty6hon.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend [0ytd4 tai paljastaa tosiasioita

(Hirsjarvi ym. 2004, 152), tdima on meidénkin tavoitteenamme.

Tutkimusotteemme on laadullinen, rakensimme opinndytetydmme saadun aineiston eli
kyselyn vastausten ympdrille. Sanotaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan
thmistd tiedon keruun instrumenttina (Hirsjarvi ym. 2004, 155). Tutkimuksen
eettisyyden kannalta on tirkeéd, ettd tyotd tehdessd pystyy perustelemaan valintansa ja
tekemisensd (Tuomi & Sarajarvi 2002, 69). Erityisen tirkedksi edelld mainitun koemme

siksi, ettd toinen meistd tydskentelee tutkimusymparistossa.

Mairillistd ja laadullista tutkimusotetta ei tulisi ndhdé kilpailevina ja toi-
sensa poissulkevina. Niin molempia pééttelymuotoja kuin tutkimusotteita-
kin tarvitaan, toisinaan samassakin tutkimuksessa. Ndin ollen tutkimus ei
voi olla tdysin yksisuuntaista, pelkdstddn joko teoriasta tai aineistosta ldh-
tevdd. Sen el myOskddn tarvitse olla mustavalkoista, joko kvantitatiivista
tai kvalitatiivista. My0s laadullisessa tutkimuksessa on enemmin tai vi-
hemmén nédkyvésti mukana maaréllisid elementtejd, ja méérillinen tutki-
mus taas sisdltdd aina myos laadullisuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Arvioinnin luotettavuutta pohtiessamme Eskolan ja Suorannan (2008, 210) sanat
tutkimuksen l&dhtokohdasta olivat heréttdvid: “Laadullisen tutkimuksen ldhtokohta on
tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myontdminen, ettd tutkija on tutkimuksensa
keskeinen tyoviline. Luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.”
Kriittisyys riittdvissd mdadrin on tarvittava tyovéline koko tutkimuksen teon ajan.
Perustelujen vaatimisen saadulta aineistolta ja omalta tydskentelyprosessilta on oltava

mukana koko ajan. (Uusitalo 1991, 17.) Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi —
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kirjassa todetaan: “Metodi perustelee tutkimuksessa syntyneen tiedon, mutta
metodologia kysyy, onko kdytetty menetelma ollut jirkeva” (Tuomi & Sarajarvi 2002,

11).

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn usein pieneen madrddn tapauksia. Aineiston

tieteellisyyden kriteeri ei ole méérdssd vaan laadussa. (Eskola & Suoranta 2008, 18.)

5.1 Tutkimusymparisto

Kysely osoitettiin kaikille kriisiperhety6td tekeville henkiléille, jotka ovat hajaantuneet
ympari padkaupunkiseutua. Halusimme valita tiedonkeruuta varten vastaajille mahdolli-
simman yksinkertaisesti 1dhestyttdvissd olevan vastaustavan, johon he voisivat vastata
omin sanoin silloin, kun heilld on paras hetki. Kriisiperhehoitajan tyon luonteen vuoksi,

emme kokeneet mielekkdidna tavoitella heitd esimerkiksi haastattelun avulla.

Saatekirjeen ja kyselyn lahetti tyoeldmétahon yhteistyohenkilomme kaikille kriisiperhe-
hoitajille. Vastausmahdollisuuksiksi tarjottiin, joko suoraa vastausta

opinndytetyontekijoiden sdhkoposteihin, tai kirjeen muodossa.

Kysymyksien valmistelu oli sangen vaikeata. Avoimiin kysymyksiin aineistonkeruume-
netelménd pdddyimme harkittuamme my0s muita vaihtoehtoja. Oli pohdittava, kuinka
tekisi kysymyksenasettelun siten, ettd vastaukseksi ei tulisi kylld tai ei, ja kuinka
saisimme vastauksia kysymyksiin, joita tydeldmaitaholta oli haluttu selvitettdvin. Omien
havaintojen ja tulkintojen tulkitseminen véédrin omien kokemusten takia on riski
(Uusitalo 1991,12), ja tdmin uhkan tiedostimme tydstdessimme opinndytetydtimme.
Taméa huomio erityisesti sen takia, ettd toinen meistd tyOskentelee kriisiperhehoitajana.
Haasteena on myo0s tyontekijoiden vaihtuvuus: aineiston kiytettdvyyden kannalta olisi
tirkedd, ettd kyselyyn osallistujilla olisi kokemusta tekeméstidin tydstd ja mahdollisesti

ideoita sen kehittdimiseen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 88).
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5.2. Tutkimustehtava

Opinndytetydmme tarkoituksena oli tuottaa kyselyn avulla ensinnékin tietoa siitd, mitd
koulutustarpeita kriisiperhehoitajat itse nostavat esille. Lapsen eldmaéntilannetta ja
vanhempien arviointia toteutetaan tdlld hetkelld yhteistyOssd eri toimijoiden kanssa.
Toisena tarkoituksena oli tutkia, mikd on kriisiperhehoitajan osuus téssid arvioinnissa.
Kriisiperhehoitajalla pitdisi olla hyvét valmiudet havainnoida lapsen ja vanhempien
vilistd vuorovaikutusta, jotta hdn voi antaa oman panoksensa yhteiseen tydskentelyyn.
Kyselyn tavoitteena oli tuottaa kdytdnnon tietoa kriisiperhetyotd tekeville tyoryhmille
ja selvittda, millaista tukea kriisiperhehoitajat tarvitsevat tyohonsé ja mitd koulutuksen

tarpeita heilld on havainnoidessaan lasta ja heiddn vanhempiaan.

Opinndytetyossimme paneudumme seuraaviin  kysymyksiin  kriisiperhehoitajan

niakokulmasta:

Minkilaista tukea ja koulutusta kriisiperhehoitajat tarvitsevat lapseen liittyviin

havainnointi tyoskentelyyn ja sen kirjaamiseen?

Mikd on Kkriisiperhehoitajan osuus lapsen ja perheen eliméntilanteen

arviointitiimissa?

Tyotimme ohjaavat kriisiperhetyotd madradvit lait, muun muassa perhehoitajalaki,
lastensuojelulaki ja joiltakin osin sosiaalihuoltolaki, lisdksi yhtend tydvilineenimme oli
lastensuojelun késikirja (Perhehoidon aakkoset 2010, 11). Tarkoituksenamme oli myds
selvittdd ne vilineet, joita kriisiperhetydssd kéytetddn tyon tukena tilld hetkelld ja

kuinka ne voisivat meitd tydssimme hyodyntaa.
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5.3 Tutkimusaineisto

Opinndytetyotdmme varten aineistoa kerdttiin sdhkdpostitse toteutetulla kyselylld. Ky-
sely kohdennettiin kaikille kotonaan kriisiperhety6td tekeville henkildille/ perheille eli
noin kolmellekymmenelle ihmiselle. Ajatuksenamme oli, ettd sdhkoisesti toteutettu ky-
symys olisi ollut helposti kriisiperhetydtd tekevien saavutettavissa ja vastauksia odo-
timme saavamme reilusti. Kriisiperhetyohon kohdennetuilla kysymyksilld tavoit-
teenamme oli myds saada yleistietoa tutkittavasta asiasta. Eskola ja Suoranta (2008, 82)
toteavat: “’paitsi aineistoa analysoidessa, niin myos tutkimusraporttia kirjoitettaessa teo-
riasta on suurta hyotyd, teorian avulla raportista saa enemmaén tutkimuksen nakodisen.”
Yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmistd on valitsemamme kysely

(Tuomi & Sarajérvi 2002, 73).

Kyselyyn vastaaminen ldhti aluksi laiskasti kdyntiin. Tydeldmatahon yhteyshenkild 14-
hetti kirjeen kahdesti uudelleen pyynnostimme. Toimistamme huolimatta vastauksia ei

tullut neljddtoista enempés.

5.4 Aineiston analyysi

Analysoimme kyselystd saadut vastaukset laadullisella siséllon analyysilla. Teimme
analyysid yksin ja yhdessd, vélttden omia tulkintoja. Analysoimme kysymyksen kerral-
laan mutta teimme niistd lopulliset pdatokset yhtend kokonaisuutena, joihin otimme
kriisiperhehoitajien vastauksia tutkimuskysymyksiimme liittyen. Hy6édynsimme joihin-
kin vastauksiin maardllistd menetelmdd, aiheen lukemista helpottamaan. Mééréllista
menetelmdd emme kuitenkaan voineet kayttdd koko tyossimme, johtuen vastausten vé-
hdisyydestd, joten analysoimme vain osan vastauksista taulukoiden avulla. (Oulun yli-

opisto 2003).

Aineiston analyysissd on tarkoitus luoda aineistoon selkeyttd ja tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta asiasta (Eskola & Suoranta 2008, 137). Aineiston analysointi kuvailevan
kartoituksen kautta (Eskola & Suoranta 2008, 174) oli yksi vaihtoehto, jota pohdimme.
OpinndytetyOprosessimme etenemisessd ja tavoitteiden asettelussa oli tirkednd

voimavarana  se, ettd toinen meistd  tydskentelee  kriisiperhehoitajana.
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Kriisiperhehoitajana tydskentelevdn ansiosta tydossimme ndyttidytyy laaja tyon tuoma
kokemus ja tieto. Kriisiperhehoitajana tydskentelevd ei kuitenkaan itse osallistunut

kyselyyn, joten tutkimuksessamme tulee esille muiden kriisiperhehoitajien 4éni.

Toinen meistd suoritti yhden opintokokonaisuuden harjoittelujakson kriisiperhetyoti
organisoivassa sosiaaliviraston yksikossd. Nidin koimme saavamme lisétietoa
kriisiperhetoiminnasta ja sen organisoinnista. Opinndytetydomme tirkeimpini ohjaavina
tekijoind pidimme vaitiolovelvollisuutta ja eettisid ndkokohtia. Tarkoituksena ei ollut
mennd yksilotasolle, vaan késitelld asioita yleiselld tasolla, ilman mink&énlaisia
tunnistetietoja. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd tyon kehittdmisen tarpeet ja haasteet

tulevaisuutta ajatellen.

Aineiston riittdvyys oli huolenamme, silld se tuntui vahiltd. Asiaa pohditaan Tuomen ja
Sarajarven (2002, 87) kirjassa Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Kirjassa tode-
taan, ettd kysymys aineiston riittdvyydestd on yleinen asia, jota tutkimuksen tekijit poh-
tivat. Aineiston tulisi tavalla tai toisella toimia tekijoiden apuna tyOstettdessd opinndyte-
tyOté ja laajentaa ymmarrysté tutkittavasta ilmiostd (Eskola & Suoranta 2008, 62). Tar-
koitus ei ole ainoastaan kertoa saaduista vastauksista, vaan pyrkid rakentamaan niistad

teoreettisesti kestdvd nikokulma ja kokonaisuus.

Laadullisen tutkimuksen aineisto on tavallisesti ei-numeerisessa muodossa, tdstd syysti
aineiston tarkastelussa tulkinnalla on keskeinen osuus (Holappa 2009). Luokittelun
ryhmiin teimme tarkoituksella véljéksi, jotta vastaajien anonymiteetti sdilyisi. Kyselyn

saatekirjeessd lupasimme vastaajille, ettd vastaukset késitelldin nimettdmina.
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6 KYSELYN TULOKSET

Vastauksia kyselyyn saimme 14. Vain noin puolet kriisiperhetydtd tekevistd vastasivat
kyselyyn. Téstd saimme tutkimustuloksen, joka ohjaa tydmme jaottelua. Léhtiessimme
analysoimaan kyselyn vastauksia, jaoimme vastaukset kolmeen ryhmaién, luokittelimme
(Tuomi & Sarajéirvi 2002, 96) saadut vastaukset tyovuosien perusteella. Ensimmiisen
ryhmién vastanneet olivat tydskennelleet kriisiperhehoitajina alle vuoden, toisen ryhmén
vastanneet olivat tydskennelleet kriisiperhehoitajina alle viisi vuotta ja kolmannen ryh-

min vastanneet yli viisi vuotta.

Luokittelun avulla saimme vastaukset jaoteltua kolmeen eri ryhméén. Tavoitteena oli
verrata ndiden kolmen ryhmén vastauksia keskendin ja etsid niistd yhtildisyyksid ja
poikkeavuuksia. Erityisesti ensimmaéiseltd ja toiselta ryhmaltd saatujen vastausten ajatte-
limme vastaavan kysymykseen, onko perehdytys ollut tyotéd aloittaessa riittdvad. Opin-
ndytetyotimme tyoOstidessd hyodynsimme Tuomen ja Sarajdrven (2002, 110) toteamusta,
ettd: ’tutkimuksen aineistolla on tarkoitus kuvata tarkastelussa olevaa ilmiota ja analyy-

sin tarkoituksena on luoda kirjallisesti selked kuvaus tutkittavasta aihealueesta.”

6.1 Tyossdoloaika ja sijoitusten méara

Kyselyyn vastanneiden kriisiperhehoitajien toiminta-aika vastaushetkelld oli minimis-
sddn kuusi kuukautta, pisimpddn alalla olleet olivat tydskennelleet yli viisi vuotta. Alla
olevasta taulukosta 10ytyy toiminta-ajan lisdksi vastaajien sijoitusten méérd eli kuinka

monta lasta heilld on toiminta-aikansa aikana ollut.

TAULUKKO 1. Kriisiperhehoitajien tydssdoloaika, sijoitusten maira

N=14 Vastaajien | Tyossdoloaika | Sijoitusten
lukuméérd | vuosissa mairé/vastaaja

1. ryhma 5 <1 2-10

2. ryhma 6 1-5 3-12

3. ryhmi 3 >5 30-150
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Ensimmaéisessi ja toisessa ryhmaissé oli suurin piirtein saman verran vastaajia. Pidem-
padn kriisiperhetoitd tehneitd on vihemmain seké vastaajissa ettd tyossa. Kriisiperhehoi-
tajien vaihtuvuudesta ei ole tehty tutkimuksia, mutta vaihtuvuutta on vuosien varrella

ollut.

6.2 Kriisiperhehoitajan tuen ja koulutuksen tarve

Tutkimustehtévistimme ensimmaéinen oli kriisiperhehoitajan tuen ja koulutuksen tarve
lapseen liittyvddn havainnointi tydskentelyyn ja sen kirjaamiseen. Kyselyn vastausten
perusteella teimme sen johtopédtoksen, ettd tarvetta tihédn aiheeseen liittyvaén tukeen ja
koulutukseen kriisiperhehoitajilla on paljon. TyShon liittyvddn lapsen havainnointiin
liittyi paljon epdvarmuutta ja tietimattomyyttikin. Havainnointi koettiin hankalaksi ja
joskus jopa vaikeaksi, johtuen osaltaan tyon véhiisestd perehdyttimisestd. Havainnoin-
tiin kaivattiin selkeét ohjeet ja kriisiperhehoitajat toivoivat aiheeseen tukea ja koulutus-
ta, jopa useampaa koulutuspéivdd. Havainnointi koettiin tirkeédksi tyovélineeksi ja krii-

siperhehoitajat halusivat sithen kunnon perehdytyksen.

» Havainnointiin saatu e Havainnointi koettiin e Havainnointiin
perehdytys oli hankalaksi ja toivottiin useampaa
vahaista. vaikeaksi. koulutuspaivaa.

* Oli paljon » Havainnoiden teko » Toivottiin selkeita
epavarmuutta mita koettiin tarkedksi ohjeita
havainnoidaan ja tyovalineeksi. havainnointiin.
miten.

KUVIO 6. Kriisiperhehoitajien tuen ja koulutuksen tarve lapseen liittyvddn havainnoin-
titydskentelyyn

Kriisiperhehoitajilta saadun palautteen perusteella perehdytys havainnointiin oli suppe-
aa. Osa oli sitd mieltd, ettd sosiaalityontekijoiden ja —ohjaajien oma perehtyneisyys kéy-

tettdviin lomakkeisiin oli huonoa. Perehdytykseen kaivattiin lisdd tietoa siitd miti ha-
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vainnoidaan ja miten. Yksi vastaajista ehdotti kriisiperhehoitajien vélistd verkostotyds-

kentelyé havaintojen l4dpikéymisessa.

6.3 Tuen ja koulutuksen tarve tyon perechdytykseen

Koulutusta ja perehdytystd tyohonsé liittyvddn havainnointiin ja havainointilomakkeen
tdyttdmiseen kaipasivat kaikki kriisiperhehoitajat etenkin ensimmaéisessd ja toisessa
ryhméssd.  Ajatuksia koulutuksen suhteen tuli, toivottiin muun muassa
pienryhmaityoskentelyd tai lapsikohtaista tyOskentelyd. Kolmannen ryhmén mielesti
koulutusta havainnointiin on ollut ja ne ovat olleet hyddyllisid perhehoitajien vilisen
vuorovaikutuksen kannalta. Yksi kolmannen ryhmén vastaajista toi ilmi, ettd
hyvitasoisen kirjallisen havainnoinnin tuottaminen on vuosien varrella lisdintynyt ja se
on vaikuttanut muun muassa tyon vaativuuteen, tdmid toivottiin huomioitavan

palkkauksessa.

TAULUKKO 2. Perehdytys ty6hon liittyvdén havainnointiin

N=14 Sai pe- Ei saanut pe- | Ei osaa
rehdytys- | rehdytysta sanoa
td

Ryhmi 1. | 2 2 1

Ryhmi 2. | 5 1

Ryhma 3. 3

Ensimmadisestd ryhmésta kahdella oli kokemus, ettd he olivat saaneet perechdytysté tyo-
honsi liittyvdan havainnointiin, sen toteuttamiseen ja kirjaamiseen. Perehdytys havain-
nointiin oli vastaajien mukaan ollut pintapuolista opastusta havainnointilomakkeen (Lii-
te 3) tdyttdmiseen. Yksi vastaajista mainitsee perehdytyskansion, jonka tukikysymykset
ovat auttaneet havainnointien kirjaamisessa. Ensimmadisen ryhmén vastaajista yksi ker-
toi jddneensd kaipaamaan enemmaén tietoa siitd, mitd havainnoida ja mihin tulisi kiinnit-
tdd lapsen olemisessa ja kdytoksessd huomiota. Yksi vastaajista ei kaivannut perehdy-
tykseen mitéddn ja kolme vastaajista jii kaipaamaan jotain, mutta eivit tarkentaneet vas-

taustaan enempéa.
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Toisen ryhmin vastauksista kéy ilmi, ettd yhtd lukuunottamatta kaikki kokivat saanensa
perehdytystd. Neljd vastaajista kertoi kuitenkin jddneensd kaipaamaan perehdytyksesti
lisdd tietoa, muun muassa kriisiperhehoitajan oikeuksista ja velvollisuuksista ja
havainnoinnin konkretisoimisesta teorian avulla. Kaksi vastanneista toivoi enemmaén
tukea sosiaaliohjaajalta havainnointilomakkeen tdyttidmisessd. Yhdelld vastaajista oli
kokemus, ettd sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien oma perehtyneisyys lomakkeisiin oli

huonoa.

TAULUKKO 3. Jaivitko kriisiperhehoitajat kaipaamaan jotain perehdytyksesti?

N=14 Jéi kaipaamaan | Ei jddnyt kaipaamaan | Ei osaa sanoa
Ryhmda1l |4 1

Ryhmia 2 |4 1 1

Ryhma 3 3

Kolmas ryhmai toi selkeésti tuonut esille sen, ettd havainnointi tydmenetelméana on tullut
mydhemmin mukaan ja he eivit ole saaneet havainnointiin minkdanlaista perehdytysta.
Kolmannen ryhmin vastauksista selvidd, ettd havainnoinnin purkaminen alkuun tehtiin
enemménkin suullisesti sosiaalityontekijdlle, kirjallinen osuus tuli myoéhemmin.
Kolmannesta ryhmistd osa oli kdynyt Pride-valmennuksen, joten he kokivat olevansa
perilldi tyon vaatimuksista. Kolmas ryhmé ei tuonut esille havainnointiin tai
perehdytykseen liittyvid tarpeita. Yksi vastaajista kuitenkin mainitsi, ettd uusien

kriisiperhehoitajiksi ryhtyvien henkiléiden perehdyttdminen on erittdin tirkeéa.

6.4 Sosiaalityontekijéltd saatu tuki ja tuen tarve

Sosiaalityontekijoiden antaman tuen laajuudesta oltiin eri mieltd. Ryhmien vastaukset
vaihtelivat paljon, osa koki saavansa tukea ja toisten mielesté tuki oli vdhaistd. Ryhmat
kaipasivat kuulluksi tulemista, apua ongelmatilanteissa ja tietoa lapsista sekd heidén
taustoistaan. Selkeésti tuotiin esille se, ettd sosiaalityontekijdn toivottiin pitdvén kriisi-

perhehoitajan puolta.
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Ensimmadisen ryhmén vastauksista kdy ilmi, ettd yksi kokee, ettei ole saanut minka4n-
laista tukea sosiaalityontekijaltddn, muut kokevat saaneensa tukea. Ensimmdisen ryh-
mén vastaajat toivovat sosiaalityontekijiltd parempaa perehtyneisyyttd lapsen tilantee-
seen ja ettd kriisiperhehoitajalle annettaisiin enemmin tietoa sovituista ja suunnitelluista
asioista. Ensimmdinen ryhmid toivoi sosiaalityOntekijin apua ongelmatilanteisiin ja

rajaamiseen.

Toisen ryhmin vastaajista kaikki kokivat saaneensa sosiaalityontekijiltd tukea. He
halusivat enemmain tietoa lapsista ja heiddn taustoistaan. Yksi timén ryhmén jisenistd
toivoi, ettd sosiaaalityontekijd tekisi enemmén yhteistyotd lapsen verkoston jisenten
kanssa. Lisdksi tdmén ryhmén jisenet selkedsti toivat esille toiveen, ettd

sosiaalityontekija pitéisi heiddn puoliaan.

Millaista tukea saat? Millaista tukea
haluaisit?

* keskustelua e kuulluksi tulemista

e mielipiteita e ongelmiin

e tietoa lapsesta puuttumista

e tukea puhelimitse tai e asioiden rajaamista
sahkopostitse e aikaa

e neuvoja
e tukea tyohon
e vahvistusta

havainnoille
KUVIO 7. Sosiaalityontekijélta KUVIO 8. Tuki, jota halutaan sosiaalityon-
saatu tuki tekijalta

Kolmannen ryhmén vastaajat eivit kokeneet saaneensa sosiaalityontekijéltd tukea, yksi
vastaajista pohti, ettd hin ei mahdollisesti ole sitd osannut pyytddkaan. Heidén vastauk-
sissaan pohdittiin sosiaalityOntekijin ja sosiaaliohjaajan vilistd tyonjakoa, ryhmén
mielestd sosiaalityontekijoiden yhteydenpito on vdhentynyt sosiaaliohjaajien tulon
myGta. Sosiaalityontekijalta toivotaan aloitteellisuutta yhteydenpidossa
kriisiperhehoitajien kanssa, toiveena oli, ettd oma sosiaalityontekiji olisi paremmin ta-

voitettavissa.
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Kaikkien ryhmien vastaajat kaipasivat sosiaalityontekijiltiddn aikaa heiddn
kuuntelemiseen ja kuulluksi tulemiseen. Tiedon kulkua kritisoitiin ja koettiin, ettd krii-
siperhehoitajan kuulluksi tuleminen on vililld ongelmallista. Kriisiperhehoitajat koki-
vat, ettd he olisivat kaivanneet enemman tukea hankalien vanhempien kanssa, tilanteis-
sa, joissa lapsella on ongelmakéyttdytymistd sekd my0s asioiden hoitamisessa avohuol-

lon kanssa.

6.5 Sosiaaliohjaajalta saatu tuki ja tuen tarve

Sosiaaliohjaajan antaman tuen katsottiin olevan helposti tavoitettavaa, nédin vastasivat
kaikki vastaajat. Koettiin my0s, ettd sosiaaliohjaaja oli helpommin tavoitettavissa kuin
sosiaalityontekijd. Ensimméiisen ryhmén mielestd sosiaaliohjaaja ymmaértdd hyvin lap-

sen tilanteen ja huomioi kriisiperhehoitajaa.

Millaista tukea saat? Millaista tukea
haluaisit?

e tuki kohdistuu e yhdessa pohtimista
lahinnna lapsiin e palautetta

e keskustelua havainnoinnista

e apua e kuuntelua
havaintolomakkeen e luottamusta
tayttoon e hin voisi tehda

 kohtaamista tyon lasten kanssa jotain,
aarella eika vain keskustella

e helppo tavoittaa

KUVIO 9. Sosiaaliohjaajalta saatu KUVIO 10. Tuki, jota halutaan sosiaali-
Tuki ohjaajalta

Toisen ryhmén mielestd sosiaaliohjaajalta saatu tuki on ruohonjuuritasolla olevaa koh-
taamista tyon ddrelld, mutta tuki kohdistuu 1dhinné lapseen. Sosiaaliohjaajalta kaivattiin
yhteistd pohtimista ja asioiden eteenpdin vientid sekd tukea arkeen ja havaintojen teke-
miseen. Toisen ryhmédn vastaajista kaksi toi esille havainnoinnin sekd havainnointilo-

makkeen tdyton, ndissi ovat kokeneet saavansa sosiaaliohjaajalta apua ja tukea.
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Kolmannesta ryhmistd osa toivoi, ettd sosiaaliohjaaja olisi pelkéstidén tukemassa sijoi-
tettua lasta ja ettd hdn voisi my0s tehda jotakin lapsen kanssa, eiké ainoastaan keskustel-
la lapsen kanssaan hdnen huoneessaan. Sosiaaliohjaaja voisi viedd lapsen elokuviin, ui-
maan tai ulkoilemaan, hén voisi keskustella lapsen kanssa ja ndin samalla luoda hdneen
luottamuksellisen suhteen. Kriisiperhehoitajat toivoivat, ettd sosiaaliohjaaja kertoisi
myds hénelle, miten tapaaminen lapsen kanssa on sujunut ja toivotaanko esimerkiksi
héneltd jotain. Yksi vastaajista esitti toiveen, ettd sosiaaliohjaaja olisi kiinnostuneempi
perhehoitajan tekemistd tyOstd ja arvostaisi sitd enemmin. Kolmannessa ryhméssa
tuotiin myds esille kokemus, ettei sosiaaliohjaaja ottanut tarpeeksi huomioon

kriisiperhehoitajan omaa eldméa ja perhetta.

6.6 Sosiaalityontekijén tai sosiaaliohjaajan tavoittaminen virka-ajan ulkopuolella

Sosiaalityontekijdn tai sosiaaliohjaajan tavoittamista virka-ajan ulkopuolella pidettiin
tarpeellisena, varsinkin, jos ympérivuorokautinen péivystys tulee kriisiperhehoitajille.
Silloin toivottiin, ettd jompikumpi pdivystdd. Pdivystystd toivottiin myds perjantaisin
tehtyihin sijoituksiin ja néihin sijoituksiin toivottiin sosiaalityontekijin tai

sosiaaliohjaajan tukea seuraavaksi viikonlopuksi.

TAULUKKO 4. Sosiaalityontekijén tai sosiaaliohjaajan tavoittaminen virka-ajan
ulkopuolella

N=14 Kylla Ei Ei osaa
sanoa

Ryhmi 1. |4 1

Ryhmd 2. |4 1 1

Ryhmi 3. |2 1

Viimeisen vuoden aikana jokaisella ryhmalld olisi ollut jonkin verran tarvetta sosiaali-
tyontekijin tai —ohjaajan tukeen virka-ajan ulkopuolella. Kolmas ryhma oli sitd mielt4,

ettd tukea olisi tarvinnut 1dhinna viikonloppuisin.
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Kyselylomakkeen kahdeksannessa kysymyksessd haluttiin  tarkentaa, mihin
tukitarpeisiin kriisiperhehoitajat eivdt ole saanet sosiaalityOntekijaltd tai —ohjaajalta

sellaista apua, kuin olisivat odottaneet tai toivoneet.

Ensimmaéisen ryhmin vastaajista kaksi koki saaneensa apua ja tukea sitd tarvitessaan.
Muiden vastuksista tuli ilmi, ettd he olisivat kaivanneet enemméin tukea hankalien
vanhempien rajaamisessa tai lapsen ongelmallisen kédyttdytymisen ymmartdmisessé ja
sen kanssa pirjadmisessd. Osa ensimmdisen ryhmén vastaajista toivoi, ettd

sosiaaliohjaaja tai —tyOntekija hoitaisi yhteistyon avopuolen kanssa.

Toisen ryhmén vastaajat toivat tdssd kohtaa esille tiedonkulun puutteet, esimerkkini
mainittiin neuvottelu, jossa kriisiperhehoitaja ei ollut ollut paikalla ja neuvottelussa
sovituista asioista ei kriisiperhehoitajaa informoitu. Haasteellisiksi ryhmi koki myds
lapsen sijoituksen alkuvaiheen tiedonsaannin sekd lapsen jatkon suunnittelun,

kriisiperhehoitajat eivét kokeneet tulleensa kuulluksi edelld mainituissa tilanteissa.

Kolmas ryhmé oli vastauksissaan kriittinen, yksi vastaajista oli sitd mieltd, etti
perusvuorovaikutuksessa ollaan liikaa eri puolilla. Ryhmin vastauksissa tuotiin myos
ilmi ajatus, ettd sosiaalityOntekijd ja —sosiaaliohjaaja valvovat liikaa toimeksiantajan

etuja kriisiperhehoitajaa kuulematta.

6.7 Kriisiperhehoitajan osuus lapsen ja perheen eldméntilanteen arviointitiimissé

Toinen tutkimustehtdvamme oli tutkia miké on kriisiperhehoitajan osuus lapsen ja per-
heen eliméntilanteen arviointitiimissd ja titd piti my0s tarkastella kriisiperhehoitajan
nidkokulmasta. Tulimme siihen tulokseen, ettd kriisiperhehoitajat eivét kaikki kokeneet
kuuluvansa lapsen ja perheen eldméntilanteen arviointitiimiin. Kriisiperhehoitajilla oli
myds tietdmattomyyttd siitd, mitd kaikkea kuului lapsen ja perheen eliméntilanteen ar-
vioimiseen ja he toivoivatkin saavansa tdsté lisdd tietoa. Iso osa kriisiperhehoitajista ko-
ki olevansa tirked osa tdssd tiimissd, mutta hekin olivat epdvarmoja osuudestaan lapsen

ja perheen eldméntilanteen arviointitiimissa.
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elamantilanteen arviointiin?

« Osa kriisiperhehoitajista * Kriisiperhehoitajilla oli
tunsi olevansa tarkea osa tietamattomyytta mita
tiimissa. kaikkea kuuluu lapsen

« Oli my®s paljon elamantilanteen arviointiin.

kriisiperhehoitajia, jotka eivat
kuuluneet mielestaan tiimiin. e Tahan toivottiin lisda tietoa.

» Onko kriisiperhehoitajan
mielipiteilla merkitysta,
pohtii osa vastaajista.

« Kriisiperhehoitaja on
vanhempien lisdksi ainoa,
joka tuntee lapsen.

KUVIO 11. Kriisiperhehoitajan osuus lapsen eldméntilanteen arviointitiimissé

Ensimmaéisen ryhmén eli alle vuoden tydskennelleet kriisiperhehoitajat kokivat olevansa
erittdin tirked osa lapsen eldméntilanteen arviointitiimid. He toivat myds esille, etti lap-

sen kanssa asuminen antaa heille paljon tietoa lapsesta ja hdnen perheestdin.

Toisen ryhmaén kriisiperhehoitajat kokivat oman osuutensa lapsen eldméintilanteen arvi-
ointitiimissa tarkedksi ja merkitykselliseksi. Tdman ryhmén yksi jisen toi ilmi, ettd mie-
lipiteitd kysytdan joskus ajoissa, joskus liian myo6hddn, eli niiden merkitystd padtoksen-

tekoon pohdittiin.

Kolmannessa ryhméssi koettiin, ettd heitd ei mielletd osaksi lapsen eldméntilanteen ar-
viointitiimid. Heiddn mielestddn heiddn ammattitaitoaan ei hyodynnetd tarpeeksi, he
toivoivatkin, ettd lapsen eldméntilanteen arvioinnin yhteenvetoa késiteltdisiin heidén
kanssaan. Yksi vastaajista toi esiin sen, ettd hdn haluaisi tietdd, miltd osin hinen tuotta-

mansa havainnointilomakkeen siséltdd tallennetaan lapsen asiakastietoihin.
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TAULUKKO 5. Kriisiperhehoitaja kokee osuutensa lapsen eldméntilanteen arviointi-
tiimissd

N=14 Erittain tar- | Tarkedksi Ei tunne
kedksi olevansa osa
tiimia
Ryhméa 1. |4 1
Ryhméa 2. |3 2 1
Ryhma 3. 3

Kysyttidessd, onko kriisiperhehoitajilla ehdotuksia siitd, miten he voisivat osallistua
lapsen ja perheen tilanteen arviointiin, ei heiltd tullut juuri ehdotuksia. Toisesta
ryhmistd yksi ehdotti ennen varsinaista neuvottelua pidettivdd viranomaistapaamista ja
vasta tdmédn jdlkeen tapahtuvaa perhetapaamista, jossa vanhemmatkin ovat mukana.
Jalkimmadisessd tapaamisessa kriisiperhehoitaja ei olisi osallisena. Kolmas ryhmad toivoi,
ettd heitd kuultaisiin enemmain ja heidét otettaisiin paremmin huomioon tydskentelyn

yhtené osapuolena.

6.8 Havainnointiaineiston merkitys

Kysyttdessd ovatko kriisiperhehoitajat  kokeneet, ettd heiddn tuottamansa
havainointiaineisto lapsen eldméstd ja perhesuhteista on ollut merkityksellistd muun

muassa lapsen tulevaa sijoittumista ajatellen, vastaukset vaihtelivat aika paljon.

Ensimmadisen ryhmén vastauksista tulee selkedsti ilmi lyhyt toiminta-aika, he eivit viela
ole ehtineet pitkdkestoisesti seurata omien havaintojensa vaikuttavuutta. Ensimméiisen
ryhmén mielestd havaintojen tekeminen on kuitenkin tirked osa heidén tyotdnsé, tosin

esimerkkilomaketta kaivataan eli mité kaikkea lapsen eldmasté voi tai pitdd huomioida.

Toinen ryhmi koki havainnointiaineiston tuottamisen tirkedksi, sitd he eivit tosin
osanneet sanoa, onko silld merkitystd lapsen tulevalle sijoittumiselle. Térkeédksi koettiin
se, ettd lapsen eldmaésti sijoituksen ajalta 10ytyy tietoa, “ettei se ole musta aukko lapsen

eldméssd,” kuten erés vastaajista tiivisti.
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Kolmannessa  ryhméssd  vastaukset  poikkesivat  toisistaan.  Yksi  koki
havainointilomakkeen  tdyttdmisen  turhana.  Toisen  mielestd  tuotetulla
havainnointiaineistolla on ollut joissain tapauksissa merkitystd ja kolmas huomioi myos
sen seikan, ettd havainnointiaineistoa voi tarvita myohemminkin, mikdli joutuu
esimerkiksi kirdjdoikeuteen todistajaksi lapsen asioihin liittyvissé késittelyissd. Etenkin
omaan perheeseen palaavan lapsen kohdalla havainnointiaineiston merkitys koettiin
pieneksi kun taas sijaisperheeseen sijoittuvan lapsen kohdalla havainnointiaineisto

koettiin merkityksellisemmaéksi.

6.9 Kriisiperhehoitajilta tulleita ajatuksia ja toiveita

Viimeisend kysymyksendmme kysyimme kriisiperhehoitajilta, onko heilld jotain tyo-

honsai liittyvdd mitd haluaisivat tuoda esille. Sana oli vapaa.

Ensimmadisen ryhmén vastaajilla oli useita toiveita ja ajatuksia. He toivoivat, ettd kriisi-
perhetydssi olisi selkeét linjaukset, esimerkiksi lapsen vanhempien tapaamisajankohdis-
ta, paikoista ja ajoista. Toisen ryhmén ajatukset ja toiveet olivat tdssd kohden samanlai-
set. Ensimméiinen ryhmad toivoi lisdksi parannusta palkkaukseen ja nykyisen toimeksian-
tosopimuksen muuttamista tydsuhteeksi. Yksi vastaajista toivoi tyonohjauksen kehitté-

mistd, nykyisellddn tyonohjaus ei vastaa tarvetta vastaajan mielesta.

Toisessa ryhméssd yksi vastaajista toi esille toiveen, ettd kriisiperheen omaa yksityi-
syyttd my0s suojeltaisi, eli rajoja omalle toiminnalleen. Avoimuus ja rehellisyys olivat
asioita, joita toivottiin. Yksi vastaajista toivoi suorempaa palautetta itselleen kriisiper-

hehoitajana.

Kolmas ryhmai toivoi, ettd kriisiperhehoitoa kehitettdisi perhehoidon ominaislaatu huo-
mioiden. Tuotiin esille perheessé tapahtuvat hoidon erot, verrattuna laitoshoitoon ja toi-
vottiin, ettd laitoksessa kdytOssd olevia tapoja ei tuotaisi perheisiin. Kaiken kaikkiaan
kolmas ryhma toivoi luottamusta omille toimilleen ja tydlleen, he kokevat olevansa suu-

ressa vastuussa tehdesséén toitd ymparivuorokautisesti.
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Kriisiperhehoitajien mielestd heilld ei ole riittdvésti tietoa lapsen olemassa olevista ver-
kostoista ja he toivoivat sithen muutosta. He toivoivat tietoa lapsen sukulaisista, muista
tirkeistd ihmisistd, kuten kavereista. Kysyttdessd millaista tietoa tarvitaan lisdd, ryhma
kolme toi esille lapsen ldhiverkoston. He toivoivat siitd enemmin tietoa ja nimenomaan
tietoa siitd, kehen lapsi saa olla yhteydessé ja kehen ei. Erityisesti sijoituksen alkuvai-
heessa lapsen arjesta ja asuinolosuhteista ei ole riittdvisti tietoa saatavilla. Kriisiperhe-
hoitajat kokivat, ettd lapsen sijoittuminen kriisiperheeseen helpottuisi mikli arjessa oli-

si kotoa tutut elementit turvana.

Yhteenvetona voisi todeta, ettd kriisiperhehoitajat toivoivat parempaa suunnitelmalli-
suutta tyohonséd ja tyonohjauksen. Tyohon liittyvid sddnnoksid haluttiin selkeyttdd ja
tiedon saantia toivottiin sujuvammaksi. Kriisiperhehoitajat toivoivat tydlleen arvostusta
ja luottamusta omaan ammattitaitoonsa. Kriisiperhetyon kehittdmisessi toivotaan per-
hehoitajien huomioimista, muun muassa palkkauksen, tyosuhteen ja vapaapéivien sekd

lomien osalta
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kyselyn tuloksia arvioimme mahdollisimman rehellisesti. Jokaisen kriisiperhehoitajan
vastaukset luimme huolella yhdessé ja erikseen sekd teimme niistd analyysit ilman, ettd
vastaajaa tunnistaa tyostimme. Otimme huomioon vastaajien kokemukset ja heidén
mielipiteet tyoOstdnsd. Toimimme vastuullisesti ja eettisesti, emmekéd tehneet omia
tulkintoja. Pyrimme kuvaamaan kyselyn vastaukset mahdollisimman selkeidsti ja
tarkasti. Loysimme kyselystimme uutta tietoa kriisiperhehoitajien tuen ja koulutuksen
tarpeesta sekd saimme selville miten kriisiperhehoitajat kokevat osuutensa lapsen
elimintilanteen arviointitiimissd. Tutkimuksessamme tulee esille kriisiperhehoitajan

oma &déni, sekd tyohon liittyvd ammatillinen kokemus.

Opinndytetyohomme  liittyvdén kyselyyn vastaaminen oli kriisiperhehoitajille
vapaachtoista, valitettavasti emme saaneet kaikkien kriisiperhehoitajien &éntd
kuuluville. Aikaisempaa tutkimustietoa aiheesta ei l0ytynyt, joten sellaista emme
voineet tutkimuksessamme kiyttda ja se osaltaan vaikeutti tutkimustamme. Téastd syysta
painotammekin tutkimuksemme kéiytdnnoén kokemusta. Tutkimusmenetelméni kysely

toimi hyvin, vaikka se ei kannustanut kaikkia kriisiperhehoitajia vastaamaan siihen.

Toteutimme kyselyn sdhkopostitse. Kyselyyn liittyvidn saatekirjeen kirjoitimme itse,
mutta sen sekd kysymyslomakkeen ldhetti kriisiperhehoitajille tydeldmétahon
yhteyshenkilomme, kriisiperhetoiminnan sosiaaliohjaaja. Epdilemme, ettd se
todennékoisesti my0s osaltaan rajoitti kyselyyn vastaamista. Pohdimme, ettd luulivatko
kriisiperhehoitajat, ettd vastaukset menisivdt kriisiperhetoiminnan kautta, eivétka

suoraan opinndytetyon tekijoille.

Mietittdessimme aineiston riittdvyyttd, tulimme siihen tulokseen, ettd kun noin puolet
kriisiperhehoitajista vastasivat kyselyyn, saimme tutkimukseemme riittdvéasti aineistoa.
Koimme saaneemme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Kriisiperhehoitajat vastasivat

jokaiseen kysymykseemme huolellisesti, joten puuttuvia vastauksia ei ollut.
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Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi myds se, ettd kriisiperhehoitajat vastasivat

kysymyksiin tdsméllisesti ja ndin emme voineet tulkita niitd vadrin.

Kriisiperhehoidon kehittdmistarpeita pohdittaessa, opinndytetydmme tuloksia ei
kuitenkaan voi yleistdd koskemaan kaikkia kriisiperhetyotd tekevid henkiloitd, johtuen
vastaajakadosta. Opinndytetydmme anti voi kuitenkin toimia ponnahduslautana uudelle

ja laajemmalle selvitykselle.

7.2 Haasteet kriisiperhetoiminnan kehittdmiselle

Johtopaitoksiin vaikuttavat yleenséd aikaisemmat tutkimukset aiheesta, joihin on helppo
verrata omaa tutkimusta. Aikaisempia tutkimuksia ei ollut, joten teimme péédtelmat tut-
kimuksestamme kyselymme perusteella. Tulimme siihen tulokseen, ettd tutkimuksel-

lamme saimme tirkeda tietoa kriisiperhetoiminnan kehittimiseen.

Tutkimuksen tuloksista voimme pééitelld, ettd kolmasosa tutkimukseen osallistuvista
kriisiperhehoitajista eivit kokeneet olevansa osa lapsen eldméntilanteen arviointitiimia.
Heiddn mielestddn he havainnoivat lapsia, eivitkd arvioineet ja tihdn he haluaisivat
muutosta. Heilld on tunne, ettei heiddn ammattitaitoaan arvosteta tarpeeksi ja he toivoi-
vat, ettd tdhan asiaan kriisiperhetoiminnassa kiinnitettdisiin huomiota. Kriisiperhehoita-
jien mielestd heidédn mielipiteitdnsé ei kuulla tarpeeksi lapsen eldméntilanteen arvioimi-

sessa, eiki heiltd pyydetd arviota, kun lapsen eldméntilanteesta tehdddn yhteenvetoa.

Tydskentely kriisiperhehoidossa on muuttunut vuosien varrella ja se tulee etenkin esille
kolmosryhmén vastauksista. Lapsen eldméntilanteen kartoitustydskentely ja havainnoin-

ti on tullut vasta viime vuosina osaksi kriisiperhety0ta.

Puolet henkildistd, jotka toimivat kriisiperhehoitajana, kokivat osuutensa lapsen eld-
mintilanteen arviointitiimissé erittdin tarkeéksi. Heitd on omasta mielestddn kuunneltu
ja heidén mielipiteensd on otettu huomioon. Osa kuitenkin piti lapsen eldméntilanteen

arviointia enemmainkin sosiaalityontekijdn ja — ohjaajan tyona.
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Lapsen havainnointi oli monen kyselyyn vastanneen kriisiperhehoitajan mielesti haas-
teellista, ja yli puolet heisté toivoikin siihen lisdd koulutusta. Kauemmin tydskennelleet
olivat jo oppineet havainnoimaan lasta ja he olivatkin saaneet siithen koulutusta, joten he
eivit tunteneet endd tarvetta siithen. Kriisiperhehoitajat, jotka olivat tyoskennelleet alle
vuoden, toivat selkedsti toiveen havainnointiin liittyvdén koulutukseen ja toivoivat sii-

hen jérjestettdvin useammankin koulutuspdivén.

Ty6hon ja tyohon liittyvadn havainnoinnin perehdyttimiseen pitdisi kiinnittdd enemmaén
huomiota. Tapaamisia ennen ja jilkeen tyon aloittamisen, tulisi noudattaa kriisiperhe-
hoitajan perehdyttdmisohjelman (Liite 4.) mukaisesti. Néin ty0std kiinnostuneet saisivat
tyon luonteesta paremman kuvan. Tutkimustamme tehdessd saimme selville, ettd kiy-
tdnndssd perehdyttimisohjelmasta kdyddan 1dpi noin puolet ja se osaltaan voi vaikuttaa

esimerkiksi kriisiperhehoitajan tyon sopeutumiseen ja lasten havainnoimiseen.

Kriisiperhetoiminnan kehittdmiselle olisi tirkedd ottaa huomioon kriisiperhehoitajien
mielipiteet ja toiveet heiddn tyonsd kehittdmiseen, kriisiperhehoitajien ty6ta tulisi kehit-
tdd yhdessd heidédn kanssaan ja heitd kuullen. Kriisiperhetoiminnan kehittdmisen suurin
haaste on kriisiperhehoitajien suuri vaihtuvuus, jota voisi vihentdéd esimerkiksi tydsuh-
teen muutoksella. Tdméa tuli myos kyselyssdmme esille, kuin my6s kriisiperhehoitajien

vapaa-ajan tarve.

Kohti lastensuojelun vaikuttavaa ja jasentynyttd tydotetta (Mékeldinen 2003) on sosiaa-
livirastossa toteutetun kehittdmishankkeen loppuraportti. Loppuraportissa on todettu,
ettd jo vajaa kymmenen vuotta sitten, on pohdittu lastensuojelun tyontekijoiden jaksa-
mista:

Raskaassa lastensuojelussa tydskenteleminen vaatii erityistd panostamista
tyontekijoiden jaksamiseen. Uusien tyontekijoiden lisdksi tulee panostaa
myds pitkdaikaisten tyontekijoiden jaksamiseen. (Miakeldinen 2003, 17.)

Kyselystd saatujen vastausten perusteella on vaikea tehdi yleistysté, koska kaikki kriisi-
perhehoitajana toimivat henkilGt eivit vastanneet kyselyyn. Oletamme, ettd kysely kui-
tenkin tavoitti kaikki kriisiperhehoitajat tai ainakin he kaikki saivat sen sihkoposteihin-
sa. Olisimmeko saaneet enemmaén vastauksia, jos olisimme itse ldhettédneet kyselyn krii-
siperhehoitajille, tima jdi meitd vield mietityttiméén. Niin jilkeenpdin ajatellen se olisi

ollut parempi vaihtoehto. Olisimme voineet my0s saatekirjeessd kertoa tarkemmin
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opinndytetydstimme ja sithen liittyvéstd kyselystd. Tutkimuksemme avulla kriisiperhe-
hoitajilla oli mahdollisuus saada dénenséd kuuluviin, koskien heididn koulutuksen ja tuen

tarvettaan.
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8 POHDINTA

Opinndytetyd prosessi kesti koko opintojen ajan. Mukaan mahtui myds hetkid jolloin
innostus ja aikaansaaminen eivit olleet tasapainossa. Néin jilkikdteen arvioituna opin-
ndytetyon tekeminen prosessina on ollut hyvin opettavainen monessa suhteessa, kérsi-
villisyys, sovittelutaidot ja organisointi ovat varmasti sosionominakin hyddyllisid omi-
naisuuksia. Tehdessémme opinndytetyGtdmme parityond, totesimme tiimityoskentelytai-
tojemme kehittyvin tutkimuksen edistymisen myotd. Niin jalkikdteen arvioituna suurin
haasteemme oli kysymysten asettelu ja kyselylomakkeen laatiminen, saimme sité tietoa
mitd tarvitsimme, mutta aina on kehittdmisen varaa. Haasteena koimme my0s sen, ettd

aiheesta ei ollut aikaisempia tutkimuksia, joihin omaa tydtimme olisi voinut peilata.

Tutkimustyon edetessd, pohdimme oman jaksamisemme lisdksi kriisiperhehoitajien jak-
samista. Pohdimme olisiko kriisiperhehoitajien tydssd jaksamiseen paneuduttava tar-

kemmin? Téssi olisi etuna tieto 1dhtdvaihtuvuudesta ja niiden syista.

Kriisiperhehoitajien viihtyminen tydssdin on parasta mainosta vield melko uudelle toi-
mintamuodolle lasten sijaishuollossa, joka kasvaa ja kehittyy jatkuvasti. Tydssd olevien
kriisiperhehoitajien tyota tulee tukea ja heiddn toiveitaan tulee kuunnella, he ovat isossa
osassa kertoessaan ja kehittdessddn omaa tyotdan eteenpdin. Kriisiperhehoitajalta usein
kysytddnkin mikd on kriisiperhehoitaja, mitd hidn tekee ja missd. Vastatessaan niihin
kysymyksiin, he osaltaan tekevét tydtadn tunnetuksi ja parhaitenhan sen tekee tyohonsa

tyytyvéinen kriisiperhehoitaja.

Ammatillisesti tutustuminen kriisiperhetoimintaan ja lastensuojeluun omana alanaan, on
antanut paljon, etenkin toiselle meistd, jonka pitkdén tyduraan ei lapsi —ja nuorisotyd ole
kuulunut. Uusi aluevaltaus on heréttdnyt mielenkiinnon lastensuojeluty6ti kohtaan. Las-
tensuojelun tydkenttd on hyvin laaja ja moninainen, opiskelijan nikdkulmasta asiantun-
tijaluennoitsijoilta saa aina paljon ja rekrytointiakin ajatellenkin se olisi kannatettava

ajatus.

Toinen meistd tydskentelee kriisiperhehoitajana ja olimme sitd mieltd, ettd hén ei osal-

listuisi kyselyyn, vilttddksemme omia tulkintoja tutkimuksessamme. Halusimme Kkriisi-
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perhehoitajien 44nen kuuluviin ja halusimme tehdé sen ainoastaan sellaisten henkiléiden
vastauksista, jotka eivit ole opinndytetyossdmme tutkijoina. Tdméa herdtti meissd myos
paljon pohdintaa, onko eettisesti oikein tutkia myos tutkijan omaa mielipidettd, joten

jatimme kriisiperhehoitajana tyskentelevin opiskelijan tutkijan rooliin.

Kriisiperhehoitajana tyoskentelevd sai mahdollisuuden tutustua ty6honsé eri nakokul-
masta ja tarkastella omaa ty6ténsé erilaisesta roolista, joka oli erittdin mielekistd ja an-
toisaa. Ammatillisesti tdmi oli mielenkiintoinen tutkimus, kriisiperhehoitajan tyohon sai
tatd kautta uutta tietoa ja kiinnostavaa oli huomata, kuinka muut kriisiperhehoitajat na-

kivét oman tyOnsa.

Valitettavaa oli todeta, ettd kaikki kriisiperhehoitajat eivét vastanneet kyselyymme, joh-
tuiko se ajan vai kiinnostuksen puutteesta, se ei meille selvinnyt. Olisimme toivoneet
mahdollisimman monen vastaavan meiddn kyselyymme ja niin olisimme saaneet hei-
dén kaikkien mielipiteet heidédn tuen ja koulutuksen tarpeesta. Mielenkiintoista olisi ol-
lut myods huomata, miten he kokevat osuutensa lapsen eldmintilanteen kartoituksessa,

joka on melko uutta kriisiperhetoiminnassa.

Ehdotuksemme onkin, ettd samasta aihepiiristd voisi tehdé toisen opinnédytetyon. Kriisi-
perhetoiminnan kehittdmispdivien yhteyteen, voisi myos liittdd esimerkiksi Webpropol-
kyselyn, jonka tavoitteena voisi olla selvittdd, mitd tukea kriisiperhehoitajat tarvitsevat.
Sadnnollisen kyselyn avulla tydn kehittiminen ja kriisiperhehoitajien mukaan saaminen
kehittamisty6hon olisi helpompaa. Olemme olleet tdssé kohdin niin sanottuja tienraivaa-
jia ja toivommekin, ettd tulevat sosionomiopiskelijat tarttuvat aiheeseen ja tutustuvat

kriisiperhetoimintaan.
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LIITTEET

Liite 1. Saatekirje kriisiperhehoitajille

Hei Kriisiperhehoitajat! 14.8.2011

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin yksikos-
td. Teemme opinndytetydmme sosiaaliviraston kriisiperhehoitoa organisoivaan yksik-

koon.

Opinndytetydmme nimi on:
Kriisiperhehoitajan tuen ja koulutuksen tarve sosiaaliviraston lyhytaikaisessa perhehoi-

dossa. Kriisiperhehoitajan osuus lapsen ja perheen eldméntilanteen arviointitiimissa

Tyotimme varten kerddmme aineistoa Teiltd kriisiperhehoitajilta oheisella kyselylo-
makkeella. Toivomme, ettd Teilld olisi aikaa vastata kyselyyn. Olisimme kiitollisia, jos
voisitte vastata lauseilla, niin saisimme mahdollisimman hyvén kuvan Teidin ajatuksis-

tanne kriisiperhehoitajan tyosta.

Vastaukset tulisi ldhettdd meidén sdhkopostiimme 15.9 mennessd. Mikéli Teilld on jo-
tain kysyttavéda kyselyyn liittyen, niin voitte ottaa meihin yhteyttd. Yhteystietomme 10y-

tyvét timén saatekirjeen lopussa.

Vastauksenne késitelldin nimettdmind, eikd mitddn tunnistetietoja tule tybhomme tai

Helsingin kaupungin tietoon.

Kriisiperhehoidossa tydstimme voi tiedustella johtavalta sosiaalityontekijd Pdivi Sih-
volta tai sosiaaliohjaaja Tarja Talvensaarelta.

Ystévillisin yhteistyoterveisin:

Birgitta Maanonen Seija Vorobjeff

birgitta.maanonen@student.diak.fi seija.vorobjeff(@student.diak.fi

pLIhI XXXXXXXXXXXXXXXXX pUhI XXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Liite 2. Kyselylomake

® =N ok

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kuinka kauan olette toimineet kriisiperhehoitajana?
Kuinka monta kriisisijoitusta teilld on ollut?
Minkéilaisen perehdytyksen saitte tydhonne liittyvdan havainnointiin?
a. Jaitteko kaipaamaan jotain perehdytyksestd?
b. Haluatteko kuvailla toiveitanne timén suhteen tarkemmin?
Millaista tukea saatte omalta sosiaalityontekijéltinne?
Millaista tukea haluatte omalta sosiaalityontekijdltanne?
Millaista tukea saatte omalta sosiaaliohjaajaltanne?
Millasta tukea haluatte omalta sosiaaliohjaajaltanne?
Millaiseen tukitarpeeseen ette ole saanut vastetta sosiaalityontekijaltd/
sosiaaliohjaajalta?
Millaisissa tilanteissa sosiaalityOntekijdn tai sosiaaliohjaajan tavoittaminen virka-
ajan ulkopuolella olisi mielesténne tarpeellista?
a. Olisitteko  viimeisen vuoden aikana tarvinut sosiaaliohjaajan tai
sosiaalityontekijin tukea virka-ajan ulkopuolella?
Millaisena koette osuutenne lapsen eliméntilanteen arviointitiimissa?
Oletteko kokeneet, ettd tuottamanne havainnointiaineisto lapsen eldméstd ja
perhesuhteista on ollut merkityksellistd lapsen tulevan sijoittumisen kannalta
ajatellen?
Kaipaatteko havainnoinnin tueksi lisdé koulutusta tai ohjeistusta?
Onko teilld riittdvasti tietoa lapsen olemassa olevista verkostoista?
a. Jos ei, niin millaista tietoa tarvitsette lisda?
Lapsen sijoituksen alkuvaiheessa; koetteko ettd saatte riittdvésti tietoa lapsesta,
hénen arjestaan ja asuinolosuhteistaan?
Onko teilld ehdotuksia miten kriisiperhehoitaja voisi osallistua lapsen ja perheen
tilanteen arviointitiimin tydskentelyyn?

Mitd muuta haluaisitte tuoda esiin liittyen kriisiperhehoitajan ty6hon?
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Liite 3. Havainnointilomake

Helsingin Sosiaalivirasto/Lapsiperheiden palvelut
Sijaishuolto/Kriisiperhetoiminta

2.10.2009

PERHEKOTISIJOITUKSEN AIKANA TEHDYT HAVAINNOT LAPSESTA:

Lapsen nimi: Hetu:

Sijoitusaika ja -paikka:

1. Fyysinen kehitys ja hyvinvointi (mm. pituus, paino, sairastelu, yleiskunto, hygienia, vaatetus,

hoitoa vaativat sairaudet, allergiat, syominen, nukkuminen, kastelu, tuhriminen, omasta puhtaudesta
huolehtiminen, seksuaalisuus — korostunut vai ikétasoinen, aktiivisuus/passiivisuus, liitkunnallisuus, vauvan

paivarytmi)

2. Psyykkinen kehitys ja hyvinvointi

Tiaméi kohta avattu havainnointi ohjeessa, tiyti ohjeen mukaan (mm. péiasiallinen mieliala,
katsekontakti, syliin rauhoittuminen, empatiakyky, tunteiden ilmaiseminen, pettymysten ja rajoittamisten sieto ja

reagointi niihin)

3. Sosiaalinen kehitys ja taidot (mm. vuorovaikutustaidot, suhtautuminen vieraisiin ja tuttuihin,

ystavyyssuhteet, rooli ryhmaissa ja parjddminen, toisten huomioiminen, sddntjen noudattaminen, harrastukset ja

kiinnostuksen kohteet vapaa-aikana)

4. Piivikoti tai koulunkiynti (palaute piivikodista ja koulusta, liksyjenteko, opillinen menestyminen, erityis-

kyvykkyydet ja lahjakkuus tai missa tarvitsee tukea, erityistoimenpiteet; erityisluokka, avustaja, yksityisopetus)

5. Lapsen suhde vanhempiinsa ja yhteydenpito (miten kotilomat toteutuneet, muut tapaamiset,

puhelinsoitot, vanhemman suhde lapseen, miten lapsi reagoi yhteydenpitoon)

6. Sijoituksen aikana tapahtuneet muutokset lapsen kehityksessia tai

kayttiytymisessé (lapsi tulotilanteessa, miten lapsi muuttui tai kehittyi sijoituksen aikana)

7. Lapsen ajatuksia sijoituksesta

Paiviys Perhehoitajan allekirjoitus




Liite 4. Kriisiperhehoitajan perehdytysohjelma

Osaamis-
alue

Perhe-
selvitys-
osio

Lapseen

liittyva

osaaminen 1

Tavoite

sijaisvanhempi
ymmartaa ja perehtyy

seuraaviin taitoihin:

¢ toiminnan perusperi-
aatteisiin ja haastei-
siin tutustuttaminen

® perheen nyky-
tilanne, taustat ja
soveltuvuus

® perehdyttdminen
perhehoitajan tyo-
tehtaviin ja kriisisi-
joituksen kulkuun

® yhteistyo lasten
vanhempien kanssa

* lapsen kehitys eri
ikavaiheissa
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Miten saavutetaan

Perheselvitystapaamiset:

- kaksi tai useampia kotikaynteja

- perheselvityksen menetelmat
ja sisallot

Luettavaksi kotiin
2. tapaamisen jalkeen:
Susanna Alakoski: Sikalat

1. pienryhmatapaaminen; kasiteltavat

asiat ja jaettava materiaali:

- sijoitukset pdivystys- ja kriisi-
perheisiin/tydohje perhe-
hoitajille

- lapsen tulotiedot -kaavake

- akuutin traumaattisen tilanteen
jalkeen

- kriisiperhesijoituksen
tuloneuvottelu

- yhteistyd lasten vanhempien
kanssa

- moniste

- havainnointilomake

- ohjeita havainnointiin
kriisiperheessa

- lapsen kehitys ja kehitykselliset
viiveet -moniste

- lapsen kasvun ja



Osaamis-
alue

Lait ja
ohjeet

Tavoite

sijaisvanhempi
ymmartaa ja perehtyy

seuraaviin taitoihin:

¢ keskeisten lakipykalien
tunteminen

* sijaisvanhempien
tyota saatelevien
ohjeiden ja kaytantdjen
tunteminen
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Miten saavutetaan

kehityksen vaiheet -kaavio
- emotionaalisen kaltoin
kohtelun muotoja

Lopputehtdva vahvuuskorteilla:
Valitse 2 korttia, jotka kuvaavat
vahvuuksiasi sijaisvanhempina
a)suhteessa lapseen ja
b)suhteessa lapsen vanhempaan

Luettavaksi kotiin:
Juha Jokinen: Kriisityé huostaanotossa

2. pienryhmatapaaminen; kasiteltavat

asiat ja jaettava materiaali:

- lakipaketti, pysyvaisohjeet

- lapsen kuulemisesta -moniste

- salassapitovelvollisuus

- organisaatiokaavio

- toimeksiantosopimus

- korvaukset ja verotus

- ilmoituslomake

- maksutiedote

- sosiaalipediatrisen yksikon
yhteystiedot

- rikosrekisteriotteen hakuohje

- sosiaalipdivystyksen yhteystiedot

Luettavaksi kotiin:

Saara Laiho: Et ole yksin Pikku-Kurre
-satukirja ja siihen liittyva Tiina Holm-
bergin kirjoittama opaskirja: Lapset ja

vanhempien paihdeongelma
=3
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Osaamis- Tavoite Miten saavutetaan
alue

sijaisvanhempi
ymmartaa ja perehtyy

seuraaviin taitoihin:

Lapseen ¢ varhainen vuoro- 3. pienryhmatapaaminen; kasiteltavit
liittyva vaikutus ja kiintymys- asiat ja jaettava materiaali:
osaaminen 2 suhdeteoria - Kiinnittymisen mallit -moniste
- Kehitykseen liittyvat kiintymyssuhteen
mallit (Hughes)
- Vaurioituneen kiintymyssuhteen
yleisia oireita (Hughes)
- Ohjeita kasvattajalle kiintymys-
suhteen rakentamiseksi (Hughes)
- Miten psykoterapian keinoin voidaan
auttaa lapsia (Hughes)

Luettavaksi kotiin:
Hughes: Tie traumasta tervehtymiseen
Kotitehtava: Trauma-harjoitukset

-apseen * |apsuuden traumat 4. pienryhmatapaaminen: kasiteltavat
iittyva asiat ja jaettava materiaali:
>saaminen 3 ¢ Theraplay — - keskustelua luetusta kirjasta ja
terapeuttinen leikki kotitehtavasta
- Lapsuuden traumat, synty ja
seuraukset (Poijula)
- Traumaperainen stressihairié (Poijula)
- Tyoskentely traumatisoituneiden
lasten kanssa (Poijula)
- 0- 3-vuotiaalla
- akuutin traumaattisen tilanteen
jalkeen
- Terapeuttinen leikki sairaan lapsen
hoitomuotona (Rantala)
- Theraplay-aktiviteetteja osa-alueittain



59

Osaamis- Tavoite Miten saavutetaan
alue

sijaisvanhempi
ymmartaa ja perehtyy

seuraaviin taitoihin:

- Hauskanpitoa muutamassa
minuutissa

- Miten aikuinen voi tukea surevaa
lasta leikin avulla (Holmberg)

Sijais- ® oman persoonan - kosketus ja kyky kasitella omia
vanhemman reflektointi tunteita
oma persoona - jaksaminen ja joustavuus
- myodtatuntotyytyvaisyys ja
-uupumus -kysely ym. Poijulan
luentomateriaalit
- Miten jaksan sijaisvanhempana
-kysely (Tarja Janhunen)

Perhe hoito- * mydtatunto- - puoliso, lapset
ymparistona uupumus - kriisiperheen eldaméankaari
* oman perheen
huomioiminen



