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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Tutkimus tehtiin jurvalaiselle puuteollisuusyritykselle joka valmistaa kodinkalusteita
seka julkiskalusteita. Yritys on tehostanut toimintaansa viime vuosien ajan kilpailun
kiristyessa. Yrityksessd halutaan panostaa henkiloston tyotyytyvaisyyteen ja sen
tason selvittdmiseen, jotta voitaisiin parantaa tehokkuutta myos sillakin sektorilla.
Tyotyytyvaisyyskyselyn kysymykset on mietitty johdon kanssa ja ne peilaavat
yrityksen toimintastrategiaa ja tulevaisuuden visioita. TyOtyytyvaisyyden vaikutusta

tyon tuottavuuteen on tutkittu kansainvéalisesti seka myds Suomessa.

Tyon teko on kaikenlaisessa murroksessa tanéa paivana. Tuottavuuden taytyy nousta
Suomessa, muuten emme péarjaa taloustilanteessa kehittyvia markkinoita, esimerkiksi
Intiaa ja Kiinaa vastaan. Vaeston ikarakenne osoittaa etta eldkkeelle on siirtyméassa
tulevaisuudessa paljon tyontekijoita ja he elavat pidempaan. Nuorten
tyokyvyttomyyselakkeet, nuorisotydttomyys ja syrjaytyminen verottavat tyontekijoita
tyduran alkupaasta. Tyon laatu muuttuu; Kiire, paine ja tydymparistd vaatii
tyontekij6iltd yhd enemman selviytymiskykya ja kykyd huomioida asioista oleellinen.
Tybelaman muutoksessa ihminen on kuitenkin pysynyt samanlaisena, han ajattelee ja
tuntee samalla tavalla kuin esimerkiksi 100 vuotta sitten. Tydntekijoiden psyykkinen ja

fyysinen hyvinvointi ja tyokyky tulevat olemaan tulevaisuuden haaste.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli keratd kohdeorganisaation tydntekijoiden mielipiteita
tyostddn kyselylomakkeiden avulla. Lomakkeissa on vaittdmia ja kysymyksia
henkiloston tyotyytyvaisyydesta, osaamisesta, tiedoista, taidoista ja mahdollisista

kehittdmisalueista niin yksilona kuin organisaationa.

Tutkimusongelmia ovat:



— Millaista osaamista henkildstélla on?
— Millainen tyontekijoiden tydymparistd on?

— Ovatko tyontekijat tyytyvaisia tydhénsa?

Tutkimus  toteutettiin kaksiosaisella  kyselylomakeella  sekda info- ja
keskustelupalavereilla, jossa tuloksia purettiin pienryhmissa. Pienryhmét, noin 7-10
henkil6d, koostuvat tyontekijoistd seka yrityksen johdosta. Kyselyn vastausten
perusteella pystytddn korjaamaan esille tulleita epéakohtia ja paikataan mahdollisia
puutteita jarjestamalla tasmakoulutuksia ja saanndllisia palavereita. Toinen
kyselylomake on palautettu nimettynd, jota kaytetdan runkona jokaisen tyontekijan
henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa.

1.3 TyoOn kuvaus

Tybn ensimmaisessa osiossa tarkastellaan miten tydhyvinvointi vaikuttaa
tyOtyytyvaisyyteen ja sitd, miten nama yhdessa vaikuttavat ty6turvallisuuteen, saaden
aikaan tehokkaampaa ja taloudellisempaa tulosta. Kyselyn myéta esiin tullutta
tyoturvallisuuden tason vaikutusta tyohyvinvointiin tarkastellaan Herzbergin
kaksifaktoriteorian avulla. Luvussa nelja esitellaan kohdeorganisaatio ja tutkimuksen
merkitys yritykselle sek&a tutkimuksen tulokset kuvioina ja niiden analyysin.
Kappaleessa viisi on teorian ja tulosten pohdinta.
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2 TAVOITTEENA TYOTURVALLISUUS

Hyva ja turvallinen tydymparisto lisdavat henkiléston hyvinvointia. Hyvinvoiva ja terve
tyontekija on tybnantajalleen tuottava. Luvussa kaydaan paapiirteittdin Suomessa
oleva kattava tyoturvallisuuslainsaadanto, joka tarkoitus on toimia tydnantajien apuna

ja toimintavelvoitteena.

2.1 Tyo6hyvinvointi

Suonsivun (2010, 41) mukaan tydhyvinvointi on ajankohtainen kasite, siind kohtaavat
inhimillinen, ymmartava kokemusmaailma ja taloudellinen resurssimaailma.
TyOhyvinvointi on osa ihmisen hyvinvointia, siksi on tarkeaa, ettd ihminen on terve ja
voi hyvin henkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti (Juuti & Vuorela 2002, 64).
Tyohyvinvointi tarkoittaa, ettd tyd on mielekdsta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta
edistdvassa seka tyouraa tukevassa tyOymparistossd ja tyoyhteistssa
(Tyoterveyslaitos [12.9.2011]).

Kiinnostava ty6, arvostava ja tukeva tydyhteisd seka kehittymisen ja uuden oppimisen
mahdollisuudet ovat ihmiselle tarkeitéd voimavaroja ja ne tuovat elamaan mielekkyytta.
Hyvinvoiva henkilostd tyoskentelee tehokkaasti, oppii, kehittyy seka tuottaa luovia
ratkaisuja ja uusia innovaatioita. (Viitala 2007, 212). Hyvinvoiva henkilostdé kokee
tyonsa mielekkaédksi ja palkitsevaksi seka elamén hallintaa tukevaksi (Sosiaali- ja
terveysministerio [12.9.2011]). Hyvinvoiva ja terve ihminen kykenee suorituksiin, jotka
hyodyttavat asiakkaita, organisaatiota ja myos hanta itseddn (Juuti & Vuorela 2002,
64).

2.2 TyoOsuojelu

Tyosuojelu yllapitda ja edistaa tyontekijoiden turvallisuutta, terveyttd ja tyo- ja

toimintakykyd sekd& ehkaisee tyotapaturmia ja ammattitauteja tydymparistossa.



11

Tybsuojelua on myds hyva tyoymparistd, johon luetaan ty6turvallisuuden ja
tyoterveyden lisdksi myds henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. (Kamaéarainen,

Lappalainen, Oksa, Paakkonen, Rantanen, Saarela, Sillanpaa & Soini 2003, 8).

Tyopaikolla tydsuojelulla on poistettu monia terveys- ja turvallisuusongelmia seka
lisatty viihtyisyytta ja kehittavyyttd. Tyosuojelulla on saatu lisattyd tuottavuutta ja
kilpailukykya, tuloksellisuutta ja kannattavuutta. Tydsuojelu vahentdd kustannuksia,
parantaa tydilmapiiria, osaaminen ja tydmotivaatio kehittyy ja normaali toiminta sujuu
hairiétta ja laatu parantuu. Tyosuojelulla parannetaan tyoikdisen vaeston yleista
terveydentilaa ja se lisda ty0elamén tasa-arvoa ja osallistumismahdollisuuksia seka
tyosuojelu auttaa paasemdan tybvoimatavoitteeseen eldkeidn nostamisesta.
Tyosuojelulla saadaan kansantaloudellisia sééastdja, tydtapaturmien, ammattitautien

ja sairauspoissaolojen vahentymiselld. (Kamardinen ym 2003, 9).

2.3 TyoOympariston turvallisuuden ja tuottavuuden yhteys

Sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosasto on selvittdnyt Suomessa laajasti
tyoympariston taloudellisia vaikutuksia. Henkilostd on organisaation toiminta-
ajatuksen keskeinen toteuttaja. Osaaminen, tyokyky ja tydhalu on toiminnallisena ja
laadullisena tuotannontekijdnd kiistaton, joten tyGympariston kehittdminen on
taloudellisesti jarkevaa. Vakava ty6tapaturma tai ammattitauti on aina menetys, jota ei
voi rahalla korvata. Tyttapaturmat ja sairauspoissaolot voivat aiheuttaa tydpaikoille
isojakin taloudellisia kustannuksia. Tydympaériston parantamiseen sijoitettavat rahat

ovat tuottavia investointeja (kuviossa 1). (Juuti & Vuorela 2002, 136).
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Tyodorganisaation kehittaminen ]
Tyotaitojen kehittdminen A
Tydolojen parantaminen
Tyoterveyshuolto

Turvallisuustekniikka

Vahemman tapaturmia
Lasn&olo ja tyokyky
Osaaminen

TyOn tuottavuus
Toiminnan laatu
Asiakaspalvelu

Kuvio 1. Tydympariston kehittamisen panokset ja hyddyt

(Juuti & Vuorela, 2002, 136

Kamarainen ym (2002, 31) ovat tutkineet etta alentunut tyokyky aiheuttaa
kansantaloudelle joka vuosi noin 17 miljardin euron menetykset. Tyoterveyslaitoksen
selvitysten mukaan tydikaisen vaeston terveysmenetykset ovat vuosittain yli 12
miljardia euroa. TyOperéiset sairaudet maksavat vuodessa 3,3 miljardia euroa ja lilan

varhainen elakkeelle siirtyminen on iso kansantaloudellinen ongelma.

Sairauspoissaolot ovat Viitalan (2007, 213) mukaan yksi selkeammista mittareista
arvioitaessa henkiloston tyokyvyn ja hyvinvoinnin tilaa yrityksessa. Sairauspoissaolot
aiheuttavat tyOnantajalle merkittdvat kustannukset, ne vaikuttavat toiminnan
sujuvuuteen seka yrityksen talouteen. Kuviossa 2 Viitala havainnollistaa pylvailla

mista osista lisdkustannukset muodostuvat.



Suorat Epdsuorat Tyossdolo-
kustannukset kustannukset palkka
Lisddntyneet
Henkil 6st6- palkka- Henkil 6stosivu
. kustannukset
sivukulut kulut

ylity6t, sijaiset
ylikapasiteetti

13

Hallinnon ja

tyonjohdon

kustannukset Sairauspoissa-
téiden olojen lisa-
jarjestelyt kustannukset
sijaisten

hankkiminen
Tuotannon lisa-
kustannukset
laatu
menetetty
tuotanto

Kuvio 2. Sairaudesta aiheutuvien kustannusten muodostuminen
(Viitala 2007).

Taulukossa 1 on esitetty euroina eri kuukausipalkoilla ty6nantajan kustannukset

tyontekijan sairauspoissaolosta.

Taulukko 1. Yhden tydntekijan sairauspoissaolopaivan kustannukset
. (Granvik M. 2011

Palkka €/kk 1000 1200 1500 2000

Palkkakustannus €/pdivda 46,51 55,81 69,77 93,02
Sivukulut € / paiva 79,07 94,88 118,6 158,14

Kokonaiskustannus

€/paiva 163,97 196,77 245,96 327,95

Tuottavuus ja tyoympariston turvallisuus paranee samassa tahdissa. Laitinen ja
Simola (2009) ovat tutkineet valtakunnallisen tydturvallisuuskampanjan vaikutuksia

vuonna 2007. Raportista ilmenee, ettd metalliteollisuudessa tuottavuus parani noin 40
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prosentilla vuosina 1996 - 2007. Standardoidulla Elmeri-havaintomenetelmalla
selvitetty fyysisen tydympariston taso nousi samaan aikaan saman verran. Myos

tyotapaturmien taajuus aleni, tosin vain 20 prosentilla samaan aikaan (Kuvio 3.)

-
160
150 ,

140 / ;
130 :
120 W s
110 M

‘ 104:}-494k

90

80

70

60 | T T T T T | T T T T 1
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

—4— tydympdristdn taso
ja kehitysta estimoiva
2. asteen polynomi

-8 tapaturmataajuus (4 pv)

—&—- tuottavuus

e TR S e e e

it SR e e e e e S L e [ s R

Kuvio 3. Metalliteollisuuden tydymparistdon, tapaturmariskin ja tuottavuuden
suhteellinen kehitys vuosina 1996-2007
(vuosi 1996 = 100). (Laitinen ym 2009 54)

Yrityksille tuottavuuden kehittaminen on elinehto ja tuottavuuden parantamisen keinot
pitda valita niin, ettd samalla edistetadn tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta.
Paras lopputulos saadaan ottamalla huomioon sek& tuotannon tehostaminen etta
turvallisuuden parantaminen samaan aikaan. Investoimalla tekniikkaan seka

kehittamalla tyoprosesseja ja henkiloston ammattitaitoa saadaan myos henkilosto
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osallistumaan ja sitoutumaan kehitdmiseen. Tuottavuutta parantamalla paranee
tydymparisto, tyoturvallisuus ja -terveys. Ja toisinpain: parempi tyOymparistod
vahentda tybtapaturmien ja tyOperaisten sairauksien aiheuttamia kustannuksia.
Tybergonomian ja tyopaikan jarjestyksen ja siisteyden kohentuessa saadaan toita
sujuvammiksi ja tuottavammiksi. Tuottavuuden, ty6turvallisuuden ja -terveyden
parantaminen on ainoa kestava keino paasta kansantalouden yhteiseen padmaaraan,

jossa ihmisten elintaso ja hyvinvointi paranee. (Laitinen ym. 2009, 54-55).

2.4 Tyobsuojelulainsdadanto apuna ja toimintavelvoitteena

Oman tyopaikan tydsuojelulainsaadantd ja sen vaikutukset on tunnettava.
Tyosuojelulainsdadantd sisaltaa yleisia ja yksityiskohtaisia velvotteita siitd, miten
tydolot ja tydymparistd on jarjestettava, jotta tyontekijoiden terveys ei vaarannu. Laki
velvoittaa edistamaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla voidaan parantaa tyon

turvallisuutta ja terveellisyyttad. (Kamarainen ym. 2003, 32).

Tyo6turvallisuuslaissa torjuntaperiaatteet ovat prioriteettijarjestyksessa ja tarvittaviin
toimenpiteisiin - ryhdyttdva, jos olosuhteet aiheuttavat vaaraa terveydelle tai

turvallisuudelle:

1. vaaratekijan syntymisen ehkéiseminen
2. vaaratekijan poistaminen tai lieventaminen

3. yleisesti vaikuttavat ennen yksildllisesti vaikuttavia

Tybnantajan taytyy seurata tekniikan ja muiden torjuntakeinojen kehittymistd ja

otettava se huomioon jatkuvan parantamisen periaatteena. (Laitinen ym. 2009, 215).

Tyoturvallisuuslainsdadantd  maarittelee  tyoturvallisuuden  vahimmaistason ja
tyOpaikoilla on monia vaihtoehtoja, jolla velvoitteet taytetaan. Tarkeimpia
tyosuojelulakeja ovat tyoturvallisuuslaki, ns. tydsuojelun valvontalaki, laki nuoren

tyontekijdn  suojelusta, tyoterveyshuoltolaki, laki  tyosuojelun  hallinnosta,



16

tapaturmavakuutuslaki, ammattitautilaki ja —asetus, rikoslaki, tyoaikalaki ja
vuosilomalaki. (Kaméarainen ym. 2003, 32).

2.4.1 Tyoturvallisuuslain rangaistussaannokset

Tyoturvallisuuslaissa kuvataan kuusi yksildityd tekoa, joiden laiminlydnnista
rangaistaan sakolla tyoturvallisuusrikkomuksena. Vastaava rangaistus saadetaan
myds suojalaitteen tai varoitusmerkinna poistamisesta. (Kamarainen ym, 2009, 33).

Rikoslain 47 luvun 1 8:n mukaiseen ty6turvallisuusrikokseen voidaan tuomita:
Tybnantaja tai taman edustaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta
1) rikkoo tyOturvallisuusmaarayksia tai

2) aiheuttaa tyoOturvallisuusmaaraysten vastaisen puutteellisuuden tai epékohdan
taikka ~mahdollistaa tyoturvallisuusmaaraysten vastaisen tilan jatkumisen
laiminlydmalla valvoa ty6turvallisuusmaaraysten noudattamista alaisessaan tyossa tai
jattamalla huolehtimatta taloudellisista, toiminnan jarjestamista koskevista tai muista
tyosuojelun edellytyksistd, on tuomittava tyoturvallisuusrikoksesta sakkoon tai

vankeuteen enintaan yhdeksi vuodeksi. (Rikoslaki [14.9.2011])

2.4.2 Tyobsuojelun edistaminen EU:ssa

Tyoolojen kohentaminen, tydmarkkinaosapuolten valinen vuoropuhelu ja inhimillisten
voimavarojen kehittaminen on Kkirjattu Euroopan unionin perustamisasiakirjassa
sosiaalipolitikan tavoitteisiin. Jasenvaltioiden toimintaa tuetaan ja tdydennetddn
erityisesti tydympariston parantamisessa tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden
suojelemiseksi. Jasenvaltioiden sisdisesta erilaisuudesta johtuen unioni antaa
direktiivein tyOymparistda koskevia saannoksia vahimmaisvaatimuksista, jotka
pannaan kaytant6on asteittain. Direktiiveissd véltetdan saatamasta sellaisia

rasituksia, jotka vaikeuttaavat pienten ja keskisuurten yritysten perustamista tai
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kehittamista. Jasenvaltiot itse voivat laatia vahimmaisvaatimuksia tiukempia

suojatoimenpiteitd. (Laitinen ym. 2009, 110).

Euroopan komissio on laatinut kaksi tydsuojelustrategiaa. Ensimmaisen vuosiksi
2002-2006 laaditun ty6suojelustrategian keskeisia asioita olivat kokonaisvaltainen
lAhestymistapa ty6hyvinvointiin, riskien ehkaisyn vahvistaminen, eri poliittisten
valineiden yhdistdminen, yhteistydkumppanuudet ja taloudellisten vaikutusten
huomioon ottaminen. Toisen, voimassa olevan stategian otsikko on "Tyon laadun ja
tuottavuuden parantaminen: Yhteison tyoterveys- ja tyoturvallisuusstrategia vuosiksi
2007-2012”. (Euroopan yhteison komission tiedonanto [12.9.2011]).

2.4.3 Tyosuojelun edistaminen Suomessa

Sosiaali ja terveysministerion (STM) tyosuojeluosasto vastaa Suomessa tydsuojelun
lainsdadanndn ja sen valvonnan kehittdmisesta. Osasto jakautuu vielda neljaan

toiminta yksikkoon:

-Toimintapolitiikka-yksikkod, joka valmistelee tyosuojelu ja —hyvinvointi strategioita,

toimintapoliittisia linjauksia, toteuttaa kehittamishankkeita ja kehittdd alan tutkimusta.

-Valvontayksikkd, joka ohjaa piirihallintoa, valittdd tyodsuojelupiirien tydpaikoista
tulevia tarpeita paatoksentekoon ja vaikuttaa valmistajiin ja maahantuojiin, etta

markkinoilla myytavat tuotteet ovat turvallisia.

-Saadosyksikkod joka valmistelee tydsuojelua koskevat lait, asetukset ja sdadokset.
Antaa ohjeet saadosten toimeenpanosta ja seuraa saadosten edellyttdman tason

tayttymista.
-Palvelu- ja tukiyksikko hoitaa esikuntatehtavat. (Laitinen ym. 2009, 122)

Ty6- ja elinkeinomininterio (TEM) vastaa tydelamé&a koskevan lainsdddannon
valmistelusta ja kehittdmisestd. Siihen kuuluvat muun muassa ty6sopimuslaki,

tydaikalait, vuosilomalaki ja yhteistoimintalaki.
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Useimmilla tyopaikolla tydsuojelun yhteistoiminta perustuu tydehtosopimukseen
(TES), mutta sopimuksen puuttuessa laissa on saadetty vahimmais-
yhteistoimintatapa. Tyosuojelupdallikkd on tyopaikalla tyonantajan puolella
tydsuojeluyhteistoimintaa hoitava henkild, jos tata ei ole nimetty, tydnantaja hoitaa
tehtavadd itse. Han avustaa tyOnantajaa ja linjaesimiehia tyOdsuojelua koskevan
asiantuntemuksen saamisessa ja yhteistydssa tydsuojeluviranomaisen kanssa.
Tyosuojelupdallikbn on oltava pateva yhteistoimintatehtdvaan ja perehtynyt
tyoturvallisuussaannoksiin, mitaan erityista tutkintoa tai koulutusta ei kuitenkaan

vaadita.

Tyo6suojeluvaltuutettu valitaan vahintddn kymmenen hengen tydpaikoilla, tyontekijat
valitsevat hénet ja kaksi varavaltuutettua vaalilla. Tydsuojeluvaltuutettu on perehtynyt
tyopaikkansa tyoturvallisuusasioihin  ja tydsuojelusaannoksiin. Han osallistuu
tyOturvallisuustarkastuksiin -~ ja  kiinnittdéd  myo6s  tyontekijoiden  huomiota
tyoturvallisuuden edistamiseen. Valtuutetulla on oikeus saada tyopaikan
tyoturvallisuutta koskevia tietoja, tutustua asiakirjoihin, saada tydsuojelukoulutusta
tydaikana sekd hanella on luottamusmieheen verrattava irtisanomissuoja.
Valtuutetulla on oikeus keskeyttaa valitontd ja vakavaa vaaraa aiheuttava tyo
edustamisensa tyOntekijoiden osalta. Keskeytyksesta on ilmoitusvelvollisuus

tydnantajalle.

Tyo6suojelutoimikunta perustetaan yli 20 tydntekijan tydpaikoilla. Siind ovat edustajina
tyonantaja, tyontekijat ja toimihenkil6t. Toimikunta kasittelee samoja yhteistoiminta
asioita kuin tyosuojeluvaltuutettu, mutta silla ei ole paatdsvaltaa ohi tydnantajan.
(Laitinen ym. 2009, 123).

Tyoturvallisuuden ja terveyden tutkimus Suomessa on kansainvalisestikin katsoen
hyvin resursoitu. Naista tarkeimpia instituutioita ovat Tyoterveyslaitos ja VTT seka

korkeakoulut ja yliopistot:

-VTT on TEM:n alainen tutkimuslaitos, joka kehittdad uutta tekniikkaa seka tuottaa
tutkimus-, kehitys-, testaus-, ja tietopalveluita. Tydturvallisuuden kehitystoimintaa on

padasiassa Tampereella.
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-Tyoterveyslaitos (TTL) on STM:n alainen tydterveyteen painottuva monitieteinen

tutkimuslaitos.

-Korkeakoulut ja vyliopistot, Aalto-yliopistossa tuotantotalouden laitoksessa on
tyopsykologian professuurit, Tampereen teknillisessa  yliopistossa  on
tyoturvallisuuteen  painottuvat  turvallisuustekniikan  professuurit, Tampereen
yliopistossa on ty6elaman tutkimuskeskus, Ita-Suomen yliopistossa annetaan
opetusta ja tehdaan tutkimusta tyéhygienian ja tyéterveyshuollon osa-alueella, Oulun
yliopistossa on tyétieteen professuuri ja Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa on
turvallisuustekniikan lehtoraatti, erikoisalana meluntorjunta. (Laitinen ym. 2009, 122-
124).

2.4.4 Tyosuojelun edistaminen omalla tyopaikalla

Seka tyoturvallisuus- ettd  tydsopimuslaissa on  saadetty tyontekijalle
ilmoitusvelvollisuus haittaa tai vaaraa aiheuttavista tyooloista, koneista, laitteista ja
tydmenetelmista. Tyoturvallisuuslaki myds velvoittaa tyontekijdn mahdollisuuksiensa
mukaan valittbmasti poistamaan havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja
puutteellisuudet, toimenpiteestda on tehtava ilmoitus tydnantajalle. Kaikki tydoloihin,
tyoturvallisuuteen tai tyosuhteeseen liittyva ongelmat on saatettava tyOnantajan
tietoon, muuten tyGnantaja ei voi ottaa asiaan kantaa ja ryhtyd tarvittaviin
toimenpiteisiin  asian korjaamiseksi. llmoituksen voi tehdd my6s yhdessa
tyosuojeluasiamiehen,  tydsuojeluvaltuutetun tai  luottamushenkilon  kanssa.
Tybnantajan tulee kertoa ilmoituksen tehneelle tyontekijélle ja tydsuojeluvaltuutetulle,
mihin toimenpiteisiin esille tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan ryhtyd. Ellei
iimoitus tydnantajan mielestd aiheuta toimenpiteitd, myo6s siitd on ilmoitettava
epaselvyyksien valttamiseksi. (Tydsuojeluhallinnon toimintaohjeita ongelmatilanteisiin
[14.9.2011]).

Tybnantajan velvotteiden noudattamista valvoo tydsuojeluviranomainen ja -tarkastaja,

2006 voimaan tulleella lailla  tydsuojelun  valvonnasta ja tydpaikan
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tyosuojeluyhteistoiminnasta. Suomi oli jaettuna tydsuojelupiireihin ja vuoden 2010
alusta ne on liitetty valtion aluehallinnon piiriin, tydsuojeluhallinnoksi. Tehtavat ja

toimintamuodot ovat entisellaan. (Laitinen ym. 2009, 134-135).

Tyobolosuhteita valvotaan tarkastuksilla, joko kaymalla tyopaikalla tai asiakirjojen
perusteella. Tarkastajalla on oikeus péaasta tyopaikalle ja tavallisesti tarkastuksesta
on ilmoitettava etukateen tyonantajalle, mutta tarkastuksen voi tehda myos ennalta
iimoittamatta, jolloin siitA on ilmoitettava tarkastajan saapuessa tyOpaikalle.
Tyo6suojelupiiri tutkii myds kuolemaan tai vaikeaan vammaan johtaneet tyétapaturmat.
TyOnantaja on niista ilmoitus velvollinen tydsuojelupiirille ja poliisille. (Laitinen ym.
2009, 135).

Tarkastuksessa on lasnéolo-oikeus tydnantajan edustajalla, tydsuojeluvaltuutetulla ja
myos tyontekijoilla seka heilla on oikeus esittda kasityksensa ja kysymyksia.
Tarkastajalla on oikeus ja pyydettdessdé myds velvollisuus kahden keskiseen
keskusteluun heidan kanssaan. (Laitinen ym. 2009, 135).

Tarkastajalla on oikeus saada tarkastuksen kannalta tarpeelliset tiedot, muun muassa
tyopaikan vaarojen selvitykset, tydsuojelun toimintaohjelma, ty6terveyshuollon
sopimukset ja tyopaikkaselvitykset. Havainnoinin ja haastattelujen lisaksi tarkastaja
voi tehda tyopaikalla tybhygieenisid mittauksia, ottaa néaytteitda raaka-aineista ja
tuotteista seka tyonantajan luvalla tai perustelluista syista myds kuvata. (Laitinen ym.
2009, 137).

Tarkastaja laatii kuukauden sisalla tydsuojelutarkastuksesta tarkastuskertomuksen ja
toimittaa sen tyOnantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle. Kertomuksesta ilmenee
tarkastuksen kulku ja havainnot. Tarkastajan huomatessa sddnndsten rikkomuksia,
hdnen on annettava toimintaohje olotilan korjaamisesta seka han voi myo6s
suositusluontoisesti antaa neuvoja tyosuojelun edistamiseksi. (Laitinen ym. 2009,
137-138)

Jareampid keinoja joudutaan kayttamaan silloin, kun vaara tai haitta on vahaista

suurempi, jolloin tarkastaja antaa maaraaikaisen kehotuksen, jos haittaa ei voida
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poistaa heti. Tarkastaja on velvollinen seuraamaan kehotuksen noudattamista ja
tarvittaessa esitettdva asia eteenpain tydsuojelupiirin kasiteltavaksi. Tyosuojelupiiri
velvoittaa uhkasakolla, teettamis- tai keskeyttdmisuhalla tyonantaja korjaamaan
asian. Tyosuojelupiiri voi kieltdd uhkasakolla tyonteon jatkamisen tai vaaraa
aiheuttavan tyovalineen kayton jos epakohta aiheuttaa hengen tai terveyden
menettamisen vaaran. Myos tarkastaja havaitessaan valittbman vaaran voi antaa
valiaikaisen kayttokiellon. Tarkastajan on vietdva asian viipymatta tydsuojelupiirin
kasiteltavaksi, ennen paatéstda on varattava kuitenkin tyOnantajalle ja

tydsuojeluvaltuutetulle tilaisuus tulla kuulluksi. (Laitinen ym. 2009, 137-138)
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3 TYOTYYTYVAISYYS

Tyotyytyvaisyys on useiden tekijoiden summa. Tutkimusten mukaan ty6tyytyvaisyys
ei nouse vaikka palkka nousee vaan se pysyy neutraalina. Suomessa ja pohjoimaissa
tyotyytyvaisyytta kehitetddn yhdessa tyomakkinajarjestdjen kanssa.

3.1 Tyoétyytyvaisyyden késite

Juutin (2007, 28) mukaan tyotyytyvaisyys on tyon aiheuttama emotionaalinen reaktio,
siihen vaikuttavat tyon sisaltd, tyomaara, tyokaverien suhtautuminen toisiinsa,
esimiehen johtamistapa ja organsaation ilmapiiri. TyoOtyytyvaisyys ei kuvaa
tyoymparistdd, vaan henkilon tyytyvaisyytta tyoymparistoonsa. Tyotyytyvaisyys ja
tydmotivaatio ovat eri asioita. Tyomotivaatio kuvaa henkilon kasitysta palkkiosta,
jonka hén tulee saamaan ja tyotyytyvaisyys kuvaa henkilon kasitysta niista

palkkioista, jotka han on jo saanut. (Tyotyytyvaisyys [luettu 18.10.2011]).

Kansainvélisessa tyotyytyvaisyystutkimuksessa tuli ilmi ettd, tyon sisaltdé naytti olevan
hyvin tarkea itsendinen tekija, joka vaikuttaa tyOtyytyvaisyyteen. Jokaisessa
tutkimukseen osallistuvassa maassa johtajilla tai ylemmilla toimihenkil6illa on
korkeampi tyotyytyvaisyys kuin matalammalla hierarkkisella tasolla tydskentelevilla
yksil6illa. Huomattavaa on, etta tama tulos patee, vaikka tulotaso vakioidaan. Eli tyon

laatu, jossain mielesséa on tarkea tyotyytyvaisyydelle. (Johansson 2010).

Tyon laatuun, joka lopulta muodostaa ty6tyytyvaisyyden, liittyvistd asioista sovitaan
kansainvalisella tasolla. Tyojarjestd ILO (International Labour Organization) toimii
YK:n erityisjarjestona. ILO pyrkii parantamaan ty6oloja ja vaikuttamaan
tyosuojeluasioihin yhdessd jasen maidensa kanssa. Suomessa ILO-yhteisty6ta
koordinoi tyo- ja elinkeinoministeri6. Pohjoismaissa tyoelaméan saantely on viety viela
ILO:n vaatimuksiakin pidemmalle ja syy kehitykselle on Pohjoismaiden pitkélle
jarjestaytynyt tydmarkkinamalli. (M&aenniemi 2008).
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3.2 Tyotyytyvaisyyden ja tuottavuuden suhde

Greenin (2006) mukaan tyotyytyvaisyys ei ole noussut elintason mukana. Tydelaman
laatu on kohonnut teollisuusmaissa nousseiden palkkojen ja pysyvien tydpaikkojen
lisddntymisen vuoksi. Silti tydn raskaus on voinut lisdantya ja turvallisuuden tunne
vahentya ja tyota pidetdén entistd vaativampana. Samanlaisia ongelmia on havaittu
myo6s Suomessa. (Maenniemi 2008).

Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos yhdessad Tyoterveyslaitoksen, Helsingin
kauppakorkeakoulun seka tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) kanssa tutkivat kevaalla
2009 yritysten menestystekijdiden ja henkildston tyokyvyn valisid yhteyksia (Tarkka,
2009). Tutkimukseen osallistuneet tutkijat kayttivat hyvakseen samaa
Tilastokeskuksen tekeméaa kyselya vahittaiskaupan ja metalliteollisuuden yrityksille ja
henkilostdlle, tutkimus on alkanut tammikuussa 2009 ja paattynyt joulukuussa 2011.
Tutkimus on osa aiempaa Tyoterveyslaitoksen tekemé&a tutkimusta; Tyokyky ja
yrityksen menestyminen vuosina 1997-2007.

Pellervon taloudellisen tutkimuslaitoksen tutkimus on yksi neljastd tuotoksesta.
Tutkimuksessa selvitettiin tilastollisen mallin avulla tuottavuuden ja henkiloston
henkisten voimavarojen valista suhdetta. Selville saatiin, ettd mitd paremmat
tyontekijan henkiset voimavarat olivat, sitd suurempi oli keskimaarin myos yrityksen
likevaihto tyontekijaa kohti. Yrityksen parantunut tyotyytyvaisyys ja henkiléston hyva
tyokyky hyodyttavat omistajia eniten. Tuttavuus kasvaa, voitto lisdantyy, ja sita kautta
myoOs yrityksen arvo kasvaa sekéd osakkeista saatavat osingot. TyoOtyytyvaisyys on
kuitenkin harvoin se asia mité taloustaantumassa mietitdan, vaikka tyotyytyvaisyyteen
panostaminen olisikin né&htava investointina yrityksen tulevaisuuteen. (Maki-Franti,
2009).

Tuottavuus on talouskasvun paatekija. Se on tuotosten ja niiden synnyttdmiseksi
kaytettyjen panosten valinen suhde. Ty6n tuottavuuden merkitys kasvaa
tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa tydikaisen vaeston vahentyessa tyopanosten eli

tyotuntien maara ei voi kasvaa. Talouden tuottavuuden kasvu riippuu paaosin tyon
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tuottavuuden kasvusta. Koulutus ja osaaminen tulevat korostumaan, koska ollakseen

yritykselle tuottavaa, osaamisen tulisi olla oikeanlaista.

Yhteiskunta muuttuu jatkuvasti ja muutoksia usein selitetdan globalisaatiolla. Sen
tarkein ilmenemismuoto on talouden kansainvélistyminen. Yrityksille se tarkoittaa
kovenevaa ja nopeasti muuttuvaa kilpailutilannetta. Suomelle ja muille kehittyneille
teollisuusmaille tilanne on haasteellinen. Talouskasvu tekee kehitysmaista ja
kehittyvista talouksista kovia Kilpailijoita, koska kustannukset (esim. palkat) niissa
ovat matalampia ja ne pystyvéat tarjpamaan yrityksille yhd enemman koulutettua
tyovoimaa. Kehittyvien maiden ainoa vaihtoehto on tydn tuottavuuden korottaminen.
Jotta siind onnistutaan, niin tydoloja on kehitettava kilpailukykyisiksi, koska heikot

tydolot ja tydpahoinvointi sydvat tuottavuutta. (Maenniemi 2008).

3.3 Herzbergin kaksifaktoriteoria

Herzbergin kahden faktorin teoria tyotyytyvaisyydestd on ehk&a tunnetuin. Teoria
koostuu kahdesta tekijasta, tyotyytyvaisyyden edellytyksista, jotka on nimetty
motivaatiotekijoiksi kannustusvaikutuksen takia ja naita ovat:

- Tyo sinansa

- Saavutukset

- Eteenpéin paasy

— Vastuu

— Tunnustus
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Tyotyytymattomyytta tyontekija kokee hygieniatekijoiden ollessa huonoja, mutta
vaikka niiden ollessa parhaimmillaan, ne eivat saa aikaan tyOtyytyvaisyyttd vaan
neutraalin suhtautumisen. Hygieniatekijoita ovat:

— Esimiehet

— Yrityspolitiikka ja hallinto

— Palkka

— Tyoolosuhteet

— Suhteet tydtovereihin. (Juuti 2006, 28: Vahahaka 2009, 18)

Herzbergin tutkimuksessa tuli esille kaksi l6ydosta. Tekijat jotka vaikuttavat
tyOtyytyvaisyyteen, ovat eri tekijoita kuin ne jotka vaikuttavat tyotyytyméattémyyteen.
Nama ovat kaksi toisistaan riippumatonta kokonaisuutta joilla on eri perusajatus ja
tama kaksiosainen luonne onkin Herzbergin teoriassa todentamattomin osa, jonka
vuoksi teoria on saanut osakseen paljon huomiota mutta myds kritiikkid. (Juuti 2009,
27). Esimerkiksi Aspin ja Peltosen (1991, 60) mukaan Herzberg ei ole nahnyt
tyytyvaisyytta ja tyytymattomyytta saman ulottuvuuden eri pdaihin sijoittuvina, vaan
lahinna eri ulottuvuuksina. Useissa tutkimuksissa onkin todennettu, ettd samat tekijat
vaikuttavat sekd kokonaistyytyvaisyyteen etta kokonaistyytymattomyyteen (Juuti
2009, 29). Poyhosen (1975, 58) mielesta tyOtyytyvaisyys ja -tyytymattomyys ovat
yhtendinen jatkumo. Hanen mukaan Herzbergin teoria on vain empiirinen yleistys,

joka patee vain tietyilla ehdoilla ja tulosten merkittavyys vain sattumanvaraisia.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

4.1 Kohdeorganisaation esittely

Taman opinndytetyon kohteena oleva yritys valmistaa sek& kodin kalusteita etta
komponentteja muille yrityksille, sisustaa hotelleja ja julkisia tiloja, valmistaa
hyttikalusteita suurille Suomessa valmistuville risteilijaaluksille sekd on aiemmin
valmistanut myds asuntovaunukalusteita. Yritys on perustettu vuonna 1965 ja se
tyollisti tyotyytyvaisyyskyselyn aikaan 55 henkil6a. Liikevaihto oli vuonna 2006 4,3
miljoonaa euroa, 80 prosenttia muodostui alihankinnasta, 15 prosenttia tuli omasta
kirjahyllymallistosta ja loput 5 prosenttia muodostui erilaisista projekteista.

Tuotteet valmistetaan paaosin lastulevysta, joka viilutetaan aidolla puuviilulla itse.
Tuotanto on  suunniteltu  toimimaan  lahinn&  sarjatuotantoperiaatteella.
Komponenttivalmistus tapahtuu aina asiakkaan tilauksen pohjalta, varastoon tavaraa
ei tehda. Yritys valmistaa B2B-markkinoille muun muassa poydankansia, kaapinosia,
auditoriokomponentteja ja hyttikalusteita. Kodinkalustemarkkinoilla yrityksella on talla
hetkella kolme tarke&dé huonekaluketjua asiakkaana: Maskun Kalustetalo, Koti-ldea ja
Asko. Yritys toimii myos projektikalustamisen alueella toimittaen mm. hotellien
huonekalusteita, laivojen hyttikalusteita ja julkitilakalusteita. Yritys on osakkaana
jurvalaisessa yhteisyrityksessd, joka toimii sekd projektikalustamisen etta

kodinkalusteiden tarjoajana.

4.2 Tyotyytyvaisyyskyselyn merkitys kohdeyritykselle

Yritys on muiden saman alan toimijoiden tapaan Kkarsinyt viime vuosien
kalusteteollisuuden muutoksista. Suuren volyymin asiakkaita on menetetty
halvemman tyévoiman maihin ja ulkomaisten kilpailijoiden tuotteiden tulo Suomen

kalustemarkkinoille kutistaa kotimaan markkinoita.
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Toiminnassa onkin haluttu tuoda esiin muita arvotekijoita kuin alhainen hinta. Yritys
tarjoaa joustavaa tuotantoa modernilla konekannalla valmistettuna, se voi valmistaa
tuotteet asiakkaalle loppuun saakka koottuina tai pelkkind aihioina, joita asiakas voi
itse jalostaa. Yritys myods tarjoaa asiakkaalle suunnittelu- ja piirtopalveluja.
Hotellikalustus-projekteissa  hyddynnetaan laajaa alihankintaverkostoa, jolloin
asiakkaalle pystytdan tarjoamaan suurempia kokonaisuuksia.

Tyotyytyvaisyyskysely teetettiin henkilostolle, jotta tiedettdisiin heidan mielipiteensa
tyotyytyvaisyydestd, omasta osaamisesta, tiedoista, taidoista ja mahdollisista
kehittamisalueista niin yksilona kuin organisaationa. Kyselyja ja niissa esiin tulleita
asioita kaytetaan pienryhmapalavereissa aiheina ja keskustelun runkona jokaisen

henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa.

4.3 Kyselylomakkeiden toteutus

Henkilostolle jaettujen kyselylomakkeiden kysymykset suunniteltiin yhdessa yrityksen
johdon kanssa. Opinnaytetytn tekija antoi ehdotuksia kysymysten aihealueista ja
joitakin kysymyksiakin.  Tutkimus suoritettiin paperikyselynd, joka jaettiin ennen
joulua henkilostolle. Kyselyn saivat kaikki 45 tyontekijaa ja lomakkeita palautui
maarapaivaan mennessa vain 25 prosenttia, joten kyselyn tuloksia on pidettava

suuntaa antavina.

4.4 Kehityskeskustelu-lomake

Kaksiosaisen kyselyn kehityskeskustelu-lomake (liite 2) palautettin omalla nimella.
Lomake kaydaan Ilapi esimiehen ja tyontekijan kesken kehityskeskustelussa.
Vaihtoehdot olivat ensimmaisella sivulla valmiina, josta jokainen valitsi oman
mielipiteenséa seka toisella sivulla vastattin vapaasti esitettyihin kysymyksiin.

Lomakkeessa kysyttiin tyontekijan tuntemuksia ja ajatuksia mm. tyotyytyvaisyydesta,
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oman tyon kehittamisestda, omasta tyonkuvasta sekd esimiehen toiminnasta ja

yrityksen tyoturvallisuudesta.

4.4.1 Tyon sisalto ja kuormittavuus

Vastanneista yli puolet ovat tyytyvaisia tyonsa sisaltéon (kuvio 4). Tyoéta liian

kuormittavana ei pitanyt yksikaan (kuvio 5).
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Kuvio 4. Olen tyytyvainen tamanhetkisen tydni sisaltéon



29

Empimista kuormittavuudesta oli melkein puolella, jotka olivat valinneet "en osaa
sanoa” vastauksen. Saattaa olla, etta tyd kuormittaa lilkaa vain kausittain, mika ei ole

jatkuvaa kuormitusta, johon kysymyksen muoto enemmankin johdatti.
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Kuvio 5. Nykyinen tyoni kuormittaa likkaa.
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4.4.2 TyoOn kehittaminen ja vastuu

Tyontekijdiden mahdollisuuteen saada lisdd vastuuta osaamisen kasvaessa oltiin
hyvin samaa mieltd (kuvio 6). Vaikuttaisi siltd ettd, esimiehet mielelladn vastuuttavat

tyontekijbilleen tehtavia.
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Kuvio 6. Tyontekijoilla on mahdollisuus saada vastuuta osaamisen kasvaessa.
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Halusta ottaa henkilokohtaisesti enemman vastuuta tydssa (kuvio 7), hajonta oli
yllattavaa, melkein puolet vastanneista eivat osanneet esittdd mielipidettadn. Se,
onko tassa tyontekijan epdilys omista kyvyistd kantaa vastuuta vai haluttomuudesta
ottaa vastuuta, pitda selvittda juuri kehityskeskustelussa jokaisen vastanneen kanssa

henkilokohtaisesti.
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Kuvio 7. Olisin valmis ottamaan enemman vastuuta tygssani.
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Kuvio 8. Minulla on mahdollisuus kehittdd omaa tyotani.
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Jossakin maarin tyontekija saattaa sokeutua vuosien aikana tyohtnsa eikd en&éa osaa
kehittdd sitd itse (kuvio 8). Tyon kiertoa ja rikastamista kannattaa reilu puolet

vastanneista (kuvio 9).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

10%

Jokseenkin eri  Eri mielta Samaa mieltd Jokseenkin En osaa sanoa
mielta samaa mielta

Kuvio 9. Haluaisin kokeilla muissa tyotehtavissa tydskentelemista.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tyontekijat tietavat, ettd heilla on mahdollisuus
saada vastuuta osaamisen kehittyessa. Kuitenkin heille on hieman epaselvaa, onko
mahdollista kehittdd omaa tyota tai ettéd miten sitd kehittaisi. Tyontekijat haluaisivat
kokeilla muitakin tehtdvia, mutta suuremman vastuun ottamista hieman pelataan.
Tyon Kkierrolla tydntekijat voivat oppia nakemé&an uusia kehittdmismahdollisuuksia
toisen tyopisteessa ja sita kautta oppia kehittdmaan omia ja toistenkin tydtapoja ja

saada itseluottamusta.
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4.4.3 Esimiehen toiminta

Vastaajista 44 prosenttia eli lahes puolet saavat esimeheltaan riittavasti palautetta,

mutta noin joka neljas vastanneista on jokseenkin eri mielta (kuvio 10).
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Kuvio 10. Saan esimieheltani tydstani riittavasti palautetta.

Vastanneista 55 prosentin mielesta esimies tuntee hyvin heidan ominaisuudet ja

harvempi kuin joka viides on vastannut olevansa jokseenkin eri mielta (kuvio 11).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
O% T T T 1

Jokseenkin eri  Eri mielta Samaa mieltd Jokseenkin En osaa sanoa
mieltad samaa mielta

Kuvio 11. Esimies tuntee hyvin tydntekijan ominaisuudet, tiedot ja taidot.
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Suurin osa vastanneista ei ole keskustellut esimiehensa kanssa omasta osaamisesta

ja sen kehittamisesta kovinkaan perusteellisesti (kuvio 12).
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Kuvio 12. Olen keskustellut esimieheni kanssa asioista, joissa minun on kehitettava
osaamisestani.

Pienissa yrityksissa esimiehet tuntevat alaisensa ilman erityisid keskusteluja tyon
kautta. Vastausten perusteella on kuitenkin nahtavissa etta, esimies /

alaiskeskusteluja on kayty, mutta ei riittavan usein (kuvio 13).
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Kuvio 13. Esimies / alaiskeskusteluja on riittavan usein.
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Kehittamistoiminnan tavoitteita ei ole esitetty riittdvan selkeasti (kuvio 14). Lahes joka

kolmas vastaajista on erimielté ja kolmannes ei osaa sanoa.
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Kuvio 14. Kehittamistoiminnan tavoitteet on esitetty selkeasti.

Yrityksessa tuotannon kehittamistoimintaa on vasta alettu kaynnistella ja myos tama

kysely on osa uutta toimintamallia.

4.4.4 Tydturvallisuus

Tyo6turvallisuus kysymyksissa tulisi olla nollatoleranssi eri mieltéa vastauksissa, kysely
toi kuitenkin kehityksen ja tarkastamisen paikkoja. 80 prosenttia vastaajista pitda
tyopisteensa tyoturvallisuutta varmistettuna ja joka kymmenes vastaajista on eri
mieltd tyoturvallisuudesta (kuvio 15). Tyo6turvallisuusasioissa on aina paljon
palaveriaiheita ilman laajempia kyselytutkimuksiakin. Taman tutkimuksen ansiosta
kun kysymyksiin on vastattu nimella, esimies pystyy jokaisen tyontekijan kohdalla
kehityskeskustelussa katsomaan vastauksen ja puuttumaan valittbmasti jokaisen

henkilokohtaisiin tydturvallisuutta heikentaviin epakohtiin.
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Kuvio 15. Ty6turvallisuus on varmistettu tyopisteessani.
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Koneiden suojavarusteet ovat kunnossa suurimmaksi osaksi, mutta joka neljas on

vastannut, ettéd koneiden suojavarusteet eivat ole kunnossa kaikilta osin (kuvio 16).
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Kuvio 16. Koneiden suojavarusteet ovat kunnossa.
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Henkilokohtaisien suojavarusteiden kunnosta pitdd huolen ldhes kaikki, mutta
kuitenkin joka viides vastanneista ilmoittaa niissakin olevan puutteita (kuvio 17).
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Kuvio 17. Henkil6kohtaiset suojavarusteet ovat kunnossa.

4.45 Omin sanoin vastatut kysymykset

Kehityskeskustelu-lomakeessa oli toisella sivulla (liite 3) kysymyksia joihin tyontekijat
vastasivat omin sanoin. Vastaus halukkuus oli hieman heikkoa, mutta kysymykset

ovat hyvid pohdittavaksi kehityskeskustelussa.
1. Mita uutta haluat oppia ja missa kehittya?

"Master camin”. "En halua oppia endé, tdma tieto ja taito piisaa.” "Olisi
kiva oppia mybs kasaamaan tuotteita eli tybskennelld kasaamossa.”
"Kaikki uudet asiat yritetddn oppia, mikéli niistd on apua ty6ssa.” ’lké
asettaa omat ehdot.”

2. Mita haluat olla yhdessa toisten kanssa luomassa ja mitd suurta paamaaraa haluat

olla mukana tavoittelemassa?

“Kannattavuutta.” "Menestyvad yritysta.” “Taméan hetkisen tilanteen
huomioon ottaen ettd tama yritys pysyisi pystyssa ja meille kaikille olisi
tyota tulevaisuudessakin”
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3. Kysymys tai ehdotus, jota et ole rohjennut viela ottaa tytpaikallasi esille?
"Ei ole.” "WC:n siisteys taysin kuralla, miksi?”
4. Jos saisit tyohdsi kolme uutta asiaa, niin mitk& ne olisivat?

"Tavarantoimituksen  nopeus.” ’Palkkaa, vastuuta, paremmat
tydolosuhteet!” "Ainut vaihtoehto opetella ne, ja sen jalkeen katsotaan
onnistuiko vai tuliko susi.” "Tyopiirustukset selkeampia ja kaikki mitat.”

5. Kun ajattelet uusia, juuri ja juuri nakyvid virtauksia alallasi, mita teilla ei ole viela
keksitty tai hyodynnetty? Mita sellaista kilpailijoilla on, jota teilla ei ole?
"En osaa sanoa.”

6. Onko omassa tyopisteessasi tyoturvallisuusepakohtia? Mita?

*Kaikki on suurin piirtein kunnossa.” "Kaikki on kunnossa”. ’Ei ole.” "Ei
ole.” “Turvamatto epakunnossa.” “Purunpoisto heikko-" “Toinenkin
paineilmakarry olisi hyva olla olemassa.”

7. Mita puutteita koneiden tai sinun henkildkohtaisissa suojavarusteissa on?

"*Kaikki on suurin piirtein kunnossa.” "Ei mitdan puutteita.” "Omissa ei ole,
mutta imurit sais olla parempia, tomajaa niin pirusti.” Ei ole.”
"Turvakengat puuttuu. "Valaistusta voisi parantaa koneen ylla.”

4.5 Organisaation osaaminen -lomake

Organisaation osaaminen -lomake (lite 3) palautettin nimettdtmana ja se kasitteli
tyontekijdn osaamista ja tuntoja omasta tyosta. Kysymysten perusteella yhtion johto
saa kasityksen kaikkien tyontekijoiden osaamisen tasosta ja koulutustarpeesta seka

kertoo suuntaa organisaation tyotyytyvaisyydesta.
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451 Ammattitaito

Ensimmaisen kysymysosion vastaukset antavat vahvistusta kehityskeskustelu-
lomakkeen johtopaatotkselle tydntekijoiden oman tyon kehittamistarpeesta. Lahes
kaikki vastaajista osaa kayttaa oman osaston koneita, kuitenkin joka kymmenes ei ole

ihan varma osaamisestaan (kuvio 18).
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Kuvio 18. Osaan kayttdd oman osaston koneita.
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Koko yrityksen konekantaa osaa kayttaa yli puolet eli 64 prosenttia vastanneista, kun

vastaavasti 36 prosenttia ei ole varmoja osaamisestaan (kuvio 19).
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Kuvio 19. Osaan kayttdd muiden osastojen koneita.

Tyopiirustuksia ymmartavat puolet vastanneista, tulee kuitenkin huomioida etta kaikki

tyontekijat ei tarvitse piirustuksia tyéssaan (kuvio 20).
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Kuvio 20. Osaan lukea tyopiirustuksia.
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Tuotteiden materiaalit tuntee varmasti 90 prosenttia vastanneista (kuvio 21).
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Kuvio 21. Tunnen tuotteissa kaytettavat materiaalit.

Koulutushalukkuuteen oli vastattu epavarmasti, suurin osa, yli 80 prosenttia, ehka
voisi kouluttautua ja lahes joka viides vastanneista ei haluaisi koulutusta lainkaan.

(kuvio 22). Yksik&dan vastanneista ei ollut suoraan nimennyt koulutuskohdetta.
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Kuvio 22. Haluan lisata ammattitaitoani koulutuksella.
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Kuvio 23. Minun ammattitaitoni on hyva.
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Oman ja esimiesten ammattitaidon vastaajat olivat arvioineet hyvéaksi (kuviot 23, 24).
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Kuvio 24. Esimiesteni ammattitaito on hyva.



45.2 Toiminnallinen osaaminen

Kaikki

vastanneet

tietavat oman tyopisteesa

tydskentelynopeuden (kuviot 25, 26).

laatuvaatimukset
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Kuvio 25. Tiedan tyopisteeltani vaadittavan laatutason.
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Kuvio 26. Tiedan vaadittavan tydskentelynopeuden.
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seka oikean
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Taysin riittdvaa tydhonopastusta ei saa kukaan, vaan jopa 64 prosenttia vastanneista
on sitd mieltd ettd, opastus on puutteellista (kuvio 27). Té&han liian kevyeen

perehdyttdmiseen sortuvat tdndpaivana monet tydnantajat.
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Kuvio 27. Saan uuteen ty6honi riittavasti opastusta.

Yrityksen toimitusajat tietdd melkein puolet tyodntekijoistd ja vastaavasti loput

vastanneista eivat tieda sovittua toimitusaikaa aina (kuvio 28).
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Kuvio 28. Tiedan sovitut toimitusajat.
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Mydskaan yrityksen toimitusvarmuus ei ole tyodntekijoiden tiedossa, silla vain
vidennes vastanneista tietavat sen varmasti (kuvio 29). Johtop&atbksena
kysymysalueesta ilmenneiden seikkojen perusteella, tiedonkulku, nimenomaan

kaksisuuntaisena, tulisi myds olla taman organisaation kehittamiskohteena.
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Kuvio 29. Tiedan yrityksemme toimitusvarmuuden.

45.3 Sisainen viestinta

Kuten jo edellisen kappaleen johtopaatoksessa todettiin, myds tyontekijoiden mielesta
yrityksen asioista ei tiedoteta riittdvasti, vain joka kolmas vastanneista on sitd mielta,
ettd tieto kulkee tyontekijdille saakka (kuvio 30). Tiedon kulku on kuitenkin
monitahoinen asia, tietoa tulee kokoajan valtavasti. Toiset lukevat ilmoitustaulun
tarkasti, toiset eivat koskaan. Toiset keskustelevat ryhméasséa ja toiset vetaytyvat,

jolloin "puskaradiokaan” ei aina tavoita kaikkia tyontekijoita.
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Kuvio 30. Yrityksen asioista tiedotetaan tydntekijoille.

4.5.4 Tiimityota vai yksintekemista

Vastanneista reilu puolet pitaa tiimityoskentelysta (kuvio 31), mutta itsenéisesta
tyoskentelysta pitdd 90 prosenttia eli lahes kaikki tyoskentelevat mielellaan yksin
(kuvio 32).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% .

o = .

Jokseenkin eri  Eri mielta Samaa mieltd Jokseenkin En osaa sanoa
mieltad samaa mielta

Kuvio 31. Pidan tiimityoskentelysta.
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Kuvio 32. Pidan itsenaisesta tytskentelysta.

455 Tydturvallisuus

Osastojen tyoturvallisuus on riittavalla tasolla, 80 prosenttia vastauksista (kuvio 33).
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Kuvio 33. Osastoni tydturvallisuudesta huolehditaan.
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Kuvio 34. Pidan tyopisteeni siistina.

Melkein kaikki vastanneista pitavat tyopisteensa siistind (kuvio 34) ja ilmoittavat, etta

yleisessa jarjestystasossa on parannettavaa (kuvio 35).
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Kuvio 35. Haluaisin, etté jarjestystaso paranee.
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Vastanneista vain 90 prosenttia ovat valmiita itse parantamaan jarjestysta (kuvio 36).
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Kuvio 36. Olen valmis itse parantamaan jarjestystasoa.

45.6 Tyotyytyvaisyys
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Kuvio 37. Viihdyn tyéssani.
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Vastanneista 70 prosenttia viihtyy tyostaan (kuvio 37) ja ylpeitd tyostaan ovat l&ahes

kaikki, yli 80 prosenttia, loput eivat osaa kertoa tunnettaan (kuvio 38).
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Kuvio 38. Olen ylped omasta tyostani.

Yli puolet vastanneista pitaa tydyhteison ilmapiiria hyvana, mutta l&hes viidennes

ilmoittaa sen olevan huono (kuvio 39).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o I .

Jokseenkin eri  Eri mielta Samaa mieltd Jokseenkin En osaa sanoa
mieltad samaa mielta

Kuvio 39. Tydyhteisomme ilmapiiri on hyva.
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Kysymysta virkistymistoiminnasta hieman vieroksuttiin koska suurin osa vastanneista

eivat tienneet haluavatko he virkistaytya (kuvio 40).
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Kuvio 40. Toivon yrityksen yhteistéa virkistystoimintaa.

4.5.7 Yleisarvosana yrityksesta

Yritys sai vastaajilta kokonais arvosanaksi 2,44 asteikolla 1-5 (1 huonoin ja 5 paras).
Arvosana on hyvaa keskitasoa. Palautteissa on paljon kehitysideoita seka positiivista

palautetta yrityksen toiminnasta ja henkilokunnan ajatuksista.
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5 POHDINTA

Tutkimusongelmia olivat henkildstén osaaminen, tydymparistd ja tyotyytyvaisyys.
Tyontekijoiden vastauksia tutkimusongelmista tehtyihin vaittamiin keréattiin kyselylla,
joka laadittiin yhdessa yrityksen johdon kanssa. Vastausprosentti jai suhteellisen
alhaiseksi, tasta syysta tulokset esitettiin prosenttijakautumina ja tuloksia on pidettava

suuntaa-antavina ei koko henkildstén mielipiteena.

Vastausten perusteella tyontekijat ovat tyytyvaisia tydhonsa eika se kuormita liikaa.
Tyontekijoille annetaan oman halun mukaan vastuuta mutta lahes puolet vastanneista
eivat halunneet ottaa erityisesti suurempaa vastuuta. Osaamisen kehittdmista ja
koulutusta on saatavissa, mutta sitdékaan ei valttAmatta haluttu. Vastauksista voi
paatella etté vastaajat ovat tyytyvaisia tyéhonsa kun sita vain on. Toiset ovat valmiita
tyon kiertoon kaun toiset ovat tyytyvaisia tehdessaan aina samoja tehtavia. Kysely on
suoritettu ennen edellistd taloustaantumaa, jolloin merkkeja siita oli jo ilmassa ja

joissakin vastauksissa tdma ilmeni.

Tarkemman analyysin tekemiseen kyselya olisi pitanyt segmentoida vield tarkemmin,
esimerkiksi i&n, palvelusvuosien ja toimenkuvan mukaan. Osastojen mukaan
segmentoimalla olisi voinut tehd& tarkempia kysymyksia, jolloin olisi saatu vastauksia
eri osastojen ongelmiin. Koska esimerkiksi maalamossa on erilainen tydymparist6
kuin pakkaamossa ja vastaavasti tydymparistdé on erilainen. Esille tulleita seikkoja,
esimerkiksi ongelmia ja puutteita ei voi yleistaa olemaan koko yhtion mielipide. Kysely

olisi myGs pitanyt uusia, jolloin vastauksia olisi voitu saada muutama lisaa.

Kiristyva kilpailu ja ihmiset resurssina on haastava yhtald. Kehittyvilla markkinoilla
muun muassa Kiinassa ja Intiassa osaaminen alkaa olla huippuluokkaa ja
tyontekij6itd on paljon mutta palkat ovat pienia ja ty6olosuhteet usein huonot.
Euroopassa ja Suomessa vaihtoehtona on tehokkuus, jotta sailyttaisimme
kilpailukykyvyn. Jatkuvan tehostamisen kaantopuolella on kuitenkin tyontekija, myos

sielld Kiinassa.
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Suomessa tyontekijoista pidetdan huolta. Tyon tekeminen on turvallista, se on tarkasti
saannelty lailla ja tydehtosopimuksilla, tyosta saa kohtuullisen korvauksen ja
kouluttautuminen on ilmaista. Tyontekijoistd pidetddn huolta, myo6s silloin kun he
sairastavat. Tydelaméan epakohtiin puututaan ja tehddan ennakoivaa tytta ettei olisi
epakohtia. Tama kaikki kuluttaa paljon erilaisia resursseja ja vaatii tyontekijéidenkin
panosta. Kiristyvassa glopaalissa kilpailussa parjaamme tehostamalla tyontekoa ja
tahto siihen tulee ainoastaan tyontekijalta itseltdan. Kilpailu osaavasta
henkilokunnasta on kova, mutta toisaalla tyontekijat uupuvat ja toisaalla jattaytyvat
vapaaehtoisesti pois oravan pyoérasta. Myods nama tydelamasta pudonneet kuluttavat
paljon resursseja. Mik& olisi se keino jolla koko tuottava osa Suomen vaestosta

saataisiin nopeasti toihin, pysymaan siella ja tekemaan pitka tydura pysyen terveena?

Teoreettinen viitekehys tarkentui tyon edetessd paljon. Lopulta se keskittyi
tyOtyytyvaisyyteen ja tyoturvallisuuteen. Erityisesti tyoOturvallisuus  kiinnostaa
toimittajaa oman tyon kautta vakuutusyhtiossad. Mahdollinen tydura ty6turvallisuus ja
tyon laadun kehittamisen parissa ei olisi ollenkaan pois suljettua, jos sellaista

tarjottaisiin, vaikkapa nykyisen tydnantajani toimesta.
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LITE 1

Hei! 110908

Olen Heidi Saarikoski Seindjoen Ammattikorkeakoulun opiskelija, opiskelen
Liiketalouden yksikdssa yrityshallintoa. Teen paattdtyoni henkildston osaamisen
merkityksesta yrityksessa. Tyoni tavoitteena on tehda tydkalu yrityksen johdolle, jolla
he pystyvat ajoittain kartoittamaan henkildston osaamista seka tarjoamaan tasmallista
koulutusta tarvittaessa.

I <o nssa yhteistyOssa laatineet kaksi
kyselykaavaketta, jotka ovat ohessa. Lomake A palautetaan nimella varustettuna
suljetussa kuoressa ja lomake B palautetaan nimettémana ilman kuorta, niille
osoitettuun paikkaan.

Henkilollisyytesi tai yksittaiset vastaukset eivat tule ilmi miss&én vaiheessa. Tulokset
esitetdan prosentteina koko henkildstosta. Tutkimustuloksia ei julkaista missaan
muodossa valmiissa opinnaytetydssa siitd syysta etta tyot ovat julkisia.
Tutkimuksessa esille tulleita kehittdmistarpeita ja ideoita seké muita seikkoja kaydaan
l&pi henkiloston pienryhmapalavereissa esimiesten toimesta. Nimella palautettu
lomake kaydaan lapi vain kehityskeskustelussa esimiehesi kanssa kahden kesken.

Lomakkeet tulee palauttaa lokakuun loppuun mennessa eli 31.10.2008 ruokalassa

olevaan laatikkoon tai esimiehellesi.
Syysterveisin!

Heidi Saarikoski
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LITE 2
Kyselylomake A. 11.09.08

Palauta tama lomake nimellasi. Lomake kaydaan lapi kehityskeskustelussa sinun ja esimiehesi kanssa
kahden kesken. Henkilollisyyttasi ei tuoda ilmi tutkimustuloksen julkaisussa eivatka vyksittdiset
vastaukset erotu joukosta.

Nimi
samaa jokseenkin en jokseenkin eri-
mielta samaa mieltd osaa sanoa eri mielta mielta
1. Olen tyytyvainen
tdmanhetkiseen tydni sisaltoonl 2 3 4 5
2. Minulla on mahdollisuus
kehittdd omaa tyotani 1 2 3 4 5

3. Tyontekijoilla on mahdollisuus saada
vastuuta osaamisen kasvaessal 2 3 4 5

4. Haluaisin kokeilla muissa tyo-
tehtavissa tyoskentelemista 1 2 3 4 5

5. Olisin valmis ottamaan enemman
vastuuta tyossani 1 2 3 4 5

6. Nykyinen tyoni kuormittaa liikaal 2 3 4 5

7. Saan esimiehelta tydstani
rittavasti palautetta 1 2 3 4 5

8. Esimies / alaiskeskusteluja
on riittdvan usein 1 2 3 4 5

9. Esimies tuntee hyvin tyontekijan
ominaisuudet, tiedot ja taidot 1 2 3 4 5

10. Olen keskustellut esimieheni kanssa asioista,
joissa minun on kehitettdva osaamistani 2 3 4 5

11. Kehittamistoiminnan tavoittee
on esitetty selkeésti 1 2 3 4 5

12. Tyéturvallisuus on varmistettu
tyOpisteessani 1 2 3 4 5

13. Koneiden suojavarusteet
ovat kunnossa 1 2 3 4 5

14. Henkil6kohtaiset suojavarusteet
ovat kunnossa 1 2 3 4 5

Vastaa vield omin sanoin seuraaviin kysymyksiin.
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LITE 3
1. Mit& uutta haluat oppia ja missa kehittya?

2. Mitd haluat olla yhdessa toisten kanssa luomassa? Mitd suurta paamaaraa haluat olla mukana
tavoittelemassa?

3. Miké on sellainen ehdotus tai kysymys, jota et ole rohjennut viela ottaa tytpaikallasi esille?

4. Jos saisit tydhdsi kolme uutta asiaa, niin mitka ne olisivat?

5. Kun ajattelet uusia, juuri ja juuri ndkyvia virtauksia alallasi, mita teilla ei ole viela keksitty tai
hyodynnetty? Mita sellaista kilpailijoilla on, jota teilla ei ole?

6. Onko omassa tyopisteessasi tyoturvallisuusepakohtia? Mita?

7. Mita puutteita koneiden tai sinun henkildkohtaisissa suojavarusteissa on?

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 4
Kyselylomake B. 11.09.08

Palauta tdmé lomake nimettémana. Yksittdiset vastaukset eivét tule ilmi tutkimustulosten julkaisussa.
Tulokset ilmoitetaan prosentteina koko henkilgstosta.

samaa jokseenkin  en jokseenkin eri-
mielta samaa mieltd osaa sanoa eri mielta mielta
1. AMMATTITAITO

Osaan kayttaad osastoni koneital 2 3 4 5
Osaan kayttaa muiden osastojen koneita 2 3 4 5
Osaan lukea tyopiirustuksia 1 2 3 4 5
Tunnen tuotteissa kaytettavat materiaalit 2 3 4 5
Minun ammattitaitoni on hyval 2 3 4 5
Esimiesteni ammattitaito on hyva 2 3 4 5
Haluan lisatd ammattitaitoani koulutuksella 2 3 4 5
Toivoisin lisdkoulutusta,
mihin?
2. TYOYMPARISTO
Osastoni ty6turvallisuudesta huolehditaan 2 3 4 5
Tydyhteisdmme ilmapiiri on hyvéa 2 3 4 5
Olen ylpea omasta tydstani 1 2 3 4 5
Viihdyn tyéssani 1 2 3 4 5
Pidan tyopisteeni siistina 1 2 3 4 5
Haluaisin, etta jarjestystaso paranee 2 3 4 5
Olen valmis itse parantamaan jarjestystasoa?2 3 4 5
Toivon yrityksen yhteisté virkistystoimintaa 2 3 4 5
Millaista virkistystoimintaa?
Miten toivot pikkujoulua vietettavan?
3. TOIMINNALLINEN OSAAMINEN
Tiedan tyopisteeltani vaadittavan laatutason 2 3 4 5
Saan uuteen tyohon riittdvasti opastusta 2 3 4 5
Tiedan vaadittavan tyéskentelynopeuden 2 3 4 5
Tiedan sovitut toimitusajat 1 2 3 4 5
Tiedan yrityksemme toimitusvarmuuden 2 3 4 5
4. VIESTINTA- JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT
Yrityksen asioista tiedotetaan tyontekijéille 2 3 4 5
Pidan tiimitydskentelysta 1 2 3 4 5
Pidan itsenaisesta tydskentelysta 2 3 4 5
YLEISARVOSANA YRITYKSESTA 2 3 4 5

Kehitysehdotuksia (sana on vapaa):




