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Kiitos,

Olen kiitollinen monille ihmisille, jotka ovat osaltaan olleet viitoittamassa tietani

opintojeni ja tdman opinndytetyon aikana.

Ensiksi haluan kiittda Pekka Ahosta, joka toimi Onninen Oy:n keskusvaraston logis-
tiikkapaallikkbna mm. vuonna 1999. Hanen tekonsa ja esimerkkinsa ovat suuressa

roolissa, ettd olen logistiikka-alan |6ytanyt ja alalle suuntautunut.

Opintojen ajalta kiitdn syvasti Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun opettajia, jotka omal-
la ammattitaidollaan innostivat entisestdan Logistiikan maailmaan. Suuri kiitos myos
JAMKO Café:n aina iloisille tyontekijoille. lIman heidan keittdmidan aamukahveja olisi

aamun tunneille selvidminen ollut huomattavasti vaikeampaa.

Kiitdn noyrasti rakasta perhettani kaikesta tuesta ja joustamisesta opintojeni loppuun

saattamiseksil

Opinndytetyon tiimoilta lausun kiitokseni tyon ohjaajalle Petri Vauhkoselle. Hanelta
I6ytyi aina aikaa keskusteluihin ja ohjaukseen. Kiitos Pertti Saarenkedolle, Millog Oy:n
Lievestuoreen materiaalipdallikdlle, joka antoi mahdollisuuden, aiheen ja tukensa ta-
han opinndytetyohon. Kiitos Jussi Jarvelle ja Arto Karjalaiselle kattavasta kuvauksesta
Valtran varaosakeskuksen toimintatavoista. Kiitos myos kaikille teille Milloglaisille
Lievestuorella, Kalkussa ja Riihimaella, jotka avuliaasti vastailitte kysymyksiini ja haas-

tatteluihin tdman tyon tiimoilta. llman teitd tata tyota ei olisi tehty!
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Opinndytetyo tehtiin Millog Oy:lle Lievestuoreen toimipisteeseen. Tyon tarkoituksena oli kehittaa
toimintatapoja tietojarjestelmassa olevien nimikkeiden perustietojen taydentamiseksi.

Aluksi selvitettiin, mita tietoja nimikkeille voidaan jarjestelmaan sy6ttaa ja mitka nimiketiedoista
ovat olennaisia. Seuraavaksi maariteltiin nimikkeiston nykytilanne seka nykyiset toimintatavat nimi-
ketietojen taydentamiseksi. Maarittelyt perustuivat henkildston haastatteluihin. Nykytilanne osoitti,
ettd useiden nimikkeiden tiedot olivat hyvin puutteellisia ja yhtenaisia toimintatapoja nimiketietojen
taydentdamiseksi ei ollut olemassa.

Pohjatietoa kehitysehdotuksille haettiin Millogin muiden toimipisteiden seka Valtran varaosakes-
kuksen toiminnasta nimiketietojen hallinnassa. Tietoa toimintatavoista keréttiin henkilohaastatte-
luilla. Millogin Riihimd&en ja Kalkun toimipisteiden henkil6stda haastateltiin puhelimitse ennalta
lahetetyn sdhkopostin pohjalta. Varaosakeskuksen toimintatapojen maarittelemiseksi kdytiin Suo-
lahdessa haastattelemassa oston sekd master datan edustajaa. Haastattelua edelsi aiheeseen joh-
datteleva sahkopostikeskustelu.

Kehitysehdotuksia toimintatapoihin kehitettiin useita, joista osa voidaan ottaa kdyttoon helposti ja
nopealla aikataululla, kun taas toiset kehitysehdotukset vaativat suurempia alkupanostuksia. Kehi-
tysehdotuksissa méaariteltiin, kuka on vastuussa tiedon tuottamisesta ja valittamisesta seka tiedon
tallentamisesta jarjestelmaan. Yksi keskeisimmista kehityskohteista oli henkiloston kouluttaminen ja
asian tarkeyden yllapitdminen, jotta henkil6sté saadaan sitoutumaan uusiin valittuihin toimintata-
poihin. Opinndytetydn tulisi toimia alkusysayksena toimintatapojen kehittamisessa nimiketietojen
tdydentamiseksi. Valittujen toimintatapojen kayttokokemukset ja kriittinen tarkastelu voisivat joh-
taa toiminnan jatkuvaan parantamiseen, joka tehostaisi prosessia entisestaan.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon lahtdkohta ja tavoite

Opinnaytetyon aiheena on siséisten toimintatapojen kehittdminen tietojarjes-
telmassa olevan nimikkeistdon perustietojen taydentadmiseksi. Tiedossa on mita
hyvien nimiketietojen tulee sisdltaa. Tydssa keskitytdan siihen, miten nama
tiedot kerataan ja milla tavalla seké kenen toimesta ne syttetaan tietojarjes-

telmaan.

Toimeksiantajana tyolla on Millog Oy. Aihe on tarkea kehityskohde yhtidssa,
silla puutteelliset nimiketiedot jarjestelméassa tuottavat usealle eri toiminnolle
selvitysty6ta. Tarkeaa olisi, etta kerran selvinneet tiedot saataisiin syotettya

jarjestelméan, jolloin samaa tietoa ei tarvitsisi toista kertaa selvittaa.

1.2 Kaytetyt menetelmat

Tyo6 tehtiin Millog Oy:n Lievestuoreen toimipisteen toimintatapojen kehittami-
seksi. Aiheen tutkiminen aloitettiin nykytilanteen maarittamisella Millogin Lie-
vestuoreen toimipisteessa. Kaytannossa tama tapahtui henkiléhaastattelujen
avulla. Nykytilanteen hahmottumisen jalkeen kartoitettiin Kalkun ja Riihim&en
toimipisteiden toimintatapoja aiheeseen liittyen haastattelemalla eri toimintojen
henkil6ita. Haastattelut suoritettiin puhelinhaastatteluina, joita edelsi aiheeseen

johdatteleva séhkdposti.

Millogin sisaisten haastattelujen jalkeen tutkittavaksi otettiin Valtran huoltopal-
veluista varaosakeskuksen toiminta nimiketietojen hallinnan osalta. Myds va-
raosakeskuksen haastatteluja edelsi alustava séhkopostikeskustelu. Haastat-

telut suoritettiin Suolahdessa varaosakeskuksen toimitiloissa. Varaosakeskuk-



sen toimintaa kaytettiin benchmarkkauksena, eli vertaisarviointina, kun mietit-

tiin kehitysehdotuksia Millogin Lievestuoreen toimipisteen toimintaan.

Haastattelujen ja benchmarkkauksen tulosten pohjalta kehitettiin uusia toimin-
tatapoja ja kehitysehdotuksia Lievestuoreen toimipisteeseen. Osa ndista kehi-
tysehdotuksista on mahdollista ottaa kaytt6on valittbmasti, kun taas toiset vaa-
tivat suurempia alkupanostuksia ennen mahdollista kaytt6onottoa.

2 MILLOG OY

Millog Oy perustettiin vuonna 2006. Millog ja maavoimien esikunta kirjoittivat
strategisen kumppanuussopimuksen 19.6.2008. Maavoimien materiaalin 2. ta-
son kunnossapito siirtyi Millogille 1.1.2009. Nykyisin Millog toimittaa huollon
seka kunnossapidon palveluita ja tuotteita maavoimien liséaksi myoés muille alan

kotimaisille ja ulkomaisille toimijoille. (Millog 2011.)

Millog on osa Patria konsernia ja Millogin pddomistajia ovat Patria Oyj ja Insta
Group Oy. Millogin paakonttori sijaitsee Tampereella. Millog ty6llistdd Suo-
messa noin 650 henkil6a. (Millog 2011.)

Millogin toiminta voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: asiantuntijapalvelui-
hin, kunnossapitopalveluihin ja materiaali- ja logistiikkapalveluihin. Asiantunti-
japalvelut pitavat sisallaan koneiden, laitteiden ja vaativien jarjestelmien elin-
jaksojen hallintaa hankinnan suunnittelusta aina jarjestelmien kaytosta pois-
toon asti. (Millog 2011.)

Kunnossapitoon kuuluu jarjestelmien kunnossapidon lisaksi erilaiset muutos-
ja modernisointity6t, seka testaus, kalibrointi- ja mittauspalvelu. Kunnossapito-
palveluiden valikoimasta loytyy: ajoneuvot, asejarjestelmat, elektroniikkajarjes-

telmat, optroniikka seka suojelu- ja pelastusjarjestelmét. (Millog 2011.)



Materiaali — ja logistiikkapalveluiden suurin asiakas on maavoimat. Millog vas-
taa maavoimien kaluston varaosahuollosta ja sen logistiikasta. Varaosahuol-
toon kuuluu varaosien tarpeen suunnittelu, hankinta, varastointi seka jakelu
joukko-osastoille. Materiaalipalvelut vastaavat myods nimike- ja tuotehallinnasta
seka jalkikasittelysta, johon kuuluu esim. SA — kaupat, joissa myydaan puolus-

tusvoimien kaytdsta poistamia tavaroita ja kalustoa. (Millog 2011.)

Millogin toimipisteiden sijainti nakyy kuviosta 1. Materiaalitoimintoja on jokai-
sessa toimipisteessa. Muuten toiminta on keskitetty niin, etté ajoneuvot kuulu-
vat Hattulan, Siikakankaan, Kalkun ja Tervolan toiminta-alueisiin. Riihimaelle
on keskitetty elektroniikkatoiminnot ja Lievestuoreella ovat optroniikka, aseet,

seka suojelu- ja pelastusala. (Millog 2011.)

Millog

Riihimaki Lyly
& @
Hattula Kalkku
@ @
Siikakangas Tervola
© @
Lim.restt.n:-n!° Tikkakoski o
Tampers o
Toimipiste Y
Millog edustus @

KUVIO 1. Millogin toimipisteet. (Muokattu: Millog 2011.)



3 TIETOPERUSTA

3.1 Yritysten toiminnanohjausjarjestelmat

Tiedon maaréan valtava lisdantyminen on johtanut siihen, ettéd nyky-yritykset ei-
vat enda pysty toimimaan ilman tietojarjestelmid. Suuret ja keskisuuret yrityk-
set ovat ottaneet toiminnanohjausjarjestelmat osaksi toiminnan ohjausta ja tie-
tojen hallintaa. Toiminnanohjausjéarjestelmien yleisnimitys ERP tulee sanoista
Enterprise Resource Planning eli yrityksen resurssien suunnittelu. (Uusi-
Rauva, Haverila, Kouri & Miettinen 2003, 371.)

3.1.1 Toiminnanohjausjarjestelmien historia ja kehi  tys

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys on saanut alkunsa 1960 — luvulla, kun
varastonseurantaa varten ruvettiin kehittamaan tietokoneohjelmistoja. Nykyoh-
jelmiin verrattuna hyvin yksinkertaiset ohjelmat oli tarkoitettu I&hinna varasto-
tasojen seurannan tueksi. Kuviossa 2. on kuvattu toiminnanohjausjarjestelmi-
en kehityshistoriaa. (Kettunen & Simons 2001, 48.)
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KUVIO 2. Toiminnanohjausjarjestelmien kehittyminen. (Kettunen & Simons

2001, 48.)

1970 — luvun alussa kehitettiin ensimmaiset MRP — jarjestelméat. MRP tulee
sanoista Material Requirements Planning eli materiaalin tarvesuunnittelu (Rus-
sel & Taylor 2009, 678). MRP — jarjestelmat tehostivat materiaalintarvelasken-
taa varasto- ja hankintatoimen avuksi. Esim. jarjestelmaan syotetty tilauspiste
mahdollisti automaattisen tilauksen synnyn varastotason saavuttaessa tilaus-
pisteen. Ohjelmistojen avulla voitiin hallita myds taloudellisten erakokojen
maarittAminen ja hankinta entista helpommin. Aiemmin paaosin jokaisen yri-
tyksen yksityiskayttoon raataldityja ohjelmia alettiin korvata kokonaisvaltai-

semmilla "paketti” ohjelmilla. (Kettunen & Simons 2001, 48.)



1980 — luvulla MRP — ohjelmistot kehittyivat entisestaan ja niihin tuli mukaan
uusia toiminnallisuuksia, kuten toiminnanohjausta ja jakelun hallintaa. Nama
tunnetaan MRP Il — ohjelmistoina ja niiden yleistyminen oli verrattavissa ylei-
sesti PC — koneiden kehittymiseen ja yleistymiseen. (Kettunen & Simons 2001,
49))

1990 — luvulla kehityksen jatkuessa ja toimintojen lisdéntyessa entisestaan tie-
tojarjestelmissa, alettiin puhua kokonaisvaltaisista ERP — jarjestelmista (Kettu-
nen & Simons 2001, 48).

3.1.2 Toiminnanohjausjarjestelmat ja niiden toiminn allisuudet

Toiminnanohjausjarjestelmia on monenlaisia. Kattavimmillaan ERP — jarjes-
telmilla pyritddn kokonaisvaltaiseen tietojarjestelmaan, joka siséltdd moduulei-
na monien eri tietojarjestelmien osa-alueet (Vaananen, Nieminen & Jokinen
2003, 25). Kuviossa 3. on Russel ja Taylorin (2009, 672) mukaisesti kuvattuna
ERP — jarjestelmien yleisimmat modulit.

Talous

Myynti Tuotanto
3_‘ - “—* | Toiminnanohjausjérjes- | < * ; & ;
markkinointi telman perustiedot Materiaalin hallinta

I

Henkiléstohallinto

KUVIO 3. ERP — jarjestelmien yleinen moduulijako. (Russel & Taylor 2009,
672.)



10

ERP — jarjestelman avulla voidaan saavuttaa toiminnanohjauksen ja tietojen-
kasittelyn tehokas integrointi. Tama tarkoitta sita, etta jarjestelmaan kerran
syOtetty tieto on kaikkien kayttajien ja toimintojen kéaytdossa eri moduuleissa, ei-
k& samaa tietoa tarvitse syottdd uudestaan. Esim. myynnin syottamat tilaukset
voivat jarjestelmassa muuttua suoraan tilauksiksi tuotantoon seka nakya mate-
riaalitarpeena jarjestelmassa. Tama ominaisuus mahdollistaa my6s sujuvan
tiedonkulun eri toimipisteiden ja maiden valilla helpottaen nain monikansallis-
ten yritysten toimintaa. Tiedonkulku ei ole rajoittunut fyysiseen paikkaan eika
aikaan, vaan sama tieto jakautuu kaikille tietojarjestelman kayttajille samanai-
kaisesti. (Russsel & Taylor 2009, 668; Uusi-Rauva ym. 2003, 371.)

Toiminnanohjausjarjestelmassa suoritettavia perusrutiineja ovat Uusi-Rauvan

ym. (2003, 373) mukaan esimerkiksi:

- Perustietojen hallinnointi

- Tarjouslaskenta

- Tilausten kasittely

- Ostotoiminta

- Tuotesuunnittelu ja tuoterakenteiden kasittely
- Tuotannon suunnittelu

- Raaka-aine ja komponenttivaraston ohjaus
- Jalkilaskenta

- Valmistuksen ohjaus

- Lahetys

- Hallintorutiinit

- Johdon toimet

Suurille yrityksille toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa kaikkien resurssien
ja tuotantolaitoksien tehokkaan hallinnan seka likketoiminnan ja tuotannon kes-
kitetyn suunnittelun ja toteutuksen. Toiminnanohjausjarjestelmastéa helposti

saatavat tunnusluvut ja raportit auttavat eri toimintojen johtamisessa ja seu-
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rannassa, seka tekevat mahdolliseksi keskitetyn kustannusseurannan. (Uusi-
Rauva ym. 2003, 371.)

ERP — jarjestelmien heikkoudet johtuvat jarjestelmien kaikenkattavuudesta.
Laaja-alainen tietojarjestelma saattaa olla kaytdnndssa kompeld, sen kayt-
téonotto on valtava prosessi, joka vaatii aikaa ja rahaa. Monet yksittaiset toi-
minnot voivat olla arkikdytossa monimutkaisia. Jarjestelmien muokkaaminen
yksittaisen yrityksen toiveiden ja tarpeiden mukaan saattaa olla kaytannossa
jopa mahdotonta, silla ohjelmistot on suunniteltu laajan asiakaskunnan tarpeita

silmallapitden. (Uusi-Rauva ym. 2003, 372.)

3.1.3 Tietojarjestelmien elinkaari yrityksissa

Kuviossa 4. on tiivistettyna tietojarjestelmien elinkaarimalli. Kuten kuviosta voi-
daan havaita, tietojarjestelman elinkaari alkaa yrityksen strategien maarittami-
sen yhteydessa. Liiketoimintastrategian lisdksi yrityksessa on jonkinasteinen
tietotekniikkastrategia, joka maarittaa tietotekniikan roolin yrityksen toiminnas-
sa. Tietojarjestelmaa hankittaessa tasmallinen tietotekniikkastrategia auttaa
tarvittavan tietojarjestelman ominaisuuksien hahmottamisessa. (Kettunen &
Simons 2001, 24.)

Strategian Tietojarjestelman Tietojarjestelman Tietojarjestelman
maarittely vaatimusmaarittely kayttoonotio kehittaminen
javalinta

KUVIO 4. Tietojarjestelman elinkaarimalli. (Muokattu: Kettunen & Simons
2001, 24.)
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Strategian pohjalta yrityksessa ruvetaan maarittelemaan tietojarjestelmalta
vaadittavia ominaisuuksia ja toimintoja. Vaatimusmaarittelyn jalkeen tutustu-
taan eri toimittajien ohjelmistoihin, pyydetéaan tarjouksia jarjestelmatoimittajilta
ja valitaan yritykseen toimintoihin sopiva jarjestelma. (Kettunen & Simons
2001, 25.)

Tietojarjestelman kayttbonottovaiheessa on mahdollista tehda raataldintia tie-
tojarjestelmééan oman yrityksen tarpeita silmallapitden. Kayttdonottovaihe pitaa
siséllaan myds tiedon siirtdmisen vanhoista jarjestelmista, mahdollisten linki-
tysten rakentamisen eri tietojarjestelmien valille ja henkiléston koulutuksen.
Kayttoonottovaiheessa uusi jarjestelmé& otetaan tuotantokaytt6on, mik& onkin

monesti tietojarjestelméprojektin kriittisin vaihe. (Kettunen & Simons 2001, 25.)

Viimeisena vaiheena tietojarjestelman kaytdssa on jarjestelman jatkuva kehit-

taminen. Tama pitaa sisallaan jarjestelman paivittamista ja laajentamista seka
henkiléston osaamisen kehittamista. Jarjestelman kehittamista tukee myos or-
ganisaation toimintaprosessien ja toiminnanohjauksen kehittyminen, joka taas
voi mahdollistaa uusien toiminnallisuuksien irtisaamisen jarjestelmésta. (Kettu-
nen & Simons 2001, 25 - 26.)

3.2 SAP

SAP AG on yritys, jonka ohjelmisto tunnetaan nimella: SAP. SAP tulee sanois-
ta Systems, Applications and Products in Data Processing eli tietojenkasittelyn
jarjestelmat, sovellukset ja tuotteet. SAP AG perustettiin vuonna 1972 ja hei-

dan pdamaja on Saksassa, Walldorfissa. (SAP Finland.)

SAP on maailman kolmanneksi suurin riippumaton jarjestelméatoimittaja. Yhtiol-
l& on myynti- ja kehitystoimintaa yli 50 maassa. Asiakkaita on 120 eri maassa
yli 183 000. Suomessa asiakkaita ovat esim. Nokia, Kesko, StoraEnso ja Sa-
nomaWsoy. (SAP Finland.)
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SAP — ohjelmistot ovat yritysten kaytt6on tarkoitettuja kokonaisvaltaisia tieto-
jarjestelmid. SAPista loytyy tydkaluja monien toimintojen kayttéon yhden sovel-
luksen alaisuudessa esim. taloushallinto, kirjanpito, logistiikka, raportointi ja
myynti. Ensimmainen SAP R/2 — jarjestelma kehitettiin 1979. Nykyisia SAP —
ohjelmistoja voidaan kayttaa perinteisten tyopisteiden lisdksi esim. mobiililait-
teissa. (SAP Finland.)

3.3 Nimikkeisto tietojarjestelmassa

Tietojarjestelmassa oleva tieto ja sen validius ovat kayttajien vastuulla, eik&
hyvakaan jarjestelma ole tehokas jos perustiedot eivat ole kunnossa. Nimik-
keisto ja sen hallinta on usean eri tietojarjestelman kulmakivi. Tuotetiedon hal-
lintaan voi yrityksella olla oma tietojarjestelma PDM (Product Data Manage-
ment) mutta samat toiminnot voivat olla integroituna myds toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Molemmissa tapauksissa nimikkeiden hallinta on yksi yrityksen
tarkeimmistd prosesseista, jonka pitdé olla kunnossa, etté tietojarjestelmasta
saadaan mahdollisimman toimiva ja tehokas. (Peltonen, Martio & Sulonen
2002, 15))

3.3.1 Nimikkeet ja niiden rakenne

Saaksvuori ja Immonen (2002, 19) maarittelevat nimikkeen seuraavasti: "Nimi-
ke on systemaattinen ja standardi tapa identifioida, koodata ja nimeta fyysinen
tuote, tuotteen osa tai komponentti, materiaali tai palvelu.” Peltonen ym. (2002,
15) vastaavasti jakavat nimikkeet fyysisiin nimikkeisiin, palveluihin, toimintoihin

ja sidosryhmiin seuraavasti:



Fyysiset nimikkeet:

o

O O O O O o o

Palvelut:

]

o

Jarjestelmat, kokoonpanot, osat, komponentit
Raaka-aineet

Ostetut komponentit

Valut ja takeet

Itse suunnitellut komponentit

Tuotannon lisatarvikkeet esim. hitsauslanka
Varaosat

Asennustarvikkeet

Ostetut palvelut esim. lentoliput

Myydyt palvelut esim. huoltosopimukset

Toiminnot:

o

o

o

Erikoistoimitukset
Projektit
Tyo

Sidosryhmat:

o

o

Asiakkaat

Toimittajat

14

Kuitenkin yrityksen toimintatavat ja — ymparisto vaikuttavat olennaisesti siihen

mita kaikkea nimikkeist6on kannattaa sisallyttaa (Saaksvuori & Immonen

2002, 19). Nimikkeistda luotaessa yrityksen on tehtava linjauksia nimikkeiston

rakenteesta. Esim. kasitellaanké ruuveja nimikkeistossa yksittaisina kappalei-

na vai myyntipakkauksina, vai onko molemmille oma nimikekoodinsa, tai onko

valuosalle eri nimikekoodi aihiona ja tyOstettyna. (Peltonen ym. 2002, 15.)
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Jokaisella nimikkeelld on oltava yksikasitteinen tunniste eli nimikekoodi. Koo-
din lisaksi nimikkeell& voi olla joko yksi vapaamuotoinen kuvaus, tai kaksi ku-
vausta, joista toinen on lyhyt ja toinen pidempi. Kansainvalisessa liiketoimin-
nassa kuvausten tulisi olla jarjestelméssa kaikilla kéytossa olevilla kielilla. (Pel-
tonen ym. 2002, 16 - 17.)

Toimiva nimikkeistd on yhtenéinen ja tarkoituksenmukaisesti luokiteltu. Selke&a
luokittelu helpottaa yksittaisen nimikkeen I6ytamista jarjestelmasta, kun taas
liian tarkka luokittelu tekee nimikkeiden hallinnasta tydlasta ja kankeaa.
(Saaksvuori & Immonen 2002, 19.) Myds nimikekoodi voi olla luokitteleva, jol-
loin jo koodin perusteella tiedetdan nimikkeesté jotain tiettyjd ominaisuuksia.
Tama voi kuitenkin aiheuttaa hankaluuksia jos esim. koodi kertoo sellaisista
ominaisuuksista jotka voivat muuttua nimikkeen elinkaaren aikana. Tallainen
ominaisuus voisi olla esim. tieto siitd onko nimike ostonimike vai itse valmistet-
tava. (Peltonen ym. 2002, 17.)

Monesti nimikekoodit ovat taysin mielivaltaisia esim. juoksevia numerosarjoja.
Tassa tapauksessa kaikki nimikkeeseen liittyvat tiedot, myds luokittelutieto,
l6ytyvat nimikkeen perustiedoista. Tall6in kaikkia nimikkeen tietoja voidaan
muuttaa tarvittaessa nimikkeen koodin pysyessa ennallaan. Jarjestelmasta
riippuen nimikkeilla voi olla pakollisia ja vaihtoehtoisia perustietoja. N&aita ovat
kuvauksen liséksi esim. nimikkeen luontipaivaméaara ja piirustukset. (Peltonen
ym. 2002, 20.)

3.3.2 Nimikkeiden revisiot ja variantit

Kun nimike muuttuu niin, etta uusi nimikkeen versio korvaa vanhan version,
syntyy nimikkeesta revisio. Yleensa revisioiden yhteensopivuus toimii niin, etta
uusi revisio korvaa kaikki vanhat revisiot, eli vanha nimike voidaan korvata uu-
della, mutta ei valttamatta painvastoin. Jos uudella nimikkeella ei voida korvata
vanhaa, ei talldin kyseessa ole revisio vaan kokonaan uusi nimike. (Peltonen
ym. 2002, 33.)
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Variantti kuvaa nimikkeen eri vaihtoehtoja esim. kokoa tai varia. Yrityksesta
riippuen eri variantit ovat kokonaan eri nimikkeita, tai saman nimikkeen variant-
teja. Jos kaytossa on yksi nimike ja monta varianttia, voidaan variantit erottaa
toisistaan nimikkeen tunnisteen peraan liitettavalla varianttitiedolla. Jos variant-
tien valilla voi olla monta erotettavaa ominaisuutta, taytyy tunnisteessa luetella
kaikkien ominaisuuksien arvot. (Peltonen ym. 2002, 36.) Esimerkki nimikkeen
variantista, jolla on kaksi erotettavaa ominaisuutta: nimike123/12cm/punainen

ja nimike 123/20cm/sininen.

3.3.3 Nimikkeiden perustaminen ja hallinta

Nimikkeen perustaminen tulee n&dhda investointina yrityksessa. Nimikkeen pe-
rustamiseen ja yllapitoon kuluu resursseja, joten nimiketta ei ole jarkevaa luo-
da vain yhta tapahtumaa varten. llman tarkasti maariteltyd nimikestrategiaa,
nimikkeistdsta vastuussa olevaa henkilda ja tiukkaa kuria nimikkeiston maara
jarjestelméassa kasvaa huomattavan suureksi, mika taas aiheuttaa tehotto-
muutta, turhaa ty6ta jopa virheita yrityksen operatiivisessa toiminnassa. (Pel-
tonen ym. 2002, 45.)

Peltonen ym. (2002, 45 - 46) listaa onnistuneeseen nimikehallintaan viisi n&-

kokulmaa:

1. Elinkaarindkymad, joka antaa kuvan nimikkeen elinkaaren vaiheesta. Naita
elinkaaren eri vaiheita on hallittava, silla eri elinkaaren vaiheessa oleva

nimike voi vaikuttaa yrityksen prosesseihin ja nimikkeen kayttoon.

2. Luokittelundkymad, joka auttaa yhden yksittdisen nimikkeen loytamista suu-
resta nimikejoukosta. Luokittelundkyman liséaksi nimikkeen nopeaan l0yta-
miseen tarvitaan tehokas nimikkeen perustietoja kartoittava hakutoiminto.
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3. Kielindkyma4, jonka tarkoituksena on auttaa kommunikoinnissa. Hyvaan jar-
jestelméaan on syotetty tiedot esim. nimikkeen kuvaukset kaikilla kaytossa

tarvittavilla kielilla.

4. Tilandkyma, joka kertoo nimikkeen tietojen kayttokelpoisuuden esim. tuo-

tannon kannalta ajateltuna nimikkeen suunnitellun valmistusajankohdan.

5. Rakennehierarkianakyma, josta selviad nimikkeiden suhde toisiin nimikkei-
siin. Yleisesti kaytdssa on tuoterakenne, joka kuvaa mista komponenteista

ja yksittaisista osista jokin tietty tuote rakentuu.

3.4 Prosessien kehittdminen yrityksissa

3.4.1 Prosessit ja niiden vaiheet

Tuurala (2010) maarittelee prosessit seuraavasti: "Prosessi on toisiinsa liittyvi-
en tapahtumien ketju.” Prosesseja on olemassa monenlaisia seka tavoitteelli-
sia prosesseja ettd prosesseja joilla ei ole tietoista suuntaa. Yritysmaailmassa
prosessi kasitetdan yleisesti toimintoketjuna jonka tuloksena on jokin tuote tai

palvelu. (Tuurala 2010.)

Yrityksissd on monia eri prosesseja. Suurimpana prosessina voidaan pitaa lii-
ketoimintaprosessia, joka kattaa kaiken yrityksen liiketoiminnan. Aliprosesseja
ovat esim. paaprosessi, ydinprosessi, tukiprosessi, osaprosessi ja tyovaihe.
Paaprosessi on yrityksen suurimpia prosesseja. Tarkastellaan esimerkkina
nettikaupan toimintaa, jossa paaprosessi on asiakkaan palveleminen. Ydin-
prosessi palvelee yrityksen ulkoista asiakasta. Nettikaupassa ydinprosessi on
tilaus-toimitusprosessi. Tukiprosessi on yrityksen sisainen prosessi, joka tukee
ydinprosessia. Yksi nettikaupan tukiprosesseista on tietojarjestelman yllapito.

Osaprosessi on nimensd mukaisesti prosessin yksi osa, eli tydvaiheista koos-



18

tuva toiminto esim. tilauksen toimittaminen asiakkaalle. Ty6vaiheet ovat pro-
sessien pienimpia osia. Nettikaupassa ty6vaiheita ovat esim. tilauksen keraa-
minen varastosta, pakkaaminen ja lahettdminen asiakkaalle. (Tuurala 2010.)

Prosessin vaiheita on yksinkertaisesti kuvattu kuviossa 5. Tarkastellaan esi-
merkkina jalleen nettikaupan toimintaa tilaus-toimitusprosessin nakoékulmasta.
Prosessi alkaa herétteesta, joka tulee yleensa systeemin ulkopuolelta aloittaen
prosessin. Tilaus-toimitusprosessissa heréatteena toimii asiakkaan tekema tila-
us. Systeemin ulkoa tulevia prosessin toimintaa yllapitavia tekij6ita kutsutaan
syotteiksi. Tarkasteltavassa prosessissa syote on esim. toimiva Internet-
yhteys, jonka avulla asiakkaan tilaus saadaan nettikaupan tietojarjestelmaan.

: SIVU-
SYOTTEET TUGTTEET
F.
ORGANISAATIO
HERATE H— PROSESSI TULOS
RESURSSIT

KUVIO 5. Prosessin vaiheet. (Muokattu: Tuurala 2010.)

Itse prosessi tapahtuu organisaation resurssien avulla ja myotavaikutuksesta.
Yleisesti prosessissa tarvittavia resursseja ovat esim. henkildstd, osaaminen,

toimitilat, laitteet ja jarjestelmat. (Tuurala 2010.)
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Prosessista syntyy tulos joka esimerkissa olisi valmiin tilauksen toimittaminen
asiakkaalle. Prosessista voi myds syntya sivutuotteita, jotka voidaan jakaa en-
nakoituihin tai ennakoimattomiin, hyddyllisiin, hyodyttomiin tai jopa haitallisiin.
(Tuurala 2010.) Esimerkkiprosessissa ennakoitu haitallinen sivutuote voisi olla

pakkausvaiheessa syntyva jate.

3.4.2 Prosessien kehittdminen

Prosessien kehittaminen alkaa oman toiminnan arvioinnilla ja kehitettéavan pro-
sessin valinnalla. Kehitettavan prosessin valintaan on olemassa monia valmiita
ty6kaluja tai toimintatapoja esim. aivoriihi, asiakaspalaute ja syy-
seurauskaavio. Kehittamiskohteen valinnassa tulee huomioida, ettéa kehitetta-
va prosessi on yrityksen toiminnan kannalta olennaista vaikuttaen keskeisesti
asiakastyytyvaisyyteen, ydinprosesseihin tai yrityksen taloudellisiin toiminta-
edellytyksiin. (Tuurala 2010.)

Kehittamiskohteet ovat usein asiakkaalle ndkyvien prosessien pullonkaulojen
kehittamista. Monesti prosessien kehittdminen pitaa sisallaan eri yksikdiden
valisen yhteistyon ja tiedonkulun lisaamista, tehtavien organisointia ja henki-
|6ston koulutusta tiedon lisddmiseksi seka asenteiden muuttamiseksi. (Tuurala
2010.)

Kun kehitettdva prosessi on valittu, pyritaan prosessi mittaamaan tai arvioi-
maan, jotta kehitysta ja lopputulosta voidaan verrata alkutilanteeseen. Mittaus-
tulosten avulla voidaan seurata ovatko toimenpiteet tuottaneet kehitysta pro-
sessissa ja ovatko tulokset prosessin kehittdmiseen kaytettyjen resurssien ar-

voisia. (Tuurala 2010.)

Prosessin kehittdmista varten tulee perustaa tyéryhma. Tyéryhman olisi hyva
koostua henkildistd, joita kehitettava prosessi suurimmin tydyhteisésséa kos-
kee. Tyéryhmaan olisi tarked saada ihmisia jokaiselta organisaatiotasolta. Ke-

hitysprosessista on hyva informoida niita sidosryhmia, joita kehitys tavalla tai
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toisella koskettaa ja mahdollisesti ottaa heitd mukaan kehitystyéhon. (Tuurala
2010.)

Kehitystyon aluksi tulee sisaistaa prosessin kulku, sen heikkoudet ja vahvuu-
det. Prosessista pyritddn loytamaan viiveet, ongelmakohdat ja tarpeettomat
tyOvaiheet. Tassa vaiheessa syntyvia parannusehdotuksia voidaan ottaa valit-
tomasti kayttdoon, mutta ne tulisi kuitenkin dokumentoida myéhempaa rapor-

tointia ja kehitystyon arviointia varten. (Tuurala 2010.)

Prosessin kehitystoimien suunnittelussa kaytetaan hyvaksi kaikkia prosessista
kertyneita tietoja. Kehitystoimiksi valitaan eri mahdollisuuksista parhaat vaihto-
ehdot. Valinnassa otetaan huomioon alkuperaiset kehitystarpeet, niiden vaati-
ma ty0 ja kaytettavissa olevat resurssit. Kehitystydssa on huomioitava myoés

kehitystydn mahdolliset sivuvaikutukset prosessissa. (Tuurala 2010.)

Kehitystoimien toteuttaminen vaatii useasti henkildston kouluttamista. Kehitys-
toimet uudistavat vanhoja toimintatapoja, joten ne voivat vaikuttaa tyon organi-
sointiin, menetelmiin, tekniikoihin, koneisiin ja muihin resursseihin. (Tuurala
2010.)

Kehitystoimien jalkeen prosessin mittaus tai arviointi toistetaan ja tuloksia ver-
rataan ennen kehitystoimia saatuihin tuloksiin. Tata voidaan kutsua tarkistus-
vaiheeksi. Kehitysta arvioidaan saatujen hyotyjen perusteella. Kehittamishan-
ke tuo yritykselle lopullista arvoa, kun kehitys nakyy asiakkaalle entista parem-

pana palveluna. (Tuurala 2010.)

Viimeisena kohtana prosessien kehittamisessa voidaan nahda toiminnan jat-
kuva parantaminen. Usein haasteena onkin yllapitaa myonteista kehitysta.
Tarkistusvaiheessa saaduista tuloksista paatellaan, jatketaanko kehityspro-
sessia alussa tehdyn suunnitelman ja prosessissa syntyneiden kehitystoimien
mukaisesti vai onko tarpeen tehdé jotain muutoksia kehitysprosessiin. On
my0s tarpeen miettid, miten prosessia voitaisiin kehittaa entista parempaan

suuntaan. Kuitenkin tulosten nayttdessa positiivisilta, on tarkea saada uudet
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toimintatavat vakiinnutettua. Muutosprosessin tarkeimpia asioita on uuden op-
piminen. Tama johtaa jatkuvan parantamisen maailmaan, jossa uuden opitun
tason saavuttaminen toimii ponnahduslautana jalleen uudelle ja kehittyneem-

malle tasolle. (Tuurala 2010.)

3.4.3 Henkildsto ja muutosprosessi

Nykyajan muuttuvassa maailmassa menestyminen vaatii yrityksilta jatkuvaa
kehittymistd, mika usein tarkoittaa muutoksia yrityksen rakenteessa tai toimin-
tatavoissa. Muutosten lapivienti vie huomattavasti aikaa ja organisaatioiden on
suunniteltava muutosprosessit huolella, henkiléstéa unohtamatta. Juuri henki-
|6ston asenteiden ja toiminnan muuttuminen on haaste, johon yritysten pitaa
kyeta panostamaan. Muutosprosessin vaatima aika on suoraan verrannollinen
siihen, miten suuria muutoksia ihmisten asenteisiin ja toimintatapoihin halu-
taan. (Hokkanen & Stromberg 2003, 73.)

On tarkea muistaa, ettd muutosprosessin onnistuminen riippuu enemman toi-
mintatavoista muutosten lapiviennissa kuin itse muutoksesta tai sen suuruu-
desta. Hyvin valmisteltu ja henkiloston kanssa ennakkoon lapikayty muutos on
ihmisten helpompi hyvaksya kuin yllattaen tapahtuva muutos. Yllattava muutos
aiheuttaa ihmisissa "suruajan” jolloin muutosprosessin eteneminen hidastuu
huomattavasti. Muutokset pitéisi saada "myytya” henkilostoélle myonteisena
kehityksen& ja mahdolliset uhkatekijat on kasiteltava hyvissa ajoin. (Hokkanen
& Strémberg 2003, 73 - 74.)

Parhaimmillaan muutosprosessit syntyvat kokemusten ja uuden tiedon pohjal-
ta. Tata on havainnollistettu kuviossa 6. Kun kokemuksia ja uutta tietoa peila-
taan vanhaan toimintatapaan, voidaan l0ytaa entista tehokkaampi tapa toimia
ja saada kehitysta aikaan. Uuden oppiminen voi ndin johtaa muutosprosessiin.
(Hokkanen & Stromberg 2003, 73 - 74.)
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KUVIO 6. Muutosprosessi. (Muokattu: Hokkanen & Stromberg 2003, 75).

Ymmarrys — vaiheessa voidaan ajatella tapahtuvan varsinaisen muutospro-
sessin. Jos tdma vaihe toteutetaan huonosti, on vaarana, ettd ihmiset alkavat
katsoa taaksepdain vanhoihin toimintatapoihin, eikd muutokselle 16ydy tilaa or-
ganisaatiosta. Tata kutsutaan myds muutosvastarinnaksi, joka voimistuessaan
tukahduttaa luovuuden ja ihmisten asennoituminen seka ajatukset suuntautu-
vat tulosten sijasta muutoksen vaatimiin ponnisteluihin. (Hokkanen & Strom-
berg 2003, 74.)
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4 LAHTOTILANNE

Lahtdtilanteen kartoittaminen suoritettiin suurelta osin henkildhaastattelujen
avulla. Haastattelut olivat Iahinn&a vapaamuotoisia keskusteluja ja niiden poh-
jana kaytettiin nimikkeenperustamislomaketta joka on liitteend 1. Taman lo-
makkeen pohjalta kaytiin 1api, mita tietoja jarjestelmassa olevista nimikkeista
yleisesti puuttuu, mitka tiedot olisivat tarkeita olla olemassa seka miten nama
puutteet vaikuttavat tamanhetkiseen tydhon. Haastatteluja tehtiin useiden eri
henkilostoryhmien edustajille. Naita olivat: osto, jarjestelmainsintorit, asiakasti-
lausten kasittelijat ja nimikkeen perustajat.

4.1 Tarkasteltava prosessi

Prosessi, jota tyossa tarkastellaan, koskee asiakastilauksia. Kun asiakastilaus
tulee jarjestelmaan, tilaustenkasittelija alkaa selvittaa tilausta. Selviteltava pro-
sessi (kuvio 7.) alkaa tilanteesta, jossa tilattua nimiketta ei ole varastossa. Ti-
laustenkasittelija selvittaa onko tilattu nimike ostettava, omassa valmistukses-
sa valmistettava tai jokin muu. Selvitysty6ssa apua voi saada ostajilta ja jarjes-
telmainsindoreilta. Kun selvida, ettd tuote on ostonimike, tekee tilaustenkasitte-

lijd hankintaehdotuksen.

Hankintaehdotus siirtyy materiaalin tarvesuunnittelijan tarkasteltavaksi, jonka
tehtavana on tutkia nimikkeen kulutushistoriaa ja mahdollista tulevaisuuden
tarvetta asiakastilauksen liséksi. Selvitystydssaan materiaalin tarvesuunnittelija
kysyy tarvittaessa apua jarjestelmainsintoreiltd. Tarvesuunnittelijan tehtavana
on maarittaa jarkeva tilauserakoko nimikkeelle ja muuttaa tamé erdkoko han-

kintaehdotukselle.

Taman jalkeen hankintaehdotus menee oston kasittelyyn. Jos nimiketiedot
ovat kohdallaan ja hankintaehdotus hyvin taytetty, on oston helppo aloittaa
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hankintaprosessi. Nykyisessa toimintatavassa oston on toisinaan itse selvitet-
tava hankintaehdotuksen pohjalta, ettd mik& nimike todellisuudessa on ky-
seessé. Apua selvitystydhon osto voi saada jarjestelmainsinddoreiltd ja mahdol-

lisesti jopa asentajilta.

Kun nimike on tilattu ja sille saadaan toimituspaiva, siirtyy asian hoito jalleen ti-
laustenkasittelijan vastuulle. Han seuraa, etta nimike tulee taloon ja lahetetaan

asiakkaalle, jotta tilausrivi saadaan pois jarjestelmasta.

Jarjestelmainsinddrnit

i JC JT

Tilausten kasittely Materiaalin Osto Tilausten kasittely
tarvesuunnitelu

JC  Jr JI°T 10

Mimiketiedonhallinta

KUVIO 7. Asiakastilausten kasittely.

Tarkoituksena on saada tdsséa prosessissa selvitettyja nimiketietoja siirrettya
jarjestelmaan niin, ettad seuraavalla kerralla kun joku tilaa nimikettd, ei samaa
selvitysty6ta tarvitsisi tehdd uudestaan. Juuri tdhan pyritddn opinnaytetydssa

loytdmaan kehitysehdotuksia ja uusia toimintatapoja.
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4.2 Nimiketiedot SAPissa

Millogin kaytdssa olevassa SAP — jarjestelméassa on yhteensé noin 690 000
varasto-ohjausnimiketté ja noin 750 000 VON — nimikkeita (Millog nimikkeisto
2011). Kiertavia nimikkeita, eli nimikkeita joilla on kulutusta vahintaéan kerran
vuodessa, on esim. Lievestuoreen toimipisteessa noin 3000 kpl. Lievestuoreen
Millogin varaston vaihto — omaisuuden arvo on noin 2 miljoonaa euroa. (Saa-
renketo 2011.)

Lievestuoreella varastointi tapahtuu fyysisesti kymmenissa eri rakennuksissa.
Materiaalinkulun pddasema on kuitenkin uusi, elokuussa 2011 valmistunut
terminaalirakennus. Varastointimuodot riippuvat varastoitavista tuotteista,
vaihdellen vapaasta "lattiavarastoinnista”, kuormalavahyllyihin. pientavarahyl-

lyihin ja varastoautomaatteihin.

4.2.1 Varasto-ohjausnimike ja VON — nimike

Varasto-ohjausnimike on jarjestelmén "perusnimike” jolla seurataan varas-
tosaldoja. Yhdelle varasto-ohjausnimikkeelle voidaan kytkea monta VON —
nimikettd. VON — lyhenne tulee sanoista: Valmistajan OsaNumero. Varasto-
ohjausnimikkeen ja VON — nimikkeen yhteytta on selvennetty kuviossa 8.
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KUVIO 8. Yksi varasto-ohjausnimike ja nelja VON —nimikettd. (Millog nimik-
keisto 2011.)

VON - nimikkeiden avulla saadaan eri valmistajien tuotteet saman varasto-
ohjausnimikkeen taakse. VON — nimikkeelle voidaan tallentaa valmistajan tai
toimittajan kayttamia tietoja tuotteesta. Monesti toimittajalta saadaan vain hei-
dan kayttamia tietoja nimikkeesta, ei valmistajan kayttamia osanumeroita.
Osittain tAman vuoksi esiintyy jarjestelmassa samoja tuotteita eri nimikenume-
roiden takana. Jos kaytettaisiin myos valmistajan osanumeroita, I6ytyisivat
nama tiedot jarjestelmésta ja samojen nimikkeiden l6ytyminen olisi helpom-
paa. (Millog nimikkeistoé 2011.)

4.2.2 Nimiketiedot

Liitteesséa 1 on lomake, jota voidaan kayttaa uutta nimikettéa perustettaessa.
Lomakkeesta saadaan hyvin selville mita tietoja uuteen nimikkeeseen voidaan

sisédllyttaa. Kaytannossa néaita kaikkia tietoja ei yleensa ole saatavilla, mutta
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mitd enemman tietoja nimikkeen taakse syotetaan heti nimikkeen perustamis-
vaiheessa sita parempi. Ihannetilanne olisi se, etta kaikkien olemassa olevien

nimikkeiden takaa l6ytyisi kaikki alla luetellut tiedot.

Varasto-ohjausnimike

Uutta nimiketta perustettaessa SAP generoi nimikkeelle nimikenumeron, joka
on kahdeksannumeroinen numerosarja esim. 10056523. Nimikenumeroita on
olemassa myds muotoa 467—1234. Nama ovat vanhasta jarjestelmasta siirty-
neitd nimikenumeroita. Esimerkkina 6kg jauhesammutin, jolle nimikenumero
on 430-6796.

Nimiketta luotaessa nimike on luokiteltava nimikelajin mukaan. Varaosien suh-
teen kaytdssa olevat luokat ovat kulutusmateriaali ja kayttomateriaali. Kulu-
tusmateriaali tarkoittaa, etta nimike on arvostettu ja lasketaan mukaan varas-
ton arvoon. Kayttdmateriaali on arvostamatonta, eika sita lasketa varaston ar-
voon mukaan. Ohjeiden mukaan kayttomateriaaliksi luokitellaan itsenaisesti
toimiva laite, esim. radiolaite. Kulutusmateriaali taas on itsendaisesti toimivaan
laitteeseen kuuluvia varaosia ja varusteita. Jauhesammutin on luokiteltu kayt-

tomateriaaliksi eli se on arvostamaton nimike. (Millog nimikkeist6 2011.)

Nimikelajin lisaksi pakollisia tietoja SAPIin luotavalle nimikkeelle ovat:

- Nimikkeen lyhyt selite ja nimiketasmennys
o Nimikkeen lyhyt selite voi siséltdd maksimissaan 19 merkkia. Selit-
teen peréan laitetaan \ -merkki ja sen perdan nimiketdsmennys joka
voi olla maksimissaan 20 merkkia. Jauhesammuttimelle lyhyt selite
ja tasmennys ovat: SAMMUTIN, JAUHE-\6KG.

- Tavararyhméa
o Tavararyhma luokittelee nimikkeen johonkin rynmaan / luokkaan
kuuluvaksi. Jauhesammuttimen tavararyhma on
PALOTORJUNTAVALINEET.
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Muita varasto-ohjausnimikkeelle mahdollisesti syotettavia lisatietoja, jotka eivat

kuitenkaan ole pakollisia:

- Perusmaarayksikko
o Talla maaritellaén, milla perusmaaralla nimiketta seurataan. Naita
voivat olla mm. kpl, I, kg, m jne. Jauhesammuttimet lasketaan kap-

paleina, eli kpl.

- Tuotejarjestelma ja jarjestelmén selite
0 Tuotejarjestelma tarkoittaa laitekokonaisuutta. Tama olisi tarkea
saada jokaiselle nimikkeelle. Tuotejarjestelméan perusteella paasee
heti kasiksi jarjestelmastéa vastuulliseen henkil6on ja lisatietojen
saaminen tarvittaessa on paljon helpompaa. Esimerkki tuotejarjes-
telmasté jauhesammuttimelle: PALOTURVALLISUUSLAITTEET.

- Tuotteen kuvaus
0 Vapaata kuvailevaa tekstia voidaan syéttaa perustietotekstikenttaan.
Hyddyllista tietoa voi olla esim. nimikkeen ominaisuuksia, sisaltoa,
kaytettavyytta tai materiaalia selventava kuvaus. Jauhesammuttimen
tapauksessa tassa kohtaa ei ollut mitaan tietoa, silla jauhesammutin

jo kasitteena on varmasti kaikille selva.

- Viittaus lahteeseen
o Viittauksia on kaytéssa hyvin vahan. Tassa voisi olla hyddyllista
kayttaa esim. linkkia mahdolliseen SAPissa olevaan kuvaan / piirus-

tukseen nimikkeesta.

- NSN - koodi
o0 NSN tulee sanoista Nato Stock Number ja tarkoittaa Naton varas-
tonohjausnimikettd. Jos nimikkeelle on NSN — koodi, lisdtdén se ni-
mikkeen tietoihin. NSN — koodilla saadaan Naton jarjestelmésté ha-
ettua mm. toimittajatietoja nimikkeille. NSN — koodista kaytetaan Mil-

logilla myds nimitysta NATO — koodi, vrt. liite 1.
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VON — nimike

VON — nimiketta perustettaessa SAP generoi nimikkeelle VON — koodin. Tama
on kaksitoistanumeroinen numerosarja, muotoa 200007351826. Jauhesam-
muttimelle 16ytyi useita VON — koodeja, eli sammuttimelle on myo6s useita eri

toimittajia.

VON — nimikkeelle syotettavia tietoja ovat:
- Valmistajan / toimittajan nimi
- Toimittajan kayttdma nimitys tuotteesta

- Valmistajan / toimittajan tuotetunnus eli osanumero

Pakolliset tiedot nimikkeella

Kuviossa 9. on selvennetty varasto-ohjausnimikkeen pakollisia ja ei pakollisia

tietoja.
NIMIKE-
LYHYT SELITE TASMENNYS | | TAVARA-
NIMIKELAJI RYHMA
U A E NIMIKENUMERO VON -NIMIKE
YKSIKKO
NSN -KOODI

IESII;TELMA VITTAUS TUOTTEEN

LAHTEESEEN KUVAUS

D PAKOLLINEN TIETO

D EIPAKOLLINEN TIETO

KUVIO 9. Nimikkeen tietojen pakollisuus.
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4.3 Nimikkeiston nykytilanne

Jarjestelmassa olevien nimikkeiden tiedoissa on paljon puutteita. Pahin tilanne
on se, etta nimikkeella on vain nimikenumero, lyhyt selite, nimiketdsmennys ja
tavararyhma. Jos viela lyhyt selite seka nimiketdsmennys eivat ole kovin ku-

vaavia, on nimikkeeseen vaikea paasta kasiksi. Tutkittavassa prosessissa tal-

laisen nimikkeen havaitsee ensimmaisena tilausten kasittelijat.

Kun heikoin tiedoin varustettu nimike havaitaan asiakastilauksella, alkaa tilaus-
ten kasittelija selvittaa jarjestelméainsindorien kanssa, kenen jarjestelméaéan ky-
seinen nimike voisi liittya ja mink&alaisesta varaosasta on kyse. Jarjestelmain-
sin6drien lisaksi lisétietoa nimikkeesté voidaan saada tilauksen tehneilta jouk-
ko-osastoilta. Tietoja saatuaan tilausten kasittelija pystyy tarvittaessa teke-
maan nimikkeesta hankintaehdotuksen. Hankintaehdotukselle kirjataan mah-
dollisesti naita saatuja tietoja hankinnan perusteiksi, mutta nykytilanteessa nai-
ta tietoja huolehditaan jarjestelmaan nimikkeen tietoihin hyvin harvoin, jos kos-

kaan.

Taman jalkeen materiaalin tarvesuunnittelu tarkastaa hankinnan perusteet ja
kaiken ollessa kunnossa antaa hankinnalle hyvaksynnan. Myoskaan tassa

vaiheessa nimiketietoja ei jalostu nimikkeen taakse jarjestelmaan.

Hankinnan prosessista jarjestelmaan jalostuu hintatietoja, eli SAP laskee ni-
mikkeelle ostojen perusteella juoksevaa keskihintaa. Tama on nykyprosessis-

sa kaytanndssa ainut tieto, mika jarjestelméén jalostuu.

4.4 Nimiketietojen puutteet ja niiden vaikutus

Nimikkeen perustajien huomaamia puutteita vanhojen nimikkeiden tiedoissa
ovat esim. VON — koodit. Toinen hyvin yleinen puute on tuotteen kuvaus. Ta-

ma tieto olisi erittain hyddyllinen kun koodataan uusia tuotteita jarjestelmaan,
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silla hyvan kuvauksen perusteella valtyttaisiin paallekkaisista nimikkeista ja
selvittaisiin saman nimikkeen uudella VON -koodilla. Viittauksia lahteisiin ei ole
kaytdssa paljoa, vaikka esim. viittaus tuotteen piirustuksiin voisi olla erittain ka-

teva ja hyodyllinen.

Edella mainitut puutteet nimiketiedoissa tuottavat nimikkeen perustajille yli-
maaraista selvitystyota, johon kuluu aikaa. Tuotteen kuvauksien puuttuminen
saattaa johtaa siihen, ettéa samalle nimikkeelle syntyy jarjestelmaan useampi
nimikekoodi, kun vanhaan nimikekoodiin ei paasta kasiksi tai ei voida olla var-

moja nimikkeiden tdsmallisestd samankaltaisuudesta.

Tilausten kasittelijoiden tyéhon vaikuttavia puutteita nimiketiedoissa ovat jar-
jestelmatieto, tuotteen kuvaus, NSN — koodi seka VON — koodit. Pelkalla osa-
numerolla ja nimikkeen lyhyella selitteella varustettu nimike aiheuttaa paljon
selvitystyota. Jarjestelmatieto auttaisi heti oikean jarjestelmainsindorin luo lisa-
tietojen saamiseksi. Toisaalta taas VON — koodin avulla paasisi hieman kiinni
mahdolliseen toimittajaan, mika taas auttaisi hinnan maarittamisessa mahdolli-

sia lupakyselyita silmallapitaen.

Paaosin nimiketietojen puutteet aiheuttavat tilaustenkasittelijoille selvitystyota
joka taas johtaa siihen, etta tilausten toimitusajat pitkittyvat. Pahimmillaan ta-
ma nékyy asiakkaalle asti prosessin hitautena, varsinkin jos selvitettavia ni-

mikkeitéa on maarallisesti paljon.

Ostajille nimikkeet tulevat kasiteltaviksi hankintaehdotusten muodossa. Jos
hankintaehdotuksella olevalta nimikkeeltd puuttuu VON — koodi, yrittda ostajat
etsid nimikkeen ostohistoriaa. Jos ostohistoriaa ei 16ydy, nimikkeen nimiketie-
dot jarjestelmassa ovat heikot, eikd hankintaehdotukselle ole kirjoitettu nimik-
keesta mitaan tarkennuksia, joutuvat ostajat kdantymaan hankintaehdotuksen
tekijan tai teknisen asianhoitajan puoleen nimikkeen selvittamiseksi. Tama ai-
heuttaa ostajille selvitystyota ja pitkittaa hankintaehdotusten tydstamista ostoti-
lauksiksi.
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5 TUTKIMUKSIA MUISSA TOIMIPISTEISSA

5.1 Haastattelujen toteutus

Muiden toimipisteiden osalta haastateltiin Riihim&en ja Kalkun toimipisteiden
henkilostda ja kartoitettiin heidan toimintatapojaan. Haastateltavat inmiset vali-
koituivat paikallisten materiaalin tarvesuunnittelijoiden avustuksella. Molem-
mista toimipisteista haastateltiin yhta ostajaa, asiakastilausten kasittelijaa, jar-
jestelmainsinéoria ja nimikkeen perustajaa. Haastatelluille henkil6ille 1ahetettiin
ennalta sdhkodpostia pohjustamaan tulevaa haastattelua (Liite 2.). S&hkdpos-
tissa esitetyt kysymykset toimivat myds haastattelujen runkona. Itse haastatte-

lut suoritettiin puhelimitse.

5.2 Yhteenveto Riihimaen haastattelujen tuloksista

5.2.1 Puutteet nimiketiedoissa

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta nimiketiedoissa on puutteita
my6s Riihimé&en toimipisteessa. Vanhat nimikkeet on koodattu hyvin vajavaisin
tiedoin ja monesti niissa on vain pakolliset tiedot, kuten nimikenumero, lyhyt
selite, nimiketdsmennys ja tavararyhmé&. Nimiketiedoista puuttuu usein nimik-
keen kokotiedot, véri, materiaali, jarjestelma, sahkénumero. Puutteelliset nimi-

ketiedot aiheuttavat ylimaaraista tyota viikoittain.
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5.2.2 Puutteiden vaikutus tyéhon

Puutteelliset nimiketiedot aiheuttavat jokaiselle haastatellulle ylimaaraista sel-
vitystyota johon kuluu huomattavasti tyfaikaa. TAma tyo koettiin turhana tyona,
silla jos tiedot olisivat jarjestelmassa valmiina, ei tata tyota tarvitsisi tehda.

Aikahukan lisaksi puutteellisista nimiketiedoista koituu konkreettista ja talou-
dellista haittaa. Uutta nimikettéa koodatessa nimikkeen kohdistaminen johonkin
vanhaan nimikkeeseen ei onnistu jos vanhan nimikkeen tiedot eivét ole tar-
peeksi tasmallisid. Niinpa tilanteessa jossa voitaisiin selvita pelkalla uudella
VON - koodilla, saatetaan paatya tilanteeseen, etta jarjestelmaan koodataan
kokonaan uusi nimike. Pahimmillaan hyllyssa voi olla samaa nimiketta kahden
eri nimikekoodin takana, josta taas aiheutuu esim. ylimaaraisia varastointikus-

tannuksia.

Asiakastilausten kasittelyssa puutteelliset nimiketiedot voivat pahimmillaan joh-
taa tilauksen purkamiseen. Nimikkeen tietoja yritetaan selvittaa seka jarjestel-
mainsintorien etta asiakkaan kanssa, mutta joskus nimikkeelle ei |6ydeta pii-
rustuksia eikd muita tasmallisia tietoja, joiden avulla nimikkeen hankkiminen

onnistuisi.

Ostossa puutteelliset nimiketiedot voivat johtaa virhehankintoihin. Jos esim.
varasto tekee tdydennystilausta ja hankintaehdotus ei mene jarjestelmainsi-
nddrien kautta, saattaa nimikkeen tiedot ohjata ostajat harhaan. Pahimmillaan
varaosat jaavat varastoon ikuisiksi ajoiksi aiheuttaen turhia hankintakustan-

nuksia seka varastointikustannuksia.

5.2.3 Puutteellisten nimiketietojen selvittdminen

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettéa Riihimaella puutteellisia nimike-
tietoja selvitelladn sekéa varaston etta jarjestelmainsindorien kanssa. Varastos-

sa saatetaan kayda etsimassa kyseista nimiketta ja saada fyysisesta osasta li-
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satietoja esim. koon tai materiaalin suhteen. Jarjestelmainsindoreilla on hallus-
saan teknisté tietoa (esim. piirustuksia) tuotteisiin liittyen. Asiakastilausten ka-
sittelijat kayttavat myods varaosia tilanneita joukko-osastoja apuna nimikkeen
maarittelyssa jos jarjestelmassa olevien nimiketietojen perusteella hankinta ei

onnistu.

5.2.4 Tiedon jalostuminen SAPiin

Tiedon jalostumisesta SAPIin tuli haastattelujen perusteella hieman ristiriitaista
tietoa. Mitaan toimipisteen yhtenaista toimintatapaa ei kuitenkaan ole olemas-
sa. Kaytanndssa on siis taysin henkildista kiinni, ilmoittaako han selville saa-
miaan tietoja nimikkeen perustajille, jotta he voivat néita tietoja nimikkeiden
taakse lisata. Pari haastateltavaa kertoi ilmoittavansa tietoja eteenpéin sahko-
postilla. Joskin myonnettiin, etta asia jaa helposti hoitamatta jos sita ei tee va-
littomasti. Nimikkeen perustajan mukaan tallainen toiminta on kuitenkin hyvin

harvinaista ja toimii paaosin hankinnan kanssa.

5.3 Yhteenveto Kalkun haastattelujen tuloksista

5.3.1 Puutteet nimiketiedoissa

Myds Kalkun toimipisteessa on puutteita vanhojen nimikkeiden nimiketiedois-
sa. Pahimpana puutteena néhtiin jarjestelméatiedon puuttuminen, silla sen avul-
la paéastaisiin helposti kasiksi todelliseen tuotteeseen. Jarjestelmatiedon puut-
tumisen lisadksi nimikkeen tasmennys on monesti hyvin epakuvaava, joten sii-
takaan ei ole apua varaosien hallinnassa. Eras hairitseva tekija nimikkeissa oli
duplikaatit. Samalle nimikkeelle saattaa olla koodattuna useita eri nimikekoo-
deja jarjestelmé&éan ja pahimmillaan naiden eri nimikekoodien takaa voi [0ytya
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samoja toimittajien osanumeroita. Myds VON - tietojen virheellisyys ja puut-

tuminen koettiin hairitsevéaksi tekijaksi.

5.3.2 Puutteiden vaikutus tyéhon

Puutteet nimiketiedoissa tuottavat myos Kalkussa ylimaaraista selvitystyota,
johon kuluu aikaa. Selvitysty6n vuoksi toimitusprosessit asiakkaan suuntaan
voivat helposti pitkittya vuorokaudella. Pahimmillaan puutteelliset nimiketiedot,
esim. jarjestelmatiedon puute, ovat johtaneet siihen, etté asiakkaalle on toimi-
tettu sellaisten jarjestelmien varaosia, joiden toimittamisesta ei ole sopimusta.
Tallaisissa tapauksissa puutteelliset nimiketiedot johtavat jopa taloudellisiin
haittoihin, silla asiakas ei maksa muista kuin sopimuksen mukaisien jarjestel-
mien varaosista. Oston tyota puutteelliset nimiketiedot hidastavat ja haittaavat
jos esim. valmistajan / toimittajan osanumerot eivat vastaa todellisuutta. Talléin
toimittaja saattaa ilmoittaa etta kyseista tuotetta ei ole saatavilla ja ostolla al-
kaa selvitystyd, etta mita heidan todellisuudessa tulisi ostaa. Puutteellisten tai

vanhojen VON - tietojen kanssa joutuu tekemisiin paivittain.

5.3.3 Puutteellisten nimiketietojen selvittdminen

Asiakastilausten kasittelijan ensisijainen tietolahde nimikkeiden tietojen ke-
raamiseen ovat tilauksia tekevat joukko-osastot. Joukot osaavat kertoa, etté
mihin he tilaamiaan nimikkeité tarvitsevat, eli sieltd saadaan monesti jarjestel-
matieto nimikkeelle. Joukoilta voidaan saada myos muita hyddyllisia tietoja ni-
mikkeeseen liittyen.

Jarjestelmainsindoreille puutteelliset nimiketiedot tuottavat t6ita, silla heille tu-
lee selvityspyyntdja nimikkeista. Heilta kysytaan nimikkeiden tarkempia tietoja
jos esim. jarjestelmatieto on jo saatu selville. Heilta 16ytyy esim. kuljetusvarikon
aikaisia kuvia varaosista, joita ei ole koskaan SAPIin siirretty.
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Kalkussa tuli useassa haastattelussa esiin varaosakirjat ja niiden merkitys.
Kun jarjestelmatieto on l0ydetty nimikkeelle, voidaan esim. nimikkeen tdsmal-

listd kokoa etsia varaosakirjoista, jos sellainen on saatavilla.

Erona Kalkussa verrattuna muihin toimipisteisiin oli se, etta ostajat ovat saa-
neet varaston henkiléston mukaan VON — tietojen etsimiseen. Varsinkin suur-
ten toimitusten yhteydessé vastaanotossa tydskentelevat tarkastelevat lahe-
tyksia valmistajatietoja ja valmistajien osanumeroita silmallapitaen. Nain saate-
taan saada valista jokin jarjestelman toimittaja pois, jos l0ydetaan varaosien

alkuperdinen valmistaja ja siirrytddn ostamaan varaosat suoraan valmistajalta.

5.3.4 Tiedon jalostuminen SAPIin

Mydskaan Kalkussa ei ole olemassa mitdan toimipisteen yhtenaista toiminta-
tapaa nimiketietojen paivittamiseksi. Kalkussa nimiketietojen paivitysta tapah-
tuu jonkin verran. Eniten paivityspyynt6ja nimikkeen perustajille tulee ostolta,
jotka ilmoittavat nimikkeille uusia ja korvaavia valmistajan osanumeroita. Va-
rasto-ohjausnimikkeille paivityspyyntoja tulee harvemmin, joskin osalla jarjes-
telmainsindoreista on tapana lahettaa varaosien kuvia / piirustuksia linkitetta-
vaksi SAPIin sitd mukaa, kun joku heilta kuvaa / piirustusta pyytaa. Nain kerran

tarvittu kuva loytyy jatkossa nimikkeen perustietojen asiakirjalinkin takaa.

Paivityspyynnot tulevat nimikkeen perustajille padosin sahkopostilla mika koet-
tiin luontevaksi ja helpoksi tavaksi toimia. Ajatus lomakkeesta, jolla tietoja toi-
mitetaan, jakoi vastaajat. Nimikkeen perustaja toivoi todellista faktatietoa, jo-
hon voisi palata myohemmin mahdollisissa ongelmatilanteissa. Tiedon tuotta-
jat taas kokivat vapaamuotoisen sahkopostin helpommaksi, silla lomakkeen
tayttdmista ja sen suuria vaatimuksia vierastettiin vrt. nimikkeen perustamises-

sa mahdollisesti kaytettava lomake liite 1.
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6 CASE VALTRAN HUOLTOPALVELUT

6.1 Valtran varaosakeskus ja valinta tarkastelun ko  hteeksi

Valtran varaosakeskus sijaitsee Keski-Suomessa, Suolahdessa, Valtran teh-
taan yhteydessa. Varaosakeskus on osa Valtran (logo kuviossa 10.) huoltopal-
veluita. Varaosakeskus on vastuussa Euroopassa valmistettujen Valtran ja
Valmetin traktoreiden varaosista ja sieltd toimitetaan varaosia ympari maail-
man jopa 30 vuotta vanhoihin traktoreihin. Varaosakeskuksen tehokkuutta ku-
vaa, ettd pikatilaukset toimitetaan Euroopan sisélla vuorokaudessa tilauksen
saapumisesta. (Huolto ja varaosat.)

VALTRA

SN

KUVIO 10. Valtran logo. (Huolto ja varaosat.)

Valtran varaosakeskuksen toiminta nimiketietojen hallinnan osalta valittiin
benchmarking -kohteeksi opinnaytetydhon samantyylisen liiketoiminnan perus-
teella. Sekéa Millogilla etta Valtran varaosilla on molemmilla samankaltaisia
haasteita 10ytaad varaosia vanhoihin koneisiin ja jarjestelmiin. Valtran takuu vel-
voittaa varaosakeskusta 15 vuoden varaosakattavuuteen traktorin valmistu-
mispaivasta eteenpain. Luvun 6 tiedot pohjautuvat kokonaisuudessaan Jussi
Jarven ja Arto Karjalaisen haastatteluun, joka suoritettiin Suolahdessa vara-
osakeskuksen tiloissa 19.12.2011. Haastattelua edelsi vapaamuotoinen séh-
kopostikeskustelu, jossa selvennettiin benchmarkingin aihepiiria ja mahdollisia

haastateltavia varaosien puolelta.
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6.2 Tietojarjestelmat varaosakeskuksella

Varaosakeskuksella on kaytossa paaosin kolme eri tietojarjestelmaa: SAP,
ORBIT ja PROTEUS. Kaikkien kolmen tietojarjestelméan valissa on linkityksia,
joten tietyt esim. SAPiin syttetyt tiedoit siirtyvat automaattisesti
PROTEUKSEEN. Linkitykset eivat kuitenkaan ole taysin aukottomia, joten osa
tiedoista joudutaan syottamaan kasin kahteen eri jarjestelmaan.

Tietojarjestelmat ovat jakautuneet seuraavasti:

- SAPissa hallinnoidaan paaosin master data, eli perustietojen yllapito seka
oston yllapitamat tiedot, mm. toimittajatiedot.

- ORBIT on hankintojen suunnittelun ty0kalu, joka ennustaa kulutusta tietty-
jen parametrien perusteella ja antaa toimitusvalvojille ennustuksiin perus-
tuen hankintaehdotuksia.

- PROTEUS on myynnin ja varastonhallinnan tietojarjestelma.

Tarkeassa roolissa nimiketietojen hallinnassa on Valtra vision, eli sdhkdiset va-
raosakirjat. Naméa ovat kaytdssa varaosapisteilld, huollossa, asiakkailla ja va-
raosakeskuksessa. Sahkdisen varaosakirjan ajantasaisuus on hyvin tarkea, et-
ta kaikilla toimijoilla on ajantasainen tieto varaosien tilanteesta, esim. mista

rungonnumerosta lahtien jokin tietty varaosa muuttuu erilaiseksi.

6.3 Uusien nimikkeiden perustaminen

Valtran tuotekehitys julkaisee uudet nimikkeet ja toimittaa tiedotteen vara-
osakeskukseen sahkoisesti. Varaosakirjojen yllapitajat tyostavat uusia nimik-
keita varaosakirjaan ja viikoittain siirtdvat keradmaansa tietoa Master datan
henkildille. Master data perustaa tdméan listauksen pohjalta uusia nimikkeita
SAPiin.
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Nimikkeita ei perusteta SAPIin yksitellen, vaan niista luodaan ensin Excel —
taulukko, joka ajetaan SAPiin massana. Tama nopeuttaa tyota huomattavasti,
silla monet nimikkeiden tiedoista ovat vakiotietoja. Kaytannossa taulukkoon
syotetdan johonkin sarakkeeseen tietty arvo, joka voidaan kopioida monelle
nimikkeelle, eika sita tarvitse syottaa joka nimikkeelle erikseen. Kokonaisuu-
dessa tietojen tayttdminen Exceliin on huomattavasti nopeampaa, kuin tayttaa
yksittaisia tietoja SAPin moniin eri kenttiin ja valilehdille. Liittessa 3 on luetteloi-

tu perustiedot jotka Master data nimikkeille syéttaa.

Master Data kerdd nimikkeiden perustietoja Valtran tuotannon kaytéssa ole-
vasta toiminnanohjausjarjestelmasta seké tuotannon tuotetiedon hallintajarjes-

telmasta, Atonista.

Oston rooli uuden nimikkeen luomisessa

Kun Master data on saanut luotua nimikkeet SAPiin, siirtyy nimikkeet vastuulli-
sen ostajan listalle, joka jatkaa tietojen paivittdamista. Ostajan vastuulla on etsia
kyseiselle varaosalle toimittaja ja pyytaa tarjouksia. Toimittajat ovat hyvin pit-
kélle samoja, joilta tehdas hankkii alkuperaiset osat tuotannossa oleviin trakto-
reihin. Ostaja tekee paatoksen toimittajasta ja paivittaa Excel — pohjaan toimit-

tajan, hintatiedot ja toimitusajat.

Alla on tarkemmin listattuna oston Exceliin paivittdmat tiedot:
- Vendor code = toimittajakoodi
- Material number = nimikenumero
- Hintatiedot
- Vendor material number = toimittajan osanumero
- Pakkauskoko
- MOQ = minimum order quantity = minimitilausera
- Shipping instructions
o Onko tuote Agco:n laatikkoon pakattuna vai ei.
- Source list template ID
o Varastotieto, eli mihin varastoon tuote tilataan. Suolahden ostajat ti-

laavat padosin Suolahden keskusvarastoon.
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Taytetyn Excelin tiedot ajetaan jalleen SAPiin massana ja naista syntyy nimik-
keen taakse INFO RECORDEJA. Yhdella nimikkeella voi olla useampia toimit-
tajia, eli silloin nimikkeella on my6s useampia INFO RECORDEJA. Pa&osin jo-

kaiselle tuotteelle on valittu yksi paatoimittaja, jolle tuote on "sourcattu”.

6.4 Nimikkeiden tietojen paivitys

Muutostiedotteet tehtaalta

Kun tehtaan tuotannossa kaytettaviin nimikkeisiin tulee muutoksia, julkaisee
tuotekehitys muutostiedotteen, minka pitaisi tavoittaa varaosien puolelta Mas-
ter Datan henkilot seka varaosakirjojen yllapitajat. Tama muutostiedote tulee
sahkopostilla. Muutoksen suuruudesta riippuen varaosakirjoja paivitetaan ja

SAPIin tehdadn nimikkeelle muutoksia.

Jos muutos on niin iso, etté se olennaisesti vaikuttaa nimikkeeseen, peruste-
taan kokonaan uusi nimike ja vanha nimike merkataan katso koodilla, joka oh-
jaa uuden nimikkeen aareen. SAP osaa siirtaa katso koodin perusteella van-
han nimikkeen historiadatan uudelle nimikkeelle. Jarjestelma osaa myds Sta-
tus — tiedon perusteella toimia niin, ettd ensin kulutetaan vanhan nimikkeen
saldot pois ja sen jalkeen vanhan nimikkeen status muuttuu: "ei enaa saatavil-
la” ja jarjestelma ohjaa kayttdmaan korvaavaa nimikettda. Nama historiadatan
muutokset jarjestelma osaa tehda siina tilanteessa, kun nimike korvautuu yh-
delld uudella nimikkeelld. Erikoistapauksessa jossa vanha nimike korvautuu
useammalla uudella nimikkeella, taytyy historiadatan hallinta hoitaa manuaali-

sesti.

Toimittajayhteisty6 ja muuttuvat nimiketiedot
Varaosilla on vahan suoria ostosopimuksia toimittajien kanssa. Monien nimik-
keiden osalta varaosat ovat tuotannon ostosopimusten varassa. Naissa sopi-

muksissa saattaa olla liitteena vaatimus esim. 10 vuoden varaosatoimitusvel-
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voitteesta. Niinpa varaosille tulee harvoin tietoa toimittajalta esim. tuotannon
loppumisesta ja siitd seuraa toisinaan ongelmia, jotka selvitetaan ongelmien

iimaantuessa case by case tyylilla.

Kaiken kaikkiaan on taysin toimittajakohtaista, tuleeko nimikemuutoksista va-
raosille tietoa vai ei ja miten tieto tulee jos tulee. Monesti tieto tulee toimitus-
valvojille tilausvaiheessa ja tieto jaa paivittymatta jarjestelmiin, silla valvoijilla ei
ole oikeuksia paivittaa nimiketietoja SAPiin. Tehtaan puolelta tietoa tulee val-
vojille monesti myos tilausvaiheessa, jos esim. jokin nimike on muuttunut tai
korvautunut jollain toisella nimikkeella. Nama tiedot paivittyvat SAPiin kaytan-
ndssa vain silloin jos tiedon puute alkaa hairitd omaa tyontekoa. Tall6in ostajat

saavat paivityspyyntdja valvojilta esim. paperilapulle kirjattuna.

Oston tekemi& paivityksia nimiketietoihin
Ostajilla on kaytdssa myos toinen Excel — pohja, jolla voidaan paivittaa nimik-
keen toimitusaikoja. Nimikenumeron liséksi tahan Exceliin paivitettavia tietoja
ovat:
- Toimittaja
- Varasto
- Toimitusaika
o Toimitusaika on jaettu neljgén osaan:
= Valmisteluaika toimittajalla
* Valmistusaika
» Kuljetuksen vaatima aika

= Hyllytykseen kuluva aika varaosakeskuksella

Taman Excelin kayttdé on myds yksinkertaista ja tiedot ajetaan SAPiin massana
Excelistd. Nain ollen naitékaan tietoja ei tarvitse syottda SAPiin nimikkeen

taakse yksitellen.
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6.5 Yhteenveto varaosien nimikehallinnasta

Valtran varaosien nimikehallinta on suuresti riippuvainen tehtaan toiminnasta.
Jos tehtaalta saadaan ajantasaista tietoa nimikkeiden tilasta, pysyvat varaosi-
en nimiketiedot ajan tasalla. Monesti tiedonkulussa on kuitenkin ongelmia ja

tama vaikuttaa suoraan varaosien nimiketietojen ajantasaisuuteen.

SAPista I6ytyy varaosilla kaikki nimikkeet, mutta lisatietoa nimikkeista voi l6y-
tya monesta eri paikasta. Mitd vanhemmasta osasta on kyse, sita haastavam-
paa on tietoa I6ytad. SAPIn lisaksi tietoja on Atonissa (tehtaan tuotetiedon hal-
lintajarjestelma), mikrofilmeill&, kuvina mapeissa ja vanhoina osina hyllyssa.
Usein jonkin hyvin vanhan varaosan etsimiseen kuluu huomattavasti aikaa ja
tilaukset hoidetaan tilaus kerrallaan, eika prosessista syntynyt data siirry mi-

hinkaan jarjestelmaan tulevaisuuden tilauksia varten.

Tietojen paivitys SAPiin toimii Excel — pohjien my6téa sujuvasti ja hyvin. Myos
roolitus tietojen péaivityksen suhteen tuntui luontevalta. Haastattelussa kavi ilmi,
ettd tiedot, jotka ovat pakollisia jarjestelmén vaatimia tietoja, tulee automaatti-
sesti syotettyd Excel — pohijiin, kun taas vaihtoehtoinen "ylimaarainen” tieto jaa
helposti syottamatta. Esim. INFO RECORD on oltava SAPissa, jotta tuotetta
voi tilata kyseiselta toimittajalta, joten INFO RECORDIEN luominen jarjestel-

maan on itsestaanselvyys.

Muuttuvassa tuotannossa nimikkeiden tilanne elaa koko ajan, mutta SAPissa
vanhakin tieto esim. vanhat nimikkeet jaavat historiadatana nakyviin. Tama

koettiin hyvaksi asiaksi, ettéa nimikkeita ei vain "havid” jarjestelmasta.
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7 TOIMENPITEITA JA KEHITYSEHDOTUKSIA

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kehitysehdotuksia jarjestelmassa olevien
nimiketietojen taydentamiseksi. Kehitysehdotuksia syntyi useita, pienempia ja
suurempia muutoksia toimintatapoihin. Osa kehitysehdotuksista voidaan ottaa
kayttoon valittomasti, kun taas toiset vaativat pidemman ajanjakson tai muu-

toksia tietojarjestelmiin, jotta ne voitaisiin toteuttaa.

7.1 Henkiloston kouluttaminen

Tarkeimpana ja ensisijaisena kehityskohteena tulisi nahda henkiléston koulut-
taminen ja asiasta tiedottaminen. Se, etta projektista tulisi kaikkien yhteinen
asia ja koko henkilostd ymmartaisi asian tarkeyden, auttaisi jo huomattavasti
muutoksen toteuttamisessa. Ymmarryksen ja tiedon lisdantyminen auttaa
asenteiden muokkaamisessa ja tdméa on suurin haaste kehitysehdotusten lapi-
viemiseksi. Koulutusta tulisi jarjestaa ainakin seuraaville henkilostéryhmille:
asiakastilausten kasittelijat, jarjestelmainsinddrit, materiaalintarvesuunnittelijat,
ostajat ja nimikkeen perustajat. Mahdollisuuksien mukaan jonkinasteista koulu-

tusta voisi antaa myds varastonhoitajille.

Koulutukseksi riittaisi parin tunnin mittainen luento aiheesta ja sen tarkeydesta.
Koulutuksen lopuksi tulisi olla aikaa kysymyksille ja pienimuotoiselle keskuste-
lulle. Kasiteltavia aiheita koulutuksessa olisi:
o Mita puutteita vanhojen nimikkeiden nimiketiedoissa on ja miten se
vaikuttaa jokapaivaiseen toimintaan.
o Projektiin sitoutumalla kiertavien nimikkeiden nimiketiedot tulisi kor-
jattua vuodessa, jonka jalkeen projektin vaatima tydméaara vahenisi

huomattavasti.
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o Projektiin sitoutunut tyd maksaisi itsensa takaisin tulevaisuudessa
turhan selvitystydn vahentyessa nimiketietojen tdydentymisen myo-
ta.

o Uusien, valittujen toimintatapojen esittely ja kaytannoén esimerkki sii-
ta mista ja miten jokainen henkiléstéryhma on vastuussa.

o Projektin myonteiset vaikutukset: Uudet toimintatavat sisaistamalla
tyd ei tunnu turhalta, silla tyolla on suora vaikutus tulevaisuuden tyon

helpottumiseen.

Koulutuksen jalkeen uudet toimintatavat otetaan valittbmasti kaytt6on ja niiden
toteutumista seurataan aktiivisesti. Jotta uudet toimintatavat saadaan oikeasti
pysyviksi toimintatavoiksi, tulisi asiaa pitaa esilla toistuvasti. Niinpa esim. kuu-
kauden — kahden kuluttua uusien toimintatapojen kayttdonotosta olisi hyva pi-
taa seurantapalaveri, jossa keskusteltaisiin siitd miten uudet toimintatavat ovat
juurtuneet kaytantdon ja onko inmisilla herannyt uusia kehitysehdotuksia néai-

den toimintatapojen pohjalta.

7.2 Asiakastilausprosessissa ilmenevien nimiketieto jen paivi-

tys

Opinnaytetydssa tarkastelun kohteena oli asiakastilausprosessi ja siina sel-
vidvat nimiketiedot. Seuraavassa kaydaan lapi helposti toteutettavaa kehitys-

ehdotusta nimiketietojen taydentamiseksi tdssa prosessissa.

Tarkastelun kohteena olleessa prosessissa asiakastilausten kasittelijat ovat
niita, jotka selvittavat puutteellisten nimikkeiden tietoja. Heidan on tiedettava
mit& nimiketta joukko-osastot tilauksellaan haluavat ja sen mukaisesti tehda
hankintaehdotus jos nimiketté ei ole varastossa. Niinpéa tasséa prosessissa

paavastuu nimiketietojen paivittdmisesta on jarkevaad antaa asiakastilausten

kasittelijoille.
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Puutteellisen nimikkeen tullessa vastaan, asiakastilausten kasittelija selvittaa
nimikkeen tietoja esim. tilauksen tehneilta joukoilta ja jarjestelmainsinooreilta.
Han kirjaa itselleen ylos jarjestelman, johon nimike kuuluu sek& vapaamuotoi-
sen kuvauksen nimikkeen ominaisuuksista. Kuvaus voi kasittaa esim. nimik-
keen ominaisuuksia, ulkomuotoa, kaytettavyytta, sisaltoa tai kuulumista erilai-
siin rakenteisiin. Muita selvitettavia tietoja voi olla esim. perusmaarayksikko,
eli milla mittayksikolla nimiketta mitataan sekd mahdollisia toimittajatietoja.
Asiakastilausten kasittelija voi kayttdd apunaan nimiketietojen taydennyslo-
maketta, joka on liitteessa 4. Lomake kehitettiin nimikkeen perustamislomak-

keen pohjalta opinnaytetydn tuloksena.

Nimiketietojen selvittyd, asiakastilausten kasittelija toimittaa nama tiedot ni-
mikkeen perustajille joko fyysisesti paperilla tai s&hkdpostilla. Molemmissa ta-
pauksissa nimikkeen perustajalle jaa jonkinlainen dokumentti pyydetyista lisa-
yksista, johon voi my6hemmin tarvittaessa palata. Jos tiedoissa on epasel-
vyytta, voi nimikkeen perustaja pyytaa tasmennysta asiakastilausten kasitteli-
jalta, joka on tiedot hanelle toimittanut, tai vaihtoehtoisesti esim. jarjestelmain-

sinoorilta jos jarjestelmasta vastuullinen on tiedossa.

Materiaalin tarvesuunnittelija hyvaksyy asiakastilausten kasittelijan tekeméan
hankintaehdotuksen. Jos tarvesuunnittelija huomaa puutteita nimiketiedoissa,
han selvittaa etta onko kyseiset tiedot toimitettu nimikkeen perustajille asia-
kastilausten kasittelijan toimesta. Tama vaihe toimii siis eraanlaisena tarkas-
tuspisteend nimikkeen tietojen siirtymiseksi jarjestelmaan. Materiaalin tarve-
suunnittelijan tyéhon puutteelliset nimiketiedot vaikuttavat huomattavasti, joten
heidan sitoutuminen projektiin tuskin tulee ongelmaksi. Mygs tarvesuunnitteli-
jat voivat asiakastilausten kasittelijoiden tavoin valittaa nimikkeiden lisatietoja
nimikkeen perustajille, jos niita heille prosessin aikana selvida. Tarvesuunnit-
telun tydstaessa esim. varaston tadydennysajon raporttia, on heidan usein sel-
vitettéava nimikkeiden tietoja esim. jarjestelmainsindoreilta. Tassakin tapauk-

sessa selvinneet tiedot tulisi toimittaa samalla kaavalla nimikkeen perustajille.



46

Kun hankintaehdotus on hyvaksytty, on oston vuoro toimia. Osto on tekemi-
sissd VON — nimikkeiden kanssa ja ndiden nimiketietojen paivitys tulisi olla os-
ton vastuulla. VON — koodien takana on vAhemman tietoja, joten naiden tieto-
jen paivityspyynnot voisi hoitaa vapaamuotoisella sdhkdpostilla / paperilapulla
nimikkeen perustajille. Koska yhdella nimikkeella voi olla monia VON - koode-
ja, olisi vanhentuneet koodit hyva merkita kaytosta poistuneiksi. Nain kaytto-
kelpoiset koodit olisivat helpommin nakyvilla. Talla hetkella jarjestelmaan ei
pystyta syottdmaan ensisijaista toimittajaa, mutta Valtran varaosien malli ensi-
sijaisista toimittajista olisi varmasti toimiva. Valtran malleja kasitelladn enem-

man luvussa 7.4.

7.3 Yksittaisia kehitysehdotuksia nimiketietojen pa Ivittami-

seksi

Kalkussa ainakin osalla jarjestelmainsindoreista kaytossa ollut tapa tulisi ottaa
osaksi myos Lievestuoreen paivittaista toimintaa. TAméa koskee jarjestelmain-
sin0oreja. Aina kun joku ostosta tai muusta toiminnosta pyytaa jarjestelmainsi-
nooreilta kuvaa / piirustusta tuotteesta, tulee jarjestelmainsin6érin pyytajan li-
saksi toimittaa kyseinen dokumentti nimikkeen perustajille SAPiin linkitettavak-
si. Tama ei aiheuta jarjestelmainsinodoreille edes ylimaaraista tyota, silla saman

sahkopostin voi lahettdd seka pyytajalle, ettd nimikkeen perustajille.

Kalkun toiminnasta voidaan oppia myoés VON - tietojen suhteen. Kalkussa va-
raston henkilosto tekee ostajien kanssa yhteistyota varsinkin suurten toimitus-
ten yhteydessa. Tuotteita tarkastellaan siita nakokulmasta, etté 16ytyisiko tuot-
teista alkuperéisen valmistajan tietoja. Jos valmistaja ja mahdollinen osanume-
ro selviavat tuotteesta, mietitddn voitaisiinko kyseinen varaosa ostaa seuraa-
van kerran suoraan valmistajalta ja jattaa nykyinen toimittaja kokonaan valista

pois.
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Kuten jo luvussa 7.1 mainittiin, tarkeinta olisi saada henkildstd sitoutumaan
nimiketietojen paivitystybhtn seka ymmartdmaan asian tarkeys. Tata kautta
paastaisiin siihen, ettd aina kun asiakastilausten kasittelija, materiaalin tarve-
suunnittelija, jarjestelmainsindori tai ostaja saa selville jonkin nimikkeen tietoja
joita jarjestelmasta ei I6ydy, h&n automaattisesti l&hettaisi tiedot nimikkeen pe-
rustajille joko liitteessa 4. olevalla lomakkeella, vapaamuotoisella saéhkopostilla

tai paperiversiona.

7.4 Kehitysehdotuksia Valtran varaosien malliin

Valtran varaosien toimintatapojen hyddyntaminen vaatisi Millogilla jo suurem-
pia muutoksia jarjestelmiin ja toimintatapoihin. Naitakin toimintatapoja voisi kui-
tenkin miettia uusien toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto ja kehitysvai-

heessa.

Varaosien toimintatapa nimiketietojen siirtamiseksi SAPiin Excel — taulukoiden
avulla tuntui erittéin helpolta ja vaivattomalta tyévaiheelta. Tuntui luontevalta,

ettd ostolla on oma vastuualue nimikehallinnassa, silla pd&osin ostajat ovat te-
kemisissa toimittajatietojen kanssa, joten naiden tietojen oikeellisuus vaikuttaa

eniten juuri hankintatyéhon.

Toinen ostoa helpottava tekija olisi varmasti varaosilla kayttssa ollut tapa, etta
jokaiselle nimikkeelle on maaritelty ensisijainen toimittaja. Ensisijaisesta toimit-
tajasta huolimatta nimike voidaan ostaa myds toiselta toimittajalta, jonka tiedot
on syotetty SAPIin. Millogilla téllainen toimintatapa helpottaisi VON — koodien
kanssa toimimista huomattavasti, jos jarjestelma syottaisi nimikkeelle aina au-
tomaattisesti ensisijaisen toimittajan VON — koodin. Tama voisi olla esim. se
koodi, jolla tuotetta on viimeksi tilattu tai jollain muulla tavalla maariteltavissa.
N&in vanhat VON — koodit eivat niin pahasti hairitsisi vaikka ne jarjestelméasta
viela loytyvatkin. Halutessaan nimikkeen kaikista VON — koodeista saisi lista-
uksen, josta voisi valita jonkin toisen kun ensisijaisen VON — koodin.
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7.5 Siirtyminen kohti Valtran toimintatapoja

Valtran varaosakeskuksen toimintatapojen ja luvussa 7.2 esitellyn toimintata-
van vélilla on suuri harppaus. Yksi mahdollinen vaihtoehto nimiketietojen paivi-
tysprosessin tyokaluksi olisi jaettu Excel — tiedosto tai dokumentinhallintaoh-
jelmassa oleva dokumentti. TAma tiedosto olisi kaikkien sidosryhmien muokat-
tavissa. Liitteesséa 5. on yksinkertaistettu kuvaus mahdollisesta tiedostosta.

Kaytannossa prosessi ja vastuut menisivat samalla kaavalla kuin luvuissa 7.2
ja 7.3 on esitetty. Toteutustapa tietojen valittamiseksi nimikkeen perustajille
vain muuttuisi paperilappusista ja sahkoposteista keskitetyksi tiedostoksi. Ta-
ma tiedosto toimisi tydjonona nimikkeen perustajille ja paivityksen tehtyaan
nimikkeen perustajat merkitsisivat kyseisen nimikkeen kasitellyksi. Nain tiedos-

tosta nahtaisiin myds historiadataa, ettd kuinka paljon nimikkeita on paivitetty.

Ajan kuluessa ja tiedoston kehittyessa voitaisiin tiedoston avulla paasta Valt-
ran malliin, jossa tiedostoon lisatyt tiedot voitaisiin ajaa massana SAPIin. Nain
yksi suuri tydvaihe, jossa nimikkeen perustajat tallentavat tiedot SAPiin yksitel-
len, jaisi valistd kokonaan pois. Ta&ma vaatisi kuitenkin muutoksia SAPIn toi-
mintaan, etta tallainen massa-ajo olisi mahdollista. My6s tiedostoa tulisi kehit-
taa niin, etta jokaiseen kenttaan syotetty tieto olisi varmasti oikeassa muodos-

sa SAPIn kenttia ajatellen.

Millogin SAPia kehitettdessa voisi selvittda myos Valtralla kaytdossa olevan
toiminnan mahdollisuutta, jossa poisjaavien nimikkeiden historiatieto siirtyi jar-
jestelméassa automaattisesti korvaavalle nimikkeelle. Tallaisesta toiminnosta

olisi suuri hyoty nimikkeiden kulutuksen seurannassa.
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8 LOPPUPAATELMAT

Kuten luvussa 3.3 todettiin, on nimikkeistolla suuri merkitys tietojarjestelman
kaytdssa ja tehokkuudessa. Niinpa opinnaytetydssa tarkasteltu ongelma on
tarkea kehityskohde yhtiéssa. Tutkimuksen ja haastattelujen perusteella voi-
daan havaita, ettd puutteet nimiketiedoissa aiheuttavat monelle toiminnolle
ylimaaraista selvitystyota jopa paivittain, vahintaan viikoittain, ja tahan selvitys-
tyohon kuluu tydaikaa. Pahimmillaan puutteelliset nimiketiedot johtavat suora-
naisiin taloudellisiin tappioihin, jos esim. joukko-osastoille toimitetaan sopimus-

ten vastaisia varaosia tai varastoon ostetaan vaaranlaisia varaosia.

On tarkeaa saada nimikkeiden tietojen taydentamiseksi yhtenaiset toimintata-
vat, mutta vahintaan yhta tarkea rooli on tiedon lisaamisella ja henkiloston si-
touttamisella kyseiseen toimintaan. Luvussa 3.4 kasiteltiin prosessien kehitta-
mista yrityksissa seka henkildston roolia prosessien kehittdmisessa. Luvun
3.4.3 keskeinen ajatus olikin, ettd muutosprosessin onnistuminen riippuu
enemman siitd miten muutos toteutetaan kuin itse muutoksen suuruudesta.
Tama ajatus taytyisi pitda mielesséa koulutuksia suunniteltaessa seka seuran-
taa toteutettaessa. Jos sovittujen toimintatapojen ja aiheesta pidetyn koulutuk-
sen jalkeen aiheeseen ei enaa palata, on suuri riski, ettd uudet toimintatavat
eivat juurru kaytantoon. Siksi pitaisi ottaa aktiivinen rooli toiminnan seurannas-
sa ja "kurin” pitAmisessa hyvalla tavalla, etta uudet toimintatavat tulisivat oike-

asti osaksi jokapaivaista tyontekoa.

Tyon tuloksina saatuja kehitysehdotuksia on useita. Osa kehitysehdotuksista
on sellaisia, jotka vaativat vain pienia muutoksia toimintatapoihin ja olisi n&in
ollen helppo sulauttaa osaksi toimintaa. Toiset taas vaativat suurempia panos-
tuksia kehityksen ja suunnittelun muodossa, mutta toisaalta saattavat kaytossa
olla huomattavasti tehokkaampia ja ajan myo6ta tuoda enemman hyotya alussa

kaytettyyn panokseen verrattuna.
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Luvussa 7.2 esitetty kehitysehdotus olisi helppo ja kevyt toteuttaa. Siina esitel-
lyissa toimintatavoissa ei olisi henkilostolle juurikaan uusia opeteltavia asioita,
l&ahinn& kyse olisi vain sitoutumisesta sovittuun toimintatapaan. Talla toiminta-
tavalla saataisiin ajan kanssa toivottuja tuloksia aikaiseksi, eli esim. vuoden
kuluttua toimintatavan kayttdonotosta kaikkien kiertavien nimikkeiden tietojen
tulisi olla jarjestelmassa parempilaatuisia lahtotilanteeseen verrattuna. Tassa
toimintatavassa mahdollisesti apuna kaytettavasta nimiketietojen taydennys —
lomakkeesta (liite 4.) tehtiin tarkoituksella mahdollisimman selked ja yksinker-
tainen, etté se olisi helposti lahestyttava ja nopea kayttaa. Pohjana ollut nimik-
keenperustamislomake (liite 1.) ei juuri ole kaytdssa, koska se koetaan epa-
selvaksi ja monimutkaiseksi kaytossa.

Ongelmia tassa toimintatavassa voi syntya lahinné nimikkeen perustajien toi-
minnassa. Jos heille tulee paljon paivityspyynt6ja seka sahkopostilla etta pa-
perisena, on aina vaarana etta jokin paivityspyynto hukkuu toisten joukkoon.
Paivitystyo ei valttAmatta ole nimikkeen perustajien ensisijainen tyd, vaan naita
paivityksia he voisivat hyvin tehda aina silloin kun muuten on hiljaisempaa. En
kuitenkaan usko, etta tasta syntyisi suurempaa ongelmaa, silla esim. s&dhko-
postiin voi tehda oman kansion paivityspyynndille seka kasitellyille paivitys-

pyynndille ja paperiset paivityspyynnot taas voi arkistoida kansioon.

Luvussa 7.3 kasitellyt yksittaiset kehitysehdotukset ovat myds helposti toteu-
tettavissa, vaatien henkilostolta vain hieman viitselidisyytta. Jarjestelmainsi-
nddrien toimintaa koskeva kehitysehdotus kuvien / piirustusten toimittamisesta
pyytajan lisaksi nimikkeen perustajille olisi kehitystyén kannalta huomattava
hyoty. Nain kerran pyydetty kuva I6ytyisi seuraavalla kerralla suoraan jarjes-
telmasta ja vahentaisi selvitystyota pienelld vaivalla. Tata toimintaa voitaisiin
seurata pienen "ryhmépaineen” avulla, eli kuvan pyytdja voisi sahkdpostin saa-

tuaan tarkistaa ettd sama sahkoposti meni myds nimikkeen perustajille.

Myos luvussa 7.3 kasitelty VON — koodien etsiminen suurista toimituksista olisi
suhteellisen helppo toteuttaa ja onnistuessaan toisi suoranaista taloudellista

hyotya hankintoja tehtdessa. Kalkussa tahan toimintatapaan ainakin ostajat
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olivat tyytyvaisia, joten nakisin etta myos Lievestuoreella téllainen toiminta voi-

si jossain méaarin olla hyddyllista.

Luvussa 7.5 kasitelty hieman kehittyneempi toimintatapa vaatisi enemman pa-
noksia alkuvaiheessa etta jaettu tiedosto tai dokumentti saataisiin toimivaksi ja
henkilosto alkaisi sitd tunnollisesti tayttad. Hyvid puolia tassa olisi toiminnan
tehokkuus seka se, etta kaikki tieto olisi keskitetysti yhdestéa paikasta l6ydetta-
vissd. Samalla tiedostoa voisi kayttdd myds historiadatana seurannassa, etta

miten nimiketietojen paivitystyd on edennyt.

Jaetun Excelin kayttssa olisi tarkasti mietittava varmuuskopiointi seka se, mi-
ten tieto pysyy taulukossa varmasti oikeellisena. Toimivalla varmuuskopioinnil-
la vhennetdan sita riskia, etté inhimillisen virheen seurauksena Excel - tiedos-
tosta saattaa esim. havita tietoja. Parempi toteutustapa kaiken kaikkiaan olisi
varmasti dokumentinhallintaohjelmistossa oleva projekti, jossa dokumenttia
muokattaessa ja tallentaessa syntyy aina uusi versio ja vanha dokumentti jaa

taustalle talteen sellaisenaan.

Siirtyminen kokonaan Valtran tapaan, jossa nimikkeen tietoja ajetaan SAPIin
massana Excel — taulukoiden kautta, toisi toimintaan lisda tehokkuutta mutta
vaatisi muutoksia tietojarjestelméan ja suurimpia muutoksia toimintatapoihin.
Kaytannossa kannattaa miettia myos sita, onko jarkeé etta moni henkilsto-
ryhma keskittyy tiedon syéttamiseen esim. Excel — taulukkoon siin& mielessa,
ettd tieto on varmasti oikean muotoista SAPiin syttettavaksi. Valtralla asia ol
ratkaistu niin, etta ostajat paivittivat toimittajatietoja, joita I&hinna vain he tarvit-
sevat tyossaan ja masterdata hoiti muun perustiedon paivittdmisen. Jokin sa-

mankaltainen jako voisi olla jarkeva myos Millogilla.

Yhteenvetona kehitysehdotuksista voisi todeta, ettd valitaanpa Millogin Lieves-
tuoreella miké tahansa esitellyista toimintatavoista, haluttuun lopputulokseen
varmasti paastaan kunhan saadaan henkilost6 sitoutumaan toimintaan. Voisi
ajatella, etta aluksi l&ahdettaisiin liikkeelle kevyimmasta toimintatavasta, eli lu-

vuisa 7.1, 7.2 ja 7.3 esitellyistd ehdotuksista. Jos toimintaa halutaan tehostaa
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ja siihen panostaa enemman, voitaisiin ottaa kayttéon luvussa 7.5 hahmoteltu
toimintatapa. Uuden toiminnanohjausjarjestelméan kayttoonoton ja kehityksen
my0té voitaisiin miettia myds Valtran mallia tai siihen rinnastettavaa toiminta-

tapaa.

Tarkeaa on muistaa se, ettd ndma kehitysehdotukset ovat alkusysays proses-
sille, jonka tarkoituksena on nimiketietojen paivittdminen. Ajan kuluessa ja
ymmarryksen lisddntyessa toimintatapojen kayton ja kriittisen arvioinnin myo6ta,
voidaan jalleen tulla tilanteeseen, jossa havaitaan entistd tehokkaampia uusia
toimintatapoja prosessin eteenpain viemiseksi ja kehittdAmiseksi. Toivonkin, et-
ta opinnaytety6 toimii aiheen tiimoilta jatkuvan parantamisen, jota kasiteltiin
my0s luvussa 4.3, alullepanijana, eika prosessin kehitys jaé vain taman tyén

teemaksi.
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LIMTTEET

Liite 1. Nimikkeenperustamislomake.

Millm Nimikkeenperustamislomake 3012012

Tilaajan tiedot:

Tiiaajan nimi Toimipisie Puhalin
Tuotteesta antaa tietoja:
HMimi: Toimipsie Puhelin

Tuotejarjestelma ja
jarjestelmin selite

Toimittajan kaytta-
mé nimitys

Valmistajan / toi-
mittajan tuotetun-
nus (Ezim. tilaus-
numers, merkki)

Tuotteen kuvaus

{Kuuluminen erilai-
siin rakenteisiin ja
jarjestelmiin. Omi-
naisuutta, sisdlhoa,
kaytettdwyyita, ulko-
muctoa tms. selvitta-
va sanallinen selitys)

Valmistajan
I toimittajan nimi

Viittaus lahteeseen
{esim. intermet osoi-
te, varaosakifa)

Perusmaarayksikko
{Mittayksikko milla
tuctetta seurataan)

Nimikkeen lyhyt
selitys (ehdotus)

Nimiketazsmennys
{ehdotus)

Tavararyhmd,
MNATO-luckka (eh-
dotus)

MNATO-koodi
{jos on tiedossa)
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Liite 2. Johdattelusdhkoposti puhelinhaastatteluihi n.

Hei,

Olen Lievestuoreen materiaalintarvesuunnittelige opinndytetyotd aiheesta: Lie-

vestuoreen sisdisten toimintatapojen kehittamiretojéirjestelmassa olevan nimikkeis

ton perustietojen taydentamiseksi.

Nyt yritdn selvittad muiden toimipisteiden toimitgpoja nimikkeille tdydennettaviin
tietoihin liittyen. Tarkastelen opinnaytetydssasiakastilausten kasittelyn prosessia

siitd nakokulmasta kun nimikettd ei ole varastoB$iayksinkertaistettuna tarkasteltava
prosessi: tilaustenkasittelija -> materiaalin tamuennittelu -> osto -> tilausten kasittet

lija.

Tarkoituksena olisi saada tdssa prosessissa ekgina nimiketietoja (jotka eivat syys
ta tai toisesta |I0ydy SAPista) siirrettya nimikkdaakse. Esim. tuotejarjestelma, tuot
teen kuvaus, VON -nimike jne.

Tarvittavia tietoja kyseisessa prosessissa sdbgtem. tilaustenkasittelija ja materia
lin tarvesuunnittelija ja tarkedssa roolissa ti@bbenad ovat esim. jarjestelmainsingor
Ostajilta saatavaa tietoa voisi olla esim. VON —kaiboh liittyvat toimittajatiedotTii-
vistettynd: mita tietoja jarjestelmaan syotetaéan, nilloin, miten ja kuka syo6ttaa.

Tulen suorittamaan puhelinhaastatteluja ensi viki@ana. Joten, jos voisitte etukateg
hieman miettia yksin (tai kollegoiden kanssa) saviaaiheita:

- Tuleeko ty6ssasi vastaan nimikkeita, joille ei S#t&il6ydy kunnollisia tietoja?
o Mitkéd ovat yleisimpia puutteita nimiketiedoissa?
0 Miten puutteet vaikuttavat tydohosi?

- Kun vastaan tulee nimike, jolle ei SAPista I6ydykan tietoja, mita teet?
o Keneltd ja miten lahdet asiaa selvittamaan?
o0 Kun saat tietoja selville, jalostuuko saamasi tegdRiin nimikkeen
taakse tai jonnekin muualle myéhempaa kayttoa narte
= Jos jalostuu niin miten?

Kiitoksial

Ystavallisin terveisin,

Lotta Happo
Materiaalin tarvesuunnittelija
Millog Oy

it.

%
=]
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Liite 3. Master Datan nimikkeelle sy6ttamaét tiedot

Master Datan nimikkeelle syottdmia tietoja ovat:

- Nimikekoodi
o Valtran tehtaan kayttssa oleva koodi, joka on kahdeksannumeroi-
nen numerosarja, mutta eteen laitetaan v. esim. v37270020. V:lla
erotetaan tietojarjestelmasta Valtran varaosat, silla Varaosien kayt-
tamasta SAPista I6ytyy kaikkien Agcon (Valtran omistajayhti©) eri

brandien varaosanumerot.

- Materiaalityyppi

o Vakioarvo

- Parts Maintenance Center
o Kertoo mika yksikké nimiketta hallinnoi, esim. Suolahden hallin-

noimissa nimikkeissa VAFI1

- Status
o0 Kertoo nimikkeen tilan. On ldhes aina kuitenkin A eli aktiivinen.

- Noun
o Nimikkeen kuvaus, yksittéisid sanoja jotka valittava tietysta sanas-
tosta

- Technical description
0 Sisaltaa tietoa osan tunnistamiseksi. Esim. letkun pituus tai tieto sii-

t&, mista rungonnumerosta lahtien nimike on kaytossa.

- Engineering description

o Valinnaisesti syotettava tieto. Vapaamuotoista tekstia.
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Yksikko
o Aina EA.

Initial MSN CODE
o0 MSN — koodi Kertoo traktorin myyntimallin. 90-luvulta l&htien jokai-
nen traktorimalli on koodattu MSN koodilla. MSN — koodeja on n.
250kpl ja se kertoo traktorimallin tuotantoajankohdan. Talla hallin-
noidaan mm. 15 vuoden ajanjaksoa tuotannon loppumisesta.
o Tahan kenttdan syotetdan kaikki MSN — koodit, joihin kyseinen osa

kay.

Recommended Vendore
o Ehdotus toimittajasta. Master Data pystyy tayttamaan taman kentén
n. 99 %.
o Taman tiedon mukaan nimikkeet ohjautuvat oikealle ostajalle oston

tekemia paivityksia varten.

Recommended Vendore Material Number
o Tahan kenttdan tulee joko toimittajan tai Valtran nimikenumero, hie-

man toimittajasta riippuen.

Project ID
o Tahan kenttdan syotetdan kasittelyviikon project ID numero. Rullaa-
vissa muutoksissa yksi Project ID numero on kaytdssa aina yhden
viikon.
o Uusien traktorimallien esim. tulossa olevan N3:n suhteen kaytetaan
kaikkiin N3:n nimikkeisiin yhta ja samaa N3:lle luotua Project ID nu-

meroa.

Planned / Actual cut in date
o Naihin kenttiin tulee paivamaara sen mukaan, onko muutos jo tapah-

tunut vai tapahtumassa tulevaisuudessa.
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Global ISR Quantity

o Jarjestelmén laskema ennustus varastointimaarasuositukseksi.

Estimated quantity per machine

o0 Montako kappaletta kyseistd osaa menee yhteen traktoriin.

Part criticality
o Varaosan kriittisyysaste. Syotetddn prosentteina tietyn taulukkoar-

von mukaan. Esim. suodattimet 100 %.

Engineering Change Notice
0 Muutostiedotteen numero. Jos ei saatavilla, niin esim. tiedon paivit-

tajan nimi.

Actual Cut Out Date
o Paiva, jolloin tuotetta ei ole pakko enaa olla saatavilla.

o Hallitaan ennemmin MSN:n kautta

PMC
o Product marketing code. Koodi, joka kertoo onko kyseessa esim.

ruuvi, mutteri, jarrujen osa tms.

Hazardous Material
o Kertoo materiaalin vaarallisuudesta. Lahes aina NO, mutta joidenkin

maalien tms. osalta voi olla myos YES.



Liite 4. Nimiketietojen taydennyslomake.
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Millog

Nimi:

Nimiketietojen taydennyslomake 23.1.2012

Nimikekoodi:

Tuotejdrjestelma:

Tuotteen kuvaus:
(esim. ominaisuu-
det, materiaali, ko-
ko, kaytiGtarkoitus
yms.}

Perusmaarayk-
sikkd: (kpl, m jne.)

Viittaus l@htee-
seen: (esim. piirus-
tus, kuva)

NATO —koodi:

Toimittajatietoja:

Lisatietoja:
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Liite 5. Esimerkki jaetusta Excel — tiedostosta.

Selkeyden vuoksi taulukko on jaettu kahdelle sivulle.

Himikenumero

Tuotejarjestelma

Tuotteen kuvaus

Perusmaarayksikko

Viittaus lahteeseen

N5H - koodi

Wapaamuotoinen kuwtaus
tuotteen ominaisuuksista,
materiaali, koko,
kaytedtarkoitus yms.

Epl, mijne.

Linkki kuvaan !
piirustuk.seen
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Toimittaja Lisatietoja Hirmi Pvm Kisitelty
Wapaamuotoista tekstis, Eyseizen rivin tiedot Faivdm&ara, jolloin tiedat | Mimikkeen perustajan nimi,
esim. kuka tuonesn henk tuoty taulukkoon. kun paivitystyd

jarjestelmainsinGdr vastaa
nimikkeasts.

jarjestelm33n on tehity,




