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THVISTELMA

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli tuottaa oppimateriaali osto- ja hankinta-
toiminnasta sekd testata materiaalin toimivuus kaytdnnossa. Tarve oppimateriaalin te-
kemiseen tuli Kokkolan kauppaopiston taholta ja aineisto myds luovutetaan oppilaitok-
selle myohempéad mahdollista kdyttda varten. Kasittelin myos lahtotilannetta ennen op-
pimateriaalin tekemistd, jossa avasin nakékulmia opiskelijaan, opettajaan, oppilaitok-
seen, materiaalin sisaltoon ja eri opetusmenetelmiin.

Oppimateriaali suunniteltiin ostotoiminnan kurssisisallon mukaisesti ja hanke toteutetiin
myynnin ammattitutkinnon opiskelijoiden kanssa yhteistydssd. Oppimateriaali sisaltaa
tuotteiden tilaus- ja vastaanottoprosessin, sahkoisten jarjestelmien periaatteet, saldot &
inventointi osion, vastaanottotarkistuksen & reklamaatiot ja varastoinnin periaatteet.
Oppimateriaali toteutettiin Powerpoint-ohjelmalla.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on 16yta4 vastaukset kysymyksiin:
1. Olenko luonut oppimista edistavaa ilmapiiria?

2. Onko opetukseni ollut innostavaa?

3. Onko ryhmatyo osa oppimista edistavaa ilmapiiria?

4. Onko kyselevé opetus yksi innostavan opettamisen tyokaluista?

Kehittamishankkeen tuloksena syntyi oppimateriaali, joka on helposti muokattavissa.
Oppimateriaalia ei liitetd kehittdmishankkeen raporttiin, mutta tarvittaessa se on saata-
villa tekijaltd. Oppimateriaalin toimivuus testattiin arvioimalla omaa opettamista seka
opiskelijoilta saaman palautteen avulla. Itsearvioinnin ja opiskelijoiden vastausten pe-
rusteella voidaan paatelld, ettd opetus oli innostavaa ja pystyin luomaan oppimista edis-
tavaa ilmapiirid. Palaute ryhmatoista oli positiivista ja opiskelijat pitivat niistd. Ryhma-
tyé on yksi tyokalu, kun halutaan parantaa oppimista edistdvad ilmapiirid. Kyseleva
opetus sai opiskelijat innostumaan ja palautteen perusteella sitd voi kéayttaa yhtend in-
nostavan opettamisen tydkaluna.

Asiasanat: ilmapiiri, oppimateriaali, ryhmatyo
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1 Johdanto

Kirjoitan kehittdmishankkeen johdannon vastaamalla kysymyksiin: what, when, why,
who ja how? Tama 5 W kaytanto palautui mieleeni, kun muistelin vanhoja tydpaikkoja-
ni. 5 W kéytanto on teollisuudessa kaytetty prosessimalli, jonka avulla tuotantoprosessit
kuvataan ja arvioidaan. Mallia kaytetdan laatutydssa ja silla on helppo tarkistaa ovatko
kaikki prosessikuvaukseen liittyvét elementit mukana.

What (Mitd). Tamén kehityshankkeen tarkoitus oli saada tydstettyd oppimateriaali, joka

kéasittelee ostotoimintaa ja otetaan kayttdon Kokkolan kauppaopistossa.

When (Milloin). Oppimateriaalin tyéstamisen aloitin elokuun alussa ja sain sen valmiik-
si ennen ensimmaistd opetuspaivaa syyskuun alussa. Oppimateriaali testattiin opetuksen

aikana ja kehittamishanke oli valmis tarkasteluun marraskuun lopussa 2011.

Why (Miksi). Tarve oppimateriaalin tekemiseen tuli Kokkolan kauppaopiston aikuiskou-
lutuksen koulutuspaallikon taholta. Heiltd puuttui myyjan ammattitutkinnon yhden osa-
alueen eli ostotoiminnan opettaja, joten paatin tyostaa oppimateriaalin, mitd vastaisuu-

dessa voisivat myds muut opettajat hyodyntaa.

Who (Kuka). Opetusmateriaalin teki meikélainen eli Mika Liedes ja oppilaat saivat olla

kyseisen materiaalin testaajina ja palautteen antajina.

How (Miten). Materiaali suunniteltiin ensin myyjan ammattitutkinnon vaatimusten poh-
jalta. Seuraavassa vaiheessa oli aineiston kerddminen ja sen tydstaminen ja lopuksi ma-

teriaalin toimivuutta testattiin oikeassa oppimisympéristossa.

1.1 Lahtokohdat ja tavoitteet

Taman kehittdmishankkeen tarkoitus on tehda oppimateriaali Kokkolan kauppaopiston
kayttoon seka testata materiaali kdytannon opetustydssd. Myods muut opettajat voivat

halutessaan kayttaa tekem&ani materiaalia, kunhan tekija mainitaan.



Suurimman ongelman opetusmateriaalin kokoamisessa havaitsin heti tyoni alussa. Al-
kuun vaikutti siltd, ettei ostotoiminnasta ole kirjoitettua kirjallisuutta k&ytdnndssa ollen-
kaan, eli minulta puuttui olennainen siis lahteet. Muistin, etta edellinen tyopaikkani Oy
Finn-Marin Ltd jarjesti henkilostolle ostamiseen liittyvén koulutuksen ja etsin silloisen
opettajan ja hanen yhteystietonsa. Hanelta sain luvan kéyttdd muutaman vuoden takaista
materiaalia ja sitten 16ysin todella hyvan kirjan Ostajan opas myyjalle, jonka tekijana on
Maarit Balac. Liséksi itsellani on viiden vuoden kokemus ostopééllikon tyosta Finn-
Marinin venetehtaalla Kokkolassa. Ilman omaa kokemusta opetusmateriaalin tydstami-

nen olisi saattanut olla huomattavasti vaikeampaa.

Kauppaopiston koulutuspaallikkd toimitti minulle ostotoiminnan kurssisisallén, jonka
perusteella aloin tydstada oppimateriaalia myyjan ammattitutkintoa varten. Ostotoimin-
nan koulutuksen tuntimadéra on 28 tuntia ja myyjan ammattitutkinto suoritetaan moni-
muotokoulutuksena, joka siséltaa lahiopetusta seké ohjattua itsendista tyoskentelya
omiin tyotehtéviin soveltuen henkildkohtaisen opintosuunnitelman mukaisesti. Koulu-
tuspééllikén mukaan opiskelijat kaipaavat kouluttajia, joilla on linkki ty6elaméan ja he

ovat tehneet sitd tyotd, mitd he kouluttavat.

Oppimateriaalin on tarkoitus olla selked ja johdonmukaisesti eteneva opintosisaltdjen
mukaan. Kéytannossa sain itse suunnitella materiaalin ja testaus tapahtui luokassa oike-
assa opetustilanteessa. Tarkoitukseni oli luoda oppimista edistava ilmapiiri ja olla myds
itse opettajana innostava. Teetin ryhmatoita ja harrastin kyselevaé opetusta, koska ne
ovat mielenkiintoisimmat opetusmenetelmat, mitd olemme opiskelleet opettajakoulu-
tuksen aikana. Lisaksi yritin katkaista luento-opetusta videoilla, jotka sivuavat ostotoi-
mintaa. Tahtin& ndilla videoilla esiintyvat muun muassa Uuno Turhapuro ja Kummelin

pojat.

Hyppdsen & Lindenin (2009, 11) mukaan opintojakson suunnittelussa olisi hyva lahteé
liikkeelle opiskelijoiden osaamiselle asetettavien tavoitteiden madrittelemisesté. Tavoit-
teet ohjaavat oppimisen suuntaa ja syvyyttd sekd ovat arvioinnin perusta. Niit4 asetetta-
essa on hyva huomioida opiskelijoiden esitiedot sekéd yhteydet muihin opintojaksoihin
kumulatiivisen ja kokonaisvaltaisen oppimisen mahdollistamiseksi ja saavuttamiseksi.
Koulutuspaallikon kanssa kavimme ryhman opiskelijat 1&pi ja selvitimme taustoja ja han

kertoi my6s aiemmasta myyjan ammattitutkinto koulutuksesta. Mielestani sain riittavas-



ti tietoa materiaalin tydstamiseen. Esitiedoista ja opiskelijoiden tyohistoriasta pystyy
my0s paattelemaan lukuisia eri asioita, esimerkiksi mahdolliset olemassa olevat tiedot

ostotoiminnasta.

Ihmiseen liittyy olennaisesti kehollisuus, tajunnallisuus ja situationaalisuus. Mielestani
jos jokin ndista kolmesta puuttuu, niin ei enda puhuta ihmisesta. Thmisen kayttaytymi-
seen vaikuttaa sosiaalinen yhteisd ja ymparistd. Ihminen on kykenevé oppimaan koko
ajan uutta ja myos soveltamaan oppimansa tiedon aikaan ja paikkaan. Mielestani ihmi-
nen pystyy oppimaan parhaiten kokemuksellisuuden kautta, esimerkkien kautta elamas-
t4 ja tyostd. Opettajan tehtdvand on ohjata opiskelijaa ja huomioida opiskelija. My6s
oppilaan ajatusten tukeminen on opettajan tehtéva, yhdessa opiskelijan kanssa selvite-

tddn mita oppija tietdd opetettavasta asiasta.

Oppimisen edellytyksena on, ettd oppija itse kykenee arvioimaan, mit& han kulloinkin
opittavasta asiasta oppinut ja sisaistanyt. Nain myos itsearviointi ja reflektitaito koros-
tuvat. Jos oppija ei ole sisédistanyt, miksi tietty asia pitdd muistaa tai osata, ei opitulla
valttamatta ole kovin merkittdvaa siirtovaikutusta: opittua ei osata kdyttaa uusissa tilan-
teissa. (Rauste-VonWright & VVonWright, 1997).

Opetusmenetelmat viittaavat opettajan kayttamiin erilaisiin tekniikoihin. Opetustyyli
sen sijaan kuvaa opettajan tapaa ilmaista itseaan opetuksen aikana. Se liittyy keskeisesti
opettajan identiteettiin, persoonaan ja luonteeseen. Eri opettajat voivat kayttdd samoja
opetusmenetelmid samojen asiasisaltdjen opettamiseen, mutta opettavat kuitenkin eri
tavalla ja eri tyylilla. Eri opettajat tukevatkin erilaista opiskelua ja ohjaavat opiskelijoi-
ta erilaisiin oppimisprosesseihin. Pelkkien opetusmenetelmien tarkastelu johtaa helposti
opetuksen yhdenmukaistamiseen. Kiinnitettdessd huomio opetusmenetelmien ohella
opetustyyliin huomioidaan myos opettaja opetustilanteiden yksildllisyys. (Hypponen
ym. , 2009, 12).

Hypponen ym. (2009, 12 - 13) loytavéat kaksi lahestymistapaa opettamiseen: sisaltolah-
toisen ja oppilasléhtdisen. Opettamisen lahestymistavat viittaavat opettajan opetustoi-
mintaan ja tyyliin opettaa. Ne vaikuttavat sithen, mitd ja miten opettaja opettaa ja mita
hé&n arvostaa tuloksina. Opettamisen siséltolahtoiseen lahestymistapaan yhdistyy késitys

oppimisesta tiedon méaérallisend lisdantymisend, ja siind opettaminen hahmotetaan tie-



don mekaanisena siirtdmisend opiskelijoille. Lahestymistapa kuvaa opetustoimintaa,
jossa opetuksen keskiGssa on opetettava tieto, joka pyritddn siirtdmaan opiskelijoille.
Opettamisen oppilasléahtdinen lahestymistapa taas viittaa opetustoimintaan, jossa tavoit-
teena on opiskelijoiden oppimisprosessin edistdminen. L&hestymistapaan sisaltyy na-
kemys oppimisesta opiskelijoiden kasityksen muuttumisena, kehittymisena ja oppimi-
sena. Siind opettamisen tehtdvaksi maaritellaan opiskelijoiden oppimisen edistdminen.
Oma nékemykseni on oppilahtdinen lahestymistapa, koska haluan opiskelijoiden kasi-
tysten muuttuvan ja oppimisen edistyvan. Monella opiskelijoista voi olla ennakkokasi-
tys esimerkiksi ostajasta, jos he ovat tyoeldmassaan aina olleet myyjid. Tarkoitukseni on
pyrkid tuomaan opetuksessa esille myyjan ja ostajan yhteistyd, koska vain yhteistyolla

voidaan saavuttaa pitkallisia kumppanuuksia.

1.2 Tutkimuskysymykset

Hankkeeni nivoutuu opettamiseen, opettamisen ilmapiiriin ja erilaisiin opetusmenetel-

miin. Tutkimukseni kysymykset ovat seuraavat:

Olenko luonut oppimista edistavaa ilmapiiria?
Onko opetukseni ollut innostavaa?

Onko ryhmatyd osa oppimista edistavaa ilmapiiria?

A W bp e

Onko kyseleva opetus yksi innostavan opettamisen tyokaluista?

Kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, jossa opettamista pyritddn ymmartdméaéan, sovel-
tamaan ja tulkitsemaan. Opetuksen aikana opiskelijoita haastateltiin sek& ryhmassé etta
henkilokohtaisesti ja lisdksi he antoivat kirjallisen palautteen opintokokonaisuuden ar-
viointilomakkeella, jonka he palauttivat viimeisen tunnin jalkeen. Opetustuntien arvi-
oinnissa oli neljatoista kysymysta, jotka opiskelija arvioi asteikolla 1 — 5, jossa 5 oli

Kiitettdva ja 1 oli kehitettava.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin padpaino on numero arvioiden sijaan mielipi-
teiden seké niiden syiden ja seurausten selvittdmisessa. Kvalitatiivinen tutkimus perus-

tuu usein haastatteluihin ja ryhmakeskusteluihin. On muistettava, ettd saatu tieto ei ole



yleistettdvad, vaan se koskee ainoastaan tutkittavaa joukkoa. Tiedonkeruu tapahtuu tyy-
pillisesti kasvotusten tai henkilokohtaisina haastatteluina. (Taloustutkimus Oy 2007).



2 Lahtotilanne ennen oppimateriaalin tekemisti

Opetusmenetelmat

Kuva 1. L&ht6tilanne oppilaitoksen tarpeesta, oppimateriaalista hyotyjisté ja opetusme-
netelmista

Kuva 1 kuvaa laht6tilannetta, missa olin ennen kuin aloitin oppimateriaalin tekemisen.
Tarve oppimateriaaliin ja opettamiseen tuli oppilaitoksen taholta. Tarkoitukseni oli teh-
da laadukas oppimateriaali, jota myds muut opettajat voivat myéhemmin hyddyntaa,
koska annan sen oppilaitokselle kayttoon. Myds opiskelijat hydtyvat oppimateriaalista,
koska he oppivat uusia asioita. Opetusmenetelmat, joita tutkin olivat ryhmatyo ja kyse-
leva opetus. Opetusmenetelmaét ovat térked osa opettamista, joten olen sijoittanut ne
ympyran sisélle kuvaamaan niiden vaikutusta opettajaan, oppilaitokseen, opiskelijaan ja

oppimateriaaliin.

Hypposen ym. (2009, 34) mukaan opetusmenetelmat kuvaavat opetuksen toteuttamista.
Ne ovat joukko vuorovaikutuksen erilaisia muotoja, joiden avulla pyritdén tukemaan
opiskelijoiden oppimista ja motivointia. Opetusmenetelmien valintaa edeltda alustava
osaamistavoitteiden suunnittelu ja opiskelijoihin tutustuminen. Tdman jalkeen huomio
kohdistuu siihen, minkalaisella toiminnalla asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.
Suunnitelmien pohjalta voidaan soveltaa erilaisia opetusmenetelmia ja yhdistella niita
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tavoitteiden luonteen mukaan sopivien toimintatapojen I0ytymiseksi. Yksittdisid mene-
telmi& voi ja kannattaa yhdistelld ja muunnella erilaisiksi kokonaisuuksiksi. Opetustilan-
teen rytmittdminen eri menetelmilla edistéa opiskelijoiden motivointia seka kiinnostuk-

sen yllapitamista.

Opetusmenetelmat vaikuttavat oppimateriaalin rakenteeseen, opiskelijaan, opettajaan ja
oppilaitokseen. Opiskelija kokee opetuksen mielekkaéksi, kun opetus on muutakin kuin
kuuntelemista. Opettaja voi halutessaan kokeilla erilaisia menetelmia ja todeta niiden

toimivuuden tietyille ryhmille sekd saada my0s itse intoa opettamiseen.

2.1 Opiskelija

Myyjan ammattitutkintoon osallistuvat opiskelijat ovat kovin eri tasoisia tietotaidoil-
taan, jos mietitdan ostotoiminnan prosesseja tai ostotoimintaan liittyvia asioita yleensa.
Osalla opiskelijoista ei ole tydkokemusta juuri lainkaan, osa on toiminut itsendisena
yrittdjand ja osa erilaisissa tyOpaikoissa, joissa ei olla ostotoiminnan kanssa tekemisissa.
Oppimateriaalin pitaa siis lahted liikkeelle perusasioista ja peruskasitteistd, jotta esimer-

kiksi kurssin aikana jarjestetyista yritysvierailuista saadaan enemman irti.

Oppimateriaali etenee loogisesti ja k&sittdd oppijaksolle asetetut siséltétavoitteet. Opis-
kelija hallitsee ostotoiminnan ja logistiikan perusasiat teoriassa ja hén voi kayttaa hank-
kimiaan tietoja myos kaytannossa. Opiskelijan tulisi huomata, etté ostajan tyo6 ei paljon

eroa myyjan tyosta, ihmiset istuvat vain vastakkaisilla puolilla poytaa.

2.2 Opettaja

Minulla on viiden vuoden kokemus ostotoiminnasta ja logistiikasta, joten aiheesta tie-
dan paljon. Haasteena oli saada oma omaksumani tieto vélitettyd opiskelijoille, silla
opettajataitoni ovat vasta alkuvaiheessa. Oppimateriaalin avulla my&s muut opettajat
pystyvat jakamaan opetuksen siséllon tuntisuunnitelmaan ja myos jatko tydstamaan
materiaalia niin halutessaan. Uskon ja toivon, ettd ndin myos tapahtuu ja ostotoiminnan

koulutus olisi astetta helpompaa myds opettajille.
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2.3 Oppilaitos

Oppilaitos tarvitsee opettajia ja opettajat tarvitsevat oppimateriaalia, joka on heilla apu-
na opetuksessa. Oppilaitos hy6tyy valmiista oppimateriaalista, koska opettajan aika ei
kulu pelkastddn materiaalin tekoon. Opettajalla on valmis oppimateriaali, jota han voi
kayttaa sellaisenaan tai muokata sitd niin halutessaan. Tunteihin valmistautuminen ei
vie niin paljon aikaa ja oppimateriaali mahdollistaa oppimisen vahemmall& valmistelul-

la.
2.4 Sisalto

Oppimateriaalin sisaltdé on suunniteltu koulutuspaallikon antaman sisaltoohjeistuksen

mukaan. Kéytannossa suurin osa materiaalista perustuu omiin kokemuksiin ostotoimin-
nasta ja hyvan rungon sain Maarit Balacin kirjasta Ostajan opas myyjélle. Maarit Balac
l&hestyy ostotoimintaa myyjan nakokulmasta ja kirjasta 10ytyy loistavia vinkkeja myy-
jille. Samansuuntaisia ajatuksia on myds Markku Jussilalla, mutta han korostaa omassa

koulutuksessaan pitkajanteisen yhteistyén merkitysta.

Oppimateriaali jakautuu padteemoihin, jotka ovat tuotteiden tilaus - ja vastaanotto pro-
sessi, sdhkdisten tilausjarjestelmien periaatteet, saldot ja inventointi, vastaanottotarkis-
tus ja reklamaatiot, varastoinnin periaatteet ja asiakkaalle tilatun tavaran toimitusproses-
si. Eniten tunteja kaytin tuotteiden tilaus — ja vastaanottoprosessiin ja siind osiossa Si-
vuttiin paljon my6s muita aiheita. Loput pddaiheet olivat noin kahden tunnin opettamis-
jaksoja ja niissa tavoitteena oli, ettd opiskelijat osaavat perusteet.

2.5 Opetusmenetelmat

Lainaan tdéhan Hyppdsen (2006) kasityksié erilaisista opetusmenetelmistd, joita kéytén
testatessani oppimateriaalia aidossa luokkatilanteessa. Olen kayttdnyt myds muita ope-
tusmenetelmi& kuin kyselevé opetus ja ryhmatyot, mutta ne eivat kuulu omien tutki-
muskysymysteni piiriin, joten selvennan niitd lyhyesti. Muita opetusmenetelmia joita
kaytin olivat yhteenvedot, osallistujat opettavat ja paneelikeskustelu.
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Yhteenvedot opetusmenetelméand olivat helppo toteuttaa. Yhteenvedot voi kerata pape-
rille ja purkaa ne sitten pienryhmissa. Kaytin usein yhteenvetoja tunnin lopuksi ja silloin
yritin Kiteyttaa késitellyt asiat ja toin julki myds omia ndkemyksiéni. Osallistujat opet-
tavat oli hyva kokemus, koska siina opiskelijat valmistelivat ja opettivat toisilleen omaa
tietdmystéan ostotoiminnasta. T4ta opetusmenetelméa kaytin yhden kerran. Myos pa-
neelikeskustelua kd&vimme yhden kerran ja se vaikutti olevan opiskelijoista mielenkiin-
toista. Paneelikeskustelussa kootaan opiskelijoista paneeli, jossa jokainen paasee esitta-
maan oman nédkemyksensa keskusteltaviin asioihin. Valitettavasti ryhmén hiljaisimpia

en saanut osallistumaan paneelikeskusteluun.

Kyseleva opetus. Opettaja kyselee opiskelijoilta, opiskelijat kyselevét opettajalta tai

opiskelijat kyselevét opiskelijoilta. Kysymykset voidaan antaa etukateen, luoda yhdessa
tai synnyttad spontaanisti. Kysymysten laatuun kannattaa kiinnittad huomiota ja selkeéat
kysymykset auttavat kokonaisuuden hahmottamisessa. Opettajan pitaa olla aidosti kiin-

nostunut opiskelijoiden vastauksista ja myds nayttaa se omalla elekielella.

Kyselevan opetuksen yksi idea on, ettd opettaja antaa opiskelijoilleen lukutehtdvia ja
tdman jalkeen pyytéa heitd vastaamaan kysymyeksiin, jotka hén joko itse esittaa suulli-
sesti tai jotka ovat tyokirjasta. Sen jalkeen opettaja kdy tarkemmin I&pi annetun tekstin,
kysyy lisaa kysymyksié ja selittaa epaselvaksi jaaneitd kohtia. Virittavia kysymyksia
voidaan esittdd myds ennen opetustilannetta ja antaa opiskelijoille tilaisuus itse miettia
asiaa ja aktivoida tilanteeseen sopivia tietoja. Virittavia kysymyksia voidaan kasitella
kirjallisesti tai suullisesti. (Lonka & Lonka, 1991, 17 & 117).

Ryhmétyd. Opetusryhma jaetaan pienryhmiin, joille annetaan jokin tehtéva ja aikataulu.
Ryhmat voivat pohtia samoja tai eri kysymyksid Ryhmén lopputulos voidaan purkaa:
raporttina, esitelmén, opetustuokiona, keskusteluna tms. Ryhman jésenille voidaan
antaa rooleja omia vastuualueita ja onnistuminen riippuu osallistujien panoksesta ja teh-

tavanannosta.
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3 Oppimateriaalin laatiminen

Oppimateriaalin toteutuksen aloitin tutustumalla kurssin opiskelijoihin niin tarkasti, etta
pystyin muodostamaan kasityksen opiskelijoiden tdmanhetkisesté tietotaidosta. Ryhmé
oli mielenkiintoinen, koska ikéhaitari, elaméankokemus ja tietotaso olivat kovin erilaisia.
Ryhmassa oli selkeésti opiskelijoita, jotka vaikuttivat toisten mielipiteisiin ja loistivat
tietotaidoillaan. Oppimateriaalin toteuttaminen oli mielesténi iso haaste ja varsinkin
materiaalin oikean tason l6ytaminen, jotta opetus ei olisi toisille liian helppoa ja toisille

lilan vaikeaa.

3.1 Oppimateriaalin suunnittelu ja sisaltétiedon hankinta

Oppimateriaalin suunnitteluun sain aikalailla vapaat kédet ja koulutuspaallikké antoi
minulle suunnittelemansa kurssisisallén, mink&d mukaan pystyin rakentamaan materiaa-
lin. Eniten aikaa vei laajin kasiteltavéa aihealue eli tuotteiden tilaus- ja vastaanottopro-
sessi. Yritin suunnitella materiaalin niin, etté tuotteiden tilaus- ja vastaanottoprosessi
kasitteli peruskasitteita ja perustietoja ja viisi muuta aihealuetta olivat enemman yKksi-
tyiskohtaista aihepiiriin liittyvaa materiaalia. Suurimman osan oppimateriaalista toteutin
Powerpoint — esityksen avulla ja esitykseen oli suoraan linkitetty kuvallinen materiaali
eli videot.

Suunnittelin materiaalin niin, ettd jokaiseen tuntiin tuli véhintaan yksi kuvallinen tai
muu tauko ja jokainen iso osa-alue paéttyi joko kertaukseen tai ryhmatehtévaan. Kuval-
linen tauko kéytannossé tarkoittaa videota, joka liittyi kasiteltavaan aiheeseen. Liikku-
van kuvan tarkoituksena on vireyttdd ryhmaa ja saada aikaan positiivinen tauko opetta-

miseen ja opiskelijoille pieni aivojen lepuutushetki.

Aiemmin mainitsin, ettd suurin ongelma alussa oli l&hteiden puuttuminen. Maarit Bala-
cin kirja Ostajan opas myyjéalle koitui minulle pelastukseksi, sill& kirjoittajan nakdékul-
ma oli mielenkiintoinen. Maarit Balacin mielesté ostaja ja myyja tekevéat kaytanndssé
samaa tyotd, mutta ainoastaan pdydéan toisella puolella. Tamé nédkdkulma auttoi minua
hahmottamaan materiaalin suunnittelun ja osa oppimateriaalin jarjestyksesta on tehty

Balacin kirjan sisallysluettelon mukaan.
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Sisaltotiedon keruu ostotoiminnasta ja aineiston tydstdminen alkoi saatavilla olevaan

kirjallisuuteen tutustumalla. Balacin kirja oli todellinen 16yt0 ja luin sen huolellisesti ja
lisaksi sain siita hyvia ajatuksia. Kirja auttoi minua myds palauttamaan mieliin ostami-
seen ja hankintaan liittyvid peruselementtejd, jotka minulta olivat unohtuneet. Aikaa oli
kuitenkin kulunut yli kolme vuotta siitd, kun viimeksi olin toiminut paatoimisesti osto-

pallikkona.

Kéytanndssa minulla oli kaksi Kirjallista materiaalia, siis aiemmin mainittu Balacin Kirja
ja Jussilan koulutusmateriaali. Jussilan koulutukseen olin my®s itse osallistunut. Mie-
lenkiintoista oli huomata kuinka eri tavalla kaksi eri tekijaé ajattelee ja nakokantojen
erilaisuus antoi mielestani mukavaa vuorovaikutusta oppimateriaaliin. On kylla tunnus-
tettava, ettd oma kokemuksenii ostotoiminnasta oli ensiarvoisen tarke&a, silld muuten

aineiston tekeminen olisi kestanyt huomattavasti kauemmin.

Néista kahdesta lahteesta 16ytyi oppimateriaalin perusta, joihin tein sitten tarkennuksia
eri internet-lahteistd. Omaa asiantuntemustani ostotoiminnasta kaytin myds hyvékseni,
koska osa asioista ja kokonaisuuksista oli vield tuoreessa muistissa. Haastavaa oli yritta
miettid materiaalin riittdvyys koko opintojaksolle. P&atin tehdd materiaalia riittavasti,
jotta se ei ainakaan missdaan nimessa loppuisi kesken. Toinen haastava asia oli pysyé
kasiteltavassa aiheessa, mielestani tahan kéytin todella paljon aikaa ja voimavaroja seké
kertasin materiaalia useaan kertaan. Aiheessa pysyminen oli vaikeaa, koska oppimateri-

aalia oli paljon ja aluksi kokonaisuuden hahmottaminen hankalaa.

3.2 Oppimateriaalin ja kaytettyjen opetusmenetelmien toimi-

vVuus

Oppimateriaali testattiin opiskelijoilla ja paikka oli luokka eli oikea oppimisymparisto.
Oppimateriaalin on tarkoitus olla selked ja johdonmukainen, seké etenevan opintosisal-
tdjen mukaan. Minulla oli siitd onnellinen tilanne, etté opiskelijat joiden kanssa oppima-
teriaalia testasimme, antoivat palautetta. Palautetta sain seka tunnin aikana ja tuntien
jalkeen. Opiskelijat olivat suorasanaisia ja antoivat seka positiivista ettd negatiivista

palautetta sanallisesti.
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Tuotteiden tilaus — ja vastaanottoprosessi oli laajin yksittdinen kokonaisuus opetusjak-
sossa ja tahan kaytin eniten aikaa ja vaivaa. Mielestani kaikkien opiskelijoiden on tie-
dettava perusteet, jotta ostotoimintaa voidaan kouluttaa myéhemmin syvallisemmin.
Opetin materiaalia esimerkkien kautta, joita olemme havainneet yrityksissé vierailles-
samme ja opiskelijat vaikuttivat omaksuvan asioita. Esimerkit yrityksisté oli hyva apu-
valine, koska yhdessé koetut yritysvierailut jaivat opiskelijoiden mieleen. Ryhmatehté-
vassa luokka jaettiin kolmeen eri ryhmaén ja painotin tehtavén tarkeytta. Aikaa annoin
noin tunnin verran keskustella tehtdvanannosta ja jokainen ryhma esitti saamansa vasta-

ukset luokan edessa, jotta kaikki luokassa pystyivét osallistumaan keskusteluun.

Testaaminen eli opettaminen oli normaalia opetusta, jossa opetin ja kaytin laatimaani
oppimateriaalia. Pyrin olemaan innostunut ja jos huomasin, ettd luokka véséhti, silloin
innostin oppilaita keskusteluun tai pidin pienen tauon. Olin melkoisen innostunut, koska
tdma oli minulle ensimmainen suurempi kokonaisuus, jonka opetin. Huomasin myas,
etta nayttdmani videon patkat katkaisivat sopivasti tunteja ja opiskelijat vaikuttivat pité-

van niista.

Tuntien kuluessa huomasin pariin otteeseen, etté olin kyseisen asian jo kertonut aiem-
min. Talla tarkoitan sitd, ettd olin innostunut kertomaan tarinaa, joka oli jo sivunnut
aihetta. Toisaalta ei huolta, asian voi helposti sivuuttaa ja jatkaa seuraavaan aiheeseen,
mutta oppimateriaalissa on parantamisen varaa. Toinen seikka, joka johtuu véhaisesta
opettamisesta, on, etten muista olinko kertonut jonkun esimerkin aiemmin. Olisi ollut
jarkevaa merkitd omaan oppimateriaaliin, mitd esimerkkejé kertoo missékin vaiheessa,
mutta menkoon tdma innostuksen piikkiin ja voihan oppilaita kysya olenko jo kertonut

taman.

Itsearvioinnin perusteella vaitan, ettd oppimateriaali on kelvollinen. Opiskelijat antoivat
palautteessa oppimateriaalista keskiméaéarin 4,1 pistettd, vaihteluvali oli 3 — 5 pistetta.
Opettamista ehdottomasti helpotti oma tietotaito opetettavasta asiasta ja se sai myos
opiskelijat tuntemaan saavansa hyvaa opetusta. Saatoin sisallon kertauksen aikana jopa
jankuttaa omasta mielestéani tarkeité asioita, mutta opiskelijat eivat tahan reagoineet
negatiivisesti. Taisi olla jopa péinvastoin, ettd vastatessaan vaarin muut opiskelijat aut-
toivat ja oppimista tapahtui. Valitettavasti varastoinnin periaatteet ja asiakkaalle tilatun

tavaran toimitusprosessi ja tasmallisyyden merkitys jaivat opettamatta. Aikaa ei yksin-
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kertaisesti endd ollut ja halusin kerrata koko kurssin padasiat, joten nuo kaksi kokonai-
suutta jaivéat talla kertaa opettamatta. Ehka sitten seuraavalle kurssille osaan jaksottaa
aikaani paremmin ja myos talla kertaa késittelematta jaaneet aiheet ehditédén kasittele-

maan.
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4 Johtopaatokset ja pohdinta

On itsestéén selvaa, ettd yksi tdrkeimmisté vaiheista tassa kehittdmishankkeessa on ollut
oppimateriaalin testaus. 1so haaste oli saada materiaalista riittdvan laaja, mutta myos
pitdd mielessd, etté se ei saa paisua liian suureksi. Tdmén ensimmaisen testikerran jal-
keen tarkastelen materiaalia uudelleen ja tulen tekemaan siihen myos sisall6llisia korja-

uksia ja joitain lisdyksid, varsinkin ulkomaan ostotoimintaan.

Repo-Kaarento (2007) kertoo, ettd oppimista edistava ilmapiiri on innostava, haastava ja
hyvantahtoinen. Usein opettajan haasteena on luoda innostava ilmapiiri aika monimuo-
toiselle ryhmaélle. Opettajan oma innostus tarttuu ja on tarked keino ilmapiirin luomises-
sa ja innostavassa opetuksessa. Lisaksi opiskelijoiden vélisen vuorovaikutuksen kayn-
nistdminen ja tukeminen edistada oppimista ja valitonta ilmapiirid. Aikuiset ovat usein
ryhmén voimavara ja heidan tiedon ja nakemyksiensé varaan on hyva rakentaa oppimis-
ta edistavaa ilmapiirid. Opettajan ja opiskeluilmapiirin rentous ja hyvantahtoisuus hel-

pottavat oppimiseen liittyvien haasteiden ylittdmista.

Taman opiskelijaryhmén opettaminen oli minulle ensimmainen opetustyd koko elaméni
aikana. Ehka juuri tastd ensimmaisesta kerrasta johtuen minusta on tuntunut, etta olin
innostuneessa mielentilassa aina opetustilanteessa. Olin innostunut seké itse késitelté-
vasta aiheesta, ettd myds mahdollisuudesta paésté opettamaan ja kouluttamaan. Opetus-
tuntien arvioinnissa opiskelijat antoivat opettajan innostuneisuudesta keskimaarin 4,4
pistettd ja vaihteluvali oli 4 — 5 pistettd, joten oma innostumiseni vélittyi myds opiskeli-

joihin,

Haasteena olivat koko ajan opetettavan ryhman erilaiset tietotaidot, siis ryhma oli hyvin
heterogeeninen. Toinen haasteellinen asia oli parin vahvan persoonan vaikutus koko
opiskelijaryhmé&én. Yritin ottaa huomioon vahvat persoonat, mutta samanaikaisesti yri-
tin myos tukea hieman hiljaisempia opiskelijoita. Vaikuttaa siltd, ettd hiljaiset saivat
aantansa kuuluville ja toivottavasti myos heille jai ostotoiminnasta jotain repun peralle

tulevaisuutta varten.

Mielestani onnistuin luomaan oppimista edistavaa ilmapiiria ja sain oman innostukseni

tarttumaan myaos opiskelijoihin. Vittaisin huomaavani, jos opiskelijat eivat innostu
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eivatka halua oppia. Tarkoitukseni oli luoda valiton ja rento ilmapiiri, joka tukee oppi-
mista ja jossa jokainen kykenee olemaan oma itsensé. Mielesténi innostuneen opettami-
sen ldhtokohta on opettaa ja esiintyéd luokan edessa omana itsendan, kuoppa on valmiina
Jos esitét jotain muuta kuin itsedsi. Jos opiskelijat huomaavat heti alusta pitéen, etta
opettaja ei esitd mitéan roolia, uskon ettd avoimuus ja vuorovaikutus on mahdollisuus
saada kayntiin heti opetuksen alussa. Olin innostava, silla minulla itselld oli sisalld in-
nostunut tunne ja opiskelijat antoivat palautetta osallistumalla opetukseen kyselemélla
ja kyseenalaistamalla. Oliko opettaja oma rehellinen itsensda? Tahan kysymykseen arvi-

oinnissa opiskelijat antoivat 4,9 pistettd ja vaihteluvéli oli 4 — 5 pistetta.

Hypponen ym. (2009, 39) raottaa ryhmétydn vahvuuksia ja haasteita. Ryhmatyon vah-
vuutena on, etta se kehittad opiskelijoiden kykyja tehdé asioita yhdessa muiden kanssa.
Ryhmétyoskentely mahdollistaa myos toisilta oppimisen ja lisaksi ryhmatyon kautta

opiskelijat oppivat omien nakemysten perustelemista ja esittdmistd. Kun ryhméssa rat-
kotaan ongelmia, on mahdollista oppia toisilta korkeatasoisia ratkaisuja. Usein toimiva

ryhma onkin enemman kuin osiensa summa.

Hyvéan oppimiseen tahtd&van ryhmétyon synnyttdminen on haastavaa vaatien panostus-
ta sek& opettajalta ettd opiskelijoilta. Usein ryhmien kdynnistdminen vie paljon aikaa ja
energiaa. Myos ryhmien toiminnan ja tehtdvanannon ohjaaminen kuormittaa opettajaa.
Ryhmien toimintaedellytysten turvaamiseksi ja oppimisen saavuttamiseksi toimintaa
kannattaa liittda opettajan antamaa ohjausta, ohjeita ja erilaisia oppimateriaaleja. (Hyp-
poénen ym. , 2009, 39).

Itse pid&n ryhmatoistd, teen niitd mielellani ja huomasin myods tdman opetuksen aikana,
ettd ryhmaétyd on verraton tyokalu. Halusin antaa opiskelijoille ryhmatdité siksi, etta
ryhmaéssé toimiminen on yksi paivanselvist asioista nykyisessa tyoeldmassa. Huoma-
sin, ettd luokka oli jo valmiiksi jakautunut tiettyihin ryhmiin, joita en lahtenyt hajotta-
maan. Néin jalkeenpéin mietin, ettd olisiko pitdnyt, mutta opiskelijat halusivat niin vah-

vasti pitdytya omissa ryhmissaan, joten annoin ryhmien pysya entisell&an.

Mielestani ryhmatoiden tekeminen onnistui hyvin. Jos opiskelijat eivat ymmartaneet, he
kysyivét ja mika tarkedd myos kyseenalaistivat vastausten purun yhteydessa. Meidan

tapauksessamme ryhmén perustaminen ei vienyt aikaa, koska ryhmat olivat jo vahvasti
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ryhmaytyneet aiemman koulutuksen aikana. Sijoitin ryhmat fyysisesti kaikki eri paik-
kaan, jotta heille saatiin tydskentelyrauha ja kiersin varmistamassa tehtdvanantoa jokai-
sella ryhmalla erikseen. Ryhman ratkoessa ongelmaa ja vastatessa kysymykseen huo-
masin, ettd oppimista tapahtui. Mielestani ryhmétyo6 on yksi parhaista tytkaluista, jos
halutaan luoda oppimista edistavaa ilmapiiria. llmapiiri ryhmétoiden aikana oli innosta-
va, haastava ja avoin sek& opiskelijat avoimia oppimiselle. Opiskelijat antoivat palautet-
ta ryhmatoiden tasosta keskimaéarin 4 pistettd, vaihteluvali oli 3 — 5 pistetta. Lisaksi
opettajan palautteeseen ryhmatoista opiskelijat antoivat keskimaarin 4 pistettd, vaihtelu-
valin ollessa 3 — 5 pistettd. Ryhmétdiden sisaltod pitéa siis miettia tarkemmin ja antaa

selkeammat tehtavanannot.

Hypposen ym. (2009, 43) mukaan kyselevén opetuksen vahvuutena on, etta siind on
mahdollista paasta ldhemmaéksi opiskelijoiden oman ymmarryksen tasoa. Se myds haas-
taa opiskelijoita kdyttdam&&n omia aivojaan seka tekeméan toita omilla vahvuuksillaan.
Kyselevan opetuksen haasteena on, etté se vaatii paljon opettajalta. Opettaja kohtaa ky-
symyksid, joihin ei tieda heti vastauksia tai joita ei ymmaérrd. Menetelma vaatii myos

hyvid vuorovaikutustaitoja, joita tarvitaan jotta opiskelijat saadaan osallistumaan.

Mielestani haastavinta kyselevéssa opetuksessa on saada hiljaiset opiskelijat mukaan
opetukseen. Tdman haasteen kanssa ei olisi ollut mitdan ongelmaa, jos jokaiseen kysy-
mykseen olisi antanut aktiivisten vastata, mutta nyt oli tarkoitus saada koko luokka in-
nostumaan. Kaytin kyselevaa opetusta varsinkin jaksojen alussa, jotta sain selville mita
opiskelijat tietavat tulevasta kasiteltavastd aiheesta ja usein myds keskeytin tunnin kyse-
lemall& aiheeseen liittyvid mielipiteitd. Vaitan, ettd kyseleva opetus on yksi innostavan
opetuksen tyOkaluista, koska sitd voidaan kayttaa varsinkin tuntien alussa hyvan ilma-
piirin luomiseen. Liséksi kyselevé opetus auttaa saamaan aikaiseksi oikean vuorovaiku-
tuksen, silla asettamalla oikeat kysymykset on mahdollisuus saada koko luokka innos-

tumaan kasiteltavasté aiheesta.

Kysymykseen opettajan virittavat kysymykset ennen aihetta sain keskimaarin 4,1 pistet-
t4, vaihteluvali oli 3 — 5 pistetté. Liséksi oppilaiden mielipiteen kyseleminen antoi pa-
lautteessa keskimadrin 4,4 pistettd ja vaihteluvéli oli 3 — 5 pistettd. Naiden tulosten pe-
rusteella vaikuttaa silta, ettd kyselemé&lld on mahdollista saada aikaan vuorovaikutusta ja

innostusta opiskelijoissa.
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