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Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa, ettd vaikuttaako sad hotellin huone-
kayttoasteeseen ja myytyihin huonepaketteihin. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella
tutkimusmenetelmilld ja se tehtiin toimeksiantona erdille Helsingin ydinkeskustassa
sijaitsevalle hotellille.

Hotellin huonekiyttoaste kertoo kaytossi olevien huoneiden mairan suhteessa hotellin
saatavilla olevaan kokonaishuonemairiin kohden. Huonekayttoaste ja kapasiteetti ovat
tarkeitd tunnuslukuja seurata ja ennustaa majoitustoimintaa ja maksimoida huonetuot-
to. Niita tutkitaan yleensa pitkilld aikavalilld, jotta hotelli osaa varautua korkean ja ma-
talan kysynnan ajanjaksoihin hinnoittelemalla tuotteitaan mahdollisimman kannattavik-
si. Matkailualalla kysynnin kausivaihtelu on helposti nahtévilld luonteensa puolesta, eli
sitd ei voida varastoida. Niinpd hotellin on tirkedd tuntea asiakkaiden ostokayttdytymi-
nen, jotta he voivat tarjota heille halutunlaista ja tarvittavaa palvelua ja laatua.

Ravintola-alan yrittdjien mukaan sdilld on suuri vaikutus etenkin kesilld kahviloiden ja
terassien myyntiin, joten timan tutkimuksen tavoitteena oli tutkia onko samaa ilmi6ta
havaittavissa hotellialalla. Tutkimusaineiston havaintopaivit sijoittuvat kesakausille
2010 ja 2011 pohjautuen hotellin antamiin kédyttoaste- ja huonepakettitietothin seka
IImatieteenlaitokselta saatuihin tietoihin keskilimpétiloista ja sademairistd. Tutkimus
toteutettiin joulukuussa 2011. Tutkimustulokset osoittivat, ettd ndiden kahden valilla ei
ole nahtivissa selkedd yhdenmukaisuutta eika korrelaatiota. Kvantitatiivisesti tutkien
ennustettu tai toteutunut sia ei vaikuta vapaa-ajan asiakkaan tekemain ostopaitékseen
hotellihuonetta tai huonepakettia varatessa. Joidenkin havaintopiivien mukaan havait-
tavissa oli, ettd keskilampotilan ollessa korkea kayttoaste oli alhainen ja keskilampotilan
ollessa matala kayttoaste oli korkea. Korkeaan kiyttoasteeseen saattoi vaikuttaa myos
tapahtumat, joita ei huomioitu tissa tutkimuksessa.
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The purpose of this study is to find out if weather has any influence on hotel room
occupancy and the sales of room packages. The study was conducted using a quantita-
tive research method and it was commissioned by a hotel in the Helsinki city center.

The room occupancy indicates the number of available rooms per in the number of
rooms in total. The room occupancy and capacity are important parameters to monitor
and use as a basis for predicting the accommodation availability and to maximize room
revenue. They are usually studied in the long term, so the hotel can prepare for high
and low demand periods by pricing their products to be the most profitable. These
figures also easily show seasonality in tourism demand because the figures can be
stored. For the hotel it is important to understand a customer buying behavior in order
to provide the customers with the desired service and quality.

According to restaurant businesses, weather has a big impact on sales, especially in the
summer at cafés, so this study was to investigate whether the same phenomenon could
be seen in the hotel industry. The observation dates were set in the summer seasons
2010 and 2011, based on hotel occupancy and room package information and the av-
erage temperatures and rainfall provided by The Finnish Meteorological Insitute. The
study was conducted in December 2011.

The results showed no clear consistency or correlation. Judging quantitatively, the pre-
dicted or actual weather does not affect the leisure customer’s purchase decision when
reserving a room or room package. On some days when the average temperature was
high, there was a slight dip in occupancy and when the temperature was low, the occu-
pancy showed a slight decrease High occupancies can also have been affected by
events that are not taken into account in this study.
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1 Johdanto

Ravintola-alalla on huomattu, etti sateisena paivina ravintolat tayttyvit helpommin
verrattuna aurinkoiseen paivdaan. Miten on hotellialalla? Asiakkaan ostopaitokseen vai-
kuttaa monia erilaisia ymparistotekijoita, joista yksi on saa. Tama opinnaytetyo tutkii
yhden Helsingin ydinkeskustassa sijaitsevan hotellin kesdlomakausien 2010 ja 2011
kayttoasteita suhteessa sddennusteisiin ja sadn toteutumiin. Kiinnostuin atheesta toi-
meksiantajani ehdotuksen pohjalta ja selvitin, ettd vastaavanlaista tyota ei ole aikaisem-
min tehty ainakaan Suomessa kyseisen hotelliketjun sisélld. Tutkimustyolld on tarkoitus

auttaa hotellien litkkeenjohtoa seuraamaan asiakaskayttaytymisen merkkeja ja selvitté-

main kannattaisiko saaennusteita hankkia litketoiminnan ennustamisen kannalta.

Tyon alussa perehdytain hotellin huonekayttoasteeseen, eli paljonko huoneita hotellissa
on kaytossi koko huonemiiristid. Huonekéyttoasteet vaihtelevat jatkuvasti, mika tar-
koittaa, ettd hotellin on seurattava kiyttoasteitaan koko ajan ja osattava ennakoida siten
myos myyntid ja hinnoittelua. Toinen merkittava tunnusluku on saatavilla oleva kapasi-
teettl. Kapasiteetti muuttuu harvoin hotellissa, mutta varaus tilanne sen sijaan muuttaa
saatavilla olevaa huonemairai. Niiden tunnuslukujen historia- ja ennakkotiedoilla ho-

tellit suunnittelevat hinnoitteluaan ja varmistavat titen hotellituotteen kannattavuuden.

Kun hotellin peruskisitteet on selvitetty, tyossa perehdytiin hotellialan kausiluontei-
suuteen syventyen vapaa-ajan matkustajien kayttdytymiseen ja sadhan. Luvussa selvite-
tain mistd hotellien vapaa-ajan matkustajat koostuvat, kuinka merkittivid sidennusteet
ovat litketoiminnalle ja koetaanko sdd yrityksen tuotteelle uhkana vai mahdollisuutena.
Tietoperusta perustuu alan kirjallisuuteen seké internetista saatuihin lahteisiin. Luvussa
esitellidn myos opinndytetyon atheeseen liittyvid kotimaisia sekd ulkomaisia tutkimustu-

loksia.

Viimeisimmaissi tietoperustan luvussa kasitelldan asiakkaan ostokéyttdytymista ja asiak-
kaan tarpeiden ymmirtimistd markkinoinnillista lihdetekstid kidyttien. Hotellien ym-
mirtdessa asiakkaidensa tarpeita ja kdyttaytymistd mahdollistaa se tuotteistamisen ja

erilaisten huonepakettien markkinoinnin. Hotellin strategioita suunniteltaessa on tirke-



a4 tunnistaa, miten ostoprosessi etenee seka mitka sisdiset ja ulkoiset tekijat saattavat

vaikuttaa asiakkaan ostokayttaytymiseen.

Tutkimusaineisto perustuu Hotelli X:n antamaan ennustettuun ja toteutuneeseen huo-
nekiyttoasteeseen sekd Ilmatieteenlaitoksen antamiin sddennusteisiin ja toteutuneeseen
saahin kesikausina 2010 ja 2011. Aineisto on ensin luokiteltu havaintomairien mukai-
sesti, joka muun muassa auttaa nakemain ennusteiden ja toteutuneiden havaintojen
eron. Tdamin jilkeen havainnot on koottu diagrammeiksi, jotka ndyttivit jokaisen tut-
kittavan havaintopiivin huonekayttdasteen ja keskilimpotilan. Tutkimustulosten lo-
pussa lasketaan ja kuvataan ennustettujen keskilimpotilojen ja toteutuneiden huone-
kiyttasteiden seki toteutuneiden keskilimpdétilojen ja myytyjen huvipuistopakettien
vilisid korrelaatioita, eli riippuvuuksia. Vertailemalla tunnuslukujen ja kuvioiden suh-
detta toisiinsa pyritddn selvittimadn vaikuttaako sdd asiakkaan ostopditokseen hotelli-
huonetta varatessa sekd ovatko lomapakettien ostopaitokset sidonnaisia sddennustee-

seen tai viime hetken matkustuspaitokseen.

Tutkimus pyrkii vastaamaan sithen, ettd onko hotellin huonekayttoaste tai huonepaket-
tien myynti riippuvainen saastd. Tutkimus on toteutettu kvantitatiivisella, eli maarallisel-
14 tutkimusmenetelmilld. Havainnot kohdistuvat kahteen eri kesidkauteen siksi, koska
silloin hotellit tayttyvit ldhinnd vapaa-ajan matkustajista, joiden ostopditokseen sid
saattaa vaikuttaa. Tutkimuksen tietoperustassa perehdytiin hotellin hinnoittelustrategi-
oihin, mutta hinnoittelu on rajattu tutkimusaineiston ulkopuolelle. Tutkimustuloksesta
on hyotyi hotellien Revenue Managereille, jotta he tietivat hinnoittelussa ottaa ennus-
tetut sadtiedot huomioon tai jattad ne huomioimatta. My0s tapahtumilla, kuten esimer-
kiksi konserteilla, on suuri vaikutus hotellin huonekayttéasteeseen, mutta ne on rajattu
tutkimustulosten ulkopuolelle, koska kesd on tiynni tapahtumia ja on vaikea tutkia
kvantitatiivisesti, ettd ketka asukkaista olivat tulleet osallistuakseen tapahtumiin ja ketka

elvit.

Tutkimuksen toimeksiantajan tavoitteen selvitettyd, oma tavoitteeni tutkijana on syven-
tad omaa tietimystini hotellin vapaa-ajan matkustajien ostokayttaytymisesta ja paitya
laskentojen avulla selkeddn tutkimustulokseen, josta saattaa olla hyotyd myos itselle

mahdollisesti tulevaisuudessa alalla tyoskennellessidni. Tutkimuksessa omana tavoit-



teenani oli myo0s toteuttaa kvantitatiivinen tutkimus ja koota siita tutkimusteorian poh-

jalta selkedt johtopéitokset, jotka on sijoitettu opinniytetyon loppuun.



2 Hotellin kapasiteetti ja huonekiyttdaste

Hotellin ydintuotteena on hotellihuone. Yrityksen tehtivina on kehittda ydintuotettaan
ja varmistaa, ettd siitd saadaan kaikin tavoin kannattava eri voimavaroja kiyttden. Par-
haan tuoton saavuttamiseksi yrityksen tulee optimoida huonehinta ja myyntimaara. Tie-
tyt tunnusluvut auttavat yrityksen johtoa havaitsemaan muutoksia sekd ennakoimaan
tulevaa ja vertailemaan yrityksid toisiinsa. Tunnusluvut eivit ole suoraan kirjanpidosta
nahtivissi, mutta vaikuttavat merkittavisti yrityksen tuottoon. Tillainen tunnusluku on

esimerkiksi huonekayttoaste. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 44, 308-309.)

2.1 Huonekayttoaste

Hotellin huonekiyttoaste kertoo kaytettyjen huoneiden mairin prosentteina hotellin
kokonaishuonemairista. Kokonaishuonemairasta tulee kuitenkin vihentda kaytosta
poissa olevat huoneet, kuten remontissa tai korjattavana olevat huoneet, jotta kayttoas-
te on todellinen. Kayttoastetta ei voi sellaisenaan vertailla toisiin hotelleihin, silld se
tulee suhteuttaa paikkakuntaan ja yrityksen historiaan. Kayttoastetta voidaan tutkia
graafisesti erilaisilta ajanjaksoilta, jolloin ne auttavat selvittimain kysynnin ja tarjonnan
mairdd. On tirkedd arvioida hotellin korkean ja alhaisen kysynnin ajankohdat, jotta
huonehinta kohdistuu oikein tietylle ajanjaksolle ja siten luo kannattavaa litketoimintaa.
Huonekayttoastetta ei yritetd vain maksimoida 100 prosenttiseksi, vaan tirkeimpad on

maksimoida hotellin huonetuotto. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 313, 322-333.)

Rautiaisen ja Siiskosen (2005, 392) mukaan jotkut hotellit saattavat myydé varauksia
enemmin kuin hotellissa on huoneita. Téta kutsutaan ylibookkaukseksi. Télld tavoin
hotellit tavoittelevat mahdollisimman korkeaa kayttoastetta ja tarjoamalla huoneita ky-
synnin mukaan. Joskus ylibookkaukset voivat olla kohtalokkaita, jos asiakas joudutaan
kadnnyttimain vapaiden huoneiden loputtua toiseen kalliimpaan hotelliin ja titen ho-
tellin tulee maksaa toisen hotellin huone asiakkaalle. Asiakas saattaa tasta myos louk-
kaantua niin, ettei tule hotelliin enda takaisin. Tall6in menetetyn asiakkaan hankinta voi
tulla kalliimmaksi kuin se, etté joitakin huoneita jdisi vield myymattd. Hotellipaallik6t

yleensi asettavat ylibookkauksen rajan. Thanteellinen ylibookkaustilanne olisi se, ettd



kaikki huoneet tulisi myydyksi ja ketddn ei tarvitsisi kddnnyttdd toiseen hotelliin. Joiden-
kin hotellinjohtajien mielesté tiydellisen myynnin kayttdaste on noin 95-98 prosentin
kiyttoaste. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 392-393.) Albanesen (2004, 26) mukaan ho-
tellit eivat pyri vain saamaan korkeaa kayttoastetta ylibookkaamisella vaan yritykset
varmistavat siten, etteiviat he meneti tulojaan. Jos kapasiteetti on myyty tiyteen ja asia-
kas jattdakin tulematta tai peruu viimehetkelld, niin yritys voi hallita kapasiteettidan ja

suojella tulojaan myymalla hotellin yli kapasiteetin. (Albanese 2004, 26.)

Kayttoastetietoja tulee hotellissa seurata jatkuvasti, jotta osataan ennakoida tulevien
paivien henkil6stomaaria, sekd osataan arvioida varastojen suuruutta, kuten puhtaiden
litnavaatteiden tai lisdivuoteiden madrad. Tulevien kiyttOastetietojen arvioiminen on
ennustamista ja titd auttaa perehtyminen hotellin aikaisempiin tunnuslukuihin, eli his-
toriatietoihin. Ennustamisessa tulee huomioida tietyt kertaluonteiset tapahtumat ja

saannollisin valiajoin toistuvat tapahtumat. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 402.)

2.2 Kysynnin ja tarjonnan seuranta

Tyo6- ja elinkeinoministerion sekd Tyovoima- ja elinkeinokeskuskusen laatiman toimi-
alaraportin (Harju-Autti & Ryymin 2008) mukaan kotimaisessa kysynnissia on suoma-
laisen matkailuelinkeinon perusta. Kysynnalld tarkoitetaan hyodykkeiden mairai, jonka
tietyn toimialan asiakkaat ovat halukkaita ostamaan tiettyna ajankohtana (Bergstrom &
Leppianen 2008, 56). Suomessa matkailuelinkeinon kysynnan kehitys pohjautuu sen
sijaan ulkomaisten matkailutuloille. Ulkomaisten matkailijoiden kysyntia kasvatetaan
vapaa-ajanmarkkinoinnilla. Suomessa matkailun kysynta jakautuu hyvin epitasaisesti,
silla 2007 vuoden tietojen perusteella Uudellamaalla kysynta on ylivoimaisinta ja vahi-

ten kysyntda on Satakunnan alueella. (Harju-Autti & Ryymin 2008.)

Kiyttoaste ja huonekapasiteetti ovat tirkeimmat majoitustoiminnan analysoinnissa ja
myynnin seurannassa. Huonesaatavuus voi vaihdella erittdin paljon vield viime hetkella.
Jotkut asiakkaat haluavat lihtedkin paivad aikaisemmin tai pdivad myohemmin, kuin
mitd heiddn alkuperdinen varauksensa oli tai perua tehdyn varauksen. Toisinaan use-
ampi huone saattaa joutua kayttokieltoon korjaustéiden takia tai ilman varausta tulevat

walk in -asiakkaat saattavat tayttaa yllattavisti viime hetken vapaana olevat huoneet.



Tdmin takia ennakoiva kapasiteetin analysointi on erittiin tirkedd kannattavuuden ta-
kaamiseksi. Yleensa varausten historiatiedot auttavat ennakoimaan tulevia kysynnin
huippuja ja sille ajankohdalle tyypillistd huonesaatavuutta. Nama tiedot auttavat myos
hinnoittelua, kuten tarjoamalla korkeampaa huonehintaa hiljaisina aikoina ja painvas-
toin. Vastaavasti aikaisemmin tutut kiintiGvaraajat opitaan tunnistamaan, ettd miten

paljon he tekevat varauksiaan kiinti6ihin. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 388-389.)

Suomessa Tilastokeskus kerai tilastoja eri majoitusliikkeistd. Majoitustilastoja tarvitaan
niin kotimaan kuin ulkomaisen matkailun kehittimiseen ja seurantaan. Tiedot keritian
kuukausittain vihintadn yli 10 huoneen majoitusliikkeiden kapasiteetista seka kayttoas-
teesta. (Rautiainen & Siiskonen 2010, 94.) Tilastokeskuksen 2011 majoitustilaston mu-
kaan kesikuussa 2011 koko Suomessa oli 651 hotellia, joissa oli 51 218 majoitushuo-
netta ja huoneiden kiyttoaste oli 55 prosenttia. Kaupungeittain katsottuna korkein
kayttoaste oli Helsingissa 78,4 prosenttia. (Tilastokeskus 2011a.) Vuonna 2010 koko
Suomen korkein huonekayttoaste oli heindkuussa, mutta silloin keskihuonehinta oli
my0s alhaisin. (Tilastokeskus 2011b.) Heindkuussa 2011 Suomessa oli 647 hotellia, jois-
sa oli 51 160 huonetta ja niiden kéyttoaste oli 61,5 prosenttia. Helsingin kayttoaste oli
73,4 prosenttia. (Tilastokeskus 2011c.) Koko maassa heinakuun 2011 kayttoaste oli
hieman korkeampi kuin vuoden 2010 heindkuussa se oli 59,9 prosenttia. Vuoden 2011
heindkuussa hotelliyopymisten kokonaismaira nousi 2 miljoonaan hotelliyopymiseen,
mikd on 3 prosenttia enemman kuin edellisend vuotena. Vaikka heindkuun kiyttoaste
kohosi korkeammaksi kuin vuotta aiemmin, kohosi se my6s keskihinnan osaltakin

81,41 euroon, kun vuotta aiemmin heindkuussa se oli 78,42 euroa. (Tilastokeskus

2011d.)

Suomi on erittdin suhdanneherkki olleessaan riippuvainen ulkomaisesta kehityksesti ja
kansantaloutemme avoimesta jirjestelmasti. Eri tuotteiden ja palvelujen suhdanne-
herkkyys vaihtelee hy6dykkeen vilttimattomyyden ja yleishy6dykkeen vililld. Tama
tarkoittaa, ettd lama-aikana ihmiset luopuvat ensimmaiisena luksustuotteiden ja -
palveluiden kulutuksesta. (Bergstrém, S. & Leppinen, A. 2008, 64). Vuonna 2008 talo-
uskehitys muuttui voimakkaaksi taantumaksi, josta karsi myos hotellien majoituspalve-
luiden kysyntd. Ulkomaalaisten yopymiset vihenivat vuonna 2009 jopa 14 prosenttia ja

kotimaisten vajaa viisi prosenttia. Hotelliyopymisten vihetessd muiden edullisten ma-



joitusliikkeiden kysynti sen sijaan kasvoi, joten koko majoitustilastojen kokonaiskysyn-
nissa el tapahtunut kovin suurta kysynnan muutosta. (Lankinen 2010.) Harju-Autin ja
Ryyminin (2008) mukaan kotimaisen asiakkaan merkitys matkailualalla on erittain tar-
ked. Sen merkitys huomataan usein vasta sitten, kun ulkomaalaisten matkailijoiden
maard vihenee tai kotimaiset matkailijat alkavat muuttaa matkatottumuksiaan. Suoma-
laiset eivit ndytd suuria muutoksia matkailutottumuksissaan vaikka taloudelliset suh-
danteet vaihtelisivat. Suomalaisten keskuudessa on lisadantynyt lomien ositus ja siten
my6s he haluavat enemmain monipuolisuutta. Aurinkolomien lisaksi moni haluaa lahtea
lyhyelle kaupunkimatkalle. Lyhytlomien suosio on koko ajan kasvussa. (Harju-Autti &

Ryymin 2008.)

2.3 Huonemyynnin maksimointi

Parasuraman, Berry ja Zeithaml’'n (1991, teoksessa Mattila & O’Neil 2003) tekivat tut-
kimusta eri palvelualoihin kohdistuen. Tutkimustulokset osoittivat, ettd majoitusvieraat
odottavat saavansa korkeampaa palvelutasoa, jos he maksavat palvelustaan enemman.
(Mattila & O’Neil 2003, 2.) Rautiaisen ja Siiskosen (2005) mukaan huonemyynnin mak-
simointi edellyttda taitoa osata sovittaa yhteen yksittdiset - ja ryhmavaraukset. Varaus-
kdyttdytyminen yksittdisten asiakkaiden keskuudessa vaihtelee merkittivasti, mutta
merkittivin kdyttiytymisen ero on vapaa-ajan ja lilkematkustajien vililld. Vapaa-ajan
matkustajat varaavat matkansa yleensia huomattavasti aiemmin kuin litkematkustajat,
jotka saattavat tehdd varauksensa erittdin viime hetkelld. Ryhmit sen sijaan varaavat
matkat hyvissi ajoin, jonka jilkeen hotellien on mahdollista hinnoitella jiljella oleva
kapasiteetti eli tarjonta kysyntdd vastaavaksi. Tétd hinnoittelustrategiaa kutsutaan Yield
Managementiksi. Sille tyypillisti on maksimoida huonehinta korkean kysynnin aikana
ja painvastoin tarjota edullisempaa hintaa matalan kysynnin aikana. Yield Management
-hinnoittelumenetelma otettiin aikoinaan kayttoon hotelliketjujen halutessa nostaa kayt-
tOasteitaan ja keskimairdistd huonehintaa. Nykyain se toimii yhdessd Revenue Mana-
gementin kanssa, joka pyrkii maksimoimaan huonetuoton ja ilmoittamaan sen yhta kay-
tettdvissd olevaa huonetta kohden. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 395, 401.) Yrityksen
myynti- ja markkinointistrategiat hyotyvat muun muassa suurilta osin Revenue Mana-
gement -menetelmasta, silli menetelmin ja markkinointiosaston yhteiseni tavoitteena

on kontrolloida kysyntii tai ainakin ohjata sen muutoksia (Albanese 2004, 21).



Revenue Management muotoutui hotellialalle vasta 1980-luvulla, vaikka 70-luvulta lih-
tien lentoliikenteen yritykset olivat jo kayttineet sitd johtamisnakemysta. Revenue Ma-
nagement pyrkii optimoimaan hotellin kokonaistuotot ja korostaa eri segmenteille koh-
distettuja tuottoja. Huonekayttoaste ja keskihinta ovat merkittiavia tunnuslukuja, mutta
kumpikaan tunnusluku ei kerro, ettd paljonko tuottoja olisi saatu, jos koko kapasiteetti
olisi ollut kdyt6ssa. Niinpa hotellin tulosta ei tulisi laskea myynti per kiytetty huone,
vaan tuotto jaettuna kaikilla myytavissa olevilla huoneilla. Merkittidva tunnusluku on siis
RevPar, joka kertoo tuoton yhti kiytettivissa ollutta huonetta kohti. (Rautiainen &
Siiskonen 2005, 409, 423.) RevPar voi olla nouseva pelkistain kapasiteetin kdyttoasteen
noususta, vaikka hinta olisikin laskussa, mutta RevPar kehittyy huomattavaa vauhtia
korkeammaksi, mikali kapasiteetin kdyttoaste ja huonehinta yhdessa kohoavat (Matkai-
lu- ja ravintolapalvelut MaRa ry 13.12.2011). Tallurin ja van Ryzin (2004) tekemin tut-
kimuksen mukaan yritykset, jotka kayttivit Revenue Mangement -menetelmai, ovat
saaneet nostettua tulojaan 2-8 prosenttia verrattuna sellaisiin yrityksiin, jotka eivit kayta

kyseista menetelmaa.

Liahtokohtaisesti hinnoittelussa selvitetdan tuotteen kustannukset seka kilpailijat ja asi-
akkaat. Nama yhdessid muodostavat markkinat. Jos jompaakumpaa ei hinnoittelussa
oteta huomioon, niin litketoiminta ei ole pidemmalld aikatihtdimelld kannattavaa. Mita
ainutlaatuisemmaksi ja omaleimaisemmaksi tuote kehittyy, on se yleensa suorassa suh-
teessa hinnoitteluun ja titen kustannuksetkin nousevat huomattavasti korkeammalle.
Suurin haaste hinnoittelussa on optimipisteen tavoittaminen kysynnan ja kilpailun seka
tuotantokustannusten valissa. (Sipild 2008, 201-203.) Hinnoittelu suunnitellaan tuke-
maan hotellin myynnin strategisia tavoitteita. Esimerkki tallaisesta tavoitteesta on vaik-

ka tietty huonetuotto tai markkinaosuus. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 394.) Strategia

tyoskentelyssi on pystyttiva nikemain mista erindisistd osista liiketoiminnan kokonai-
suus muodostuu ja millaisissa vuorovaikutussuhteissa eri osat ovat keskendin (Ka-
mensky 2010, 36). Butler ja Maon (1997; teoksessa Honkanen 2008) mukaan hinnoitte-
lustrategia tulee laatia matkailun kausiluonteisuus huomioiden, eli huippusesongin ul-

kopuolella hintaa on madallettava ja titen houkuteltava matkailijoita enemmain.



Kuten muillakin aloilla, ennustaminen on vilttimitontd my6s hotelliteollisuudessa.
Ilman ennustamista hotellien toiminta nojautuisi vain hintoihin ja asiakkaiden viipy-
miin, jolloin he ohittaisivat todellisen kysynnin markkinoilla. Vaikka ennusteet harvoin
ovatkaan 100 prosenttisen tarkkoja, niin ne tarjoavat paatoksientekijoille arvokasta tie-
toa tuleviin paitoksiin. Kysynnin ja tuloksen ennakointi on kaikkein tarkeinta litketoi-
minnan johtamisessa. Kéyttoastetta tulee ennakoida, jotta henkildston mairiin ja ty6-
vuorosuunnitteluun osataan varautua. Kausiluonteisuuden ennakointi on merkittavin
ennustuksen osa varsinkin hotellin litketoiminnassa. Hankkimalla tarvittava maara kau-
sityontekijoita ja alihankkijoita varmistetaan asiakkaiden tyytyviisyys seka se, etti hei-
din viipymisensa hotellissa on toivotunlaista. Ennakoinnilla voidaan siitda myos hotel-
lin kapasiteettia. Kuten jos ennusteen mukaan kysyntdd on enemmin kahden hengen
huoneille kuin yhden hengen huoneille, niin vuodekapasiteetin mairiaa voidaan muuttaa

esimerkiksi lisdvuoteilla. (Aghazadeh 2007, 33-34.)

Andersson (2011) antaa yksinkertaiselta kuulostavia kdytinnon vinkkeja, miten hotellit
voisivat paremmin toimia heikon kysynnin aikana ja miten he voisivat optimoida vah-
van kysynnan aitkana. Ensimmainen vinkki on, ettd ennen hintamuutosta yrityksen tay-
tyy ensin arvioida tarvittava hintajousto, jotta hintamuutos olisi yhd kannattava. Jos
kysynti on alhaista, ei kannata laskea kaikkia hintoja alas, vaan kohdistaa hintamuutok-
set tiettyihin segmentteihin. Silld joku segmentti on varmasti yha valmis maksamaan
korkeampaa hintaa kuin hintaherkat asiakkaat. Seuraavana vinkkini on, ettd Revenue
Managerien tulisi ajatella kuten markkinoijat. Jos hinnoittelu ei ole segmentoitu tai
kohdistettu tarkoin, saattaa se aiheuttaa kysynnin vihenemisti sen sijaan, ettd se tuot-
taisi enemmin voittoa. Yhtend hinnoittelunvinkkini kannattaa muistaa, ettd alennukset
tulisi hoitaa strategisesti. Esimerkiksi rekisteroitymalla kanta-asiakkaaksi asiakas saa
sihkopostiinsa alennuksia ja titen mahdollisesti keskittdd majoitukset tiettyyn hotelliin.
Tai toisena tapana voi olla niputtaminen, jolloin hotellit niputtavat huoneen yhteyteen
vaikka kylpyla tai ravintola palvelun ja titen asiakas maksaa tietyn pakettihinnan, joka

on edullisempaa kuin erikseen ostettuna. (Anderson 16.11.2011.)

Tdamin hetken tirkeimpind vinkkind Andersson listaa keskittymiin online-
matkatoimistoihin ja kayttimaan niihin strategista markkinointia. Yha useammat asiak-

kaat menevat nykyadn internetiin tekemaan hintavertailua eri hotellien vililla. Sielld on



helppoa vertailla hotellin tarjoamia hintoja seki eri jakelukanavien tarjoavia hintoja.
Viime laskusuhdanteessa hotellit alkoivat kiyttid online-matkatoimistoja tavoitellakseen
hintaherkit kuluttajat. Hinnat eivat ole silti laskeneet, mutta nima internetissa hintaver-
tailua tekevit 16ytavit helposti alhaisemman hinnan hotellihuoneen huippusesongin
ulkopuolelta ja titen tekevit varauksen, vaikkeivit olisi sitd niin tarvinnutkaan. (Ander-

son 16.11.2011.)
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3 Hotellimatkailun kausiluonteisuus

Vuodenaikojen, lomien ja juhlapyhien sddnnéllinen toistuminen ja vaihtuminen vuoden
sisalld tietyssa aikarytmissa atheuttavat kausivaihtelun (Tilastokeskus 2010). Monilla
aloilla tuotteiden markkinat ovat kausiluonteisia, mutta matkailualalla tuotteen kausi-
luonteisuus on helposti nahtivilld johtuen sen luonteesta. Hotellipalvelua ei voi varas-
toida ja jokainen myymitén huone on menetetty myyntimahdollisuus. (Honkanen
2008.) Butler ja Maon (1997) teoksessa esitellyn McEnnif’n mukaan (1992, teoksessa
Honkanen 2008) neljin ja viiden tahden hotellien kausiluonteisuus on havaittu olevan
vihaisempia kuin muualla matkailualalla johtuen monipuolisesta matkailutuotteesta.
Sitd voidaan valttdia monipuolisilla matkailutuotteilla kohdistaen niitd mahdollisimman
monille kohderyhmille. Hinnoittelua pidetdin yhteni keinona valttda kausiluonteisuus,
kuten huippusesongin ulkopuolella tuote on edullisempi kuin parhaaseen sesonki ai-

kaan. (Honkanen 2008.)

Cap6 Parrilla, Riera Font ja Rossell6 Nadal (2007) vaittavit, ettd ilmastolliset tekijat
vaikuttavat matkailupalveluiden tuottoon, markkinointiin ja myyntin. Heiddn viitté-
minsi perustuu sille, ettd usein on viitetty matkailun sesonkivaihtelun johtuvan muun
muassa vuodenajasta tai erityisesti luonnonilmio6ista, kuten keskilimpaotilasta, sateisuu-
desta, aurinkoisuudesta ja lumesta. Tdten on tirked miiritelld asiakkaan matkailun koh-

de niiden mukaan, kuten aurinkoloma tai kongressimatkailu. (Cap6 Parrilla, Riera Font

ja Rossell6 Nadal 2007.)

Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitoksen teettimin tutkimuksen (Honkanen 2008)
tulosten mukaan ulkomaalaiset ikddntyvit matkailijat olivat kaikkein kausiluonteisimpia
matkailijoita. Syyna tdhin epdiltiin olevan matkustuksen sddherkkyys. Matkailun kausi-
luonteisuudessa on nihtivissi luonnollisia ja institutionaalisia tekijéitd. Luonnollisia
tekijoitd ovat sddolosuhteet. Vuonna 1998 tehdyssa tutkimuksessa selvisi, ettd saksalais-
ten matkailijoiden madrinpain valinnassa sid oli kolmanneksi tirkein tekijd. Sddolosuh-
teet vaikuttavat matkailuun merkittaviasti silloin kun maarinpdin vetovoimatekija on
aurinkoinen s tai mikali matkalla oli tarkoitus tehdi jotain sddolosuhteista riippuvaa.
Olettamuksena my6s on, ettd matkailijat matkustavat mielelladn silloin, kun on hyva sai

ja se tekee matkustamisesta mukavaa. Kausiluonteisuuden institutionaalisia tekijoitd sen
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sijaan ovat ihmisten toiminnoista ja kaytinnoista perustuvia, kuten ty6- ja vapaa-ajan
vaihtelut. Loma-ajat, kuten kesi-, syys- ja talvilomat, ovat erittiin merkittavid tekijoitd
vaikuttamaan matkailun kausiluonteisuuteen. Ilman naita ei tyossakayvilld ja opiskeli-

joilla olisi mahdollista matkustaa. (Honkanen 2008.)

3.1 Vapaa-ajan matkustajat

Yleensi hotellit jactaan kohderyhminsi mukaan liikemies-, kokous- ja kongressi- tai
lomahotelleiksi. Ndisti jokaisen kohderyhmilld on tietyt tarpeet ja toivomukset, jota
hotelli pyrkii tavoittelemaan toiminnassaan. Asiakkaan matkan syyti tiedustellaan ma-
joituskortissa, joka tdytetdan hotelliin sisadn kirjautuessa. Vapaa-ajan matkustajat varaa-
vat usein huoneensa aikaisemmin ja etsivit usein edullisempaa majoitusvaihtoehtoa
kuin liikemiehet. He ovat yleensa perheiti ja etsivit monipuolisia palveluita my6s hotel-
lin ymparistosta. Yksi vapaa-ajan matkustajien tyypillisin tarve tai toive hotellia varates-
sa on keskeinen sijainti. (Rautiainen & Siiskonen 2010, 118, 120.) Vuoden 2009 tilasto-
jen mukaan 58 prosenttia hotelliyopymisista Suomessa oli vapaa-ajan yopymisia (Lan-

kinen 2010.)

Suurin osa suomalaisista pitad kesilomansa tai puolet lomapaivistaan juhannuksen ja
elokuun puolen vilin vilisend aikana. LLomalla ihmiset keskittyvit omiin tai perheidensa
tarpeisiin ja pyrkivit lomasta ja sdasta huolimatta sdilyttimaan arjen rutiinit. Tama né-
kyy my®0s siind, ettd noin 60 prosenttia kesdlomasta vietetidn kotona. (Tilastokeskus
2006.) Toukokuussa 2011 Nordean teettiman tutkimuksen mukaan suomalaiset aikoi-
vat kdyttda lomaansa kesalla 2011 rahaa keskimaarin 1470 euroa. Se on 80 euroa vi-
hemmain kuin edeltivina kesind. Nordean yksityistalouden ekonomisti Anu Nummi-
sen mukaan tima johtuu korkojen kainnyttya nousuun ja kuluttajahintojen noususta.
Tutkimuksen mukaan eniten rahaa lomaan kaytetddn Eteld-Suomessa ja etenkin paa-

kaupunkiseudulla, jossa lomabudjetti on keskimairin 1840 euroa. (Nordea 2011.)

Irlantilainen tutkimus selvitti, ettd mitka tekijat vaikuttavat irlantilaisten matkailijoiden
lomakohteen valintaan. Tutkimus toteutettiin vuodesta 2000 vuoteen 2006. Tulosten
mukaan lomamatkailijat suosivat enemman limpimid lomakohteita ja heididn lomakoh-

teen valintaan vaikuttaa kohteessa oleva limpdtila. Samaan tulokseen tuli Maddison
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(2001, teoksessa Lyons, Mayor, Tol 2009), joka on selvittinyt tutkimuksessaan, ettd
englantilaisille korkea lampaétila kohteessa on erittdin tarked. Lise ja Tol (2002, teokses-
sa Lyons, Mayor, Tol 2009) sen sijaan totesivat omassa tutkimuksessaan, ettd hollanti-
laisiin ei vaikuta matkustuskohteen limpétila. Irlantilainen tutkimus et kuitenkaan 16y-
tinyt mitdan yhteyttd sademairin ja kohteen valinnan valilli. Havainnot osoittivat, ettd
vanhemmat thmiset pyrkivat valttimain kuumia lomakohteita, kun taas perheet nuor-

ten lasten kanssa suosivt tillaisia kohteita enemmain. (Lyons, Mayor & Tol 2009.)

3.2 Sididennusteiden hyoty yrittdjille

Sdin voidaan miiritelld olevan ilmakehin tila tietyssad paikassa tiettyyn aikaan (Gomez
2005; teoksessa Lim, Kim, Choi, Choi, Lee 2009). Vuonna 2001 Taloussanomissa
(Ronkainen 5.9.2001) kirjoitettiin, ettd silloisen heindkuun helle ja heikot talousnakymit
vaikuttivat hotellimajoitusten vihenemiseen. Silloin kesakuu juhannukseen saakka oli
koleaa, mikid nakyi lisddntyneessa hotellimajoittumisessa. Artikkelissa pédateltiin, ettd
heikkojen talousnakymien lisaksi helle lisdsi leirintdalueella majoittumisia hotellimajoi-

tusten sijaan.

Kesasesonkiin luottavat ravintoloitsijat sen sijaan seuraavat sidennusteita erittiin tark-
kaan. Terassit ja kahvilat ovat erittdin riippuvaisia aurinkoisesta saisti, silld se on yksi
heidin litketoimintansa myynninedistijistd. Helsingin kauppatorilla toimiva kahviloitsija
kertoo, ettd huonoa sdita ei pysty juuri millian paikkaamaan, vain seuraamalla sditiedo-
tuksia useasti ja tarkasti ja tilaamalla myytidvia niiden mukaan. Sadepidivina tilaukset
ovat noin puolet aurinkoiseen piiviin verrattuna. Matkailu- ja ravintolapalveluiden
varatoimitusjohtaja Veli-Matti Aittoniemen mukaan sateiset ja koleat sdit saattavat pa-
himmillaan tuottaa kymmenien miljoonien tappiot toimialalle. Jotkut tapahtumajarjesta-
jat ja yrittdjat ovat alkaneet jo ottaa sadevakuutuksia. Sadevakuutukset ovat kuitenkin
vield melko vihaiisia, koska alalla ei ole vield yhtenaistd ohjetta, mitd vakuutuksen tulisi

kattaa. (Pokkinen 2011.)

Juhannuksen jilkeen aletaan yleensa viimeistaan kaivata hellepaivia, silla siitd alkaa
useilla thmisilld kesdloma. Kesin korkein vuorokauden keskilimpétila mitataan tavalli-

sesti keskimddrin heindkuun loppupuolella sekd korkein keskimiiriinen kuukausisade-
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maard on heini-elokuussa. (Hartonen 2008, 77-86.) Suomessa helteestd puhuttaessa
tarkoitetaan yli 25 asteen limpotilaa (Ilmatieteen laitos). Sddennusteet perustuvat saa-
havaintoihin. Lihipidivien sddtd voidaan ennustaa satelliitti- ja tutkatiedoilla, mutta pi-
demmain ajan sddta ennustetaan tietokoneohjelmilla, jotka laskevat ennusteet matemaat-
tisilla yhtiloilla. Sddennusteet eivit kuitenkaan aina onnistu oikeaan. Kuten sadetutkia
seuratessa voidaan huomata, ettd sadepilvet kuolevat tai muuttavat muotojaan. Sdden-
nusteita on pidetty yleisend puheenaiheena jo pitkddn. Sdin ennustaminen on kokenut
suuren edistymisen teknologian kehittyessi viimeisen 20 vuoden aikana. Sddolosuhteis-
sa tyOskentelevit osaavat arvostaa sddennusteita enemman kuin thmiset, joiden tyGs-
kentelyyn sda ei juuri vaikuta. Sddennusteiden seuraamisella voi olla suuria taloudellisia
hy6tyjd. Tutkimusten mukaan sddpalvelut tuottavat viisinkertaisen hyédyn yhteiskun-
nalle sithen nihden, ettd paljonko sadpalveluihin Suomessa kuluu rahaa. Tulevaisuudes-
sa hy6dyn toivotaan olevan niin, ettd jos sddpalveluihin sijoitetaan yhdelld eurolla, niin
se antaa kymmenen euron hyodyn sijoitukselle. Sddpalveluita voidaan valittda erilaisilla
viestintavalineilld ja jopa ennusteiden paivitys onnistuu sihkéisesti nopeammin. Jotta
sddennusteista voidaan saada mahdollisimman suuri hy6ty, tulisi sdidennustamiseen pe-

rehtyd syvemmin. (Hartonen 2008, 178, 182, 191, 205.)

Kesina 1989 ja 1990 Norjan Stavangerissa tehtiin tutkimus siaan yhteydestd hotelli- ja
ravintola-alan liiketoiminnan menestymiseen. Hotellit ja ravintolat syyttivat sdata huo-
noon tulokseen vedoten. Niinpa tutkimuksella haluttiin selvittid ndiden yhtilaisyys sekd
onko saitilalla ja liiketoiminnan ansainnalla todella korrelaatiota. Ennen tutkimustulosta
haastateltiin yhdeksii johtotason henkil6d ja tyontekijoitd. Kaikki olivat samaa mielt,
ettd lilan hyva tai lilan huono sii vaikuttaa tulokseen negatiivisesti. Tutkimus selvitti
titd tarkkailemalla yhden pubin ja kahden ySkerhon, joista toinen oli suunnattu nuorille
ja toinen keski-ikiisille, paivittdista tulosta suhteessa saatilaan. 405 havaintopaivan jal-
keen tutkimustuloksessa ei 16ydetty yhtilidisyyttd ndiden kahden tekijan vilille. Ainut
poikkeus oli tarkkaillun pubin kohdalla, jos tutkittiin arkipdivia ja toimipaikkaa erikseen.
Silloin liian hyvilld sailld oli negatiivista vaikutusta ansaintaan. Viikonloppuna sen si-
jaan ei ollut mitadn vastaavaa havaittavissa. Tutkimuksen johtopaatoksissa epailtiin, ettd
Stavangerissa oli vain totuttu sithen, ettd saa tai luonto ylipaansa on ilmiselva syy huo-
noon kannattavuuteen. Toiseksi on helppo syyttda toisia ihmisia tai ulkopuolisia tekijoi-

ta pettymyksissa ja olla kohtaamatta totuutta. (Folgero 1993.)
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IImatieteen laitoksen tilastojen mukaan vuoden 2011 heindkuun keskilimpétila oli yksi
limpimimmistd viimeiseen 50 vuoteen. Silti vuoden 2010 heindkuu oli ennityksellisen
limmin Suomessa Lappia lukuun ottamatta. Hellepdivia kesilla 2011 kertyi yli 15 maan

etela- ja keskiosassa. (Ilmatieteen laitos 2011.)
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4 Asiakkaan ostokidyttiytyminen

Markkinointityon onnistumiseksi on tarkeda osata ymmartaa asiakasta seki sitd, mitka
eri tekijit vaikuttavat yksilén ostoprosessiin. Markkinoinnin nikékulmasta sisdisia teki-
joita ovat asenteet, arvot ja persoonallisuus. Ulkoisia tekijoitd sen sijaan ovat keinot,
jotka voidaan suoraan kohdistaa kuluttajaan eli ostajaan. T4t helpottaakseen kannattaa
olla selvilla siita millaisia kuluttajat ovat ja mitka ovat kuluttajien yleisimmit piirteet.
Jokainen kuluttaja on tarpeiltaan, toiveiltaan ja ominaisuuksiltaan erilainen kuin toinen.
Ostopaitokseen vaikuttavia tekijoitd voivat olla esimerkiksi sukupuoli, uskonto, per-
soonallisuus, kulttuuri, tieto, kokemukset tai tunnetilat. Ikd vaikuttaa huomattavasti
yksilon ostokayttaytymiseen, silld tarpeet ja kulutus muuttuvat ajan saatossa. Kuluttaja
saattaa ostaa helpommin, mikali tuote tai palvelu on helposti ja vaivattomasti saatavilla.

(Raatikainen 2008, 8, 10, 14.)

4.1 Kuluttajan tarpeet

Abraham Maslow’n (1943) teoria tarvehierarkiasta on koottu pyramidimalliksi. Thmisen
taytettyadn alkeelliset perustarpeensa haluaa hian toteuttaa itseaan ja kokea saavuttami-
sen tunnetta. (George & Jones 2004, 189.) Maslow’n tarvehierarkian mukaan yksilon
tarkeimmat tarpeet ovat fysiologiset perustarpeet, kuten ravinto ja seksuaalisuus. Sen
jalkeen hierarkiassa on tarkeintd turvallisuuden tarpeet, kuten pelosta vapautuminen ja
luonnonkauneuden kaipuu. Kolmantena on rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarpeet,
kuten seurallisuus ja vithtyisdn kodin ja ympiriston kaipuu. Hierarkian tirkeysjirjestyk-
sessd neljantend ovat sosiaalisen arvostuksen tarpeet, kuten patemisen tarve ja omanar-

vontunto. Hierarkian viimeisena ovat itsensé toteuttamisen tarpeet, kuten musiikki ja

tiedonjano. (Raatikainen 2008, 18.)

Jokaisen yksilollinen tarve ohjaa thmistd tekemain hankintoja. Olivatpa ne sitten harkit-
tuja tai hetken mielijohteesta syntyviid. Maslow’n tarvehierarkia etenee yksilon perustar-
peista kohti henkil6kohtaisempia tarpeita. Markkinoinnillisesti pyramidi kddnnetdin
usein ylosalaisin ja pyritddn tyydyttimédan kuluttajien itsensé toteuttamisen tarpeita. Ta-
ten sen sanotaan kuvaavan paremmin 2000-luvun markkinoinnillista kasitetta ihmisen

tarpeiden hierarkiasta. Markkinointitutkimuksia teettimalld saadaan selville asiakkaiden
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nykyiset tarpeet ja titen yritysten on helpompi tarjota heille haluttuja ja tarvittuja tuot-
teitta sekd palveluja. Tutkimustulosten avulla yrityksen johdon on helpompi luoda eri
asiakassegmenttejd ja kohdistaa tuotteensa tai palvelunsa paremmin halutuille asiakas-
segmenteille. (Raatikainen 2008, 19-20.) Matkailukulutuksen sanotaan tayttivan monia
eri tarpeita, mutta Maslow’n tarvehierarkialla pystytddn selvittimaa vain syy, miksi ih-
minen ei lihde matkalle. Jos perustarpeet eivit ole tyydytetty, niin ei ihminen pysty tai
halua lihted lomamatkallekaan. Toisinaan tarve lihted matkalle johtuu siitd, ettd matka-

kohteessa on jokin tarvittava resurssi, joka tyydyttdd jonkin tarpeen. (Honkanen 2004,

teoksessa Nylander 2000.)

Ostopiatés on monivaiheinen prosessi. Ensin kuluttaja tunnistaa tarpeen, jonka yleen-
sd aiheuttaa jokin sisdinen tai ulkoinen arsyke. Sisdisena drsykkeena voi olla esimerkiksi
nalan tunne ja ulkoisena drsykkeena mainos. Tarpeen tunnistamisen jalkeen selvitetiin
tietoa tai ratkaisua tarpeen tyydyttimiseksi. Tiedonhaku yleensa syvenee tarkkailusta
aktiivisemmaksi tiedonhauksi, jonka jalkeen kuluttaja selvittia eri ratkaisuvaihtoehtoja
aiempien kokemustensa perusteella. Epavarma riskinottohalu tuotteesta tai palvelusta
vaikuttaa myos vaihtoehtojen valintaan. Naiden jilkeen varsinainen ostopaitos tapah-
tuu omista ja osittain muidenkin mielipiteistd sekd epavarmoissa padtoksissi riskinotto-
halusta ja -kyvystd. Niiden lisaksi markkinoinnillisilla keinoilla, oston maksutavalla ja
ajankohdalla on osuutensa piitoksen tekoon. Kun tuote tai palvelu on otettu jo kdyt-
to06n, arvioidaan ostopiditdstd, kuten onko oston tavoitteet saavutettu, aiheuttiko kulu-

tus lisakustannuksia tai oliko tuote ylimainostettu. (Raatikainen 2008, 26-27.)

4.2 Tarpeiden ymmirtimisen jilkeinen tuotteistaminen

Markkinointistrategiaa laadittaessa tulee tunnistaa nykyisten ja mahdollisten asiakkaiden
tarpeet ja ostokayttdytyminen seka ryhmitelld asiakkaat. Sen jalkeen jokaiselle asiak-
kuustyypille laaditaan tavoitteet ja strategiat. Télloin tulee pohtia selkedsti, ettd mitka
asiakkaat tuovat yritykselle mahdollisimman hyvia tuottoa ja atheuttavat mahdollisim-
man vihin kustannuksia. Strategia sisdltad myo6s selkedn toimintaperiaatteen, jossa il-
menee panostetut asiakaskohteet, asiakkuuden hyédyn ja arvon tuottaminen, haluttujen
asiakkuuksien siilyttiminen seka asiakkuuksien ja toiminnan tuloksien seuraaminen.

Tavoitteiden lisaksi niille maaritetian tavoitteiden saavuttamista varten toimintatavat.
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(Bergstrom & Leppanen 2008, 415—-416.) Philip Kotlerin mukaan (1982, teoksessa Sipi-
14 2008, 181) ”Tuotetta on kaikki se, jota voidaan tarjota markkinoilla huomattavaksi,
ostettavaksi, kaytettavaksi tai kulutettavaksi, ja se kasittaa fyysiset esineet, palvelut, hen-

kilot, paikat, organisaatiot ja aatteet.”

Hotellin ydintuotteen eli majoitushuoneen tarjonta on kehitetty asiakkaan tarpeita vas-
taavaksi. Hotellihuoneen osto sisiltid muutakin kuin vain huoneen sinkyineen. Majoi-
tukseen kuuluu yleensa lisiksi vahintdan aamupala ja palvelu. Lisdarvoa majoitukselle
vol antaa sijainti, sisustus, maisema, turvallisuus, huonevarustus sekd muut hotellin tar-
joamat lisipalvelut. Joskus asiakas voi haluta ostaa huoneen lisiksi jotain muuta hotellin
ja ravintolan tarjoamia palveluita. Palvelun tuottaminen on yleensd haastavaa. Laadu-
kasta palvelua tuottaessa pitid ymmartad ja tunnistaa sen erityispiirteet, kuten aineetto-
muus, eli palvelu on toimintoa eikd konkreettinen esine, jolloin sitd ei voida etukiteen
kokeilla ilman aiempaa kokemusta ja eiki sitd voida varastoida. Se kulutetaan siti tuot-

taessa. (Rautiainen & Siiskonen 2010, 111, 127.)

Palvelun laatu on yrityksen yksi merkittavimmista kilpailutekijoistd. Hyvaa palvelua
luodessa tulee asiakkaisiin suhtautua yksil6llisesti ja muistaa, ettd asiakkaan tarpeet ovat
koko palvelutoiminnan lihtokohta. Asiakkaita ei tule kuitenkaan palvella samalla taval-
la, vaan tasavertaisella arvonannolla. Palvelun arvon syntyminen tapahtuu yhdessa asi-
akkaan kanssa, jolloin asiakas saa tuotteen, mika hanelle on luvattu ja pystyy kehitté-
maain ja hyodyntimaan sitd. Esimerkkind voidaan kuvitella hotellihuoneen varaus. Mité
hotelli on luvannut varauksessa? Mita asiakas tuntee saaneensa rahan vastineeksi? Miten
hin pystyy hyodyntimiin hotellin muita palveluita? (Rautiainen & Siiskonen 2005, 98-
99.)

Tuotekehityksen sanotaan sisaltavin viisi eri vaihetta — ideointi, esitutkimus, luonnoste-
lu, suunnittelu ja viimeistely. Tuotekehityksen yksi vaihe on uuden tuotteen suunnitte-
lua asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Joskus tuotekehitys on vanhan tuotteen muokkaa-
mista tai uuden tuotteen lanseeraamista markkinoille, jonka jilkeen tuotteen kuluttajalle
syntyy tarve tuotteelle. Prosessia kuvaillaan tuotteistamiseksi. Yleensa se kasitetdan jol-
lekin asiakkaalle raatiloidyksi tuote- tai palvelupaketiksi, joka sisiltid myos tuen tuot-

teen tai palvelun kaytolle. Tuotteistamisen tarkoituksena on, ettd asiakkaalle tarjotaan
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mahdollisimman suuri hy6ty tuotteesta tai palvelusta ja yritys osoittaa hallitsevansa tiy-
dellisesti oman tuotteensa. Tuotteistaminen vaatii luovuutta ideoida, suunnitella ja to-
teuttaa asiakkaalle hyddyllinen paketti. Matkailualalla usein palvelutuotepaketti rakenne-
taan asiakkaan tarpeita vastaavaksi yhteisty6ssia muiden yritysten kanssa. Palvelun tuot-
teistaminen on usein nakymattéman luomista konkreettiseksi. Kilpailukeinoina palvelu-
alalla voidaan tarjota ydintuotteen lisdksi lisipalveluja, jotka tuovat palvelutuotteelle
lisdaarvoa. Esimerkiksi hotellissa matkalaukkujen kantopalvelu tai varauksen erilaiset
maksumahdollisuudet tuovat lisdarvoa asiakkaalle. (Raatikainen 2008, 60-61, 64-65, 71-
72.) Rajahaastattelututkimuksen mukaan veniliisten matkailijoiden kiinnostuksen koh-
distuvat kylpyl6ihin, mékkilomailuun, ostoksiin ja kalastukseen. Helsingin kaupungin
matkailu- ja kongressitoimistosta Venajaan erikoistunut markkinointisuunnittelija An-
na-Mari Valtonen toteaa, ettd pietarilaisten keskuudessa suosiota on nostanut Suomen
padkaupunkiseudulle kohdistuvat lyhytlomat ja tillaisille edullisille lyhytlomapaketeille
olisi kysyntda. Venaldisten paalomakaudeksi ajoittuu heini- ja elokuu ja matkakohteen

valinnassa tirked osuus on internetilld. (Heikkild 2011.)

Korealainen nettisivusto teki tutkimusta vuoden verran siitd, ettd mitka tekijit vaikutta-
vat nettisivuston kivijéiden kayttdytymiseen ennen ja jilkeen kriittisen sddn ja ilmaston
muutoksen sekd mitka eroavaisuudet on nihtivissd ennen ja jalkeen erikoiskampanjan
ja tiedottavan palvelun. Tutkimustulosta selvitettiin koreassa suosituimman turisteille
suunnatun internet-sivun kavijimairien perusteella. Tutkimus tehtiin Koreassa, koska
sielld on nelja selkedd vuodenaikaa ja korealaiset kayttivit enimmikseen internetia 16y-
tddkseen tietoa turismista. Oletuksena oli, ettd kun ulkona on huonosii tai kun ei ole
aurinkoista tai lumista, niin ithmiset kuluttavat mieluummin aikaansa sisalld ja titen paa-
tyvit kyseiselle sivustolle etsimain tietoa matkustelusta. Tutkimukset osoittivat, ettd
11,8 prosentin erolla thmiset kdvivit enemman nettisivuilla sateisina péivind ja majoi-
tustietojen kysynti nousi 58,1 prosenttia paivin, jolloin satoi. Lumisten ja ei-lumisten
seka pilvisten ja ei-pilvisten paivien valilla tutkimus ei havainnut mitdan eroavaisuutta.
Tutkimus my0s osoitti, ettd syksylld turisteille suunnatuilla internet-sivuilla oli muihin
vuodenaikoihin verrattuna kaikista vihiten kivijoitd. Yksinkertainen selitys tille on, ettd
korealaiset kuten muidenkin maiden kansalaiset ovat lomalla kesilld ja talvisin he suun-
nittelevat kevialle matkaa, joten syksy on hiljaisin matkustuksen kannalta. (Lim, Kim,

Chot, Choi, Lee 2009.)
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5 Tutkimus sddn vaikutuksesta hotellin huonekiyttéasteeseen

Tein tutkimusta siitd, ettd vaikuttaako sai ja lampotila hotellin huonekayttoasteeseen ja
huonepakettien kysyntain. Tutkimukseni aineisto on koottu eraan Helsingin ydinkes-
kustassa sijaitsevan hotellin huonekiyttéastetiedoista ja Helsingin 2010 sekd 2011 kesi-
kausien keskilimpétiloista. Hotelli valittiin opinnaytetyonkirjoittajan henkilokohtaisia
suhteita kdyttimalld. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, onko nididen kahden tekijin, eli
huonekayttoasteen ja limpotilan valilla selkeda vaikutusta toisiinsa, eli toisin sanoen
selvitin vaikuttaako sda asiakkaan tekemain ostopaitokseen hotellimajoitusta suunnitel-

lessa.

Ennakkokasitykseni oli, etta lomamatkailijat ottavat my6s sdian huomioon matkaa
suunnitellessa, jolloin huonekayttoaste olisi verrannollinen sdin lampdotilaan kesdaikana
ja niiden kahden vililli on nahtivilld vahvaa korrelaatiota. Lisédksi arvelin, ettd etenkin
huonepakettien myynti on suoraan verrannollinen saatietoihin, kuten esimerkiksi huvi-
puistopaketteja menisi aurinkoisina ja lampimina paivina selkedsti enemman kuin satei-
sina ja kylmind paivina. Olettamukseni mukaan sisaaktiviteettia sisaltivien huonepaket-
tien kysynta ei kesilld ole kovin suurta, mutta arvelin niiden vihiisten pakettien myyn-
nin kohdistuvan selkedsti kylmemmille paiville, koska useat ihmiset tahtovat olla ulkona
aurinkoisena paivina ja sateisena paivina sisitiloissa. Ennakkokasitykseeni vaikutti niin
henkil6kohtaiset kokemukseni kuin luetut lehtiartikkelit sddn vaikutuksesta ravintolan
asiakasmdariin. Ravintoloissa ja kahviloissa, joilla ei ole terassia, on usein sateisina pai-

vind asiakkaita enemman kuin aurinkoisina paivind. Tutkimus toteutettiin joulukuussa

2011.

5.1 Tutkimusmenetelma

Kaytin tutkimuksessani kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivisella tutki-
muksella tarkoitetaan mairallistd tutkimusta, jolla yleensa pyritdan yleistimain tutki-
mustulokset siten, ettd pieni joukko otoksia edustaa koko joukkoa, eli perusjoukkoa.
Tillda menetelmilld aineistoa tutkitaan tilastollisin menetelmin. Kvantitatiivinen tutki-
mustapa eroaa kvalitatiivisesta tutkimustavasta eli laadullisesta tutkimustavasta siten,

ettd mittauksissa kaytetdan useampia havaintoyksikoita. Maarallisessd tutkimustavassa
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tiedonkeruu voi tapahtua joko kyselyhaastattelulla tai kerddmilld valmiista aineistosta
ilmi6n ominaisuuksien ja yhteyksien esiintymistiheyksia, eli frekvenssejd. Kvantitatiivien
tutkimus ja sen analyysit perustuvat kaikki muuttuja-ajattelulle. Tutkimuksen onnistu-
minen ja oikeat johtopaitokset perustuvat muuttujien luonteeseen ja mitta-asteikkojen
ymmairtimiseen. Muuttujiksi kutsutaan mitattavia ominaisuuksia. Kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa muuttuja muutetaan kysymykseksi, johon tutkimuksessa vastataan. (Kana-
nen 2008, 10-11, 18, 47.) Tassa tutkimuksessa muuttujina olivat sdan keskilimpétilat,

huonekiyttéasteprosentit, huonepaketit ja sademairit.

Tilastollisessa tutkimuksessa ensin koko aineisto keritian havaintomatriisiksi, jonka
jalkeen havaintoja aletaan luokitella frekvenssitaulukoksi. Taulukkoa laatiessa pitda
aluksi selvittda aineiston pienin luku ja suurin luku. Sen jilkeen aineisto tulee luokitella
4-10 luokkaan riippuen tilastoaineiston laajuudesta. Suurimman ja pienimmin erotus
jactaan luokkien mairalld, jolloin saadaan aineiston luokkavilit. Luokittelun suositellaan
olevan tasavilistd ja luokkavilien rajat tulee olla pyo6reitd lukuja. Frekvenssien lisiksi
taulukoon voi lisita my6s kertymifrekvenssit, jotka osoittavat havaintojen lukumairan
kaikista arvoista, jotka eivit ylitd kyseista luokkarajaa. (Holopainen & Pulkkinen 2002,
44, 46-48.) Kvantitatiivisen tutkimustavan periaate on yleistimisessa, siksipd luvut on
esitettiva taulukossa myos suhteellisina, eli prosentuaalisina lukuina (Kananen 2008,

42).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ollaan yleensa kiinnostuneita asioiden vilisesta riippu-
vuudesta. Mikili tutkittavista muuttujista on havaittavissa selkedd riippuvuutta, niin
silloin se voi helpottaa arvioimaan toisen muuttujan tuloksia. Esimerkiksi, jos mainos-
budjetilla ja myynnilld olisi selked riippuvuussuhde havaittu, niin myynti voidaan suo-
raan arvioida mainosbudjetin euromdirdisestd suuruudesta. Usein riippuvuussuhteeseen
vaikuttaa my6s hyvin moni muu muuttuja. Riippuvuuden laatua ja voimakkuutta voi-
daan kuvata monilla erilaisilla tunnusluvuilla, joista yksi on korrelaatio. (Kananen 2008,
44.) Tilastokeskus kertoo, ettd vaikka kahden muuttujan vililld olisi tilastollista riippu-
vuutta, niin yleensi niilld ei ole keskenddn mitddn syy-seuraussuhdetta, silli ndiden kah-
den riippuva yhteys on voinut johtua jostain kolmannesta muuttujasta. Heiddn esimer-

kissdan hukkumiskuolemien ja jadtelokaupan vililld on korrelaatiota, vaikkeivit niiden
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vililld ole mitdin syy- ja seuraussuhdetta. Molemmat johtavat tilastonsa kesista ja lim-

potilan noususta. (Tilastokeskus.)

Korrelaation selvittiminen aloitetaan ensin niin kutsutulla jarkevyystarkastelulla, eli
pohditaan onko kahden muuttujan valilla mahdollista olla mitdan yhtaldisyytta. Mikali
tassa vaiheessa ollaan jo varmoja negatiivisesta tuloksesta, niin tutkimusaineiston muu
riippuvuustutkiminen on ldhes turhaa. Mikali vastaus sen sijaan on positiivinen, teh-
ddin muuttujista korrelaatiodiagrammit, joiden koordinaatistoon on sy6tetty kaikki
muuttujien havainnot. Korrelaatiota on havaittavissa, mikali havainnot osoittautuvat
jonkinlaiseen suoraan pistejonoon tai paraabeliin. Jos havainnot eivit muodosta min-
kaanlaista selkeda saiannonmukaisuutta, niin tutkimustulos on tassa vaiheessa jo melko
selva ja tutkimuksen matemaattista tarkastelua ei kannata jatkaa. Matemaattisella tarkas-
telulla selvitetdan korrelaatiokerroin. (Holopainen & Pulkkinen 2002, 194-195, 198.)
Mikali muuttujien vililld ei ole riippuvuutta, niin riippuvuuden arvo on 0. Muuttujien
vilisesta riippuvuudesta, eli korrelaatiosta sen sijaan kertoo arvo 1, joka voi olla negatii-
vinen tai posititvinen. Téll6in riippuvuutta ilmaistaan korrelaatiokertoimella. Korrelaa-
tion voimakkuuksista on sovittu siten, ettd positiivisissa arvoissa voimakas riippuvuus
on 0,8 tai suurempi. Kohtalainen riippuvuus on 0,4 — 0,8. Riippuvuutta ei ole korrelaa-
tion ollessa 0,4 tai pienempi. (Kananen 2008, 46, 62.) Mikali korrelaatiokerroin on nol-
la, niin se ei vilttamatta kerro, ettd muuttujat olisivat toisistaan taysin riippumattomia,
muuttujien vilinen yhteys el vain ole lineaarista. Lineaarisella riippuvuudella tarkoite-
taan sitd, ettd jos korrelaatiokerroin on posititvinen, niin koordinaatiston X:n arvojen

kasvaessa Y:n arvot pienenevit ja negatiivisessa tuloksessa toisin pain. (Holopainen &

Pulkkinen 2002, 200, 209.)

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aihe syntyi toimeksiantajani esittimisti ideasta. Toimeksiantajan alkupe-
rainen idea oli tutkia, ettd vaikuttaako sda asiakasmaariin hotellialalla mukaan lukien
kylpyldhotellit ja litkemieshotellit. Aihe kuulosti kuitenkin liian laajalta tyoltd opinnayte-
tyon laajuus huomioon ottaen, joten ideaa karsittiin hieman ja pditettiin tehda tutkimus
vain yhden kaupunkihotellin vapaa-ajan asiakkaista. Niinpéd kohdistin tutkimukseni ajal-

le, jolloin liikemiehet ovat suurimmaksi osaksi lomalla ja vapaa-ajan matkustajat taytta-
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vit hotellit. Litkemiehiin sda ei yleensi vaikuta, silld tyotd on tehtdva sadsta riippumatta.
Tilastokeskuksen (2000) teettiman tutkimuksen mukaan suurin osa suomalaisista viet-
tdd kesdlomansa juhannuksesta elokuun puoliviliin saakka. Niinpé tutkimusaika kohdis-
tuu juhannuksen jilkeisestd maanantaista elokuun 15. paivain saakka. Jotta tutkimus ei
sattuisi sdiden puolesta vain huonoon tai hyvian kesdin, niin tutkimus paitettiin tehda
kahdelta perdkkiiseltd kesiltd, eli vuosilta 2010 ja 2011. T4dten tutkittavia pdivid koostui

yhteensd 99 pdivaa.

Paitin yhdessa toimeksiantajani kanssa ettd toteutan tutkimuksen kerdamilld hotellin
Revenue Management osastolta saadut huoneiden kayttoastetiedot sekd Ilmatieteen
laitokselta saadut limpétilatiedot matriisiksi Excel-taulukkoon ja niiden pohjalta koko-
an diagrammit, joista voi selvittdd kahden tekijan suhdetta toisiinsa. Koska hotellien
kiyttastetiedot vaihtelevat erittdin paljon johtuen varausten peruutuksista ja yllattivistd
viime hetken varauksista, padtimme, ettd toteutunutta tilannetta voi vertailla viikkoa
aiempaan ennusteeseen. Silloin tutkimuksessa vertaillaan kayttdasteen ennustetta lam-
pétilaennusteeseen ja ndiden suhdetta toteutuneeseen. Kuten Hartonen (2008, 178)
totesi, ettd sddennusteet eivat aina vastaa todellista, mutta sidatid voidaan tarkemmin en-
nustaa lahempina tulevaa. Monet thmiset seuraavat ennusteita ja ne saattavat vaikuttaa

joidenkin suunnitelmiin, kuten esimerkiksi lomamatkaa suunnitellessa.

Tutkimustuloksia kootessa harkitsin my0s, ettd olisin haastatellut tutkimustani varten
jotain Lapissa tyoskentelevid hotellinjohtajaa. Olisin kysellyt hanelta, ettd miten hin
kokee sddvaihteluiden vaikuttavan hotellin kdyttasteeseen, silld talvisdd olettamukseni
mukaan vaikuttaa selkeammin hiihtokohteiden matkailijoithin. Mutta totesin, etti tutki-
mukseni kohde eroaa maantieteellisesti ja luonteeltaan niin paljon Lapissa olevasta ho-
tellista, ettd rajasin haastattelun lopulta tutkimuksen ulkopuolelle. Kanasen mielesté
(2008, 10-11) tutkimuksesta tulisi luotettavampi, mikili siind kaytettaisiin kvantitatiivista
ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmai. Halusin kuitenkin keskittda tutkimukseni maaril-

liseen ja laskennalliseen tutkimusmenetelmain.

Niin ennustetut kuin toteutuneetkin huonekiyttoastetiedot sekd myydyt huonepaketit
sain hotellin Revenue Management -osastolta valmiina aineistona. Sadtiedot oli aluksi

aikomuksena tilata Ilmatieteenlaitokselta, mutta lopulta 16ysin Helsinki-Vantaan toteu-
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tuneet keskilimpdtilatiedot ja sademdirit Ilmatieteenlaitoksen internetsivustolta Ilmas-
tokatsauksista ja siirsin tiedot manuaalisesti sy6ttimalld ne Excel-taulukkoon. Tilasto-
keskuksesta pyytdessini ennustettuja keskilimpotiloja sain kuulla, ettd harva taho arkis-
toi ennusteita. Lopulta 16ysin Helsingin Sanomien internet-sivustolla 16ytyvista nakois-
lehdistd Helsingin Kaisaniemen saitiedot ja selasin jokaisen paivin erikseen ja kerdsin
vitkkoa aikaisemmat ennusteet kyseisista tutkimuspaivistd. Helsingin Sanomien ennus-

teet ovat perdisin Ilmatieteenlaitokselta.

Kerittyani kaikki tiedot ennustetuista ja toteutuneista huonekayttoasteista seka keski-
limpétiloista luokittelin aineiston neljadn frekvenssitaulukkoon. Tein timin siksi, koska
havaintoja ei ollut kovin paljon ja eri vuodet on selkeimpi tarkkailla omanaan. Keski-
limpétilat on jaettu kahteen taulukkoon erottaen vuoden 2010 havainnot vuodesta
2011. Huonekiyttoasteiden havainnot ovat my6s jaettu kahteen erilliseen taulukkoon
tutkittavien vuosien mukaisesti. Taulukkojen erittelyn tein siksi, koska tutkimuksen
tavoitteena on seurata keskilimpotilan ja huonekayttéasteen suhdetta toisiinsa ja titen
verrata kahta tutkittavaa vuotta toisiinsa. Luokittelun jilkeen tein ennustetuista ja toteu-
tuneista huonekayttoasteista nelja diagrammia. Mielestani diagrammein on selkeampi
nihdi, ettd kulkevatko limpétila ja kiyttoaste samassa suhteessa ja onko niilld poik-
keavuuksia. Selkeyttiikseen jokaista diagrammia tein vuoden 2010 ja 2011 ennusteet
erillisind ja toteutuneet erillisind diagrammeina. Huonepakettien myynti sen sijaan on
niin vihiistd, ettd yhdistin kaikki havainnot yhdeksi frekvenssitaulukoksi. Taulukosta
nikee, montako huonepakettia on myyty, jos keskilimpétila on ollut tietyn suuruinen.
Sademadirit sen sijaan esittelin myytyjen huonepakettien yhteydessi. Téten selvitin on-
ko huonepakettien myynnilld seurausta sdahin. Vihiisen huonepakettien kysynnan
vuoksi tutkin sitd vain toteutuneiden myyntien avulla. Selvitin ennustettujen keskildim-
pétilojen ja toteutuneiden huonekiyttdasteiden sekd toteutuneiden keskilimpétilojen ja
myytyjen huonepakettien korrelaatiota, eli riippuvuutta Holopaisen ja Pulkkisen (2008,
195) ohjeiden mukaisesti, eli ensin tein korrelaatiodiagrammit ja sen jilkeen laskin nii-
den vilisen korrelaatiokertoimen. T4ten selvitin vield matemaattisesti, onko naiden

kahden tarkasteltavan muuttujan vililld laskennallista riippuvuutta.
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5.3 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd oliko limpétilalla yhteytta huonekayttoasteen
kanssa ja laskea ennustetun lampaétilan ja toteutuneen huonekayttoasteen vilinen riip-
puvuus. Tulokset esitellddn tassa alaluvussa ensin luokitellen aineiston otantapéivit tau-
lukotihin, jotka kertovat molempien tarkasteltavien vuosien ennustettujen keskilampoti-
lojen ja toteutuneiden huonekiyttéasteiden havaintomiirit, eli frekvenssit. Luokittelun
jalkeen aineisto esitellain kuvioin, joissa diagrammit nayttivat kaikki otantapiivat mo-
lemmilta vuosilta ja esittdvit, miten kahden tutkittavan ilmi6 kulkee suhteessa toiseen.
Holopaisen ja Pulkkisen (2002, 56) mukaan viivadiagrammit antavat yleiskuvaa tutkit-
tavien suureiden muutosnopeuksista. Kuvioiden tummemmat diagrammiviivat ja va-
semman puoleinen asteikko kuvaavat hotellin kidyttoasteen prosentteina ja vaaleammat
viivat sekd oikean puoleinen asteikko keskilampotilan celsius-asteina. Korrelaatio en-
nustetusta keskilimpotilasta ja toteutuneesta huonekayttoasteesta on laskettu erikseen

vuodelta 2010 ja 2011.

5.3.1 Aineiston luokittelu

Aineistot on luokiteltu frekvenssitaulukoihin tasavilein, eli kaikki tutkimuksen otanta-
péivat on jaettu luokkiin, joiden luokkarajat kertovat montako havaintoa jokaisessa
luokassa ilmentyy, eli frekvenssit. Taulukot kertovat erikseen ennustetut ja toteutuneet
havainnot erikseen molemmilta vuosilta 2010 ja 2011 seké keskilampétilat ja huone-
kayttoasteet ovat erillisind taulukoinaan. Titen aineistoa tutkittaessa on selkeAmpad

nihdi miten aineisto jakautuu ja miki on aineiston luotettavuus eli validiteetti.

Taulukko 1. Ennustetut ja toteutuneet keskilaimpaotilat Helsingissd 28.6.—15.8.2010

Suhteellinen Suhteellinen
Frekvenssi Kertymifrekvenssi| frekvenssi %  |kertymafrekvenssi %o
°C |Ennuste|Toteuma | Ennuste | Toteuma | Ennuste [ Toteuma | Ennuste| Toteuma

15-17 0 2 0 2 0% 4% 0% 4%

18-20 6 11 6 13 12 % 22 % 12 % 27 %
21-231 20 22 26 35 41 % 45 % 53 % 71 %
24-26| 16 12 42 47 33 % 24 % 86 % 96 %
27-29 7 2 49 49 14 % 4% 100 % 100 %
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Kesalla 2010 Helsingin alin ennustettu keskilimpotila oli 18 astetta ja ylin 29 astetta.
Kesa oli kuitenkin kylmempi kuin mita ennustettiin, silld toteutunut alin keskilampaétila
oli 15 astetta ja ylin 27 astetta. 41 prosenttia kaikista tutkimuksen otantapaivistd ennus-
tettiin olevan 21-23 astetta limmintd, mutta toteutuneissa laimpotiloissa suhde oli nelja
prosenttiyksikkoa korkeampi, eli 45 prosenttia. Ennusteen mukaan 53 prosenttia, eli yli
puolet kaikista otantapiivistd, olisi ollut alle 24 astetta, mutta todellisuudessa suhde oli
vield suurempi, eli 71 prosenttia. Hellerajan selviasti ylittdneitd paivid mitattiin ennustei-
den mukaan olevan Helsingissd seitsemin piivii, jotka olivat 27-29 asteen vililti ja
kokonaisuudessaan 14 prosenttia kaikista kesin otantapaivista. Kesin ollessa ennustet-
tua kylmempi hellerajan selvasti ylittdneitd paivia ei ollut kuin kaksi, mikd on vain nelja

prosenttia kaikista otantapaivista. (Taulukko 1.)

Taulukko 2. Ennustetut ja toteutuneet huonekayttoasteet Hotelli X:ssd 28.6.-15.8.2010

Suhteellinen Suhteellinen
Huonekaytts- Frekvenssi Kertymifrekvenssi|  frekvenssi % | kertymifrekvenssi %
asteprosentti | Ennuste| Toteuma | Ennuste [ Toteuma | Ennuste| Toteuma | Ennuste| Toteuma
<55 7 3 7 3 14 % 6 % 14 % 6 %
55 <70 14 11 21 14 29 % 22 % 43 % 29 %
70 < 85 8 10 29 24 16 % 20 % 59 % 49 %
85 < 100 20 25 49 49 41 % 51 % | 100 % 100 %

Kesilld 2010 Hotelli X:n ennusteiden mukaan huonekéyttdaste alittaa 55 prosentin
seitsemind paivini, jolloin se olisi 14 prosenttia kesian kaikista tutkittavista paivista.
Toteutuneet kayttoasteet ylittiviat ennusteet ja kayttoaste kavi vain kolmena paivina alle
55 prosentin. Kéyttoasteen ennustettiin eniten olevan 85 prosenttia tai enemman, mika
olisi ollut 41 prosenttia kaikista ennustetuista pdivistd, mutta todellisuudessa kayttoaste
ylitti ennusteen viidelld paivilld, jolloin yli puolet kesin tutkittavista péivistd oli 85 pro-
senttia tai enemman, mika tarkoittaa 51 prosenttia kaikista otantapaivista. Talloin vain
24 paivai alitti 85 prosentin kayttdasteen, kun ennusteen mukaan se olisi ollut 29 pii-

vad. (Taulukko 2.)

Taulukko 3. Ennustetut ja toteutuneet keskilimpaotilat Helsingissd 27.6.-15.8.2011
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Suhteellinen Suhteellinen

Frekvenssi Kertymifrekvenssi| frekvenssi %  |kertymafrekvenssi %o
°C |Ennuste|Toteuma | Ennuste | Toteuma | Ennuste | Toteuma | Ennuste| Toteuma
<17 3 13 3 13 6 % 26 % 6 % 26 %

18-20| 15 18 18 31 30 % 36 % 36 % 62 %
21-231 19 11 37 42 38 % 22 % 74 % 84 %
2426 13 8 50 50 26 % 16 % | 100 % 100 %
27-29 0 0 50 50 0 % 0 % 100 % 100 %

Kesad 2011 ennustettiin keskilampoétilaltaan huomattavasti limpimammaiksi kuin mita
se todellisuudessa oli. Ennusteiden mukaan alle 17 asteen piivia ei olisi ollut kuin kol-
me, mutta todellisuudessa niitd kertyi jopa 13 pidivii, joka on 26 prosenttia kaikista ke-
sin tutkittavista paivistid. Ennuste arvioi, ettd 26 prosenttia, eli 18 piivaa ei ylittaisi 20
asteen rajaa, mutta todellisuudessa 31 piivii ei ylittinyt sitd, mikd on jopa 62 prosenttia
kaikista kesdn tutkittavista paivistd. 27 asteen hellerajaa ei ylittinyt ennusteen eiki to-
teutuneen mukaan yksikdan otantapiiva. (Taulukko 3.) Ilmatieteen laitoksen mukaan
kesalla 2011 maan eteld- ja keskiosassa mitattiin jopa 15 hellepaivia (Ilmatieteen laitos
2011). Tutkimuksen keskilimpotilojen mukaan nama hellepdivit eivat osuneet Helsin-
gin kohdalle tai sitten pidivit ovat saattaneet ylittdd hellerajan, mutta pdivin alin lamp6-
tila on laskenut paivin keskilimpétilaa. Talloin se ei ndy tutkimuksessa. Tutkimuksen
havaintojen mukaan 13 piivin ennustettiin olevan 24 astetta tai enemmin, mutta todel-

lisuudessa se oli vain kahdeksan pdivid vain oli 24 astetta tai enemmin. (Taulukko 3.)

Taulukko 4. Ennustetut ja toteutuneet huonekayttoasteet Hotelli X:ssa 27.6.-15.9.2011

Suhteellinen Suhteellinen
Huonekaytts- Frekvenssi Kertymifrekvenssi|  frekvenssi % | kertymifrekvenssi %
asteprosentti | Ennuste| Toteuma | Ennuste [ Toteuma | Ennuste| Toteuma | Ennuste| Toteuma
<55 5 5 5 5 10 % 10 % 10 % 10 %
55 <70 8 4 13 9 16 % 8 % 26 % 18 %
70 < 85 7 13 20 22 14 % 26 % 40 % 44 %
85 < 100 30 28 50 50 60 % 56 % | 100 % 100 %

Kesilld 2011 ennustettujen ja toteutuneiden huonekiyttdasteiden ero ei ollut suuri. To-
teutuneet kiyttoasteet ylittivit ennusteet vain hieman, kuten ennusteiden mukaan 20
paivaa, eli 40 prosenttia kaikista havaintopiivasta, olisi alle 85 prosenttia ja toteuma oli
22 paivai, eli 44 prosenttia. Toteuma oli myos hieman laskenut ennusteesta 85-100

prosentin kayttoasteen vililld, silld ennuste oli 30 paivai, eli 60 prosenttia ja toteutunut
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oli 28 piivii, eli 56 prosenttia. (Taulukko 4.) Niiden havaintojen mukaan hotelli oli
onnistunut nostamaan kayttoastettaan edellisestd vuodesta. (Taulukko 2. & Taulukko

4.)

5.3.2 Havaintojen esiintyminen

Tutkimuksen kaikki havainnot on koottu diagrammeiksi, joista nikee ennustettujen ja
toteutuneiden huonekayttoasteiden ja keskilimpotilojen muutosnopeuden vuosilta
2010 ja 2011. Huonekdyttoasteiden suureet on ilmoitettu vasemmalla pystyasteikolla
prosentteina ja kuvattu tummalla diagrammiviivalla. Keskilimpétilojen suureet on sen
sijaan ilmoitettu oitkean puoleisella pystyasteikolla celsius-asteina ja kuvattu vaalealla

diagrammiviivalla. Kuvioissa on mukana jokainen tutkimuksen havaintopaiva.
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Kuvio 1. Seitsemin piivan ennuste kidyttoasteesta ja keskilimpotilasta Helsingissa

28.6.-15.8.2010

2010 ennustetun kayttoasteen keskiarvo on 75,3 prosenttia ja sitd on ennustettu 0-100
prosentin vililtd. Mediaanina, eli lukujonon keskimmaiisena arvona toimii 75,6
prosenttia ja ennustetun kiyttéasteen moodi, eli yleisin toistuva lukuarvo on 100
prosenttia. Viikonloppuisin ennuste on korkeampi kuin alkuviikosta. Diagrammista on
nihtivissi seitseman huippua ja viimeistd viikkoa mukaan lukematta nama huiput
kohdistuvat aina lauantaille. Ennusteen mukaan sunnuntait ovat hiljaisimmat paivit

kayttoaste-ennusteen mukaan. (Kuvio 1.)
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Piivan ennustetut keskilaimpoétilat vuonna 2010 vaihtelevat 18 ja 29 limpoasteen valilla.
Keskiarvo on 23,5 astetta ja mediaani sekd moodi ovat my6skin 23 astetta.
Limpdétilaennusteet eivit noudata mitddn selkedi jaksottaista kaavaa. Ennustetun
kayttoasteprosentin ja keskilimpotilan suhteessa ei ole nihtivissa selkeda yhtaldisyytta.
Mielenkiintoista on, ettd 26.7. ennuste oli nolla prosenttia ja ennuste oli kesin korkein
keskilimpotila. Piiva kyllakin on tutkimuksen mukaan kayttoasteessa yleisesti hiljainen
péiva, eli sunnuntai. Toinen sunnuntai on 4.7., jolloin kayttoaste-ennuste oli 38,8
prosenttia ja keskilimpotilaennuste 28 astetta. Toinen poikkeavuus osoittautuu 12.-
15.7. ajankohdalle. Till6in ennustettu keskilampaotila on korkea ja kdyttoaste sen sijaan
vain 47-69 prosentin vililld, eli huomattavasti keskiarvoa matalempi. Ennusteessa ainut

paiva, jolloin kayttoasteprosentti ja keskilampotila ovat korkeat on 10.7. (Kuvio 1.)
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Kuvio 2. Toteutunut kayttoaste ja keskilampotila Helsingissa 28.6.-15.8.2010

Kesalla 2010 toteutuneen kayttoaste ja keskilimpotilan kuvio nayttda huomattavasti
erilaiselta kuin vastaavan vuoden ennustettu kuvio. Kayttoasteet ja keskilimpétilat
vaihtelevat tasaisemmin kuin ennustetut. Sunnuntait ovat silti kayttoastelinjan alimmat
kayrat ja se on nahtivissid nousevan jokaisen sunnuntain jalkeen usein lauantain
huippuun asti ja timan jalkeen laskeutuu viikon alhaisimmaksi kayttoasteprosentiksi
sunnuntaithin mennessa. Toteutuneen kayttoasteprosentin keskiarvo oli 81,7 prosenttia
ja mediaani 86,5 sekd moodi 98,6. Kiyttoasteet vaihtelivat 45,3 ja 100 prosenttien
vililld. Kayttoasteen keskiarvo oli noussut huomattavasti ennusteesta jopa 6,4

prosenttiyksikolla. (Kuvio 1. & Kuvio 2.)
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Keskilimpdotilan keskiarvo kesdlld 2010 oli 21,8, mediaani 21, ja moodi 21. Alin
keskilampotila oli 15 astetta ja korkein 27 astetta. Eli keskilimpoétilojen luvuissa oli
enemmain hajontaa kuin vastaavan vuoden ennusteissa ja toteutuneet limpétilat olivat
ennustettuja kylmempid. Toteutuneista kdyttoasteista ja keskilampétiloista on
huomattavissa se, ettd aina kun kdyttoaste on tdysin tai ldhes 100 prosenttia, niin
limpotila ei koskaan ylita 25 asteen rajaa. Heindkuun ensimmaisella viikolla kayttoaste
ja limpotila nousevat lihes samassa suhteessa, kunnes laimpétila tippuu hieman 8.7.
Toinen vastaavanlainen saman suuntaisesti nouseva tilanne nakyy heinakuun viimeisella
viikolla. Muuten huonekiyttoasteet ja lampotilat kulkevat toisiinsa verrattuna erilaisiin

suuntiin ja saman suuntaista nousua tai kasvua ei ole kummemmin nahtivissa. (Kuvio

1. & Kuvio 2.
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Kuvio 3. Seitsemin pdivan ennuste kayttoasteesta ja keskilimpotilasta Helsingissa

27.6.-15.8.2011

Vuonna 2011 ennustetun huonekayttoasteen keskiarvo on 82,9 prosenttia, joka on jopa
7,6 prosenttiyksikk6d suurempi kuin vuonna 2010. Kayttoastelukujen mediaani on 88,6
prosenttia, joka on 12,8 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin vuonna 2010, mika
tarkoittaa, ettd ennustetut kayttoasteet ovat nousseet huomattavasti edelliseen vuoteen
verrattuna. Moodi on 100 prosenttia, kuten edellisenikin vuotena. Edellisen vuoden
tapaan on havaittavissa, ettd sunnuntaisin on ennusteiden matalimmat
kayttoasteprosentit, mutta havaintopdivien viimeiselld sunnuntailla 14.8. on muihin

verrattuna yllattivan korkea kayttoaste-ennuste. (Kuvio 1. & Kuvio 3.)
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Vuoden 2011 ennustetun keskilimpétilan keskiarvo on 21,3 astetta, joka on 2,2 astetta
kylmempi kuin edeltivina vuotena. Keskilimpotilojen mediaani on 21 astetta ja moodi
24 astetta. Ennusteen kylmimpana piivani, jolloin on ollut 16 astetta, kayttoaste-
ennuste on ollut 99,65 astetta ja neljana limpimampind paivina, jolloin ennustettu
keskilampaotila on ollut 25 astetta kayttoasteet ovat vaihdelleet jopa 59,17-97,23
prosentin valilld. Heindkuun viimeisen viikon alussa kayttoaste-ennusteet ovat melko
alhaiset, vaikka lampétilat ovat olleet keskiarvoa korkeammat. Edellisen vuoden tapaan
ennusteista ei ole nihtivissi selkedd yhdenmukaisuutta huonekiyttéasteprosenttien ja

keskilampotilojen kulussa. (Kuvio 1. & Kuvio 3.)
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Kuvio 4. Toteutunut kayttoaste ja keskilampotila Helsingissd 27.6.-15.8.2011

Vuonna 2011 toteutuneet kayttoasteprosentit eivat eroa merkittavasti vitkkoa
aikaisemmista ennusteista. Toteuneiden huonekayttoasteiden keskiarvo on 83
prosenttia, eli vain 0,1 prosenttiyksikon erolla viikkoa aikaisemmin ennustettuihin ja 1,3
prosenttiyksikkoad suurempi kuin vuoden 2010 toteutunut kéyttoasteprosentti. Koko
Helsingissa kayttoaste oli kesikuussa 78,4 prosenttia ja heindkuussa 73,4 prosenttia
(Tilastokeskus 2011a & 2011c), jolloin tutkittava hotelli ylsi reippaasti yli kaupungin
keskiarvon. Kayttoasteprosenttien mediaani on 88,9 prosenttia ja moodi 97,6
prosenttia. Vuosien 2010 ja 2011 ennusteiden ja toteutumien mukaan juhannuksen
jalkeinen viikko, eli tutkimuksen ensimmainen tarkkailuviikko osoittautuu
kayttoasteiltaan usein melko korkeaksi sunnuntaita mukaan lukematta. Kyseisella
viikolla kayttoasteprosentit ylittavit suurimmaksi osaksi ennustetut ja toteutuneet

keskiarvot. (Kuvio 2., Kuvio 3. & Kuvio 4.)
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Kesilla 2011 toteutuneissa keskilimpétiloissa on suurempia eroja ennusteisiin
verrattuna kuin huonekayttoasteella. Keskilampoétilojen toteutunut keskiarvo on vain
19,7 astetta, joka on 1,6 astetta kylmempi ennusteeseen verrattuna. Keskilimpotilojen
mediaani on 20 astetta ja moodi 24 astetta, joista molemmat ovat my6s alhaisempia
ennusteisiin verrattuna. Toteutuneiden huonekiyttoasteiden ja keskilimpétilojen
luvuissa on nihtavissd viime vuotta enemmin yhdenmukaisuutta. Tutkimuksen
ensimmaiselld viikolla huonekayttoaste ja keskilampotila kulkevat lahes samassa
suhteessa lukuun ottamatta 30.6., jolloin kayttoasteprosentti laskee alle keskiarvon. Sitd
seuraavalla viikolla keskilimpdétila nousee maanantaista loppuviikkoa kohden melko
tasaisesti kuten kayttoastekin yhtd notkahdusta lukuun ottamatta. Tutkimuksen selkein
yhdenmukaisuus on 20.-24.7.2011, jolloin kayttoaste ja keskilimpotila kulkevat saman
suuntaisesti. Vuoden 2011 kaksi viimeistd viikkoa ovat yhtd pdivad lukuunottamatta
keskiarvoa kylmempid pdivid, mutta kayttoaste ylittad kahden viikon aikana keskiarvon
jopa 11 paivina. Eli kuvion (Kuvio 4.) mukaan kayttéaste on korkea vaikka

keskilimpotila on matala. (Kuvio 2., Kuvio 3. & Kuvio 4.)

Taulukko 5. Hotelli X:n myydyt huonepaketit ja keskilimpdotilat kesilla 2010 ja 2011

Huvipuisto Kylpyld Liikuntaseikkailupuisto
2010 2011 2011 2011
Kertymai Kertymai Kertymai Kertyma

°C |Frekvenssi| frekvenssi| Frekvenssi | frekvenssi| Frekvenssi| frekvenssi | Frekvenssi| frekvenssi
<17 1 1 18 18 1 1 0 0
18-20 2 3 44 62 1 2 2 2
21-23 10 13 15 77 0 2 1 3
24-26 7 20 11 88 1 3 3 6
27-29 2 22 0 88 0 3 0 6

Tutkimuskohteena oleva hotelli myy keséisin huvipuisto-, kylpyla ja liikuntaseikkailu-
puistohuonepaketteja. Paketit sisaltivit majoituksen lisiksi sisidanpadsyn kyseisiin yh-
teistyGpaikkoihin. Vuonna 2010 hotellin myydyt huonepaketit olivat erittdin vihaiset,
kuten taulukosta 5. huomaa. Tuolloin myydyt huonepaketit olivat kaikki huvipuistopa-
ketteja ja niita myytiin kesdn aitkana yhteensa 22 pakettia. Eniten paketteja myytiin, kun
keskilimpotila oli 21-23 astetta ja vahiten, kun oli 17 astetta tai vihemman lamminta.

Huvipuistopaketteja on kuitenkin myyty melko vahin, joten jakaumassa ei ole suuria
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eroja. (Taulukko 5.) Tutkimuksen havaintopiivien aikana satoi 16 piivani, joista viitend
myytiin huvipuistopakettia. Tamin perusteella yli puolet sadepaivista oli paivia, jolloin

el myyty huvipuistopakettia.

Vuonna 2011 myytyjen huvipuistopakettien maira on selvisti noussut edelliseen vuo-
teen verrattuna ja niiden lisdksi pientd myyntid on tehnyt my6s kylpyld- ja liikuntaseik-
kailupuistopaketit. Huvipuistopaketteja myytiin yhteensa 88 kappaletta, joista 18 myy-
tiin lampotilan ollessa 17 astetta tai vaihemman. Yhtdan pakettia ei sen sijaan myyty
keskilimpotilan ylittaessa 27 astetta. Reilusti yli puolet myytiin keskilimpétilan ollessa
enimmilladn 20 astetta. Kylpylapakettia myytiin kesan aikana kolme, joista kaksi myytiin
keskilimpotilan ollessa enimmilldan 20 astetta. Litkuntaseikkailupuistopakettia myytiin
yhteensa 6 kappaletta ja niiden myynti oli enimmilldan kun keskilimpaotila oli 24-26
astetta. (Taulukko 5.) Kesin aikana vetta satoi 21 péivind osasta enemmain ja osasta
vihemmain. 15 pdivind niistd sateisista paivistd myytiin huvipuistopakettia, joka on
huomattavasti enemmain edelliseen vuoteen verrattuna. Tdmin perusteella voi olettaa,
ettd huvipuistopaketit eivit olleet kovin sddsti riippuvaisia. Kylpylipaketteja myydyistd
péivistd vettd satoi vain yhtena paivini ja litkuntaseikkailupuistoon myydyista paivistd

vain kahtena paivana.

5.3.3 Korrelaatiotulokset

Tutkimuksen péditavoitteena on selvittad, onko ennustetun keskilimpotilan ja toteutu-
neen huonekayttoasteen seki toteutuneiden keskilimpotilojen ja myytyjen huonepaket-
tien vilillad riippuvuutta, eli korrelaatiota. Ennustettujen keskilimpotilojen ja toteutu-
neiden huonekayttoasteiden havainnot on sijoitettu kahteen koordinaatistoon, joista
toinen on vuoden 2010 havainnoista keritty ja toinen vuoden 2011 havainnoita. Nai-
den X-akselit kertovat keskilimpétilan ja Y-akselit toteutuneet huonekayttoasteet. Ta-
min lisaksi kuvioihin on lisitty korrelaation kulkusuunnat. Mikali kulkusuunta on alas-
pain, niin korrelaatiokerroin on negatiivinen ja ylospiin meneva sen sijaan on positiiv-
nen. Korrelaatiodiagrammien yhteydessd on myos laskettu tutkittaville kohteille korre-

laatiokertoimet, jotka kertovat mahdollisten korrelaatioiden vahvuudet.
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Kuvio 5. Ennustettujen keskilimpotilojen ja toteutuneiden huonekayttéasteiden vili-

nen korrelaatio vuosina 2010 ja 2011

Vuonna 2010 seka 2011 muuttujien havainnot eivat osoita mitdan selkeaa lineaarisuut-
ta, silld pisteet ovat kerddntyneet koordinaatistoon erittdin hajanaisesti. Tama kertoo jo
kuvallisesti, ettd ndiden kahden vililld ei ole korrelaatiota. Kulkusuuntien viivat havain-
nollistavat kuvioissa mahdollisen kulkusuunnan, josta huomaa, ettd pisteet eivit sijoitu

viivan ldhelle. (Kuvio 5.)
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Kuvio 6. Toteutuneiden keskilimpétilojen ja myytyjen huonepakettien vilinen korre-

laatio vuosina 2010 ja 2011

Tutkimuksen toiset riippuvuutta mittaavat muuttujat olivat toteutuneet keskilimpotilat
suhteessa myytyihin hotellin huvipuistopaketteihin. Kuten kuviosta 6 huomataan, ettd
havaintojen sijoitettua koordinaatistoon, muuttujien vililld ei ole nidhtivilld mitddn kor-
relaatiota. Vuonna 2010 myytyjen huvipuistopakettien myynti on ollut sen verran va-
hiistd, ettd limpdtilalla ei selvistikddn ole ollut mitddn vaikutusta niiden myyntiin.
Vuonna 2011 sen sijaan huvipuistopakettien myynti on ollut huomattavasti suurempaa

kuin edellisend vuotena, mutta vuoden 2011 tuloksista voi my6s pédtella, ettd paketteja
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ei ole myyty kuitenkaan enempaa, vaikka olisi ollut lampimidmpai. Eniten paketteja yh-

tend paivand on myyty silloin kun lampétila on ollut 15-20 asteen valilld. (Kuvio 6.)

Voimakas | Kohtalainen Ei
riippuvuus | riippuvuus | riippuvuutta
Korrelaatiokerroin 0,8>= 0,4-0,8 0,4<=
Huonekiyttoaste ja
keskilimpétila 2010 -0,31
Myydyt huvipuistopaketit
ja keskilimpdotila 2010 0,29
Huonekiyttoaste ja
keskilimpétila 2011 0,09
Myydyt huvipuistopaketit
ja keskilimpdotila 2011 0,14

Taulukko 6. Korrelaation maaritellyt voimakkuudet (+1 — (-1)) sekd 2010 ja 2011 tut-

kimuksen korrelaatiolaskelmien kertoimet kootusti

Vuonna 2010 muuttujien valinen korrelaatiokerroin ennustettujen keskilaimpoétilojen ja
toteutuneiden huonekayttoasteiden vililld osoittautui laskennoissa olevan -0,31. Korre-
laation voimakkuuksista on maditelty siten, ettd kertoimet, jotka saavat negatiivisen tai
positiivisen arvon alle 0,4, eivit osoita riippuvuutta muuttujien vilille. Sen sijaan vuo-
den 2011 havainnot osoittautuvat vield heikommiksi ja niiden valinen korrelaatioker-
roin on vain 0,09, joka on niin lihelld nollaa, ettd voidaan todeta, ettd muuttujien vialilld
riippuvuutta ei ole laisinkaan. Vuoden 2010 toteutuneiden keskilimpétilojen ja myyty-
jen hotellin huvipuistopakettien korrelaatiokerroin on 0,29, joka tarkoittaa, ettd mate-
maattisesti ndiden kahden vililld ei ole riippuvuutta. Vuonna 2011 korrelaatiokerroin
on sen sijaan -0,14, eli vield pienempi, mika osoittaa, ettd niiden kahden muuttujan

vililld ei ole riippuvuutta, eli korrelaatiota. (Taulukko 6.)
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6 Johtopiiatokset

Holopainen ja Pulkkinen (2002, 194) kertovat, ettd kahden vilistd yhteytta tutkittaessa
tulee heti aluksi pohtia onko niilld kahdella mahdollista olla mitain yhteyttd, jos vastaus
on negatiivinen, niin tutkimusta on turha jatkaa. Jarkevyysajattelua tyostdessini tulin
tulokseen, ettd sailld voi olla etenkin kesdisin vaikutusta kaupunkihotellin huonekaytto-
asteeseen ja huonepakettien myyntiin. Raatikainen (2008, 189) esitti kirjassaan Mas-
low’n tarvehierarkian, jonka mukaan kuluttajan tarpeissa kolmantena tulee ympiriston
kaipuu. Pokkinen (2011) puolestaan kertoo, etta terassien ja ravintoloiden myynti on
suorassa yhteydessa sddtilaan. Niinpa tutkimukselle oli mielestini tarpeeksi monta hy-

vaad syyta selvittia huonekayttoasteen ja huonepakettien riippuvuus sadsta.

Aineistoa kootessani olin sitd mieltd, ettd havaintopiivien maari on riittdva timan tut-
kimuksen tuloksen saamiseksi. Tutkimuksen valmistuttua olen edelleen samaa mielta,
ettd tima otanta oli riittdva selvittaiadkseen huonekayttoasteen ja keskilimpotilan vilista
riippuvuutta. Huonepakettien osalta havaintopdivia olisin kaivannut lisaé selvittdakseni,
etta olisiko tulos ollut sama jos otanta olisi ollut laajempi seka siten tutkimustulos olisi
ollut luotettavampi. Tutkimuksen diagrammit osoittavat selkedsti huonekayttoasteen
kayttaytymistavan. Kuten Rautiainen ja Siiskonen (2005, 322) kertovat, ettd kuvioita
seuraamalla on helppoa seurata kysynnin ja tarjonnan maarda. Tutkimuksessa esiinty-
neiden kiyttoastetietojen perusteella voi todeta, ettd kyseisen hotellin sunnuntait ovat
melko hiljaisia paivid. Sunnuntait olisi voinut jittad tutkimuksen ulkopuolelle, jotta ai-
neisto olisi ollut enemmin vertailukelpoisempi. Kesalla 2010 tutkittavan hotellin kayt-
toaste ylsi 14 paivina yli 95 prosentin kayttoasteen ja kesalla 2011 15 paivina. Rautiai-
sen ja Siiskosen (2005, 393) mukaan joidenkin hotellinjohtajien ithannekayttéastepro-
sentti on 95-98 prosenttia. Taman hotellin osalta tutkimuksen havainnoista jopa lidhes
30 prosenttia ylsi ithannekayttoasteeseen. Prosentti oli sama ennustetuissakin huone-

kayttoasteissa.

Tutkimustulokset osoittivat etenkin vuoden 2010 osalta, ettd huonekiyttoasteen ja kes-
kilampotilan vililld ei ole mitddn johdonmukaisuutta, eiki riippuvuutta. Tutkimustulos-
ta tukee hotellin huonepakettien myynti suhteessa keskilimpdtilaan ja sademairiin.

Havainnoista nousi muutamia péivid selvisti esille, joissa kayttoasteet ovat olleet lam-
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pimimpind paivina matalampia tai kylmempiné paivina korkeampia. Samaan johtopaa-
tokseen Ronkainen (5.9.2001) oli tullut vuonna 2001 tehdyssi tutkimuksessa ja huoma-
si, ettd leirintaalueen kysynta nousi laimpaétilan noustessa ja painvastoin. Jos tahin tut-
kimukseen olisi otettu Helsingin leirintaalueiden tilastot mukaan, johtopaitos olisi saat-

tanut olla sama Ronkaisen kanssa.

Kesillad 2011 keskilampotilalla ja huonekayttoasteella oli nahtivissd enemmin yhtalai-
syyttd, miki saattoi olla sattumaa, koska korrelaatiolaskelmien mukaan nididen kahden
valilld ei ollut riippuvuutta. Siispa tutkimustulokset osoittavat, ettd ennakkokasitykseni
osoittautul tissi vairaksi ainakin timin kyseisen hotellin kohdalla. Kvantitatiivisen tut-
kimuksen periaate on, ettd perusjoukko on niin laaja, ettd tutkimustulos voidaan niiden
osalta yleistad. Pelkdstadn tamin tutkimuksen osalta en ldhtisi tulosta yleistimaan, mut-
ta jos tutkimustulosta verrataan vuosina 1989 ja 1990 Norjan Stavangerissa tehtyyn

tutkimustulokseen, niin tulos on sama ja titen yleistettavissa.

Tutkimustulos olisi osoittautunut melko varmasti samaksi, jos joku muu olisi tehnyt
tutkimuksen samasta aineistosta. Korrelaatiolaskelmilla tulos osoitti, ettd tutkittavien
asioiden vililld ei ole mitddn korrelaatiota, joten uskon vastauksen olevan sama myo6s
muiden Helsingin ydinkeskustassa sijaitsevien hotellien osalta. Tutkimuksen luotetta-
vuutta hieman horjuttaa se, ettd tutkimuksessa kisiteltyjen keskilimpoétilaennusteiden
mittauspaikaksi on osoitettu Helsingin Kaisaniemi ja toteutuneet keskilaimpotilat ovat
mitattu Helsinki-Vantaalla. Naiden mittauspaikkojen maantieteellinen ero on noin 20
kilometrid, joten niiden vililld saattaa my6s olla hieman limpétilaeroja. Toisaalta korre-
laatiolaskelmissa keskilimpotilan ennustepaikka on ldhempini hotellia, joten korrelaa-
tiolaskelmien osalta tulos on luotettavampi saian puolesta kuin verratessa ennusteita

toteutunethin frekvensseihin.

Tulos on validi, eli pitevi, koska se mittaa mitd tutkimuksessa pitikin mitata. Tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittda tulos kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld ja tu-
loksen luotettavuuden saamiseksi menetelma oli oikea. Jos asiakkaita olisi haastateltu,
eli tiydennetty titd tutkimusta kvalitatiivisella osiolla, niin johtopiditds olisi voinut olla
toinen. Haastatteluissa on usein riskina se, ettd ymmartdako kaikki asiakkaat kysymyk-

sen samalla tavalla ja vastaavatko he rehellisesti vai vain miellyttdakseen haastattelijaa.
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Niinpa tilld tutkimusmenetelmilld ei ollut nditd edelld mainittuja riskejd saadakseen
luotettavan tuloksen. Tutkimuksen piti tutkia sddn vaikutusta huonekiyttéasteeseen ja
huonepakettien myyntiin, mutta todellisuudessa sdd on enemminkin kuin tutkimukses-
sa mitatut keskilampaétilat ja sademairat. Niinpa tutkimustuloksesta ei voi selvittda esi-
merkiksi, ettd myydaianko huvipuistopakettia enemmain aurinkoisina péivina vai ei, silld
ei korkea keskilampoétila kerro paivan aurinkoisuutta. Taman vuoksi tulosta el voi tdysin
yleistdd sddn puolesta, vaan ennemminkin vain keskilimpétilan osalta, silld mitatut sa-
depiivien madrit jaivit niin vahaisiksi, ettei niistd saa luotettavaa tulosta. Huonekaytto-
asteen mittauksissa aineistosta olisi pitanyt jattda suuret tapahtumat ulkopuolelle, jolloin
tutkimus olisi luotettavampi, mutta niiden poisjattiminen ei olisi ollut helppoa, koska
hotelli ei voi tietad monista asiakkaistaan kuka on tullut majoittumaan tapahtuman yh-
teydessi ja kuka vain lomaillakseen kaupungissa. Majoituskorteissakin kysytain vain,

ovatko asiakkaat litke- vai vapaa-ajan matkalla.

Raatikaisen (2008, 19-20) mukaan markkinointitutkimusten tulosten avulla johdon on
helpompi luoda eri asiakassegmentteji ja kohdistaa tuotteensa tai palvelunsa paremmin
halutuille asiakassegmenteille. Tutkimukseni tavoitteena oli my6s auttaa hotellin liik-
keenjohtoa selvittimain asiakaskayttaytymisen merkkeja ja selvittad, etta kannattaako
heiddn hankkia sidennusteita majoitusliiketoiminnan ennustamisen kannalta. Tulosten
perusteella olen sitd mieltd, ettd heidin kannattaa kohdistaa tuotteistaminen muille
segmenteille kuin saaherkille asiakkaille. Kuten tulokset osoittivat, etta viikkoa aikai-
semmin ennustetut limpotilat eivat valttimittd osuneet toteutuneen kanssa yhteen, niin
miten paljon ennusteet heittelisivit toteutuneesta, jos ennusteet hankittaisiin vield aikai-
semmin, kuten kuukautta aikaisemmin. Liiketoiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin
toimia pidemmilld aikatihtdimelld kuin viikon varoitusajalla. Tutkimuksen perusteella
en nie syytd, ettd hotellinjohdon tarvitsisi hankkia sddennusteita osatakseen suunnitella
tulevaa majoituskysyntia sen perusteella. Mikali hotellin yhteydessi toimii ravintolapal-
veluita, niin heille ennusteista voisi olla hy6tyi, jotta osaavat ennakoida ravintola-

asiakkaiden mairii seka tehda raaka-ainehankinnat sen mukaisesti, kuten Pokkinen

(2011) kettoi.

Honkasen (2008) esittiman tutkimuksen mukaan saksalaisten ikddntyvien matkailijoi-

den kolmanneksi tirkein tekija matkan midrdnpddtd suunnitellessa oli sdd. Siinid tutki-
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mustuloksessa oli paadytty sithen, ettd sddolosuhteilla on vaikutusta silloin kun madrin-
péddn vetovoimatekija on aurinkoinen saa tai mikali matkalla oli tarkoitus tehdi jotain
sadaolosuhteista riippuvaa. Heikkild (2011) sen sijaan kertoi miten venildisten matkaili-
joiden kiinnostus on kasvanut Helsinkiin kohdistuvaan lyhytlomaan ja matkan valin-
nassa internetilld on tirkea osuus. Taten hotellin markkinointiosasto voisi mielestini
harkita kampanjaa, jossa hotellin huonepaketteja tarjottaisiin ulkomaalaisille matkusta-
jille seuraten sddennusteita ja mainostaen paketteja nilden mukaisesti. Silld tutkimus
osoitti huonepakettien myynnin olevan niin pientd, ettd niiden tuotteistamista tai mark-
kinointia kannattaisi yrittaa kehittdd. Etenkin venaldisille matkailijoille lomapaketteja
tulisi markkinoida internetissa. Rajatutkimus osoitti, ettd venaliiset ovat kiinnostuneet
kylpylGisti, joten tutkimuksessani olevan hotellin kannattaisi myyda kylpyldpakettejaan

veniliisille internet-jakelukanavilla.

Mielestani hotelli voisi hyotyéd vastaavanlaisesta tutkimuksesta, mikéli se toteutettaisiin
asiakaskyselyna. Kyselyn voisi kohdistaa mahdollisesti jo varauksen teko vaiheessa ky-
symilld asiakkailta, ettd ovatko he seuranneet sddennusteita varaamalleen ajankohdalle
ja onko niilla mahdollisesti ollut vaikutusta ostopaitokseen. Ja kysymyksen voisi koh-
distaa nimenomaan huonepakettien myynnin yhteyteen. T4all6in sen tutkimuksen tulos-
ta ja timin tutkimuksen tulosta yhdessa voisi kayttad luotettavampana tutkimustulok-
sena. Tieto siitd voisi auttaa myos hotellin Revenue Management -osastoa ennakoimaan
huonepakettien kysyntai ja sita kautta myos hinnoittelua sekd markkinointiosastoa
kohdistamaan tietyt huonepakettien mainoskampanjat sidennusteiden mukaisesti. Mi-
kali asiakkaat eivat osoita mielenkiintoaan saata kohtaan, niin kokonaisvaltaisesti voi
sanoa, ettd sad ei vaikuta asiakkaan ostopaitokseen hotellihuonepakettia varatessa. Ta-
man tutkimuksen osalta vastaus on vain laskennallisesti osoittanut, ettd saalla ei ole sii-

hen vaikutusta.

Atihetta kannattaisi tutkia myos toimeksiantajani alkuperiisen idean mukaan, eli vaikut-
taako sda yleensd koko Suomen osalta lomakohdetta valitessa, silloin tutkimuksessa
olisi mukana kaikki kylpylit ja kaupunkihotellit. Tdmin tutkimuksen osalta ehdottaisin
jatkotutkia 1lmi6ta haastattelemalla vapaa-ajan matkustajia ja vertaamalla sitd tutkimus-
aineiston laskennallisiin korrelaatiotuloksiin. Suuret tapahtumapaivit tulisi sulkea tut-

kimuksesta pois, jotta tutkimus olisi luotettavampi. Toisaalta jotkut asiakkaat saattavat
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osallistua tapahtumaan, mikali sdd on tietynlainen, kuten ulkoilmakonserttiin vain au-
rinkoisena paivana tai sisilld jarjestettdvadn konserttiin sateisena paivind. Ajankohdaksi
tutkimukselle suosittelisin ymparivuotista ajanjaksoa ja havainnot voisi keriti usealta eri
vuodelta, kuten esimerkiksi 20 vuoden ajanjaksolta. Pitkalld aikavalilld tutkittaessa ha-
vainnot kohdistuisivat niin taloudellisiin nousu ja laskukausiin, joten tulos olisi keski-

verroltaan luotettavampi.

Omat tavoitteeni tutkimuksen osalta tayttyivit, vaikkei tulos osoittautunutkaan ennak-
kokasitykseni mukaiseksi. Haastavaa ty6ssa oli tehda johtopaatoksia pelkkien lukujen ja
diagrammien avulla ja miettid mitd kaikkia muita tekijoitd saatuihin tuloksiin saattavat
vaikuttaa. Tutkimuksen johtopaatokset tein itsendisesti ilman toimeksiantajan tukea,
mutta titen halusin osoittaa omia johtopaitostaitojani ja lisitd tyon tekoon haastavuut-
ta. Uskon, etta tutkimustuloksesta on hy6tya minulle myos yleisesti ottaen tulevaisuu-
dessa majoitusalalla ty6skennellessini, kuten Stavangerissa tehty tutkimus osoitti, ettd
thmiset ovat vain tottuneet syyttimain ulkopuolista tekijaa, kuten huonoa siita liike-
toiminnan kannattamattomuuden takia. Ndiden tutkimustulosten perusteella kaupunki-

hotellissa syy saattaa olla jossain than muussa kuin sadssa.
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