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Tama on opinnaytetyéna tehty laatukésikirja ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykoto
Oy:lle. Opinnaytetyt késittelee laadunhallinnan merkitysté ryhma- ja kuntoutuskoti
Myllykodolle seka pyrkii antamaan yleisesti kuvaa, millaista laatuajattelu on lasten-
suojelutyossa. Lisaksi pyritaan kertomaan kuinka laatukasikirja saadaan toimivaksi
osaksi tyoyhteison arkea. Laatukasikirjan tavoitteena on antaa selked kuva ryhma- ja
kuntoutuskodin toiminnasta ja arvoista seka toimintamalleista. Laatukasikirjan teko on
osa ryhmé- ja kuntoutuskodin laatutydskentelya.

Aineistona laatukasikirjan valmistamiseen on kaytetty ryhmé- ja kuntoutuskodin pe-
rustamisvaiheessa tehtya toimintasuunnitelmaa seké yrityksen perustajilta, tydyhteison
jaseniltd sek& Kouvolan lastensuojelusektorilta kerattyé tietoa. Teoreettinen viitekehys
on maaritelty keskeisten késitteiden kautta ja kirjallinen aineisto koostuu padosin sosi-
aalialan laatua ja laadunhallintaa kasittelevista kirjoista. Molemmat tutkijat ovat tyos-
kennelleet ryhma- ja kuntoutuskodissa useita vuosia, joten osa asiasisalldsté laatukasi-
Kirjassa on kirjoitettu omaa tyokokemusta hyddyntéen ja ulkomuistista.

Laadukkaan lastensuojelutydn merkitys nyky-yhteiskunnassa on kasvanut valtavasti.
Kasvatusaloilla, kuten myds yksityisell lastensuojelusektorilla, laatuun on alettu
Kiinnittaa entistd enemman huomiota, ja se nékyy pyrkimyksena kehittaé yksikoiden
toimintaa mm. hankkimalla yha koulutetumpaa henkilokuntaa. Kilpailu asiakkaista ki-
ristyy myos sosiaalialalla ja yksityisia lastensuojelupalveluja tarjoavien yritysten on
pyrittava kehittdmadn toimintaa siten, ettd tyon laatu on mahdollisimman korkea. Laa-
tukasikirjan avulla Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy pystyy antamaan huostaan
otetuille lapsille, sosiaalityontekijoille, muille yhteisty6kumppaneille ja palvelun osta-
jille seka uusille tyontekijoille selkedn kuvan Myllykodon toiminnasta.
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The quality handbook is made for group- and rehabilitation home Myllykoto. The
study handles the importance of group- and rehabilitation home quality management
and aims to give a picture what kind of quality thinking is in child welfare work. We
will also try to tell how the quality handbook will be incorporated into the daily life of
the working community. The aim of the handbook is to provide a clear picture of
group- and rehabilitation home activities and values, and practices. Making a quality
handbook for group- and rehabilitation home is a part of their quality work.

The material used for this handbook was taken from group- and rehabilitation home
own action plans and the information was collected by interviewing co-founders of the
company, the employees and partners in Kouvola child welfare sector. The theoretical
framework is defined via the key concepts and written material consist mainly the so-
cial quality and quality management books. We both have been working in group- and
rehabilitation home for several years so some of the things in quality handbook have
been written from our own working experience and memory.

The importance of child welfare high-quality work in today's society has grown tre-
mendously which can be seen in educational as well as private child welfare sector of
the field. The quality has been paid more attention and it can be seen in developing ac-
tivities in the units, for example acquiring trained staff. Competition for customers is
increasing rapidly in the social sector and also private child welfare companies try to
develop activities so that the quality and workmanship is as high as possible. This
quality handbook will give a clear picture of group- and rehabilitation home
Myllykoto Ltd for children taken into custody, social workers, other partners and buy-
ers/clients as well as new employees.
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1 JOHDANTO

Ajatus laatukasikirjan tekemisesta opinnaytetyoné tuli seka tekijoiden ajatuksesta, etta
Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n tyoryhmaltd. Ryhma- ja kuntoutuskoti Myl-
lykoto Oy:n omistajat, toiminnanjohtaja Wellu Kahkonen ja vastaava ohjaaja Niko
Wass, johtavat kahta lastensuojelun sijaishuoltoa tuottavaa yksikkoa. Toinen yksikois-
t4 on Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n kuntoutuskoti, toinen yksikké saman
palvelun tuottajan ryhmakoti. Molemmat lastensuojeluyksikot ovat 7-paikkaisia. Yri-
tys on ollut toiminnassa vuodesta 2006 ja toimintojen laajenemisen myota vuosina
2009-2010, yrittajat ja tydryhma kokivat tarkeéna laatukasikirjan tekemisen toimin-

nan vaatimalle tasolle.

Opinndytetyon kehittdmisprojektina oli laatia laatukasikirja Ryhmé- ja kuntoutuskoti
Myllykoto Oy:lle. Opinnaytetyon kirjallisessa osuudessa tarkastellaan lastensuojelun
sijaishuollon laadun elementteja. Kehittdmisprojektina toteutetaan laatukasikirja, jon-
ka tavoitteena on vahvistaa siséltdosaamista ja toimia ohjeistuksena arjen ty0ssa. Laa-
tukésikirjaa voidaan tulevaisuudessa kehittéa ja tdydent&d osana Ryhma- ja kuntou-
tuskoti Myllykoto Oy:n laatutyota.

Laadukas tyo lastensuojelussa takaa asiakaslahtdisyyden seka lapsen edun varmistu-
misen. Prosessien suunnitelmallisuus, arviointi ja jatkuva kehittyminen turvaavat asi-
akkaan asemaa ja oikeuksia saada palvelua, joka hyddyttdd hanta parhaiten. Laadukas
ty®, johon sisaltyvat suunnitellut kriteerit seké niiden noudattaminen, takaa myos yksi-

I61lisen l&hestymistavan jokaisen lapsen ja nuoren tilanteeseen.

Laadukas tyo lasten sijaishuollossa ei ole helppo asia. Tyontekijoilla on oltava laaja-
alainen osaaminen ja tieto lastensuojelusta. Lasten hoito ja kasvatus on tyon tarkein
0sa, vaikka tyo sisdltdd paljon muutakin. Tavoitteena on laatukasikirja, joka ilmaisee

myaos lasten ja nuorten ndkdkulmia seka tukee heiddn mahdollisuuttaan osallisuuteen.
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2 RYHMA- JA KUNTOUTUSKOTI MYLLYKOTO OY

Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n toimintayksikko sijaitsee Kouvolan kau-
pungissa, Voikkaalla. Yritys aloitti toimintansa 8-paikkaisena lastensuojeluyksikkona
vuonna 2006. Yritys tarjoaa yksityisia sosiaalipalveluja ja asiakkaaksi hakeudutaan
sosiaali- tai terveydenhuollon kautta ostopalvelusopimuksen puitteissa tai kunnan

maksusitoumuksella.

Toiminta on psyykkiseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen, niiden jatkohoitoon ja lasten-
suojelulain mukaisten huostaan otettujen sijoituksiin tai avohuollon tukitoimenpitei-
siin liittyvad. Myllykodon kuntouttava toiminta on suunnattu n.10-17 - vuotiaille lap-
sille, jotka elaméntilanteessaan tarvitsevat ymparivuorokautista seurantaa, tukea, hoi-
toa ja ohjausta turvallisissa seka vuorovaikutuksellisissa rajoissa. Jalkihuoltoa, jatko-
hoitoa ja -kuntoutusta jarjestetadn aina 21 ikdvuoteen saakka, tarvittaessa pidempaan-
kin. Elaméanhallinnan taitojen kehittyminen on kuntoutuksen ja hoidon keskeinen peri-

aate.

Jokaiselle lapselle tehdaan yksilollinen kuntoutumissuunnitelma. Arjen toiminnan pe-
rustana ovat lapsen ja nuoren kehitysvaiheen mukaiset, turvalliset vuorovaikutussuh-
teet seké yhteisollisyys. Jokaiselle raataloity sosiaalinen kuntoutus tai psykiatrinen
hoitoty0, perhetyd, verkostotydskentely, kasvatuksen- ja koulutuksen tarpeisiin vas-
taaminen ovat osa kantavaa ja eteenpéin vievaa kuntoutusta. Turvalliset rajat, ko-
dinomaisuus ja toiminnallisuus luodaan osaltaan myds yhdessé yhteistydssa. Kuntout-
tava tyo ja sen yksildllinen suunnittelu tehdaan yhdessé lapsen ja hanen vanhempiensa
tai huoltajiensa seka hanen verkostonsa kanssa yhteistydssé kestévien ja laadukkaiden
tulosten saavuttamiseksi. Tehty suunnitelma ja paétokset tehdaén kirjallisina ja aina
tarvittaessa ne tarkistetaan. Toiminnassaan Myllykoto pyrkii luomaan lapsen kasvun
ja kehityksen turvaamiseksi pysyvit ja luottamukselliset ihmissuhteet seka tavalliseen
arkeen perustuvan péivé- ja viikkorytmin seka lapsen erityistarpeisiin vastaavat tera-
pia- ja kuntoutuspalvelut. Toiminta tukee lapsen yksil6llista selviytymisté ja korostaa
perhekeskeista lahestymistapaa. Lapsen auttaminen taht&a aina hallittuun kotiutuk-

seen. (Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy.)



2.1 Toiminta-ajatus

Laadukkaan palvelun tuottamisen perusajatuksena on toimivan tyyhteison ja sovittu-
jen tyGtapojen avulla tuottaa palvelua, johon asiakkaat ovat tyytyvaisia ja joka tayttaa
sille asetetut laadulliset tavoitteet. Se mita kasitetdan laadukkaana, riippuu luonnolli-
sesti tuotettavasta palvelusta ja sen toiminta-alueesta. On kuitenkin yhdistavia tekijoita
alasta riippumatta, joita voidaan pitdd ominaisina laadukkaalle palvelutoiminnalle.
Tallaisia ovat muun muassa asiakaslahtoisyys, Kirjattu toiminta-ajatus, kuvatut proses-

sit, prosesseja tukevat rakenteet seké jatkuva arviointi.

Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykodon toiminta-ajatuksen mukaisesti asiakkaille pyri-
tdé&n tarjoamaan turvallinen kasvuympéristo, jossa on turvattu riittdva ammatillisen
henkilokunnan maara ja lasndolo. Myllykodossa asumisella ja toiminnalla tdhdataan
lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen, elamén- ja arjenhallinnan taitojen ke-
hittymiseen, sosiaalisen toimintakyvyn lisdéédntymiseen seké tarvittaessa psyykkisen
sairauden hallinnan lisd&ntymiseen ja oireiden lievittymiseen. Toiminta on suunniteltu
myos jatkokuntoutusta silméll& pitden peruskoulun suorittaneille nuorille, jotka tarvit-

sevat ymparivuorokautista tukea.

Laatukasikirjatyoskentelylla ja laadun kehittamisen tavoitteena on Ryhma- ja kuntou-
tuskoti Myllykotoon sijoitettujen lasten hyvinvoinnin turvaaminen seké lasten sijoitus-
tapahtuman, kasvu- ja kehitysolosuhteiden ja lasten jalkihuollon laadun parantaminen.
Tarkedd on myods johdonmukaisten toimintatapojen luominen, kouluttaminen ja do-
kumentointi. Laatutydn onnistumisen lahtokohtana on laatukasitteiston hallinta seka

tietoisuus ja sitoutuminen laadukkaan toiminnan periaatteisiin.

2.2 Myllykodon arvot ja keskeiset periaatteet

Sijaishuoltopaikalla on perustehtéva ja yleensa sen pohjalta kirjattu toiminta-ajatus,
josta ilmenee, miksi se on olemassa ja mitd tehtavaa varten se on perustettu. Toiminta-
ajatus ilmaisee tavoitteet yleisella tasolla ja millaisilla resursseilla, rakenteilla, toimin-
tatavoilla ja menetelmill& sijaishuoltopaikan on tarkoitus suoriutua tehtavéstaan ja
saavuttaa tavoitteensa. Yhteiso toimii hyvin, kun tyontekijat tyoskentelevét suunni-
telmallisesti ja pitk&janteisesti tavoitteiden saavuttamiseksi. Ty0yhteison on yhdessa
pohdittava, mitka arvot ja periaatteet ovat perustehtavéan kannalta tarkeitd, koska ne

muodostavat toiminnan perustan. Onnistunut ja laadukas ihmisten kanssa tehtava tyo
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vaatii ihmislaheisia arvoja, toimintaperiaatteita ja -menetelmid. Se on laadun perus-
edellytys, jonka puuttumista lastensuojelutydssé ja sijaishuollossa ei voi korvata upe-
alla toimintaympéristolla tai muilla ulkoisilla resursseilla ja laatutekijoilld. (Partanen
2005, 7.)

Kaikki ihmisten hyvéksi tai auttamiseksi tehtavé tyo edellyttdd onnistuakseen eettisté
l&hestymistd, empatiaa ja hyvad ammattitaitoa. Sijaishuollon yksikdissé kohdataan
usein eettisia kysymyksié. Laadukkaan toiminnan yksi tunnusmerkki on se, ettd néihin
eettisiin kysymyksiin annetut vastaukset eivat ole lahtdisin tyontekijan omista arvois-
ta, asenteista tai tilannekohtaisista tunteista, vaan yhdessa sovituista arvoista, eettisista
toimintaperiaatteista, kaytanngista ja tavoitteista. N&in mahdollistuu johdonmukainen,
tasapuolinen ja tasalaatuinen toiminta tyontekijasté riippumatta. Sijaishuoltopaikan
toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat merkityksellisia sielld asuville lap-
sille ja heidan laheisilleen, koska ndmaé asiat vaikuttavat suoraan heidan saamaansa

kohteluun, hyvinvointiin ja péivittdiseen elamaan. (Partanen 2005, 11-12.)

2.2.1 Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus

Puhuttaessa lastensuojelun palvelujen tuottamisesta on lapsen etu keskeisin periaate
kaikessa lapsia koskevassa lainsaadannossa. Taman liséksi pitdd huomioida YK:n
Lapsen oikeuksien yleissopimus (LOS). Suomen lainsaadanndssa lasten asemaa ja oi-
keuksia koskevia s&é&nnoksié on sisallytetty muun muassa perustuslakiin (731/1999),
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annettu lakiin (361/1983), lastensuojelulakiin
(417/2007), nuorisolakiin (72/2006) ja perusopetuslakiin (628/1998).

Ihmisarvo on perusoikeus, johon kuuluu kunnioittava ja tasapuolinen kohtelu kaikille.
Tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu kuuluu jokaiselle ihmisarvoa kunnioitta-
van toiminnan perusarvoihin ja periaatteisiin. (Partanen 2005, 12-14.) Kaytannossa
ihmisarvon kunnioittaminen merkitsee sitg, etta tyon tavoitteena on asiakkaan aito ko-
kemus ihmisarvosta, kokemus kuulluksi tulemisesta ja mahdollisuudesta oman tilan-

teensa kasittelyyn (Kananoja, L&hteinen & Marjamaki 2011, 128).

Myllykodossa lasten oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu on yksi laadun teki-
joistd. Sijaishuoltopaikkaan asiakkaaksi tullut lapsi on usein ehtinyt kokea eldmasséén
epéoikeudenmukaisuutta ja kaltoinkohtelua. Sijaishuoltopaikan tehtdvana on toimia

niin, ettd lapsen perusluottamus ihmisten haluun ja kykyyn toimia oikeudenmukaisesti
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saadaan takaisin. Lasta on kohdeltava tilanteesta riippumatta ehdottoman oikeuden-
mukaisesti ja tasa-arvoisesti, jotta kadonnut luottamus voisi rakentua uudelleen. On
tarkedd, ettd lapselta itseltadn edellytetd&dn samoja periaatteita ja kdytantdjen noudat-
tamista. TyOyhteisdn toiminnan kautta tarkasteltuna ongelmallista oikeudenmukaisuu-
den kannalta on se, ett4 onko oikeudenmukaista, ettd kaikki saavat kaikkea saman ver-
ran, vai se, ettd jokainen saa tarpeensa mukaan. Tdman vuoksi tydyhteison jasenten on
hyva kayda keskenéén ja lasten kanssa keskustelua siitd, etta jokaisen yksil6llisen hoi-
tosuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan erilaisia tydskentelymenetelmia
ja keinoja. Naissa tilanteissa ei ole kyseessa jonkun epaoikeudenmukainen suosimi-
nen, vaan jokaisen lapsen yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen eri tavoin. (Partanen
2005, 14-15.)

2.2.2 Itsemaaraamisoikeus

Itseméaaradmisoikeus tarkoittaa sitd, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja omia toi-
veita kunnioitetaan niin pitkalle kuin se hénen terveyttadn, turvallisuuttaan ja ela-
maansa vaarantamatta on mahdollista. Lastensuojelutydssa tdma ei kuitenkaan aina to-
teudu. Esimerkiksi huostaanottojen yhteydessd vanhemmat tai lapsi saattavat sita vas-
tustaa. (Partanen 2005, 16.)

Ihmisilla on pyrkimys itsemadraamiseen, jota ohjaa sisdinen paine. Lapsillakin on
luontainen tarve toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa siten, ett4 kokonaistilanne
ja rajoituksen huomioiden hanelld itsellaan sailyy hallinnan tunne méaaréta omaa toi-
mintaansa. Tama tulisi huomioida myos sijaishuollossa, koska vanhemmat tai kasva-
tusvastuussa olevat aikuiset eivét koskaan voi kaikilta osin sdédella lapsen kehitysté.
Lastensuojelulapsilla on usein taustalla traumaattisia kokemuksia ja timén myotd it-
semadraamisen tunne ja itsetunnon kehittyminen on voinut jaada heikoksi. Mita use-
ammin, ympaérilla olevien aikuisten tuella, lapsi padsee kokemaan, ettd hdnen omat
ratkaisunsa ovat vaikuttamassa lopputulokseen, sitd vahvempi késitys hanelle muo-

dostuu myos itseméaaraamisesté. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 145-146.)

Usein itsemaéaraamisoikeudesta puhuttaessa nostetaan lasten kohdalla esiin omaan
elamaan liittyva hallinnan tunne. Perheen kriisista voidaan aina puhua siina tilantees-
sa, kun lastensuojelutoimenpiteisiin ryhdytédan. Samalla arvioidaan vanhemmuutta ja
heidén kykyéaan turvata lastensa normaalit kasvu- ja kehitysolosuhteen. Lastensuojelu-

toimenpiteet johtavat usein myo6s kodin ulkopuoliseen sijoitukseen, joka on uusi ja
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haasteellinen tilanne koko perheelle. Myllykodossa on erittéin tarkeééa pitéa kiinni yh-
teistyosta ja antaa lasten olla mukana péétoksenteossa, jotta heille muodostuu késitys
siitd, ettd tehdyt ratkaisut ovat aidosti vaikuttamassa heidan elaméansa ja kasvuympa-
ristéonséa positiivisella tavalla. Itsemaaraamisoikeuden toteutuessa on silla valittomia
vaikutuksia elaménhallinnantunteeseen ja néin ollen myos terveen itseluottamuksen
syntymiseen. Jos lapsi kokee, ettd h&nen itseméarddmisoikeutensa ei aidosti toteudu,
saattaa hanesta tuntua silta, etta elaméa ohjailevat sattumanvaraiset tapahtumat. Sijoi-
tetuilla lapsilla saattaa olla myds kokemus, ettd muut ihmiset paattavéat asioista hanen
puolestaan ja tekevéat hanta koskevia paatoksia. Ndma asiat huomioiden on erittain
tarkedd nahda lapsi osana paatoksentekoa. Mikali lapsi ei koe itse olevansa tarked osa
paatoksentekoprosessia, on hanen erittdin haasteellista sitoutua tehtyihin suunnitel-

miin.

Ihmisarvo ja itseméaaraamisoikeus ovat perusoikeuksia. Myllykodossa tdma ilmenee
kaikkien kunnioittavana ja tasapuolisena kohteluna. Tasa-arvoinen ja oikeudenmukai-
nen kohtelu kuuluu jokaiselle ihmisarvoa kunnioittavan toiminnan perusarvoihin ja
periaatteisiin. Kéytdnndsséd ihmisarvon kunnioittaminen merkitsee sité, ettd yhdessa
tehtdvan tyon tavoitteena on asiakkaiden aito kokemus ihmisarvosta, kokemus kuul-
luksi tulemisesta ja mahdollisuudesta oman tilanteensa kasittelyyn. Tarkeané pidetaén
myo0s sité tosiasiaa, ettd jokainen lapsi on omana itsenddn arvokas. Tunteiden naytta-
minen ja osoittaminen on sallittua. Jokaisella on mahdollisuus tulla tunteisiinsa liitty-
en kuulluksi ja ymmarretyksi. Yksilollisyyden ja itsemaarddmisen kunnioittaminen
nékyy lapsen erityispiirteiden huomioimisena ja kunnioittamisena avoimen vuorovai-

kutuksen keinoin arjen toiminnassa.

2.2.3 Turvallisuus ja rajat

Jotta lapsi saisi tunteen hoivasta ja turvasta, tarvitsee han lahtokohtaisesti aina jonkin-
laista rajojen asettamista. Lapsen toimintojen rajoittaminen on sidoksissa hénen kehi-
tysvaiheeseensa. Varhaislapsuudessa toimintoja saatetaan rajoittaa perustellusti, jotta
lapsi ei satuttaisi itseddn. Mybéhemmin lapsuus- ja nuoruusidssa rajoittamista ei ole
endd yhté helppo perustella hanen suojelemisellaan. Puhuttaessa turvallisuuden tun-
teesta ja rajojen asettamisesta on sijaishuollon asiakkaiden kohdalla ymmarrettavé
lapsen ja hanen perheensé kokonaistilannetta. Lapsilla saattaa olla erittdin huonoja

kokemuksia perusperheesséaén liittyen varhaiseen vuorovaikutukseen, perusturvalli-
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suuden tunteeseen ja rajojen asettamisen tai “rajattomuuden” suhteen. Lastensuojelul-
lisilla toimenpiteill& rajoitetaan usein joitain perusoikeuksia, mutta kokonaisuutta aja-
tellen pitdd ymmartad, etta kiellot ja k&skyt eivét ole arjessa vain rajoittamista vaan
yht& hyvin my®os positiivisia toiveita ja odotuksia. Lapselle korjaavat kokemukset ja
turvallisuuden tunne saadaan rajoja asettamalla. Rajoja asettamalla lapselle ilmaistaan
se, missd rajoissa hdn saa itsedén toteuttaa. Sijaishuollossakin on tarkedd muistaa, etta
rajoittaminen ei ole pakkoa, vaan my0s positiivista palautetta. Esimerkiksi osoittamal-
la positiivisen palautteen kautta lapselle, mika on odotettavaa ja mika taas sopimatonta
kaytosta. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 146-147.)

Osa lapsista tulee sijaishuollon asiakkaiksi, koska heidan kasvuymparistostaan ovat
puuttuneet saannot ja rajat. Sijaishuollon tavoitteena on saada lapsi ymmartdmaan, mi-
té varten rajat ja sadnnot ovat olemassa ja miksi niita tulee noudattaa. On tarkeaa, etta
sijaishuoltopaikalla on yhteiset toimintaperiaatteet ja -kéytdnnot, jotka mahdollistavat
yhteisesti sovituista rajoista ja sadnnoisté kiinni pitamisen. Téhén tarvitaan luottamus-
ta, arvostavaa vuorovaikutusta, velvollisuuksien ja oikeuksien maérittelya sek& yhtei-
sid pelisdantoja. Yhteisten séantdjen ja rajojen tarkoituksena on taata kaikkien yhtei-
son jasenten turvallisuus ja hyvinvointi. Jokaisen lapsen ymmartaessa niiden olevan
hanen omaksi parhaakseen, onnistuu niiden noudattaminen parhaiten. (Partanen 2005,
20.)

Tarked osa turvallisuutta on fyysisen ja psyykkisen koskemattomuuden turvaaminen,
mika on tarked osa sijaishuollon perustehtavaa. Vékivallattomuuden periaatteen tulee
olla koko yhteison keskeinen perusarvo, johon sitoutuvat seka lapset ettd aikuiset.
(Partanen 2005, 19.)

Monilla lastensuojelun sijaishuollon asiakkailla on kokemuksia henkisesté tai fyysi-
sesta vékivallasta, pahimmassa tapauksessa molemmista. Uutena jasenend hoitoyhtei-
s06n tuleminen on haasteellista ja pelottavaakin. Monissa tilanteissa lapset liittavat
ensireaktioonsa myos pelkoa vékivallasta tai esimerkiksi kiusatuksi tulemisesta. Am-
matillisessa mielessa on tarkeédé tehdé heti lapselle selvéksi se, ettd yhteisdssa vallitsee
vakivallattomuuden periaate. Lasta on tuettava pdédsemaan mahdollisimman nopeasti
tdman ensireaktion yli ja tarjottava hanelle positiivisia sosiaalisia kokemuksia. Lapset
ovat aiemmissa eldménvaiheissaan saattaneet kohdata sen, etta pelko ja jannittdminen

ovat johtaneet avuttomuuteen sosiaalisissa tilanteissa. Tama taas on vaikuttanut siihen,
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ettd ymparistén negatiivinen palaute on todenndkdisempéé. Toiminta sosiaalisissa ti-
lanteissa on johtanut negatiivisen minédkuvan syntymiseen ja heikkoon itsetuntoon,

mité lapset saattavat kompensoida kayttaytymalla itse vakivaltaisesti.

Vékivallattomaan yhteis6on tarvitaan keskustelukulttuuria, jossa jokainen voi pelkaa-
matta ja ilman uhkaa kertoa omat ajatuksensa. Lasta kunnioitetaan yksilona ja han saa
ilmaista omat mielipiteensa. Erilaisuuden ja yksilollisyyden kunnioittamisesta syntyy
yhteishenki, jonka avulla pystytaan sitoutumaan niinkin haasteelliseen asiaan kuin va-
kivallattomuuteen. Haasteelliseksi muuttuvissa arjen tilanteissa muodostuu se, miten
osataan toimia vuorovaikutuksessa siten, ettd sopimukset ja sitoutuminen yhteisiin
toimintatapoihin saadaan aikaiseksi. Myllykodossa nuorelle annetaan tilaa itsendistya,
mutta tarjotaan edelleen aikuisten tukea, huolenpitoa ja aikaa. Nuori opettelee otta-
maan vastuuta itsestddn ja oman toimintansa seurauksista. Pyrkimyksena on 16ytaa
sopiva tasapaino tilan ja rajojen vélilla, jotta ikatasoinen kasvu ja kehitys turvataan.
Nuoren kehityksen kannalta myonteisinta on, ettd nuori saa vahitellen lisaa liikkumati-
laa ja vapautta. Samalla ammatilliset aikuiset kuitenkin huolehtivat nuoren turvalli-
suudesta suhteiden pysyessa luottamuksellisina ja avoimina. Kohtuullisten rajojen toi-
votaan tukevan nuoren myonteista itsendistymistd. Nuoren on tarked saada kokea, etta

héneen luotetaan ja haneen aletaan pikkuhiljaa suhtautua kuin tulevaan aikuiseen.

2.2.4 Yhteisollisyys

Murrosiéssa vertaisryhman, eli suunnilleen samanikéisten ja samassa kehitysvaiheessa
olevien, merkitys korostuu. Vertaisten parissa nuori tuntee kuuluvansa johonkin, saa
kokea l&heisyytta ja kumppanuutta. Toisilta saadun palautteen avulla nuori rakentaa
kasitysté itsestddn. Hyvét aikuissuhteet toimivat kasvualustana vertaissuhteille, mutta
eivat voi korvata niitd. Vanhemmat ja kasvattajat voivat tukea lapsen yhteyttd muihin
samanikaisiin tukemalla nuorten harrastamista, yhdessé tekemista ja olemista. On tar-
ked luoda nuorelle mahdollisuuksia vietta4 aikaa kavereiden kanssa myos laitoksen
ulkopuolella, vaikka kodin turvalla ja hyvaksynnéalla on edelleen suuri merkitys. (Sal-
mivalli 2005, 48-49.)

Sijaishuollon laitoksella on merkittdvéa yhteisollinen kasvatustehtava. Tyontekijoiden
on ymmarrettavé, ettd vahitellen murrosian edetessa lapsi irtaantuu hénelle tarkeista
ihmissuhteista. Kaverit saavat yhd merkittdvamman aseman eldméssa. Omat vanhem-

mat tai kasvatusvastuussa olevat ihmiset koetaan usein vanhanaikaisiksi ja ymmaérta-
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mattomiksi. Tiivis yhteisollisyys ja hyvat ystavyyssuhteet ovat omiaan vahvistamaan
nuoren itsetuntoa. Tasa-arvoinen, arvostava ja omaa tilaa antava yhteiso on kultaakin
kalliimpi. Tunne siit4, ettd on jossakin yhteisossa tarkeé ja tarpeellinen, on nuorelle
oleellista ajatellen itsendistymiskehitystd. Ajattelun avartuessa he pystyvat myos luo-
maan entistd vastavuoroisempia ja tasaveroisempia ystavyyssuhteita. Toisaalta nuori
joutuu puntaroimaan sit4, miten paljon han voi ja uskaltaa olla oma itsensa. Han jou-
tuu ratkaisemaan, miten paljon antaa tovereidensa sanella, miten kayttaydytaan tai mi-
ten ajatellaan. Hyvét ystavyyssuhteet ja tiivis yhteisd ovat omiaan vahvistamaan nuo-
ren itsetuntoa. Se vaikuttaa positiivisesti hanen itsetuntoonsa. (Nivala & Saastamoinen
2010, 230-231.)

Yhteisollisyys ei koskaan synny méaaradmalld, vaan pelkéstéén siité, ettd on mahdolli-
suus vaikuttaa asioihin, on mahdollisuus olla osallistuja, osallistua omasta vapaasta
tahdosta niihin sopimuksiin mité yhdessé sovitaan. Sijaishuollon yksikoissékin ikato-
verit alkavat hiljalleen korvata vanhempia sekd kasvatusvastuussa olevia ja ovat apuna
oman minuuden rakentamisessa. Ryhmésté saatu tuki tukee kasvua kohti aikuisuutta,
ja yhteisolliseen ryhmaan kuuluminen on valttamaton kehityksellinen vaihe. Ammatil-
listen aikuisten ohjaamana ja lasten kannalta ajateltuna ikatoverien muodostamalla yh-
teisOl1d ei tarvitse olla muuta paddmaaraa kuin ryhmaidentiteetin luominen ja yksiléllis-
ten identiteettien saavuttaminen sen kautta tai avulla. (Aalberg & Siimes 2007, 70—
73.)

Yhteisollisyydessa ja yhteisokasvatuksessa pitaa olla tietyt perussaannot, jolloin ky-
symys on yleisesti hyvaksyttyjen normien mukaisesta k&yttaytymisestad. Hyvén yhtei-
sOllisyyden ja yhteistyon kehittyminen ja luominen edellyttad, ettd osataan toimia vuo-
rovaikutuksessa toisten yhteison jasenten kanssa siten, ettd sitoutuminen yhteisiin pe-
lisdantoihin, yhteisiin toimintalinjoihin ja normeihin saadaan yhteisty0ssa aikaan.
Myllykotoon sijoitetut lapset ovat toiminnaltaan usein hairitsevia ja epésosiaalisiakin,

mutta yhteisty6ll& kokonaisvaltainen kuntoutus ja hoito on saatu toimimaan.

2.3 Henkilostopolitiikka ja johtaminen

Sijaishuoltoyksikon johdolla on keskeinen tehtdvé edesauttaa ja turvata hyvén sijais-
huollon toteutuminen omassa toimintayksikossaéan. Sijaishuollon palveluiden tarjon-
nan ja kysynnan maéaralliset ja laadulliset muutokset edellyttavat jatkuvaa palveluiden

kehittdmistd. TyOyhteison toiminnan pitéa perustua yhteisesti jaettuun arvopohjaan,
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suunniteltuun ja organisoituun tapaan tydskennelld seka toimivaan palautejérjestel-
mé&an. Toiminnan moraalista ja perustoimintaedellytysten toteutumisesta ja yll&pidosta
yksikon johto kantaa ensisijaisen vastuun. Johtaminen on laatutekija, jolla luodaan
laadukkaan toiminnan edellytyksid ja huolehditaan laadun hallinnasta. (Salminen
2005, 108, 111.)

Sijaishuoltopaikan toimintaa ja laatua valvovat sijoittajakunta, sijoituskunta sek&
aluehallintovirasto, jonka erityinen velvollisuus on seurata rajoitustoimenpiteiden
kayttoa lastensuojelulaitoksissa (Réty 2010, 521-522). Aluehallintovirasto antaa luvan
yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen, laajentamiseen tai toiminnan olennai-
seen muuttamiseen. Valvira eli Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa

aluehallintovirastoja niiden tyossa. (Taskinen 2010, 137.)

Henkildston nakokulmasta toimintaa ohjaavat arvot, toimintaperiaatteet ja selkea pe-
rustehtdva. Ne mahdollistavat tavoitteellisen kuntoutus-, hoito- ja kasvatustyén Myl-
lykodon arjessa. Johtamisen kannalta ajateltuna, tavoitteiden selkeys ja tavoitteellinen
tyoskentely — toimiva tydyhteiso — tukee my6s tydssa viihtymista ja jaksamista. Myl-
lykodon johtamisjérjestelmén toivotaan tukevan henkiloston sitoutuneisuutta perusteh-
tavaansa. Tyoyhteisdssa pyritaan keskustelevaan ilmapiiriin, tavoitteet ja tyoskentely-
tavat ovat selkeitd ja niista kadydaan avointa keskustelua. Seké yrityksen johdossa etta

tyon arjessa vastuunjako on selkeéa ja tarpeiden mukaan resursoitu.

Myllykodon toiminta on suunnitelmallista. Toiminnanjohtaja johtaa ja kehittaa toi-
mintaa yhteisty0ssa eri tahojen kanssa. Yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa han tekee
Myllykodon ja yhteistydkumppanien kanssa laadittavat ostopalvelusopimukset ja suo-
rittaa hanelle sovitut hallinnolliset tehtavat esimerkiksi rekrytointiin, henkiléstopoli-
tilkkkaan ja palkanmaksuun liittyen. VVastaava ohjaaja vastaa toiminnasta arjen tasolla
ja huolehtii yhdessa toiminnanjohtajan ja tyéryhman kanssa siitd, ettd toimintayksi-
koissa noudatetaan niitd sdadoksi, maarayksia ja ohjeita, joita viranomaiset ovat anta-
neet. Yrityksen johto vastaa taloudellisten toimintaehtojen toteutumisesta ja tiedottaa
niista henkilokunnalle tyopaikkapalavereissa. Henkiloston tietoutta toiminnasta aiheu-
tuvista kustannuksista ja kustannusrakenteesta arvioidaan yhteisissa ja yksityisissa ke-

hityskeskusteluissa
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2.3.1 Henkildsto

Sijaishuollon perustehtéva liittyy kasvatukseen, hoivaan ja huolenpitoon. Se on ihmis-
suhdety0td, joka perustuu vuorovaikutukseen lapsen ja aikuisen valilla. Tyontekija
kohtaa lapsen omalla persoonallaan seka elamankokemuksen ja koulutuksen muka-
naan tuomalla asiantuntemuksella. Persoona on tyontekijén “tyokalu”, jolla on keskei-
nen osuus ihmissuhdetyon toteuttamisessa, myos sen laatua ja tuloksellisuutta arvioi-
taessa. (Salminen 2005, 112 — 113.)

Sijaishuoltopaikan henkildstélla pitéé olla koulutukseen perustuva riittdva asiantunte-
mus seka riittdva kokemus ja ammattitaito. Erilaiset lapset tarvitsevat erilaisia palvelu-
ja, jolloin henkilokunnalta vaaditaan hyvin laaja-alaista ammattitaitoa seké kykya
tyoskennelld usein haastavissa tilanteissa. Lastensuojelulaissa (2007/417) sdédetaén
henkildston kelpoisuudesta ja maarastéd. Lastensuojelulaitosten henkilokunnalla pitéé
olla riittavéa patevyys tehtdvaansa. Lasten tarvitsemaan huoltoon ja hoitoon nahden
lastensuojelulaitoksessa pitd4 olla riittdvé maara sosiaalihuollon ammatillista ja muuta
henkil0stod. Hoito- ja kasvatustehtévissa olevan henkildston kelpoisuusvaatimuksissa
pitdd huomioida asiakkaiden erityistarpeet ja toiminnan luonne. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.)

Ryhmé- ja kuntoutuskodin henkildstdrakenne toteutuu yksi tyontekija yhtd nuorta
kohden. Myllykodon henkilokunnan tyékokemus on monipuolinen ja henkildst6ll& on
vahva ammatillinen koulutus ja tyokokemus sosiaaliseen kuntoutukseen, lastensuoje-
luty6hon, nuorisopsykiatriseen hoitotyohon, paihdehoitoon seké perheiden kanssa

tyoskentelyyn.

Henkildstopolitiikan tavoitteena Myllykodossa on turvata rakenteeltaan sopiva henki-
16st6 sekd maarallisesti ettd laadullisesti. Henkilokunnan pétevyys varmistetaan edel-
Iyttdmalla tehtdvan mukaista koulutustasoa. Henkilokunnalle tarjotaan edellytykset

ammatissa edistymiseen seka lisa- ja jatkokoulutusta.

Parhaimmillaan toimiva tydyhteiso tukee, kannustaa ja innostaa, pahimmillaan se tur-
hauttaa, lannistaa ja masentaa. Tahéan liittyen tyoyhteison keskustelukulttuurilla ja

kommunikaatiotaidolla on merkittdva asema. Keskustelukulttuurin pitdisi tukea avoin-
ta ja tasavertaista palautteen antamista ja saamista. Vain palautetta saamalla tyontekija

voi tulla tietoiseksi oman toimintansa vaikutuksista. Tyoyhteison palautejérjestelmé
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voidaan mahdollistaa séanndllisesti jarjestetyissa palavereissa, joissa keskustellaan,
pohditaan tydyhteison tilaa, ratkotaan ongelmia ja tehd&én paatoksia. Toimiva palave-
rikdytanto on yksi laadunhallinnan tyokaluista. (Salminen 2005, 114.)

2.3.2 Henkil6kunnan koulutus ja perehdyttdminen

Uudet tyontekijat perehdytetédan tycéhon perehdytyskaavakkeen avulla, joka on yrityk-
sen perustamisvaiheessa laadittu ja sisaltda tyohon liittyvia asioita. Opiskelijat, kesa-
tyontekijat ja uudet tyontekijat kayvat sen lapi Myllykodon johtajien tai kokeneiden

tyontekijoiden kanssa.

Henkil6kunnan koulutus- ja osaamisvaatimukset lahtevéat perustehtavasta. Kaiken
toiminnan taustalla on laatutyd, mika edellyttaa sité, ettd henkilokohtaisessa ja yhtei-
sOllisessé kehittamistydssa opitut asiat nakyvat tyon arjessa. Myllykodossa henkils-
tovalinnoilla ja johtamisen padmaaréna on luoda edellytykset ammatillisen tyon toteu-
tumiselle. Myllykodossa nahdaan tarkeana koko henkilékunnan tyoskentely ja yhteis-

tyo siten, ettd oma ty0 tunnistetaan osaksi asiakaspalveluprosessia.

Myllykodon tydryhmé osallistuu jérjestettyihin koulutuksiin tai tilaa ja jarjestaa kou-
lutusta myos itse. Henkilokuntaa kannustetaan hakeutumaan sellaisiin koulutuksiin,
jotka vastaavat yksikdiden arjessa huomattua koulutustarvetta ja koskevat joko yksit-
téista tyontekijaa tai suurta osaa henkilékunnasta. Toiminnanjohtaja laatii koulutus-
suunnitelman vuosittain ja sité tdydennetaan tarvittaessa. Myllykodosta osallistutaan
vuosittain useisiin alueellisiin koulutuksiin, joita jarjestdd mm. Kymen sairaanhoito-
piiri. Osa tydryhmasta on myds pitkissa koulutuksissa esim. yhteisékoulutus, perhete-
rapia, sosionomi, neuropsykiatrinen valmennus ja ratsastusterapianopinnoissa. Koulu-
tuksissa olevat tai niihin osallistuneet tyontekijat jakavat saamaansa tietoa tyoryhmalle

yhteisissa tapaamisissa.

2.3.3 Kehityskeskustelut ja tydnohjaus

Tavoitteelliset kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain. Myllykodon tilanteen ja tar-
peen mukaan voidaan tyontekijoiden kanssa sopia seurantakeskusteluja vuosittaisia
kehityskeskusteluja tukemaan. Tavoitteellisen tyokeskustelun toteutumisesta vastaa
toiminnanjohtaja ja vastaava ohjaaja. Kehityskeskustelujen tavoitteena on selkeyttaa

kunkin tyontekijan toimenkuvaa ja ammatillisia valmiuksia vastaamaan tyon vaati-
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muksia. Téarkeda on kiinnittdd huomiota myds tyontekijan tyossa jaksamiseen. Kehi-
tyskeskusteluilla kehitetd&dn samalla Myllykodon tydyhteison toimintaa l&htien omista
tyotehtavista ja toiminnoista omassa yksikdssa. Kehityskeskusteluissa tyontekija myos
antaa palautetta tyoyhteisolle ja esimiehille, jotka puolestaan antavat palautetta tyon-
tekijalle. Kehityskeskustelun pééatteeksi tyéntekijan kanssa laaditaan yhdessa henkil-

kohtainen kehittamissuunnitelma.

Tyo6nohjaus antaa mahdollisuuden ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen sek& am-
matti-identiteetin rakentumiseen. Tyonohjaaja luo olosuhteet ja edellytykset tyonteki-
jalle itsensa ja tyonsa havainnoinnille seké tutkimiselle. Téta kautta tyontekijé saa
ymmarrystd ammatillisuudestaan, valinnoista ja toimintatavoista. Tyonohjausprosessi
on jakamista ja vaihtamista, jolloin yhdessé opitaan uutta. Tyonohjaus toimii palvelun
laatua turvaavana tekijana. (Salminen 2005, 119.)

Tydnohjaus on osa laadunvarmennusta ja tukee koko tydryhmaén seka yksittaisen tyon-
tekijan jaksamista. Tyonohjaus jarjestetaan 2—3 kk:n vélein ja sitd on kerrallaan 4-5
tuntia. Tyénohjauksen tehtavé on yhtendistad toimintaa, tukea tyontekijoiden jaksa-
mista seka edistaa talon kasvatuksellisten-, kuntouttavien- ja hoidollisten toimintojen
kehittdmista. Tyonohjausta jarjestetddn myos yksilotyonohjauksena, mikali tydntekija
kokee sen tarpeelliseksi. Erityisen haastavissa tyotilanteissa, esimerkiksi vékivaltati-
lanteen jalkeen, kaytetdan tyonohjausta kriisitydnohjauksellisesti. Kriisitydnohjausta
on mahdollista saada my0s ty6terveyshuollon kautta. Tarvittavan jalkipuinnin toteut-

tamisesta vastaa tyénohjaaja, toiminnanjohtaja tai vastaava ohjaaja.

3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli toimittaa selked, toimiva, helppolukuinen ja in-
formatiivinen laatuké&sikirja Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n kayttdon. Ryh-
mé- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n toimintojen laajenemisen myo6té kaksi erillista
yksikkoa kattavaksi, oli perusteltua panostaa myos sisaltdosaamiseen ja laatukasikirja-

tyoskentelyn johdonmukaisuuteen.

Laatukasikirjan tavoitteena on kertoa kaytannonlaheisesti Ryhma- ja kuntoutuskoti
Myllykodon toiminnasta ja niista lahtokodista, joista toimintaa tehdaén. Lisaksi laatu-
ké&sikirjan tavoitteena on jatkossa toimia arjen tydskentelyé ohjaavana ja avustaa uu-
den tyontekijan perehdytyksessa sekd yksikon toiminnan esittelyssé ja sen todentami-
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sessa asiakkaille. Tavoitteena on myos saada sellainen lopputuote, jota voidaan kayt-
t&& laajasti markkinoinnin tukena seka kilpailutusdokumentteja laadittaessa. Toimi-
alalla ja yha kiristyvassa kilpailussa on tilaajan mielesta hyva olla selked dokumentti,
joka kertoo kaiken tarvittavan toiminnasta ja kuvaa Ryhma- ja kuntoutuskoti Mylly-

kodon yksikdiden toimintailmapiirié seké tarkoitusta.

3.1 Laatukasikirja

Laatukasikirja toimii koko laadunhallintajarjestelmaé kuvaavana, sisaltden laatupoli-
tiikan ja laatutavoitteet, suunnittelun ja toiminnan. Laatukasikirjan muodolle tai ulko-
asulle ei ole asetettu yleisia vaatimuksia, vaan sen sisélto ja sisallon laajuus riippuu
organisaation koosta seké toiminnan luonteesta. On térkea pitaé kiinni siit4, etta las-
tensuojeluyksikdiden laatukisikirja on "omanndkdinen” ja itselle soveltuva dokument-
ti. Laatukasikirja siséltaa keskeisia asioita, muun muassa toiminta-ajatuksen, asia-
kasodotukset ja miten niihin vastataan, hoidon ja kasvatuksen perustana olevat arvot ja
periaatteet, asiakasprosessin ja kdytetyt tydmenetelmat sek& toiminnan arvioinnin ja
kehittamistoiminnan. (Rousu & Holma 2004, 58.)

Hyva laatukésikirja on persoonallinen, tarvittavan informaation selkeésti antava ja en-
nen kaikkea toimipisteen toimintaideologian ja tyontekijoidensa ndkoinen. Tekijan on
tarkedd huomioida laatukasikirjan tarkoitus ja kayttdymparistd, muodoltaan se voi olla
paperimuotoinen tai séhkdinen. Laatukasikirjan rakentaminen kannattaa suunnitella si-
ten, ettd tarvittaessa ulkopuolinenkin lukija saa tasmaéllista ja vakuuttavaa informaatio-

ta toimintayksikdsta. (Kangaspunta & Kankaanniemi 2005, 23.)

3.2 Laatukaésikirja osaksi Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykodon arkea

Alkaessamme valmistella laatukésikirjan teoreettista osuutta nousi tarkeéksi seikaksi
sen sisélto. Laatukésikirjan siséllon tulisi olla sellainen, ettd sit4 voidaan kayttaa tii-
viisti tydyhteison arjen toimintoja tukevana. Saimme huomata, etta laatukasikirjan
“nikyviksi tekeminen” ja tuominen ty0yhteison arkeen ei kiy kdden kddnteessa. Las-
tensuojelulaitoksen arki on dynaamista ja alati muuttuvaa. Asiakastilanteiden ennus-
tamattomuus ja haastavat tilanteet ovat tunnistettavissa. Toisaalta laatutytskentelyn
suunnittelua helpotti todella paljon Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykodon tyontekijoi-
den &&rimmaisen pieni vaihtuvuus kuuden toimintavuoden aikana. Laatukésikirjan ak-

tiivinen kayttdminen toimintaa ohjaavana vaatii jokaisen tydntekijén osallistumista.
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Haasteenamme olikin saada laatukésikirjasta tydyhteisolle toimiva véline, ja ndin ol-
len jo aloitusvaiheessa otettiin yrityksen omistajat ja koko tydyhteis6 mukaan tekemi-
seen. Tyodyhteison on ymmarrettava, minka takia laatukésikirja tehdaan. Tyoyhteisoa
on myos pidettdva ajan tasalla, missa vaiheessa laatukasikirja on ja sen mita sisaltéon
tulee. Yhteisty6 lahti alusta asti toimimaan moitteetta, ja tydyhteiso sai koko ajan olla
mukana laatukésikirjan tyostamisessa. Nain muodostui vahva me-henki ja kaikki tun-
sivat osallistuvansa yhteiseen projektiin. Varsinaisen laatukasikirjan tekeminen kui-
tenkin jai kahden tyontekijan toteutettavaksi. Tydskentelylla oli tavoitteena saada ko-
ko tydyhteisd mukaan ja paattotyon tekijoiden toimesta saada lopputuotoksesta yh-
denmukainen ja erityisesti Myllykodon tarvetta vastaava. Laatuké&sikirjasta on kéaytetty
joskus my6s nimikettd toimintakésikirja, joka kuvaa osuvasti mihin Ryhma- ja kun-

toutuskoti Myllykodon laatukasikirjalla pyritaan.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus ohjaa laatukésikirjan muotoa ja sisaltod. Laatukasi-
kirja on helposti paivitettavissa. Kaikkien saatavilla on séhkoinen versio yrityksen tie-
tokoneiden tyopoydallg, josta se on nopeasti ja tarvittaessa helposti 10ydettavissa. Pa-
perista versiota on tarkoitus hyddyntaa esimerkiksi kilpailutuksissa. Tydyhteison toi-

veesta saataville tarjotaan seké sdhkoinen ettd “perinteinen” paperinen versio laatuka-

sikirjasta.

4 LASTENSUOJELUPROSESSI JA KESKEISET PERIAATTEET

Lastensuojelu on kokonaisuus, joka siséltad erilaisia avohuollon tukitoimia, huos-
taanoton, sijoituksen ja jalkihuollon. Lastensuojelu muodostaa prosessin, joka alkaa ja
paattyy ja jonka toteutukseen siséltyy erilaisia toimintoja ja toimijoita. Lastensuojelun
asiakkaana lapsella ja perheelld on oikeus tietdd milla perusteella asiakkuus maaray-
tyy. Tdéman edellytyksend on yhdessa tehty suunnitelma, jossa on méaritelty, miksi ja
misté lahtien lastensuojelu on alkanut. Lapsen ja perheen kanssa arvioidaan lastensuo-
jelun tarpeet, tavoitteet ja toimenpiteet seké sovitaan milloin ja miten niitd arvioidaan.
Lastensuojelutoimenpiteet voidaan lopettaa, jos tavoitteet on saavutettu. Mikali tarvi-

taan jatkotoimia, tehd&an uusi suunnitelma. (Arponen 2005, 167-168.)

Lastensuojelu on lakisaateista toimintaa ja osaltaan se toteuttaa Lapsen oikeuksien so-
pimusta. Lastensuojelun tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-

toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. (Bardy
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2009, 39.) Lastensuojelun ydin on lapsen kehityksen ja terveyden turvaaminen seké
sité vaarantavien tekijoiden poistaminen. Perhe on lapselle ensisijainen ja lapsen oike-
uksia tulee kunnioittaa, joten lastensuojelu perustuu lapsikeskeiseen perheldhtoisyy-
teen. Lastensuojelun asiakkuudet ja yksittéiset tilanteet vaihtelevat suuresti, jolloin si-
nansa yksinkertaisesta ytimesta on lukuisia muunnelmia. Avun tarve vaihtelee lyhyes-
té ja tilapdisesta avusta koko lapsuuden kestavaan apuun. (Bardy 2009, 41.) Lasten-
suojelun lahtokohta on lapsen etu. Lastensuojelu suunnitellaan ja toteutetaan niin, ett
se on perusteltua lapsen nakokulmasta ja tuottaa mahdollisimman hyvén lopputulok-

sen lapsen kannalta seka lapsen edun huomioiden. (Taskinen 2010, 25.)

Lastensuojelun tehtdvakenttd on varsin laaja ja sen erityinen piirre on se, etté lasta on
tarvittaessa suojeltava, vaikka asianomaiset sité vastustaisivat. Lastensuojelu siséltaa
paljon kaytannollista tyotd. Sen keskitssa on konkreettisen avun ja tuen jarjestaminen
inhimillisyys ja arvokkuus huomioiden. Ty6hon liittyy tunteiden kanssa tydskentely,

luottamuksen hankkiminen ja erilaisissa verkostoissa toimiminen. (Bardy 2009, 42.)

Sosiaalityontekijoiden rinnalla sosionomit ovat keskeisia toimijoita lastensuojelussa.
Sijaishuollossa sosionomin ammatissa korostuvat monet kdytannolliset "arjen pyorit-
tdjan” tehtdvit siten, ettd myos lapset oppivat niitd tekeméén. Se on yhteistyotd van-
hempien sek& lapsen muun verkoston kanssa. Aikuisen mallina olemista, joka vélittaa,
hoivaa, auttaa seké asettaa rajat ja pitdd huolta myds omista rajoistaan. (Bardy 2009,
43.)

4.1. Lastensuojeluprosessi

Lastensuojeluprosessi lahtee kuvan 1 mukaan kéyntiin lastensuojeluilmoituksesta.
Lain mukaan lastensuojeluilmoitus tulee tehda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttévat lastensuo-

jelun tarpeen selvittdmista. (Taskinen 2010, 49.)

Lastensuojeluilmoituksen saatuaan sosiaalityéntekija arvioi toimenpiteiden tarvetta ja
kiireellisyyttd. Kiireellisessa tilanteessa lapsen etu voidaan turvata tekemélla kiireel-
linen sijoitus. Mikali tilanne ei vaadi valittdmié toimenpiteitd, arvioi tyontekija lasten-
suojelutarpeen seitseman arkipéivan kuluessa. Selvitys tehdaéan aina, poikkeuksena ai-
noastaan jo asiakkaana olevat lapset tai jos on perusteltu syy epéilld ilmoituksen ole-

van haitanteko. Lastensuojelutarpeen selvityksen tekee lapsen asioista vastaava sosi-
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aalityontekija yhteistydssa vanhempien ja lapsen kanssa. Selvityksen tulee valmistua

kolmen kuukauden kuluessa. (Taskinen 2010, 58 — 59.)

LASTENSUOJELUASIA VIREILLE
e oma yhteydenotto
o lastensuojeluilmoitus
e tieto muuta kautta

!

LASTENSUOJELU TARPEEN SELVITYS

U U

EHDOTUS Ei lastensuojelun tarvetta->
JATKOTOIMENPITEISTA ASIAKKUUS PAATTYY
ASIAKASSUUNNITELMA

e mahdollinen
yhteydenotto
Myllykotoon ->
paikkatiedustelu

. N

AVOHUOLLON KIIREELLINEN
TUKITOIMET SHOITUS

N HUOSTAANOTTO JA
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gt

ASIAKKUUS PAATTYY <:| JALKIHUOLTO

Kuva 1. Lastensuojeluprosessi (Taskinen 2010, 57)
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4.1.1 Avohuollon tukitoimet

Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia lastensuojelun toimenpiteité ja niiden tarkoi-
tuksena on edistéa lapsen myonteista kehitysta. Lisaksi niiden avulla tuetaan van-
hemmuutta ja vanhempia lasten kasvattajina. Avohuollon tukitoimet perustuvat vapaa-
ehtoisuuteen, eli niihin tarvitaan vanhempien ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostu-
mus. Avohuollon tukitoimien perustana on asiakassuunnitelma, joka tehdéaan yhteis-
ty6ssd vanhempien ja lapsen kanssa. Tukitoimien toteutuksesta paattaa sosiaalityonte-
kijé. (Taskinen 2010, 69.)

Avohuollon tukitoimena vanhempien suostumuksella lapsi voidaan myaos sijoittaa
muualle. Sijoitus perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Avohuollon sijoituksen aikana
vanhemmilla sailyvét kaikki huoltajan oikeudet. Talldin vanhemmat voivat sen halu-
tessaan lopettaa. Paatettaessa sijoituksesta maaritellaén sijoituksen tavoitteet ja arvioi-
tu kesto. Sijoituksen jatkamisen edellytykset ja sen vaihtoehdot arvioidaan viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua sijoituksen alkamisesta. Samalla arvioidaan mahdollinen
huostaanoton tarve. Avohuollon sijoituksen paéattyessé lapsi palaa huoltajansa luokse.
Avohuollon sijoitus ei voi olla huostaanoton vaihtoehto, mikali huostaanoton edelly-
tykset tayttyvat. (Taskinen 2010, 72-73.)

4.1.2 Kiireellinen sijoitus

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon kiireellisell sijoituspaatok-
selld. Kiireellisessé sijoituksessa on kyse akuutista tilanteesta, jolloin sijoitusta edelta-
vat tilanteet voivat olla hyvin monenlaisia. Talloin lastensuojelun toimenpiteisiin ryh-
dytaan vélittdmasti ja sen jalkeen lapsen tilannetta voidaan selvitelld rauhassa. Mikali
sijoitus voidaan jérjestdd avohuollon tukitoimena, ei kiireelliselle sijoitukselle ole
edellytyksia. Ennen Kiireellisen sijoituksen paatosta on selvitettdvéa lapsen, hénen van-
hempansa, huoltajansa tai muun kasvatuksesta vastaavan henkilon mielipide ja kasitys
asiasta. (Saastamoinen 2008, 45 — 46.)

Lapsen Kiireellinen sijoitus tehd&an, jos lapsi on vaarassa tai muutoin valittéman sijoi-
tuksen tarpeessa. Kiireellinen sijoitus voidaan tehdd myds, jos vanhemmat ovat tila-
paisesti estyneitd huolehtimaan lapsesta. Kiireellinen sijoitus loppuu heti, kun vaara
tai muu sijoitustarve on ohitse, viimeistdén 30 péivan sisélla. (Taskinen 2010, 76.)

Mikali kiireellinen sijoitus ei auta lapsen tilanteeseen, valmistellaan lapsen huos-
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taanotto. Tarvittaessa kiireellista sijoitusta voidaan jatkaa vield 30 péivaé, jotta huos-

taanoton tarve ehditdan selvittdmaan. (Taskinen 2010, 82.)

Kiireellinen sijoitus voi perustua myos lapsen omaan kayttdytymiseen tai hanen ela-
mantapoihinsa. Lapsi voi kayttaytya itsetuhoisesti, paihdehakuisesti, syyllistya rikok-

siin tai muulla toiminnallaan vaarantaa kehitystaan ja kasvuaan. (Réty 2010, 284.)

4.1.3 Huostaanotto

Huostaanoton peruste voi johtua lapsen kasvuoloissa olevista puutteista tai lapsen
omasta kayttaytymisesta. Lapsi on otettava huostaan ja hanelle on jérjestettava sijais-
huolto, jos puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta tai kehitystd. Toinen huostaanoton peruste voi olla se, etta
lapsi vaarantaa vakavasti terveyttddn ja kehitystdén kayttdmalla paihteitd, tekemalla
muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kéyt-
taytymisellaan. Mikéli jompikumpi huostaanoton perusteista tayttyy, huostaanoton
edellytyksend on lisdksi se, ettd avohuollon tukitoimet eivét ole sopivia tai mahdollisia
tai ne ovat osoittautuneet riittdmattomiksi, ja etté sijaishuollon arvioidaan olevan lap-

sen edun mukaista. (Saastamoinen 2008, 38-39.)

Huostaanoton edellytysten tayttyessa lapsella on oikeus tulla huostaan otetuksi ja sosi-
aalihuollosta vastaavalla toimielimell& on velvollisuus jarjestaé lapselle hénen tarpei-
taan vastaava sijaishuolto. Lapsen sijoituspaikkaa voidaan huostaanoton aikana tarvit-
taessa muuttaa. Ennen huostaanottoa ja sijoittamispaatosta kuullaan 12 vuotta taytta-
nyttd lasta ja myos tatd nuoremman lapsen mielipide selvitetdaan. Liséksi kuullaan lap-
sen huoltajaa, vanhempia tai kasvattajaa. Huostaanotto on aina voimassa toistaiseksi,
madréaikainen huostaanotto ei ole mahdollinen. Arvioitua sijoituksen kestoa maarittaa
se, mihin lapsen tarpeeseen sijaishuollolla pyritddn vastaamaan. Huostaanoton aikana

sen perusteita tarkistetaan saannollisesti. (Saastamoinen 2008, 38,40-42.)

Sosiaalihuollon vastaavalla toimielimelld on oikeus p&&ttad huostaan otetun lapsen
olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta. Toimieli-
men oikeus paattaa lapsen péivittaiseen elaméaan kuuluvista asioista on laaja ja sisaltaa
sen miten lapsen tosiasiallisesta hoidosta huolehditaan tai miten lapsen erityisiin tar-
peisiin vastataan. (Raty 2010, 361.)
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Huostaanottoprosessi on vaativaa kaikille osapuolille. Huostaanotto on useimmiten
viimeisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Tavoitteena on, etta lapsen tilanne
selvitetddn ja huostaanotto valmistellaan yhdessa perheen kanssa. Huostaanotolla puu-
tutaan lapsen ja perheen itsemadraamisoikeuteen, joten se on oikeusturvakysymys lap-

sen ja hénen perheensé sekd myds tyontekijoiden kannalta. (Taskinen 2010, 84 — 85.)

4.1.4 Jalkihuolto ja sijoitusprosessin paattyminen

Sijaishuollon paattymisen jalkeen lapsella on oikeus jalkihuoltoon, joka kuitenkin on
vapaaehtoista. Oikeus jalkihuoltoon on my®s silloin, kun lapsi on ollut sijoitettuna
avohuollon tukitoimenpiteena yhtéjaksoisesti vahintdan puoli vuotta. Nuori on oikeu-
tettu saamaan jélkihuoltoa 21 ikavuoteen asti. Kunnan velvollisuus jalkihuollon tar-
joamiseen paattyy viiden vuoden jélkeen siitd, kun kodin ulkopuolelle sijoitettu lapsi

on viimeksi ollut lastensuojelun asiakkaana. (Taskinen 2010, 150 — 151.)

Jalkihuollon tarkoituksena on tukea nuorta hanen kasvussaan aikuisuuteen ja vastuul-
lisuuteen. Lapsi tai nuori tarvitsee erityistd tukea, ohjausta ja opastusta kodin ulkopuo-
lisen sijoituksen johdosta pyrkiessadn kohti itsenéistd elamad. Nuoren on saatava riit-
tavat valmiudet itsendiseen asumiseen. Jalkihuolto kattaa myds koulutuksesta ja toi-
meentulosta huolehtimisen. Jalkihuolto perustuu aina suunnitelmaan, joka tehdaan yh-

dessé lapsen, hanen huoltajansa ja muun tukiverkoston kanssa. (Raty 2010, 494.)

4.2 Lastensuojelun asiakastyon keskeisia periaatteita

Lastensuojelu on lapsen puolella ja lasta varten. Lastensuojelulain (2007/417) mukaan
lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Ensisijaisesti
lastensuojelu perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteistyéhon lapsen ja perheen kanssa.
(Réaty 2010, 8.)

4.2.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan edusta ja oikeuksista lahteva ajattelu- ja toimintatapa nékyy organisaation
arvoissa, strategiassa, laatupolitiikassa ja arjen toiminnassa. Henkilékunnan ajattelu-
ja toimintatavan perustana ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset. Sosiaalihuol-
lon asiakaslain tarkoituksena on edist&é asiakasl&dhtoisyytté ja asiakassuhteen luotta-

muksellisuutta sek& asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollos-
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sa. Lastensuojelussa asiakaslahtdisyys on ennen muuta lapsilahtdisyyttd, jolloin kai-
kessa paatoksenteossa ja toiminnassa lahdetadn lapsen parhaasta. (Holma & Tuurala
2009, 9.)

Lastensuojelun lakisaateinen ja moraalinen velvollisuus on toimia lapsen edun mukai-
sesti. Kaikkien lastensuojelun ratkaisujen on edistettéva lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia. Ne valmistellaan yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa niin, etta kaikki
tietdvat, mita on odotettavissa. (Taskinen 2010, 25.)

4.2.2 Lapsen osallisuus

Perustuslaissa saddetaan, ettéd lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiléina ja hanella
on oikeus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystdén vastaavalla tasolla. Myos
Lapsen oikeuksien sopimuksessa sdadetdan, etté lapsen nakemykset on huomioitava
hanen ikanséa ja kehitystasonsa mukaisesti. Vastaava séannés on myds sosiaalihuollon
asiakaslaissa (2000/812). Omassa lastensuojeluasiassaan lapsi on asianosainen iastaén
riippumatta. Tamén perusteella lapsen ndkdkulma on aina huomioitava, hanté on in-
formoitava héneen liittyvista toimenpiteistd ja hdnen mielipiteensa on selvitettava.
Lapsen osallisuus on yksi lastensuojelun keskeinen periaate, joten lapsella pitda olla
mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Myos lastensuojelulaki (2007/417)
korostaa lapsen kanssa tydskentelya ja lapsen osallisuutta. Lapsen osallisuus tarkoittaa
sit4, miten lapsi voi olla mukana toteuttamassa, kehittdméassé ja arvioimassa oman
etunsa toteuttamista. Lapsella on oikeus saada tietoa itsedan koskevista asioista, mah-
dollisuus mielipiteensa ilmaisuun ja sita kautta vaikuttaa omiin asioihinsa. Lapsen
osallisuuteen kuuluu lapsen mielipiteen selvittdminen ja kuuleminen, lapsen puheval-
lan kayttd seka mahdollisuus edunvalvojaan. Lapsen mielipiteen selvittdminen tarkoit-
taa kaikkea vapaamuotoista lapsen toiveiden selvittdmistd. Kuuleminen tarkoittaa lap-
sen toiveiden selvittdmistd. Lapsen oikeus osallisuuteen kaikissa hénta koskevissa asi-
oissa on suojattu erittain vahvasti lainsaddannolla. Osallisuus on keskeinen lahtokohta
lapsen kanssa tehtavéssa tydssa ja se on huomioitava kaikessa tydskentelyssé. (Saas-
tamoinen 2008, 63-64.)

Lapsen osallisuus tulisi ndkyé kaikessa lapsen sijaishuoltoon liittyvéssa tydssa. Jotta
lastensuojelun sijaishuollossa tuotettavat palvelut toimisivat ja onnistuisivat mahdolli-
simman hyvin, pitda huolehtia yhteistyon laadusta sijoitetun lapsen, hanen vanhempi-

ensa ja muiden hantd hoitavien aikuisten vélill4. Kun lapsi on sijoitettuna muualle
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kuin kotiinsa, on yhteistydn sujuminen erityisen tarkead. Tassa toimintaketjussa lap-
sen etuja valvoo hédnen asioistaan vastaava sosiaalityontekijé, han on lapsen etujen

valvojana avainasemassa. (Pakkild 2008, 163.)

Laajasti ajateltuna osallisuus on yhteisoon liittymistd, kuulumista ja siihen vaikutta-
mista. Mahdollisuus olla osallisena ja mukana asioiden kasittelyssa on tarkeaa identi-
teetin kehittymisen kannalta. Osallistumisen kautta opitaan olemaan ja elamaan yh-
dessd. Lastensuojelulaki pitéé ensisijaisena lapsen aktiivista huomioimista ja mukaan
ottamista koko lastensuojeluprosessin ajan. Sosiaalityontekijan pitad tavata lasta hen-
kilokohtaisesti, suunnitelmat laaditaan yhteistydssé lapsen kanssa ja hanen kanssaan
on keskusteltava. (Hotari, Oranen & P6s6 2009, 117-118.)

Osallisuuden tukemisessa ei riit4, ettd lasta kuullaan kerran paatoksenteon yhteydessa
tai niista informoitaessa. Lapsen pitda voida aidosti ja vapaasti ilmaista késityksidén ja
tuntemuksiaan turvallisessa ilmapiirissd. Hanen taytyy tietdd, miksi ja mista asiasta
hanen kanssaan keskustellaan, mihin tarkoitukseen hanestd kerdtéén tietoja ja mihin
niita kdytetddn. Lapsi voi myos olla ilmaisematta mielipidettadn tai ottamatta kantaa,
jos ei sita halua tai osaa. Esimerkiksi ennen palavereja, joissa lapsi on mukana, tulee

selvittad miten lapsen on mahdollista ilmaista itsedan. (Kananoja ym. 2011, 183-184.)

Lasten osallistumisessa térked tekijé on aikuisten kanssa tapahtuva vuorovaikutus.
Néissd tilanteissa molemmat osapuolet voivat pohtia, mita he vuorovaikutuksessa an-
tavat ja mit& he vuorovaikutukselta haluavat. Lapsen osallisuutta vahvistetaan nake-
malla lapsi yksilona ja hanen omista lahtokohdistaan kasin. Lapsen pitaa tulla kuul-
luksi, vaikka lapsen tieto on ristiriidassa aikuisen tiedon kanssa tai aikuiset eivat née
lapsen tietoa yhtd merkittavana kuin lapsi itse. (Hotari ym. 2009, 123-124.)

4.2.3 Lapsen etu

Lastensuojelun tarkein periaate on lapsen etu. Lapsi on itsendinen, omien oikeuksiensa
subjekti ja hénen toiveensa ja mielipiteensé on otettava huomioon. Lapsen edun arvi-
oinnissa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpiteet ja ratkaisut turvaavat
lapselle tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seké l&heiset ja jatkuvat ihmissuh-
teet. Liséksi lapselle tulee taata mahdollisuus saada ymmaértamysta ja hellyytté seka
ian ja kehitystason mukainen valvonta ja huolenpito. Lapselle pyritdan tarjoamaan ha-

nen taipumuksiaan ja toivomuksiaan vastaava koulutus seké turvallinen kasvuympa-
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risté ja ruumiillinen sekd henkinen koskemattomuus. Lapsen edun mukaan arvioidaan,
turvaavatko toimenpiteet ja ratkaisut lapselle itsenéistymisen ja kasvamisen vastuulli-
suuteen sekd mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollisen tausta huomioidaan ja erityisesti silloin, kun

lapselle jérjestetaan sijaishuoltoa. (Kananoja ym. 2011, 177.)

4.2.4 Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtavé asiakassuunnitelma. Sen tar-
koituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida lapsen ja hédnen perheensé tilanne seka tur-
vata riittdva tuki. Se laaditaan yhteistydssé ja yhteisymmarryksessa lapsen ja huoltajan
kanssa. Lapsen ja huoltajan tulisi osallistua suunnitelman laatimiseen ja tarkistami-
seen, ja on tarke&a, ettd kaikki saavat sanoa mielipiteensd. Suunnitelmassa tulee na-
kya myos kaikkien osapuolten eriavéat ndakemykset tarjottavien palveluiden ja tuen tar-
peen suhteen. Asiakassuunnitelma annetaan viivytyksetta tiedoksi kaikille osapuolille.
(Saastamoinen 2008, 78-79.)

Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, véhintdan kerran vuodessa. Tarkistami-
sen tarkoituksena ja tavoitteena on turvata lapsen edun toteutuminen varsinkin, jos las-
tensuojelutoimenpiteiden tarve on pitk&aikainen. Samalla arvioidaan huostaan otetun
lapsen huostaanoton edellytyksid. Lisaksi suositellaan, ettd asiakassuunnitelmaa tay-
dennetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, joka laaditaan yhdessa sijaishuoltopaikan
tyontekijoiden ja lapsen seka hanen vanhempiensa kanssa. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma tukee hoidon jarjestdmista ja konkretisoi asiakassuunnitelman tavoitteet arkipéi-
van tavoitteiksi sekd kuvaa, miten lapsen tarpeisiin vastataan. Suunnitelmaa seurataan,
péivitetddn seka tarkistetaan ja se annetaan tiedoksi lapsen sosiaalityontekijalle, lap-

selle ja hdnen huoltajalleen. (Saastamoinen 2008, 81-82.)

Asiakassuunnitelman tekeminen ja laatiminen on osa suunnitelmallista ja tavoitteellis-
ta sosiaalityota. Silla arvioidaan lapsen ja hanen perheensd olosuhteita ja asioita, joi-
hin sosiaalityolla pyritdan vaikuttamaan. Suunnitelmassa tulee huomioida lapsen etu ja
eri toimenpiteiden vaikutukset lapsen kehitykseen ja kasvuun. Asiakassuunnitelmassa
on madriteltava se, miten suunnitellut palvelut ja tukitoimet ovat toteutettavissa ja
missa aikataulussa ne ovat toteutettavissa. Asiakassuunnitelmasta tulee kaydé ilmi,
miten suunnitelman toteutusta voidaan seurata ja milloin suunnitelmaa tarkistetaan.

Mahdollisuuksien mukaan pitdd nimet&d myos suunnitelman toteutumisesta vastaava
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vastuuhenkild tai vastuuhenkil6t. Asiakassuunnitelma on virallinen dokumentti, joka
on lastensuojelutyon véline. Asiakassuunnitelma laaditaan lastensuojelutarpeen selvi-
tyksen jéalkeen, ellei asiakkuus péaty. Asiakassuunnitelma on laadittava niissékin tilan-
teissa, joissa lapsi tai hdnen vanhempansa sen laatimista vastustavat. (Raty 2010, 234—
236.)

5 SIJAISHUOLLON LAATU

Sosiaalipalveluissa laatu on asiakkaan tarpeisiin vastaamista, sijaishuollossa lapsen
edun toteutumista. Sijaishuollon laatu liittyy palveluun, sita tuottavaan organisaatioon
ja palvelua tuottaviin prosesseihin. Laatua voi tarkastella tiettyjen ominaisuuksien
muodostamalla kokonaisuudella ja tdman kokonaisuuden kyvylla tayttaa sille asetetut
vaatimukset ja odotukset. Esimerkiksi sijaishuollon kasvatus- ja hoitoprosessi on ko-
konaisuus, joka toteutuu sille asetettujen kriteerien mukaisesti. Sijaishuollon arjessa
laatu syntyy tietyssa toimintaympaéristossa lapsen ja tyontekijan kohtaamisessa. Laatu
liittyy tyontekijan tietoisuuteen tyonsa perustehtdvastd, menettelytavoista, omista toi-
mintaedellytyksistéd ja voimavaroista sekad lopputuloksesta. (Salminen 2005, 110.)

Laatua pidetdan hyvana ja tarkeand asiana, jolloin se usein heréttaa positiivisia ajatuk-
sia. Yleensa ihminen pyrkii esimerkiksi tekeméaan tyénsa mahdollisimman hyvin. Jo-
kainen ihminen antaa laatu-sanalle vielda oman tulkintansa hyvésta. Laadun ydinkysy-
mys, erityisesti lastensuojelussa, on se kenen hyvasta on kyse. Laatu on niitd ominai-
suuksia, jotka liittyvat palvelun tai toiminnan kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset
ja odotukset. Hyvaa laatua pystytdaan tuottamaan, kun selvitetdan ja otetaan huomioon
eri tahojen tarpeet seka palveluille kohdistuvat vaatimukset ja odotukset. Huomioi-
daan esimerkiksi hoito- ja kasvatuskaytannot, asiakkaiden kohtelu seka tydskentelyta-
vat niin, ettd ne vastaavat asetettuja vaatimuksia. Odotukset ja vaatimukset nakyvét
laatukriteereissd, jotka on laadittu ohjaamaan tydskentelyé. (Rousu & Holma 2004,
10.)

Kuntien on kilpailutettava palvelut, jotka ne hankkivat yksityisilta palveluntuottajilta.
Tama perustuu hankintalakiin (348/2007), jossa méaritellaan tarjouspyynnon vahim-
maissisélto ja annetaan maarayksié valintakriteerien kaytosta. (Kananoja ym. 2010,

456, 458.) Myos sosiaalialalla kilpailutetaan palveluntuottajia, jolloin erilaisin kritee-
rein pyritddn maarittdmaan palvelun taso. Kilpailutuksessa osallistujat pisteytetdan ja

kunnat valitsevat yhteistydkumppaneiksi ne, jotka tayttavéat kriteerit parhaiten.
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Lastensuojelun keskusliiton Laituri-projekti kehitti vuonna 2004 valtakunnalliset si-
jaishuollon laatukriteerit, joiden tavoitteena on kiinnittdd huomio lapsen ndkokulmaan
sijaishuollossa. Laatukriteerit on jaettu sijoitusprosessin mukaan sijoitukseen, hoitoon
ja kasvatukseen seka jalkihuoltoon. Palveluntuottaja voi kayttaa niitd apunaan kehitta-
esséddn omaa toimintaansa ja laatuaan. Sijaishuoltopaikka voi tarjota laadukasta hoitoa
ja kasvatusta, kun sen toiminnan perusedellytykset ovat kunnossa. Toiminnan osa-
alueilla tarkoitetaan muun muassa tydyhteisosséd méériteltyja toimintaperiaatteita ja
arvoja, joiden on perustuttava lapsen ja hanen l&hipiirinsa tarpeisiin ja odotuksiin.
Laatukriteereissa korostetaan lapsen aanen kuulumista ja sen huomioimista toiminnas-
sa ja toimintaperiaatteissa. Laadun takaamiseksi sijaishuoltopaikassa pitéé olla riittdva
madra ammattitaitoista henkilokuntaa sekd asianmukaiset tilat. Henkiloston osaamista,
ammattitaitoa ja tydssa jaksamista tuetaan koulutuksella, tyénohjauksella seka tydyh-
teison kehittamisella. Sijaishuoltopaikan johdon tehtavéna on vastata toiminnasta ja
siitd, etta tydyhteisossé noudatetaan sovittuja periaatteita, toimintatapoja ja arvoja.
Toimintaa tulee jatkuvasti arvioida ja kehittdd. Keskeinen seurannan kohde on lapsen
saama hoito ja kasvatus seké niiden vaikutus hénen kehitykseensa. (Valtakunnalliset
sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5, 10 — 11.)

Lastensuojelulaissa sijaishuollon palvelutoiminnalle asetettavat edellytykset on méari-
telty melko valjasti. Perusperiaatteena pidetdan kuitenkin sitd, etté laitoshuollossa si-
jaishuolto on jarjestettava lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti, ei organisaation
tarpeista lahtien. Sijaishuollon yksikdissa henkilokunnan maaraan vaikuttavat myos
lasten méaaré, tyoaikajarjestelyt, toimitilat seka vastuutehtévien ja toimintojen jarjes-
tdmistapa. Sijoitettuna olevien lasten tarpeet voivat myos muuttua, joten esimerkiksi

henkildstotarvetta tulee arvioida joustavasti koko ajan. (Saastamoinen 2008, 88-90.)

5.1 Sijaishuolto

Sijaishuolto tarkoittaa huostaan otetun, Kiireellisesti sijoitetun tai hallinto-oikeuden
valiaikaisella maarayksell& sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Lastensuojelulaki (2007/417) maarittelee sijaishuollon pykalassé 49.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.) Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle useilla
erilaisilla paatoksill&. Sijoitus kodin ulkopuolelle voi tapahtua avohuollon tukitoime-
na, huostaan ottona, kiireellisena sijoituksena tai hallinto-oikeuden véliaikaisella mééa-

rayksella seké jalkihuoltona. Lapsen voi sijoittaa kodin ulkopuolelle my6s yksityisesti.
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(Saastamoinen 2008, 24 - 25.) Sijaishuolto voi merkita lapselle muutaman viikon tai
useiden vuosien jaksoa kodin ulkopuolella. Sijaishuollon peruslahtokohta on kuitenkin
se, etta sijaishuolto olisi valiaikaista. Lastensuojelun toimenpiteill& pyritaén siihen, et-
t& lapsi ennemmin tai my6hemmin kasvaisi vanhempiensa luona. Sijaishuollossa on
kyse varsin haastavissa olosuhteissa eléneiden lasten ja nuorten normaalin arjen mah-
dollistamisesta. Sen tavoitteena on tavallinen arki ja siihen liittyva huolenpito, hoito ja
kasvatus seké lapselle l&heisten ihmissuhteiden tukeminen. Ndin toiminta kohdistuu
arjen lisaksi sosiaalisten suhteiden ja toiminnan seka yksilon identiteetin tasoille. (P6-
s6 2004, 203-206.)

Sijaishuollon muotoja ovat mm. perhehoito, laitoshuolto tai muu lapsen tarpeiden mu-
kainen sijoitusmuoto. Lapsen sijoittavalla kunnalla on vastuu siit4, ett4 se valitsee lap-
sen tarpeisiin parhaiten vastaavan sijaishuoltopaikan. Keskeisené periaatteena sijais-
huoltomuodon valinnassa on lapsen etu ja lapsen yksilolliset tarpeet. (Saastamoinen
2008, 27.) Ratkaisu valittavasta sijaishuoltopaikasta on tehtava yksinomaan lapsen
hoidon ja huolenpidon tarpeiden mukaisesti. Lapsen ialla ei ole merkityst&, kun arvi-

oidaan sijoitetaanko lapsi perhehoitoon vai laitoshuoltoon. (Raty 2010, 378.)

Valittaessa sijaishuoltopaikkaa Kiinnitetaan erityistd huomiota huostaanoton tarkoituk-
sen toteuttamiseen. Sijaishuoltopaikan on vastattava niihin ongelmiin ja lapsen hoidon
ja huolenpidon tarpeisiin, jotka ovat olleet huostaanoton perusteena. Paatoksen on aina
perustuttava lapsen etuun ja siihen, mitka ovat lapsen huostaanoton tarpeesta johtuvat

fyysiset, psyykkiset, emotionaaliset ja sosiaaliset tuen tarpeet. (Raty 2010, 382.)

Sijaishuollon aikana on lapsen edun mukaisella tavalla huomioitava tavoite perheen
jalleenyhdistamisesta. Lapsella on oikeus pitéé yhteytta perheeseensé sek& muihin 1&-
heisiinsa ja yhteydenpitoa on tuettava. (Taskinen 2010, 27.) Sijaishuollon aikana teh-
daan yhteistyota lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, sijaishuoltopaikan ja si-
joitetun lapsen vanhempien ja huoltajien kanssa lapsen hoidon turvaamiseksi. Toimiva
yhteisty0 on lapsen ja sijaishuollon onnistumisen kannalta erityisen tarkeéa. (Saasta-
moinen 2008, 109.)

Lapsen siirtyminen sijaishuoltoon toteutetaan mahdollisimman hallitusti ja lasta jar-
kyttdmatta. Siirtyminen sijaishuoltoon valmistellaan ja toteutetaan suunnitelmallisesti
seka huolellisesti, ellei kyseessa ole akuutti kriisitilanne. Siirtyméavaiheessa on erityi-

sen tarkedd, ettd lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sovitaan yhteistyodssa eri toimijoiden
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kesken. Sijoitus heréttda usein voimakkaita tunteita, jolloin yhteistydén merkitys lapsen
ja vanhempien kanssa kasvaa. Mahdollisuuksien mukaan lapselle ja hanen vanhem-
milleen olisi hyva jarjestéa tutustumiskaynti tulevaan sijaishuoltopaikkaan. Tutustu-
miskaynnilla lapsi ja vanhemmat voivat tutustua sijaishuoltopaikkaan ja henkilokun-
taan seka varmistaa, ettd paikka on lapselle sopiva ja hénen tarpeitaan vastaava. Sa-

malla luodaan perustaa hyvélle yhteisty6lle. (Saastamoinen 2008, 106.)

Sijaishuoltopaikan hoitohenkilokunnan tulee saada lasta koskevat tarvitsemansa taus-
tatiedot ja asiakirjat, jotka vaikuttavat lapsen hoitoon ja huolenpitoon sekéa kuntoutu-
misen edellytyksiin. Lapsen saapuessa sijaishuoltopaikkaan, on tarkeéd, etta henkil6-
kunnalla on aikaa lapselle hanen saapuessaan uuteen paikkaan, jotta h&n voi kokea
olonsa turvalliseksi. Lapsen ja hdnen l&heistensa pitdé kokea itsenséd myos tervetul-
leeksi. Lapsen kannalta ensimmainen vuorokausi on tarked. Hanté ohjataan ja autetaan
tutustumaan muihin lapsiin seké henkilékuntaan. Sijaishuoltopaikan pitaa pystya
huomioimaan lapsen yksil6lliset tarpeet seké tukea lapsen sopeutumista uuteen tilan-
teeseen hénelle parhaiten sopivalla tavalla. Sijaishuollon alkaessa on térkedd luoda yh-
teiset pelisdannot sijaishuollon toteuttamisesta yhdessa lapsen ja hanen vanhempiensa
kanssa. Tiivis yhteistyd varmistaa sen, etta kaikki toimivat kohti samaa tavoitetta.
Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on ensisijainen vastuu ja paatsoikeus
sijaishuoltoon liittyvissé asioissa. Kéytannon hoidon jérjestelyistd vastaavat kuitenkin
lapsen hoidosta sijaishuollossa huolehtivat henkil6t. Lapsen paivittdiseen hoitoon liit-
tyvat asiat kuuluvat sijaishuoltopaikan paattsvaltaan, johon ei sosiaalityéntekijan eril-
lista paatosté tarvita. (Saastamoinen 2008, 106-107, 110.)

5.1.1 Lapsen turvallinen hoito ja kasvatus sijaishuollon arjessa

Laatukriteereissé hoidon ja kasvatuksen tavoitteena on lapsen yksilollisten tarpeiden
huomioiminen. Tamé edellyttdd, ettd sijaishuoltopaikassa on maaritelty, mita hyva
hoito ja kasvatus tarkoittavat ja miten ne toteutetaan. Lapselle laaditaan yksil6llinen
hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessé lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa. Liséksi
lapsen sosiaalityontekijaé informoidaan aktiivisesti lapsen tilanteesta. (Valtakunnalli-

set sijaishuollon laatukriteerit 2004, 23.)

Sijaishuoltopaikassa lapsen saama hoito ja kasvatus sisaltavat lapsen arjesta huolehti-
misen ja perushoidon. Hoito ja kasvatus toteutetaan lapsilahtdisesti niin, etté sijais-

huolto jarjestetdan lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Sijaishuollossa pitaa lap-
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selle jarjestdd hénen etunsa mukainen, tasapainoinen seka turvallinen kasvuympaéristo
ja -olosuhteet seka taata hénelle fyysinen ja psyykkinen turvallisuus. Liséksi on huo-
mioitava yksityisyyden kunnioittaminen. Sijaishuollossa lasta pitaad kohdella niin, etta
han voi tuntea itsensa hyvaksytyksi. Lapsen pitéé saada osakseen ymmarrystd, turvaa,
hellyytta ja huolenpitoa seka tulla kuulluksi. Lapsen erityistarpeet huomioidaan ja tue-
taan lapsen normaalia kehitysta. Aikuisen lasn&olo on tarkeéé ja se, ettd lasta kannus-
tetaan harrastuksissa, koulunkdynnissg, kuntoutumisessa ja muissa tulevaisuuden kan-
nalta tarkeissa valinnoissa. Lapsi tarvitsee onnistumisen kokemuksia, jotta voi kokea
itsensé ja osaamisensa myonteisend. Sijaishuollossa turvataan lapsen kokonaisvaltai-
nen turvallisuus, asetetaan rajoja ja valvotaan lasta. Lapsi opetetaan ottamaan itse
vastuuta arkensa sujumisesta. Rajojen, sd&ntdjen ja sopimusten tekemiselld ja noudat-
tamisella lapsi oppii vastuuntuntoa ja asettamaan rajat omalle toiminnalleen. Lasten-
suojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kaytdssa tulee noudattaa lakia ja erityistéa
harkintaa. Lasta autetaan luomaan myonteisié ja laheisid ihmissuhteita. Lapsen sijais-
huollon aikana on tarke&é tyoskennelld myos lapsen vanhempien ja muiden lapselle
laheisten henkildiden kanssa. Sijoituksen onnistumisen lahtdkohtana ja edellytyksena

on hyva yhteistyo lapsen ja hanen perheensa kanssa. (Saastamoinen 2008, 22-23.)

5.1.2 Kotiopetus sijaishuollossa

Suomessa vakituisesti asuvilla lapsilla on lakiin perustuva oppivelvollisuus. Perusope-
tuslain (1998/628) mukaan lapsen opetuksesta vastaa lapsen asuinkunta. Asuinkunta
osoittaa oppivelvolliselle koulupaikan lahikoulussa, joka ei valttdmaétta ole l1ahin kou-
lu. (Perusopetuslaki 21.8.1998/628.) Sijaishuollossa oleva lapsi on oikeutettu saamaan
hanen hoitonsa ja huoltonsa kannalta tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet esimerkiksi
koulupalvelut. Tarkoituksena on, ett4 sijoitettu lapsi ei j4& heikompaan asemaan kuin
muut kuntalaiset. (Saastamoinen 2008, 117.) Kotiopetus jarjestetdan perusopetuslain

(1998/628) mukaan erityisin opetusjarjestelyin, josta tehdaan aina erillinen paatos.

Koulu kuuluu kiinte&nd osana lasten ja nuorten paivéohjelmaan ja kasvatustydhon.
Myllykodon kotikoulun oppilaat ovat hyvin erilaisia taustoiltaan, ongelmiltaan, sosi-
aalisilta, oman toiminnan ohjauksen ja ongelmanratkaisutaidoiltaan. Lapset tarvitsevat
paljon ohjausta koulussa erityisesti yhteistyota vaativissa tilanteissa. Erilaisten tyota-
pojen valinnassa opettaja joutuu ottamaan huomioon edelld mainittujen lisaksi yksilol-

liset tavoitteet ja kehityserot sekd ryhmén sen hetkisen kyvyn toimia erilaisten tytta-
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pojen mukaan. Kotikoululla on, perusopetuksesta huolehtimisen ohessa, tarkea rooli
liittyen sosiaalisiin ja yhteistyota vaativiin tilanteisiin, koska néissa tilanteissa oppilaat
tarvitsevat itsetuntoa kohottavia onnistumisen kokemuksia ihmissuhteissaan. Pieni
ryhmékoko, koulunkéynnin avustaja ja yhteistyo ohjaajien kanssa edistdvat nuorten
opiskelutaitoja, mahdollistavat tukiopetuksen ja tarvittaessa nopean reagoimisen arjen

haasteellisissa vuorovaikutustilanteissa.

Kotiopetuksessa noudatetaan peruskoulun yleisopetuksen opetussuunnitelmaa. Monel-
le Myllykodon kotikoulun oppilaalle on tehty HOJKS eli henkilokohtainen opetuksen
jarjestamista koskeva suunnitelma. Erityisopetusjarjestelyjen lahtékohtana ovat oppi-
laan koulunkayntihistoria, vahvuudet ja tavoitteet. Osa Myllykodon lapsista opiskelee
yleisopetuksessa, mutta myos erityisopetukseen siirrettyjé oppilaita on paljon. Jokai-
sen oppilaan kohdalla Myllykodon tyéryhma ja kantakoulun opettajat arvioivat oppi-
laan aikaisempaa edistymista ja mahdollisesti tutkimuksin tai psykologin testein selvi-

tetdan oppimisen vahvoja alueita ja mahdollisia oppimisvaikeuksia.

Koulun kéaynnilld on ratkaiseva merkitys nuoren tulevaisuuden kannalta. Koulunkayn-
tid pyritdén tukemaan erilaisin keinoin, niin Myllykodossa kuin omassa koulussa
opiskelevienkin kohdalla. Jos nuori opiskelee Myllykodon kotikoulussa, kotikoulun
opettaja ja koulunkdyntiavustaja ovat lapsen tukena oppimiselle asetettujen tavoittei-
den saavuttamisessa. Kotikoulun tai lapsen kantakoulun kanssa tehtéva yhteisty6 aut-
taa oppimisjarjestelyjen suunnittelussa ja myds monien lasten kehitykseen liittyvien

pulmien ymmartamisessa ja ratkaisemisessa.

Keskeinen koulunk&yntid ohjaava arvo on koulutytskentelyn arvostaminen. Tdma na-
kyy Myllykodossa arkielamén taitojen opettelussa ja koulunkayntiin liittyvien velvol-
lisuuksien hoitamisessa. Koulunkdynnissaan ohjausta ja apua tarvitsevat oppilaat saa-
vat tukea ja valvontaa opettajalta ja koulunkéyntiavustajalta. Kouluaikana noudatetaan
koulun saant6ja ja toimintatapoja, joissa korostetaan vastuullisuutta, muiden huomi-
oonottamista ja hyvien tapojen merkitysta viihtyisdn ympériston luomisessa. Kaikessa
koulun toiminnassa pyritadn normaaliuteen. Yhdessédoloa harjoitellaan arkipaivaisten

tilanteiden lisdksi koulun juhlissa, litkuntapdivilla ja erilaisilla opintoretkill&.
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5.1.3 Perheen merkitys

Vanhemmuus ei paaty, vaikka lapsi on sijoitettu sijaishuoltoon. Lapsella on oikeus pi-
t&& yhteyttd vanhempiinsa ja muihin hanelle tarkeisiin ihmisiin. Toisaalta lapsella on
lupa kiintyd myds sijaishuoltopaikan aikuisiin. Vanhemmilla on térkea rooli lapsen
sopeuttamisessa sijaishuoltoon. (Saastamoinen 2008, 132.) Sijoituksen alussa kes-
keisinté on, miten sijaishuoltopaikan tyontekijat kohtaavat lapsen ja hanen perheensa.
Asettuminen sijaishuoltopaikkaan luo pohjaa turvallisuudelle ja luottamuksen synty-
miselle. Vuorovaikutuksen ja positiivisen palautteen avulla tyontekijat osoittavat lap-
selle, ettd hdn on osa yhteisoa. Lapsen perheen kanssa keskustellaan kdytannon asiois-
ta ja pyritadn toimivaan yhteistyéhon. Vanhemmille korostetaan, ettei vanhemmuus
lopu lapsen sijoitukseen. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 22.) Su-
juva yhteisty6 lapsen ja hanen perheensa kanssa on sijaishuollon onnistumisen kannal-

ta erityisen tarkeda (Saastamoinen 2008, 109).

Lapsen ajatukset ja tunteet perhettd&dn kohtaan ovat suuria asioita hanen eldmassaan.
Lapsi on voinut kokea perheessdédn menetyksia, pettymyksid ja hylkaamisia. Nama

tunnetason kokemukset tulevat yleensa esille sijoituksen aikana. (Klap 2005, 79.)

Perhemuodosta huolimatta perhe muodostuu aina sen jasenten valisista suhteista. Suh-
teita on monenlaisia: aikuisten vélillg, aikuisten ja lasten valilla seké lapsilla keske-
naan. Tama tarkoittaa sité, ettd muutos yhdessa perheenjasenessa tai perheenjésenten
valilla vaikuttaa myds muihin perheenjéseniin ja heidéan valisiin suhteisiinsa. Perhe on
siis kokonaisuus, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Pienikin muutos perheessa tai jos-
sakin sen jasenessa vaikuttaa koko perheen tilanteeseen. (Jarvinen, Lankinen, Taaja-
mo, Veistild & Virolainen 2007, 25.)

Lastensuojelun kohteena on lapsi tai useampi lapsi, mutta siihen liittyy aina kokonai-
nen perhe. Ty lahtee liikkeelle lapsen suojelun tarpeesta, ja tehtdvand on lapsen li-
séksi koko perheen tukeminen. Tyoskentelysséd huomioidaan aina perheen odotukset ja
omat voimavarat. (Puonti 2004, 77.)
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Perhetydn periaatteet ja tavoitteet

Perhetyon keskeisid periaatteita ovat asiakasléhtoisyys, perhel&dhtoisyys ja lapsilahtoi-
syys. Asiakasléhtoisyyttd on asiakkaan kunnioittaminen, jokaisen oma tarina ja koke-
mus ovat ainutlaatuisia. Asiakasléahtoisyyteen kuuluvat myos avoimuus, rehellisyys,
luottamuksellisuus, kokonaisvaltaisuus ja valinnanmahdollisuus. Perheldhtdisyyden
periaate on, etta perhe on oman tilanteensa asiantuntija. Perhel&htdisyydessé huomioi-
daan perheenjasenten valiset suhteet, perhe kokonaisuutena, perheenjésenet yksiloin
seka perheiden erilaisuuden huomioiminen. Paras tapa tukea lasta on kohdata perhe
kokonaisuutena ja kiinnittda huomiota kaikkiin perheenjaseniin, vaikka vain yksi per-
heenjésenista olisi asiakkaana. Lapsiladhtoisyydessé korostetaan lapsen ndkdkulman
huomioimista ja lapsen kanssa tydskentelyd. Perhetyd on lapsen hyvinvointia tukevaa

toimintaa. (Jarvinen ym. 2007, 29.)

Perhetyd voi olla vélillista tai valitonta tyota. Valillinen perhetyd tarkoittaa sité, etta
tyo tai palvelu kohdistuu perheeseen jonkun sen jasenen kautta. Kohdistuminen voi ol-
la perheen huomioimista taustalla, yhteydenottoa perheeseen, yhteisty6té perheen
kanssa tai perheeseen vaikuttamista yksittaisen jasenen kautta ja avulla. Vélittomassa
perhetydssa on kohteena koko perhe tai yhteis6. Perhe voi muodostua yhdestd, kah-
desta tai useammasta jasenesté joko biologisin tai sosiaalisin perustein. Perheenjasenet
ovat olemassa yksil6ind, mutta tulevat perheenjéseniksi keskindisten suhteidensa vali-
tyksella. Perhe on nykyisin suhteellinen kasite, jota maarittavat tuntemukset siita, kei-

ta perheeseen koetaan kuuluvan. (Reijonen 2005, 31-33.)

Perhetydn tavoitteena ja lahtokohtana on tukea perhetté selviytymaan arjessa, rohkais-
ta elamaan eteenpdin, auttaa sietdmaan eldman erilaisia asioita seka levittda elaméan-
kokemusten kautta kypsynytta tietoa ja taitoa. Perhetyolla pyritéén erityisesti sosiaali-
seen, mutta myos taloudelliseen, fyysiseen ja emotionaaliseen vahvistamiseen. Osal-
taan se myos tasa-arvoistaa perheiden elamanedellytyksia ja toimintamahdollisuuksia.
Lahtokohtana perhety6ssa tulisi aina olla toivon ndkemys ja ilon tuottaminen. Perhe-
tyon tehtdvana on luoda uskoa ja luottamusta eldmaéssa selviytymiseen. (Reijonen
2005, 40-41.)
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Myllykodon perhetyon ldhtokohtana ovat lapsen tarpeet, joiden mukaan perhety6ta
jarjestetadan koko perheelle. Perhetydn tavoitteena voi olla esimerkiksi vanhemmuuden
tukeminen ja kasvatuksessa ohjaaminen, perhesuhteiden normalisoituminen ja ristirii-
tojen selvittdminen seka motivointi ongelmien ratkaisuun. Lisaksi pyritaan siihen, etta
lapsen ei tarvitse kantaa huolta perheestaan. Myllykodossa perhetyd muodostuu eri

osa-alueista kuvan 2 mukaisesti.

HOIDOLLINEN JA KUNTOUTTAVA ALUE
e perhetyon tarpeenarviointi

e Myllykodossa ja kotona tehtévé perhetyo
e perheterapeutti ja omaohjaaja vastuussa

MYLLYKODON PERHETYO

¢ Na&hd&an onnistumisen edellytyksena
sijoitukselle

e Pyrkii sitouttamaan perheen yhteisesti
asetettuihin tavoitteisiin

e Lapsi loytaa toimivia yhteyksia
itselleen tarkeisiin l&heisiin ihmisiin

e Myllykodon henkilosto oheiskasvattajina

tukemassa vanhemmuutta

NEUVOTTELUT JA ARJEN TOIMINNAN

KONSULTAATIOT ALUE

e hoito- ja <«—» | * Yyhteydenpito puhelimitse
asiakassuunnitelmat ja @-postilla

e koulupalaverit e vanhempien vierailut
(HOJKS) myllykodossa

e omaohjaaja, kotikoulun e Kkotikaynnit
opettaja ja vastaava e omaohjaaja ja tydryhma
ohjaaja/toiminnan- vastuussa

johtaja vastuussa

Kuva 2. Myllykodon perhety6
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5.2 Asiakasndkokulma

Sijaishuollon asiakkuutta voi tarkastella monesta nékokulmasta. Sijaishuollon ensisi-
jainen asiakas on lapsi ja hédnen perheensé. Lastensuojelulaitos on sijoituksesta vas-
taavan sosiaalityontekijan asiakas, jolle vastaavasti sosiaalityontekija on asiakas. Las-
tensuojelulaitoksen asiakkaita ovat sijoitetut lapset, heiddn vanhempansa ja muut la-
heiset, sijoittajakunnan sosiaalityontekij, sijaintikunnan sosiaali- ja koulutoimi seka
erityispalveluyksikot. (Arponen 2005, 170.)

Yksityiset palveluntuottajat tarjoavat palveluitaan usein koko maan kattavasti, mutta
asiakkaan kannalta ei useinkaan ole tarkoituksenmukaista hankkia lastensuojelun si-
jaishuollon palveluita kaukana lapsen kotoa muulloin kuin poikkeuksellisissa tilanteis-
sa. Mikali sijaishuollon palvelut ostetaan kauempaa, tulisi ratkaisun pohjana olla lap-
sen etu. Syina palveluiden hankkimiseen kauempaa kotoa saattaa olla pyrkimys ir-
taannuttaa nuori asosiaalisesta kaveripiirista tai paihteidenkayttéverkostosta. Nykyaan
tarvitaan myos erikoistunutta sijaishuollon palveluntuotantoa. Talta osin ei paikallinen
tarjonta aina valttamatta ole riittdva ja nain ollen palvelut joudutaan ostamaan kauem-

paa.

Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykoto tarjoaa palveluitaan valtakunnallisesti, mutta te-
kee korostuneen tiivista yhteistyota Kouvolan lastensuojelun toimijoiden kanssa. Laa-
tukasikirjaa varten on haastateltu Kouvolan kaupungin tyontekijoista peruspalveluiden
tilaajapéallikkd Kristiina Sihvosta, lastensuojelun sijaishuollon palvelupééllikkd San-
na-Riitta Junnosta, lastensuojelun sijaishuollon sosiaalitydntekijoita Péivi Kosoa ja
Merja-Liisa Liljanderia. Kaydyt keskustelut ovat olleet konsultoivia ja haastateltujen
valinnassa on kiinnitetty huomiota siihen, ettd saadaan ndkemyksia ja ajatuksia seké
taloudellisesta, ettd johtamisen ndkdkulmasta, unohtamatta arjessa nuorten ja perhei-
den kanssa tyoskentelevia sosiaalitydntekijoitd. Konsultoinnilla on pyritty siihen, etta

lahimmat yhteistyokumppanit, nuoren ja perheen liséksi, tulevat kuulluksi.

5.2.1 Laadukkaan lastensuojelun sijaishuollon merkitys asiakkuuden ndkdkulmasta

Kunnilla on lakisdateinen velvollisuus jérjestaa lastensuojelun sijaishuollon palvelut
tarvetta vastaavaksi. Kunta itse huolehtii palvelukokonaisuuden toimivuudesta, osta-

miensa palveluiden laadusta ja palveluiden jarjestdmistavasta. Toiminnan on oltava
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suunniteltua ja riittdvan pitkajanteista. Markkinoiden kehittyminen on nostanut esille
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden — myos lasten sijaishuollon — ostamisen
vaihtoehtona kunnan tuottamalle omalle toiminnalle. Nykyaan yksityisten palvelun-
tuottajien osuus lastensuojelun sijaishuollossa on varsin suuri. Toimivista markkinois-
ta huolimatta korostetaan kunnan vastuuta palvelujérjestelmén kokonaisuuden toimi-

vuudesta, palveluiden saatavuudesta ja laadusta. (Raty 2010, 36-38.)

Palvelun tilaaja, yleensé sosiaalityontekijé, esittad lasta koskevat yksilolliset palve-
luodotukset ja vaatimukset palvelun laadulle hankkiessaan erilaisia palveluja ja tuki-
toimia. Palvelun yleiset laatuvaatimukset voidaan maarittaa palvelukuvauksen laatu-
Kriteerein tai tarjouspyynnon perusteluissa. Ostajalla on oikeus maaritella hankki-
mansa palvelun sisaltéd ja laatutasoa. (Rousu & Holma 2004, 12.)

Hyvélle tydskentelylle, toiminnalle ja tuotettavalle lastensuojelupalvelulle kohdistuu
odotuksia muun muassa seuraavilta tahoilta: organisaation tuottamien palvelujen kayt-
tajat (lapset, nuoret, perheet, laheiset), organisaation tuottamien palvelujen ostajat ja
rahoittajat (kaupungit ja yksityiset palvelun ostajat). Sosiaalitoimen nédkdkulmasta tar-
kasteltuna kaikkeen toimintaan tulisi olla sisdanrakennettuna halu tehda hyvéaa ja kor-
keatasoista ty6ta. Se puolestaan tuottaa uusia ja tarkentuneita tydskentelymenetelmia
ja tietoa palvelujen vaikutuksista. Tarkea rooli on myos lainsaadénndlla ja valtakun-
nallisilla suosituksilla ja linjauksilla. (Holma 2009, 12.)

5.2.2 Paikallisen sijaishuollon palveluiden hankinta

Kunnan nakokulmasta erilaisten palvelujen ostamista edeltda paatos ostamisesta. Os-
topéatos perustuu palvelutarpeen arviointiin ja kunnan ndkemykseen siitd, mité palve-
luja tuotetaan itse ja mit4 hankitaan muualta. Kuntauudistuksen myotéa paikallinen so-
siaalitoimi on joutunut tekemaan uusia hankintapoliittisia linjauksiaan. Ndma vaiku-
tukset ovat heijastelleen my6s yksityisten lastensuojelun sijaishuollon palveluiden
kayttamiseen. Yhteistyd Kouvolan sosiaalitoimen kanssa laatukasikirjaa laadittaessa
on perusteltua siindkin mielessd, ettd palvelun tuottajille on erittain tarkeaa tietad, mil-
laiset markkinoiden kehitysnakymaét lastensuojelun sijaishuollon sektorilla on. Kunta-
puolen konsultointi laatukasikirjan tydstdmiseen liittyen oli erittéin positiivinen asia
laaja-alaisen yhteistyon kannalta. Lastensuojelun sijaishuollossa toimivat ihmiset toi-

vat vahvasti esille sen, etta tulevaisuuden haaste on koko palvelurakenteen kehittdmi-
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nen — ei pelkastaan Kouvolan alueella — ja kuntien seka yksityisten palveluntuottajien

vuoropuhelun lisdédminen.

Kilpailutus on nykyadn osa kuntien kayténtoja erilaisten lastensuojelupalveluiden
hankinnassa. Kilpailutuksesta on herannyt arvostelua muun muassa siksi, etta osa tar-
jouskilpailuun osallistuvista yksityisié lastensuojelupalveluja tuottavasta yrityksistéa
saattaa polkea hintoja heikon laatutason turvin. Taustalla on se, ettéd pelatdan kuntien
voimakkaita tulosjohtamisen paineita. Erilaisten, yhdessé sovittujen, laatujérjestelmi-
en kayttd antaa vélineita kilpailutilanteen hallintaan ja laadullisten ndkdkulmien huo-
mioimiseen, kun pitkénkin aikavalin ostopalvelusopimuksia, puitesopimuksia ja osto-
paatoksia tehdaén. Jarkevan, tasapuolisen ja tuloksellisuuteen tdhtddvan kilpailutuksen
tulee tapahtua laadulla, ei laadun kustannuksella. (Holma 2009, 10.)

Paikalliset yhteistydkumppanit tietavat, etta laatu ei synny itsestdan. Laadukkaan toi-
minnan aikaan saamiseksi tarvitaan aina laadunhallintaa. Laadunhallinta on kokonai-
suus, joka organisaatiossa muodostuu siité, ettd laatua johdetaan, suunnitellaan, var-
mistetaan, arvioidaan ja jatkuvasti kehitetadn seké yllapidetaan. Laatujarjestelma tar-
koittaa yrityksessa rakenteiden, resurssien ja keinojen jarjestamista laadun aikaansaa-
miseksi ja yllapitamiseksi. Laatujarjestelma koostuu laatukésikirjasta, prosessikuvauk-
sista ja erilaisista ty6tapakuvauksista. Tarkea osa ovat erilaiset toimintaohjeet ja linja-
ukset, joiden avulla varmistetaan hyvén laadun tuottaminen. Laatujérjestelmd ndhdaan
myaos johtamisen tydvalineend ja kertoo sen, miten toimintaa ohjataan. Yrityksen osal-
listuessa erilaisiin kilpailutuksiin korostuu laatukésikirjan merkitys koko toimintaa
kuvaavana; ei siis riitd, ettd kuvataan vain tyoyksikon toiminta. On myos tuotava esiin
arvomaailma, henkiléston osaaminen ja se, miten palvelujen laatu varmistetaan.
(Holma 2009, 13-14.)

Pystyékseen tuottamaan hyvaa laatua on erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon orga-
nisaatioiden selvitettdva ja otettava huomioon eri tahojen tarpeet, seka palveluille
kohdistuvat vaatimukset ja odotukset. Ennen palveluiden suunnittelua ja toteuttamista
pitéisi tarkoin selventéé hoito- ja kasvatuskaytannot, kuntoutusmenetelmaét, asiakkai-
den kohtelu ja tydskentelytavat, ja kehittdéd sekd muokata ne siséll6ltdén sellaisiksi, et-
t& ne vastaavat asetettuja vaatimuksia. Odotusten ja vaatimusten pitéisi ndkya myos
laatukriteereissd, jotka on laadittu ohjaamaan tydskentelya. Lisaksi organisaation ar-

vojen tulisi heijastella asiakaskunnan arvostamia asioita.
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6 LAATUKASIKIRJAN LAATIMISPROSESSI

Paattotyond Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:lle toteutettavan laatukasikirjan
tavoitteena on laatujarjestelman péivittdminen, uudistaminen ja kayttoon ottaminen.
Tarkoituksena on luoda toimintaan ohjaavia toimintamalleja, joilla varmistetaan laa-
dukas palvelun tuottaminen. Laatukésikirjassa korostetaan myos asiakkaan nakokul-
maa. Myllykodon perustamisvaiheessa vuonna 2006 on yritykselle tehty laatukasikir-
ja, jonka lupaprosessi vaati. Toiminnan laajentumisen myo6té se on kuitenkin osittain

vanhentunut ja on sisalléltdéan suppeahko.

6.1 Laatukésikirjan kohderyhmé

Paattotyon aloittamisesta kehittdmishankkeena keskusteltiin tilaajan kanssa ensimmai-
sen kerran kesélld 2010. Tilaajan kanssa sovittiin palaverista, jossa keskusteltiin laatu-
kasikirjan tuottamisesta osana laadunvarmennusta. Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllyko-
to Oy:n toiminnanjohtaja Wellu Kéhkonen toi esille tilaajan toiveita ja tarpeita laadit-
tavan laatukésikirjan sisallosta ja ulkoasusta. Kéhkdsen kanssa kaydyisté keskusteluis-
ta nousi erityisesti esille Myllykodon tarkeimmat arvot, kodinomaisuus ja arjen pai-
nottaminen, kokonaisvaltainen hoito ja kuntoutus, yhteisollisyys, perhety6 ja ihmisar-
von kunnioittaminen. Néiden haluttiin nakyvan myos laatukéasikirjassa. Kyseisessa
aloituspalaverissa keskusteltiin laatukasikirjan tarkeydestd myos yrityksen liiketoi-

minnan suhteen.
6.2 Yhteistydkumppaneiden konsultoiva rooli

Konsultoivaan rooliin pyydettiin tyon tilaajan toiveesta myds Kouvolan lastensuoje-
lusektorin tydntekijoita. Laatujarjestelman kehittamiselld pyrittiin osoittamaan sijais-
huoltopalvelun korkea laatu toimintaa tarkasti kuvaamalla ja tekemalla siitd mahdolli-
simman l&pindkyvaa. Tilaajan toiveena oli jatkossa panostaa johdonmukaiseen ja
sadannolliseen laadun arviointiin, antaa tyontekij6ille mahdollisuus osallistua jatkossa-

kin tyon kehittdmiseen ja varmistaa ndin toiminnan tarkoituksenmukaisuus.

Kouvolan sosiaalitoimen mukaan lastensuojelutehtévia hoitavilla organisaatioilla on
korostunut “tulosvelvollisuus” erityisesti lapselle tai nuorelle ja hdnen perheelleen.
Heill& on oikeus odottaa saavansa riittdvad, elaménlaatua parantavaa kuntoutusta, hoi-

toa, tukea ja apua. Lastensuojelulaitoksen perustehtdvasta Kouvolan sosiaalitoimen
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edustajat olivat tadysin samaa mieltd Ryhmaé- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n omista-
jien ja tydryhmén kanssa. Perustehtdvand on tuottaa laitokseen sijoitetuille lapsille ja
nuorille ndiden yksilollisesti tarvitsemia palveluja. Onnistunut lastensuojelun sijais-
huolto vaatii, etta tyontekijoilla on tietoa, taitoa ja osaamista eli ammattitaitoa toteut-
taa ja tuottaa tarpeen mukaiset palvelut. Onnistumisen edellytyksend on myos, etta
lastensuojelulaitos arvioi kykyéan vastata sijoitettujen lasten ja nuorten yksil6llisiin
erityistarpeisiin kunkin kohdalla erikseen.

Tarkeédna yhteistydkumppanit nostivat esille laadukkaan lastensuojelun sijaishuollon

merkityksen nakymisen asiakkaalle ennen kaikkea parantuneena palveluna. Palvelulta
lastensuojelussa odotetaan tuloksellisuutta, koska lapsen tai nuoren sijoittamisella las-
tensuojelulaitokseen on hyvin perustellut syyt seké tarkkaan asetetut tavoitteet. Asiak-
kaiden ja sijoittajakunnan nakemykset ja mielipiteet ovat laadun onnistumisen keskei-
nen kriteeri. Laadukkaassa lastensuojelutydssé tulisikin korostaa asiakkaiden ja tyon-

tekijoiden yhteisty6ta hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa unohtamatta jatkuvaa ko-

konaisvaltaista laadun arviointia.

Myllykodon tyoryhma koki, etté lastensuojelun sijaishuollon tuloksellisuus on positii-
vista vaikuttavuutta laitokseen sijoitetun lapsen tai nuoren elaméntilanteeseen. Kun
kuntoutus ja annettu hoito vaikuttavat lapsen eldmantilanteeseen siten, etta han on si-
joituksensa aikana kokenut saavansa laitoksessa asumisesta jotakin sellaista hyvaa,
mitéd hén ei kotona ole tai ei olisi saanut, on sijoitus todennakdisesti ollut oikea ratkai-
su. Merkittavana laatuun vaikuttavana tekijana nostetaan esille sijoitetun lapsen tai
nuoren kokemukset siitd, ettd hanta hoitava henkilokunta on valittdnyt hanesté ja pité-
nyt h&nesté huolta ja etté laitosasuminen on vastannut hénen tarpeitaan. Lastensuoje-
lulaitoksessa toteutetaan psyykkisen ja sosiaalisen kuntoutuksen seka hoitotyon liséksi
myds kasvatustehtdvad. Kasvattaminen on muun muassa sitd, etté lapsi tai nuori oppii
ottamaan itsestdan ja omasta eldmastddn vastuuta, ymmartéa syy - seuraussuhteita,
oppii ymmartdmaan sdantojé ja niiden noudattamista seka erottamaan oikean ja vééran
toiminnan. Myllykodon tyéryhmé4, yrityksen omistajat ja sosiaalitoimen asiantuntijat
kokivat, ettd lastensuojelussa laadun ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa, etté lap-
sen etu toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla. Laadukas toimintatapa antaa turvaa
ajoittain esiintyviin ristiriitatilanteisiin. Avoimesti esill& oleva perustehtava ja tydome-
netelmét, toiminnan kirjaaminen ja arviointi toimivat tarvittaessa asiakkaiden ja tyon-

tekijoiden juridisena turvana.
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Sijaishuollon kaikille prosesseille on luonteen omaista niiden ainutlaatuisuus ja ihmis-
lahtoisyys. Niissd toteutuu ihmissuhdetyon tekemiseen liittyvé vuorovaikutukselli-
suus. Oman persoonan kaytto “tyokaluna” korostaa tydssé jaksamisen ja sijaishuollon
henkildston hyvinvoinnin merkitystd. Tutkimuksissa on pystytty osoittamaan, etté
tyon psykososiaaliset tekijat ovat yhteydessa tyohyvinvointiin, toisaalta psykososiaali-
sia tekijoita ilmentéva tydskentelyorganisaation ilmapiiri on suoraan yhteydessa orga-
nisaation tuloksellisuuteen ja sen myo6té asiakkaiden saaman palvelun laatuun. (Salmi-
nen 2005, 117.) Myllykodon tyéryhmé koki tyon ajoittain henkisesti raskaaksi, mika
voi aiheuttaa stressié ja uupumista. Stressilta ja tyduupumukselta tyéryhma koki séés-
tyneensa selkedn johtamisen, toiminnan selvén kokonaiskuvan, selkeiden pdamaéarien
ja tyon “hallinnan” sekéd kollegiaalisen tuen vuoksi. Laatukésikirjatyoskentely ndhtiin
tyOyhteisOssd niin, ettd “arjen toimintaa” avataan selkeyttdmailld koko tyoyhteison ta-
solla mita tehd&an, miksi, miten ja millaisilla resursseilla, néin yksittaisen tydntekijén

voimia ja4 enemmaén olennaiseen, perustehtavaan.

6.3 Opinndytety6n prosessin vaiheet

Myllykodon laatukasikirjan laatiminen, osana laatujarjestelméan paivittamista, aloitet-
tiin syksylla 2010. Laatukasikirjassa on kuvattu organisaation taustatiedot, toiminnan
perustana olevat arvot, sijoituksen prosessit, hoito- ja kasvatustyon menetelmét, kes-
keiset tyokaytannot, tyovélineet ja toimintaympéristo. Yritys on perustettu vuonna
2006, ja toimintojen laajentumisen myoté laatukasikirjatyoskentely ja kehittdmistyo
jatkavat laatujarjestelmén luomista. Toiminnan kuvaaminen laatukasikirjaksi on ollut
tarked tehtava. Laadun varmistamisen takuuksi ei riitg, ettd toiminta on kuvattu, vaan
tarvitaan liséksi osallisuutta ja kriittist4 arviointia toiminnan perusrakenteiden suhteen.
Tass& mielessd myos laatukésikirjan helppoa paivitettavyytté pidettiin tarkedna kaik-
kien osapuolien mielestd. Laatukasikirjan tekemiseen, laatujarjestelman osana, osallis-
tui koko Myllykodon henkil6kunta, vaikka varsinaisesta toteutuksesta vastasivat opin-

naytetyon tekijat.

Ensimmaisen tapaamisen jéalkeen laadittiin alustava aikataulu, jonka mukaan opinnay-
tetyota lahdettiin rakentamaan. Tavoitteeksi syksylle 2010 asetettiin aiheen taustoit-
taminen ja asiaan seké yrityksen olemassa olevaan materiaaliin kunnolla perehtymi-
nen. Aiheenvahvistus paattotyolle tehtiin 24.9.2010. Tydn tilaajan, Myllykodon tyo-
ryhman ja Kouvolan sosiaalitoimen kanssa kaytiin keskustelua sisallgsté syksyn 2010
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ajan ja luonnosteltiin laatukasikirjan teoreettista osuutta. Kirjoitusprosessia jatkettiin
ja aloitusseminaari pidettiin 27.2.2011. Tavoitteena oli alkuperdisen suunnitelman
mukaan jattad luonnos ensimmaisen kerran ohjaavalle opettajalle seka tyon tilaajalle
jo keséllad 2011. Kouvolan kaupungin tyontekijoiden lomakausi siirsi teoreettisen
osuuden tyodstdmista aina syys—lokakuulle 2011 asti. Kouvolan kaupungin tyontekijoi-
den kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen alkoi laatukasikirjan sisaltd ja muoto 10y-
tyd. Ensimmaéinen versio ty0n teoreettisesta osuudesta jatettiin ohjaavalle opettajalle
tammikuussa 2012. Ohjaavalta opettajalta, Myllykodon tyéryhmalta ja Kouvolan sosi-
aalitoimelta saadun palautteen jalkeen muotoiltiin sisaltéa uudelleen tarvetta vastaa-
vaksi. Tyon teoreettisen osuuden tekstin hiomiseen ja viimeistelyyn kéytettiin tammi-
helmikuu 2012. Tyo palautettiin ja loppuseminaari pidettiin maaliskuussa 2012.

Opinnaytetyossa kerrotaan Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykodon toiminnasta, arvoista
ja periaatteista. Laatu késitettd avataan ja erityisesti sen merkitysté lastensuojelutydssa
jasijaishuollossa. Lukijalle kerrotaan, miksi ja mité varten laatuké&sikirja tehdaan, mité
tarkoitusta ja siséltoa silla haetaan. Tyon edetessa avataan lukijalle, miten laatu maari-
tellddn Myllykodon toiminnassa esimerkiksi perheen merkityksen, lasten kuuluksi tu-

lemisen ja kiristyvan kilpailutuksen avulla. Tydssa pyritaan koko teoreettisen osuuden
lapi kuvailemaan, miten laatu kokonaisuudessaan nayttaytyy Ryhma- ja kuntoutuskoti
Myllykodossa. Opinnéytetydssa haluttiin korostaa myos asiakkaan nakdkulmaa. Laa-

dun elementtien tarkastelun jalkeen pohditaan laatukasikirjan laatimisprosessin onnis-

tumista.

7 POHDINTA

Laatutydskentelyyn panostaminen ja laatukasikirjan tekeminen ovat osaltaan selkiyt-
tdneet Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykodon toimintaa. Lasten ja nuorten arjessa vai-
kutukset nakyvét nuoresta riippuen l&hes véalittémasti tai viiveelld, mutta tyontekijoi-
den tyootteessa sen pitéisi nakya heti. Tydote myos jaa kaytantdon ja kehittyy, varsin-
kin kun laatutydskentelya jatketaan. Pienessa tydyhteisossa laatutytskentely on haas-
teellista, koska se vaatii kaikkien tyontekijoiden innostuksen ja motivaation. Myllyko-
dossa laatutyoskentelyn jatkaminen ja laatukasikirjan paivittdminen on erityisesti
kiinni vastuuhenkil6sté ja heidan taidostaan motivoida koko tydyhteisé mukaan laa-

dun kehittamiseen.
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Laatukasikirja vastaa Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n toiveita, odotuksia ja

tarpeita. Se koetaan liiketoiminnan kannalta erittdin tarkeéksi ja merkittavaksi.

Laatukasikirjan on suunniteltu toimivan tulevaisuudessa myds mainoksena Ryhma- ja
kuntoutuskoti Myllykodosta. Se antaa nédkyvyytté ja on hyvé, kattava tietopaketti uu-
sille yhteistydkumppaneille ja sosiaalityontekijoille. Yksi laatukasikirjan tarkeimmisté
tehtévistd onkin osoittaa ulkopuolisille Myllykodon laadukkaan kuntoutuksen, hoidon
ja kasvatuksen siséltoa seké tehda toiminnot nékyvaksi. Laatukésikirja on paperiver-
siona néhtavilla Myllykodon yhteisissa tiloissa ja kansliassa seka Myllykodon tieto-
koneilla tallennettuna. Laatukésikirja tulee nahtaville myds Myllykodon nettisivuille,
josta se on vapaasti kaikkien halukkaiden luettavissa, pois lukien tyon tilaajan mah-

dollisesti haluamat liiketoiminnan salaisuudet.

Laatukasikirjan paivitettavyys koettiin vaivattomaksi muun muassa siksi, etta laatuka-
sikirja luovutettiin Myllykodon kéyttoon sahkoisessa muodossa ja rakenne on selkeé

ja johdonmukainen. Laatukésikirjaa tullaan paivittdaméaan Myllykodossa suunnitellusti,
mutta my0s aina tarpeen niin vaatiessa. Laatukésikirja nahtiin toiminnanjohtaja Wellu

Kéhkdsen mielesta kaikin puolin onnistuneeksi ja tarpeita vastaavaksi.

Laatukasikirjasta tuli tydyhteisod, sijoitettuja lapsia, sijoitettujen lasten vanhempia ja
sosiaalityontekijoita palveleva. Myo6s uusille Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto
Oy:n tyontekijoille laatukasikirjaa kdytetadn osana tyohon perehdyttdmistd. Laatuka-
sikirja on hyvanéa ohjeistuksena tulevaisuudessa tyoskennellessa perheiden kanssa.

Y hteistydkumppaneilta ja sijoitettujen nuorten vanhemmilta voi tulla tulevaisuudessa
my0s uusia ideoita siitd, mité he toivoisivat laatukésikirjassa olevan. Laatukésikirjan
helpolla péivitettavyydelld voidaan mahdollisesti vastata vanhempien tarpeisiin pa-
remmin etenkin sijoitusvaiheessa. Myllykodossa koettiin erityisen myonteiseksi se, et-
t& yhteistydkumppaneilla ja erityisesti lapsilla ja heiddn vanhemmillaan on heti alkuun
kattavasti tietoa toimintaperiaatteista ja kaytannon tyosta Myllykodossa. Vanhemmille
tarke&é tietoa laatukésikirjassa on esimerkiksi s&&nnot ja arjen toiminta. Nuoret esi-
merkiksi osallistuvat, kukin omien voimavarojensa mukaan, kaikkeen toimintaan kos-
kien ruokahuoltoa ja siisteyttd. TAma toiminta on myos arjen taitojen opettelua. Téal-
lainen tieto kirjattuna voi olla vanhemmille merkityksellista nuoren kasvun tukemises-

sa kohti aikuisuutta ja oman eldmé&n mahdollisimman hyvaa hallintaa.
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1 JOHDANTO

Idea ryhma ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n laatukéasikirjan toteuttamisesta oli toi-
minnanjohtaja Wellu Ké&hkdsen ja vastaavan ohjaajan Niko Wassin. Yrityksen johto
pohti laadullisia elementteja ja laatukasikirjan tekeminen tuli ajankohtaiseksi yrityk-
sen toimintojen laajennuttua kaksi erillista yksikk6a ja yhden tukiasunnon kattavaksi.
Samalla myos yrityksen henkilostoméara lahes kaksinkertaistui. Idean kehittymisessé
ja yhteistyon aloittamisessa kesti aikansa, mutta loppu kesalla 2010 p&atettiin kehitta-
mishankkeen lopullisen muodon olevan laatukésikirja. Laatukésikirjan tydstamisesta
tuli yhdessa yrityksen johdon ja tyéryhmén kanssa tehtdva, mutta opiskelija vetoinen.
Opiskelijat alkoivat toteuttaa laatukésikirjaa sosionomi AMK opinndyteyén muodos-
sa.

Laatukasikirjan toteutuksesta olivat padasiassa vastuussa opinnaytetyota tekeva Mar-
jut Lipponen ja Niko Wass, konsultoivassa roolissa Myllykodon toiminnanjohtaja
Wellu Kéhkonen ja Kouvolan sosiaalitoimen tyontekijoita. Tydyhteisén muut jasenet
osallistuivat toteutukseen palaverien yhteydessa kdydyissé keskusteluissa liittyen laa-
tukésikirjan aineistoon ja sisaltoon. Toteutettavan kehittdmishankkeen tavoitteen oli
Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n tarjoaman kuntoutuksen, hoito- ja kasvatus-
toiminnan méaérittely ja toiminnan kuvaaminen laatukéasikirjan muotoon. Tyoskentely-
prosessin aikana selkiinnytettiin Myllykodon sijoituksen keskeisié prosesseja: sijoitus,
hoito, kuntoutus, kasvatus ja jalkihuolto. Tyénantajat pitivat tarkeana osallistaa ja nain
sitouttaa koko henkil6sto, jotta laatuhankkeen lopputuote olisi mahdollisimman paljon
tekijoidensd ’ndakoinen”. Toiminnot ndkyvéksi tekemélld halusimme, ettd laatukésikir-
ja ja uudet tyoskentelymallit tulisivat luontevaksi osaksi jokapaivaista tyoskentelyé.
Haasteita opinndytetyona toteutettava laatukésikirja toi 1ahinn& sen suhteen, miten
pystyttiin selkiyttiméién ja antamaan muoto jo olemassa oleville "hyville kdytanngil-
le” sekd yrityksen toimintaperinteille. Koko teoreettisen tydstamisen ajan arvioimme
Myllykodon nykyisié kasvatus- ja hoitokaytant6ja. Koko yhteistydverkosto oli innok-
kaasti mukana laatutyoskentelyssa ja ensimmainen versio laatukésikirjasta valmistui

helmikuussa 2012, jolloin koko paattotyo lahetettiin esitarkastukseen.

2 RYHMA- JA KUNTOUTUSKOTI MYLLYKOTO OY

Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy on Wellu Ké&hkdsen ja Niko Wassin perusta-

ma osakeyhtio, joka tuottaa lastensuojelun sijaishuollon ympérivuorokautista kuntou-
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tus-, kasvatus- ja hoitopalvelua kahdessa sijaishuollon asumisyksikdssa, kuntoutusko-
dissa ja ryhmékodissa. Toimintayksikot sijaitsevat Kouvolan kaupungissa, Voikkaalla.
Yritys aloitti toimintansa 8-paikkaisena lastensuojeluyksikkdna vuonna 2006. Asiak-

kaaksi hakeudutaan sosiaali- tai terveydenhuollon kautta ostopalvelusopimuksen puit-

teissa tai kunnan maksusitoumuksella.

Toiminta on psyykkiseen ja/tai sosiaaliseen kuntoutukseen, niiden jatkohoitoon ja las-
tensuojelulain mukaisten huostaan otettujen sijoituksiin tai avohuollon tukitoimenpi-
teisiin liittyvad. Myllykodon kuntouttava toiminta on suunnattu n.10-17 vuotiaille
lapsille, jotka elamantilanteessaan tarvitsevat ympérivuorokautista seurantaa, tukea,
hoitoa ja ohjausta turvallisissa seka vuorovaikutuksellisissa rajoissa. Jalkihuoltoa, jat-
kohoitoa ja -kuntoutusta jarjestetddn aina 21 ikdvuoteen saakka, tarvittaessa pidem-
paankin. El&manhallinnan taitojen kehittyminen on kuntoutuksen ja hoidon keskeinen

periaate.

2.1 Myllykodon organisaatio

Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n toimintaa valvoo sille mééritelty hallitus ja
viranomaisvalvonnasta vastaavat valvovat sijoittajakunta, sijoituskunta seké aluehal-
lintovirasto, jonka erityinen velvollisuus on seurata rajoitustoimenpiteiden kayttoa las-
tensuojelulaitoksissa. Aluehallintovirasto antaa luvan yksityisen lastensuojelulaitoksen
perustamiseen, laajentamiseen tai toiminnan olennaiseen muuttamiseen. Valvira eli
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa aluehallintovirastoja niiden

tydssa.



Ryhma- ja kuntoutuskoti Myllykoto Oy:n organisaatiokaavio

HALLITUS
Puheenjohtaja Wellu Kahkénen (varsinainen jasen)
Hallituksen jasen Niko Wass (varsinainen jasen)

Varajasen Paivi Kdhkonen

gt

TOIMINNANJOHTAJA Wellu Kahkonen

gt gt

KUNTOUTUSKOTI RYHMAKOTI
Vastaava ohjaaja Niko Wass Vastaava ohjaaja Niko Wass
7 asiakaspaikkaa 7 asiakaspaikkaa
9 tyontekijaa 6tyontekijaa

gt

ITSENAISTYMISASUNTO
Vastaava ohjaaja Niko Wass
1 asiakaspaikka

ryhmakodin tyéryhma




2.2 Johtaminen

Henkil6ston nakokulmasta toimintaa ohjaavat arvot, toimintaperiaatteet ja selked pe-
rustehtdva. Ne mahdollistavat tavoitteellisen kuntoutus-, hoito- ja kasvatustyon Myl-
lykodon arjessa. Johtamisen kannalta ajateltuna, tavoitteiden selkeys ja tavoitteellinen
tyskentely — toimiva tydyhteiso — tukee myds tydssa viihtymista ja jaksamista. Myl-
lykodon johtamisjarjestelmén toivotaan tukevan henkilGston sitoutuneisuutta perusteh-
tavéaansa. Tyoyhteisossa pyritdan keskustelevaan ilmapiiriin, tavoitteet ja tyoskentely-
tavat ovat selkeitd ja niista kaydaan avointa keskustelua. Seka yrityksen johdossa, ettd

tyon arjessa vastuunjako on selkeéa ja tarpeiden mukaan resursoitu.

Myllykodon toiminta on suunnitelmallista. Toiminnanjohtaja johtaa ja kehittaa toi-
mintaa yhteisty0ssa eri tahojen kanssa. Yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa han tekee
Myllykodon ja yhteistykumppanien kanssa laadittavat ostopalvelusopimukset ja suo-
rittaa hénelle sovitut hallinnolliset tehtévat esimerkiksi rekrytointiin, henkiléstopoli-
tilkkaan ja palkanmaksuun liittyen. Vastaava ohjaaja vastaa toiminnasta arjen tasolla
ja huolehtii yhdessé toiminnanjohtajan ja tydryhman kanssa siitd, etté toimintayksi-
kdissa noudatetaan niitd sdadoksi, maarayksia ja ohjeita, joita viranomaiset ovat anta-
neet. Yrityksen johto vastaa taloudellisten toimintaehtojen toteutumisesta ja tiedottaa
niistd henkilokunnalle tyopaikkapalavereissa. Henkil@ston tietoutta toiminnasta aiheu-
tuvista kustannuksista ja kustannusrakenteesta arvioidaan yhteisissé ja yksityisissa ke-

hityskeskusteluissa.

2.3 Henkildstod

Lastensuojelulaissa (2007/417) séd&detédén henkiloston kelpoisuudesta ja maarasta.
Lastensuojelulaitosten henkilokunnalla pitad olla riittdvé patevyys tehtdvaansa. Lasten
tarvitsemaan huoltoon ja hoitoon n&hden lastensuojelulaitoksessa pitéé olla riittava
mé&aéra sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkildstod. Hoito- ja kasvatustehtévissé
olevan henkildston kelpoisuusvaatimuksissa pitdd huomioida asiakkaiden erityistar-

peet ja toiminnan luonne.

Ryhma- ja kuntoutuskodin henkildstérakenne toteutuu yksi tyontekijé yhtéd nuorta
kohden. Myllykodon henkildkunnan tyékokemus on monipuolinen ja henkilostolla on
vahva ammatillinen koulutus ja tyokokemus sosiaaliseen kuntoutukseen, lastensuoje-

luty6hon, nuorisopsykiatriseen hoitotyohon, paihdehoitoon seké perheiden kanssa
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tyoskentelyyn. Henkiléstopolitiikan tavoitteena Myllykodossa on turvata rakenteel-
taan sopiva henkil4sto seka maarallisesti etta laadullisesti. Henkilokunnan patevyys
varmistetaan edellyttamalla tehtavan mukaista koulutustasoa. Henkilokunnalle tarjo-

taan edellytykset ammatissa edistymiseen seké lisé- ja jatkokoulutusta.

2.4 Henkilékunnan koulutus ja perehdytys

Uudet tyontekijat perehdytetddn tyohon perehdytyskaavakkeen avulla, joka on yrityk-
sen perustamisvaiheessa laadittu ja sisaltdd tyohon liittyvid asioita. Opiskelijat, kesa-
tyontekijat ja uudet tyontekijat kayvat sen lapi Myllykodon johtajien tai kokeneiden

tyontekijoiden kanssa.

Henkilokunnan koulutus- ja osaamisvaatimukset l&htevat perustehtévésté. Kaiken
toiminnan taustalla on laatutyd, mika edellyttaa sité, ettd henkilokohtaisessa ja yhtei-
sOllisessé kehittamistydssa opitut asiat nakyvat tyon arjessa. Myllykodossa henkil6s-
tovalinnoilla ja johtamisen padmaaréna on luoda edellytykset ammatillisen tyén toteu-
tumiselle. Myllykodossa nahdéaén tarkeané koko henkilokunnan tydskentely ja yhteis-
tyo siten, ettd oma ty0 tunnistetaan osaksi asiakaspalveluprosessia.

Myllykodon tyoryhma osallistuu jérjestettyihin koulutuksiin tai tilaa ja jarjestaa kou-
lutusta myos itse. Henkilokuntaa kannustetaan hakeutumaan sellaisiin koulutuksiin,
jotka vastaavat yksikdiden arjessa huomattua koulutustarvetta ja koskevat joko yksit-
taista tyontekijaa tai suurta osaa henkilékunnasta. Toiminnanjohtaja laatii koulutus-
suunnitelman vuosittain ja sitd tdydennetaan tarvittaessa. Myllykodosta osallistutaan
vuosittain useisiin alueellisiin koulutuksiin, joita jarjestdd mm. Kymen sairaanhoito-
piiri. Osa tydryhmastd on myos pitkissé koulutuksissa esim. yhteisékoulutus, perhete-
rapia, sosionomi, neuropsykiatrinen valmennus ja ratsastusterapianopinnoissa. Koulu-
tuksissa olevat tai niihin osallistuneet tyontekijat jakavat saamaansa tietoa tyoryhmaélle

yhteisissa tapaamisissa.

3 MYLLYKODON ARVOT JA ASENTEET

Lastensuojelulaki ohjaa keskeisesti ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykodon toimintaa,

mutta on my6s muita lakeja, jotka ovat toimintaa ohjaamassa.

* Lastensuojelulaki 686/1983, muutos 13.4.2007/417



* Lastensuojeluasetus 1010/1983

* Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

« Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 504/2002

* Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996

» Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

* Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1208/1996

* Tydterveyshuoltolaki 1383/2001

* Tyoturvallisuuslaki 738/2002

* Tydaikalaki 605/1996

* Henkilotietolaki 523 /1999

« Sosiaalihuoltolaki 710/1982

Arvot ja asenteet muodostavat sen yhteison toiminnallisen perustan, joka toimii Ryh-
ma- ja kuntoutuskoti Myllykodon molempien toimintayksikdiden perustana. Arvot
mééritell&dan asiakaslahtoisesti ja tehtdvésta tyosta kasin. Tyon arjen lasndololla ja
toimintojen lapindkyvyydelld toimintaa ohjaava arvomaailma ei jaa liian etéiseksi.
Myllykodon arvomaailma on laheisesti sidoksissa yhteiskuntaan liitettyihin arvoihin,
joita ovat esimerkiksi perhe, hyvinvointi, terveys, ystévét, opiskelu ja ty0. Kasvava
monikulttuurisuus tuo omat haasteensa ja vivahteita Myllykodon arvoihin ja korostuu
joissakin tilanteissa, esimerkiksi uskonnon merkitys on korostunut. Tyontekijoiden tu-
leekin omien ja tydyhteisonsa arvojen lisaksi tunnistaa eri sidosryhmien arvoja. Ryh-
maé- ja kuntoutuskoti Myllykodossa arvokeskusteluja kdydaan sdannallisesti niin tyo-

yhteison kesken kuin asiakkaina olevien nuorten ja heidan perheidensékin kanssa.



TALOSSA TALON TAVOILLA

On erilaisia s@antoja ja toimintatapoja, joita noudatetaan, elta

asiat sujuisivat

JOKAINEN KUULUU TANNE

Kaikilla on vastuu yhteishengesti
lavoite: Kaikilla on hyva olla.

TEE HYVIN SE, MITA TEET

Vastuu tekemisista ja tekematta jattamisistd. Nuori saa olla nuori

ja aikuisen velvollisuus on olla aikuinen

OMAT HOMMAT ON HOIDETTAVA

Huolehdi ja kanna vastuu asioistasi. Aikuisilla on muistuttamisen

ja kasvattamisen vastuu.

TOISTA EI SAA SATUTTAA

Kaikki kiusaaminen on kielletty. Kaikki otetaan mukaan.

3.1 Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus

Myllykodossa aikuisilta ja lapsilta vaaditaan oikeudenmukaista ja tasa-arvoista kohte-
lua jokaisen ihmisarvoa kunnioittaen. Myllykodossa lasten oikeudenmukainen ja tasa-
arvoinen kohtelu on yksi laadun tekijoista. Sijaishuoltopaikkaan asiakkaaksi tullut lap-
si on usein ehtinyt kokea elaméssaan epaoikeudenmukaisuutta ja kaltoin kohtelua. Si-
jaishuoltopaikan tehtavéna on toimia niin, etta lapsen perusluottamus ihmisten haluun
ja kykyyn toimia oikeudenmukaisesti saadaan takaisin. Lasta on kohdeltava tilanteesta
riippumatta ehdottoman oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti, jotta kadonnut luotta-
mus voisi rakentua uudelleen. On tarkeéd, ettd lapselta itseltdan edellytetddn samoja

periaatteita ja kdytantdjen noudattamista.

3.2 Yksilollisyys ja itsemaaradmisoikeus

Itsemadrdédmisoikeus tarkoittaa sita, ettd asiakkaan itseméaéaraamisoikeutta ja omia toi-
veita kunnioitetaan niin pitkélle kuin se hénen terveyttaan, turvallisuuttaan ja el&-

maansa vaarantamatta on mahdollista.

Ihmisarvo ja itseméaaraadmisoikeus ovat perusoikeuksia. Myllykodossa tdma ilmenee
kaikkien kunnioittavana ja tasapuolisena kohteluna. Tasa-arvoinen ja oikeudenmukai-
nen kohtelu kuuluu jokaiselle ihmisarvoa kunnioittavan toiminnan perusarvoihin ja
periaatteisiin. K&ytdnnossa ihmisarvon kunnioittaminen merkitsee sit4, ettd yhdessa

tehtdvan tyon tavoitteena on asiakkaiden aito kokemus ihmisarvosta, kokemus kuul-
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luksi tulemisesta ja mahdollisuudesta oman tilanteensa késittelyyn. Tarkedné pidetdén
myo0s sité tosiasiaa, ettd jokainen lapsi on omana itsenddn arvokas. Tunteiden naytta-
minen ja osoittaminen on sallittua. Jokaisella on mahdollisuus tulla tunteisiinsa liitty-
en kuulluksi ja ymmarretyksi. Yksilollisyyden ja itsemaardé@misen kunnioittaminen
nakyy lapsen erityispiirteiden huomioimisena ja kunnioittamisena avoimen vuorovai-

kutuksen keinoin arjen toiminnassa.

3.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan edusta ja oikeuksista lahteva ajattelu- ja toimintatapa nékyy organisaation
arvoissa, strategiassa, laatupolitiikassa ja arjen toiminnassa. Henkilékunnan ajattelu-
ja toimintatavan perustana ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset. Sosiaalihuol-
lon asiakaslain tarkoituksena on edistéé asiakasl&dhtoisyytté ja asiakassuhteen luotta-
muksellisuutta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollos-
sa. Lastensuojelussa asiakaslahtdisyys on ennen muuta lapsilahtdisyyttd, jolloin kai-
kessa paatoksenteossa ja toiminnassa lahdetaan lapsen parhaasta. Myllykodossa asia-
kaslahtoisyys ilmenee tyontekijoiden arvostavana ja johdonmukaisena toimintana las-

ten/nuorten kanssa.

3.4 Turvallisuus ja rajat

Myllykodossa nuorelle annetaan tilaa itsendistyd, mutta tarjotaan edelleen aikuisten
tukea, huolenpitoa ja aikaa. Nuori opettelee ottamaan vastuuta itsestaan ja oman toi-
mintansa seurauksista. Pyrkimyksena on l0ytéa sopiva tasapaino tilan ja rajojen valil-
14, jotta ik&tasoinen kasvu ja kehitys turvataan. Nuoren kehityksen kannalta myon-
teisint4 on, ettd nuori saa vahitellen lisa4 lilkkumatilaa ja vapautta. Samalla ammatilli-
set aikuiset kuitenkin huolehtivat nuoren turvallisuudesta suhteiden pysyessa luotta-
muksellisina ja avoimina. Kohtuullisten rajojen toivotaan tukevan nuoren myonteista
itsendistymista. Nuoren on tarked saada kokea, ettd haneen luotetaan ja h&neen aletaan

pikku hiljaa suhtautua kuin tulevaan aikuiseen.

Rajoja asettamalla pyritd&n turvaamaan nuoren kokonaisvaltainen hyvinvointi. Rajat
eivat ole kontrollin tai mielivallan véline. Jos kontrolloidaan nuoren eldman pienim-
piékin yksityiskohtia, nuori saattaa vield aikuisena olla hyvin riippuvainen erilaisten
auktoriteettien hyvaksynnasta. Pahimmillaan nuori voi kehittyd ihmiseksi, jolta puut-

tuu oma tahto ja uskallus. Jottei ndin kévisi, nuorelle tarjotaan mahdollisuus olla itse
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paattamassa omaan persoonallisuuteensa ja yksityiselamaansa liittyvisté asioista. Tal-
laisia asioita ovat mm. nuoren mielipiteet, oma ulkondkd, musiikkimaku tai se, minka-

lainen ihminen nuori tulevaisuudessa haluaa olla.

3.5 Yhteisollisyys

Kasvatustyon tuloksellisuus saavutetaan tiiviilla yhteistyolla ja siihen osallistuvat lap-
sen keskeiset verkoston jasenet, joihin kuuluvat lisaksi eri viranomaistahot. Yhteis-
tyon kulmakivié ovat rehellisyys, avoimuus, luottamuksellisuus ja asioiden jakaminen.

Lapsen on tarked tietad, ettd koko verkosto toimii samansuuntaisesti.

Myllykodon tyontekijat tukevat lapsia sadnndlliseen paivarytmiin, joka sisaltaa aktivi-
teetteja ja lepoa, sovittuja menoja seka loma- ja viikonloppusuunnitelmia. Y hteisolli-
sesti asioista sopimalla on tarkoitus saada lapset ottamaan vastuuta omasta ja myos
toisten viihtyvyydestéd. Opeteltaviin asioihin kuuluvat mm. toisten huomioonottami-
nen, oman huoneen ja yhteisten tilojen siisteydestd huolehtiminen, sekd omista tava-
roista ja valineista huolehtiminen. Myllykodossa lapset osallistuvat keittiotoihin kukin
omalla vuorollaan. Keittiovuoroilla opitaan hallitsemaan ruokailuun liittyva kokonai-

suus seka arvostamaan ruokaa ja yhteisia ruokailutilanteita.

Myllykodon yhteiséllisyyden toivotaan tukevan lapsen sosiaalista kasvua kaikissa ti-
lanteissa. Toimintakulttuuriltaan Myllykoto siséltéda runsaasti mahdollisuuksia ja tilan-
teita harjoitella vuorovaikutustaitoja. Koulu, vapaa-aika, erilaiset tyoharjoittelut, lo-
mat, seikkailuleirit ja retket ovat nuorille opettavaisia ja haastavia elamén harjaantu-
mistilanteita. Naissé tilanteissa aikuinen on lapsen tukena ja lasta ohjataan sosiaalisten

taitojen harjaantumisessa osana kokonaisvaltaista kasvun- ja kehityksen tukemista.

3.6 Perhetyo

Myllykodossa perhety6 on perheiden auttamista ja tukemista kodin arjessa selviytymi-
seksi. Tydskentely on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista. Perhety6n lahtokohtana
ovat lapsen tarpeet, joiden mukaan perhetyota jarjestetddn koko perheelle. Tyonteki-
joiden ja perheen valinen suhde perustuu luottamuksellisuuteen. Perhetydskentelyn
tavoitteena on vanhemmuuden tukeminen, vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaiku-
tuksen tukeminen, lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen sek& perheen arjenhallinnan

ja eldaménlaadun parantaminen. Myllykodossa toteutettavan perhetyén keskeisimpéana
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kriteerind on lapsen hyvinvointi. Perhetydskentelyé suunniteltaessa pidetéén lapsikes-
keisen tyoskentelyn lahtokohtana sitg, etta huolenaiheita ja muutostarpeita l&hdet&én
selvittdméaan lapsen ja vanhempien kanssa yhdessa ja erikseen. Vanhemmuutta l&hes-
tytddn lapsi-vanhempi-suhteesta, jonka tarkoituksena on arvioida ja vahvistaa van-

hemmuutta seka tarkkailla vanhempien toimintaa suhteessa lapseensa.

Myllykotoon sijoitetut lapset tarvitsevat vanhempiensa “luvan” asettua uuteen kasvu-
ympaéristoonsa, jotta he pystyisivat motivoimaan itsensé olemaan aktiivisena toimijana
omien asioidensa ja tulevaisuutensa suhteen lapi koko sijoitusprosessinsa. Tavoitteena
Myllykodossa on lastensuojelulain mukainen perheiden yhdistaminen, suunniteltu ko-
tiutus tai itsendiseen eldmaan siirtyminen. Olemassa olevia perhesiteitd pyritaan pité-
maan ylla. Perheenjésenten vélisié tunnesiteitd korjataan, vahvistetaan ja yllapidetaan
aktiivisella yhteydenpidolla laheisiin seka keskustelemalla saannollisesti l&heisten

kanssa. Lisaksi pyritaan siihen, ettd lapsen ei tarvitse kantaa huolta perheestéan.

4 MYLLYKODON TOIMINTAKULTTUURI

Myllykodossa koetaan yhdessé sovittujen arjen rakenteiden olevan edellytyksena laa-
dukkaalle perustydlle. Jokaisella tydryhmaan kuuluvalla jasenelld tulee olla selkea tie-
to siitd, mihin tavoitteisiin pyritaan ja millaisin tydskentelymenetelmin asetetut tavoit-
teet saavutetaan. Kun yhteisollisesti ajateltuna kaikilla on samat pelisdannét ja asioista
pystytaén keskustelemaan rakentavassa hengessd, vahentéé se huomattavasti koko

toiminnan kuormittavuutta ja vapauttaa energiaa oleelliseen eli kasvatustyohon.

Myllykodon asiakkaat tulevat monesti varsin haasteellisista elamantilanteista ja
elinymparistosta. Monilla sijoitetuilla lapsilla saattaa olla taustalla traumatisoivia ko-
kemuksia esimerkiksi varhaiseen vuorovaikutukseen, vanhempien péihteidenkdyttoon
tai perhevékivaltaan liittyen. Tdméan johdosta heidan kuntoutumistaan palvelee parhai-
ten ympaéristo, jossa on selkeét toimintatavat, arjen struktuuri ja vankka toimintakult-
tuuri. Olennainen osa Myllykodon toimintakulttuuria on se, etta asioita kasitellaan ko-
ko talon palavereissa, Myllykodon hoitokokouksissa seka erilaisissa raporttitilanteissa.

4.1 Yhteisopalaveri

Yhteisopalaveri pidetddn molemmissa yksikoissa kaksi kertaa viikossa. Puheenjohta-

jana yhteistpalaverissa toimii joku lapsista ja joku toinen toimii sihteerina Kirjaten
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kokouksen asiat yl6s. Yhteisopalaverin tavoitteena on keskustella yhteiséon liittyvista
asioista avoimesti ja séilyttad koko talon yhteinen me-henki. Jokaisessa palaverissa
kaydaan lavitse yhteistd puhuttaneet asiat, yksikon kuulumiset ja kdydéaan l&pi ajan-
kohtaisia asioita. Pyrkimyksend on myos kuulla lasten toiveet talon toiminnan kehit-
tdmisen suhteen. Palavereissa kaydaan aina sisalléllisesti lapi samat asiat ja muistute-
taan mieliin koko talon s&antojé, toimintaperiaatteita ja suurempia kokonaisuuksia liit-

tyen esimerkiksi Myllykodon toimintamalliin ja perustehtavaan.

Yhteisopalaveri pidetddn avoimena ja kaikki huomioon ottavana tilaisuutena, johon
osallistuvat kaikki paikalla olevat nuoret ja vuorossa oleva henkilokunta. Yhteisopala-
verista tehdaan kokousmuistiinpano, johon kirjataan l&sndolijat, keskustelun aiheet ja
tehdyt paatokset.

4.2 Henkilokuntapalaveri

Yksikodiden henkilokuntapalaverit pidetddn kerran kuukaudessa. Henkil6kuntapalave-
ria johtaa joko toiminnanjohtaja Wellu Kahkonen tai vastaava ohjaaja Niko Wass.
Henkilokuntapalaverien tavoitteena on Myllykodon ja sen eri yksikdiden yhteisen lin-

jan sailyminen ja edelleen toiminnan kehittaminen.

Henkilokuntapalaverissa késitellaan yksikkojen arkeen liittyvia asioita. Palaverissa
kaydaan lapi kaikki yksikon nuoret. Keskustelua ja paétoksié tehdaén myos liittyen
yksikon arjen toimintoihin, harrastuksiin, retkiin yms. Henkilokuntapalaverin jalkeen
on iltapaivélla yhteisdpalaveri, jossa yhteison nuorille tiedotetaan aikuisten linjaamista
asioista. Yhteistpalaverissa lapsilla on edelleen mahdollisuus vaikuttaa kuntoutusko-
din tai ryhmékodin toimintaan kertomalla mielipiteensa asioihin ja ehdottamalla omia
asioitaan esim. harrastuksiin ja retkiin liittyen. Toisaalta henkilokuntapalaveriin tuo-

daan henkilokunnan toimesta lasten esittdmid ehdotuksia ja ideoita.

4.3 Paivittaisraportti ja kuukausiraportti

Myllykodossa pidetddn vuorokausittain kaksi raporttia, aamuraportti ja paivéraportti.
Raporttitilanteet ovat tarkeitd informaation kulun takaamiseksi ja arjen toiminnan su-
jumiseksi. Raportilla kdydaan l&pi jokaisen lapsen paivan kuulumiset, koulussa suo-
riutuminen ja lastensuojelullinen seuranta. Taman liséksi tuodaan esille kasvatukselli-

sesti ja hoidollisesti tarkeat asiat. Raportilla 1apikaydyt asiat Kirjataan lapsen omaan
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raporttikansioon Nappula-ohjelmaan. Péivittaisraportit kirjataan Nappula-

jarjestelmaan, joka on serveripohjainen. N&in myods varmuuskopiointi on turvattu.

Omaohjaaja laatii lapsen sen hetkisesta tilanteesta raportin kuukausittain. Kuukausira-
portin tarkoituksena on seurata lapsen sijoitukseen liittyvien tavoitteiden toteutumista
kaytannodssa. Raportissa kdydaan lapi nuoren arjen sujuminen, koulu, kotiasiat, sosiaa-
liset suhteet, min&kuva ja vapaa-aika. Kuukausiraportit toimitetaan nuoren asioista

vastaavalle sosiaalityontekijalle.

4.4 Omaohjaaja

Avainhenkilona lapsen hoidossa ja kuntoutuksessa toimii omaohjaaja, jolla on tydpari.
Omaohjaajatyd Myllykodossa siséltdd monia osa-alueita. Keskeisend tehtavéana on
lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdminen ja opastaminen arjen haasteellisis-
sa tilanteissa. Perustana omaohjaajatydlle on luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
rakentaminen lapsen ja hédnen perheensa kanssa. Talldin lapsi oppii luottamaan aikui-
seen seka itseensd. Hanen elaménhallintansa paranee positiivisen ja arjessa mukana

kulkevan ihmissuhteen avulla.

Omaohjaajien tyd Myllykodossa on tunteiden ja kokemusten kohtaamista, niiden ka-
sittelya ja monenlaisten tunteiden kanssa parjadmistd. Omaohjaaja on arjessa lasna,
pohtii nuoren ja perheen kanssa tavoitteita, tukee koulunkdynnissé ja vapaa-ajan har-
rastuksissa. Omaohjaajan keskeinen tehtdva on laatia ja toteuttaa lapsen hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaa yhteistyossd asianomaisten ja tyéryhman kanssa. Lyhyesti sanottu-
na omaohjaajan tehtéva on vieda yhdessa sovittuja hoidon, kuntoutuksen ja kasvatuk-

sen tavoitteita osaksi nuoren elamaa.

Omaohjaajalla on kéytossdan koko tyéryhman tuki. Yhteisvastuullisesti onkin tarpeel-
lista tunnistaa riskit ja toiminta, jotka saattavat johtaa lapsen epasuotuisaan kasvuun ja

kehitykseen. Tavoitteena toiminnalle on se, ettd lasten itsetunto kehittyy ja vahvistuu.

4.5 Myllykodon arki

Toiminnassa pyritadn luomaan lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi pysyvit ja
luottamukselliset ihmissuhteet, tavalliseen arkeen perustuva péiva- ja viikkorytmi seka

lapsen erityistarpeisiin vastaavat terapia- ja kuntoutuspalvelut. Toiminta tukee lapsen
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yksilollistd selviytymistd ja korostaa perhekeskeistd lahestymistapaa. Lapsen auttami-

nen tahtaa aina hallittuun kotiutukseen.

Ryhmé- ja kuntoutuskoti Myllykodon toiminta-ajatuksen mukaisesti asiakkaille pyri-
taan tarjoamaan turvallinen kasvuymparisto, jossa on turvattu riittdva ammatillisen
henkilékunnan maara ja lasndolo. Myllykodossa asumisella ja toiminnalla tahdataan
lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen, eldmén- ja arjenhallinnan taitojen ke-
hittymiseen, sosiaalisen toimintakyvyn lisdantymiseen sekd tarvittaessa psyykkisen
sairauden hallinnan lisdantymiseen ja/tai oireiden lievittymiseen. Toiminta on suunni-
teltu myos jatkokuntoutusta silmalla pitden peruskoulun suorittaneille nuorille, jotka

tarvitsevat ymparivuorokautista tukea.

Jokaiselle lapselle tehdaan yksilollinen kuntoutumissuunnitelma. Arjen toiminnan pe-
rustana ovat lapsen ja nuoren kehitysvaiheen mukaiset, turvalliset vuorovaikutussuh-
teet seké yhteisollisyys. Jokaiselle raatéldity sosiaalinen kuntoutus ja/tai psykiatrinen
hoitoty0, perhety6, verkostotydskentely, kasvatuksen- ja koulutuksen tarpeisiin vas-
taaminen ovat osa kantavaa ja eteenpéin vievéaa kuntoutusta. Turvalliset rajat, ko-
dinomaisuus ja toiminnallisuus luodaan osaltaan myds yhdessé yhteistydssa. Kuntout-
tava tyo ja sen yksildllinen suunnittelu tehdaan yhdessé lapsen ja hanen vanhempiensa
tai huoltajiensa seka hanen verkostonsa kanssa yhteistydssé kestévien ja laadukkaiden
tulosten saavuttamiseksi. Tehty suunnitelma ja paétokset tehdaén kirjallisina ja aina

tarvittaessa ne tarkistetaan.

5 ASIAKKAANA MYLLYKODOSSA

Lapsen sijoitus Myllykotoon alkaa sosiaalityontekijan yhteydenotolla. Lapsesta saa-
daan esitietoja ja arvioidaan lapsen hoidon- ja kuntoutuksen tarvetta. Alustavasti kes-
kustellaan lapsen sopivuudesta Myllykotoon. Tarvittaessa voidaan jarjestdan yhteis-
tyopalaveri, johon osallistuvat lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, Myllykodon
henkilokuntaa seka lapsi ja hanen perheensa. Taman tydskentelyn tarkoituksena on
luoda perusta mahdolliselle yhteisty6lle, sitoutumiselle ja yhteisymmarryksen saavut-

tamiselle.

Joissain tilanteissa ei lapsen sijoitusta ole mahdollista valmistella yhteistyssé ja ajan
kanssa. Perhettd saattaa kohdata jokin ennalta arvaamaton kriisi, tai lapsi voi omalla

toiminnallaan ja kayttdytymiselladn heréttéé niin paljon huolta, ettd joudutaan turvau-
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tumaan kiireelliseen ja kriisiluontoiseen sijoitukseen. Tallaisella akuutilla tilanteeseen
puuttumisella pyritd&n ensisijaisesti ratkaisemaan olemassa oleva vaaratilanne ja tur-

vaamaan lapsen hyvinvointi.

5.1 Tutustumiskaynti

Tutustumiskdynnilla pyritaan siihen, ettd madalletaan lapsen tulokynnystad Myllyko-
toon. Tarkoituksena on alustavasti kertoa lapselle ja perheelle, miten Myllykodossa
tyoskennelldén, miten sielld asutaan ja millaisia arjen kaytantoja ja sdantoja sielld on.
Tutustumiskaynnilla huoltajien kanssa keskustellaan yhteydenpidosta lapseen hénen
ollessaan Myllykodossa. Huoltajien kanssa kaydaan myos lapi Myllykodon toiminta-
tavat yhteydenpidossa huoltajiin. Lapselle ja hdnen vanhemmilleen kerrotaan omaoh-
jaaja-jarjestelmasta. Tuleva omaohjaaja on mahdollisuuksien mukaan mukana tutus-
tumiskaynnilld. Lapselle ja hdnen vanhemmilleen kerrotaan toimintaa ohjaavista ar-
voista, joiden pohjalta Myllykodossa tydskennelldén (yksildllinen asiakaslahtdisyys,

perhekeskeisyys, yhteisollisyys).

Tutustumiskdynnille osallistuu myos lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé seké
mahdollisesti muita tukiverkostoon kuuluvia ihmisia. Myllykodon toimintaperiaattei-
siin kuuluu, etté tutustumiskaynti ei velvoita sosiaalitoimea sijoittamaan lasta Mylly-
kotoon. Tutustumiskaynnin jélkeen sosiaalitoimelle ja perheelle pit4d& antaa aikaa paa-
toksen tekemiseen. Mikaéli lapsi paadytéan sijoittamaan Myllykotoon, sovitaan verkos-

ton kanssa tuloajankohdasta.



5.2 Lastensuojeluprosessi

17

LASTENSUOJELUASIA VIREILLE
e oma yhteydenotto
lastensuojeluilmoitus

e tieto muuta kautta

LASTENSUOJELU TARPEEN SELVITYS

U

!

EHDOTUS
JATKOTOIMENPITEISTA
ASIAKASSUUNNITELMA

mahdollinen
yhteydenotto
Myllykotoon ->
paikkatiedustelu

Ei lastensuojelun tarvetta—>
ASIAKKUUS PAATTYY

ASIAKKUUS PAATTYY

\—

@_\




18

5.3 Sijoitus avohuollon tukitoimena

Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia lastensuojelun toimenpiteita ja niilla pyri-
taéan edistamaan lapsen myonteista kehitysta. Lisaksi tukitoimilla tuetaan vanhem-
muutta ja vanhempia lasten kasvattajina. Avohuollon tukitoimet perustuvat aina va-
paa-ehtoisuuteen eli niihin tarvitaan vanhempien ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suos-
tumus. Myllykotoon tultaessa sijoituksen muoto on lastensuojelulain mukainen avo-
huollon tukitoimi sosiaalitoimen, nuoren ja perheen kanssa tehdylla yhteisell& sopi-

muksella

Avohuollon sijoituksen aikana vanhemmilla séilyvat kaikki huoltajan oikeudet. Tal-
I6in vanhemmat voivat sen halutessaan lopettaa. Paatettaessa sijoituksesta méaaritel-
14&n sijoituksen tavoitteet ja arvioitu kesto. Sijoituksen jatkamisen edellytykset ja sen
vaihtoehdot arvioidaan viimeistdén kolmen kuukauden kuluttua sijoituksen alkamises-
ta. Samalla arvioidaan mahdollinen huostaanoton tarve. Avohuollon sijoituksen paat-
tyessa lapsi palaa huoltajansa luokse. Avohuollon sijoitus ei voi olla huostaanoton
vaihtoehto, mikali huostaanoton edellytykset tayttyvat.

5.4 Kiireellinen sijoitus

Myllykodon toiminnan kannalta paivystyksellinen asiakkaaksi tulo tarkoittaa lapsen
sijoitusta akuutissa kriisitilanteessa. Naissa tilanteissa asiakkaaksi tulo tapahtuu yleen-
s& sosiaalipaivystyksen kautta iltaisin, 6isin tai viikonloppuina. Kiireellisesta sijoituk-
sesta sopii lapsen kotikunnan sosiaalityontekija virka-aikana ja muulloin sosiaali-
paivystyksen sosiaalityontekija. Paivystyksellisen asiakkaaksi tulon jalkeen Myllyko-
dosta ollaan heti seuraavana arkipaivana yhteydessé lapsen kotikunnan sosiaalitoi-
meen ja lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan. Yhteydenoton jalkeen sovi-

taan palaveri lapsen asioissa mahdollisimman pian.

Lapsen kiireellinen sijoitus tehddan, jos lapsi on vaarassa tai muutoin valittémaén sijoi-
tuksen tarpeessa. Kiireellinen sijoitus voi perustua myos lapsen omaan kayttaytymi-
seen tai hdnen eldmantapoihinsa. Lapsi voi kéyttaytyé itsetuhoisesti, paihdehakuisesti,
syyllistya rikoksiin tai muulla toiminnallaan vaarantaa kehityst&én ja kasvuaan. Kii-
reellinen sijoitus voidaan tehdd myds, jos vanhemmat ovat tilapéisesti estyneité huo-
lehtimaan lapsesta. Kiireellinen sijoitus loppuu heti, kun vaara tai muu sijoitustarve on

ohitse, viimeistaan 30 paivan sisalla. Mikali Kiireellinen sijoitus ei auta lapsen tilan-
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teeseen, valmistellaan lapsen huostaanotto. Tarvittaessa kiireellista sijoitusta voidaan

jatkaa vield 30 péivaa, jotta huostaanoton tarve ehditaén selvittamaan.

5.5 Huostaanotto

Lastensuojelulaki (2007/417) madrittelee huostaanoton perusteet. Huostaanoton perus-
te voi johtua lapsen kasvuoloissa olevista puutteista tai lapsen omasta kayttaytymises-
t4. Lapsi on otettava huostaan ja hanelle on jarjestettavé sijaishuolto, jos puutteet lap-
sen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen ter-
veytta tai kehitystd. Toinen huostaanoton peruste voi olla se, etta lapsi vaarantaa va-
kavasti terveyttaan ja kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemélld muun kuin vahéise-
na pidettdvan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellaan. Mi-
kali jompikumpi huostaanoton perusteista tayttyy, huostaanoton edellytyksena on li-
séksi se, etta avohuollon tukitoimet eivét ole sopivia tai mahdollisia tai ne ovat osoit-
tautuneet riittamattomiksi, ja etta sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukais-

fa.

Huostaanoton edellytysten tayttyessé lapsella on oikeus tulla huostaan otetuksi ja sosi-
aalihuollosta vastaavalla toimielimella on velvollisuus jarjestaa lapselle hénen tarpei-
taan vastaava sijaishuolto. Lapsen sijoituspaikkaa voidaan huostaanoton aikana tarvit-
taessa muuttaa. Ennen huostaanottoa ja sijoittamispaatostd kuullaan 12 vuotta taytta-
nytté lasta ja myos tatd nuoremman lapsen mielipide selvitetdan. Lisaksi kuullaan lap-
sen huoltajaa, vanhempia tai kasvattajaa. Huostaanotto on aina voimassa toistaiseksi,
madraaikainen huostaanotto ei ole mahdollinen. Arvioitua sijoituksen kestoa maarittaa
se mihin lapsen tarpeeseen sijaishuollolla pyritdan vastaamaan. Huostaanoton aikana

sen perusteita tarkistetaan saannollisesti.

Huostaanottoprosessi on vaativaa kaikille osapuolille. Huostaanotto on useimmiten
viimeisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Tavoitteena on, etta lapsen tilanne
selvitetdn ja huostaanotto valmistellaan yhdessa perheen kanssa. Huostaanotolla puu-
tutaan lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeuteen, joten se on oikeusturvakysymys lap-

sen ja hanen perheensé sekda myos tyontekijoiden kannalta.
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5.6 Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtavé asiakassuunnitelma. Sen tar-
koituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida lapsen ja hédnen perheensé tilanne seka tur-
vata riittava tuki. Se laaditaan yhteisty0ssé ja yhteisymmarryksessa lapsen ja huoltajan
kanssa. Lapsen ja huoltajan tulisi osallistua suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen
jaon tarkeaa, ettd kaikki saavat sanoa mielipiteensé. Suunnitelmassa tulee nakya myods
kaikkien osapuolten eridvat ndkemykset tarjottavien palveluiden ja tuen tarpeen suh-
teen. Lapsen asiakassuunnitelmasta ja sen laadinnasta vastaa kotikunnan sosiaalityon-
tekija. Asiakassuunnitelma tehd&an yhteistyssa niiden tahojen kanssa, jotka ovat lap-
sen asioissa asianosaisia. Nain myds Myllykoto osallistuu asiakassuunnitelman laadin-
taan. Asiakassuunnitelma annetaan viivytyksetta tiedoksi kaikille osapuolille. Asia-
kassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, vahintéan kerran vuodessa. Tarkistamisen
tarkoituksena ja tavoitteena on turvata lapsen edun toteutuminen varsinkin, jos lasten-
suojelutoimenpiteiden tarve on pitkdaikainen. Samalla arvioidaan huostaan otetun lap-

sen huostaanoton edellytyksia.

Asiakassuunnitelmassa huomioitavaa:

Kerrotaan selkeésti huostaanottoon ja sijoitukseen johtaneet ongelmat ja syyt

e Todetaan sijoituksen tavoitteet

e Realistinen tavoitteen asettelu suhteessa lapsen historiaan ja ongelmiin

e Sovitaan tydskentelytavoista tavoitteiden saavuttamiseksi

o Kerrataan yhteydenpito ja sithen mahdollisesti liittyvat rajoitukset

e Sovitaan perhetydskentelysta lapsen vanhempien ja huoltajien kanssa

e Sovitaan seuraavan asiakassuunnitelman ajankohta ja paikka
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5.7 Kasvatus- ja hoitosuunnitelma

Lapsen asiakassuunnitelman tueksi Myllykodossa laaditaan kasvatus- ja hoitosuunni-
telma, jonka avulla arjen tasolla toteutetaan sijaishuollon tarkoitusta, yksilollisyytté ja
perhekeskeisyyttd. Myllykodossa puhutaan kuntoutussuunnitelmasta, joka sisaltaa
kasvatus- ja hoitosuunnitelman. Yhteiselld suunnitteluprosessilla autetaan nuorta ja
perhettd voimavarojen tunnistamisessa ja selvennetéén tavoitteita ja keinoja. Lapsen ja
perheen tarpeet madrittelevat yksilollisen tyoskentelytavan. Henkilokohtaisen suunni-
telman kokoaminen edellyttaa yhteistyoté eri toimijoiden kesken. Nuoren ja perheen
osallisuus omissa asioissaan toteutuu sdééannollisen neuvottelukéaytannon avulla. Myl-
lykodossa toimitaan sovitulla tavalla tavoitteiden suuntaisesti aina seuraavaan neuvot-
teluun asti, jolloin on mahdollisuus uudelleen keskustella asioista asianomaisten kans-
sa. Neuvottelujen vélilla pidetaan perhetapaamisia, joissa vanhemmilla on mahdolli-

suus keskustella lastaan koskevista asioista.

Hyvé suunnitelma syntyy moniammatillisen yhteistyon tuloksena ja on sisall6ltaan
realistinen sekd riittdvan konkreettinen. Omaohjaaja valmistelee neuvottelussa kasitel-
tavia asioita asianomaisten ja tyéryhman kanssa. Varsinainen suunnitelma syntyy
neuvottelussa, jossa nuoren ja perheen lisaksi on sosiaalityontekija, omaohjaaja, opet-

taja ja mahdollisia muita verkostoon kuuluvia. Omaohjaaja kirjaa suunnitelman.

Neuvotteluissa kerrotaan havainnosta liittyen:

koulunkayntiin

o fyysiseen ja psyykkiseen kokonaisvointiin

e yhteydenpidosta l&heisiin

¢ arjen hallinnantaidot ja vastuuottokyky

e erityisté tukea, apua ja seurantaa vaativat tarpeet

e jatkosuunnitelmat

lastensuojelulain mukaiset rajoitukset
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Lapsen tullessa Myllykotoon varataan riittavasti aikaa asettumiselle ja uuteen muutok-
seen tottumiselle. Lapsen ja vanhempien kanssa kdydaan haastatellen 1&pi lapsen kehi-
tyshistoriaa ja sijoitukseen johtaneita asioita ja sijoitukselle asetettuja tavoitteita.
Keskustelujen siséltdjen ja vuorovaikutuksessa syntyneen luottamuksen avulla péés-

taan siirtymaan hoidossa ja kuntoutuksessa eteenpéin.

Lapsen tullessa Myllykotoon varataan riittavasti aikaa asettumiselle ja uuteen muutok-
seen tottumiselle. Lapsen ja vanhempien kanssa kdydaan haastatellen lapi lapsen kehi-
tyshistoriaa ja sijoitukseen johtaneita asioita ja sijoitukselle asetettuja tavoitteita.
Keskustelujen siséltojen ja vuorovaikutuksessa syntyneen luottamuksen avulla paés-
taén siirtymadn hoidossa ja kuntoutuksessa eteenpéin. Lapsen asettumisen jalkeen ale-
taan ensimmaisen kerran miettia asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan neuvotteluissa séannéllisin va-
liajoin. Kokonaisprosessi etenee verkostolta ja asianomaisilta saadun palautteen ja yh-

dessé kaytyjen keskustelujen pohjalta.

Kuntoutuksen varsinaisessa vaiheessa omaohjaaja arvioi yhdessé lapsen kanssa kes-
kustellen lapsen sosiaalisuutta, arjen hallintaa ja vastuunottoa seka fyysista ja psyyk-
Kista terveyttd. Tarkoitus on seké tukea lasta vahvuuksissaan, etta auttaa lasta kehit-

tymaan hédnelle haasteellisissa asioissa.

6 JALKIHUOLTO MYLLYKODOSSA

Lapsen voimavarat lisddntyvat ja elamanhallinnantaidot karttuvat sijoituksen edetessa.
Nuori alkaa valmistautua taysi-ikéisyyteen ja aikuisuuden haasteisiin. Nakoalat ja into
jatko-opintoihin liséantyvat sijoituksen aikana monien sité tukevien toimintamuotojen
seurauksena. Nuori oppii kantamaan vastuuta koulunkaynnistaén, hén tutustuu vahitel-
len ty6eldamaan koulun harjoittelujaksojen avulla ja kesétoita tekemalld. Usko opiske-
lusta selviytymiseen, mieluisan ammatin 16ytyminen ja suunnitelmille saatu Myllyko-

don aikuisten ja lahiverkoston tuki lisdavét uskoa omaan onnistumiseen.

Nuorella alkaa olla valmiuksia integroitua yhteiskuntaan, mika edelleen lisaantyy mo-
niammatillisen yhteistyon avulla. Nuorelle pyritddn takaamaan hyvét lahtokohdat ja

valmistelun tavoitteena on turvata myonteisen kehityksen jatkuminen.
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Eri kunnilla on jalkihuollon toteutuksen osalta erilaiset maaraykset, joten ne maaritta-
vét lahtokohdat kaytettavissa oleville vaihtoehdoille, kun puhutaan nuoren itsenéisty-
misesta ja siirtymisestd omaan eldméaén. Jos katsotaan nuoren edun mukaiseksi aloit-
taa ammatillinen koulutus Myllykodosta kasin, on se mahdollista. Riippumatta siita,
minka ikaisend nuori Myllykodosta itsendistyy, aloitetaan poislahdon valmistelu hy-
Vissé ajoin ennen suunniteltua 14htod. Tarkeitd sovittavia asioita ovat asumisen jarjes-
tyminen, taloudelliset tukitoimet, tarvittaessa psykiatrinen jatkohoitokontakti, terapiat

jne.

Myllykodossa puhutaan “maailmalle” hyvilld mielin 14htemisestd. Tavoitteena on, etta
nuorella on myonteiset selviytymisodotukset ja toiveikkuutta onnistumisestaan. Sijoi-
tuksen aikainen positiivinen kiinnittyminen auttaa nuorta irtautumaan ja itsenaisty-

maan.

Ennen itsendistymisvaihetta kdydaan nuoren ja hanen perheensa kanssa avointa kes-
kustelua. Nain mahdollistetaan asioiden lapikdymista sijoituksen ajalta ja nuorella
perheineen on mahdollisuus antaa palautetta Myllykodon tyéryhmélle sek& omaohjaa-
jalle. Tyoskentelyprosessia arvioidaan myos sosiaalitydntekijan kanssa. Tavoitteena
on nuoren tarkeén ihmissuhdeverkoston vahvistaminen niin, ettd se tukee nuorta jalki-

huollon aikana ja sen loputtuakin.

7 DOKUMENTOINTI

Myllykodossa asiakasdokumentointi kattaa lapsen koko hoito- ja kuntoutuspolun.
Lapsen ollessa Myllykodossa kertyy asiakirjoja ajalta ennen sijoitusta ja sen aikana.
Hoito-, kasvatus- ja kuntoutussuunnitelmat seka lastensuojelulain mukaiset rajoitus-
toimenpiteet dokumentoidaan. Kaikki salassa pidettavat asiakirjat sdilytetddn nuoren
asiakirjakansioissa seka sahkdisessa asiakaskertomusjarjestelmassé, joka on tie-

tosuojattu.

Selked ja johdonmukainen dokumentointi mahdollistaa suunnitelmallisen tydskentelyn
ja tasaisen laadun kuntoutuksen kokonaisprosessin eri vaiheissa. Dokumenttien avulla
tarkeét asiat tehdaan nékyviksi. Lapsella on oikeus saada tietoa kaikista niista viran-
omaisen hallussa olevista asiakirjoista, joissa kasitelladn h&nen asiaansa. Lapsen etu
voi joissakin tapauksissa vaarantua luovutettaessa lapselle hanta itseddn tai hanen per-

hettddn koskevia tietoja. Asiakirjat saattavat sisaltaa esim. tietoja lapsen vanhemmista,
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jotka voisivat vakavasti vaarantaa lapsen mielenterveytté tai hanen suhdetta vanhem-
piinsa. Myllykodossa asiakirjat séilytetadn lukittavassa kaapissa seka sahkdisessa

asiakasjarjestelméssa siten, etta niihin tutustuminen on tyontekijan vastuulla.
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