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Esipuhe

Vastuullista yrittajyytta hyvinvointialalle -koulutuskokonaisuuden taustalla on
ollut tavoite toteuttaa erityisesti hyvinvointialalle raatalditya joustavaa ja moni-
muotoista taydennyskoulutusta. Toimialakohtaisuuden lisaksi suunnitellun koulu-
tuksen lisaarvoja ovat pienten yritysten yhteistoiminnan rakentaminen, yrittajien
verkostoituminen ja vastuullinen liiketoiminta. Koulutuksen tavoitteena on tukea
yrittajia ja yrittajyytta suunnittelevia kehittamaan hyvinvointialan asiantuntijuutta
seka liketoimintaosaamista. Hyvinvointialan yrittajyysopinnoissa on syyta ottaa
huomioon my®s yritysten erilaiset mahdollisuudet toimia kannattavasti palvelu-
markkinoilla seka toiminnan johtaminen ja kehittaminen pitkajanteisesti.

Koulutuksen malli on toteutettu osana Lykky-hanketta (Liiketoimintaosaamista
hyvinvointialalle ja yhteiskuntavastuullista yrittajyytta koulutusyhteistyolla). Han-
ke jarjesti koulutusta Oulussa ja Ylivieskassa vuosina 2010 ja 2011. Mallin laati-
misessa hyddynnettiin arvokasta kaytannon kokemusta, koulutettavilta saatua
palautetta seka hankkeen muun toiminnan kautta saatua tietoa hyvinvointialan
yrittajyydesta ja vastuullisesta liketoiminnasta. Hankkeen aikana toteutettuun
koulutukseen osallistui yhteensa 63 henkil6a, ja koulutuksen puitteissa syntyi
ainakin 11 uutta yritysta tuottamaan erilaisia hyvinvointialan palveluja.

Tama koulutuksen malli tarjoaa kaytannon tyokalupakin, jota voidaan hyddyn-
taa hyvinvointialan tai vastuullisen liiketoiminnan koulutuksia suunniteltaessa
ja toteutettaessa. Koulutus voidaan toteuttaa koulutuskokonaisuutena tai sita
voi soveltaa vapaasti myos pienempina osioina erilaisten ryhmien tarpeiden
mukaan.

Koulutuksen malli on suunniteltu Oulun seudun ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja
terveysalan yksikon ja Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun CENTRIA Tut-
kimus ja kehitys, Ylivieskan yhteistyona. Mallia suunniteltiin projektiryhmassa,
johon kuuluivat projektipaallikko Tiina Huotari, projektisuunnittelijat Soja Ukkola,
Sanna Hiltula, Jaana Mannisto ja Antti Honkarinta seka lehtorit Eija Hautala ja
Helind Nurmenniemi.

Oulussa 30.11.2011

Tiina Huotari
Projektipaallikké
Lykky-hanke
Oulun seudun ammattikorkeakoulu
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Johdanto

Hyvinvoinnin ja hyvinvointialan maaritelmat ovat laajoja ja moniselit-
teisia. Tata Vastuullista yrittajyytta hyvinvointialalle -koulutuksen mal-
lia suunniteltaessa on hyvinvointialan katsottu sisaltavan sosiaali- ja
terveyspalveluja, kuten ennaltaehkaisevan tyon, hoito- ja hoivatyon,
ohjauksen, terapian, kuntoutuksen ja naihin palveluihin liittyvat lait-
teet, apuvalineet ja jarjestelmat seka kotiaputyon, liikuntapalvelut ja
vaihtoehtoiset hyvinvointia tukevat palvelut ja tuotteet.

Odotettavissa on, ettd hyvinvointipalvelujen tarve kasvaa voimak-
kaasti esimerkiksi vaeston ikarakenteen muuttumisen myoéta.
Hyvinvointialan yrittajyytta lisdavat palvelujen kasvavan kysynnan
ohella kuntien lisaantyneet palveluostot. Julkisen sektorin palveluja
taydentamaan syntyy yksityisen ja kolmannen sektorin palvelutuo-
tantoa. Hyvinvointiyrittajyyden toimintaymparistéon ja toimialaan
liittyvat erityispiirteet, kuten toimiminen kunnallisessa toimintaym-
paristossa ja viranomaissaately tulee tunnistaa ja huomioida hyvin-
vointialan yrittajyyskoulutuksessa.

Hyvinvointialan yrittajat ja toimijat ovat vahvoja ammattilaisia han-
kittuaan alan koulutuksen ja tyokokemuksen, mutta yrittajyys- ja
liketoimintaosaamisessa saattaa olla puutteita. Esimerkiksi ter-
veysalan yrittajilla palvelujen tuotteistaminen ja hinnoittelu seka
yrityksen taloushallinto koetaan haasteellisina (esim. Ekroos — Par-

tanen 2006, 42). Toimijoiden osaaminen ei voi rajoittua pelkastaan
varsinaiseen hyvinvointialaan, vaan menestyminen edellyttaa myos
liketoimintaosaamista.

Kestavan kehityksen mukaisten toimintatapojen ja vastuullisen
ajattelun merkitys niin toimintaymparistéssamme kuin yritysmaail-
massakin kasvaa. Liiketoiminnassa yritysten yhteiskuntavastuu on
muodostunut merkittavaksi kilpailutekijaksi, ja yritykset huomioivat
sen toiminnassaan yha useammin. Voidaan ajatella, etta etenkin
hyvinvointialalla vastuullisuus ja eettisyys korostuvat alan ihmisla-
heisyyden ja hienovaraisuuden vuoksi.

Yrittajyyden tukeminen ja jatkuva kehittaminen on tarkeaa. Yrittajat
tunnistavat oman alueensa erityispiirteet ja vastaavat sen palvelu-
tarpeeseen. Hyvinvointialan laajentuminen ja kasvaminen haastaa
yrittdjia kehittamaan toimintaansa. Esimerkkeina alalla yleistyneis-
ta uudentyyppisista toimintatavoista ja -malleista ovat verkostoyri-
tys seka franchise- ja yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamal-
lit. Yrittajyyskoulutuksen nakokulmasta yrityskentassa tapahtuvat
muutokset edellyttavat uudentyyppisten koulutussisaltojen suunnit-
telua ja integroimista osaksi yrittajyyskoulutusta. Myos naihin haas-
teisiin on pyritty vastaamaan Vastuullista yrittajyytta hyvinvointialal-
le -koulutuskokonaisuutta laadittaessa.
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Koulutuksen kohderyhma ja toteutus

Koulutus on tarkoitettu hyvinvointialan yrittajiksi aikoville seka
alalla toimiville yrittajille. Koulutus soveltuu hyvin myds julkisella
sektorilla tyoskenteleville esimerkiksi yrittajyys- tai johtamisosaa-
misen lisaamiseksi. Kolmannen sektorin toimijoille koulutuksesta
on hyotya yhdistyksen aloittaessa tai kehittaessa palvelutuotan-
toaan tai liiketoimintaansa. Yhteiskuntavastuullisen yrittajyyden
koulutusosio on tarkoitettu kaikille asiasta kiinnostuneille eli myds
muille kuin hyvinvointialan yrittajille.

Koulutus toteutetaan monimuoto-opetuksena, jolloin opintoja voi
suorittaa esimerkiksi tyon ohessa. Tassa mallissa 30 opintopisteen

Koulutuskokonaisuus

Koulutuskokonaisuuden osiot ovat samat kaikille koko koulutuk-
seen osallistuville. Koulutus on kuitenkin suunniteltu vastaamaan
mahdollisimman hyvin seka aloittavan yrittajan ettd jo yrittajana
toimivan tarpeita. Koulutuksessa laaditaan vaihtoehtoisesti liiketoi-
mintasuunnitelma tai kehittamistehtava.

Liiketoimintasuunnitelman voivat laatia yritystoimintaa aloittavat
tai jo yrittajina toimivat henkilot, joilla on tarvetta liiketoimintasuun-
nitelmansa paivittamiseen ja teravoittamiseen ohjatusti. Kehitta-
mistehtava soveltuu puolestaan henkilille, jotka haluavat keskittya
yhden tai muutaman asian kehittamiseen yrityksessaan tai organi-
saatiossaan. Kehittamistehtava voi olla myos jokin konkreettinen
tuotos, kuten laatukasikirja. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma

Koulutusosiot

Koulutus koostuu kuudesta osiosta: hyvinvointialan yrittajaksi
(3 op), liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen (8 op), markki-
nointi osana liiketoiminnan kehittamista (5 op), talouden suunnit-
telu ja seuranta (7 op), hyvinvointipalvelujen kehittaminen ja johta-

koulutuskokonaisuus sisaltaa 17 lahiopetuspaivaa, verkko-ohjausta
seka itsenaista opiskelua. Koulutuksen kesto on yhdeksan kuukaut-
ta, jolloin lahiopetusta on noin kaksi paivaa kuukaudessa. Etaopin-
not rakentuvat verkkopohjaiseen oppimisymparistoon, johon tassa
koulutuksen mallissa yhdistetaan sahkdinen liiketoimintasuunni-
telmatyokalu. Oppimisymparistossa kouluttaja antaa osallistujille
opintomateriaalia, tehtavia, ohjeita ja kommentoi koulutettavien
liketoimintasuunnitelmia. Liséksi verkkoalustalla on keskustelu- ja
ryhmatyoalueita.

ja kehittamistehtava auttavat yritysta tai organisaatiota ohjaamaan
toimintojaan muuttuvassa toimintaymparistossa.

Opetussuunnitelmaan kuuluvat liiketoiminnan perusasiat, kuten lii-
ketoiminnan suunnittelu, markkinointi, talouden suunnittelu ja seu-
ranta seka johtaminen. Koulutettavat perehtyvat hyvinvointialan
yrittajyyden erityspiirteisiin, sen lahtékohtiin, nykytilaan ja tule-
vaisuuden nakymiin seka hyvinvointipalvelujen tuotteistamiseen,
johtamiseen ja kehittamiseen. Koulutuksessa tarjotaan valineita
myos yhteiskuntavastuullisuuden huomioimiseen osana yritystoi-
mintaa. Koulutuksen kaikista osioista hyotyy parhaiten silloin, kun
opetettavia asioita voi soveltaa suoraan omaan yritykseensa tai
yritysideaansa.

minen (4 op) ja yhteiskuntavastuullinen yrittajyys (3 op). Jokainen
osio vie liiketoimintasuunnitelmaa tai kehittamistehtavaa eteen-
pain. Koulutusosiot arvioidaan arvosanalla hyvaksytty tai hylatty.
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HYVINVOINTIALAN YRITTAJAKSI (3 OP)

Osiossa kaydaan lapi koulutuskokonaisuuden suorittamiseen ja kdytanndn jarjestelyihin liittyvéat asiat. Samalla koulutettavat
tutustuvat kaytdssa oleviin sahkoisiin tydkaluihin, kuten séhkdiseen oppimisympéristoén. Osiossa myds herétellaan osallis-
tujien yrittajahenkea ja kartoitetaan heidan tavoitteitaan seka koulutuksen etta yrityksensa suhteen. Lisaksi osiossa pureudu-
taan hyvinvointialan yrittajyyden erityispiirteisiin ja toimintaymparistoon seka alalle ominaiseen viranomaisséaatelyyn.

Osaamistavoitteet

Opiskelija saa valmiuksia yrittajyyteen erityisesti ammattina ja ela-

manurana. Opiskelija osaa tunnistaa hyvinvointialan yrittajyyden

erityispiirteita.

Sisalto

- Orientoituminen opintoihin

- Yrittajaksi kehittyminen

- Hyvinvointialan yrittajyyden erityispiirteet, nykytila ja tulevaisuu-
den nakymat

- Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta- ja lupakaytannot

Vaadittavat suoritukset

Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatiminen (liite 3), toimi-
alan toimintaympariston analyysi, oppimispaivékirja tai Mina yrit-
tajana -paivakirja. Lisaksi opiskelijaa kannustetaan hankkimaan
itselleen mentori.

Taustamateriaalia
Laki yksityisesta terveydenhuollosta 9.2.1990/152

Asetus yksityisesta terveydenhuollosta 24.8.1990/744
Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922

Kansikas, Juha 2004. Kannusta sisaiseen yrittédjyyteen. Kuopio: Savonia
ammattikorkeakoulu.

Kansikas, Juha 2007. Kasva yrittajyyteen. Helsinki: Talentum.
Karvonen-Kélkéja, A., Uusitalo, S. & Soback, D. 2009. Minakd hyvinvointi-
alan yrittajaksi? : ohjeita sosiaali- ja terveysalan yritysta suunnitteleville.
Kokkola: Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu.

Koiranen, Matti 2007. Hyvé omistajuus. Valkeakoski: Konetuumat.

Luukkainen, O. & Wuorinen, J. 2002. Yrittdva eldmanasenne: kasvaminen
yksilona ja yhteiséna. Jyvaskyla: Ps-Kustannus.

Partanen, Timo 2004. Johtavat ajatukset. Tiimiakatemia.

Rissanen, S. & Sinkkonen, S.(toim.) 2004. Hoivayrittéjyys. Jyvéskyla: PS-
Kustannus.

Tehtavaesimerkki

Opiskelija kirjoittaa jokaisen lahiopetuspaivan jal-
keen Mina yrittajana -paivakirjaa. Sita tehdessaan
opiskelija kertoo niista ajatuksista, joita lahipaiva
ja lahipaivien valinen tydskentely ovat herattaneet
suhteessa yrittajyyteen ja yrittajana kasvamiseen
tai olemiseen. Opiskelija myds arvioi mentorilta
saamaansa ohjausta. Opiskelija voi pohtia, millainen
hanen kasityksensa yrittajista ja omista yrittajaomi-
naisuuksista on seka millaisia haasteita ja kehitta-
miskohteita han loytaa omasta itsestaan ja missa on
jo vahvoilla. Opintojen lopussa opiskelija voi tehda
yhteenvetoa ja katsoa, millaista muutosta ja kehitys-
ta hanessa on tapahtunut.

Terveyspalvelut — toimialaraportti, Sosiaalipalvelut — toimialaraportti. Haku-
péiva 15.11.2011. http;//www.temtoimialapalvelu.fi/index.phtmi?s=21

Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveyspalveluissa 2009. Hakupéiva
15.11.2011. http;//www.stakes.fi/Fl/tilastot/aiheittain/Sosiaalipalvelut/
Yksityinenpalvelutuotanto.html

Yksityisen sosiaalipalvelutuottajan lupa. Hakupéiva 15.11.2011. http;//www.
laaninhallitus.fi/Ih/oulu/sto/home.nsf/pages/61D74121B6E1F04DC2256C23
004858B9?0pendocument

Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan lupa. Hakupéiva
15.11.2011. http;//www.laaninhallitus.fi/lh/oulu/sto/home.nsf/pages/F1C29
F9BD58089D9C2256C3A0040DDOE?0pendocument

Osterberg-Hogsted, Johanna 2009. Yrittdjana ammatissaan sosiaali- ja
terveysalalla - yrittdjyyden muotoutuminen kuntatoimijoiden ja yrittajien
nékokulmasta. Turun kauppakorkeakoulu Sarja A-3:20009.

Kainlauri, Anne 2007. Ideasta hyvinvointialan yrittajaksi. Helsinki: WSOYpro.

Hiltunen, M., Karjalainen, T., Mannio, L., Pattiniemi, P., Potry, J., Savolainen,
A., Tainio, J., Tirkkonen, T. & Valke, R. 2007. Hyvinvointiyrittdjan liiketoimin-
taopas: ammatinharjoittajasta yrittajaksi. Helsinki: Tietosanoma.
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LIKETOIMINNAN SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN (8 OP)

Liiketoimintasuunnitelma jasentaa ja selkiyttaa yritysideaa, yritystoimintaa ja sen menestymisen mahdollisuuksia. Huolellises-
ti laadittuna se auttaa yrittdjaa rahoitusneuvotteluissa. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on jatkuva prosessi ja suunni-
telmaa tulee paivittaa liiketoiminnan kehittyessa tai toimintaympariston muuttuessa. Hyva liiketoimintasuunnitelma auttaa

tunnistamaan yrityksen vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

Liiketoimintasuunnitelma siséltda ainakin

— tiivistelman

— perustiedot yrityksesta

— liikeidean ja strategian

— vision ja tavoitteet

- lahtokohta-analyysit (resurssit, kilpailijat, asiakkaat, toimintaym-
péaristo)

- markkinointisuunnitelman

— tuotanto- ja tuotekehityssuunnitelmat

- henkildstésuunnitelman

— taloussuunnitelman

— riskien arvioinnin (esim. SWOT-analyysi).

Osaamistavoitteet

Opiskelija perehtyy tarvelahtoisesti yrityksen perustamiseen ja yri-
tystoiminnan perusedellytyksiin. Opiskelija osaa kuvata yritystoi-
minnan suunnitteluprosessin sisallon ja etenemisvaiheet.

Taustamateriaalia

Koski, T. & Virtanen, M. 2005. Tulos - liiketoiminnan suunnittelulla menes-
tykseen. Helsinki: Otava.

Perustamisopas alkavalle yrittajéalle 2011. Suomen uusyrityskeskukset ry.
http://www.firmaxi.kokkola.fi/doc/perustamisopas_suomi_2011.pdf. Luettu
30.11.2011.

Pyykkd, Manne 2011. Minustako yrittaja? Helsinki: WSOYpro.

Raatikainen, Leena 2010. Liikeideasta liikkeelle. Helsinki: Edita.

a) Hyvinvointialan yrityksen liiketoimintasuunnitelma: opiskelija
rakentaa yrityksen liiketoimintasuunnitelman seka selvittaa oman
likeideansa toteutus- ja kehittamismahdollisuuksia.

b) Toimialakohtainen kehittamistehtava: opiskelija tunnistaa kehit-
tamiskohteita omassa tyoyksikossaan tai yrityksessaan. Kehitta-
mistehtava koostuu suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista
seka tehtavan toteuttamisen kuvauksesta. Kehittamistehtava voi
olla esimerkiksi asiakaskartoitus tai laatukasikirja.

Sisalto
— Yrityksen perustaminen ja yritystoiminnan perusedellytykset

— Hyvinvointiyrityksen liiketoimintasuunnitelman tekeminen tai ny-
kyisen liketoiminnan analysointi ja kehittdminen

Vaadittavat suoritukset
Liiketoimintasuunnitelma tai kehittamistehtava.

Ruuska, M., Karjalainen, L. & Johnsson, R. 2001. Miten laaditaan hyva
liiketoimintasuunnitelma business plan: tyokirja. Kuopio: Finnvera.

Starttirahalla yrittajaksi. Ty6- ja elinkeinotoimiston esite. Hakupaiva
21.11.2011. http;//www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/06_tyoministerio/06_julkai-
sut/05_esitteet/tme3002s_starttiraha.pdf

llmoniemi, M., Jarvensivu, P., Kylékallio, K., Parantainen, J. & Siikavuo, J.
2009. Uuden yrittadjan kasikirja. Helsinki: Talentum.
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MARKKINOINTI OSANA LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISTA (5 OP)

Yrityksen tulee tunnistaa ja arvioida markkinoidensa mahdollisuuksia. On myds tarkeaa suunnitella ja toteuttaa liiketoimin-
taan sopivat markkinointiratkaisut. Markkinointi on muutakin kuin mainontaa - se on laajempi ajattelu- ja toimintapa, jolla
luodaan yritykselle kilpailuetua markkinoilla. Onnistunut markkinointi on avain menestykseen.

Markkinoinnin suunnittelun tarkeita kysy-

myksia

— Millaisessa markkina- ja toimintaymparistossa
yritys toimii?

— Kenen tarpeisiin yritystoiminta vastaa?

— Mika on toiminnan kohderyhma ja ketka ovat yrityk-
sen asiakkaita?

- Millaiset tavoitteet markkinoinnille asetetaan?
— Millaisen markkinointistrategian yritys valitsee?
— Mita kilpailukeinoja yritys kayttaa?

— Milla konkreettisilla toimenpiteillda markkinoinnin
tavoitteet saavutetaan?

— Miten palvelua myydaan?

Taustamateriaalia

Bergstrom, S. & Leppéanen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Helsin-

ki: Edita.

Kotler, P. & Armstrong, G. 2008. Principles of Marketing. Upper Saddle
River, NJ: Pearson/Prentice Hall.

Méller, K., Rajala, A. & Svahn, S. 2004. Tulevaisuutena liiketoimintaverkot.
Helsinki: Teknologiainfo Teknova.

Boxberg, M., Komppula, R., Korhonen, S. & Mutka, P. 2001. Matkailutuot-
teen markkinointi- ja jakelukanavat. Helsinki: Edita.

Kotler, P. & Keller, K. 2009. Marketing Management. Upper Saddle River,
NJ: Prentice Hall.

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa toteuttaa oman yrityksensa markkinoinnin suunnit-
telun ja toteutuksen.

Sisalto
— Hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen ja markkinointi
— Markkinointisuunnitelma

Vaadittavat suoritukset
Markkinointisuunnitelma.

Hutt, M. & Speh, T. 2010. Business Marketing Management: B2B. Mason,
OH: South-Western.

Mantyneva, Mikko 2002. Kannattava markkinointi. Porvoo, Helsinki, Juva:
WSOY.

Méantyneva, Mikko 2003. Asiakkuudenhallinta. Porvoo, Helsinki, Juva: WSOY.

Grénroos, Christian 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Helsinki:
WSOYpro.

Tikkanen, H., Aspara, J. & Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin
perusteet. Helsinki: Talentum.

Tikkanen, Henrikki 2005. Markkinoinnin johtamisen perusteet. Helsinki:
Talentum.
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TALOUDEN SUUNNITTELU JA SEURANTA (7 OP)

Taloushallinto on keskeinen osa jokaisen yrityksen ja organisaation toimintaa. Pitkélla aikavalilla kannattavuus on toiminnan
elinehto. Hyvin hoidettu talouden suunnittelu ja seuranta palvelee yrityksen arkitoimintoja ja tavoitteiden saavuttamista.
Osiossa esitellaan yrityksen taloushallinnon perusasiat ja perehdytaan yrityksen taloushallintoon tunnuslukujen ja laskelmien

avulla.

Osaamistavoitteet

Opiskelija ymmartaa yrityksen taloushallinnon merkityksen ja saa
valmiuksia yrityksen taloudenhallintaan. Opiskelija osaa toteuttaa
yrityksen kustannuslaskentaa, kannattavuuslaskentaa ja budjetoin-
tia seka tilinpaatoksen analysointia.

Taustamateriaalia

Verohallinnon internetsivut. Hakupdiva 20.12.2011. www.vero.fi

Neilimo, Kari 2005. Johdon laskentatoimi. Helsinki: Edita.

Sisalto
- Yrityksen taloushallinto

— Rahoitus, kustannus- ja kannattavuuslaskenta, budjetointi, pal-
kanlasku, verotus, kirjanpito, tilinpaatos, tuloslaskelma ja tase.

Vaadittavat suoritukset
Yrityksen talouslaskelmat osana liiketoimintasuunnitelmaa.

Tomperi, Soile 2007. Kaytannén kirjanpito. Helsinki: Edita.

HYVINVOINTIPALVELUJEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN (4 OP)

Hyva johtaja saa tiiminsa ty6skentelemaan tuloksellisesti kohti yhdessa sovittuja tavoitteita. Menestyva yrittaja osaa johtaa
my®ds itseaan. Onnistunut johtaminen laittaa asiat liikkeelle ja sitoo yhteen eri toiminnot yrityksen tai organisaation sisalla.
Johtamisen lisaksi palveluliiketoiminnan keskeisia menestystekijoita ovat jatkuva kehittaminen ja palvelun hyva laatu.

Osaamistavoitteet
Opiskelija perehtyy yrityksen johtamiseen ja henkilostohallintaan ja
saa valmiuksia yrityksen tavoitteelliseen kehittamiseen. Opiskelija
tunnistaa omia valmiuksiaan toimia esimiehena ja siihen liittyvia
kehittamishaasteita.

Sisdlto

— Esimiestyon osa-alueet ja henkildstojohtaminen

Taustamateriaalia

Asiakaspalvelun uuden ulottuvuudet Hakupaivéa 30.11.2011. http://www.
mol.fiymol/fi/99_pdf/fi/03_tutkimus_ja_kehittaminen/02_tykes/05_aineis-
topankki/06_casekuvaukset/osuuskauppa.pdf

Grénroos, Christian 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Helsinki: WSOYpro.

Hyppanen, Riitta 2007. Esimiesosaaminen. Helsinki: Edita.

Jarvinen, Pekka 2006. Ammattina esimies. Helsinki: WSOYpro.

— Oman osaamisen johtaminen
- Jatkuva kehittaminen ja laatu, kehittamistyokalut
— Tyohyvinvointi

Vaadittavat suoritukset
Oman osaamisen kuvaaminen tai henkilostosuunnitelma seka har-
joitustyot.

Manka, Marja-Liisa 2006. Tiikerinloikka tyoniloon ja menestykseen. Helsinki:
Talentum.

Naisyrittajyys ja tyohyvinvointi. Hakupéaiva 30.11.2011. http.//www.tem.fi/
files/26022/tem_5_10_paino.pdf

Sydanmaanlakka, Pentti 2006. Alykas itsensa johtaminen. Helsinki: Talentum.

Viitala, Riitta 2007. Henkilostéjohtaminen: strateginen kilpailutekija. Helsinki: Edita
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YHTEISKUNTAVASTUULLINEN YRITTAJYYS (3 OP)

Yritysten yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan liiketoimintaa, jossa kannetaan laaja-alaisesti vastuuta yrityksen toimintaan
liittyvista taloudellisista, sosiaalisista ja ekologisista vaikutuksista. Yritystoiminnan vastuullisuuden esille tuominen voi avata
uusia mahdollisuuksia ja olla merkittava kilpailutekija myos pienille ja keskisuurille yrityksille. Perinteisten yritysten rinnal-
le on nousemassa osin uudentyyppista yritystoimintaa ja lilkketoimintamalleja. Esimerkiksi yhteiskunnallinen yritys pyrkii
jonkin yhteiskunnallisen tehtédvan hoitamiseen kannattavan liiketoiminnan avulla. Kun yhteiskuntavastuun kasitetta tulkitaan
laaja-alaisesti, voidaan katsoa, etta kaikki yritykset toteuttavat osaltaan yhteiskuntavastuuta. Jokainen yritys voi maaritella
itselleen parhaiten soveltuvimmat vastuullisuuden painopistealueet ja toteuttamistavat.

Osaamistavoitteet
Opiskelija tutustuu pk-yritysten yhteiskuntavastuullisuuteen. Opis-
kelija tunnistaa omia mahdollisuuksiaan toteuttaa yhteiskuntavas-
tuullisuutta omassa yrityksessaan tai tydyhteiséssaan. Opiskelija
osaa arvioida ja raportoida yrityksensa tai tydyhteisonsa yhteis-
kuntavastuullisuutta.

Taustamateriaalia

Aaltonen, T., Luoma, M. & Rautiainen, R. 2004. Vastuullinen johtaminen.
Helsinki: WSOY.

Rohweder, Liisa 2004. Yritysvastuu — kestavaa kehitystd organisaatiotasol-
la. Helsinki: WSOY.

Heiskanen,E. & Salo, J. 2007. Eettinen johtaminen - tie kestdvaan menes-
tykseen. Helsinki: Talentum.

Jussila, Markku 2010. Yhteiskuntavastuu. Nyt. Helsinki: Infor.

Konnéla, T. & Rinne, P. 2001. Elinehtona eettisyys. Vastuullinen liiketoiminta
kilpailuetuna. Helsinki: Kauppakaari.

Kuvaja, S. & Malmelin, K. 2008. Vastuullinen yritysviestinta. Helsinki: Edita.

Sisalto
- Yhteiskuntavastuullinen yrittajyys — mita, miksi ja miten?
— Yhteiskunnallisen yrittajyyden muodot

Aaltonen, T. & Junkkari, L. 1999. Yrityksen arvot & etiikka. Helsinki: WSOY.

Uimonen, Maija-Leena 2009. Suomalaisten yritysten vapaaehtoinen sosiaa-
linen vastuu. Helsinki: Tyéministerié.

Pentikainen, Johanna 2009. Hyvan markkinat. Helsinki: Kirjapaja.

Péyhonen,E. & Karhu, K. (toim.) 2008. Sosiaaliset yritykset ja hyvinvointipal-
velut. Helsinki: Stakes.

Yhteiskunnallinen yritys — not business as usual. Hakupaiva 24.11.2011.
www.yhteiskunnallinenyritys.fi

Vastuullisuudesta kilpailuetua pk-yrityksille. Hakupdiva 20.12.2011. http.//
www.tem.fi/files/19782/TEM_pk_vastuullisuusstrategia.pdf
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Koulutusjarjestelyt ja tarvittavat resurssit

Koulutuksen toteuttaminen etenee ajallisesti kuviossa 1 esitetyl- lutukseen, hakuvaihe, koulutuksen ja lahiopetuksen aloittaminen,
| tavalla. Sen toteuttamisen vaiheet ovat ennakkovalmistelut, koulutuksen kaynnissa oleminen seka koulutuksen paattaminen.
koulutuksen markkinointi eli osallistujien saaminen mukaan kou-

Kuvio 1. Koulutuksen eteneminen vaiheittain

— Aikatauluttaminen

— Kouluttajien, asiantuntijoiden ja yrittajapuheenvuorojen varaaminen

— Lomakkeiden laatiminen

— Tilojen valinta ja varaaminen

— Ohjelmistojen ja oppimisympariston valinta ja kayttéonoton valmistelu

— Markkinointimateriaalin laatiminen
— Markkinointikanavien valinta
— Markkinointitoimenpiteet

- Hakemusten vastaanottaminen

— Osallistujien valinta

- Valintatuloksista ilmoittaminen

— Ennakkotiedotteen laatiminen ja lahettaminen osallistujille

— Kayttajatunnusten hankkiminen

- Osallistumismaksujen laskutus

— Jarjestelmien kayttdopastus

- Koulutettavien osaamiskartoitus ja HOPS

Aloitusvaihe J

— Kaytannon jarjestelyista tiedottaminen

— Lahi- ja etdopetus

— Oppimisympariston yllapito

— Tehtavien vastaanottaminen, tarkistaminen ja palaute

— Liiketoimintasuunnitelmien ja kehittamistehtavien ohjaus ja kommentointi
— Palautteen keraaminen

— Koulutuksen arviointi palautteen perusteella

— Tarvittaessa koulutettavien ohjaaminen jatkokoulutukseen, yritysneuvontapalveluihin tai
yrityshautomoon

— Paatoskahvit

Koulutuksen — Todistusten toimittaminen

paattaminen
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Koulutuksen toteuttajalta vaaditaan asianmukaisia koulutustiloja odottavat kouluttajilta hyvaa ammattitaitoa ja asiantuntemusta,

ja -tarvikkeita, tietotaitoa vastaavan koulutuksen jarjestamiseksi, koulutuksen joustavuutta, kuten monimuoto-opetus ja lahiopetus
koulutuksen jarjestamiseen resursoitua tyoaikaa seka joustavuut- lauantaisin, kaytannonlaheisyytta ja kaytannon esimerkkien kayt-
ta esimerkiksi viikonloppu- ja iltaopetukseen. Lisaksi koulutettavat tamista.

Esimerkki 1 opetuksen ajallisesta resursoinnista, kun opiskelijaryhman koko on 15 henkild4, ja valmisteluun kadytettavan
ajan kerroin on 1,5.

Koulutusosio Opetus Valmistelu Ohjaus Yhteensa
Hyvinvointialan yrittajaksi (3 op) 20 10 45 75
Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen (8 op) 36 18 60 114
Markkinointi osana liiketoiminnan kehittamista (8 op) 24 12 45 81
Talouden suunnittelu ja seuranta (7 op) 28 14 60 102
Hyvinvointipalveluiden johtaminen ja kehittaminen (4 op) 16 8 45 33
Yhteiskuntavastuullinen yrittajyys (3 op) 12 6 15 33
Yhteensa 136 h 68 h 270h 474 h

Esimerkki 2 opetuksen suunnittelusta, kun kdytetty aika resursoidaan oppilaitoksen tai organisaation oman ohjeistuk-
sen mukaan.

— Hyvinvointialan yrittajaksi (3 op): opetuksen suunnittelu, — Talouden suunnittelu ja seuranta (7 op): opetuksen
lahiopetus 20 h, verkko-ohjaus 3 h / hlo. suunnittelu, lahiopetus 28 h, henkilokohtainen ja verkko-
— Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen (8 op): opetuksen clizsig
suunnittelu, lahiopetus 36 h, henkilokohtainen ja verkko- — Hyvinvointipalvelujen johtaminen ja kehittaminen (4 op):
ohjaus 4 h / hlo. opetuksen suunnittelu, lahiopetus 16 h, verkko-ohjaus
- Markkinointi osana liiketoiminnan kehittamista (5 op): 2l
opetuksen suunnittelu, lahiopetus 24 h, henkilokohtainen - Yhteiskuntavastuullinen yrittajyys (3 op): opetuksen
ja verkko-ohjaus 3 h / hlo. suunnittelu, lahiopetus 12 h, verkko-ohjaus 1 h / hlo.
Kouluttajan tyopanoksen lisaksi koulutuksen jarjestelyja varten den hankkimista ja opastamisesta, palautteiden keraamisesta ja
tarvitaan myos koordinaatioresurssi, jolla huolehditaan esimerkiksi kasittelysta, opintorekisterin yllapidosta, todistuksista ja muista
markkinoinnista, hakemusten kasittelysta, laskutuksesta, koulutet- hallinnollisista asioista.

tavien informoinnista, tilavarauksista, ulkopuolisten asiantuntijoi-
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Onnistuneen opetuksen lahtokohtia

Koulutettavien palautteissa on tullut esille, etta yhteisolliset opetus-
menetelmat soveltuvat hyvin yrittajyyskoulutukseen. Opetuksessa
on hyva tukea ryhmaytymista ja avoimen keskusteluilmapiirin syn-
tymista. Myos kaytannonlaheisyys on koettu tarkeana onnistunutta
opetusta luonnehtivana piirteena.

Koulutuksen jarjestamisessa korostuu luottamuksellisuus, koska
koulutuksen aiheena on liiketoimintasuunnitelma ja muut likesalai-
suuden piiriin kuuluvat asiat. Luottamuksellisuuden voi varmistaa
esimerkiksi yhteisella sopimuksella (lite 2). Ryhman keskinainen
luottamuksellisuus lisaa avointa keskustelua, jolloin osallistujat
saavat parhaan mahdollisen hyddyn ryhmassa oppimisesta.

Koulutuksen aikana opiskelijat tyoskentelevat eri aihealueiden
asiantuntijoiden ja kouluttajien ohjauksessa. On kuitenkin hyva ni-

VINKKILISTA KOULUTTAJALLE

opetusta suunnitellessasi.

tukee osallistumista.

— Anna aikaa keskusteluille ja kysymyksille.

yritystoimintansa tai -ideoitaan.

Q
'
»"’ ' X5, e

" " "ihﬂfl pe

— Hyddynna yhteistoiminnallisia opetusmenetelmia.

T |

meta koko koulutukselle vastuuohjaaja, joka seuraa opiskelijoiden
kokonaistilannetta ja huolehtii koulutuksen kokonaisuudesta. Tassa
koulutuksen mallissa vastuukouluttajana toimii liiketoiminnan suun-
nittelu ja kehittaminen -osion opettaja, joka on myos paavastuussa
koulutettavien liiketoimintasuunnitelmien ja kehittamistehtavien
ohjauksesta.

Koulutusosioiden tehtavat ovat osa liiketoimintasuunnitelmaa tai
kehittamistehtavaa. Pienemmat tehtavat vievat tyoskentelya joh-
donmukaisesti eteenpain. Koulutuksen aikana osallistujat saavat
henkilokohtaista ja luottamuksellista ohjausta, jonka avulla voidaan
huomioida eri tilanteessa olevien tarpeet.

i

— Huomioi osallistujien (esim. yrittdjana toimiva, aloittava yrittaja, yritys idea-asteella) taustat

— Hyddynna kaytannon esimerkkeja ja valitse yritysesimerkkisi hyvinvoinnin toimialalta.

— Varmista luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus ryhman sisalla.

— Hyddynna opetuksessa myos osallistujien omat yritykset ja yritysideat esimerkkeina.

— Pyyda osallistujia kertomaan, miten kasiteltya teoriaa voi soveltaa omassa yritysideassa.

— Luo puitteet avoimelle keskustelulle: opetustilassa osallistujat nakevat toisensa ja istumajarjestys

— Mahdollista opiskelijoita itseaan kiinnostavat oppimistehtavat, jotka tukevat heidan omaa o

— Tehkaa myds yhteisia tehtavia yksilotehtavien lisaksi.

‘ 1
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Koulutuksen markkinointi

Koulutuksen markkinointiin vaikuttavat monet seikat, kuten kou- tuksia, valintaan vaikuttaa erityisesti koulutuksen sisalto, opiskelun
lutusta jarjestava organisaatio, alueella oleva tarve koulutukselle toteutustavat ja aikataulutus, opiskelun kestoaika ja hinta seka pal-
seka tavoitteellinen osallistujamaara. Markkinointikanavia tarvitaan veluntarjoajan tunnettuus ja imago.

monia. Kun yrittajakoulutusta etsiva vertailee tarjolla olevia koulu-

Markkinointikanavat Kohderyhmat

— Esittelyt erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa — Opiskelijat

— Lehti-ilmoitukset — Sidosryhmat ja yhteistyokumppanit

- Markkinointikirjeet ja suorat yhteydenotot - Yrittajajarjestot

- Sosiaalinen media — Hyvinvointialan jarjestot

— Internet (esimerkiksi bannerit) — Julkisen sektorin toimijat (esimerkiksi yritysneu-

vontaorganisaatiot
— Jarjestot ja yhdistykset
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Koulutuksen arviointi

Koulutuksen arvioinnin lahtokohtia

Ennen koulutuksen aloittamista on hyva selvittaa arvioinnin lahto-
kohdat ja suunnitella koulutuksen arvioinnin toteuttaminen. Seuraa-

via kysymyksia voi kayttaa apuna:

— Mita arvioinnilla halutaan saavuttaa?

- Kenen vuoksi arviointia tehdaan?

— Mika on arvioinnin tehtava?

— Tehdaanko sisaista vai ulkoista arviointia tai kenties molempia?
- Missa vaiheessa arviointia tehdaan?

— Kuka arvioinnin tekemisesta vastaa?

— Mita arvioidaan (esim. sisaltoja, toteutusta, vaikuttavuutta)?

- Mitd materiaalia tarvitaan arvioinnin toteuttamiseksi?

— Miten materiaali kerataan, analysoidaan ja dokumentoidaan?

- Miten arviointia hyodynnetaan?

Arvioinnin toteutus

Kun arvioinnin lahtokohdat on pohdittu ja selvilla, suunnitellaan sen
kaytannon toteutus. Sisdisessa arvioinnissa koulutuksen jarjestajat
vastaavat arvioinnista itse. Arvioinnin materiaalia voidaan kerata

muun muassa oheisen taulukon esittamalla tavalla.

Opiskelijoilta

— Palautelomakkeet (joka lahiopetuskerrasta tai
koulutusosioittain)

— Jatkuvan palautteen antamisen mahdollistaminen
(esim. sahkoposti, sahkoinen oppimisalusta)

— Palautekeskustelut

- Havainnointi ja vapaamuotoisissa keskusteluissa
esille tulleiden asioiden kirjaus muistiin

Koulutuksen arvioinnin aikataulun suunnittelussa on hyva miettia,
kerataanko palautetta jatkuvasti vai tietyn koulutusosion paatyttya.
Jatkuvan palautteen antamisen avulla on mahdollista reagoida heti
esiin tuleviin seikkoihin. Toisaalta on mietittava, kuormittavatko
jatkuvat palautekyselyt opiskelijoita liikaa. On kuitenkin tarkeaa tar-
jota mahdollisuus palautteen antamiseen heti, kun opiskelija nain
haluaa.

Koulutusosiokohtaisten palautteiden lisaksi voidaan tehda palau-
tekysely koulutuskokonaisuutta koskien (liite 7). Talldin opiskelija
tarkastelee koko koulutusta yhtena kokonaisuutena ja toiveena on
saada yleiskuva koulutuskokonaisuuden onnistumisesta. Lisaksi
koulutuksen vaikuttavuuteen paasee helpommin kasiksi, kun tar-
kasteltava ajanjakso on suhteellisen pitka.

Oppimisen arviointia voidaan sisallyttda esimerkiksi yleisiin pa-
lautelomakkeisiin, jolloin oppimista pohditaan jalkikateen. Jatkuvaa
oman oppimisen reflektointia voi tapahtua esimerkiksi oppimispai-
vakirjoissa tai sahkoisten oppimisalustojen paivakirjatoiminnoissa.

Kouluttajilta

— Palautelomakkeet
— Sahkopostitiedustelut
— Palautekeskustelut
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Vastuullista yrittajyyskoulutusta hyvinvointialalle - kouluttajan

nakemyksia

Lehtori Helina Nurmenniemi, Sosiaalialan koulutusohjelma, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Ylivieskan yksikko

Vastuullista yrittajyytta hyvinvointialalle -koulutukseen osallistu-
neet opiskelijat ovat osoittaneet, etta koulutetuilla ja kokemusta
hankkineilla hyvinvointialan ammattilaisilla on valmiuksia ja valin-
nan mahdollisuuksia toimia myds yrittajina. Nama hyvinvointialan
asiantuntijat olivat tydssaan havainneet lilketoimintaansa liittyvia
mahdollisuuksia ja hakeutuneet yrittajyyskoulutukseen tavoittee-
naan tehda oman yrityksen liiketoimintasuunnitelma.

Osalla opiskelijoista oli jo koulutukseen tullessaan omaa yritys-
toimintaa, ja he keskittyivat oman yritystoiminnan kehittamiseen.
Koulutukseen osallistuneet opiskelijat olivat paasaantoisesti julki-
selta sektorilta, mutta mukana oli opiskelijoita myos yritysmaail-
masta ja kolmannelta sektorilta. Koulutukseen osallistuneet opis-
kelijat vahvistavat nakemysta tyoelaman muutossuunnasta, jossa
hyvinvointipalvelujen tuotetaan yhteistydssa julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin kanssa.

Hyvinvointipalvelujen lisaantymiseen vaikuttavia keskeisia teki-
joita ovat vaeston ikaantyminen, huoltosuhteen heikentyminen ja
samanaikaisesti tyontekijoiden elakkeelle siirtyminen. Toimintaym-
paristossa tapahtuvat nopeat muutokset haastavat kehittamaan
uudenlaisia toimintamalleja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Tule-
vaisuudessa kunnat eivat selvia yksistaan palvelutarpeiden lisaan-
tyessa, vaan yhteistyohon tarvitaan yrityksia. Pienten yritysten
elinehto on erikoistuminen, osaava henkilokunta ja yritysten ver-
kostomainen toimintatapa.

Lahteet

Ekroos, Vesa & Partanen, Ismo 2006. Toimialaraportti 2/2006. Ter-
veyspalvelut. KTM:n ja TE-keskusten julkaisu.

Toimintaymparistdssa tapahtuvat rakenteelliset uudistukset vaikut-
tavat myos hyvinvointialan osaamistarpeisiin. Kilpailun kiristyessa
koulutuksella on merkittava rooli yritystoiminnan kehittamisessa.
Hyvinvointialalla korostuvat liikkeenjohdolliset taidot ja laadun ke-
hittaminen seka verkostoituminen toimintatapana. Yrittajat ja yrit-
tajaksi aikovat tarvitsevat tuotteistamiseen ja tarjousten laadintaan
littyvaa osaamista. Markkinoilla menestymisen kannalta tarkeaksi
muodostuu kyky reagoida joustavasti ja nopeasti kysynnan muu-
toksiin.

Palvelutarpeiden lisaantyminen haastaa myds ammattikorkeakou-
luja kehittdmaan toimintaansa ja tunnistamaan hyvinvointipalvelu-
jen tuottamiseen liittyvia osaamistarpeita. Tama edellyttaa jatku-
vaa vuoropuhelua koulutusorganisaatioiden, yrittajien ja julkisen
sektorin valilla. Vastuullista yrittajyytta hyvinvointialalle -koulutuk-
sesta saatu kokemus paljasti, ettd yritystoiminnan alkuvaiheessa
aloittava yrittdja joutuu erilaisten ongelmien eteen ja talloin tutun
kouluttajan tuki saattaisi olla paras keino selvita tilanteesta. Yhte-
na kehittamishaasteena voisi olla, etta kouluttajien ohjausresurs-
seja kohdennettaisiin enemman yritystoiminnan aloitusvaiheeseen
ja sen jalkeiseen ohjaukseen eli jalkihoitoon, johon voisi liittya 3-5
ohjauskertaa.
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Liite 1. Hakulomake

HAKULOMAKE KOULUTUKSEEN

Lykky — vastuullista yrittajyyttd hyvinvointialalle

OHIE: tallenna lomake omalle koneellesi ennen tayttamistad ja ldheta se taytettynd sdhkopostin liitetiedostona tai
kirjepostissa info-kohdassa mainittuun osoitteeseen.

Haen Lykky-koulutuskokonaisuuteen:

O

Lykky-koulutuskokonaisuus, 30 op
Haen vain erillisiin jaksoihin:

Markkinointi osana liiketoiminnan kehittamista, 5 op
Talouden suunnittelu ja seuranta, 7 op
Hyvinvointipalvelujen johtaminen ja kehittaminen, 4 op
Yhteiskuntavastuullinen yrittajyys, 3 op

Osallistun koulutukseen

|

|:| Oulussa |:| Ylivieskassa |:| Molemmissa
Henkil6tiedot Etu- ja sukunimi Henkilotunnus
Katuosoite
Postinumero Postitoimipaikka
Sahkoposti Puhelinnumero

Laskutusosoite
(jos eri kuin ylld)

Seuraavia tietoja kerdtdan EU-hankeseurantaan ja koulutuksen kehittamiseksi. Tiedot ovat luottamuksellisia.

Tyotiedot Olen talla hetkella
[0 Tyossa [ opinto-, hoito-, vuorottelu- tms. vapaalla
[ vrittajana [] oOpiskelijana
[0 71ysttémana [ Elskkeells
Koulutustausta Koulutustaustani on
|:| Peruskoulu tai vastaava |:| Opistotason koulutus
[ Yiioppilastutkinto [J Korkeakoulututkinto, amk
[J Ammatillinen koulutus [J Korkeakoulututkinto, yliopisto
Perustelut Kerro tassa, miksi haluat mukaan koulutukseen (esim. tytausta, aiempi koulutus, kiinnostus)
koulutukseen
hakemiselle
Tieto Sain tietoa
koulutuksesta |:| Lehti-ilmoituksesta |:| Ammattikorkeakoulun henkildkunnalta
|:| Esitteista |:| Ystaviltd tai tuttavilta
www-sivuilta |:| Muualta, mista?
Paivays Padivamaara Allekirjoitus
Info Lomake palautetaan Lykky-hankkeelle kirjeend tai sdhkopostitse xx.xx.Xxxx mennessa.

Yhteystiedot

Iimoittautuminen on sitova. Osallistumismaksu peritadn koulutuksen alettua. Kun osallistumismaksu
on kokonaan suoritettu, jo maksettuja osallistumismaksuja ei palauteta. Jos et voi aloittaa opintoja,

ilmoita perumisesta mahdollisimman pian. Mikali koulutus on taynna, voit ilmoittautua varasijalle ja
mahdollisen paikan avauduttua saat heti tiedon siita.

OULUN SEUDUN
AMMATTIKORKEAKOULY

eena B R R

Eurcopan sosiaalirahasto
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Liite 2. Luottamuksellisuussopimus

YHTEINEN SOPIMUS

v" Ymmarran liikesalaisuuden merkityksen ja mahdollistan
luottamuksellisen ilmapiirin rynmassa

v' Lisaksi sitoudun vaitiolovelvollisuuteen ryhmassa esiin
tulleiden asioiden osalta.

Pvm ja allekirjoitus

7
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Liite 3. HOPS-pohja

Nimi:

Osaamisen itsearviointi ja henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS)

Henkilokohtaisessa opintosuunnitelmassa selvitetdaan, millaiseksi koet tietosi, taitosi ja osaamisesi
liiketoiminnan osa-alueilla seka millaisia tietoja, taitoja ja osaamista haluaisit puolestaan kehittaa.
Mieti my0Os, miten toimit saavuttaaksesi kehittamistavoitteesi.

Oma yritysideasi tai kehittamistehtdvan aihe

Arvioi taulukkoon tdaman hetkisia tietojasi, taitojasi ja osaamistasi seuraavissa asioissa:

Hyvinvointialan yrittajaksi
Heikko Valttava Tyydyttdvd Hyvda  Erinomainen

Toimiala yleisesti

Toimiala paikallisesti

Kilpailijat, kilpailutilanne, asiakkaat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta- ja lupakdytannot

Muut laki- ja sopimusasiat (esim. tydsuhdelainsdadanto,
velvoitteet)

Yrityskontaktit, kontaktit rahoittajiin ja kuntaostajiin

00 goood
U goood
00 goood
U goood
00 goood

Tyokokemus, alan jarjestot, ystavapiiri

Omat odotukseni ja koulutustarpeeni liittyen hyvinvointialan yrittajaksi -osioon ( 3 op). Mita haluat
kehittdaa taman koulutuksen aikana?

"EU:lta

OULUN SEUDUN N /.0:
AMMATTIKORKEAKOULY - (J E"TRIA
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Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen
Heikko Valttava Tyydyttdavd Hyva  Erinomainen
Arvot, missio, visio
Liikeidea, strategia
Yhtiémuodot

Palvelujen laatu

oood
ooood
ooood
ooood
ooood

Palvelujen organisointi, investoinnit, seuranta

Omat odotukseni ja koulutustarpeeni liittyen liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen -osioon (8 op).
Mita haluat kehittda taman koulutuksen aikana?

Markkinointi osana liiketoiminnan kehittamista

Heikko Valttava Tyydyttdvd Hyvd  Erinomainen

Tuote/palvelu, hinnoittelu |:| |:| |:| |:| |:|
Viestinta D |:| |:| |:| |:|

Myyntitavoitteet, myynnin organisointi |:| |:| |:| |:| |:|

Mainos- ja markkinointivalineet |:| |:| |:| |:| |:|

Omat odotukseni ja koulutustarpeeni liittyen markkinointi osana liikketoiminnan kehittdmista -osioon (5
op). Mitd haluat kehittda taman koulutuksen aikana?

OULUN SEUDUN e /:.'c
AMMATTIKORKEAKOULU > (J E"TRIA

Eurcopan s0siaa
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Talouden suunnittelu ja seuranta
Heikko Valttdava Tyydyttdavd Hyva  Erinomainen

Budjetointi

Kirjanpito

Kustannus- ja kannattavuuslaskenta

Palkanlaskenta

oodgdd
oodgdd
oodgdd
oodgdd
oodgdd

Verotus

Omat odotukseni ja koulutustarpeeni liittyen talouden suunnittelu ja seuranta -osioon (5 op). Mita
haluat kehittaa taman koulutuksen aikana?

Hyvinvointipalvelujen johtaminen ja kehittaminen
Oman tyon organisointi, oman osaamisen johtaminen |:|

0] 0]
Esimiestyd, henkilostdjohtaminen |:| |:| |:|
0] 0]

Oood
Oood

Jatkuva kehittdminen ja laatu, kehittamistyokalut ]

Omat odotukseni ja koulutustarpeeni liittyen hyvinvointipalvelujen johtaminen ja kehittaminen -osioon
(4 op). Mitd haluat kehittdad timan koulutuksen aikana?

OULUN SEUDUN
AMMATTIKORKEAKOULY

:: ePooki 5/2012 - VASTUULLISTA YRITTAJYYTTA HYVINVOINTIALALLE



Yhteiskuntavastuullinen yrittajyys

Vastuullinen liiketoiminta kasitteena ] ] ] ] ]
Vastuullisuuden toteuttaminen kaytannon ] ] ] ] ]
yritystoiminnassa

Vastuullisuuden mittaaminen ja raportointi |:| |:| |:| |:| |:|

Omat odotukseni ja koulutustarpeeni liittyen yhteiskuntavastuullinen yrittdjyys -osioon (3 op). Mita
haluat kehittda taman koulutuksen aikana?

Omia muistiinpanoja ja pohdintaa koulutuksen kdynnistyessa. Viestini ja toiveeni kouluttajille.

a “ Vipuvoima
oo 2> C(GCENTRIA . ™% " [).[ta P

Eurcopan sosiaalirahasto
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Liite 4. Esimerkki aikataulutuksesta

LAHIOPETUSPAIVAT 22.1.-24.9.2011

Oulu

Koulutusosio Pvm Kouluttaja
Hyvinvointialan yrittajaksi, 8 h la22.1.2011

Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittéaminen, 8 h la29.1.2011

Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen, 8 h la19.2.2011

Hyvinvointialan yrittajaksi, 8 h la26.2.2011

Markkinointi osana liiketoiminnan kehittamista, 8 h la26.3.2011

Talouden suunnittelu ja seuranta, 8 h la2.4.2011

Talouden suunnittelu ja seuranta, 8 h la9.4.2011

Markkinointi: hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen, 8 h |la 16.4.2011

Talouden suunnittelu ja seuranta, 8 h la7.5.2011
Markkinointi osana liiketoiminnan kehittamista, 8 h la14.5.2011
Talouden suunnittelu ja seuranta, 4 h

Liiketoiminnan suunnitteluja kehittdminen, 4 h la21.5.2011
Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen, 8 h la11.6.2011

Yhteiskuntavastuullinen yrittajyys, 4 h
Hyvinvointialan yrittajaksi, 4 h la 20.8.2011

Hyvinvointipalveluiden johtaminen ja kehittdaminen, 8 h | la 27.8.2011

Yhteiskuntavastuullinen yrittdjyys, 8 h la10.9.2011

Hyvinvointipalveluiden johtaminen ja kehittaminen, 8 h  [la 17.9.2011

Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen, 8 h la24.9.2011

Muutokset Idhiopetuspdiviin ovat mahdollisia.
Lisatietoa: yhteystiedot

OULUN SEUDUN = /,‘;CENTRIA
AMMATTIKORKEAKOULY -~ (/
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Liite 5. Esimerkki todistuksen tekstiosasta

TODISTUS

Nimi, hetu

on suorittanut 22.1.-24.9.2011 Oulun seudun ammattikorkeakoulussa
Vastuullista yrittajyytta hyvinvointialalle -koulutuksen, 30 op

Koulutuksen sisaltd

Hyvinvointialan yrittajaksi, 3 op

- Orientoituminen opintoihin ja oman osaamisen kartoitus

- Yrittajaksi kehittyminen

- Hyvinvointiyrittajyyden erityispiirteet, nykytila ja tulevaisuuden nakymat
- Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta- ja lupakaytannot

Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen, 8 op
- Yrityksen perustaminen ja yritystoiminnan perusedellytykset
- Hyvinvointiyrityksen liiketoimintasuunnitelma tai nykyisen liikketoiminnan analysointi ja kehittdminen

Markkinointi osana liilketoiminnan kehittamista, 5 op
- Hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen ja markkinointi
- Markkinointisuunnitelma

Talouden suunnittelu ja seuranta, 7 op
- Yrityksen taloushallinto
- Rahoitus, kustannus- ja kannattavuuslaskenta, budjetointi, kirjanpito ja palkanlasku, verotus

Hyvinvointipalvelujen johtaminen ja kehittaminen, 4 op

- Esimiestyon osa-alueet ja henkildstojohtaminen
- Oman osaamisen johtaminen

- Jatkuva kehittaminen ja laatu, kehittamistyokalut
- Ty6hyvinvointi

Yhteiskuntavastuullinen yrittajyys, 3 op
- Vastuullinen liiketoiminta — mita, miksi ja miten?
- Yhteiskunnallisen yrittajyyden muodot

Koulutuksen on jarjestanyt Lykky — Liiketoimintaosaamista hyvinvointialalle ja yhteiskuntavastuullista yrittajyytta

koulutusyhteistyolla -hanke. Hanketta rahoittaa Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ESR-ohjelmasta seka Oulun
kaupunki, Ylivieskan seutukunta ja Nivala-Haapajarven seutukunta.
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Liite 6. Esimerkki koulutuspaivan arviointi- ja palautelomakkeesta

Arviointi- ja palautelomake

Arvioi Iahiopetuspaivan kouluttajaa, aiheita, sisaltéa, kiinnostavuutta ja odotuksiesi vastaavuutta.

Pvm Koulutusosion nimi Opettajan nimi

Arvioi asteikolla 1 — heikko, 2 — tyydyttava, 3 — hyva, 4 — erinomainen (merkitse x valintasi

kohdalle)

1 2 3 4
Yleisarvio koulutuspaivasta O O O ]
Kouluttajan asiantuntemus ] [l Ol Ol
Kouluttajan opetustaito ] ] [l [l
Koulutusmateriaali Ol O ] ]

Kommenttisi ja kehittdmisideasi? Toiveitasi tdman osion jatko-opetukselle, ideoita, ajatuksia?

OULUN SEUDUN == /,‘;cENTR'A
AMMATTIKORKEAKOULY -~ (J
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Liite 7. Esimerkki koulutuskokonaisuuden palautelomakkeesta

Palautelomake

Lykky-hankkeen jarjestdma ensimmainen hyvinvointialan yrittajyyskoulutus lahestyy loppuaan. Toivoisimme sinun antavan arvok-
kaan mielipiteesi siita, miten onnistuimme. Palautteen avulla voimme arvioida mennytté ja kehittaa tulevaa. Kiitos!

Arvioi seuraavia koko koulutuksen osatekijoitd. Ympyroi arviotasi vastaava numero.

1 = heikko/heikosti

2 = tyydyttavaltyydyttavasti

3 = hyvélhyvin

4 = kiitettavalkiitettavasti

EOS = en osaa sanoa

Koulutuksen sisallot vastasivat odotuksiani 1 2 3 4 EOS

Perustelu ja/tai kehittamisehdotus:

Koulutuksen vaativuustason sopivuus itselleni 1.2 3 4 EOS

Perustelu ja/tai kehittdmisehdotus:

Koulutuksen kaytannonjarjestelyjen toimivuus

tiedotus 1.2 3 4 EOS
koulutustilat 1 2 3 4 EOS
materiaalien saatavuus 1.2 3 4 EOS
Kouluttajien asiantuntemus aihealueestaan 1.2 3 4 EOS
Perustelu ja/tai kehittamisehdotus:
Kouluttajien kayttdaméat opetusmenetelmét 1 2 3 4 EOS
Perustelu ja/tai kehittdmisehdotus:
Koulutuksen lahiopetuspéaivien maaran sopivuus 1 2 3 4 EOS
Perustelu ja/tai kehittamisehdotus:
Koulutuksen itsendisen tydskentelyn maaran sopivuus 1.2 3 4 EOS
Perustelu ja/tai kehittdmisehdotus:
i ~5  (FCENTRIA . EU:lta =

Ewrcopan sosiaaliraha

:: ePooki 5/2012 - VASTUULLISTA YRITTAJYYTTA HYVINVOINTIALALLE



Mika koko koulutuksessa oli hyvaa ja hyodyllista?

Mita asioita tai aihealueita olisit vield kaivannut kasiteltaviksi tai mista olisit halunnut syvallisemmin tietoa?

Miten voit soveltaa opiskeltuja asioita kdytdnndssa, esimerkiksi yrityksessasi tai tydeldamassa?

Millaisena koit opiskelijaryhmén annin itsellesi?

Miten kehittaisit koko Lykky-yrittajyyskoulutusta?

Tahan voit kirjoittaa muita terveisia!

skl 25 (G'CENTRIA
AMMATTIKORKEAKOULY - (J Euroopa

Eurcopan sosiaalicahasto
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Liite 8. Koulutusesite

30

Onko sinulla hyvinvointialan yritys tai oletko suunnittelemassa yri-
tyksen perustamista? Kiinnostaako liiketoiminnan vastuullisuus?

Oulun seudun ammattikorkeakoulun (Oamk) Sosiaali- ja terveysalan
yksikko ja Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun CENTRIA Tutkimus
ja kehitys, Ylivieska toteuttavat koulutuskokonaisuuden, joka antaa val-
miudet hyvinvointialan yrityksen suunnitteluun seka liikketoiminnan kéayn-
nistamiseen ja kehittamiseen.

Koulutus on tarkoitettu Pohjois-Pohjanmaan alueen hyvinvointialan yrittajik-
si aikoville seka jo alalla toimiville yrittgjille. Yhteiskuntavastuullisen yritta-
jyyden koulutusosio on tarkoitettu kaikille kiinnostuneille.

Koulutuksen sisalto

Koulutuksessa perehdytaan hyvinvointipalvelujen tuottamiseen, johtami-
seen ja kehittamiseen. Kasiteltavia aihealueita ovat muun muassa liikeidea,
liketoimintasuunnitelma, lupa-asiat, yrityksen talouden hallinta seka palve-
lujen tuotteistaminen ja markkinointi. Koulutuksessa tarjotaan myés valinei-
ta yhteiskuntavastuullisuuden huomioimiseen osana yritystoimintaa.

Hyvinvointiyrittajiksi aikovat tekevat koulutuksessa yrityksen liketoiminta-
suunnitelman ja jo yrittajin toimivat kehittdmistehtavan omaan yritykseen-
sa tai organisaatioonsa liittyen. Koulutukseen sisaltyy henkilokohtaista ja
luottamuksellista ohjausta.

Toteutus
Koulutus toteutetaan monimuoto-opetuksena, joten opinnot voi suorittaa
esimerkiksi tyon ohessa. Opinnot sisaltavat lahiopetusta ja itsenaista opis-

® Lykky

Vastuullista yrittajyytta hyvinvointialalle

kelua. Lahiopetusta on noin kaksi paivaa kuukaudessa lauantaisin. Itse-
nainen opiskelu keskittyy oman liiketoimintasuunnitelman tai kehittamis-
tehtévan tyostamiseen koulutuksen alussa tehdyn suunnitelman pohjalta.
Koulutusta toteutetaan seka Ylivieskassa etté Oulussa 22.1.-24.9.2011.

Avaimia yrittajyyteen Lykky-koulutuksesta
Vuonna 2010 toteutettiin ensimmainen Lykky-koulutus, johon osallistui
yrittajind toimivia, yritystoimintaa suunnittelevia ja kolmannen sektorin
toimijoita. Palautteissa kiitosta saivat erityisesti joustava opiskelumahdol-
lisuus, vertaistuki, henkilokohtaisen ohjauksen merkitys oman liikeidean
tyostamisessa seka kouluttajien asiantuntemus.
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Koulutus, 30 op

1. HYVINVOINTIALAN YRITTAJAKSI, 3 OP

— Orientoituminen opintoihin

- Yrittajéksi kehittyminen

- Hyvinvointialan yrittéjyyden erityispiirteet, nykytila ja tulevaisuuden
nakymat

— Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta- ja lupakaytannot

2. LIKETOIMINNAN SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN, 8 OP

— Yrityksen perustaminen ja yritystoiminnan perusedellytykset

— Hyvinvointiyrityksen liketoimintasuunnitelman tekeminen tai nykyisen
liketoiminnan analysointi ja kehittaminen

3. MARKKINOINTI OSANA LIKETOIMINNAN KEHITTAMISTA, 5 OP
- Hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen ja markkinointi
— Markkinointisuunnitelma

Kokemuksia aiemmasta Lykky-
koulutuksesta

"Oma taloudellinen ajattelu kehittyi.”

"Kaytannon harjoitukset olivat hyvia ja
esimerkit selkeita.”

"Koulutus vastasi tarpeitani. Se oli
kaytannonlaheinen ja monipuolinen.”

"Todella paljon perusasiaa, joka on hyva
tietaa yritysta perustaessa.”

“Iajusin olevani jo nyt vastuullinen yrittéja.
En vain ole osannut ajatella asiaa ennen
enka hyodyntaa sita markkinoinnissa.”

"Vastuullisen liiketoiminnan sisallot ylittivat
odotukseni, koska en tiennyt asian olevan
nain laaja. Silméani avautuivat.”

"Kokonaisuutena erittain hyva ja antoisa
koulutus. Varmasti hyotya kaikille

”

osallis

4. TALOUDEN SUUNNITTELU JA SEURANTA, 7 OP

- Yrityksen taloushallinto

- Rahoitus, kustannus- ja kannattavuuslaskenta, budjetointi, kirjan-
pito ja palkanlasku, verotus

5. HYVINVOINTIPALVELUIDEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN, 4 OP
— Esimiestyon osa-alueet ja henkilostjohtaminen

— Oman osaamisen johtaminen

— Jatkuva kehittaminen ja laatu, kehittamistyokalut

— Tyohyvinvointi

6. YHTEISKUNTAVASTUULLINEN YRITTAJYYS, 3-5 OP
- Vastuullinen liketoiminta — mitd, miksi ja miten?
- Yhteiskunnallisen yrittajyyden muodot

Koulutuksen kokonaishinta on 240 euroa. Jos samasta yrityksesta tai tyo-
yksikosta enemman kuin yksi osallistuu koulutukseen, on hinta 210 euroa
osallistujaa kohden. Voit myos valita kohdista 3-6 tarpeitasi palvelevat
osiot, joiden hinnat ovat 50-90 euroa. Tarkemmat osiokohtaiset hinnat ja
koulutuksen ajankohdat 16ydat osoitteesta www.lykky.fi.

Ota yhteyttd ja hae koulutukseen!

Projektipaallikké Tiina Huotari

Oamk, Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Professorintie 5, 90220 Oulu

050 595 8556

tiina.huotari@oamk.fi

Projektisuunnittelija Jaana Mannisté
CENTRIA Tutkimus ja kehitys, Ylivieska
Vierimaantie 7, 84101 VYlivieska

044 449 2746
jaana.mannisto@centria.fi

Hakulomakkeen ja lisatietoa saat myds osoitteesta
www.lykky.fi
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Tietoa Lykky-hankkeesta

Koulutuksen jarjestaa Lykky — Liiketoimintaosaamista hyvinvointialalle
ja yhteiskuntavastuullista yrittajyytta koulutusyhteisty6lld -hanke, jon-
ka tavoitteena on hyvinvointialan yrittajyyden edistdminen, sosiaalisen
ja yhteiskunnallisen yrittajyyden seka yhteiskuntavastuullisen johtami-
sen tunnettuuden ja osaamisen lisaéaminen. Hanketta hallinnoi Oamkin

Sosiaali- ja terveysalan yksikko, osatoteuttaja on Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun CENTRIA Tutkimus- ja kehitys, Ylivieska. Han-
ketta rahoittaa Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ESR-ohjelmasta seka
Oulun kaupunki, Ylivieskan seutukunta ja Nivala-Haapajarven seutu-
kunta. Hanke toimii ajalla 1.3.2009-30.10.2011.

WWW.LYKKY.FI

OULUN SEUDUN
AMMATTIKORKEAKOULU

Aa

W SEUTURUNTA

QOULU
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- Vipuvoimaa
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Lykky — Liiketoimintaosaamista hyvinvointialalle ja yhteiskuntavastuullista yrittajyytta koulutusyhteistyolla -hanketta hallinnoi
Oulun seudun ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan yksikkd, osatoteuttajana oli Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
CENTRIA Tutkimus ja kehitys, Ylivieska. Hanketta rahoitti Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ESR-ohjelmasta seka Oulun kaupunki,
Ylivieskan seutukunta ja Nivala-Haapajarven seutukunta. Hanke toimi ajalla 1.3.2009-31.1.2012.

- Vipuvoimaa
E U . lt : Elinkeino-, likenne- ja
R G - ympéristokeskus

Eursopan sostaalirabastc 2007-2013
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