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Taman toiminnallisen opinndytetydn keskeisena tavoitteena oli luoda teoriapohja logistiikassa
yleisesti havikkia aiheuttavista syista ja tdman perusteella 16ytaa havikkia aiheuttavat ongel-
makohdat Keslog Oy:n omista prosesseista. Keslog Oy:n puolesta laht6kohtana oli se, etta
havikki tiedostetaan ja siihen on jollain toimilla puututtu, mutta varmuutta havikin aiheutta-
vista ongelmakohdista ei ole. Naiden ongelmakohtien tunnistuksen liséksi tarkoituksena oli
kehittdd parannusehdotuksia havikin hallitsemiseksi ja pienentamiseksi.

Tutkimuksen menetelmind kaytin kirjallisuuskatsausta, haastatteluja, havainnointia ja kysely-
ja, seka lisaksi Keslogin omia havikkitilastoja. Aloitin tydskentelyn tekeméalla kirjallisuuskat-
sauksen, jonka lisaksi aloin hankkimaan taydentavaa tietoa haastatteluilla. Haastatteluiden
yhteydessa ja niiden liséksi havainnoin tyoprosesseja seké varaston yleista toimintaa. Havain-
noinnin tarkoituksena oli toimia haastatteluiden tukena seka yhtena tiedonlahteena prosessi-
kuvausten laatimisessa. Kysely toteutettiin, kun muilla menetelmilla oli saatu tarpeeksi tietoa
kyselylomakkeen laatimista varten. Kyselyn avulla oli tarkoitus vahvistaa muiden menetelmi-
en kautta l6ytyneita havikin syita ja 16ytaa mahdollisesti viela uusia syita.

Tutkimuksessa selvisi, etté pakkaukset ovat suurena syyna havikin aiheutumiseen tutkimissani
prosesseissa. Ongelmia eniten aiheutti viisi erilaista pakkaustyyppia ja niissa esiintyvét her-
kasti hajoavat tuotteet kuten riisit, sokerit ja jauhot. Varastossa tydskentelyyn liittyviksi syik-
si selvisi rullakoiden huono pakkaaminen, vélitasojen kayttamatta jattaminen ja kelmutuksen
puutteellisuus. Kuljetukseen ja lastaukseen liittyvid ongelmia oli huolimattomuus ja liika kii-
rehtiminen tydnteossa. Kaikkia koskien syité 16ytyi ohjeistuksesta, koulutuksesta, asenteista
ja motivaatiosta. Ohjeistuksen osalta puutteet 10ytyivat siitd, ettd niita ei ollut nakyvilla eika
valttamatta tiedetty missd ne on sdilytettynd. Asenteissa 16ytyy tyontekijoilla myds parannet-
tavaa, koska tavaroiden rikkoutuessa lahinna kohautetaan olkapaita.

Logistiikan havikin pienentamiseksi ja hallitsemiseksi tulisi kohdistaa huomiota tuotteiden
pakkauksiin, keraystyyleihin, tavaroiden lastaukseen ja purkuun, seka selkean ohjeistuksen ja
linjauksen luomiseen. Taman lisaksi huomiota tulisi kiinnittaa tyontekijoiden asenteisiin ja
motivointiin. Suurin vaikutus on silla, etta otetaan vastuu havikin selvittamisesta ja tytsken-
nellaan pitkajanteisesti seka yhteisty6ta muiden osastojen kanssa.

Asiasanat: jakeluketju, havikki, logistiikka, prosessi
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The focus of this practice-based thesis was to create information based upon common causes
of shrinkage and use this information to find what problems cause shrinkage in Keslog Ltd’s
own processes. The current situation in Keslog Ltd is that they have become aware of shrink-
age and have taken some action against it but they are not sure about the causes for shrink-
age. In addition to identifying the problems the idea was to develop methods for controlling
and reducing shrinkage.

In addition to Keslog’s own shrinkage statistics information bases, interviews, observation and
survey were used as research methods. The practice-based thesis was started by creating the
information basis on which supplementary information was begun to collect by using inter-
views. As interviews were done observation was also used simultaneously to observe work
processes and the generic function of the warehouse. Observation was used as a method to
support information found on interviews and as one of the sources of information for creating
a process flowchart. The Survey was actualized when enough information was collected with
other methods to use as a base for creating the questionnaire. The purpose of the survey was
to validate the causes for shrinkage which had been found with the other methods, and to
possibly find some new causes for shrinkage.

The research indicates that packages are one of the major causes for shrinkage in the proc-
esses that were studied. Most problems were caused by five different types of packages and
the delicate products such as rice, sugar and flour which were packaged in them. The causes
for shrinkage related to working in the warehouse were poor packaging of shipments, not
using protective layers in shipment and the inadequacy of cellophane. Problems related to
transport and loading were carelessness and hurry while working. Problems that affected all
processes were instructions, training, attitude and motivation. The instructions lacked in visi-
bility and it was not necessarily known where the instructions were stored. The attitudes of
employees need an adjustment, which can be seen for example when something breaks and
the employee does not react to that.

In order to reduce and control shrinkage it is necessary to focus attention on packages, the
working habits of storage workers, loading and unloading shipments and creating clear in-
structions and policies. Attention should also be focused on the attitude and motivation of
employees. The biggest impact is achieved when the organization takes responsibility for
researching shrinkage and works towards their long-term goal in co-operation with other de-
partments.

Keywords: supply chain, shrinkage, logistic, process
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1 Johdanto

Logistiikkaa tarkastellaan hyvin usein osana vahittaiskaupan havikkia, eika niinkddn omana
kokonaisuutenaan. Tama on ymmarrettavaa, koska logistiikan kysynta kasvaa suurelta osin
kaupan kasvun mukana. Liikenne- ja viestintdministerion teettaman logistiikkaselvityksen
(2006) mukaan yritysten logistiikkakustannukset ovat keskimaarin 13 % yritysten liikevaihdos-
ta, joka on kansainvalisesti korkeahko luku. ECR Europen jakeluketjun havikkia kasittelevan
raportin (2003) mukaan vahittaismyynnin jakelussa synty havikkia 1,5 miljardia euroa vuonna
2000. Vahittaismyynnin jakelun liséksi havikkia syntyy valmistajien jakelussa, jossa havikkia

syntyi 4,6 miljardia euroa vuonna 2000 (ECR Europe 2003, 6).

Logistiikka luo haasteellisen ympéariston havikin havaitsemiselle, koska jakeluketjussa on mon-
ta toimijaa ennen kuin tavara on saatu kaupan hyllylle ja sieltd asiakkaalle. Etenkin havikin
kohdistaminen johonkin tiettyyn toimintaan voi olla hankalaa, koska tuote voi hyvin olla rik-
koutunut jo varastoon saapuessaan. Tallainen tuote saattaa menna lapi koko jakeluketjun, jos
kukaan ei tarkasta tuotetta lahemmin missdan ketjun vaiheessa. Téllaisessa tapauksessa on
hyvin hankala lahtea etsimaan syitéa mika tuotteen rikkoutumisen on aiheuttanut. Ongelmana
on edelleen se, ettd keskitytaén suurelta osin varkauden kautta syntyvadn havikkiin vaikka
suurimpana ongelmana logistiikassa on prosesseissa tapahtuvat virheet. Tama nakyy siina,
ettd ulkoiseen ja sisdiseen varkauteen kaytetaan lahes puolet havikin kontrollointiin tarkoite-
tusta budjetista, vaikka ne nayttaisivat kasittavan noin viidenneksen havikin synnysta logistii-
kan saralla. (Beck 2004, vii.)

Keslog Oy on tiedostanut havikin kautta tulevan ongelman ja siihen liittyen on joitain hank-
keita tehty. Naiden hankkeiden tuloksena ei kuitenkaan mitédan suuria muutoksia ole saatu
aikaiseksi ja ongelmat havikin suhteen ovat edelleen suurelta osin kartoittamatta. Tyoni tar-
koituksena onkin selvittdd mitké& asiat aiheuttavat Keslogin toiminnassa havikkia ja mité niille
voitaisiin tehda. Tata kautta pyrittaisiin parantamaan omien prosessien toimintaa ja pienen-
tamaéan ongelmista koitunutta havikkia. Havikkia aiheuttavien syiden ollessa tiedossa pystyt-
taisiin myos paremmin hallitsemaan héavikkia ja keskittymaan eniten havikkia aiheuttaviin

ongelmakohtiin.



2 Kohdeorganisaation kuvaus

Tyoni tilaajana oli Kesko-konsernin paivittdistavarakaupasta vastaava Ruokakesko Oy. Tyoni
kohdeorganisaationa puolestaan toimi Kesko-konserniin kuuluva, kaupan alan logistiikkapalve-
lujen tarjoaja Keslog Oy. Kesko-konserni jakaantuu neljaan eri toimialaan, seka naiden lisaksi
erikseen toimintaa tukeviin aluetoimintoihin. Toimialoina Kesko-konsernissa on ruokakaupan
lisaksi kayttotavara-, rauta-, auto- ja konekauppa. (Keskon vuosi 2008.) Tyoni keskittyessa
logistiikan havikin hallintaan oli selke&da, ettad kohdeorganisaationani toimisi Keskon kaupoille

suuntautuneesta logistiikasta vastaava Keslog Oy.

Keskon organisaatio 1.3.2009

Hallitus
Heikki Takamdéki
hallituksen puheenjohtaja
|

Matti Halmesmdiki
Paajohtaja

Riitta Laitasalo
Henkildstd, K-instituutti Oy

Arja Talma
CFO, talous ja rahoitus,
tistohallinto-ohjaus, talouspabalut

Anne Leppals-Nilsson
Lakiasiat, sisdinen tarkastus, riskienhallinta Paavoe Moilanen
Konsamin viestinta,
Mika Majoinen yhieiskurtavastuu, brandit
Hallituksen ja konsemijohtoryhman sibtesri

Ruockakauppa Kéyttotavara- Rautakauppa Auto- ja Aluatoiminnot
kauppa konekauppa
Terho Kalliokoski ari Lind Paikeupunkissuta’
Ruckakesko Oy Matti Leminen Rlautakesko Oy Pekka Lakti Antti Palornaki
Kespra Oy Aunttila Oy K-rraatalouskaupat Oy WiRAuto Group Oy _Uu'ima"f
Keslog Oy Kcityrnarket Oy Byggmakker Morgs A5 Konskeske Oy H:;T;ﬁu;:::i!
Kestra Kiirtsists- Indoor Group Oy K-raurts &B, Ruotsi Konekesko Essti A5 Timo Maikkils
pabvehit Oy Intersport Finland Oy Rautskesks A5 Viro SI4 Konekesko Latvijs S —
Pikoil Oy Musta Prssi Oy AS Rautskcesko, Latvia  UWAB Konskesko Listuva Olli Seténen
Kmnkakasko Oy Senukai-konserni, Listtua Pidmnmaat Jari Alanen
ZAD Stroyraster, Venajs Ité Suomil Perti Ausansn
OO0 OMA, Valko-Venaja Jarvi-Sawomil
Merja Havarinen
| Pohjammiss Heikki Tynjala
Pohjois-Suomit
K-Plus {)1'r Jari Saarinen

Kuva 1: Keskon organisaatio maaliskuussa 2009

Ruokakeskon rooli on johtaa K-ruokakauppaketjuja, jotka ovat K-extra, K-market, K-
supermarket ja K-citymarket. Tama tapahtuu yhdistamalla niiden ostovoiman, jarjestamalla
tehokkaan logistiikan, hankkimalla kauppapaikat seka takaamalla K-kauppaketjuille vahvan

markkinointi- ja kehitystuen. Taman liséksi Ruokakesko tarjoaa tukkupalveluja ja toimitus-



myyntia asiakkaille tytaryhtionsa Kespro Oy:n kautta. Ruokakeskossa tydskenteli vuonna 2008
5939 henkil6a ja sen liikevaihto oli noin 4,1 miljardia euroa, joka vastaa 42,7% koko Kesko
konsernin liikevaihdosta. Paatoimijoita paivittaistavarakaupassa Keskon lisaksi ovat S-ryhma,
Suomen Lahikauppa Oy, seké Lidl. Kesko arvioi markkinaosuudekseen 33,4% vuodelle 2008.
(Keskon vuosi 2008.)

Keslog Oy on yksi Keskon tytaryhtidista ja sen keskeisimpana tehtavana on tuottaa logistiikka-
palveluja Kesko konsernin toimialayhtidille. Témén lisaksi se tarjoaa palvelujaan myds kon-
sernin ulkopuolisille yrityksille. Keslog Oy aloitti toimintansa vuoden 2006 alussa, jolloin toi-
mintaa yhtendistettiin ja kuljetus- ja huolintaliike Kesped Oy seka Ruokakeskon varastotoi-
minta yhdistettiin. Keslog Oy tekee paivittain noin 3500 asiakaskayntia noin 300 sopimusautol-
la ja varastotoiminta keskittyy 140 000 m2 laajuisiin varastoihin Turussa ja Vantaalla. Tyonte-
kijoita Keslog Oy:ssa on yli 1400, joista suurin osa on varastossa tyoskentelevia keradjia, truk-

kikuljettajia, vastaanottajia ja lahettajia. (Keslog Oy.)

3 Tyon tausta ja tavoitteet

Keskossa riskienhallinta on yksi olennainen osa johtamista ja paivittaista toimintaa, jonka
tarkoituksena on varmistaa Keskon toiminnan jatkuvuus, asiakaslupausten tayttaminen ja
tuloskehitys. Keskossa paatetaan vuosittain painopisteista joihin riskienhallinnan halutaan
keskittyvan. Yksi vuoden 2009 painopisteista on havikin hallinnan parantaminen, jota kautta
nousi tarve tekemalleni opinnaytetydlle. (Keskon vuosi 2008.) TAmén painotuksen ja Keskon
tarpeen liséksi oli toisena tekijana oma kiinnostukseni logistiikkaan. Olen tehnyt ja nédhnyt
erilaisia logistiikan tdité, jonka vuoksi oli mielenkiintoa paasté tutustumaan logistiikan havik-
kiin. Opinnaytetyon ohjaajana ja aiheen ehdottajana toimi Ruokakeskon riskienhallintapaal-
likkd Marke Aalto.

Vahittaismyynnissa Suomen havikkiprosentti oli 1,3% vuonna 2007, kun taas Euroopan havikki-
prosentti oli 1,26 % (Bamfield 2008). Kaupan alalla epéatavallista havikkia havaitsi viidennes
yrityksista. Epatavallinen havikki voi johtua esimerkiksi tilausvirheista, tuotteiden vioittumi-
sista tai varkauksista. Havikin kautta tulleet menetykset ovat johtaneet suurempaan panos-
tukseen etenkin varkaushavikkia pienentavien toimien suhteen. (Kauppakamari 2008.) Havi-
kista arviolta kaksi kolmasosaa tapahtuu kaupoissa, jossa kuluttaja astuu mukaan kuvioihin.
Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd myds muissa jakeluketjun osissa syntyy havikista ai-
heutuvaa tappiota, joka vaikuttaa suuresti ketjun toimivuuteen ja tehokkuuteen. (ECR Fin-
land 2001.) Keslog Oy:n tehdessa suurimmaksi osaksi vahittaiskaupoille kuljetuksia haluttiin

panostaa sita kautta syntyneen havikin hallintaan.

Tydn tekemisen ja tietojen hankinnan helpottamiseksi minut sijoitettiin Keslogin virheselvit-

telijoiden tiloihin Keskusvarasto 2:lle. Keslogilla ohjaajanani toimi Alpo Kemppainen, joka
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auttoi oman tyonsa ohella minua hankkimaan tietoja, seka sopimaan tapaamisia ja haastatte-
luja tarvitsemieni ihmisten kanssa. Logistiikan havikkia seurataan Keslog Oy:ssa erilaisilla
tilastoilla ja havikin seuraamisesta vastaa virheselvitys. Riskienhallinta tulee Ruokakeskon
kautta ja siitd on vastuussa opinndytetyoni ohjaaja Marke Aalto. Havikin suhteen on tehty
erilaisia toimia yleensa tilastojen pohjalta, mutta mitaan selkeda suunnitelmallista linjausta

ei ole, jonka vuoksi nousi tarve minun tekemalleni tyélle.

Tydn tavoitteena oli 16ytaa ja tunnistaa suurimmat ongelmakohdat, jotka aiheuttavat havikkia
Keslogin logistisissa prosesseissa. Taman lisdksi oli yleisen& tavoitteena kerata tietoa havikista
ja sen hallinnasta. Naiden tietojen pohjalta oli tavoitteena kehittad prosessien ongelmakoh-
tiin parannusehdotuksia sek& ehdottaa havikin hallinnan tehostamiseksi erilaisia toimintamal-
leja. Omana tavoitteena oli parantaa turvallisuusalan asiantuntijuutta etenkin logistisen havi-
kin saralla sekd ymmartaa paremmin logistista kokonaisuutta ja kaikkia sen osa-alueita. Nai-
den tavoitteiden lisdksi koin haasteekseni parantaa omia taitojani niin haastattelujen kuin

kyselyn laatimisen ja kayttamisen suhteen.

3.1 Tyon rajaus

Keslog Oy:n varastotoiminnan laajuuden ja kuljetusten maaran vuoksi tuli heti alkumetreilla
selkeéksi ettd tyota taytyisi rajata. Tyon rajaus paatettiin yhteistuumin tyén ohjaajan ja Kes-
login edustajien kanssa koskemaan padasiallisesti Keskusvarasto 2:n toimintaa. Tata rajausta
laajennettiin vield tarkemmin koskemaan matkaa varaston hyllysta kaupan lastauslaiturille.
Nain ollen lopulliseksi tyén rajaukseksi paatettiin teollisen tuotteen kerays, trukkitoiminta,
kuljetus ja inventointi. Naiden liséksi otettiin mielipiteita ja ndkemyksia kaupan paadysta
siité kuinka logistiikan havikki siella ndkyy, mutta tarkemmassa tarkastelussa kaupan paadyn

havikki ei tassa tyossa ollut.
4 Havikki

Tassa tydssa keskeisend kasitteend on havikki, jolla késitetdén yleisesti negatiivista inventoin-
tieroa tai varastosta poistettua tavaraa. Negatiivisella inventointierolla tarkoitetaan, etta
varastossa on pienempi maara tuotteita kuin varastosaldon mukaan pitaisi olla. Varastosta
poistettu tavara voi olla esimerkiksi tuote joka on rikkoutunut kerdyksessa tai vanhentunut
eika sitd enda voida myyda. Taman lisaksi havikilla voi kuitenkin olla useampia muita syita,
kuten varastetut ja rikotut tuotteet. Vaarin keratyt ja virheelliset tuotteet sekd huonojen
rutiinien johdosta kirjaamatta jaaneet otot ovat myos syyna havikkiin. (Viestinvalitys ja logis-

tiikkapalvelut.)

Negatiivista inventoinnista syntyvaa havikkia pidetaan tasmallisyyden mittarina. Parhaassa

tapauksessa varastosaldot pitavat tasmallisesti paikkansa kaikkina aikoina ja kaikki varastota-
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pahtumat on kirjattu oikein. Tahén tilanteeseen paaseminen on erittdin hankalaa, mutta sii-
hen voidaan p&asta kaymalla kaikki prosessit 1api ja suunnittelemalla niiden pohjalta toimin-
not. Taman vuoksi tulisi pyrkid tunnistamaan organisaation havikkia aiheuttavat prosessit ja
toiminnot sekd puuttua niihin hyvin suunnitelluilla toimenpiteilla. (Viestinvalitys ja logistiik-

kapalvelut.)

Havikkiad aiheuttavat tekijat voidaan kuitenkin jakaa yleisesti neljaan eri kategoriaan, jotka
ovat: prosessien aikana tapahtuneet virheet, henkilékunnan tekema varkaus, ulkopuolisen
tekemad varkaus ja tavarantoimittajan vilpillinen menettely. Prosessien aikana tapahtuneet
virheet voivat olla esimerkiksi vaarin kerattyja tuotteita tai kuljetuksessa rikkoutuneita tuot-
teita. Henkilokunnan tekemiin varkauksiin voidaan liittda niin tuotteiden ja rahan varastami-
nen kuin hintojen tietoinen manipuloiminen. Ulkopuolisten tekemat varkaudet voivat olla
napistyksid, ryostoja tai petollisia tavaranpalautuksia. Tavarantoimittajan vilpillisella menet-
telylla tarkoitetaan esimerkiksi liian védhan tavaran toimitusta, josta sitten laskutetaan taysi
summa. (Beck 2004, 3.) Vuoden 2000 tutkimuksen mukaan vahittéiskaupan havikin syista var-
kaudet nousivat selkeasti suurimmaksi kategoriaksi kattaen yhteensa yli 60 % kaikesta héavikis-
ta. Prosessien aikana tapahtuneet virheet taas kattoivat havikista reilun neljanneksen ja tava-
rantoimittajien vilpillinen toiminta pienimpanéa havikin aiheuttajana vastasi noin 12 % kaikesta
havikista. (Beck, Chapman & Peacock 2003, 6-7.)

Havikkia kohtaan on hyvin usein asennoiduttu jo valmiiksi niin, etta se on vain osa liiketoimin-
taa. Samoin tiedot siitéd mit& havikki on ja miten sit& syntyy perustuvat usein tietdmattomyy-
teen ja kuulopuheisiin. Tama nékyy myaos siing, etta lahes 60 % vahittaiskaupan havikista oli
vuoden 2000 tutkimuksessa tuntematonta havikkia. (ECR Finland 2001.) Vuoden 2004 havikki
tutkimuksessa tuntemattoman havikin osuus oli 51 %, joten parempaan ja tietoisempaan suun-
taan on havikin kasittelyn suhteen menty (Beck, 10). Tuntematonta havikkia on hankala kate-
gorisoida ja sen syyt voivat olla mita tahansa edellisessa kappaleessa esitellyista. Tuntematon
havikki huomataankin vasta kun inventaariossa nakyy poikkeavuuksia joihin ei pystyta l6yta-
maan syitd. Tunnettu havikki taas on tunnistettu, kirjattu ja kasitelty. Tunnettu h&vikki voi
olla esimerkiksi vanhaksi menneita tuotteita, lahjoituksia tai varkauksia jotka on saatu selvi-
tettyd. (Chapman 2006, 3-4.)

4.1 Logistiikan havikki

Opinnaytetyoni keskittyessa logistiikan havikkiin esittelen minkalaisia lukuja ja ongelmia
esiintyy logistiikan saralla havikin suhteen. Yritysten sisaisesta havikista suurin osa eli 93 %
nayttaa tapahtuvan kaupoissa. Logistisen toiminnan osuudeksi jaa talldin 7 % yritysten sisaisen
havikin aiheuttamisesta. Tassa on kuitenkin ongelmana se, etté lukua on hyvin hankala arvioi-

da oikein ja kyseinen 7 % on vain tietty varmistettu osuus havikista. Yksi ongelmista on se etta
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tuotteet voidaan tarkastaa vasta, kun ne ovat saapuneet fyysisesti tai sahkoisesti kaupan paa-
tyyn. Tallgin logistisen ketjun muissa vaiheissa syntynyt havikki saattaa osittain siirtyd kaupan
paatyyn, jossa tuotteet tarkastetaan yleisesti vasta taydentaessa hyllyja. Tasta huolimatta
syntyy yli miljardi euroa havikkia logistiikan kautta vuodessa, joten ongelmaa ei tule vahatel-
1a. (Beck 2004, vi-vii.)

Logistisessa ketjussa on samoja ongelmia havikin tunnistamisen suhteen kuin kaupoissa, koska
myds logistiikassa noin puolet havikista on tuntematonta havikkia. Tasta havikista yli 70 %
johtuu prosesseissa syntyneista virheistd, kun taas seuraavaksi suurimpana ongelmana pide-
taan sisaista varkautta 13 % osuudella. Tavarantoimittajien vilpillinen toiminta kattaa 9 %
héavikista ja ulkopuolisten tekemét varkaudet ovat pienimpana havikin aiheuttajana kasittaen
7 % havikista. Prosessien kautta syntyneiden virheiden estoon kaytetaan noin 33 % havikkiin
suunnatusta budjetista. Ulkoisten tekemien varkauksien estoon kaytetaan 24 % ja sisaisiin
varkauksiin 23 % budjetista. Viimeinen viidennes kaytetaan tavarantoimittajien vilpin estami-
seen. Edelleen vahittaiskaupan toimijoissa nékyy suuri keskittyminen ulkopuoliseen uhkaan
vaikka logistiikan osalta se on pienin tutkimuksessa selvinneisté uhista. Tahan keskittamiseen
tulisi kiinnittédd huomiota, jos halutaan saada havikin estamiseen kulutetuille rahoille parem-
paa katetta. (Beck 2004, vii.)

4.1.1 Logistiikan riskit

Jotta ymmarretédn paremmin logistiikkaa koskevia havikin aiheuttajia, on hyva perehtya sii-
hen mita riskeja logistiikassa yleensa esiintyy. Ensinnadkin toiminnan keskeytyminen on yksi
suurista riskeistd, joka voi aiheutua esimerkiksi tulipalosta tai tydselkkauksesta. Erilaiset
mydhéstymiset ovat myds ongelma, joka voi johtua niin ruuhkista rajalla kuin tavaran toimi-
tuksesta vaaraan osoitteeseen. Nykyaan suurin osa logistiikan toiminnoista pyorii erilaisten
tietojarjestelmien varassa, jonka vuoksi ne ovat arkoja mahdollisille tietojérjestelmien kaa-
tumisille. Ulkoistamisessa voi myds esiintya ongelmia esimerkiksi laaduntarkkailun kannalta.
(Nevalainen 2008.)

Erilaisten sopimusten sekamelska tai puuttuminen voi myos osaltaan luoda ongelmia logistii-
kan sujuvuuteen. Suuriin varastoihin sitoutuu hyvinkin paljon pddomaa tai niiden kiertonopeus
voi olla liian hidas. Tuotannossa saattaa nousta ongelmia esiin esimerkiksi joustavuuden tai
kapasiteetin rajoitusten vuoksi. Varastoilla voi myos olla hankaluuksia saada ammattitaitoista
ja luotettavaa henkilékuntaa. (Nevalainen 2008.) Tasta naemme, etta logistiikkaa niin kuin
muitakin liiketoimia koskettavat monenkaltaiset riskit. Naista riskeista eivat kaikki valttamat-
ta luo havikkia yritykselle. Ymmartamalla mitka asiat luovat riskeja yritykselle voidaan kui-
tenkin kohdistaa katsetta néihin riskeihin ja yrityksen omiin prosesseihin kyseisissa riskikoh-

dissa.
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4.1.2 Varkauksille riskialttiit tuotteet

Prosesseihin ja jarjestelmiin kuuluu yleensé laaja valikoima tuotteita. Tdman vuoksi ei ole
jarkevaa kuvata kaikkien tuotteiden toimitusreitteja vaan keskittya varkauksille riskialttiisiin
tuotteisiin. Seuraamalla naiden tuotteiden polkua toimitusketjussa nahdaan prosessin yleiset

piirteet ja havaitaan suurimmat niihin liittyvat ongelmat. (ECR Finland 2001.)

Oppimalla ymmartamaan mika tekee tuotteesta riskialttiin varkauksille, voidaan vaikuttaa
varkauksien kautta varastohavikkiin ja sitd kautta vahent&a koko ketjussa tapahtuvaa havik-
kia. Pitdakin ymmartaa, ettd ehkaisevat tekniikat pitaa sijoittaa tarpeeksi laajalle sektorille,
jotta niistd saadaan suurin hyoty irti. Varkauksille riskialttiit tuotteet ovat niitd, joita varkaat
kiihkeasti haluavat ja niilla on seuraavia ominaisuuksia: Piilotettavissa oleva, siirrettava, tar-

jolla oleva, arvokas, haluttava ja kertakayttdinen. (ECR Finland 2001.)

4.2  Keslogin maaritelma logistisesta havikista

Edella on tarkasteltu mitéa havikilla tarkoitetaan yleisesti ja mitka asiat nakyvat suurimpina
eroina logistisessa havikissa verrattuna esimerkiksi kauppojen havikkiin. Tydhoni eniten vai-
kutti kuitenkin Keslogin oma méaaritelma logistiikan havikkid koskien, koska tdméan méaritel-
maén pohjalle on tehty kaikki Keslogin tilastot ja muut tiedot joita tydssani kaytin tietolahtee-
né. Keslogissa on méaaritelty logistiseen havikkiin neljé eri osa-aluetta, joiden avulla pystytaan

seuraamaan havikkia. Nama nelja osa-aluetta ovat:

e Inventointierot (Inventoidessa tuotteita korjataan niiden saldot vastaamaan todellisia
maaria, jolloin syntyy + tai - merkkisié saldokorjauksia)

e Havikki (Hyvityssyita ovat esimerkiksi varastossa ja kuljetuksessa rikkoutuneet tuot-
teet)

e Rikkoutuneina asiakkaille hyvitetyt tuotteet (Asiakkaiden tekemien reklamaatioiden
perusteella tehdyt hyvitykset)

e Kadonneena asiakkaille hyvitetyt tuotteet (Asiakkaille reklamoidut tuotteet, jotka

ovat puuttuneet kuljetuksesta)

Nama osa-alueet erotellaan Keslogin tilastoissa ja merkitdan omiksi kategorioikseen tilastoi-
hin, joissa seurataan rivien, myyntierien seké eurojen kokonaismaaraa. Havikki on myos jaet-
tu useampaan eri syykoodiin, jonka perusteella havikkia voidaan erotella sen mukaan mita
tuotteelle on tapahtunut. Kaikki hyvityssyyt eivat valttamatta johdu logistisesta toiminnasta

vaan ne voivat olla esimerkiksi myynnin tekemia virheita.
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5  Havikin torjunnan tila Keslogilla

Tassa kappaleessa esittelen, minkalaisia keinoja Keslogilla on kéytdssaan havikin torjunnaksi
seké minkalaisia keinoja ehdotetaan logistisen havikin ehkaisemiseksi. Kokonaisuutena logis-
tiikka on hyvin laaja kasite ja siihen kuuluu raaka-aineiden ja osien seka kaupan tarvitsemien
tuotteiden hankinta (ostamista, kuljetusta ja varastointia), valmistuksen ohjausta, lopputuot-
teiden myyntipalvelua, jakelua, ettd myynnin jalkeisten palveluiden tuottamista. Logistiikan
hankaluus on siind, etta tulisi saada jokainen osa-alue toimivaan hyvin ja tehokkaasti, koska
yhden osa-alueen pettdminen voi aiheuttaa ongelmia koko ketjulle. Taman takia logistiikassa
tulee tarkastella koko toimitusketjua tavaratoimittajilta asiakkaille, jos halutaan saada teho-
kasta ja luotettavaa toimintaa aikaiseksi. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 23.) Tekema&ssani
tydssa keskitytadn padasiassa Keslogin omiin prosesseihin, kuten esittelin tydn rajauksen kap-
paleessa. Nain ollen tarkastelussa on toiminta varastossa (inventaario, kerdys ja trukit), kulje-

tuksessa, seka kauppojen lastauslaitureilla kuljettajien osalta.

Keslogin toiminnalle on myénnetty ISO 9001- laatusertifikaatti, jonka mukaan he haluavat
toimia laadun varmistamiseksi. Tama tarkoittaa sitd, etta Keslogin taytyy tietaa asiakkaiden
tarpeet ja odotukset sekd mitata asiakkaiden tarpeiden tayttamisen onnistuminen. Taman
lisdksi tulee mitata tekemisen tehokkuus ja kannattavuus. Laadun onnistumista seurataan
Keslogissa mittaamalla toimitusvarmuutta, havikkia, aikatauluja, palautteita ja poikkeamia.
Naiden mittareiden ja tilastojen pohjalta suunnitellaan tydmenetelmia seka tyovalineita,

joilla pyritdén parantamaan laatua ja pienentdméaan havikkia. (Perttilahti 2009.)

5.1 Kuljetusten havikin torjunta

Keslogilla kuljettajat saavat tydhdnopastuksen aloittaessaan tydskentelyn. Téssé opastuksessa
kasitellaan havikkiin ja turvallisuuteen liittyvia asioita tyon ohessa. Taman lisaksi on kaytéssa
TOP -tyohdnopastusohjelma, jossa kasitelladn kuljetukseen liittyvia asioita. Tyohdén on myos
ohjeita esimerkiksi lastauksesta ja virheraporttien tayttdmisesta, mutta ne niiden nakyvyys
tyontekijoille voi olla heikkoa. Puhuttaessa kuljetuksista tarkoitetaan tavaroiden kuljettamis-

ta kumipyorin varustetuin ajoneuvoin teilla (Karhunen ym. 2004, 31).

Tekemalla seuraavat varotoimet voidaan minimoida kuljetusten aikana tapahtuneet varkaudet
jo ennen kuljetuksen liikkeelle laht6a. Listaa kaikki kuljetuksessa mukana olevat tavarat rah-
tikirjaan. Valita tasta dokumentista kopio lahettajalle, kuljetusyritykselle (jos eri kuin lahet-
taja), vastaanottavalle kaupalle ja kuljettajalle. (Hayes 2007, 31.) Tyska ja Fennelly (2001)
suosittavat seuraavankaltaisia neuvoja kuljetuksia koskevan havikin ja varkauden pienentami-

seksi:
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e Saanndlliset haavoittuvien alueiden tarkistukset

e Tarkat tutkimukset rahtia kohtaan kohdistetuista reklamaatioista
e Johdon osallistuminen kaikkiin turvallisuutta koskeviin asioihin

e Saanndlliset lastaus- ja vastaanottolaitureiden tarkastukset

e Terminaalialueen vartiointi

e Padportin vartiointi

e Saanndllinen tavaran erittely ja tarkastus

e Henkiloston kierratys

5.2  Varaston havikin torjunta

Aivan kuten kuljetuksissa niin myds varastolla aloittavien tydntekijéiden koulutus koostuu
suurelta osin tydhonopastuksesta. Taman liséksi voi olla my6ds esimiesten pitdméaa esittelya tai
aikaisemmin mainittua TOP- tydhonopastusta. Varastossa tehtaviin eri tdihin 16ytyy myds oh-
jeita, mutta nekaan eivat aina ole tydntekijoiden nahtavilla. Kaikilla tyontekijoilla tulisi olla
henkil6kortti ndkyvilla, mutta tdméa toteutuu hyvin heikosti. Fischer ja Janoski (2000, 2) esit-

televat yleisimmat tyopaikkoja ja - alueita suojaavat keinot seuraavanlaisiksi:

e Rakennusten ja alueiden suojaus

e Kulunvalvonnan ja henkilétunnisteiden kayttd

e Halytys- ja kamerajarjestelmat

e Tulipalojen ehkaisy ja kontrollointi

e Toiminnan suunnittelu hatéatilojen ja kriisien varalle

e Varkauksien ehkaisy

e Onnettomuuksiin varautuminen ja niiden ennalta ehkaisy

e FErilaisten lakien, ohjeiden ja toimintatapojen valvonta ja toimeenpano

Tutkimukseni kohteessa Keskusvarasto 2:lla rakennusten ja alueiden suojaus on toteutettu
valaistuksella, aidalla, porteilla, seka vartioinnilla. Kulunvalvontaa vartioidaan sisdantuloau-
lassa ja porteilla, seké Flexim - jarjestelmalla. Muutenkin yll& esitellyt yleisimmét suojaus-
keinot on otettu huomioon Keskusvarasto 2:lla. Taytyy kuitenkin muistaa, etta naista ylla

olevista suojaavista keinoista ei vaikuta kuin osa havikin ehkaisyyn.

Tyska ja Fennelly (2001) suosittelevat, etta jokaisessa yrityksessa olisi henkild joka voi seura-
ta kaikkien osastojen toimintaa ja niiden turvallisuutta. Talla henkil6lla pitéisi olla tiedossa

mita on tekeilla eri osastoissa ja hanen tulisi pitéda yhteys auki kaikkiin eri osastoihin. Turval-
lisuudesta vastaavan tulisi nédkya kaiken tekemisen taustalla ja olla tukena eri asioissa, mutta

valttaa luomasta liian valvovan otteen tuntua muulle henkilékunnalle. Tallaisen turvallisuus-
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vastaavan lisdksi tarvitaan myos muita keinoja Tyskan ja Fennellyn (2001) mukaan, jos halu-

taan vahentda varastojen havikkia. Naité keinoja on esimerkiksi:

e Kaikki reklamaatiot tulisi olla tallennettuna yhtenaisella pohjalla

e Tue vahvaa, tutkivaa, aktiivista ja sdalimatonté virheenselvitysosastoa

e Laita jokainen terminaalin johtaja vastaamaan oman terminaalinsa turvallisuudesta
e Luo selkeét toimintaohjeet seka valvo ja noudata niita

o Pitakad ylla tilasto kaikista katoamisista ja puutteista

e Varmista etta lastauslaiturit ovat valvonnan alaisina taukojen aikana

e Pida rahtikirjat ja muut dokumentit tarkasti tallessa ja valvonnassa

e Teetd lastausalueella satunnaisesti vartijoiden tekemia tarkastuksia

e Ole tietoinen varkauksille alttiimmista tuotteista ja tarkkaile niita

Lahtdkohtaisesti tilanne Keslogilla havikin valvonnan suhteen nayttaisi hyvalta, koska kaikki
turvallisuuden suojauskeinot nayttaisivat olevan kunnossa ja suurin osa esittelemistani kei-
noista on otettu jollain tasolla kayttéén. Tasta huolimatta havikkia esiintyy seka varastossa
ettd kuljetuksissa jatkuvasti. Taman vuoksi minun tyokseni tuli selvittdd mikéa prosesseissa

aiheuttaa ongelmia ja mita néille ongelmille voitaisiin tehda.

6  Logistiikan havikin tutkiminen

Téassa luvussa esittelen milla erilaisilla menetelmilla hankin tietoja ty6tani varten ja mita
varten niita kaytin tiedon hankkimiseen. Tyoni lahti liikkeelle luomalla projektisuunnitelma,
jossa kasiteltiin tekemani tyd, menetelmat joita tulisin kayttamaan seka aikataulutuksen
hankkeelle. Tydni keskittyessa havikkiin ja sen syiden selvittdmiseen oli selvaé, etta tarvitsi-
sin monia erilaisia lahteita ja menetelmia. Nain ollen tekemani tyd tutkittiin tapaustutkimuk-
sen keinoin, koska tapaustutkimuksessa kaytetddn monia eri menetelmia aineiston kokoon

saamiseksi ja tapauksen ymmartamiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 125-126).

Ensimmaisena paatin tehda kirjallisuuskatsauksen, jotta saisin tietoa tutkimastani aiheesta.
Taman lisaksi tulisin tarvitsemaan taydentavaa tietoa Keslogin tyéntekijoilta ja esimiehilta
prosessien kulkuun liittyen. Tarkoituksena oli myds luoda prosessikuvaukset tarkastelemilleni
aihealueille, jos sellaisia ei I0ytyisi ja tdhan tulisin tarvitsemaan havainnointia. Viimeiseksi
halusin viela saada kyselyn kautta tietoja tydntekijaportaalta siitéd miten he kokevat havikin
ja mitka asiat heidan mielestaan aiheuttavat havikkia. Nama valitsemani menetelmat tukevat
hyvin tapaustutkimusta, jonka tyypillisena piirteena on erilaisten prosessien ottaminen tutki-
muskohteeksi ja naiden prosessien tutkimiseksi kdaytetddn mm. havainnointia, haastatteluita

seka dokumenttien tutkimista. (Hirsjarvi ym. 2005, 126).
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6.1 Kirjallisuuskatsaus

Halusin luoda aluksi itselleni selkedn kasityksen siitéd mita havikilla ja logistiikalla seka muilla
tydssani tarvittavilla késitteilla tarkoitetaan. Tahan kaytin avukseni kirjallisuuskatsausta,
jonka avulla pystyin laatimaan ty6lleni teoreettisen perustan. Kirjallisuuskatsauksessa pereh-
dytaan tutkittavaa aihetta koskettavaan kirjallisuuteen ja katsotaan kuinka hyvin ndma aikai-
semmat tutkimukset liittyvat suunnitteilla olevaan tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2005, 111-
112.) Lahdin liikkeelle hakemalla havikkia koskevaa tietoa yleisella tasolla ja logistiikkaan
keskittyen. Tassé kohdin huomasin pian, etta havikkitutkimukset keskittyvat usein kaupan tai
teollisuudenaloille, joissa saattoi osana olla logistiikka mainittuna. Taman lisaksi etsin logis-
tiikkaa koskevaa lahdekirjallisuutta, jotta ymmartaisin paremmin ja kokonaisvaltaisemmin
koko logistisenketjun toimintaa. Keskityin etsinndisséani kuitenkin paaasiassa varastointiin ja

kuljetukseen, koska ne olivat padasialliset kiinnostuksen kohteeni tutkimuksen kannalta.

Logistiikkaa koskien l0ytyi hyvinkin paljon kaytettavaa lahdemateriaalia ja materiaalia joutui
karsimaan, ettei ottanut turhan monia lahteité vaan keskittyi parhainaan pitamiin. Havikkiin
liittyen suurin osa tutkimuksista ja kirjallisuudesta on tehty Isossa-Britanniassa ja Yhdysval-
loissa. Tyoni ja projektisuunnitelman selkdrangaksi 16ytyi ECR Finland Ry:n tutkimus Yhteis-
tydmalli havikin vahentamiseksi jakeluketjussa, joka on suomenkielinen kdannés ECR Europen
raportista ”Shrinkage: Introducing a Collaborative Approach to Reducing Stock Loss in the
Supply Chain”. Oppaassa kaydaan lapi heidan ehdottamansa lahestymistapa havikin vahentéa-
miseksi. Lahestymistapa koostuu havikin tunnistamisesta ja sen jalkeisesta vaiheittain etene-

vasta toiminnasta, joka on havainnollistettu seuraavassa kuvassa.

0: Tunnista havikin myyntia ja voittoja pienentdva vaikutus

1. Laadi strateginen suunnitelma

/ \

6. Arvioi kayttdéonotto 2. Kartoita avainpro-
sessit & mittaa on-
gelma

5. Toteuta ratkaisut 3. Analysoi riskit,

v\ tunnista syyt

4. Kehitéa ratkaisut & aseta toimenpiteet

tarkeysjarjestykseen

Kuva 2: Jarjestelmallinen 1ahestymistapa hévikin vahentdmiseksi (ECR Finland 2001)
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6.2 Haastattelut

Haastattelun valitsin yhdeksi menetelmaksi, koska sita pystytaan tekemaan joustavasti ja
tilanteen mukaan. Se myds toimisi hyvana tukena tehdessani havainnointeja prosesseista.
Lahtiessani tutkimaan logistiikan havikkia ei ollut suurta varmuutta siita mihin suuntaan vas-
tauksissa tultaisiin paatyméaan, jonka vuoksi haastattelut toimivat hyvana tiedonkeruun vali-
neend. Haastattelujen hyvana puolena on myds se etta aiheeseen voidaan palata myéhem-

minkin, jos tulee tarpeen taydentda saamiaan tietoja. (Hirsjarvi ym. 2005, 193-195.)

Tutkimushaastattelut jaetaan yleensa strukturoituun haastatteluun, teemahaastatteluun ja
avoimeen haastatteluun. Strukturoitu haastattelu noudattaa ennalta laadittuja kysymyssarjo-
ja, jotka esitetaan tietyssa jarjestyksessd. Teemahaastattelussa taas aihepiiri on tiedossa,
mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestystd. Avoimessa haastattelussa haastatte-
lija etenee ilman mitaan selkeda runkoa ja selvittaa haastateltavan mielipiteita, tuntemuksia
ja kéasityksia keskustelun lomassa. (Hirsjarvi ym. 2005, 196-198.) Naista omaan tyoni sopi par-
haiten teemahaastattelut, koska minulla oli aihepiiri tiedossa mutta en ollut varma siitd mihin
suuntaan se menisi kysymysten seurauksena. Taman lisaksi tein haastatteluita myos tydpro-
sessien havainnointien lomassa, jolloin tarvittiin vapautta liikkua kysymyksissd sen mukaan

mita tyota tehtiin.

Haastatteluihin valmistauduin kirjallisuuskatsauksessa perehtyméni aineiston pohjalta.
Naiden tietojen pohjalta tein havikkiin liittyvia yleisia kysymyksia, jotka voitaisiin kysya kai-
kilta haastateltavilta. Yleisten kysymysten lisdksi laadin lisékysymyksia, jotka riippuivat haas-
tateltavien tydnkuvasta. Sain itse paattaa keita ihmisia halusin haastatella tydni kannalta,
mutta avukseni sain listan henkildista joihin ottaa yhteyttd Keslogin puolesta. Halusin myds
saada kaupan paadyn nakdkulmaa logistiikan havikkiin liittyen ja ndin ollen minut ohjattiin

ottamaan yhteyttd K- kauppaketjujen kauppiaisiin.

6.3 Havainnointi

Havainnoinnin avulla pystytaan saamaan tietoa siita, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat
toimivansa. Havainnointi on kuitenkin ty6las menetelmd, jonka vuoksi kysely ja haastattelu
ovat osittain syrjayttaneet sen. Havainnoinnin suurimpana etuna on se, ettéa saadaan valitonta
suoraa tietoa tutkittavasta kohteesta. TAma tieto on yleensa yksildiden, ryhmien tai organi-
saatioiden toimintaan ja kayttaytymiseen liittyvaa. Havainnoinnilla paastaan myos tarkaste-
lemaan ns. todellista elamé&a ja maailmaa eiké niinkdan keinotekoista laboratorio-oloissa to-
teutettua tarkastelua. (Hirsjarvi ym. 2005, 201-202.)
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Havainnointi jaetaan myos erilaisiin menetelmiin. Havainnoinnissakin on kaksi aaripaata, jossa
toisessa tehdaan hyvin systemaattista ja tarkasti jasenneltyd tyota. Toisessa aripaassa taas
havainnointi voi olla taysin vapaata ja tapahtuvaan toimintaan mukautuvaa. Taman lisaksi
havainnoijan rooli voidaan jakaa tilanteessa osallistumisen mukaan. Tilanteessa havainnoija
voi olla tarkkailtavan ryhman jasen tai taysin ulkopuolinen tutkittavaan ryhmaan nahden.
(Hirsjérvi ym. 2005, 203.) Omassa tydskentelyssani kdytin osallistuvaa havainnointia, koska
olin mukana tydntekijéiden arjessa ja seurasin siind heidan tekemisiaan seka osallistuin tyon
tekemiseen. Pyrin osittain osallistumaan tyéntekoon ja olemaan osana tyontekijan arkea.
Tydnteossani oli selke& jako siiné ettéd paaasiallisena tehtavanani oli keratd havainnointeja

tyodn eri vaiheista ja sen aikana esiintyvista ongelmista.

Havainnointi oli merkittavassa roolissa tekemassani tydssa ja sita kaytettiin muiden menetel-
mien rinnalla ja lisaksi 1&pi koko tydn. Havainnointia halusin kayttéa tehokeinona alusta I&hti-
en ja paaasiallinen syy oli se, ettéa vaikka voisin lukea tyénkuvauksista ja ohjeista miten tyo
tehtiin teoriassa, niin mielestani oli tarkeda nahdéa, kuulla ja selvittda miten tyd oikeasti su-
juu tyontekijan silmin. Toisena térkeéna tekijana oli se, ettd kaymalla 1&api nAma prosessit
ymmarsin paremmin minkélaisia ongelmia ja tilanteita tulee néissa tyovaiheissa vastaan. Tydn
ohessa pystyin vieméaan lapi haastatteluita tyévaiheiden mukaisesti ja saamaan néin yhdistet-
tya havainnoinnin ja haastattelun samaan kertaan. Prosessien lapikdaymisen lisaksi kaytin ha-
vainnointia myos yleiseen varaston arjen seurantaan ja eniten havikkia aiheuttavien tuottei-

den katselmukseen.

6.4  Kysely

Kyselytutkimuksen hyotynd pidetdan sita, ettd silla saadaan kerattya laaja tutkimusaineisto
niin henkildiden maaran kuin kysymystenkin puolesta. Silla pystytaan myos saastamaan aikaa,
koska aineisto saadaan kasiteltya ja analysoitua tietokoneen avulla. Kyselyyn liittyy myds
monia huonoja puolia kuten: vastaajien tieto kysyttavasta aiheesta, vastaajien mielenkiinto
kyselyn tayttamiseen ja kato vastauksien suhteen. Kysely voidaan toteuttaa posti- ja verkko-
kyselyna tai kontrolloituna kyselyna. Posti- ja verkkokyselyssd lomake ldhetetdan tutkittavil-
le, jonka he lahettéavat vastattuaan takaisin tutkijalle. Kontrolloitu kysely voidaan jakaa viela
kahteen erilaiseen muotoon jotka ovat informoitu kysely ja henkilékohtaisesti tarkastettu
kysely. Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa lomakkeet henkilékohtaisesti ja vastaa samalla
mabhdollisiin kysymyksiin. Henkilokohtaisesti tarkistetussa kyselyssa tutkija lahetta&d lomak-
keet postitse, mutta noutaa ne itse sovitun ajan kuluttua jolloin han voi myds keskustella

lomakkeiden tayttamisesta tai niihin liittyvista kysymyksista. (Hirsjarvi ym. 2005, 184-186.)

Kyselyssa voi olla avoimia kysymyksia ja monivalintakysymyksia. Nama jaetaan yleensa kol-

meen eri muotoon, jotka ovat: avoimet kysymykset, monivalintakysymykset ja asteikkoihin
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perustuvat kysymykset. (Hirsjarvi ym. 2005, 187-189.) Kvantitatiivisten menetelmien tietova-
rannossa esitelldan kyselylomakkeen laatimiseen (2004) liittyvid ohjeistuksia, joita kaytin
hyvékseni laatiessani kyselylomaketta. Siella kasitellaan esimerkiksi seuraavia asioita: lomak-
keen ulkoasu ja laajuus, luottamuksen herdttdminen ja vastaanottajien huomioonottaminen,
kysymyksenasettelun tarkkuustaso ja avointen kysymysten harkittu kayttd seka vastausohjeet.
Naisté esitellyista asioista ulkoasusta ja laajuudesta kerrotaan, ettd lomakkeen pitéa olla
selked ja kohtuullisen pituinen, joka tarkoittaa ettei esimerkiksi postikyselyihin kdytetyn ajan

suositella ylittavan 15 minuuttia.

Lahdin tydssani kayttamaan kyselya vasta loppupuolella, koska silloin koin etté olin saanut
tarpeeksi materiaalia ja tietoa sen laatimiseksi. Halusin kyselylla saada laajemman néakokul-
man tydntekijoéiden tasolta havikin suhteen ja nahda tulevatko samat asiat kuin haastattelus-
sa seka havainnoinnissa esille. Ollessani itse samalla varastolla missa kysely toteutettiin paa-
dyin kayttdmaan kontrolloitua kyselya, joka jaettiin esimiesten toimesta tyéntekijoille. Kont-
rolloidusta kyselysta kaytin viela henkilokohtaisesti tarkastetun kyselyn muotoa, koska en
jakanut itse kyselya tutkittaville vaan kévin hakemassa kyselyt sovitun ajan jalkeen esimiehil-

ta.

Kyselylomakkeen tietopohjana toimivat haastattelut, havainnoinnit sekéa lukemani materiaa-
lit. Naiden tietojen pohjalta lahdin laatimaan kysymyksia joihin halusin saada vahvistusta ja
vastauksia. Kyselylomakkeen laatimisen apuna kaytin aikaisemmin esittelemaani kyselylomak-
keen laatimisen ohjetta. Nailla ohjeilla ja laatimillani kysymyksilla laadin ensimmaisen versi-
on, jonka laitoin ohjaajieni arvioitavaksi. Téhdn ensimmaiseen versioon sain ohjaajiltani pa-
lautetta sen suhteen mita voisi viela parantaa tai muuttaa lomakkeen suhteen. Paaasiallisena
tavoitteena oli saada selked, helposti ymmarrettava seka tarpeeksi lyhyt lomake aikaiseksi,
jotta tyontekijoilla riittaisi mielenkiintoa vastata kyselyyni. Saamani ohjeistuksen ja palaut-
teen pohjalta parantelin ja tiivistin kyselylomaketta, jonka tdman jéalkeen laitoin taas arvioi-
tavaksi ohjaajilleni. Kaytin myds arvioijana yhta keragjaa, joka antoi myds kommentteja ky-
selyn ulkoasuun liittyen. Toisen arviointikierroksen jalkeen tehtiin viimeiset ulkoasun ja ky-
symysten muokkaukset, jonka jalkeen kyselylomake hyvéksyttiin kdytettavaksi. Viimeistelty ja

toteutettu kysely 16ytyy liitteesta 1.

Sama kysely toteutettiin seka kuljettajille etta varaston tydntekijoille (padasiassa keragjille),
jotta saatiin ndkokulmaa molemmilta. Kysely toteutettiin teollista elintarviketta koskien,
joten siihen vastasivat vain Keskusvarasto 2:lla tydskentelevat kerdgjat ja sielta lahtevat kul-
jettajat. Kyselylomakkeita otettiin keradjille 150 kappaletta, joka vastasi silla hetkella noin
kolmannesta KV 2:lla tydskentelevistéa kerdajista. Kuljettajille otettiin noin 75 kyselylomaket-
ta liséksi, joka vastasi noin puolia kaikista kuljettajista. Taman jalkeen kyselyt tulostettiin ja

toimitettiin vastaaville esimiehille, jotta ne saatiin jaettua tyontekijoille.



21

7  Tutkimuksen tulokset

Tyoni eteni tapaustutkimuksena ja kaytin edellisessa luvussa esittelemiani menetelmia saa-
dakseni tietoa Keslogin logistisesta havikista. Tassa luvussa tulen esittelem&an mité tuloksia
naiden menetelmien pohjalta nousi nakyville. Keslogin puolesta minulla oli kaytdssani heidan
tilastonsa havikin suhteen, joista pystyin ndkemaan maaria ja tuotteita, jotka ovat aiheutta-
neet eniten havikkia. Nama tilastot toimivat suurelta osin tietolahteena siita mihin tuoteryh-
miin kannattaisi keskittyd. Naiden tilastojen ja kirjallisuuskatsauksen pohjalta pyrin 16yta-
mé&an ensimmaisend suurimmat havikin aiheuttajat. Tilastojen ja kirjallisuuskatsauksen poh-
jalta loydettyja havikin aiheuttajia lahdin liséksi tutkimaan haastattelua ja havainnointia
kayttéen. Tarkoitukseni oli ndillA menetelmilld vahvistaa jo 10ydetyt havikin aiheuttajat, seka
16ytaa mahdollisesti viela piilossa olevia havikin aiheuttajia. Nailla menetelmilla saatujen
tietojen jalkeen toteutettiin vield kysely, jolla pyrittiin saamaan lisdvahvistusta l6ydetyille
tuloksille. Saadut tulokset esittelen tutkittujen aihepiirien mukaisesti ja lopuksi esitén yh-

teenvedon siitéd mitka ongelmat nousevat néité kaikkia aihepiireja yhdistaviksi.

7.1  Kerayksen tulokset

Kerayksessa kaytetaan kahta erilaista keraystapaa, jotka ovat puheohjattu kerays ja etiketti
kerdys. Puheohjatussa kerayksessa SAP- jarjestelma antaa keraajalle kerattavan asiakkaan ja
ohjaa keraysta Talkmanin kautta. Etikettikerdyksessa keraaja saa kerattavat asiakkaansa
tyonjaosta, joka on tulostanut ne valmiiksi SAP- jarjestelméan kautta. Keraykseen liittyvat
tiedot kerattiin kerdyksen ohjeesta, TOP- tydnopastuksesta, henkilokohtaisesta kerayskoke-
muksesta, haastattelulla ja tyénseurannalla (havainnoinnilla). Naiden tietojen pohjalta tein
yksinkertaisen prosessin kuvauksen molemmista kerdystavoista ja niissa ilmenevista poikkea-

mista. Tama prosessikuvaus on nahtavana liitteessa 2.

Edellda mainitun prosessikuvauksen ja tyénopastuksen tydvaiheiden pohjalta tein tyovaiheit-
tain etenevan listan. Tahan listaan kerasin havainnoimani ongelmat, jotka sain tydseurannan
ja oman tyoskentelyn pohjalta. Tydvaiheita on puheohjatussa kerdyksessa 15 kappaletta ja
etiketti kerayksessa 10 kappaletta. Suurimmaksi osaksi havikkia aiheuttavat ongelmat ovat

samoja, mutta molemmissa keraystavoissa on muutamia erityspiirteita.

Molemmissa kerayksissa tulisi ottaa huomioon, etta valittava kerdysalusta on ehja ja siihen
otetaan tarpeellinen maara valitasoja mukaan. Rikkindinen alusta voi esimerkiksi pettaa kul-
jetuksen aikana tai omata teravan kulman johon tuotteet rikkoutuvat. Ilman valitasoja paalla
olevat tuotteet rikkovat alemmat tuotteet liian painon tuloksena. Varastossa tulisi mygs nou-
dattaa siella kaytossa olevia liikennesaantdja, koska liiallisessa kiireessa tormatéaan muihin tai

tuotteet lentavat pihalle. Keratessa tuotteita pitdisi noudattaa ohjeissa mainittuja keinoja,
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mutta niiden noudattaminen nakyy olevan hyvin vahaista. Saatetaan esimerkiksi ottaa tuottei-
ta kerayspinojen valistéa jolloin se voi romahtaa alas ja rikkoa néin tuotteita. Tuotteet tulisi
keratessa tarkistaa, etteivat ne ole jo valmiiksi rikkindisia mika osalta tuntuu jaavan liian
kiireen vuoksi tekematté. Osassa tuotteissa pakkaukset ovat jo valmiiksi hyvin heikkorakentei-
sia eivatka kesta kunnolla kasittelya, joka johtaa myds havikkiin tuotteiden rikkoutuessa.
Valmiit kerdyserat tulisi kelmuttaa, mika tapahtuu hyvin vaihtelevalla menestyksella ja saat-

taa tuotteet vaaraan muun kuljetuksen aikana.

Puheohjatussa kerdyksessa tapahtuu Talkman- jarjestelman ja tyontekijoiden tekemisté inhi-
millisista virheista johtuvaa havikkia. Talkman saattaa joskus ottaa hairiota kolahduksista ja
esimerkiksi hyvéaksya jonkin tuotteet keratyksi vaikka sita ei olisi vield kerattykdan. Taméa
vaatii kuitenkin myds sen, ettd keraaja ei huomaa tai unohtaa keréata taman tuotteet mukaan.
Yksi mahdollisuus h&vikin syntyyn I6ytyy useamman asiakkaan kerdyksesté, jossa saatetaan

laittaa tuote vaaraan rullakkoon, jolloin se menee vaaralle asiakkaalle.

Etikettikerayksessa syntyy monia ongelmia juuri etikettien vuoksi. Etiketit liimataan tuottei-
siin, jossa kerdahan pitaisi noudattaa tiettya varovaisuutta. Etiketteja ei saisi liimata EAN-
koodien paalle, koska koodin peittyessa ei tuotetta saada kaupassa valttamatta myytya. Ke-
raajien tulisi palauttaa kerayksessa jaaneet puutteet tydnjakoon puutekierroksen jélkeen,

koska ne eivat paivity jarjestelméén ennen kuin ne on merkattu yl6s tydnjaossa.

7.2 Kuljetuksen tulokset

Kuljetuksessa tiedot kerattiin haastattelemalla kuljettajaa sekéa seuraamalla tydntekoa ha-
vainnoinnilla. Kuljetuksesta laadin myds samankaltaisen prosessikuvauksen kuin kerayksestéa
ja tama prosessikuvaus on nahtavissa liitteessa 3. Kuljetuksen tydvaiheet jaettiin kuuteen

laajempaan kokonaisuuteen, joka alkaa ilmoittautumisesta ajojarjestelijoille ja paattyy pa-

luuseen varastolle. Keskeisin ja aikaa vievin naista vaiheista on jakelu, joka on myds suurim

pia riskikohtia héavikin tapahtumiselle.

Huolellisuutta puuttuu seka ajosta etta tarkastuksista. Talla tarkoitetaan sita, etta harvem-
min tarkastetaan lavojen ja rullakkojen kuntoa tai liinojen kestavyytta, kun lastataan kuor-
maa kyytiin. Seurauksena voi olla esimerkiksi liinan poikkeaminen ajon aikana, jonka jalkeen
vapaaksi paassyt rullakko voi liikkuessaan rikkoa tuotteita. Tavaroiden purkamisessa ja lasta-
uksessa pidetadan myos liikaa kiiretté, jonka johdosta tuotteita menee rikki. Rullakkojen ja
lavojen sekaan laitettaessa, ja muutenkin, dollyt ovat huonoja kuljetettavia, jotka voivat
liilan helposti kaatua. Keraajien puolesta rullakot ovat usein huonosti pakattuja ja kelmutettu-

ja, jonka vuoksi niista tippuu tavaroita jakelun aikana. Kauppojen paadyssa tavaroiden vas-
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taanottokaytannot ja lastauslaiturit vaihtelevat suuresti, joka voi luoda vaikeuksia saada ta-

varat oikeaan paikkaan. (Lindroos 2009.)

7.3 Inventoinnin tulokset

Keslogilla inventoija tydskentelee paivittaisten rutiinien mukaan ja inventoi tuotteita niiden
inventointikierroksen mukaan. Teollisessa tuotteessa tydskentelee kolme inventoijaa, jotka
inventoivat yhteensé noin 105 tuotetta paivassa. Inventointikierroksesta paatetaan logistiikan
tuotannossa, jossa sille luodaan inventointitunnus. Tarvittaessa inventoijat voivat muuttaa
tuotteiden inventointikiertoa esim. kerran vuodessa tarkastettavasta kaksi kertaa vuodessa
tarkastettavaksi. Kaksi kertaa inventoitavia tuotteita on noin 5500 kappaletta, joka kattaa
noin 75 % osuuden tuotteista. (Ritala 2009.)

Inventoija tyoskentelee inventointipaatteen kautta SAP-jarjestelmassa, jonne ilmoitetaan
tuotteiden maarat ja tarkastetaan vastaako maara varastoon ostettuja tuotteita. Naista va-
rastoon ostetun maaran ja paikalla olevan méaran eroista syntyy inventointierot, jotka saavat
aikaan inventoinnissa syntyvaa havikkia. Inventoijan tyén kuvaan kuuluu paivittain esimerkiksi
jarjestelmén kautta tulleiden tuotteiden inventointi, kerdyspaikkojen vapautus tuotteilta
joita on saldolla nolla kappaletta, tuotteelta tuotteelle siirtoja ja vajaana toimitettujen tuot-
teiden tarkistusta. (Repo 2009.)

Inventoinnin ndkdkulmasta havikki aiheutuu usein viiveelld, koska tuotteita tarkastetaan in-
ventointikierron mukaisesti. Tall6in mahdolliset saldoerot huomataan vasta inventoidessa,
ellei tuote ole tullut muuta kautta tarkastettavaksi (esim. virheselvitys). Vaarin keratyt tuot-
teet aiheuttavat havikkia, koska ei tiedetéd varmasti minne tuotteet ovat kulkeutuneet. Uu-
tuustuotteiden tarkastukseen menee myds muutamia tuotteita, mutta tama on tunnettua
havikkia laadun varmistamiseksi. Myynti- ja osto-osastot saattavat tehda virheita tuotteiden
myyntierien maaran suhteen, jolloin keraajat ja trukit lahettavat asiakkaille yleensa liian

suuren maaran jotain tiettya tuotetta. (Repo 2009.)

Tuotteiden vanhentuminen esimerkiksi huonon menekin takia aiheuttaa myos valilla havikkia.
Vastaanotossa voi menna tuotteiden EAN- laput sekaisin, jolloin tuotetta ohjautuu vaaraan
kerdyspaikkaan ja mahdollisesti keragjien mukana eteenpain asiakkaille. Samoin trukkien
vaarin ajamat lavat tai kerdajien vaarasta paikasta keradmat tuotteet vievat vaara tuotetta
asiakkaille ja vaarentavat tuotteiden saldoja aiheuttaen havikkia. Yhtena suurimmista ongel-
mista on kauppakunnostus, jonne kerdysalueella rikkoutuneita tuotteita viedaan korjattavak-
si. Ongelman luo se, etté tuotteet ovat ns. piilossa kauppakunnostuksessa ja vaarentavat sal-
doja, jolloin ei tiedetd varmuudella puuttuuko tuotteita vai ei. Havikkia syntyy, kun tuotteet

joita ei saada korjattua, poistetaan kauppakunnostuksen puolesta pois saldoilta. (Repo 2009.)
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7.4 Kyselyn tulokset

Kysely toteutettiin samaan aikaan seka kuljettajilla, etta varaston tydntekijoilla. Kyselyt pa-
lautettiin kahden viikon sisalla kyselyn aloituksesta esimiehille, joilta kdvin ne noutamassa
sovittuna ajankohtana. Kyselyssa hyvan vastausmaaran sain varaston puolelta, jossa 150 kyse-
lylomakkeesta sain takaisin 121, jolloin vastausprosentti oli 80,66 %. Kaikissa kyselylomakkeis-
sa ei kuitenkaan ollut vastattu jokaiseen kysymykseen, joten vastausmaarat kysymyskohtai-
sesti vaihtelivat hiukan. Kuljettajien puolella sain takaisin kyselylomakkeista vain 16 jaetusta
75, joten vastausprosentti jai hieman yli 21 %. Kuljettajien vahaisten vastausmaarien vuoksi
en kayttanyt niité perusteena tuloksille vaan lahinna informaationa mité kuljettajien puolelta

tuli kyselyn kautta ilmi.

Esittelen tassé kappaleessa varastossa tehdyn kyselyn kautta suurimmat esille tulleet ongel-
mat havikin syntymisen suhteen. Yksityiskohtaisemmat kysymyksittéin etenevat tulokset kyse-
lystd on nahtévissa liitteessa 4. Ensinnékin koulutuksessa ja perehdytyksessa oli kasitelty ha-
vikkid. Tama havikin kasittely naytti olleen vain hyvin pintapuolista ja suurimmaksi osaksi
koostuvan siita, etta siivotaan rikkoutuneet tuotteet ja siirretédan ne pois tielta. Valitasojen
kayton syy oli vastausten perusteella ymmarretty hyvin, mutta silti yli viidennes vastaajista
piti valitasojen puuttumista syyna havikille. Yhtena huomiona oli se, etta yli 95 % vastaajista
huomasi paivittain rikkoutuneita tai muuten viallisia tuotteita. Suurimpana héavikin syyna vas-
taajien mielesté oli heikot pakkaukset, joka oli saanut yli 87 % vastauksista. Muina suurempi-
na syina pidettiin yleista kiirehtimisté, huonosti pakattuja rullakkoja sekd huolimattomuutta

lastauksessa.

Kuten mainittua, kuljettajilta sain kyselyyn heikosti vastauksia. Esittelen téssa kappaleessa
kuitenkin mitka asiat naista saaduista vastauksista nousivat esiin. Yleisesti ottaen kuljettajien
puolella oli vanhempia tydntekijoita ja kauemmin toité tehneitd. Kuljettajista lahes 50 % oli
saanut perehdytyksen tydhonopastuksen avulla ja heidan koulutuksessaan oli havikkiin liittyva
koulutus painottunut rikkindisen tavaran palauttamiseen ja ilmoittamiseen varastolle. Lahes
44 % vastaajista huomasi paivittéin rikkoutuneita tuotteita ja loput vastaajista huomasivat
niitd yhden tai kahden viikon valein. Kuljettajista kaikki kyselyyn vastaajat sanoivat havikin
aiheuttavaksi syyksi huonosti pakattuja rullakkoja. Taman lisaksi valitasojen puuttuminen,
rikkindiset lavat ja rullakot, heikot pakkaukset seka huolimattomuus lastauksessa olivat vas-

taajien mielesta syitd havikin syntyyn.

7.5 Kaupan ndkdkulma logistisesta havikista

Kaupan nakdkulmaa haettiin haastattelemalla K-Citymarket Vuosaaren kauppiasta Marko Kéa-

keld&. Heille kuten suurimmalle osalle isoista kaupoista tulee suurin osa kuljetuksista yon
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aikana mita pidettiin hyvana asiana, koska aamulla voidaan siirtya suoraan purkamaan niita.
Jos tavaroita tulee paivalla, otetaan ne vastaan osastokohtaisesti. Keskon ja Keslogin antami-
en ohjeiden koettiin olevan toimivia tavaran vastaanottamisen ja reklamaation teon suhteen,

eika niiden kehittdmiseen ollut mitddn kommentoitavaa.

Tuotteita tulee rikkindisind Kékeléan (2009) mukaan viikoittain ja niissa on ollut selkeasti rik-
koontuneita tuotteita nakyvilla, kuten mehupurkkeja, jotka ovat valuneet muiden tuotteiden
paalle. Tuotteita ei tarkasteta varaston puolella erikseen vaan virheet ja puutteet huomataan
vasta hyllytyksesséa jolloin tehddan myds mahdolliset reklamaatiot. Seuraavat asiat olivat K&-

kelan nakdkulmasta puutteita ja havikkia aiheuttavia logistisessa toiminnassa:

o Keraystavat - pakattu painavat kevyiden paalle tai jatetty kokonaan kayttamatta vali-
tasoja, jolloin alimmat ovat rikkoutuneet

e Rullakoissa tai lavoissa on jo valmiiksi rikkindisia tavaroita kerattynd mukaan tai tuot-
teeseen on liimattu etiketti EAN- koodin péalle jolloin sitd ei voida myyda

e Tuotteiden pakkaukset: Joissain pakkauksissa niin heikot pahvit, etté heikoinkin ko-
lahdus menee lapi (Etenkin Euroshopper ja Pirkka tuotteissa on naitéa ongelmia).

e Jauhot, riisit, makaronit ja sailykkeet ovat erittdin suuri riskiryhma havikille, koska
niissa saattaa pienempikin repedma tehda tuotteesta myyntikelvottoman

e Tavaran siirrossa pitéisi olla tarkempi, koska tavaroissa nakyy trukin sarvilla osuttuja
ja kolhittuja tuotteita, jotka on silti lastattu kyytiin.

e Lastauksessa saatetaan myos ajaa liian vauhdikkaasti péin toisia lavoja, jolloin osa

tuotteista on rikkoutunut tasta tarahdyksesta

7.6  Yhteenveto havikin aiheuttajista

Edellisissa kappaleissa on esitelty aihepiireittain, minkalaisia ongelmia logistiikan eri osa-
alueilta 16ytyy Keslogissa. Tassa kappaleessani tarkoituksenani on esitella ongelmat, jotka
nayttavat tuottaneen eniten havikkia tulosten perusteella. Ongelmakohta, joka nousi esille
kaikissa aihepiireissa ainakin jollain tasolla, oli tuotteiden pakkaukset. Tuotteiden pakkauk-
siin tulisi siis ehdottomasti kiinnittdd huomiota. Toinen paljon huomiota saanut ongelma on
rullakoiden pakkaus, joka ontuu liian usein tulosten perusteella. Taman lisaksi liiallinen kiire
tuli esille niin kyselyssa kuin haastatteluissakin yhtend syisté joka aiheuttaa havikkia. Edella

mainittujen syiden lisaksi havikkia aiheuttavat tulosten perusteella:

e Koulutuksen ja ohjeistuksen epaselvyys
e Tavaroiden lastaus- ja purkutyylit seka lavojen siirrot
e Asenne ja motivaatio

o Keraystavat
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8  Havikin hallinta ja parannusehdotukset

Téassa luvussa esittelen mita parannusehdotuksia ja hallintakeinoja suosittelen havikin hallit-
semiseksi Keskusvarasto 2:n tiloissa. Luvussa 5 esiteltiin Keslogin tilanne héavikin torjunnan
kannalta ennen tutkimuksen toteutusta. Tilanne Keskusvarasto 2:lla taytti melko hyvin kaikki
yleisimmat vaatimukset mika loi sen epdilyksen, ettd jossain prosessin osassa taytyy esiintya
ongelmia. Tulosten perusteella paljastuikin ongelmia, joista osa oli tiedostettuja ja osaan ei
oltu kunnolla valmistauduttu. Naihin ongelmakohtiin esittelen seuraavaksi parannusehdotuksia
kappaleittain. Parannusehdotukset perustuvat lahdekirjallisuudesta I6ydettyihin ehdotuksiin,

haastatteluissa ja kyselyssa tulleisiin ideoihin sekd omiin kokemuksiin ja havaintoihin.

8.1 Pakkaukset

Pakkaukset olivat varastolla suoritetun kyselyn mukaan selkeasti suurin syy siihen, etta tapah-
tuu havikkia ja kuljettajille tehdyssa kyselyssé se oli myds mainittu osasyyna havikkiin. Kyse-
lylomakkeen monivalintavastausten lisdksi avoimista vastauksista tuli esille, etta joissain
tuotteissa on liian heppoiset pakkaukset ja niita pitaisi pakata paremmin. Kaupan paassa
haastattelun tuloksena selvisi, ettd pakkausten takia monissa tuotteissa on ongelmia ja rik-

koontuneita tuotteita tulee jatkuvasti vastaan.

Pakkauksista puhuessa taytyy kuitenkin muistaa, etta niiden ei pida olettaa suojelevan kaikel-
ta, vaan tayttaa yrityksen ja standardien luomat vaatimukset. Jarvi-Kaaridisen ja Ollilan
(2007, 238) mukaan pakkaukselle tulisi asettaa seuraavat vaatimukset kuljetusmuodosta riip-
pumatta:

e Tuotteen tulisi tayttaa pakkaus kokonaan

e Pakkaus on mitoitettava ja materiaali valittava niin, etté se kestaa kuljetuksen aikai-
set lampdtilan ja kosteuden vaihtelut

e Iskunvaimennuksen on oltava tuotekohtainen ja riittava

e Tavara on yksikoity tai se voidaan yksikdida muiden tuotteiden kanssa trukilla kasitel-
tavaksi

e Standardeja noudatetaan (suorakaiteen muotoiset kuljetuspakkaukset SFS 3536, ylei-
set merkitsemissadnnot SFS 2815, kulutustavaroiden kuljetuspakkausten merkinta SFS
5456 INSTA 552),

e Kiinnitys- ja nostokohdat merkitédan tarvittaessa

Taytyy tietenkin muistaa, etta pakkaustyylin liséksi tuotteiden ehjana perille paasyyn vaikut-
taa kerdys-, lastaus-, ajo- ja purkutyylit. Tutkiessani Keslogin havikkitilastoja nousi heidan

yllapitamastaan TOP 20 listasta esille tuotteita, jotka olivat rikkoutuneena hyvitettyjen kar-
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jessa niin 2007 kuin 2008 vuonna. Taméan havainnon pohjalta teimme ohjaajani Alpo Kemppai-
sen kanssa kierroksen varastossa ja kuvasimme TOP 20 esiintyneet tuotteet. Tamén pohjalta
huomasin, ettd naissa tuotteissa oli selkeita samankaltaisuuksia, jotka ovat varmasti osasyyna
siihen, ettd ne ovat listan karkipéaassa rikkoutuneiden osalta. Jaottelin nAma tuotteet viiteen
eri ryhmaan. Seuraavaksi on esiteltyna nama viisi eri ryhmaa ja niihin ehdottamiani paran-
nusehdotuksia. Taméan jalkeen on viela esitelty muita parannusehdotuksia pakkauksiin liitty-

en.

8.1.1 Pahvialustalla muoviin suojatut sailykkeet:

Pakkaus on suojattu pohjasta pahvilla ja ympyréity muovilla niin, etté séilykkeet ovat tuke-
vasti kiinni. Ongelmana on se, etté nostaessa tuotetta voi muovi helposti reveta jolloin eten-
kin keskimmaéinen sailykepurkki voi helposti pudota aiheuttaen tuotteelle vahinkoa ja saaden

sen mahdollisesti myyntikelvottomaksi.

Taman lisdksi muovi ei suojaa kolhuilta, joita tuote voi saada kuljetuksen tai kerayksen aikana
muilta tuotteilta, koska sen tarkoituksen on lahinna pitaa sailykepurkit paikoillaan. Samankal-
tainen pakkaustyyli oli nahtéavissa kaikissa top20 olleissa sdilykkeissa, joten puuttumalla tdhan
pakkausmalliin voitaisiin varmasti pienentaa kolhiintumisista aiheutuneita vaurioita ja siita

seurannutta havikkia.

8.1.2 Pahviin pakatut kevyet kuivatuotteet:

Naiden tuotteiden ongelmana on se, etta pahvilaatikot tai niiden liimaukset on tehty kehnos-
ti. Esimerkiksi TOP 20 esiintyvan Pirkka korppujauhojen pahvilaatikko on sinallaan ihan hyva,
mutta paalla oleva teippi on erittéin heikko ja avautuu helposti jo nostettaessa. Talléin her-
kasti rikkoutuvat jauhopussit paasevat tippumaan tai osuvat muihin laatikoihin aukinaisen
kohdan kautta. Toisena ongelmana oli se, ettd pahvilaatikot eivat kesta paljoa painoa, koska
niiden sisalla olevat tuotteet ovat erittdin kevyita. Taman vuoksi niiden pakkauksessa tulisi
myds noudattaa varovaisuutta. Naiden pakkausten osalta pitdisi tarkastaa liimaukset seka
teippaukset etta niiden pitavyys. Taman liséksi olisi hyva testata kuinka paljon ne kestavat
painoa ennen luhistumista ja merkata tuotteeseen selkeasti minka verran se kestaa painoa

paalla.
8.1.3 Muoviin pakatut tuotteet:
Muoviin pakatut tuotteet ovat tiiviisti yhdessa ja ne eivat paase pahemmin heilumaan. On-

gelmana on sama kuin sailykkeiden kohdalla eli nostettaessa tuotetta otetaan helposti kiinni

pakkauksessa nakyvista koloissa, jolloin muovi helposti rikkoutuu ja jokin tuote paasee tipah-
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tamaan jossain valissa logistista ketjua. Samoin tuotteet eivat kesta kerayksessa ja kuljetuk-
sessa paljoakaan kolhuja tai nirhaisuja ennen kuin jokin tuotteista vaurioituu. Muoviin pakat-
tujen tuotteiden osalta olisi hyva selvittdd minka verran maksaisi niiden pakkaus pahviin tai

kestavampéaan muoviin. Talla saataisiin pienennettyéa kolhaisuista ja tuotteiden tippumisesta

johtuvaa havikkia.

8.1.4 Pahviin pakatut paasidaismunat:

Paasidismunat olivat hyvin pakattuja ulkoisesti ja pahvi oli vankan tuntuista. Ongelmana on
se, etta paasiaismunat paasevat kolhimaan toisiaan sisapuolella tai niiden paalle lastataan
jotain liian painavaa. Naiden tuotteiden kohdalla korostuu enemmankin kerdajien ammattitai-
to ottaa huomioon, etta tuote on erittéin herkka rikkoutumaan jos siihen kohdistuu liiallista
painoa tai iskuja. Tuotteiden pakkausten osalta parannukset kohdistuisivat l1&hinnd siihen
kuinka tuotteet ovat pakattuina pakkauksen sisdpuolella ja saadaanko ne pysymaan paremmin

paikoillaan sisdpuolella.

8.1.5 Puolilavat:

TOP 20 esiintyvat puolilavat olivat suurelta osin ympyroity vain kelmulla tai muovilla eika
niissa valttamatta ollut pahvikauluksia missdan kohtaa. Ongelmana on se, ettd kelmu toki
pitaa tuotteet paikoillaan, mutta se ei kesta paljoakaan kolhaisuja ennen rikkoutumista. TOP
20 suurimalla osaa puolilavoista oli tuotteita, joiden pakkaukset rikkoutuvat herkasti, kuten
sokeri, jauhot, mehut ja murot. Puolilavojen pakkauksia voitaisiinkin parantaa esimerkiksi jo
pahvikauluksilla tuotteen ala- ja ylaosaan, jos ei koko tuotetta haluta peittda. Nain saadaan
jo torjuttua suurimmat uhat eli trukin kolhaisut ja rullakkojen / lavojen osumat lastauksessa.
Tietenkin havikkia saadaan myés pienennettya, jos trukit ajavat huolellisemmin ja kuskit las-
taavat tavaroita huolellisemmin ja valttavat kolhimasta muihin lavoihin/rullakkoihin lastauk-

sen yhteydesta.

8.1.6 Muut parannusehdotukset pakkausten osalta

Néaiden edella esiteltyjen pakkausmuutosten lisdksi suosittelisin tarkastusta uusille tuotteille
sen osalta kuinka ne on pakattu, seka Keslogin/Ruokakeskon luomaa tahtotilaa ja ohjetta siita
mitd he vaativat toimittajiltaan pakkausten osalta(esim. kestavatko liimaukset, kestaako pak-
kaus painoa paalle, repedakd muovi liian helposti). Taman liséksi tutkimus siitd, mitka tuot-
teet tarvitsisi pakata paremmin, olisi erittain hyddyllinen, jotta nahtdisiin kuinka suuressa
osassa tuotteita pakkaukset ovat ongelmana. N&in niita voitaisiin kohentaa tutkimuksen tulos-

ten kautta.
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Olisi my6s hyodyllista selvittéad kuinka paljon jo saapuvissa toimituksissa on rikkoutuneita
tuotteita. Tata kautta havikkia voitaisiin siirtda takaisin toimittajille ja saataisiin varmistet-
tua oman toiminnan laatua ja pienennettya omaa havikkia. Taman tarkastuksen voisi suorittaa
esimerkiksi ndille TOP 20 esiintyville tuotteille aluksi ja sen jalkeen suorittaa esimerkiksi kuu-

kausittain satunnaistarkastus saapuville tuotteille.

8.2 Rullakoiden pakkaus ja keraystavat

Rullakoiden pakkaus nousi esiin ongelmana niin kyselyn kautta kuin kauppiaalle ja kuljettajal-
le tehdyn haastattelun esille tuomana. Itse lastausalueella kiertaneena voin myos todeta, etta
joukosta 16ytyy melko varmasti huonosti pakattu rullakko. Rullakkojen pakkauksen kanssa
ongelmaksi voidaan lydda samaan kategoriaan myos valitasojen kaytto ja rullakkojen kelmu-

tus.

Ensinnakin rullakkojen pakkauksen kannalta on olemassa hyvat ohjeet niin kerayksen ohjeissa
kuin TOP-koulutuksessa. Silti ongelmaksi nayttda nousevan se, ettd pakataan kevyiden tuot-

teiden péaalle painavia tai ei kayteta ollenkaan valitasoja tuotteiden valissa. Kelmutuksessa on
myds ongelmana, etta laitetaan aivan turhaan kelmua tai sitten ei laiteta ollenkaan sellaisille

rullakoille, jotka sita tarvitsisivat.

Té&han péaasiallisena parannuskeinona olisi tehdéa selkeét ja yksiselitteiset ohjeet milloin kay-
tetdan valitasoja ja mitka rullakot kelmutetaan. Nama ohjeet tulisi olla nédhtavilla esim. tau-
kohuoneessa ja erityisen téarkeéasséa roolissa olisi alkuajan perehdytys, jossa opastaja on neu-
vomassa uusia tulokkaita. Tassa tulisi korostaa naita oikeita pakkaus- ym. ohjeita ja huomaut-
taa, jos uusi tulokas nayttaad tekevan samanlaisia virheita. Talla tavalla saadaan alusta lahtien

ohjattua keraajat oikealle linjalle pakkaamisen suhteen.

Yksi ratkaisu on, etta rullakkojen pakkaus otettaisiin arvioon yhtené laatukriteerina tai mah-
dollisena bonuksena. Esimerkiksi kuukausittain voisi jokin tietty ryhméa/esimies kiertaa lasta-
usaluetta ja merkata ylos sekad hyvin pakattuja ettd huonosti pakattuja rullakkoja (téhan voi-
daan yhdistaa lavojen tarkastaminen yhta hyvin). Jos samalle keraajélle kertyisi eri kierrosten
aikana hyvin pakattuja rullakoita, saisi kyseinen tyontekijalle ennalta paatetyn bonuksen.
Tama bonus voisi olla esimerkiksi jokin tietty rahasumma, etuus tai vaikka lomapaiva. Vastaa-
vasti jos samalta tyontekijaltéa 16ytyisi huonosti pakattuja rullakkoja/lavoja, niin laitettaisiin
tama tyontekija kasaamaan kyseessa oleva kerdyserd uudestaan alustalle ja nollattaisiin ylds-
kirjatut hyvat lavat. Nain saataisiin parannettua laatua seka motivoitua tydntekijoita teke-

maan parempaa jalked pakkaamisessa.
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8.3 Asenne, motivaatio ja kiire

Tydnteon kiireellisyys ja tésta seuraavat huolimattomuusvirheet ovat yksi tekija, joka saa
aikaan virheité. Paiskotaan tavaroita vauhdilla rullakoihin ja painetaan kauheaa vauhtia
eteenpain valittamatta sen enempaa muista tydntekijoista tai mukana tulevista tuotteista.
Samalla saatetaan tehda virheita, kuten laittaa vaaraan rullakkoon ja vaaralle asiakkaalle

tavaraa tai liimata etiketit EAN-koodien paalle.

Jos halutaan pienentaa havikkia suoritejarjestelman ollessa toiminnassa, taytyy sen painottaa
enemman laatua kuin pelkkad ajallista maaraa. Talla hetkella suoritteet saavat herkasti luo-
tua tdman ns. pakollisen kiireen, jonka kautta syntyy havikkia, kun tavaraa rikkoontuu tai
menee vaaralle asiakkaalle. Jos paatetaan painottaa laatua, taytyy laadun kriteerit tuoda
selvasti ilmi tydntekijoille, koska ilman avointa tiedotusta ja ilmapiiria ei suoritteisiin valtta-
matté luoteta. Taméan seurauksena voi tyontekijoiden keskuudessa lahtea liikkeelle huhuja
siitéd miten suoritteita muutellaan korkeammalla taholla, jotta ei tulisi liikaa kuluja. Tarkeaa
olisikin luoda selkeéat saannot ja ohjeet joiden mukaan mennaan seka halutaan kerays suori-
tettavan ja tdman jalkeen ajastetaan kerddminen niin, etta siind otetaan huomioon ndmé

oikeat kerdystavat, pakkaamiset ja kelmutukset.

Asenne ja motivaatio tyota kohtaan on monella keraajalla kateissa, minka vuoksi ei jakseta
valittaa, jos jokin tavara rikkoutuu. Jos haluaa testata tata niin voi asettaa jonkin paketin
kaytavalle ja katsoa kuinka monta kertaa sen paélle ajetaan, potkitaan jne. ennen kuin sen
joku nostaa sivuun saati sitten oikealle paikalle. Tydntekijdille tulisikin jo alkuperehdytykses-
s ja koulutuksessa luoda selked kuva siitd, ettd mité heiltéd odotetaan ja mika heidan roolinsa
on tassa logistisessa ketjussa. Palavereissa voitaisiin kasitella naitd asioita ja ottaa selville
mitka asiat eivat suju ja mihin vaadittaisiin panostusta. Tata kautta saataisiin tyontekijoita
sitoutumaan paremmin ty6honsa, kun he tuntevat ettd heidédn sanomisensa voivat vaikuttaa
asioihin. (Leskela 2001.)

Esimiehilla on tarkea rooli ottaa selville milla he saavat motivoitua tyontekijansa, koska yksi
yhteinen linja ei tehoa kaikkiin. Jotkut voivat kaivata ns. yhteisollisyytta ja juttelua tyopai-
kalla, kun taas toiset kaipaavat kehuja ja jotkut saattavat olla kiinnostuneita vain palkastaan.
Loytamalla ndma motivaationlahteet eri tydntekijoilta pystyvat esimiehet paremmin moti-
voimaan tyontekijoitéddn ja saavat heidat tekeméaén tehokkaammin seka sitoutuneemmin toi-
ta. Kertomalla avoimesti mité on saavutettu ja missa voitaisiin tarvita parannusta, voidaan

myds motivoida tyontekijoité ja saada heita pyrkiméan oikeaan suuntaan. (Leskeld 2001.)

Kuljettajien puolella on myos tarvetta asennekoulutukselle ja motivoinnille, koska siella olisi
ensisijaisen tarkeda ottaa paremmin huomioon, etta tavarat lahtevat ja saapuvat perille sa-

massa kunnossa eika jo valmiiksi rikkindisia tuotteita olisi mukana. Samoin tulisi painottaa,
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etta rikkimenneisté tuotteista tulee palauttaa ilmoitukset, jotta ne saadaan merkattua ylos ja
pidettyd paremmin kirjaa ylla tapahtumista. Kuorman lastauksen ja purkamisen huolellisuu-

teen tulisi kannustaa ja motivoida enemman.

8.4  Lastaus-, purkutyylit ja tavaroiden siirrot

Kaikissa kolmessa esiintyy samankaltaisia ongelmia eli niissa osutaan tai kolhaistaan tavaroita
ja saadaan ndin aikaiseksi havikkia. Kaupan paassa kerrotaan, etté usein lavoissa nakyy trukin
sarvilla kolhittuja lavoja, jotka on siita huolimatta lastattu kyytiin. Tassa vaiheessa pitaisi
viimeistaan kuljettajan huomata lastauksessa, etta lavassa on jo valmiiksi rikkindisia tuotteita
tai ettd se on jo kolhiintunut valmiiksi. Néin voitaisiin vaihtaa uusi lava toisen tilalle ja vieda

edellinen kauppakunnostukseen tarkastettavaksi.

Kuljettajille tulisi korostaa huolellisuutta ja varovaisuutta lastauksen yhteydessa, koska usein
tavaroita lastataan siséan kauhealla vauhdilla. Nain saadaan rikottua herkimpia tavaroita
etenkin, jos tdhan yhdistyy viela huonosti pakattu rullakko/lava. Kuljettajien tulisi myos tar-
kastaa rullakkoja ja lavoja sen verran, etté jos ne nayttavat hajoavan kasiin hetkend mina
hyvansa niin jonkun tulisi purkaa ja lastata asiakas uudestaan. Talla tavalla valtyttaisiin tur-
halta rikkoutumiselta, kun saataisiin heikosti pakatut pakattua uudestaan ja paremmin alus-

talle.

Trukeilla tulisi myos korostaa tarkkuutta ja huolellisuutta, koska kiirehtiessa liikaa rikkoontuu
tavaraa helposti. Tarkeaa prosessin kannalta on, etté lavat on ohjattu oikean korkuisille pai-
koille. Mahdollisten virheiden vuoksi trukkikuljettajien tulisi noudattaa varovaisuutta ja il-
moittaa esimiehille, jos Ioytyy lavapaikkoja mihin tuotteet eivat mahdu. Samoin uusilla neljan
lavan hyllyvaleilla tulee olla tarkkaavainen, ettei osuta muihin lavoihin, koska ylimaaraista
tilaa ei ole paljoa lavojen vélilla. Samoin kuin kerdyksessa, myds trukeilla tulisi painottaa
laatua enemman kuin maaraa, jos halutaan tasata kiirehtimista ja saada tarkempaa tydsken-

telya aikaiseksi.

8.5 Koulutus ja ohjeistus

Koulutusta ja ohjeistusta Keslogilta 16ytyy moneen 1ahtdén. Ongelmana etenkin ohjeiden
kanssa tuntui olevan se etta ei tiedetty missa ne ovat vaikka ne on tehty ja tallennettu jarjes-
telmaan. Koulutuksessa ja perehdytyksessa taas kaytetaan vaihtelevasti eri keinoja jolloin osa
saa enemman tietoa ja osa vahemman. Dokumentointia ja ohjeistusta tulisi myds yhtendistaa
niin, etta ne on tehty samalla tavalla ja keratty samaan paikkaan. Samoin ohjeistuksen tulisi
olla kaikkien nahtéavilla ja esimiesten tulisi tietdd mista ohjeet 16ytyy, jos niita tarvitsee esi-

merkiksi paivittaa.
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Taman lisaksi olisi erittain hyddyllista saada eri prosesseista aikaan prosessikuvaukset, joista
ilmenee miten eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa tai miten yksittainen prosessi etenee vai-
heittain. Naiden valmiiden prosessikuvausten avulla olisi helpompaa tarkastella ongelmakoh-
tia ja ndhda nopeasti mitka asiat vaikuttavat kyseiseen prosessin vaiheeseen. Prosessikuvaus-
ten tekijan tulisi olla hyvin tietoinen kaikista prosessin vaiheista, jotta se saadaan onnis-
tuneesti kuvattua. Taman raportin perassa on liitteenad kerayksesta ja kuljetuksesta laatimani
prosessikuvaukset, joita voidaan pitaa suuntaviivaa antavina, mutta viela paranneltavina rat-

kaisuina.

Kyselyn mukaan perehdytystéa pidettiin erittain toimivana keinona, joten siihen tulisi panos-
taa. Olisi suositeltavaa, ettéd ohjeistus perehdytykseen olisi selked ja sitd tekevat olisivat mo-
tivoituneita téihinsa, koska kommenttien perusteella osa opastajista on viettanyt enemman
aikaa jutustellen muiden kanssa kuin ohjaamassa uusia tyontekijoita. Tarke&a olisikin, etta
opastaja kertoisi ja vahtisi uusien tyéntekijoiden keradystapoja, asiakkaiden viemista ovelle
seka rullakkojen pakkaustapoja, koska niiden kautta luodaan hyva pohja. Perehdytyksen olles-
sa hyvin jarjestetty ja ohjeistettu saadaan uudet tyontekijat tekem&an mahdollisimman no-
peasti laadukkaampaa tyodskentelya. Esimerkiksi seuraavilla ECR Finlandin (2001) esittelemilla

ratkaisuilla voitaisiin pienentd& havikkia (ratkaisut on tarkemmin esitelty liitteessé 5):

e Vuotuinen havikinestokampanja

e Koko yritysta koskeva havikineston kertauskoulutus
e Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen

e Turvallisuustiedote

e Henkildkunnan héavikkiasioihin liittyva koulutus

e Henkilékunnan asennekoulutus

9  Yhteenveto

Havikkia syntyy vaikka saataisiin luotua ihanteelliset olosuhteet, koska aina tapahtuu inhimil-
lisid virheitd. Havikin suhteen tulisi ottaa tiukempi linja organisaatioissa, koska sité tunnutaan
pitdvan pakollisena osana liiketoimintaa. Tekemani tyon pohjalta voidaan myd6s todeta, etta
havikkia syntyy toki inhimillisista virheista, mutta suurelta osin se syntyy huonojen ja hiljai-
sesti hyvaksyttyjen toimintamallien pohjalta. Tydssani suurimpaan osaan nousivat erilaiset
toimintavirheet prosesseissa eika suinkaan varkaudet, joka nayttaisi tukevan ECR Europen
tutkimuksessa tulleita tuloksia. Varkaudet eivat Toni Perttilahden (2009) mukaan ole suuri
ongelma ja havikkitilastoissa seurataan mahdollisia kadonneiden tuotteiden piikkeja mahdol-
listen varkauksien tasolta. Toisena huomiona on se, etta tutkimani teollinen elintarvike ei ole
arvoltaan suurta miké vahentédéa sen houkuttelevuutta varkauden suhteen. Lindroos (2009)

totesi omassa haastattelussaan, ettéa ainakaan han ei ole térmannyt Keslogilla tyoskennelles-
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saan varkauksiin kuljettajien puolella. Keslogin tilastoissa on kuitenkin paljon kadonneena

hyvitettyja tuotteita, joten on tarkeaa yllapitad varkauksien estamiseen tarkoitettuja toimia.

Tuloksien pohjalta suosittelisin, ettd havikkia lahdettéisiin pienentdmaan selkeilld ja laaja-
alaisilla ratkaisuilla. Tekemalla pitkdjanteista ja jatkuvaa tyota saadaan havikkia pienennet-
tya sekd samalla parannettua oman tyon luotettavuutta seké laatua. Suosittelin seuraavia

toimenpiteita Keslogille havikin pienentamiseksi ja havikin hallinnan tehostamiseksi:

Pakkausten valvonnan, ohjeistuksen ja kehityksen tehostaminen
Selkeiden ohjeiden luominen ja niiden esittely henkilékunnalle

Asennekoulutuksella ja henkilokunnan motivoinnin lisddmisella

A W N

Panostamalla laatuun enemman kuin maaraan (rullakoiden pakkaus ja kelmutus) ja
ajastamalla suoritteet sen mukaiseksi (keratéan ohjeiden mukaisesti)
5. Varmistamalla, etta uusien tydntekijdiden opastajat ovat motivoituneita téihinsa ja

opettavat uusille tyéntekijoille ohjeiden mukaiset tydtavat

Panostamalla ylla olevaan viiteen kohtaan saataisiin otettua huomioon taman hetken suurim-
mat ongelmat, jonka jélkeen voitaisiin keskittyd poistamaan ja pienentdmaan jaljelle jaéanei-
ta havikkia aiheuttavia ongelmakohtia. Jatkuvaa seurantaa havikin suhteen tulisi yllapitaa ja
tehdé tdmén seurannan kautta ilmenneille asioille toimenpiteitd. Tallgin saadaan havikki pi-
dettya mahdollisimman hyvin hallittuna. Omien ehdotuksieni lisdksi Beckin tutkimuksen

(2004) tuloksena olivat seuraavat kuusi askelta onnistuneeseen havikin pienentamiseen:

e Yrityksen linjaukset selkeé&sti nakyville

e Paljon yrityksen sisdista yhteistyota

e Ongelman priorisointia

e Kannustimia tyontekijoille

e Saanndlliset havikin hallinnan ja vahentamisen projektit

e Kaytd ECR:n luomaa lahestymistapaa havikkiin (ECR Europe Road Map)

10 Pohdintaa

Opinnadytetydni avulla paésin tarkastelemaan itseéni kiinnostavia aihealueita havikkia ja logis-
tiikkaa. Omalta kannaltani Keslogin varastotoiminta oli tuttua, koska olen siella tyoskennellyt
opintojeni ohessa. Itsellani ei kuitenkaan ole kauhean suuresti ollut kokemusta teollisesta

elintarvikkeesta, koska olen ollut kayttdtavaran puolella. TAma loi mielesténi sinalldan hyvan
pohjan, koska minulla oli perustietoja siitd miten varastolla toimitaan, mutta en tiennyt mita

teollisessa elintarvikkeessa voisi olla ongelmana.
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Opinnaytetyoni muotoutui kevaan aikana rajausten ja aikataulujen myota tassa raportissa
esitellyn kaltaiseksi. Suurimmaksi osaksi tyoni eteni tekemani projektisuunnitelman pohjalta,
joka myos esiteltiin opinnaytetydsuunnitelmana maaliskuussa. Tydni edetessa tuli myos selke-
aksi, etté en kasittelisi suurelta osin turvallisuusalaan miellettyja asioita vaan enemmankin
logistiikan parissa esiintyvia ongelmia ja toimintamalleja. Paaperiaatteena oli kuitenkin se,
ettad tyoni toimii osana Keskon riskienhallintaa ja tydssa ilmitulleita tuloksia olisi ollut hankala

ennustaa etukateen.

Kayttamistani menetelmisté olivat seké haastattelut, etté kysely erittdin haastavia. Haastat-
teluun liittyi vielda samanaikaisesti havainnointi, joka suoritettiin seuramaalla tydntekijoiden
arkipdivan tydskentelya. Haastatteluissa vaikeudeksi koin sen, etta sai kysyttya oikeat asiat ja
pidettya haastattelun aihepiirin sisalla. Haastatteluiden kautta koin saaneeni hyvin tukea
muissa menetelmissa ilmi tulleisiin asioihin. Kyselyn kayttéa ndin jalkikateen voi pitédd hyvana
asiana. Olin tyytyvainen aikaansaannokseeni, mutta nyt kyselyn toteuttaneena voi hyvin tode-
ta mité asioita ei kannata tehda. Avoimilla vastauksilla sain toki hyvia ideoita ja vastauksia,
mutta niitd4 on hankala verrata muuhun materiaaliin. Taman vuoksi kayttaisinkin tulevaisuu-
dessa varmasti enemman asteikkoihin perustuvaa kyselya, jotta saisin helpommin toisiinsa

vertailtavia tuloksia.

Opinnadytetyon aikana tuli vaiheita, joissa ei ollut varma mihin suuntaan ja miten seuraavaksi
etenisi. Perehtymalla uuteen aineistoon ja noudattamalla valitsemiani menetelmia paastiin
naisté vaikeuksista yli. Koko prosessin aikana koen oppineeni paljon logistiikasta ja havikista
sekéa tutkimuksessa kaytetyistda menetelmista. Toivon tekemasténi tydsta olevan apua Keslo-
gille havikin hallinnan suhteen, ettéa antavan kipinan toteuttaa muille varastoille ja tutkimat-

ta jaaneille prosesseille omat havikkitutkimuksensa.
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Liite 1
Liite 1: Keragjille ja kuljettajille toteutettu kysely

Hei!

Taman kyselyn tavoitteena on saada tyéntekijéiden ndkemys kuljetuksen ja varastotoiminnan
havikista, seké turvallisuudesta. Kysely tehdaan helmi- ja maaliskuussa 2009 KV2 tydskentele-
vien tyontekijoiden keskuudessa. Tuloksilla selvitetdan logistiikan ongelmakohtia ja pyritaan

pienentdmaan havikkia.

Vastaaminen on vapaaehtoista. Kysely on nimetén ja luottamuksellinen. Lomakkeet palaute-

taan esimiehille, jotka toimittavat ne kyselyn tekijdille.

Vastauksia tullaan kasittelemaan havikkia tutkivan ryhman puolesta ja valmiista raportista

esiintyvista vastauksista ei voi tunnistaa yksittaisten tyéntekijoiden vastauksia.

Helmikuussa 2009,
Toni Miinalainen, (toni.miinalainen@laurea.fi),

Opiskelija, Laurea-AMK
TAYTTOOHJEET:

Vastaa ympyroéimalla oikealta tai sopivimmalta tuntuva vastaus luettuasi kysymyksen koko-

naan. Virheen sattuessa veda edellinen vastauksesi yli ja ympyroi oikea vastauksesi.

Esimerkki: Yliviivaa vaara vastauksesi eli tassa tapauksessa vaihtoehto d. ja ympyroi oikea

vastauksesi eli a.

Toimitko paaasiallisesti?

(a) kerayksessd (d) aluemiehena

(b) vastaanotossa (e) lahetyksesséa

(c) trukkiajossa (f) kuljettajan
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1. Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut? 2. Kuinka kauan olet tydskennellyt Keslog:_lllz':;(?e '
(a) alle 20 vuotta (e) 41-50 vuotta (a) harjoitteluajalla (d) 5 -10 vuotta
(b) 20-25 vuotta (f) 51-60 vuotta (b) alle 1v (e) 10-20 vuotta
(c) 25-30 vuotta (g9) yli 60 vuotta (c) 1-5 vuotta (f) yli 20 vuotta
(d) 31-40 vuotta

3. Tydskenteletko .... 3.a) Kuinka monta tuntia toité teet viikossa

(a) vakituisesti keskimaarin?

(b) méaraaikaisesti ___ tuntia

(c) osa-aikaisesti

4. Toimitko paaasiallisesti? 4.a) Jos vastasit vaihtoehdon (g) edelliseen

(a) kerayksessa (e) vastaanotossa kysymykseen, kirjoita toimenkuvasi alapuolelle:
(b) kuljettajana (f) lahetyksesséa

(c) trukkiajossa (9) ei missaan naista

(d) aluemiehena
5. Oletko joskus kokenut oman turvallisuutesi vaarantuneen tydskennellessasi?
(a) kylla

(b) en

5.a) Jos vastasit kysymykseen 5. kylla, niin miten tdma tilanne syntyi ja kenelle tai mille siita syntyi vaaraa.

Kirjoita lyhyt kuvaus tilanteesta paperin toiselle puolelle.

6. Miten sinut on perehdytetty ty6hosi? Ympyrdi sopiva/-t vastaukset

(a) Powerpoint-esityksella (d) Esimiesten pitamalla tyon esittelylla
(b) tybhdnopastajan avulla (e) TOP - multimediakurssilla
(c) perehdytyskurssilla () jollain muulla tavalla, kirjoita alle

6.a) Mista perehdytykseen kaytettavista keinoista koit olevan eniten hydtya? Kirjoita alle lyhyesti.

7. Késiteltiinkd perehdytyksessa havikkiin 7.a) Mita asioita perehdytyksessa kasiteltiin havikkiin
liittyvia asioita(esim. mita tehdé, kun tuo- liittyen? Kirjoita alle lyhyesti.

te rikkoontuu)?

(a) kylla

(b) ei
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8. Kuinka usein turvallisuutta ja havikkia koskevia asioita kasitellaan talla hetkella?
(a) Kuukausittain (d) Kerran vuodessa
(b) Muutaman kuukauden vélein (e) Ei ollenkaan

(c) Puolen vuoden vélein

8.a) Tarvittaisiinko mielestasi enemman koulutusta tai perehdytystéa havikkia ja turvallisuutta koskeviin asioihin?
(a) Kylla, kuukausittain (d) Kylla, kerran vuodessa
(b) Kylla, muutaman kuukauden valein (e) Ei, nykyinen koulutus on riittava

(c) Kylla, puolen vuoden vélein
9. (Keragjille) Onko teille perehdytetty kuinka pakata tuotteet ja laittaa valitasot rullakoihin?
(a) kylla

(b) ei

9.a) Minka takia ja milloin valitasot pitaa laittaa rullakkoon? Kirjoita alle lyhyesti.

10. (Kuljettajille) Onko teille perehdytetty kuinka kuorma pitaa lastata ja kiinnittaa ajon ajaksi?
(a) kylla
(b) ei

11. Kuinka usein huomaat tyossasi rikkoontuneita tai muuten viallisia tuotteita?

(a) paivittain (d) muutaman viikon vélein
(b) kerran viikossa (e) parin kuukauden vélein
(c) kuukauden vélein (f) yli puolen vuoden valein

12. Mitka seuraavista asioista aiheuttavat mielestasi havikkia? Ympyroi mielestéasi suurimmat kolme syyta.

(a) heikot pakkaukset (g) huonosti pakatut rullakot
(b) valitasojen puuttuminen (h) rikkinainen lava tai rullakko
(c) liika kiirehtiminen (i) liiallinen vauhti

(d) huolimattomuus lastauksessa (j) liinojen pettédéminen

(e) huono ohjeistus (k) ajotyyli

(f) kuorman kiinnitys () muu syy/-t, kirjoita alle

13. Milla tavalla mielestasi voitaisiin parantaa toiminnan turvallisuutta ja pienentaa havikkia? Kirjoita omat ideasi

ja ndkemyksesi paperin toiselle puolelle.
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Kerays

KV2 : Teollinen tuote

Tarkistetaan, etta on

p oikea tuote ja — —
=] limataan siihen etiketti Keratéan Vieddan
Q limoittaudutaan Haetaan alusta d kerayseréa/-t keraysera/-t
= j ille asiakkail Kerays Tehdaan tilauspaatieella valmiiksi ja tehdaan oikeille oville
w taydennystilaus
tuotteellle

E OikJ:als'i‘letaan 5 = A Kerdysera valmiiksi ja

n Kirjaudutaan sis&an ¢ tehdaén puutekierros (jos
g Ilmo!}tgu:utaan aanikerayksen Haetaan alusta | Keréys | kerayspalliy tarpeen). Viedaan
T tydnjakoon JArjestelmaén, i iakkai tarvittaessa. kerdysero/-t oville

©

[= e Ei laiteta vélitasoja . -
o g ruI}I(:l:f;ii"t:ikll;lcjlllze?:ka tarpeeksi nopeasti, Pakkaukset pettavéat Kef&a; o V?'"‘"'ks' Kerataan tuote vaaraan
5 < Ty o jolloin kasaantuu likaa keratessa tuotteita ! ":m']':(‘:'a'n“" S rullakkoon (asiakkaalle)
© = : painoa

o
= a
E T3 - Etikettikerdys
8 - i . " san i i kuittaantuu valmiiksi,
[ e : Alusta otetaan Mennan oikealle Jos kerdyspaikalla tehdadn, jos tuote alkaa | | Puutekierros o ;

[} ~ .
< 0 Zﬁg{f:z;:gfi;g‘: Eg’: es‘zf; !‘2‘:2 Kerdystyypin mukaan. kerdyspaikalle ja havaitaan vaara tuote olemaan véhissa. tehdaan jos k:t?kZ(?r’\] l;::;;;;ﬁ: 4
S0 | | Bl ! y Joh Rullakkoja kyytiin keréitaan etiketiss / iImoitetaan siita Puheohjaus tekee sen kergyslenkin | | 0 0 uittan
% % ! tai luureilla ilmoitenﬁ'e)r: tietojen mahtuuji;Slalayoiag ohj on Iotajtilanne JosEote aikanajel qle valmiiksiyheti kun
ar Okt '{ i maksimissaan. iimoitettua tuotetta. saadaan korjattua. padsee kerdtessd omalta] | ollut tuotteita tavaratonVieHEule
T E UL et omalta kohdalta saatavissa, | |3V
[ loppumaan ja kun;tllil:(:::iomalla
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Liite 3
Liite 3: Jakelun prosessikuvaus
Kuljetus
KV 2: Lahtevat
-~ 6.
:% o 1. 2. 5. Paluu lImoittaudutaan
£ % limoittaudutaan Tarkastetaan 3. Lastaus 4. Jakelu varastolle ja takaisin
% ajojarjestelijoille ajojarjestys Pateen. ajojarjestelijoille.
g Ei iimoiteta Rikkinaisten
g LSt ajojariestelijille, jos LT Puretaan | tavaroiden
2 méaéra tavaraa/ kaikki rullakot eivat rullakkoja/lavoja Aotyyl (@) huolimattomasti iimoittamatta
e it e
%‘ vaaraa"tavaraa mahdu kyytiin. (3) kunnolla (3,4) jotyy! tuotteita asiakkailla jttaminen (3,4)
g kyytiin (3) (4)
3. Siirrytaan ovelle 4. Jaetaan ajoreitin i 6. Palautetaan kaikki
2. Tehdaan oma tai oville lastaamaan mukaisessa jrjestyksessa 5. Jaettua kaikille rahtikirjat ja muut
1. Saadaan ajojarjestys, jos kuormat mukaan. tuotteet asiakkaille. Otetaan asiakkaille tuotteet

ajojarjestelijoilta
paivan ajoreitti ja
siihen liittyvat
dokumentit

Vaiheen tarkempi kuvaus

tiedetaan
tehokkaampi reitti.
Taytyy kuitenkin
noudattaa
aikatauluja, jotka
annettu asiakkaille.

3+. Jos kaikki asiakkaat/
tavarat eivat mahdu
kyytiin siité taytyy kayda
iimoittamassa
ajojarjestelijdille.

asiakkailta tyhijia rullakoita ja

palataan varastolle.

pahveja takaisin vietavaksi.

4+, Otetaan asiakkaalta
allekirjoitukset rahtikirjaan,
jos sellainen on kyseisissé
tuotteissa.

5+. Palautetaan
asiakkailta mukaan
otetut tyhjat rullakot,
lavat ja pahvit Pateen.

dokumentit
ajojarjestelijéille.

1. Otetaan uusi
ajoreitti, jos aiotaan
ajaa vield lisaa
samana paivana.
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Liite 4: Kyselyn tulokset

Kaikkiaan vastaajia oli 121 jaetusta 150 kyselystéa eli vastausprosentti oli 80,66 %. Vastausten
maara vaihtelee kuitenkin kohdittain, joten vastausmaarat kyseiseen kysymykseen on listattu
kysymysten kohdalle. Kysely toteutettiin KV2:lla, jossa tydskentelee noin 525 henkil6a, joista
350 on keradjia ja 60 on trukkikuskeja, jotka olivat padasiallinen vastaajien kohderyhma. Nain

ollen kyselyn otanta oli noin 36,5 % henkilékunnasta (trukit ja keradjat) Kv2:lla.

Kysymys 1. Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut? N= 121

Kyselyyn vastanneista selkeasti suurin osa on nuorempaa tyontekijaa, koska 45,45 % vastaajis-
ta oli 20-25 vuotta. Seuraavaksi suurin vastaaja ryhma oli 25-30 vuotiaat tyontekijat, jotka
kasittivat 24,4 % kaikista vastaajista. Taman jalkeen seuraava ikdryhma oli 31-40 vuotiaat
joihin kuului 19 % vastaajista. Alle 20-vuotiaat ja yli 41 vuotiaat jaivat vastausprosenteissa
hyvin pieneen saldoon kéasittéen yhteen laskettuna noin 9 % vastaajista.

Kysymys 2. Kuinka kauan olet tydskennellyt Keslogilla N=117

Suurin osa vastaajista eli 37,6 % on tyoskennellyt Keslogilla yhdesté viiteen vuotta. Seuraavak-
si eniten tuli vastauksia alle vuoden tydskennelleilta, jotka kasittivat noin 25,6 % vastaajista.
Kaikista (d-f vastaukset) yli 5 vuotta tyéskennelleistd muodostui 28,2 % vastaajista. Harjoitte-
luajalla olevia vastaajista oli noin 8,5 %.

Kysymys 3. Tydskenteletko... N=121

Vakituisesti vastaajista tydskenteli 73,5% vastaajista. Maaraaikaisesti tydskenteli 23,1% vas-

taajista ja osa-aikaisesti 3,3% vastaajista.

3.a). Kuinka monta tuntia teet toita keskiméarin viikossa?

Suurin osa tyoskentelee keskimaérin 37,5 tuntia viikossa. Muutamat osa/maéraaikaiset tyos-

kentelevat 8-20 tuntia viikossa.

4. Toimitko paaasiallisesti? N=121

78,4% vastaajista oli kerddjia. 14,4% vastaajista oli trukkitydntekijoité ja noin 5% oli aluemie-

hida. Muutama tytskenteli vastaanotossa tai tydhénopastuksessa.

5. Oletko joskus kokenut oman turvallisuutesi vaarantuneen tydskennellessasi? N=120
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Vastaajista 40% oli kokenut oman turvallisuutensa vaarantuneen tydskennellesséan. 60% vas-

taajista ei ollut kokenut tamankaltaista tilannetta.

5.a) Seuraavankaltaisia asioita koettiin ongelmallisiksi ja turvallisuutta vaarantaviksi KV 2:lla.

e Ajetaan liian kovaa tilanteisiin (10)

e Lahelta piti tilanteet, kun ajetaan melkein muiden paalle tai torméataan toisiin konei-
siin(8)

e Yleinen kiireellisyys varastossa (7)

e Ajetaan liian kovaa muiden ohi (6)

e Kerdilija meinasi peruuttaa jaloille, kun ei katsonut taakseen (3)

o Kapeilla kaytavilla trukit tulevat yllattavasti ja nopeasti vastaan kulmien takaa (2)

o Vidlinpitamattomyys, ei katsota ymparille ollenkaan ennen kuin lahdetédan liikkeelle
(2

e Ahtaat kdytavat (2)

e Hypataan pois liikkuvasta koneesta -> kone jatkaa matkaa, jos jarru ei toimi

e Jalka lipesi astinlaudalta ja kasi kolahti hyllypalkkiin

e Radan edustalla lavoja syotettiessa korkeavarastoon tapahtui yhteentérmays, josta
vaaraa molemmille osapuolille

e Jatetddn lavat huonosti kakkostason aktiiveihin

e Marka maa

6. Miten sinut on perehdytetty tythdsi? N=121

95 % vastaajista oli saanut perehdytyksen tyéhdnsa tydhdnopastajan avulla. Taman lisaksi 48,7
% oli saanut perehdytysta TOP-multimediakurssilla. 30 % oli myds osallistunut perehdytyskurs-
sille. Taman lisaksi powerpoint-esitysta ja esimiesten pitamaa tyon esittelya oli kaytetty hy-

véaksi noin viidennekselld vastaajista.

6.a) Mista perehdytyksen keinosta koit olevan eniten hyotya?

Tybhonopastusta pidettiin selkeadsti parhaana kaytettavana perehdytyksen keinona ja sen
mainitsi yli 50 % vastaajista parhaiten kaytattéavaksi keinoksi. Kaytannon kautta oppiminen
nousi myds yhdeksi mainituksi asiaksi, jota myds saadaan harjoiteltua tyéhénopastuksesta
lahtien. Pitkaad perehdytysaikaa ja perehdytyskurssia pidettiin myds muutaman vastaajan mie-

lesta parhaiten toimivina kokonaisuuksina.

7. Kasiteltiinkd perehdytyksessa havikkiin liittyvia asioita? N=118
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93 % vastaajista oli kasitellyt perehdytyksessa havikkiin liittyvia asioita ja loput 7% ei ollut
perehtynyt niihin.

7.a) Seuraavia asioita tydntekijat olivat kasitelleet perehdytyksessaan havikkiin liittyen:

e Rikkoutuneiden tuotteiden siivoaminen, rikkoutuneet nestemadiset valutusastiaan ja
muut erilliselle lavalle tai sivuun, (50)

e Huolehtia etta tuote/tuotteet eivat rikkoonnu lisda (6)

e Mita 1 virhe tai 1 havinnyt tavara tulee maksamaan yritykselle. (5)

e Miten tuotteet tulee asettaa paikoilleen (vuotavat ja helposti rikkimenevat tuotteet)
3)

e Sekajatteen minimointi (2)

e Jatteiden lajittelu (2)

e lImoitus esimiehelle, jos isompi era rikkoontuu

e Tyon huolellisuus

e Poikkeaman tekeminen

e Kauppakunnostus

e Mité kannattaa varoa ja mité voi keratéa, jos on korjattu

e Miten sitd voi pienentaa

8. Kuinka usein turvallisuutta ja havikkia koskevia asioita kasitellaan talla hetkella? N=110

Vastaajista 27,3 % mukaan turvallisuus- ja havikki asioita kasitelladn muutaman kuukauden
véalein. 23,6 % mukaan naita asioita kdydaan lapi puolen vuoden valein. Muut vastausvaihtoeh-
dot jakautuvat tasaisesti kasittden jokainen noin 16,3 % vastauksista. Naista onkin hyvin han-
kala saada selkeda kuvaa, kuinka usein koulutusta oikeasti jarjestetaan, kun kaikkiin katego-
rioihin tulee selkeésti paljon vastauksia. Yksi syy télle voi olla, ettéd osa on ollut vasta alle

vuoden toissa eika pysty sanomaan tarkkuudella kuinka usein niita todellisuudessa on.

8.a) Tarvittaisiinko mielestasi enemman koulutusta tai perehdytystéa havikkia ja turvallisuutta

koskeviin asioihin? N=117

Vastaajista 40 % mukaan turvallisuutta ja havikkia koskevia asioita kasitellaan tarpeeksi nykyi-
sessa koulutuksessa. Muuten suosituin vaihtoehto on puolen vuoden vélein joka sai osakseen
18,8 % vastaajista. Muuta vastausvaihtoehdot saivat osakseen suunnilleen 13,7% per vaihtoeh-

to, jonka vuoksi erottelua siitd mika olisi suosituin koulutusvéli on hyvin hankala tehda.

9. Onko teille perehdytetty kuinka pakata tuotteet ja laittaa valitasot rullakoihin? N=100
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97 % vastaajista sanoi, etté heille on perehdytetty kuinka pakata tuotteet ja laittaa valitasot

rullakoihin. 3 % ei tata ollut perehdytetty.

9.a) Minka takia ja milloin valitasot pitaa laittaa rullakkoon? Kirjoita alle lyhyesti.

11.

(Alimmaiset) tuotteet rikkoontuvat(57).

HYVA-ryhmat (18)

Yleensa laitetaan noin puoleen véliin rullakkoa (16).

Tarpeen vaatiessa/omaa harkintaa kayttaen. (11)

Vélitasot laitetaan jotta paino jakaantuisi paremmin rullakossa (9)
Saadaan rullakoista tukevampia (tavarat eivat tule alas niin helposti). (9)
Kaupan paan tyén helpottamiseksi. (8)

Saa uuden tason tasaiseksi, jos ei pakkauksilla saa sita aikaiseksi. (5)
Tuotteet sailyvat ehjina kuljetuksen ajan (3)

Kun rullakkoon kerataan painavia tavaroita (3)

Sitten kun on pakko

Kuinka usein huomaat tyossasi rikkoontuneita tai muuten viallisia tuotteita? N=105

95,3% vastaajista huomaa pdivittdin tyéssaan rikkoontuneita tai muuten viallisia tuotteita.

3,8 % huomaa niité kerran viikossa ja 0,9% huomaa rikkoontuneita muutaman viikon valein.

12. N=102

87,3% vastaajista piti havikkia aiheuttavana syyna heikkoja pakkauksia. Taman liséksi 67,3%

piti ongelmana liikaa kiirehtimista ja 44,1% huonosti pakattuja rullakkoja. 26,5% piti myos

vélitasojen puuttumista ja huolimattomuutta lastauksessa syyna havikin syntymiselle. Nama

viisi vaihtoehtoa olivat saaneet suurimman osan vastauksista.

Taman lisdksi seuraavanlaisia syitd nousi esille avoimista vastauksista:

Linnut nokkivat monet maidot ja jauhopussit pilalle. (2)

Osassa tuotteita tavarat ovat jo rikki, kun ne tuodaan aktiiviin. (2)

Kerataan tavaroita pinojen valista, jolloin pinot paasevat kaatumaan ja rikkoontuu
tavaroita. (2)

Keraajien asenne (2)

Kakkostason tavarat voivat olla liian korkealla jolloin joudutaan kurottamaan ja tuot-

teet saattavat tippua paalta. (2)
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e Joutuisuutta painotetaan tydnantajan toimesta suhteettomasti laadun ja turvallisuu-
den kustannuksella
e Tuotteet lavoitettu vaarin, jolloin syntyy liian korkeita torneja, jotka kaatuvat.

e Jotkut tyontekijat rikkovat paketteja tahallaan.

13. Milla tavalla mielestasi voitaisiin parantaa toiminnan turvallisuutta ja pienentaa havikkia?

Kirjoita omat ideasi ja nakemyksesi paperin toiselle puolelle.

Seuraavaksi on avoimista kysymyksisté saadut vastaukset, jaettuna havikkiin ja turvallisuu-
teen liittyviin vastauksiin. Perassa olevat numerot tarkoittavat samankaltaisten vastausten

maaraa.

Turvallisuuden parantamiseksi:

Leveammat kaytavat (2)

valjat hyllyvalit

Siisteyden yllapitaminen

Isommat astinlaudat tai pitavampi pinta niihin
Trukkikuskeille muistutus turvallisemmasta tydskentelysta

Leveammat kaytavat/ aktiivit

Havikkiin liittyen:

Pakkaukset:

Pakkausten parantaminen joissain tuotteissa (mehupaketeissa huonot liimat esim. Pirkan 2dl
mehut ja Trip mehut) -(14)

Standardi kokoiset laatikot kayttoon

Kerdajat voivat kerata ns. korjatun/viallisen paketin, kun aluemies on sen siihen jattanyt
Jarjestetaan itse painavat tuotteet pohjalle ja kevyemmat péaalle.

Oma koodi ja tyo parille kaverille, jotka siirtelisivat tuotteita kerdyspaikoilla lavan takaa sen

etuosaan, tehtaisiin kaikilla tasoilla.

Suoritteet/kiire:

Suoritteet eivat saisi olla liian tiukat, luovat kiiretta ja huolettomuutta (14)
Urakkatyon luoma kiireellisyys (2)

Laatu maéran edelle

Suoritejarjestelmén poistaminen

Laatupuolen suoritetta ylemmas.
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Keraysjarjestykseen liittyvat:

Painavat tuotteet kerdilyn alussa ja kevyemmat lopussa (4), heikompien tuotteiden uudel-
leensijoitus

1-tason kerays (2)

Jakamalla kerayserat niin etta ei tulisi jokaista eri tuotetyyppid samaan eraan.

Tuotteet helpommin kerattaviksi kakkostasolta.

Kaikki olisivat tarkempia, jos tiputetaan jotain, niin nostetaan se takaisin omalle paikalleen

(j&d& muuten pydrimaan jalkoihin ja koneisiin)

Ohjeistus/koulutus:

Kunnollinen ohjeistus tuotteiden kerd@miseen, varsinkin havikkialttiiden tuotteiden osalta
(lisataan ohjeistusta). (3)

Muutaman kuukauden véalein palaveri kaikille pelisdédnndista (lilkkennesaanndt, muiden huomi-
ointi, tuotteiden varovainen kasittely yms.) (2)

Ohjeet turvallisuutta ja havikkia koskien kaikkien luettavana yleisella paikalla ja muutoksista
tiedotettaisiin erikseen. (2)

Kaydaan asioita lapi palavereissa useammin.

Noudatetaan annettuja ohjeita ja maarayksia paremmin.

Nopeusrajoitukset

Kerrataan ajosaannot

Liikennepoliisi

Rullakkojen pakkaus:

Vélitasojen kaytto (3)

Kunnollinen ote paketista (3)

Rullakoiden tarkastelua esimiesten/ovimiesten toimesta, joista sitten keraajille hyvat ja huo-
not palautteet henk.koht. -> tarpeeksi hyvaa palautetta johtaisi kannusteeseen, jollain tapaa
(2

Varmistetaan, etta véalitasoja on jatkuvasti saatavilla.

Paallimmaisen paketin kerddminen

Asenteet:

Huolellisuus (10)

Yleinen asenne (3)

Opastajien neuvottava enemman ja useammin opastettavia. (Huono motivaatio, juttelevat
vain keskendan, muitakin kuin vain nuoria uusia kavereita opastajiksi.)

Ei potkita lattialla olevia tavaroita
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Liite 5: Ratkaisuja havikin pienentamiseksi

Vuotuinen havikinestokampanja:

Luodaan teemoja, aktiviteetteja ja esityksia koko organisaation sitouttamiseksi aiheeseen.
Voi sisaltaa nykytilanteen selvittdmisen, riskit ja ehkaisytoimet. Kampanjaa tuetaan usein

osastokohtaisilla toimintaryhmilla palautteen aikaansaamiseksi.

Koko yritysta koskeva havikineston kertauskoulutus:

Koko henkilokunnan kohtuullisessa ajassa kattava, koulutusohjelma. Koulutuksessa kaytetaan
asianmukaista aineistoa havikkitilanteesta, vastuista, alan parhaista toimintamalleista ja ha-

vikintorjuntatekniikoista.

Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen:

Ainutkertaisen tehokas tilaisuus korostaa uudelle tyontekijalle havikinestoon liittyvia nako-
kohtia, kuten riskialueet ja -tuotteet, yleisimmat varkauksien suoritustavat sekd organisaation

politiikka varkaustapauksissa. Naita voidaan edesauttaa esitteilla ja videoilla.

Turvallisuustiedote:

Saannollinen tiedottaminen koko henkilokunnalle koskien havikintorjuntatekniikoita ja viimei-
simpia tietoja petos- ja varkaustapauksista seka kassa- ja varastotapauksista. Voidaan myds
kertoa harkitusti esimerkkeja siséisista ja ulkoisista havikkitapauksista sekd mahdollisista

henkilékunnan havikinestopalkkioista.

Henkilékunnan havikkiasioihin liittyva koulutus:

Jatkuva suunnitelmallinen koulutusohjelma, jonka aiheita voivat olla turvakysymykset, havi-
kinesto, varastohallinta, asiakaspalvelu, valmistajat, poliisi ja konsultit. Kaytetaan hyvaksi
seka sisaisia etta ulkopuolisia asiantuntijoita.

Henkilékunnan asennekoulutus:

Johdon tukemalla laaja-alaisella koulutuksella voidaan muuttaa yrityskulttuuria. Seka sisais-

ten ettéd ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla mydtavaikutetaan haluttujen muutosten ai-

kaansaamiseen organisaatiossa. Tarkeata on tunnistaa halutut tulokset ja myds mitata ne.



