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1 JOHDANTO

"Vield 90-luvulla uskottiin, etté viranomaisilla on kaikista nuorista kattava tieto. Sitten
tyopajoille alkoi ilmestya nuoria, jotka eivat olleet asiakkaana sen kummemmin tyo-
voimatoimistossa kuin sosiaalitoimessakaan. Huomattiin, etta naita nuoria on paljon.
Nyt kymmenientuhansien nuorten ajatellaan olevan vailla koulu- tai tyopaikkaa. Arviot
vaihtelevat viiden- ja yhdeksdnkymmenentuhannen vélissé.” (45 minuuttia,
16.11.2011.)

Opinnaytetydssani kasittelen ammatillista etsivaa nuorisoty6ta Torniossa asiakkaan
nakokulmasta. Idea opinnaytetydhon tuli henkilokohtaisesta kiinnostuksestani etsi-
vaan nuorisotydhon. Aihe on ollut koko opintojeni ajan paljon esilla niin oppitunneilla
kuin mediassakin, joten sen ajankohtaisuus oli yksi syy aiheeseen paneutumiseen.
Liséksi koen, etta etsiva nuorisoty® on erittdin hyva ja tarpeellinen tydmuoto tuke-
maan laajaa palveluverkostoamme. Etsivan nuorisotydn asiakaslahtoisyys ja inhimil-
linen tyoote ovat erityisesti lahella omaa nakemystani siitd, miten erityisnuorisotyota

tulisi tehda ja koen merkitykselliseksi olla mukana jakamassa sen "ilosanomaa”.

Aiheen valittuani otin yhteyttd Tornion etsivan nuorisotyon tyéntekijoihin ja he olivat
kiinnostuneita yhteistyosta. Kerroin haluavani tehda tutkimusta etsivasta nuorisotyos-
té Torniossa, eritoten nuoren, asiakkaan, nakdkulmasta. Tyontekijat kertoivat aineis-
tonkeruun voivan tuottaa hankaluuksia, mutta lupasivat olla mukana auttamassa mi-
nua. Tutkimuskohteekseni valikoitui etsiva nuorisoty® Torniossa asiakkaan kokema-
na. Tulevana yhteisépedagogina halusin tuoda esille nuorten nakdkulman siita, mil-
laisena he kokevat etsivan nuorisotyon. Koen itse etsivan nuorisotyén hyvana ty6-
muotona ja se onkin saanut paljon hyvaa palautetta ja hyviéa tuloksia ympéari Suomea.
Vaikka tyontekijoilta ja muilta ammattilaisilta tullut tieto on toki luotettavaa ja merkitta-
vaa, on oma kiinnostukseni herannyt erityisesti siihen, miten nuori itse kokee etsivan

nuorisotyon.

Tornion etsivan nuorisotyon projekti Koppi on ollut nyt kdynnissa jo yli vuoden, joten
se on saanut vakiinnutettua asemaansa ja l0ytanyt asiakaskuntansa, joten aika ai-

heen tutkimiselle on otollinen. Osa nuorista on varmasti ehtinyt olla jo pidempaan



mukana asiakkaina, jolloin he osaavat jo kertoa enemman omista kokemuksistaan ja
tuntemuksistaan kyseista tydmuotoa kohtaan. Opinnaytetyoni tutkimuksellinen luon-
ne kiinnostaa minua, silla vaikka oletuksena on, etta tyéntekijoiden lisaksi myds nuo-
ret kokisivat etsivan tyén positiivisena ja hyvana apuvélineena heidan elamantilan-

teissaan, on silti hienoa kuulla heidan suustaan miten asia todellisuudessa on.

"Nuoret naiset Paivi ja Saara hautautuivat vuosiksi huoneisiinsa. Heilla on tuhansia
kohtalotovereita, nuoria, jotka ovat syrjaytyneet omaan kotiinsa. He ovat uusi, halyt-
tavasti kasvava joukko. Valtiovalta on luvannut, etté yhtdan nuorta ei jateta yksin,
mutta kotiinsa sulkeutunutta nuorta ei tavoita kukaan, ellei tule varta vasten hake-
maan. Usein etsiva nuorisoty® onkin ainoa vaihtoehto.” (Silminnékija: Kotini on hau-
tani, 16.11.2011.)

2 KESKEISIA KASITTEITA

2.1 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen on lyhyesti sanottuna sivuun joutumista. Sivuun voidaan joutua sosi-
aalisista suhteista, ty6- ja koulutusmahdollisuuksista, vaikuttamisesta ja vallan kay-
tosta seka osallistumisesta yhteisdlliseen toimintaan. Kasitteena syrjaytyminen on
hyvin negatiivissavytteinen. (Granfelt 1998, 80-83.) Syrjaytya voivat seka yksilot etta
ryhmaét. Syrjayttdmisesta voidaan puhua silloin, kun ihmisten mielipiteita ei kuulla tai
heidan kansalaisuuttaan ja osallisuuttaan kyseenalaistetaan. Syrjaytynyt-sanaa sen
kielteisyyden vuoksi valteltaessa, kaytetdan usein rinnastettavia sanoja kuten vaha-
tai huono-osainen, heikommin toimeentuleva tai vaikeuksiin joutunut. Vastakasitteiksi
syrjaytymiselle ovat muodostuneet muun muassa osallisuus ja voimaantuminen. Syr-
jaytymisuhan alla olosta puhutaan silloin, kun ihminen on vaarassa joutua syrjayty-
neeksi, eli sivuun esimerkiksi koulumaailmasta tai sosiaalisista suhteista. Syrjaytymi-
nen voi tapahtua hiljalleen sivuun joutumisena tai akillisena pudotuksena eldaman
keskeisista asioista. Asemaksi syrjaytynyt tulee silloin, kun huono tai heikompi asema

yhteiskunnassa vakiintuu ja muuttuu pitkaan jatkuvaksi olotilaksi. Syrjaytyminen ta-



pahtuu suhteessa toisiin ihmisiin, suhteessa yhteiskuntaan ja suhteessa sen institu-
tionaalisiin jarjestelmiin. (Hyvéri, Laine & Vuokila-Oikkonen 2010,11-12.)

2.2 Etsiva nuorisotyd

Etsiva tyo ja ammatillinen etsiva nuorisoty6 ovat peruslahtokohdiltaan ja ideologial-
taan samankaltaisia. Molemmissa tarkoituksena on etsia syrjaytymisuhan alla olevia
nuoria, jotka eivat syysta tai toisesta ole tarjolla olevien sosiaalipalvelujen piirissa,
vaikka niita tarvitsisivat. Etsivalla ty6lla on jo historiaa takanaan vuosikymmenia, kun
taas ammatillinen etsiva ty6 on vasta myohemmin, 1990-2000-luvuilla, vakiinnuttanut
asemaansa. Ammatillinen etsiva tyod on erityisnuorisoty6ta, jota toteutetaan etsivan
tyon periaatteilla, yleensa tyopareina. Ammatillista etsivaa nuorisotyota tarjoavat
kunnat, niiden nuorisotoimet seké erindiset hankkeet ja projektit. (Huhtajarvi 2007,
4486.)

"Etsivaan tyohon kuuluvaksi mielletaan useasti kentalla toimivat vapaa-
ehtoiset, kuten seurakuntien Saapas-toiminta seka erilaisten yhdistysten
ja jarjestojen katupartioinnit. Ammatillinen etsiva tyo ei ole kuitenkaan
huoltopaivystysta eli ainoastaan paihtyneista nuorista huolehtimista ka-
dulla.” (mt., 446.)

Opinnaytetydssani puhuessani etsivasta tyostd, rinnastan sekéd aiemman etsivan
tyon, seka nykyaan vallalla olevan ammatillisen etsivan nuorisotydon. Ammatillisesta
etsivasta nuorisotyosta kaytan liséksi termid etsiva nuorisotyd, silla useissa teoksissa

sitd kaytetd&n samoin.

2.3 Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteisty6 on merkittava kasite puhuttaessa etsivasta nuorisotydsta.

"Muutetun nuorisolain saanndksissa maaritelladn monialainen yhteistyo,
jolla tarkoitetaan paikallistasolla toteutettavaa eri toimialojen viranomais-
ten yhteisty6ta. Monialaisessa yhteistyossa ovat mukana seka kunnalli-
set ettd valtion viranomaiset. Myds kirkon paikallisviranomaiset voivat
osallistua monialaiseen yhteisty6hdn.” (Aaltonen 2011, 25.)



Monialainen yhteisty6 kasitteeseen sisaltyvéat siis niin toimialat ja tyontekijat kuin hei-
dan ammattiosaamisensakin. Yhteisty6ta tehtédessa kukin viranomainen edustaa
omaa toimialaansa, jolla tytskentelee seka urallaan karttunutta tydkokemustaan.
Nain ollen seka eri sektorien palvelut ja niissa oleva ammattitaito kohtaavat monialai-

sessa yhteistyossa. (mt., 25.)

3 AMMATILLINEN ETSIVA NUORISOTYO

3.1 Tyémuotona

Ammatillinen etsiva nuorisotyd on tydmuoto, jonka tarkoituksena on etsia ja l0ytaa
avuntarpeessa olevia, alle 29-vuotiaita nuoria, jotka eivat syysta tai toisesta ole ha-
keutuneet kaytdssa olevien avustus- ja palvelujarjestelmien piiriin tai eivat ole saa-
neet niissa tarvitsemaansa apua. Etsiva nuorisotyd on osaltaan tdydentdmassa nuo-
rille suunnattua palveluverkostoa ja toimii nuorten ja palveluverkoston tiedonvalittaja-
na edistaen palvelutarjonnan kehittymista vastaamaan yha enemman nuorten tarpei-
siin. (Huhtajarvi 2007, 446.) Etsiva nuorisotyo pyrkii korjaavan tydn liséksi tarjoamaan
nuorille myo6s varhaista tukea, jos nuori sité itse haluaa (Opetus- ja kulttuuriministerio,
2011).

Ammatillisessa etsivassa nuorisotydssa tyota tehdaan pitkalti kentalla, siella missa
asiakkaat ovat. Etsiva nuorisoty0 ei siis toteuta tavallista palvelumallia, jossa asiakas
tulee hakemaan tarvitsemaansa palvelua tietysta toimipisteestad, vaan palvelun mah-
dollisuus tuodaan lahelle asiakasta ja pyritddn saamaan asiakas tietoiseksi kyseisen
palvelun merkityksesta hanen elamantilanteeseensa. (Aalto, Huovinen, Kauppinen &
Mikkonen 2010, 27)

3.2 Etsivan tyon historiaa

Nuorten parissa ammatillisena tydmuotona etsiva tyo on aloitettu vuonna 1969 Nor-
jassa. Tuolloin "Uteseksjonen” perustettiin Oslon keskustaan. Norjan toimintamallia

on hyoédynnetty rantautettaessa etsivaa tyotd myés Suomeen.
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Etsivan tyon alkujuuret johtavat amerikkalaisiin ty6otteisiin, joista kaytetdan nimityk-
sia "Street Work”, "Street Gang Work” tai "Street Corner Work”. Noissa tydomuodoissa
tarkoituksena oli kadulla tehtavassa tydssa puuttua erilaisten kadulla olevien jengien
ja ryhmittymien epésosiaaliseen kaytokseen, kuten paihteiden kayttoon ja rikollisuu-
teen. Suomessa tyota on tehty pitkaan suurimmissa kaupungeissa, mutta varsin pie-
nimuotoisesti. Viime vuosina etsivan nuorisotyén ilosanomaa on kuitenkin levitetty
aktiivisesti ja se on alkanut vakiinnuttaa asemaansa ammatillisena tydmuotona. (Hy-
vari ym. 2010, 67-68.)

3.3 Etsiva nuorisoty6 nuorisolaissa

2011 vuoden alusta alkaen astui voimaan uusi laki nuorisolain muuttamisesta
(693/2010). Talla lisattiin nuorisolakiin (72/2006) pykalia, jotka koskevat monialaista
yhteisty6té ja etsivaa nuorisotyota. Uudessa nuorisolain pykalassa 7 b sdadetaan
etsivasta nuorisotyosta, sen tehtavista seka toteuttamisesta kunnassa. (Aaltonen
2011, 25))

"7 b § Etsiva nuorisotyd. Etsivan nuorisotyon tehtdvané on tavoittaa tuen
tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen
piiriin, joilla edistetdén hanen kasvuaan ja itsendistymistaan seka paasy-
aan koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivaa nuorisotyota tehdaan ensi-
sijaisesti perustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin ja hdnen omaan ar-
vioonsa tuen tarpeesta.

Kun kunta jarjestaa etsivaa nuorisoty6ta, sen tulee nimeta etsivan nuori-
sotydn toimeenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tydso-
pimussuhteessa oleva henkil6. Etsivalla nuorisotydntekijalla on oltava
riittdva koulutus ja kokemus nuorten kanssa tehtavasta tyosta. Etsivaa
nuorisotyota voivat jarjestaa kunta tai useammat kunnat yhdesséa. Kunta
VOi jarjestaa etsivaa nuorisotyota hankkimalla palveluja my®s nuorten
palveluja tuottavalta yhteisdlta, jolloin kunta vastaa siitd, etta sen hank-
kimat palvelut jarjestetdan taman lain mukaisesti.” (mt., 41.)

3.3.1 Tehtavat

Etsivan nuorisotydn tehtavéa on kaksivaiheinen, nuorisolain 7 b 8:n 1 momentin mu-
kaan. Kaksivaiheisuudella tarkoitetaan sitd, etta ensin etsivan nuorisotyon tulee yrit-

taa tavoittaa nuori, joka on tuen tarpeessa ja sen jalkeen pyrittava Ioytamaan hanelle
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asianmukaista apua. Etsivan nuorisotyon tarkoituksena on saada nuorista mahdolli-
simman ajankohtaista tietoa. TAma ei toteudu pelkalla toimistotydskentelylld, vaan
tyontekijoiden tulee hakeutua nuorten keskuuteen, kuten kauppakeskuksiin, tapah-

tumiin, koteihin ja internetiin.

Nuori voi myds oma-aloitteisesti hakeutua etsivan nuorisotydn pariin tai hanen lahipii-
rinsé voi pyytaa tuen tarpeessa olevan nuoren tavoittamiseen apua etsiviltd nuoriso-
tyontekijoilta. EtsivAdn nuorisotydhon voivat siis ottaa yhteytta esimerkiksi toiset nuo-
ret, nuoren vanhemmat tai muut aikuiset, joilla on herdnnyt huoli nuoresta, seké ne
viranomaiset, joiden palveluista nuorella on vaara tippua pois tai joista han on jo tip-
punut. Etsivaa nuorisotyota tehdaan ensisijaisesti nuoren itsensa antamiin tietoihin,
ja omaan arvioonsa tuen tarpeesta perustuen. Alaikdisen nuoren kohdalla asiaa kasi-
telladn myods hanen huoltajansa kanssa, ellei sen voida selkeasti katsoa olevan ha-

nen etunsa vastaista. (mt., 42.)

3.3.2 Jarjestaminen

Nuorisolain 7 §:n 2 momentissa saadetaan, etta kunta voi tarvittaessa jarjestaé etsi-
vaa nuorisotydtd. Momentissa maaritelladn kunnan nuorisotydhon ja -politikkaan

kuuluvaksi nuorten kasvatuksellisen ohjauksen, tieto- ja neuvontapalveluiden jarjes-

tamisen, toimintatilojen ja harrastusmahdollisuuksien tuottamisen, likunnallisen, kult
tuurisen, kansainvalisen ja monikulttuurisen nuorisotoiminnan jarjestamisen, nuori-

soyhdistyksien ja muiden nuorisoryhmien tukemisen, nuorten ymparistokasvatuksen
seka tarvittaessa etsivan nuorisotyon ja nuorten tydpajapalvelujen jarjestamisen. Et-

sivan nuorisotydn jarjestaminen ei siis ole kunnalle velvollisuus.

Jos kunta aloittaa etsivan nuorisotyon jarjestamisen, tulee sen ottaa huomioon nuori-
solain 7 b 8:n 2 momentin vaatimukset. Jotta varmistuttaisiin siita, etta etsivan nuori-
sotyon yksilosuojaan liittyvat kysymykset hoidetaan asianmukaisesti, tulee kunnan
nimeta etsivasta nuorisotydsta vastaava henkild, joka on virka- tai tydsopimussuh-
teessa kuntaan. Vaatimuksena etsivalle nuorisotyontekijalle pidetd&n myads riittdvaa
koulutusta seka kokemusta nuorten parissa tehtavasta tyosta. Nuoriso- tai sosiaali-
tyontekijan, yhteisdpedagogin, erityisopettajan tai -sairaanhoitajan, psykologin tai

muun vastaavan koulutusta pidetaan riittdvana etsivan nuorisotydn tyontekijalle. Riit-
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tavana tyokokemuksena taas pidetaén vahintaéan muutaman vuoden tyokokemusta
nuorisotyon piirissé. Lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta an-

nettua lakia (504/2002) sovelletaan etsivaan nuorisotyontekijaan.

Kunta voli toteuttaa etsivad nuorisotytta myos yhdessa muiden kuntien kanssa, jol-
loin sen toimialue laajenee useamman kunnan alueelle. Kunnassa paatetaan etsivan
nuorisotyon toteuttamisesta. Palveluja tydbmuodon toteuttamiseksi voidaan hankkia
esimerkiksi toimeksiantosopimuksella nuorten palveluja tuottavalta yhteisolta. Toi-
meksiantosopimuksessa sopimuksen saaja sitoutuu noudattamaan ty6ta tehdessaan
nuorisolain lisaksi henkilotietolain (523/1999) ja viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annetun lain (621/1999) sdannoksia. Jos kunta taas tekee toimeksiantosopimuk-
sen yksityisen palveluntuottajan kanssa, on kunnan asianomainen toimielin henkil6-
tietolain maaraysten mukaisesti rekisterinpitéja, joka loppujen lopuksi vastaa henkil6-
tietojen kasittelysta. Riippumatta siitd, kuka kasittelee toiminnassa kerattavia tietoja,
ne pysyvat viranomaistietoina. Kunnan on varmistettava, etta taho, joka tuottaa heille
etsivan nuorisotydn palveluja, toteuttaa ne nuorisolain mukaisesti. Palvelujen tulee
olla samaa tasoa, jota my0s vastaavalta kunnalliselta toimijalta vaaditaan. (Aaltonen
2011, 44-46.)

3.3.3 Tietojen luovuttaminen

Nuorisolain uudessa pykélassa 7 ¢ sdadetdan etsivassa nuorisotytssa kaytettavien

tietojen luovuttamisvelvollisuudesta. Naita luovutettavia tietoja ovat nuoren yksilointi-
ja yhteystiedot, joihin lukeutuvat nuoren nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, koti-
osoite tai muu tieto, jonka perusteella nuoreen voidaan ottaa yhteyttda. Myds henkil6-
tunnus voidaan luovuttaa etsivalle nuorisoty6lle, mutta yleensé sen ei katsota olevan
tarpeellista. Tietojen luovuttamisella pyritaan takaamaan nuorelle mahdollisuus saa-

da pikaisesti apua ja tietoa julkisista palveluista, joita h&n saattaa tarvita.

Nuoren yhteystiedot on lain mukaan luovutettava nuoren kotikunnalle etsivaa nuori-

soty6ta varten tilanteissa, joita erittelen seuraavaksi. 1. Jos nuori ei ole perusopetuk-
sen paatettyaan sijoittunut jatko-opintoihin, on opetuksen jarjestajan luovutettava tie-
dot etsivélle nuorisotydlle. 2. Koulutuksen jarjestajan on myds luovutettava tiedot alle

25-vuotiaasta nuoresta, joka keskeyttad opintonsa lukiossa tai ammatillisessa koulu-
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tuksessa. 3. Myos puolustusvoimien ja siviilipalveluskeskuksen on luovutettava sel-
laisen alle 25-vuotiaan nuoren tiedot, joka saa vapautuksen varusmies- tai siviilipal-
veluksesta tai joka itse keskeyttaa palveluksen. Kaikki nama tahot voivat kuitenkin

jattéa nuoren tiedot luovuttamatta, mikali se arvioi tietojensa pohjalta, ettei nuori ole

tilanteessa, jossa tarvitsisi etsivan nuorisotyon ja sen palvelujen tukea.

Myds muut viranomaiset voivat luovuttaa nuoren tietoja, mikali he viranomaisena
saamiensa tietojen perusteella arvioivat nuoren tarvitsevan pikaista apua palvelujen
ja muun tuen piiriin padsemiseen. Etsivaan nuorisotython ilmoittaminen edesauttaa
ja nopeuttaa nuoren paasemista palveluiden piiriin. Viranomaiset voivat ilman nuoren
suostumusta tehda ilmoituksen, jos nuori esimerkiksi laiminlyd koulunkayntiaan, ei
tule sovittuihin tapaamisiin tyo- ja elinkeinotoimistoon tai haneen ei saada yhteytta.
Tall6in viranomaisella on perusteltu huoli siité, ettd nuori on etsivan nuorisotyon tar-
joaman tuen tarpeessa. Edell& mainittujen tietojen luovuttajien on kuitenkin ennen
tietojen luovuttamista ilmoitettava nuorelle seka alaikéisen nuoren huoltajalle sopivin
tavoin, etta tietoja voidaan lain nojalla luovuttaa etsivélle nuorisotyélle. Talla sopivin
tavoin ilmoittamisella voidaan tarkoittaa ilmoittamista jo ennen kuin huoli nuoresta on
herannyt. Tama ilmoittaminen voi tapahtua esimerkiksi oppilaitoksen yleisessa tilai-
suudessa tai tilanteessa, jossa nuori ilmoittautuu tyéttdmaksi. Tuolloin hanelle voi-

daan kertoa jo ensitapaamisessa tietojenluovutusmahdollisuudesta.

Paasaantoisesti ja lahtokohtaisesti tietojen luovuttaminen etsivalle nuorisotydlle edel-
lyttda nuoren suostumusta. Laissa on kuitenkin saadetty, ettd aiemmin erittelemissa-
ni tilanteissa tiedot voidaan valittdd myds ilman nuoren suostumusta. Nuorisolain 7 ¢
8:n 3 momentissa on kerrottuna tilanteet, joissa nuoren tiedot voidaan jattaéa luovut-
tamatta etsivad nuorisotyotd varten. Téllainen tilanne syntyy, jos nuori on esimerkiksi
saanut ty6paikan tai lahtenyt ulkomaille opiskelemaan tai tekemaan téita. Muun mu-
assa tallaisissa tilanteissa viranomaiset voivat siis katsoa, ettei nuori ole etsivan nuo-
risotyon tarjoaman tuen tarpeessa. Nuoren tietoja ei mydskaan luovuteta etsivélle
nuorisotydlle silloin, jos nuoresta tehdaan lastensuojeluilmoitus, sill& etsivan nuoriso-
tyon lahtokohtaisena kohderyhména ovat sellaiset nuoret, jotka eivét ole lastensuoje-
lullisten toimenpiteiden tarpeessa. Talla pyritaan myds valttdmaan lastensuojeluilmoi-

tusvelvollisuuden laiminlydmista verukkeena nuoren tietojen luovuttaminen etsivalle
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nuorisotydlle. My6s etsiva nuorisotydntekija on velvollinen tekem&én nuoresta las-

tensuojeluilmoituksen, mikali tilanne sita vaatii. (Aaltonen 2011, 47-54.)

3.3.4 Tietojen kasittely

Nuorten yksilointi- ja henkil6tiedot voidaan luovuttaa etsivalle nuorisotydlle myos
sahkoisessd muodossa, henkildtietolakia (523/1999) noudattaen. Nuorten henkil6tie-
doista muodostuu etsivan nuorisotyon asiakasrekisteri. Asiakirjojen, joita etsivassa
nuorisotydssa syntyy, kasittelyssé ja arkistoinnissa noudatetaan samoja saannoksia,
joita kaikki viranomaiset noudattavat asiakirjojen kasittelyssa. Asiakasrekisterin on
oltava erillinen rekisteri omine kayttdtarkoituksineen, riippumatta siitéd milla tavoin
kunta on etsivan nuorisotyén toiminnan organisoinut. Kunta vastaa rekisterinpitajana

kaikista etsivan nuorisotydon henkilétiedoista.

HenkilGtietolaki antaa oikeuden kasitella vain toiminnan kannalta merkittavia ja tar-
peellisia tietoja. Etsiva nuorisoty6 dokumentoi yksittaista nuorta koskevasta asiasta
nuoren yhteys- ja yksilointitietojen ilmoittajan. limoittajan lisdksi kirjataan jatkotoi-
menpiteet, jotka nuorelle on etsivassa nuorisotytsséa suunniteltu seka tiedot siita, mi-
ta tietoja nuoresta on annettu ja kenelle. Jos nuoresta on tarpeen valittaa etsivan
nuorisotydn saamia tietoja eteenpain seuraavalle nuoren kanssa tekemisissa olevalle
palveluntarjoajalle, voidaan ndma luovuttaa nuoren suostumuksella ja alaikéisen
nuoren ollessa kyseessa taman huoltajan suostumuksella. Etsivan nuorisotyén on
havitettava tiedot nuoresta heti, kun tama kiinnittyy hanelle suunniteltuihin palvelui-
hin. Tiedot on havitettdva myds silloin, kun nuori itse ilmoittaa, ettei halua ottaa tar-
jottua apua vastaan. Etsivalla nuorisotyontekijalla on nuorten tietojen salassapitovel-

vollisuus seka vaitiolovelvollisuus. (mt., 54-58.)

3.4 Etsivan nuorisotyon periaatteet

Etsivan nuorisotyOn paaperiaate on vapaaehtoisuus, silla se ei kayta julkista valtaa.
Talldin etsivassa nuorisotydssa ei voida yksipuolisesti paattda nuoren oikeudesta,
velvollisuudesta tai edusta. Etsiva nuorisoty6 ei voi mydskaan antaa nuorta velvoitta-

via maarayksia tai puuttua muulla tavoin nuoren etuun tai oikeuteen. (Aaltonen 2011,
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43-45.) Nuorilla on omissa kasissaan valinta siitd, haluavatko he paastaa tyéntekijan
elamaansa. Nuori siis paattaa itse siita jatkuuko hanen ja tydntekijan valinen suh-
teensa kontaktin luomista pidemmalle, luottamussuhteeseen. Nuoren késissa on

myOs se, mista asioista han haluaa tai on valmis keskustelemaan tyontekijan kanssa.

Toinen merkittdva periaate etsivassa nuorisotydssa on vaitiolovelvollisuus. Jos nuo-
ret eivét voi luottaa siihen, ettei heidan asiansa levia eteenpéin tahoille, joille ne eivat
kuulu tai, joille nuoret eivat halua asioistaan kertoa, on luottamussuhteen muodostu-
minen tyontekijan ja nuoren valille mahdotonta. Kuten monessa muussakin ihmis-
suhdety0ssé, myos etsivassé nuorisotydssé merkittavia eettisia periaatteita ovat luot-
tamus, avoimuus, asiakkaan subjektiivisuuden huomioiminen ja ihmisen kunnioitta-
minen. Etsivassa tydssa pyritdan valttamaan ongelmakeskeista ajattelumallia ja ihmi-
sen leimaamista, silla nama voivat koitua esteeksi muutokselle, joka voi olla nuorelle
elintarke&. (Huhtajarvi 2007, 447.)

Etsivassa nuorisotydssa panostetaan myos eritoten varhaiseen tukeen ja matalan
kynnyksen periaatteeseen. Peruslahttkohta on, ettd nuori saadaan tavoitettua ja
varmistutaan siitd, ettéa hanelle on annettu mahdollisuus tarvitsemansa ohjauksen ja
neuvonnan saamiseen. Nuorella ei kuitenkaan ole velvoitetta etsivan tyon palvelujen
tai sen avulla suunniteltujen tuen ja palvelujen vastaanottamiseen. Muualla laissa,
kuin nuorisolaissa, maaritellaan erikseen tilanteet, joissa nuoren on aktiivisesti ha-
keuduttava koulutukseen tai t6ihin. (Aaltonen 2011, 42-43.) Etsivaa nuorisoty(ta teh-

tdessa nuoren asiakkuudella ei ole aikarajaa.

3.5 Etsiva nuorisotyd menetelmana

Ammatillinen etsiva nuorisoty6 on menetelma, jonka eri vaiheet esiintyvat tapauskoh-
taisesti eri aikaan, eri jarjestyksessa ja eripituisina ajanjaksoina. Vaiheet voivat myods
joissain tapauksissa nousta uudelleen ajankohtaisiksi tai ne voidaan kayda lavitse
todella nopeasti. Etsivaa tyota ei voi tehda mink&an ohjekirjan mukaan, vaan aina
pitaa ottaa huomioon tilannesidonnaisuus ja asiakaslahtoisyys. Etsivan tydon mene-
telmat ja tyGtavat pohjautuvat ennen kaikkea humanistiseen ihmiskasitykseen, johon

siséltyy ajatus siita, ettei toivottomia tapauksia ole olemassa, vaan kyseinen ihnminen



16

ei ole saanut potentiaaliaan ja mahdollisuuksiaan kayttoonsa ja suuntaa voimavaran-

sa elaméaa tuhoaviin, vaaranlaisiin kohteisiin. (Huhtajarvi 2007, 447.)

Etsivda nuorisotyota suositellaan tehtavaksi tydpareittain. Tyopareina voivat toimia
esimerkiksi kaksi tyontekijaa, jotka lisdavat organisaation henkilostomaaraéa kahdella
tai yksi tyontekija, jonka apuna tarvittaessa toimii samasta tai toisesta organisaatiosta
nimetty henkil®, jolloin henkilostémaaréa kasvaa yhdella. Etsivan nuorisotyon jarjes-
taminen ei voi olla syyna jo olemassa olevan vakinaisen ty6tehtavan lakkauttamises-
sa, mutta vakinaisessa tyosuhteessa oleva henkild voidaan palkata tekemé&éan etsi-
vaa nuorisotyota, mikali hanen toimeaan hoitamaan palkataan sijainen. (Aaltonen
2011, 46-47.)

3.5.1 Kartoitus

Etsivan tyon peruslahtokohta on kartoitus. Kartoituksen tarkoituksena on méaaritella
etsivan tyon tarve kartoitettavalla alueella. Kartoitusta on seka maarallista, etta laa-
dullista. Maaralliseen kartoitukseen kuuluu alueeseen liittyvan tilastotiedon keraami-
nen muun muassa palvelutarjonnasta, kaupunkisuunnittelusta ja asukkaiden sosio-
ekonomisesta taustasta. Laadullisella kartoituksella taas tarkoitetaan alueella fyysi-
sesti tapahtuvaa havainnointia ja arviointia, jolla pyritddn taydentdamaan maarallisen
kartoituksen tilastotietoja. Laadullisessa kartoituksessa myos haastatellaan alueen
asukkaita ja toimijoita. Kartoitus ei ole vain etsivan tyon alussa toteutettava toimenpi-
de, vaan se on jatkuvaa, silla alueen ominaisuudet voivat muuttua ja kehittya kaiken
aikaa. (Huhtajarvi 2007, 447.)

3.5.2 Etsiminen, l6ytdminen ja kontaktin luominen

Etsimisen-periaate on erittain merkittava etsivaa tyota tehtaessa. Silla tarkoitetaan
tyontekij&n tunnetuksi tekemista ja tutustuttamista alueen asukkaisiin, tadssa tapauk-
sessa nuoriin. Etsimisessa tyontekijoiden tulee hakeutua paikkoihin, joissa heidan
potentiaaliset asiakkaansa, nuoret, aikaansa viettavat. Etsiminen vaatii aktiivista ha-
keutumista nuorten keskuuteen, josta voidaan kayttda myos termia etsiytyminen. Kun

etsimista on toteutettu riittdvan laajasti ja riittdvan pitkaan, alkaa etsiva ty6 saada
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yleensa myos loydoksia. Loytamisen jalkeen alkaa haastava vaihe, jossa pyritaan

luomaan kontakti nuoreen asiakkaaseen.

Periaatteena kontaktin luomisessa on herattaa nuorten kiinnostus tyontekijéita koh-
taan ja saada lahestyminen myos nuorten taholta mahdollisimman helpoksi ja kynnys
aikuisen lahestymiseen hakeutumisessa matalaksi. Kontaktin luomiseen ei ole vain
yhta keinoa, vaan sita voidaan pyrkid saamaan erilaisilla menetelmilld, jotka edistavat
vuorovaikutuksellista suhdetta nuoren ja etsivan tyontekijan valilla. Kontaktin luomi-
nen on usein helpointa rynman kautta, silla nuorille on tyypillista ryhmauskollisuus ja
ryhmaan samastuminen. Ryhmanormistoon vaikutettaessa on yksiloon vaikuttami-

nenkin helpompaa. (mt., 447.)

3.5.3 Luottamussuhde

Kun kontakti nuoreen on saatu luotua, on aika alkaa rakentaa syvempaa yhteytta,
luottamussuhdetta. Luottamussuhteen luominen voi usein vieda aikaa, silla nuori on
saattanut kokea elamansé aikana useita pettymyksia, jolloin ihmisiin, etenkin aikui-
siin, voi olla vaikeaa muodostaa luottamussuhdetta ja tukeutua vaikeassa tilantees-
sa. Aiemmat negatiiviset kokemukset aikuisista saavat nuoren testaamaan tata uutta
aikuista ja taman luotettavuutta uudelleen ja uudelleen, mika on aikaavievaa. Luot-
tamussuhde on muodostunut, kun nuori uskaltautuu kertomaan jostain itselleen tar-
kedsta ja mahdollisesti mieltd painavasta asiasta. Luottamussuhteessa tarkeaa on,
etta nuorella on mahdollisuus jakaa aikuisen kanssa myonteisten tunteiden lisaksi
my0s Kielteisia tunteita, jotka voivat olla sellaisia, joita nuorella ei ole aiemmin ollut

mahdollisuus tuoda esille missaan tilanteessa. (mt., 447-448.)

"Aluksha sité ei tietenkaa lédhe kaikkea kertomaan, etta siina pikku-
sen niinku testailee, ettd mitd tassa voi. Mutta mulla tuli sellanen
olo, etta kylla ma voin ihan hyvin kertoa tassa, etta ei lahe minne-
k&éan tota jutut levidmmaéaén tai mittéan.”

Luottamussuhteen luomisessa ja sen yllapitamisessa on merkittavaa, etta etsiva nuo-
risotyontekijé ei osoita kiinnostusta vain nuoren ongelmia kohtaan, vaan huomioi
nuoren elaméan muutkin osa-alueet ja kiinnostuksen kohteet. Talléin nuori aistii tyon-

tekijan aidon kiinnostuksen héneen itseensa, eika vain hanen vaikeuksiinsa. Luotta-
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mussuhteella luodaan pohjaa psykososiaaliselle muutostyélle, jota etsivassa tyossa
tehdaan. Talla tarkoitetaan muutoksia, jotka liittyvat niin nuoren psyykkiseen elamaan
kuin hanen ulospain nakyvaan elamantilanteeseensa ja sen hallintaan. Naiden muu-

tosten aikaansaaminen on etsivan tyon tavoite. (mt., 448.)

3.5.4 Motivointi ja ohjaaminen

Jotta psykososiaaliset muutokset olisivat mahdollisia ja onnistuisivat, tulee nuorta
tukea ja motivoida eri tavoin muutoshalukkuuteen ja muutoksen toteuttamiseen. Mo-
tivoinnilla pyritd&n auttamaan nuorta hahmottamaan hanen elamaansa kokonaisval-
taisesti. Nuorta pyritaan saamaan myos tietoiseksi valinnan mahdollisuuksista ja va-
lintoihin liittyvasta vastuusta. Erittain tarkedaa motivoinnissa kuitenkin on, etta sen
mahdollistamiseksi tydntekijan tulee itse uskoa muutoksen mahdollisuuteen. Tyonte-
kijan tulee pyrkia I6ytamaan nuoresta héanen vahvuutensa ja resurssinsa ja lahtea
niiden kautta tukemaan ja motivoimaan nuorta kohti psykososiaalista muutostyo6ta.
(mt., 448-449.) Muutos, johon motivoinnilla pyritaan, voi olla nuoren kiinnostuksen
herattaminen vaihtoehtoisia toimintamuotoja kohtaan, esimerkiksi kotona oleilun si-
jaan innostaa nuorta koulu- tai tybelamaan tai esittda hanelle erilaisia vapaa-

ajanviettomahdollisuuksia ja harrastuksia (Hjort 1995, 17).

Kun motivointi on onnistunut ja nuori kokee muutoshalukkuutta, auttavat tyontekijat
nuorta ohjaamalla hanet olemassa olevien palveluiden piiriin. Ohjaamisella pyritaan
auttamaan nuorta muutoksessa eteenpdain esimerkiksi siirtamalla hanet varsinaisiin
hoito- ja palvelupisteisiin. Tyontekija toimii tdssa rinnalla kulkijana ja on mukana et-
simassa parasta palvelua nuoren tilanteeseen. Ideaalia ei ole, etta tyontekija hoitaa
kaiken itse, vaan hanen tulee hyddyntaa laajaa palvelutarjontaa ja l16ytaa oikeat pal-
velut ja keinot nuoren auttamiseen. Ammatillinen etsiva tyo sellaisenaan ei toimi il-
man hyvin toimivaa palvelujarjestelmaa. (Huhtajarvi 2007, 448-449.) Etsiva nuoriso-
tyd on ohjannut nuoria muun muassa sosiaalitoimeen, ty6- ja elinkeinotoimistoon,
tyOpajalle, velkaneuvontaan, opiskelemaan ja oppisopimuskoulutukseen, mielenter-
veyspalveluihin, kuntoutukseen ja muuhun terveydenhuoltoon seké asioimaan polii-
sin kanssa (Aaltonen 2011, 44). Etsivat nuorisotyontekijat pyrkivat ohjaamisen liséksi

tiedottamaan nuoria siitd, millaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on ole-
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massa ja pyrkia vaikuttamaan myods naiden palvelujen kehittdmiseen, jotta niiden tar-

jonta olisi erityisen sopivaa lapsille ja nuorille (Hjort 1995, 17).

3.6 Etsiva nuorisotyd Torniossa

Tornion etsivassa nuorisotydssa kohderyhmana ovat 15-28 -vuotiaat nuoret. Tydpa-
rina toimivat Reija Koivuranta ja Elina Viisanen, jotka ovat molemmat koulutukseltaan
yhteis6pedagogeja. Tornion etsiva nuorisotyd toimii Koppi-projektina 31.5.2012
saakka. Projekti on saanut alkunsa 1.10.2010. Hanke on Torniossa ensimmainen
laatuaan, joten sen tarkoituksena on seka kartoittaa etsivan nuorisotydn tarvetta Tor-
niossa etta saada toiminta taysipainoisesti pydrimaankin. Yhteistyétahoja Tornion
etsivalla nuorisotyolla ovat:

- Tybvoimalasaatio: tyo- ja yksilovalmennus, pajatoiminta

- TE-toimisto ja tyévoiman palvelukeskus: tydharjoitteluasiat, ammatinvalinta

- Sosiaalitoimisto: toimeentulotukiasiat, kuntouttava ty6toiminta

- Kela: erilaiset tuet ja niiden hakeminen

- Peruskoulu: 9-luokat

- Toisen asteen koulutus: Lappian, Perédpohjolan Opiston ja lukion opiskeluasiat

- Korkeakoulut: Kemi-Tornio AMK:n ja Humakin opiskeluasiat

- Mielenterveystoimisto ja nuorisopsykiatria: mielenterveysasiat

- Nuorisotoimi: vapaa-ajan asiat ja nuorisotiedotus

- Seurakunta: nuorisotyo

- A-klinikka: paihdeasiat (LaNuTi 2011.)

3.6.1 Etsiva nuorisotyd Torniossa tyontekijan nakokulmasta

Haastattelin tutkimukseni lopuksi toista Tornion etsivan nuorisotydn tyontekijoista,
Reija Koivurantaa, joka kertoi minulle tarkemmin Koppi-hankkeesta, etsivasta nuori-
sotyosta Torniossa seka antoi kommentteja tutkimustuloksiin tyontekijan nakokul-
masta. Koppi-hanke pyorii siis nykyisella rahoituksellaan vield vuoden 2012 touko-
kuun loppuun saakka, eli vielda noin kahden kuukauden ajan, mutta lisdrahoitusta
opetus- ja kulttuuriministeridltd on haettu, jotta toimintaa voitaisiin jatkaa. Koivuran-

nan mielesta lisérahoitus ja sen myoéta toiminnan jatkaminen olisi tarpeellista silla
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pelkastaan taman vuoden aikana uusia asiakkaita on tullut yli kolmekymmentéa. Koko
hankkeen aikana asiakkaita on ollut noin 130. Sellaisia nuoria, joita etsiva nuorisotyo
ei ole tavoittanut tai jotka eivat ole halunneet ottaa apua vastaan on ollut noin 10-20.
Koivuranta itse on ollut hankkeessa toissa 2011 kesakuun puolivalista alkaen. (Koi-
vuranta 2012.) Ennen hénté Elina Viisasen tydparina toimi Janne Olsen (LaNuTi
2011).

Koivuranta itse kokee tyon erittain mukavana ja antoisana, silla samanlaisia ty6paivia
ei juurikaan ole ja tydssé paasee kaiken aikaa kehittAmaan itsedan ja omaa ammatti-
identiteettiaén. Torniossa etsivaé nuorisotyota toteutetaan siis tydparitoimintana, ku-
ten suositeltua on. Kysyinkin Koivurannalta kuinka tarkeaa hanen mielestaan on teh-
da tyota tyoparin kanssa, silla etenkin pienemmilla paikkakunnilla on nyt aloitettu et-

sivaa nuorisoty6ta yhden tydntekijan voimin.

"Mie en henkilbkohtasesti lahtis tekemaan etsivad nuorisotyota yk-
sin. Mie koen, etta se tydpari on aivan kasittamattoman tarkea jo
sen tyoturvallisuuden kannalta, mutta myos sen kannalta, etta sen
tyoparin kanssa pystyy pohtimaan niita tilanteita, koska kaikki jutut
ei 0o niin yksiselitteisia ja mustavalkosia, koska kuitenkin kun sita
tyota omalla persoonallaan ja sydamelldén tekkee niin sitéa ottaa ai-
ka paljo sita taakkaa itellekki kantaakseen niista nuorista ni on sitte

Joku jonka kans jakaa niité asioita.”

Tiedustelin Koivurannalta myés, osaisiko han kuvailla millainen on tyypillinen etsivan
nuorisotyon asiakas Torniossa. Koivurannan mukaan asiakkaat ovat aika vaihtelevia
ja myoskin hieman “kausiluonteisia”. Syksyisin, noin 1-2 kuukautta koulujen alkami-
sen jalkeen tulee asiakkaiksi eniten opintojen keskeyttaneita. Kesaaikana tyotahti
hieman hidastuu, mutta silloin asiakkaita on kuitenkin tullut muun muassa mielenter-
veyspuolelta. Koivuranta kuvaa "perusnuoren”, eli tyypillisen asiakkaan, olevan sel-
lainen, jota jostain syysta koulu ei kiinnosta ja sinne jatetddn menematta. Lisaksi asi-
akkaista loytyy, onneksi kuitenkin vain pieni maara "kotini on hautani”’-tyyppisia nuo-
ria, jotka viettavat paivansa neljan seinan sisalla mahdollisten paihde- ja mielenter-
veysongelmien kanssa. Asiakkaiden sukupuolijakauma on Torniossa hieman epéta-

sainen. Poikia kaikista hankkeen asiakkaista on Koivurannan arvion mukaan noin 60-
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70 %. (Koivuranta 2012.) Tama jakauma nakyi selvasti myos haastateltavissani, seka
kyselyyn vastaajissa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Tarkoituksenani oli tutkia etsivaa nuorisotyotd asiakkaiden, eli nuorten itsensé, nako-
kulmasta. Yhteistyota kanssani teki Tornion etsivan nuorisotyon projekti, Koppi, ja
sen kaksi tyontekijaa. Etsivasta nuorisotydsta ei aiemmin ole tehty tutkimuksia, joten
opinnaytetyoni kautta esimerkiksi etsivat nuorisotyontekijat, niin Torniossa kuin muu-
allakin, saavat palautetta siita, miten nuoret itse tybmuodon kokevat. Laadulliselle
tutkimukselle onkin tyypillista tutkittavien nakékulman erityinen huomioiminen. Talléin
tutkittava ilmi6 pyritdan pitamaan sellaisena kuin se on ja keskitytdan siihen, etteivat
omat ennakko-oletukset ja asenteet vaikuta tutkimustilanteeseen. (Eskola ym. 2001,
16-17.)

Tutkimuksen edetessé jouduin hieman laajentamaan tutkimustani nuorista myos et-
siviin tyontekij6ihin, silla en saanut riittavasti tietoa pelkastaan nuorilta. N&ain ollen
paadyin tutkimustyon lopuksi haastattelemaan my6s Tornion etsivaa nuorisotyonteki-
jaa. Lisaksi tutkimuksen edetessa herasi kysymyksia ja pohdintaa siitéa, miksi nuoret
eivat esimerkiksi vastanneet kyselyihin tai miksi heidan kaytoksensa kertoo hyvinkin
paljon eri viestia kuin, mita he kertoivat haastattelutilanteessa. Naihin kysymyksiin
halusin kuulla pohdintaa tyontekijoiden nakokulmasta. Toki naita kysymyksia kasitel-
tiin tyontekijoiden ja ohjaavan opettajan kanssa pitkin tutkimuksen etenemista, mutta
halusin tuoda ndma ajatukset selkedmmin esille itse opinnaytetyéhén, minka vuoksi

paadyin tyontekijahaastatteluun.

4.2 Tutkimusote

Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimus valikoi-

tui tutkimusmenetelmaksi, sill& etsivdn nuorisotydn aktiivinen asiakaskunta ei ole niin
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suuri, etta otantaa olisi merkityksellista ja tarkoituksen mukaista tutkia maarallisesséa
muodossa. Lisaksi vastausten méaraa enemman tassa tutkimuksessa on tarkoitus
keskittyd vastausten sisaltoon, eli laatuun. Tutkimukseen kuuluu viisi peruselement-
tia, "askelta”: aiheen valitseminen, tiedon ker&&minen, materiaalin arvioiminen, ideoi-
den, tulosten ja muistiinpanojen jarjestaminen seka artikkelin, esseen, esitelman, tut-
kielman kirjoittaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 63.) Omassa tutkimuk-
sessani lopputulema on opinnaytetyo ja tutkimukseni toteutui juurikin noiden askelten

mukaisesti ja kyseisessa jarjestyksessa.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistéa avoin tutkimussuunnitelma, joka kehittyy tut-
kimustydn edetessa. Nain oli myds omassa tutkimuksessani. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa otanta ei useinkaan ole hirvean suuri, vaan paneudutaan pieneen maa-
raén tapauksia, mutta hieman syvallisemmin. Tieteellisyyden kriteeriné ei siis tdssa
tapauksessa pidetd maaraa, vaan nimensé mukaisesti laatua. Laadullisessa tutki-
muksessa kaytetadn usein myds harkinnanvaraista otantaa, nain myods minun tutki-
muksessani. Harkinnanvaraisessa tutkimuksessa tutkittavaa joukkoa ei valita taysin
sattumanvaraisesti. (Eskola & Suoranta 2011, 15-18.) Omassa tutkimuksessani etsi-
vat nuorisotyontekijat toimivat tutkittavien valitsijoina ja rekrytoijina. Tutkittavanani
olivat etsivan nuorisotyon asiakkaat Torniossa. Kyselyn otanta oli 20 nuorta, jotka
ovat parhaillaan tai ovat aiemmin olleet Tornion etsivan nuorisotyon asiakkaana. Ky-

selyvastauksia sain takaisin kahdeksan. Lisaksi haastattelin kuutta nuorta.

4.3 Aineistonkeruu

4.3.1 Kysely

Toinen aineistonkeruumenetelmisténi oli kysely (Liite 2). Koska oletuksena on, etta
etsivan nuorisotydn asiakkaat ovat moniongelmaisia ja heidan on vaikea keskittya
pitkaa aikaa yhteen asiaan seka vaikea motivoida itsedan tekemaan "mitaan ylimaa-
raista”, tuli kyselyn tekemisessa keskittya pitamaan kysely selkeana ja riittavan na-
pakkana. Koska asiakkaat vastaavat kysymyksiin itsenaisesti iilman muuta ohjeistusta
kuin kyselyn saatekirje (Liite 1), tuli varmistua siita, etta kysymykset ovat selkeité ja

kaikkien ymmarrettavissa ja etta saatekirjeesté l0ytyy kaikki tarpeellinen informaatio.
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Kyselyssani oli kylla/ei-vaihtoehtokysymyksia ja asteikkoihin perustuvia kysymyksia,
joissa esitetaan vaittdmia, joihin vastaaja valitsee itselleen sopivimman vastausvaih-

LS L 1)

toehdon. Asteikot kysymyksessa olivat "tdysin samaa mieltéa”, "melko samaa mielta”,
"melko eri mieltd” ja "taysin eri mieltd”. Tyypillista asteikkoon perustuville kysymyksille
on, etta yhtena vaihtoehtona on "en osaa sanoa”. Itse en kuitenkaan halunnut laittaa
sellaista vaihtoehtoa, silla mielesténi kaikki kysymykset olivat sellaisia, joihin Tornion
etsivan nuorisotyon asiakkaana olleet pystyvat vastaamaan. Lisaksi "en osaa sanoa’-
vaihtoehto olisi joitakin vastaajista voinut houkutella liikaa, jolloin tulokset olisivat jaa-
neet vahaisemmiksi. Kyselyssa oli myos avoimia kysymyksia. Kaiken kaikkiaan ky-

symyksia oli kahdeksan.

Osa nuorista sai kyselyn tapaamisessa etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa, osalle
kysely taas lahetettiin postitse ja mukaan laitettiin vastauskuori, jossa nuoren tulisi
postittaa kyselylomake takaisin minulle. Aluksi pohdimme, etta nuoret tayttaisivat ky-
selylomakkeen tapaamisessa etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa, kuitenkin niin,
etteivat tyontekijat tietenkaan nakisi vastauslomaketta, vaan nuori sulkisi sen kirje-
kuoreen. Nuoret olivat kuitenkin toivoneet saavansa vastata kyselyyn rauhassa koto-
na, joten tasta ideasta luovuttiin ja nuorten toivetta kuunneltiin. Kyselyyn vastaamisen
tulee luonnollisesti olla vapaaehtoista ja jos kyselyyn vastaaminen olisi tapahtunut
etsivan nuorisotydntekijan tapaamisessa, olisivat nuoret voineet vastoin omaa tahto-
aan vastata siihen velvollisuuden tunnosta. Osa haastateltavista taytti lomakkeen
kuitenkin Tornion nuorisotiedotuspiste Aaltosessa.

4 .3.2 Haastattelu

"Kun tutkitaan ihmisia, miksi ei kéytettaisi hyvéksi sité etua, etta tutkittavat itse voivat
kertoa itsedén koskevista asioista?” (Robson 1995, Hirsjarven ym. 2010, 204 mu-

kaan).

Haastattelutyypikseni valitsin teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun.
Teemahaastattelun ominaispiirteita on, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilan-
teen, johon tutkija on etukateen perehtynyt. Naiden tietojen perusteella han on sitten

luonut haastattelurungon, jota kayttaa haastatellakseen ihmisia, joilta saa tutkimuk-
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seensa teorian lisdksi myds subjektiivisia kokemuksia ja ndkemyksia. (Merton, Fiske
& Kendall,1956, Hirsjarven ym. 2006, 47 mukaan.)

Teemahaastattelussa aihepiirit, eli keskusteltava teema, on erikseen maaritelty. Ky-
symysten esitysmuoto ja -jarjestys kuitenkin vaihtelevat haastattelusta toiseen ja nain
ollen haastattelu muistuttaa enemman vapaata keskustelua. (Eskola ym. 2001, 84.)
Haastattelut voivat useinkin muistuttaa vapaata keskustelua, mutta tietty institutio-
naalisuus niista aina kuitenkin 16ytyy, silla haastattelulla on aina paamaara, eika kes-
kustelu tapahdu “ihan muuten vain”. Tutkimushaastattelussa, josta naissa haastatte-
luissakin oli kyse, haastattelulla pyritaan saavuttamaan tutkimuksen padmaéaara ja ke-
radmaan tutkimuksen kannalta olennaista tietoa. Liséksi institutionaalisuutta tilantee-
seen luo keskustelun tallennus, omassa tutkimuksessani nauhoittaminen. (Ruusu-
vuori & Tiittula 2005, 23.)

Haastatteluni toteutin kyselylomakkeen pohjalta. Haastateltavat olivat nahneet kyse-
lylomakkeen etukateen, joten nain ollen keskusteltavat teemat olivat heille etukateen
selvilla. Haastatteluilla ei ollut tarkoitus saada eri tietoa, kuin kyselyilla, vaan vahvis-
taa kyselyiden tuomaa tietoa ja saada syvempia ja kattavampia vastauksia ja tarinoi-
ta. Aineistonkeruumenetelmien tarkoituksena on tukea ja taydentaa toisiaan. Haas-
tattelutilanne toteutettiin viidessa haastattelussa kuudesta Tornion nuorisotiedotus-
piste Aaltosen radiohuoneessa. Yksi haastatteluista toteutettiin Oulun nuorisoasiain-
keskuksen Bystromin talon pienryhmatilassa, silla asiakas oli aiemmin ollut Torniossa
etsivan nuorisotydn asiakkaana, mutta muuttanut sittemmin Ouluun siirtyen heidan
asiakkaakseen. Taltioin haastattelut aaninauhurilla, jonka lainasin kampuksemme
opintotoimistosta. Myéhemmin nauhoitin haastattelut tietokoneelleni, jotta voin sailyt-

taa niitd sddnndsten mukaisesti puolen vuoden ajan.

Etsivat nuorisotyontekijat olivat valinneet minulle haastateltavat siten, etta haastatel-
tavissa tulisi hyvin esille asiakaskunnan kirjo. He valitsivat haastateltaviksi siis seka
tyttdja etta poikia, sekd hieman eri ikaisia asiakkaita. Eniten etsivan nuorisotyon asi-
akkaita on ikahaitarilla 17-21, joten haastateltavia oli sek& nuoremmasta, etta van-
hemmasta paasta. Liséksi haastateltavaksi valittiin seka niita, jotka ovat tulleet hank-

keen piiriin melko vasta ja niitd, jotka ovat olleet asiakkaina jo pidempaan. Haastatel-
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tavia valittaessa ei katsottu syitd, mink& vuoksi nuori on etsivan nuorisotyon piiriin
tullut. (Koivuranta 2012.)

Haastattelutilanteessa tulee ottaa erityisesti huomioon tiettyja seikkoja, kun haasta-
teltavana on nuoria henkil6ita. Nuorille on lansimaisissa kulttuureissa tyypillista, ettei-
vat he tahdo heidan asioistaan udeltavan. Nain ollen nuoret tulee ns. saada tutki-
muksen puolelle ja uskomaan siihen, ettd ollaan hyvalla ja tarkealla asialla. Tarkeaa
on pyrkid valittamaan tunne siita, etta nuoren vastauksista ollaan todella kiinnostunei-
ta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 132-133.) Haastattelujen alussa painotin, ettéd haastatte-
lumateriaali tulee vain minun kayttooni opinnaytety6téani varten ja ettei kukaan muu
kuule nauhoituksia. Kerroin, etté etsivat nuorisotyontekijat saavat kuulla tutkimustu-
lokset, kun olen kirjoittanut niista opinnéytetydhoni, mutta he eivat saa tietaa kuka

haastateltavista on mitakin sanonut.

4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin avuksi litteroin nauhoittamani haastattelut kirjoittamalla ne tieto-
koneella tekstitiedostoksi. TAméan jalkeen kokosin seka kysely- ettd haastatteluvasta-
ukset omiin havaintomatriiseihinsa Excel-taulukointiohjelmaa kayttaen. Jaoin kysy-
mykset teemoihin ja tyypittelin vastaukset omiin kategorioihinsa, jotta niita olisi hel-
pompi lukea analyysia tehtdessa. Tadssa menetelmassa pyritéaan litterointivaineessa
jarjestamaan aineistoa niin, ettad sen rakenne tulee esille. Nain ollen litteroitaessa
poistetaan aineistosta siihen kuulumattomia osia, kuten toistoja ja epaolennaisia asi-
oita. Varsinaista analyysia varten aineisto pyritaan tiivistamaan ja kokoamaan yh-

teen, jotta sen tulkitseminen on helpompaa. (Hirsjarvi ym. 2006, 137.)

4.5 Eettisyys ja luotettavuus

"Kyllédhdn ne viimestéaén &énesté tunnistaa.”

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on hieman haastavampaa kuin

kvantitatiivisen, silla siind aineiston analyysivaihetta ja luotettavuuden arviointia ei voi
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niin selkedasti erottaa toisistaan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaes-
sa pyritdén siis arvioimaan tutkimusprosessia. (Eskola ym. 2003, 208-210.)
Haastattelijan subjektiivisuus on merkittava osa laadullista tutkimusta, tutkimusvéaline
(mt., 210). Se, miten haastattelija suhtautuu haastateltavaan ja millainen tunnelma
haastattelutilanteessa vallitsee, on merkittavaa tutkimustulosten kannalta. Jos haas-
tattelija saa luotua luottamusta huokuvan ilmapiirin, on haastateltavan helpompi ker-
toa itselleen aroista aiheista ja mahdollisista negatiivisistakin tuntemuksistaan. Oman
tutkimukseni haastattelujen alussa kerroin haastateltaville mista on kyse, millaisista
teemoista tullaan keskustelemaan ja painotin, etta nauhoitukset tulevat vain omaan
kayttooni, eivatka etsivat nuorisotyontekijat saa niitd kuulla. Haastattelijan on myoés
pyrittdva olemaan kysymyksissaan johdattelematta, jotta haastateltavan todellinen

mielipide tulee esiin.

Tutkimuksessani kaytin triangulaatiota, jotta eri tutkimusmenetelmilla saadut tulokset
tukisivat toisiaan ja nain ollen tulos olisi luotettavampi. Triangulaatiolla tarkoitetaan
lyhykaisyydessaan erilaisten aineistojen, teorioiden ja menetelmien kaytt6d samassa
tutkimuksessa. Triangulaation hyodyllisyyttéa on perusteltu muun muassa silla, etta
yhdella tutkimusmenetelmalla ei valttamatta saa yhta kattavaa kuvaa tutkittavasta
asiasta kuin useampaa menetelmaa kayttamalla. Erilaiset menetelméat voivat myos
tuoda tutkimukseen erilaisia nakdkulmia ja tuloksia. (mt., 68.) Omassa tutkimukses-
sani kysely ja haastattelu k&sittelivat samoja asioita, mutta haastatteluilla pyrittiin tu-
kemaan kyselyja saamalla laajempia ja syvallisempia vastauksia. Kaikki kohderyh-
mastamme eivat kuitenkaan ole halukkaita haastatteluun, jolloin kyselyyn vastaami-

nen voi olla heille miellyttavampi tutkimusmenetelma.

Tutkimukseni luotettavuutta voi heikentaa myos epadilys siita, etté tietyntyyppiset etsi-
van nuorisotyon asiakkaat ovat osallistuneet kyselyyn tai haastatteluun ja tietty ryh-
ma, joilla mahdollisesti on eri kokemus ja mielipide tutkittavasta asiasta, eivat ole
tuoneet aantdan kuuluviin tutkimukseen. Taméa on kuitenkin vain epailys, jonka to-

denpitavyyttad on hyvin vaikea arvioida tai saada selville.

Laadullisessa tutkimuksessa on vaikeaa sanoa ennalta, milloin aineiston koko on
riittava (mt., 214). Oma lahtbkohtani oli, ettd haastateltavia olisi kolmesta viiteen ja

kysely lahetettiin 20 nuorelle. Haastateltavien maaré oli varsin riittava, silla lopulta
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haastattelin kuutta Tornion etsivan nuorisotyon asiakasta. Kyselyvastauksia sain kui-
tenkin takaisin vain kahdeksan, mika oli hienoinen pettymys. Kyselylomakkeita tuli
ennalta asetettuun, saatekirjeessa mainittuun, paivamaaraan mennessa minulle kuu-
si, jonka jalkeen etsivat nuorisotydntekijat tavoittelivat viela nuoria puhelimitse ja pyy-
sivéat heitd vastaamaan kyselyyn. Tuon toimenpiteen jalkeen vastauksia tuli kaksi li-
saa. Yleisena periaatteena aineiston riittavyydelle pidetaan saturaatiota, eli aineiston
kyllaantymista. Tama ilmié on kyseessa silloin, kun uudet tapaukset eivat tuota enda
uutta tietoa vaan tutkittavien vastaukset alkavat niin sanotusti toistaa itseaan. (mt.,
62.)

5 TUTKIMUSTULOKSET JA YHTEENVETO

5.1 Kyselyn tutkimustulokset

Jos kerron tutkimustulokseni yksiselitteisesti, tulos on, ettéa Tornion etsivan nuoriso-
tyon asiakkaiden mielesta etsiva nuorisotyd on tarpeellista ja he kokevat saaneensa
siitéd apua. Seuraavaksi erittelen niin kyselyn kuin haastattelunkin kautta saatuja tut-

kimustuloksia ja esille nousseita asioita.

Olen jakanut kyselyn ja sen vastaukset kolmeen eri teemaan, jotka ovat taustatiedot,
mielipiteet etsivasta nuorisotydsta, konkretia ja muut huomioitavat asiat. Taustatietoi-
na voin kertoa, etta kyselyyn vastanneista miehia oli kuusi ja naisia kaksi. lk&ja-
kauma oli 17-25 vuotta. Vastaajat olivat olleet etsivan nuorisotydn asiakkaina viidesta
kuukaudesta kahteen vuoteen ja vain yksi heista tiesi etsivasta nuorisotyosta jo en-

nen asiakkuuttaan.
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Seuraavaksi erittelen toisen teeman asteikkoihin perustuvat kysymykset, jotka liittyi-
vat asiakkaan mielipiteisiin etsivasta nuorisotydsta. Ensimmainen vaite oli "Etsivasta
nuorisotydsta on ollut minulle apua” ja kuusi vastaajista oli taysin samaa mielta, yksi

melko samaa mielta ja yksi melko eri mielta.

Etsivastd nuorisotydsté on ollut minulle
apua

0%

B Taysin samaa mielta
B Melko samaa mielta
= Melko eri mielta

B Taysin eri mielta

KUVIO 1.

Toisen vaitteen kohdalla, "Etsivien kanssa on helppo tydskennelld”, vastaajat olivat
kaikki yksimielisesti taysin samaa mieltd. Kolmannessa vaitteessa kysyttiin asiakkai-
den mielipidetta siihen, onko etsiva nuorisoty® hyvéa tydmuoto. Puolet vastaajista ol
taysin sita mielta siita, etta hyvasta tyomuodosta on kyse. Loput vastaajat olivat mel-
ko samaa mielta.



Neljas vaite oli "Etsivalle nuorisotyolle on tarvetta”. Tasta vaitteesta nelja oli taysin
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samaa mielta, kaksi melko samaa mielt&, yksi melko eri mielta ja yksi taysin eri miel-

ta.

Etsivdlle nuorisotyolle on tarvetta

B Taysin samaa mielta
B Melko samaa mielta
= Melko eri mielta

W Taysin eri mielta

KUVIO 2.

Viides vaittdama koski taas nuoren ja tydntekijan valista suhdetta ja kuului ndin; "Voin

kertoa etsiville nuorisotydntekijdille asioista, joista on muille vaikea puhua”. Yksi vas-

taajista oli vaitteen kanssa taysin samaa mielta, viisi melko samaa mielta ja kaksi

melko eri mielta.

Voin kertoa etsiville nuorisotyontekijoille
asioista, joista on muille vaikea puhua

0%

M Taysin samaa mielta
B Melko samaa mielta
= Melko eri mielta

M Taysin eri mielta

KUVIO 3.
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Kuudes, eli viimeinen, vaite kasitteli tuloksia, joita huoret ovat tydbmuodosta saaneet
ja vaite oli "Asiani ovat ratkenneet/osittain ratkenneet etsivien nuorisotyontekijéiden
avustuksella”. Kolme vastaajista olivat taysin samaa mielta, nelja melko samaa mielta

ja yksi melko eri mielta.

Asiani ovat ratkenneet/osittain ratkenneet
etsivien nuorisotydntekijoiden
avustuksella

0%

13%
W Tdysin samaa mielta

® Melko samaa mielta
Melko eri mielta

W Taysin eri mielta

KUVIO 4.

Suurimmaksi osaksi monivalintakysymysten kautta tulleet vastaukset olivat siis
myonteisia, mutta joukossa oli myds eriavia mielipiteita. Naista eridvista mielipiteista
itsellani ainakin herasi heti lisakysymyksia, joihin ei kyselyn muissakaan osa-alueissa
tullut vastauksia. Lisdkysymys olisi usein tietysti ollut: miksi? Esimerkiksi etsivan nuo-
risotydn tarpeellisuuteen kaksi vastaajista vastasi kieltavasti. Yksi vastaajista myos-
kin koki, ettei etsivasta nuorisotydsta ollut ollut hanelle apua ja yhden ongelmat eivét
olleet ratkenneet, eivatkd edes osittain ratkenneet. Nama voivat mahdollisesti selittya
silla, ettéa kyseisen/kyseisten nuorten kohdalla asioiden kasittely ja hoitaminen on vie-

|& kesken, jolloin tuloksia ei ole viela syntynyt, mutta toki tAmé on vain arvailu.

Kolmatta teemaa, eli konkreettista tekemistd, kasiteltiin kolmella avoimella kysymyk-
selld. Ensimmaisessa niista kysyttiin, millaisia asioita nuori on etsivien nuorisotyonte-
kijoiden kanssa kéasitellyt. Esille nousivat asuminen, raha-asiat, tydévoimatoimiston ja
KELA:n toimintaan liittyvat paperiasiat, koulu, ihmissuhteet ja tydnhaku. Toisessa
kysymyksessa kysyttiin mitd kaytannodn asioita nuoret ovat etsivien nuorisotyonteki-

jéiden kanssa tehneet. Vastaajat mainitsivat yhdessa eri palveluissa kaymisen, ty6-
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harjoittelupaikan hankkimisen, paperiasioissa auttamisen ja neuvonnan kaikenlaisis-
sa ongelmallisissa tilanteissa. Kolmannessa taman teeman kysymyksessa tiedustel-
tiin, ovatko nuoret aiemmin saaneet tai yrittdneet saada apua ongelmiin, joita ovat nyt
kasitelleet etsivan nuorisotyon tydntekijoiden kanssa ja jos, niin mista apua oli haettu.

Kaikki vastaajat vastasivat kysymykseen kieltavasti.

"Tybvoimatoimistossa asioiminen oli huomattavasti helpompaa, kun

oli joku opastamassa.”

Kyselyn lopussa oli avoin kohta, johon vastaajat voivat kertoa jos heilla oli muuta sa-
nottavaa aiheeseen liittyen. Tuohon kohtaan oli toivoteltu onnea tutkimuksessa ja
toivottu omasta vastauksesta olevan hyotya opinnoissani. Nama kommentit lammitti-
vat mieltd. Vaikka vastaukset esimerkiksi avoimiin kysymyksiin olivat usein lyhyita,
eika ylimaaraisia ollut jaariteltu, tuli noista kommenteista kuitenkin olo, ettd ndméa

vastanneet nuoret oikeasti halusivat auttaa ja olla mukana tutkimustyssa.

5.2 Haastatteluiden tutkimustulokset

Haastattelin siis teemahaastattelulla kuutta etsivan nuorisotyon asiakasta. Viisi heista
oli edelleen Tornion etsivan nuorisotydn asiakkaita ja yksi oli muuton vuoksi siirtynyt
Oulun etsivan nuorisotydn piiriin. Haastateltavista miehia oli nelja ja naisia kaksi. Ika-
jakauma haastateltavilla oli 19-22 vuotta. Vaikka ikdjakauma on suhteellisen suppea
etsivan nuorisotyon ikarajaan, 15-28 vuoteen ndhden, voidaan haastatteluja silti pitaa
patevana tutkimustuloksena, silla suurin osa asiakaskunnasta lukeutuu juurikin tuo-
hon ikahaitariin. Haastateltavat olivat olleet etsivan nuorisotyon asiakkaana kuukau-

desta vuoteen.

5.2.1 Huomioita haastatteluista

“Oon mie joskus kuullu tasta, mutta en mie ajatellu, ettd se min-
nuun yhteytta ottaa.”
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Puolet haastateltavista tiesivat etukateen, ennen asiakkuuttaan, mika on etsiva nuo-
risoty0. Haastateltaessa kéavi kuitenkin ilmi, etta joilla kuilla ei ollut vielak&aan selkeda
kasitysta siité, mika etsiva nuorisoty6 on. Etsiva nuorisoty® yhdistettiin konkreettiseen
tilaan, nuorisotiedotuspiste Aaltoseen, eikd hahmotettu, mita kaikkea se todellisuu-
dessa pitaa sisalladn. Tama kavi ilmi, esimerkiksi kysyttaessa, pitaisiko etsivaa nuo-
risotyota olla joka kunnassa. Haastateltavalta tuli tarkentava kysymys "Ai tammaonen
Aaltonen?”. Lisaksi kehittamisideoita kysyttaessa eras haastateltavista toivoi nuoriso-
tiedotuspisteen olevan enemman auki, silla "eihan tydntekijéilla ole niina paivina oi-
kein toita, kun Aaltonen on kiinni.” Vaikka haastateltavat olivat olleet asiakkaina kes-
kimaarin 9 kuukauden ajan, ei heilla useinkaan ollut k&sitysta siita, mita etsiva nuori-

soty6 kokonaisuudessaan on.

Tornion etsiva nuorisotyontekija Reija Koivuranta kertoi tdahan havaintoon liittyen, etta
he pyrkivat valttamaan "virastomaisuutta” ja pysymaan enemman aikuisena tuke-
massa rinnalla. He kertovat nuorille tekevansa etsivaa nuorisotydta, mutta kasitteen
maarittelya ei nuorten kanssa erikseen tarkoituksella lapikdyda. Taman vuoksi nuoret
eivat Koivurannan sanojen mukaan "mielld, ettd me ollaan joku instanssi”, vaan he
painottavat olevansa nuorisotyontekijoitd, jotka vaan tekevat ty6ta etsiva nuorisotyon-

tekija-nimikkeella.

Toinen huomio siitd, kuinka konkreettinen ajatteluntaso nuorilla on, ilmeni kun kysyin,
miten etsiva nuorisoty0 on auttanut ja millaisia asioita he talla hetkella kasittelevét.
Useampi haastateltava kuvasi saaneensa apua paperiasioihin ja katsoi ongelmien
ratkenneen, kun rahaa tulee tilille kerran kuussa. Taman hetkista asiakkuutta he ku-
vasivat kuulumisten vaihdoksi, eivatka liemmin kokeneet tarvitsevansa enéa apua,
kun taloudellinen tilanne oli taattu. Useammalla ty0- tai harjoittelupaikan hankkiminen
oli seuraava etappi, mutta sen suhteen ei liiemmin kiirehditty, kun toimeentuloasiat

olivat nyt kuitenkin kunnossa.
“No nytten kuitenki saapi rahhaa, etta parjaa.”

Haastateltavilla oli eri syita siihen, mika oli johtanut heidat tekemisiin etsivien nuoriso-
tyontekijoiden kanssa. Syita olivat muun muassa armeijan keskeyttdminen, ongelmat

koulussa, asunnon etsiminen, toimeentuloasiat, tyottomyys, yleinen kiinnostamatto-
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muus mitdan kohtaan ja paperiasiat. Haastateltavilla ongelmana oli jokin naista, mut-
ta useimmiten jotkut naista. Kaksi haastateltavista ei tiennyt, kuka heidat oli etsiville
nuorisotyontekijéille ilmoittanut, mutta muut kertoivat ilmoituksen tehneen tai etsivan
nuorisotydpiiriin ohjanneen vanhemmat, kouluterveydenhoitaja, armeijan henkilékun-
ta ja toisen kunnan etsiva nuorisotyontekija. Mielestani tastd huomaa, kuinka hyva
verkosto etsivan nuorisotydén ymparilla on. Nuoria ei tule vain tietyn viraston tai tahon
kautta, vaan kuka tahansa nuoren tilanteesta huolestunut voi ottaa yhteytta etsivaan

nuorisotyohon.

"Eihé sitd kukkaan tuu ylleesé kotoa asti hakemaan, ettd onhan se
hyvé, etté joku oftaa kuitenki yhteytta.”

5.2.2 Nuorten kokemuksia ja mielipiteita etsivasta nuorisotydsta Torniossa
“No kylldhén tdmé& nuorisoa auttaa aika pirustikki.”

Yksi teemoista, joihin haastattelut jaoin oli tydstaminen, eli se, misté nuoren kanssa
on lahdetty liikkeelle, mitd matkan varrella on tehty ja mihin on tdhan mennessa
paasty. Tyypillisesti yhteistyo alkoi etsivan nuorisotydntekijan puhelulle nuorelle, jos-
sa kysyttiin olisiko nuori suostuvainen tapaamiseen ja asioidensa selvittdmiseen etsi-
van nuorisotyon avulla. Ensimmaisessa tapaamisessa oli sitten vahan tutusteltu ja
kayty lapi niitd asioita, jotka ovat ongelmallisia ja joihin nuori tarvitsee apua. Tapaa-
misen jalkeen alettiin asioita sitten yhdessa tuumin hoitaa; kaytiin eri virastoissa yh-
dessé, kuten KELAIlla ja tydvoimatoimistossa, kartoitettiin harjoittelu- ja tydmahdolli-
suuksia, keskusteltiin, hankittiin asunto, taytettiin papereita, jotta saatiin nuorelle toi-
meentuloa, hankittiin terapia-apua, hoidettiin nuoren asioita ja oltiin lasna arjessa.
Tata kaikkea Tornion etsiva nuorisoty® on tarjonnut nuorille. Yhteytta etsiviin nuoriso-
tyontekijoihin he ovat pitaneet puhelimitse ja Facebookin valityksella sekd kasvokkain
tapahtuvissa tapaamisissa esimerkiksi kahviloissa tai nuorisotiedotuspiste Aaltoses-
sa.

"Pitéis hakea vaikka tybharjoitteluun johonki, ei 0o vielé saanu ai-

kaseksi.”

Haastateltavat olivat sijoittuneet erilaisiin paikkoihin. Oli oltu harjoittelussa tyévoima-

las&éatiolla, aloitettu uudessa koulussa, muutettu omaan asuntoon ja saatu vakituinen
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toimeentulo, mutta nelj haastateltavista oli haastattelun aikaan (joulukuussa 2011)
edelleen ty6ton. He kuitenkin yrittivat tai aikoivat yrittda etsia toita, mutta moni heista

koki sen vaikeaksi, miltei mahdottomaksi.
Kylla niita toité tekis jos vaan sais.”

Seuraavaksi heraa tietysti kysymys, kokevatko nuoret etsivan nuorisotyén tarjoaman
avun heille hyoddylliseksi. Nuoret toivat haastattelussa usein esille sen, etteivat tieda
kuka muu olisi heita naissa asioissa auttanut ja, etta vaikka asiat kuulostavat arkipéai-
vaisilta, on niiden hoitaminen yksin vaikeaa ja tyolasta. Yksiselitteisesti kysymykseen
"Koetko etsivasta nuorisotydstéa olleen sinulle hyotya?” kaikki haastateltavat vastasi-
vat kylla. Nuoret olivat my6s Tornion etsivan nuorisotydn tyéntekijoihin ja heidan toi-
mintaansa hyvin tyytyvaisia. Heille my6s koettiin olevan helppo puhua asioista, koska
he eivat ole tuttuja, vaan ulkopuolisia henkiloita.

"Rentojahan ne. Mitad rennompia niin sitd parempi.”

5.2.3 Kehitysideoita asiakkaan nakokulmasta

Kysyin myds nuorilta haastateltaviltani nakemysta siihen, mita hyvia ja huonoja puo-
lia etsivassa nuorisotytssa on ja miten sita voitaisiin Torniossa kehittaa. Hyviksi puo-
liksi haastateltavat mainitsivat mahdollisuuden paasta keskustelemaan asioista, avun
monenlaisissa asioissa, aktiivisen toiminnan ja sen, etta voidaan tulla jopa kotoa ha-
kemaan. Haastateltavat nuoret eivat olleet aiemmin hakeneet apua ongelmiinsa, joita
ovat etsivien nuorisotydntekijdiden kanssa kasitelleet ja sanoivat, ettéa esimerkiksi
virastoista avun hakeminen on vaikeaa ja ison kynnyksen takana. Juuri matala kyn-

nys onkin se, mihin etsivassa nuorisoty0ssa pyritaan.

"Vois olla enemman tammadsia paikkoja ympari Torniota. Erilaisia
paikkoja. Vois suunnitella sillain, ettd osa toimis vaikka 22-04, sillaki
valilla sattuu kaikenlaista. En mina tii&. Onhan tdma nainki iha hy-
va.”

Huonoiksi puoliksi nuoret nostivat vahaisen tyéntekijamaaran ja nuorisotiedotuspiste

Aaltosen rajoitetut aukioloajat. Huonoja puolia ja kehitysideoita kysyttaessa suurin
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osa haastateltavista vastasi toiminnan olevan hyvaa ja riittavaa sellaisenaan. Esille
nousivat kuitenkin myds nuorten vahainen tietoisuus etsivasta nuorisotyosta ja sen
olemassa olosta. Vain yksi nuorista oli siis etukateen tiennyt etsivasta nuorisotyosta
ja kasitteena yleisesti esimerkiksi haastateltavien kaveriporukoissa etsiva nuorisotyo
on tuntematon. Etsivan nuorisotydn mainontaa ja tietoisuuteen tuomista toivottiin siis
enemman. Mydskin nuorisotiedotuspiste Aaltosen kaltaisia tapaamispaikkoja toivot-
tiin olevan enemman ja ehdotuksena tuli myo6s katupaivystys, joka toimintamuotona
onkin etsivan nuorisotydn lahtdékohtia. Haastateltavat toivoivat myods yhteisté toimin-
taa ja tapahtumia, joita he voisivat mahdollisesti itse olla jarjestamassa, tai jotka joku
heille jarjestaisi. Tallaisia tapahtumia voisivat haastateltavien mukaan olla esimerkiksi

keikat, elokuvaillat tai muun kaltaiset illanistujaiset.

"Tuli siitd aiemmasta, ettd mita vois parantaa, ni ehké olis sellanen,
etta jollain lailla pitais niinku enemman mainostaa tata, koska maa
en ollu kuullu tastd mittddn ennen ku se mun kaveri sano, eika kuk-
kaan mun kaveri varmaa tiid tasta. Semmoset ihmiset, jotka tarvii
apua, ni eihdn ne ees tiia, ettd tammaosta on olemassa.”

5.2.4 Kehitysideat tyontekijan ndkdkulmasta

Pyysin Tornion etsivalta nuorisotydntekijalta Reija Koivurannalta kommenttia nuorten
esittdmiin kehitysideoihin ja —toiveisiin. HAnen mukaansa etenkin etsivan nuorisotyon
tietoisuuden ja tunnettavuuden lisd&dmiseen on pyritty ja markkinointia tehd&én kai-
ken aikaa, resurssien mukaan. Nakyvyytta on siis pyritty liséamaan ja yritetty saada
yhteistybkumppanit kokemaan etsiva nuorisotyd tarkeaksi, jotta myds heidan kaut-

taan tiedotus valittyisi nuorille.

"Itehén sité on koko aja niin sanotusti kdveleva kayntikortti, ku tuolla

mennee ja liikkuu.”

Erilaista rynmatoimintaa on Koivurannan mukaan yritetty jarjestad, mutta heikoin
osallistujatuloksin, vaikka nuoret ovat tuoneet ilmi, ettei heilla heidan mielestaan ole
riittavasti vapaa-ajan aktiviteetteja. Yksilotyon& Koivuranta kertoo toiminnallisia me-
netelmia kaytettdneen. Nuorten kanssa on kayty muun muassa kiipeileméassa tai

paistamassa makkaraa ja jutustelemassa nuotion aarella.
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Nuoret toivoivat myds enemman tyontekijoité ja tiedustelinkin Koivurannalta kokisiko
han sen tarpeelliseksi ja olisiko Torniossa useammalle tydnsarkaa etsivan nuoriso-
tyon parissa. Hanen mukaansa ty6té on eritoten siind, etta etsivan nuorisotydn piiriin
saataisiin myds ne nuoret, joista tietoa ei viela ole. Lisaksi aiemmin mainittu tietoi-

suuden lisddminen ja markkinoinnin tehostaminen voisi vaatia lisdtydvoimaa.

"Sanotaanko néin, etté Kiiretta pittda kahella, etta yhtaan ei ois pa-
hitteeksi vaikka useampi tyontekija ois, mutta naillaki mennaan ja

néilléki pérjatéén toistaseksi vieléa.”

Laajemmissa aukioloajoissa taas mennééan vahan kuin etsivan nuorisotydn alkujuuril-
le, katupaivystykseen. Jonkin verran katupaivystysta Koivurannan mukaan tehdaan,
mutta se keskittyy enemman alaikaisiin. Taysi-ikaisille ilta-/yétoimintaa ei ole, eika

Koivuranta koe ideaa mahdottomana esimerkiksi yokahvilan puitteissa.

5.2.5 Etsiva nuorisoty0 yleisella tasolla nuorten nakdkulmasta

“Oon kylla ilonen, etta sain tédnne yhteyden .”

Muutaman kysymyksen esitin haastateltaville etsivasta nuorisotydsta yleisesti ottaen.
Kysyin kokevatko he etsivan nuorisotydn tarpeelliseksi ja kaikki vastasivat myonta-
vasti. Kasittelimme myds etsivan nuorisotyon ikdrajaa, joka Torniossa on 15-28-
vuotta. Suurin osa haastateltavista koki ikdrajan olevan sopiva, mutta osan mielesta
ikaraja voisi olla myos hieman alhaisempi, silla monella ongelmat alkavat jo ylaas-
teelle siirryttaessa. Kerroin haastateltaville nuorisolaista, jonka mukaan kuntien on
tarvittaessa jarjestettava etsivaa nuorisotyota ja tiedustelin heidan mielipidettaan sii-
hen, tulisiko etsivaa nuorisotyota jarjestaa joka kunnassa. Nelja haastateltavista ol
sitd mieltd, etta kaikilla nuorilla tulisi olla mahdollisuus saada etsivan nuorisotytn pal-

veluja, kaksi vastasi kysymykseen kieltavasti.
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Tulisiko etsivaa nuorisotyo6ta jarjestaa
joka kunnassa?

m Kylla

WE

KUVIO 5.

6 POHDINTAA

Tutkimuksen aikana herasi useita pohdintaa vaativia kysymyksia. Suurin niista oli,
miksi nuoret eivat vastanneet kyselyyn. Suurimmaksi osaksi viesti, jonka seka kyse-
lyyn, ettd haastatteluun vastanneilta sain, oli, etta etsiva nuorisotyd on tarpeellista ja
hyodyllista. Vahaisen kyselyyn vastanneiden maaran vuoksi askarruttamaan kuiten-
kin ja&, ettd ovatko juuri ne nuoret jattaneet kyselyyn vastaamatta, jotka eivat ole ol-
leet tyytyvaisia etsivadn nuorisotyéhon. Tokihan nuorten innostaminen tutkimukseen
osallistumiseen oli ennalta odotettavissa oleva haaste. En itse voinut osaltani kovin-
kaan paljoa vaikuttaa siihen vastaavatko nuoret kyselyyn tai tulevatko he haastatte-
luun, vaan tassa vaiheessa etsivat nuorisotyontekijat olivat avain asemassa ja tekivat

parhaansa saadakseen minulle materiaalia opinnaytetydtani varten.

Tiedossa on, etta etsivan nuorisotyon asiakkaat ovat niita, joilla on ongelmia yhdella
tai useammalla osa-alueella ja joiden kiinnostus yleenséakin velvollisuuksia kohtaan
on hakusessa. Tutkimukseen osallistuminen ei luonnollisestikaan saa olla kenelle-
k&an velvollisuus, vaan vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Ketaan nuorta ei voi vaatia
vastaamaan kyselyyn, tai osallistumaan haastatteluun, vasten taman omaa tahtoa.
Monella etsivan nuorisotydn asiakkaista on ongelmia "saada itseaan niskasta kiinni”

ja tarttua toimeen niissakin asioissa, jotka voidaan velvollisuuksiksi lukea, joten toki
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on taysin ymmarrettavaa, etta kyseisessa tilanteessa ylimaaraiseen osallistuminen ei

valttamatta kiinnosta.

Pyysin myds Tornion etsivan nuorisotydntekijan, Reija Koivurannan, nakdkulmaa sii-
hen, miksi nuoret eivat kyselyyn niin innokkaasti vastanneet. Hanen mukaansa ilmio
kertoo paljon etsivan nuorisotyon asiakkaista, silla heille on tyypillista olla [ahteméatta
mukaan toimintaan, josta he eivat itse koe hydtyvansa tai eivat koe asiaa itselleen

tarkeaksi. Lisaksi yleinen kiinnostamattomuus on Koivurannan mielesta varmasti yksi

osatekija tutkimustulosten vahyyteen.

Tama tutkimustulosten vahyys nousi itselleni aika isoksi asiaksi, vaikka loppujen lo-
puksi tietoa on saatu ihan kohtuullisesti ja tutkimustulokset ovat olleet paapiirteittain
positiivisia. Vaikka tutkimukseni ei tuottanutkaan uutta ja mullistavaa tietoa, kertoo se
omalta osaltaan viestia siitd, ettd myds asiakkaat, nuoret itse, kokevat etsivan nuori-
sotyon hyvéksi ja tarpeelliseksi tydmuodoksi ja ettd se ei ole turhaan ollut pinnalla

mediassa sekéa nuoriso- ja sosiaalialaan liittyvassa keskustelussa.

Pohdintaa heréatti myos se, etta vaikka paasaantoisesti miltei kaikki nuoret kokivat
etsivan nuorisotydn positiivisena, tulivat kaikki eriavat mielipiteet vain kyselyn kautta.
Tama voisi kertoa viestia siitd, etteivat nuoret uskaltaneet haastattelutilanteessa tuo-
da esille negatiivisia asioita, vaikka luottamuksellisuutta ja anonyymiytta painotinkin.
Nuorten &anta on nyt kuitenkin tassa asiassa kuultu ja pyrin sita opinnaytetyoni kaut-
ta levittamaan. Tutkimukseni jalkeen voin olla tyytyvainen etsivaan nuorisotyéhon

Torniossa, silla olen saanut selville, etta tyytyvaisia ovat myos itse asiakkaat.
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LITTEET

Liite 1 Kyselyn saatekirje

Hei,

olen Laura Sinkkonen, Humanistisen ammattikorkeakoulun 3. vuoden opiskelija.
Teen opinnaytetyotani etsivasta nuorisotydsta ja tarvitsisin Tornion tilanteen
tutkimiseen Teidan apuanne, silla haluan opinnaytetydssani tuoda esille erityi-
sesti nuoren, asiakkaan, nakékulmaa etsivaan nuorisoty6hon.

Ohessa on kysely, johon toivoisin Teidan vastaavan.

Kaikki vastaukset tulevat luottamuksellisesti ja anonyymisti, joten vastaajan
henkil6llisyytta ei voi tunnistaa. Lomakkeet tulevat vain minun kayttéoni ja mi-
nun nahtavakseni.

Toimita vastauslomakkeesi minulle oheisessa kirjekuoressa 20.12. mennessa
osoitteeseen

Laura Sinkkonen

Yliopistokatu 1 E 212

90570 Oulu

Kiitos ajastasi, se on minulle tarked! ©

Terveisin,

Laura Sinkkonen
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Liite 2 Kysely

Kysely Tornion etsivan nuorisotyon asiakkaille

1. Ika: Sukupuoli: mies nainen

2. Kauanko olet ollut etsivan nuorisotydn asiakkaana?

3. Tiesitkd etsivasta nuorisotydstd ennen asiakkuuttasi?

4. Vastaa vaitteisiin mielipiteesi mukaisesti

Taysin Melko Melko Taysin
samaa samaa eri eri
mielta mielta mielta mielta

Etsivasta nuorisotydsta on ollut
minulle apua.

Etsivien kanssa on helppo ty6s-
kennella.

Mielestani etsiva nuorisotyd on
hyva tyémuoto.

Mielestani etsivalle nuorisotydlle
on tarvetta.

Voin kertoa etsiville asioita, jois-
ta on muille vaikea puhua.

Asiani ovat ratkenneet/osittain
ratkenneet etsivien avustuksella.

5. Mita asioita olet kasitellyt etsivien nuorisotyéntekijoéiden kanssa?
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6. Mita olette kaytanndssa tehneet etsivien nuorisotydntekijéiden
kanssa?

7. Oletko aikaisemmin saanut tai yrittanyt saada apua samoihin asi-
oihin, joita olet kasitellyt etsivien nuorisotydntekijoéiden kanssa?
kylld, mista?

en

8. Mita muuta haluaisit sanoa?

Kyselyyn vastattuasi laita se oheiseen kirjekuoreen, sulje kuori ja pa-
lauta etsivalle nuorisotydntekijalle.

Kiitos vastauksestasi!



