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1 JOHDANTO

1.1 Taustat

Opinnaytetydn aihe on raskaan kaluston kuormankasittelylaitteiden huolto- ja vara-
osapalveluiden kehittaminen. Opinnaytetydn toimeksiantajana on Kuormavéline Oy.

Tyo6n taustalla on vuonna 2008 alkanut taloudellinen taantuma. Taantuma on vaikut-
tanut monien yritysten tavoin myds kuljetusalan yrityksiin ja sitd myoéta myés kuljetus-

alan yrityksille palveluja tarjoaviin yrityksiin.

Kuljetusalan yritysten kannattavuus on laskenut nousevien kustannusten kautta, joita
ei ole pystytty siirtdmaan asiakashintoihin. Kuljetusalalla onkin nahty viime vuosina
paljon konkursseja. Koko maassa on alkuvuonna haettu konkurssiin 114 kuljetusyri-
tysta ja tatd vauhtia paadytdaan yli parinsadan konkurssin ennatyslukuihin, mika on

enemman kuin 90-luvun alun lamassa. (Matt6 2011.)

Kuljetusalan yritysten ahdinko on huomattavissa myds Kuormavaline Oy:ssa. Huol-
lon asiakkaat ja laitemyynnit ovat vahentyneet. Kuljetusalan yritysten konkurssien
voidaankin todeta kohdistuneen kaikkein eniten Kuormavdline Oy:n kohderyhmaéan
kuuluviin asiakasyrityksiin. Liséksi epavarmat ajat nakyvat haluttomuutena investoin-

teihin ja sdastéohjelmina.

1.2 Opinnaytety6n tavoitteet

Liiketoimintaymparistdssa tapahtuneiden muutoksien seurauksena on Kuormavaline
Oy:lla tarve kehittdd oman liiketoimintansa kannattavuutta. Ensisijaisesti kannatta-
vuutta ja katetta halutaan parantaa leikkaamalla kustannuksia ja parantamalla tuotta-
vuutta. Asiakkaat ovat tarkeitd ja palvelu ei saa heikentya toimenpiteiden seuraukse-

na.

Huolto- ja varaosapalvelu on huomattavin osa paivittaista liiketoimintaa. Huolto- ja
varaosapalvelut ovat elintarkea tuki laitemyynnille, suurin varaosien ja tarvikkeiden
kayttaja yrityksessa, merkittava osa yrityksen liikevaihtoa, asiakkaiden kannalta na-

kyvin osa toimintaa ja lisdksi ne tyéllistvat noin puolet yrityksen henkilostosta.



Opinnaytetytn tavoitteet tahtdavat huolto- ja varaosapalvelun tehokkuuden paran-
tamiseen. Tehokkuuden kannalta tarkeita teemoja ovat tyon tuottavuus ja materiaalin
ohjaus. Tavoitteissa otetaan huomioon asiakkaat. Esimerkiksi materiaalien ohjauksen
kehittdminen ei saa heikentdd korjaamopalveluiden toimituskykyd. Opinnaytetydn
tavoitteiksi asetettiin:

e suunnitella tavat ja menetelmat, joilla tehostetaan korjaamon tuotantoproses-
sin siséista logistiikkaa

e analysoida ja suunnitella tavat, joilla kehitetdan yrityksen materiaalien ohjaus-
ta ja varastonhallintaa

e arvioida sellaisen ohjelmiston tarvetta, jolla tuettaisiin huolto- ja varaosapalve-
luiden toimintaa



2 KUORMAVALINE OY

Kuormavaline Oy:n toimiala on nosto- ja siirtolaitteiden valmistus (TOL: 28220). Yritys
on perustettu vuonna 1979. Yrityksen liikevaihto vuonna 2010 oli 1,36 miljoonaa eu-
roa, liikevoittoprosentti 2,6 % ja tilikauden tulos 30 000 euroa. Yrityksen liikevaihto on
pienentynyt vuosista 2006 - 2008, jolloin vuosittainen liikevaihto oli yli 3 miljoonaa
euroa. Yrityksen henkildstomaéara on noin 10 tyontekijaa. (Kauppalehti 2011.)

Kuormavdline Oy:n liiketoimintaan kuuluvat laitemyynti, huolto- ja varaosapalvelut
seka puutavarapankkojen tuotanto ja vienti. Kuormavéline Oy on Cargotec Oyj:n vi-
rallinen laitteiden ja varaosien jalleenmyyja sek& huoltopiste. Edustettuja tuotemerk-
keja ovat Hiab-kappaletavaranosturit, Jonsered ja Loglift -puutavaranosturit, Multilift-
vaihtolavalaitteet, Focolift ja Zepro -takalaitanostimet, Nummi-kipit, Sunfab-pumput,
VBG-vetolaitteet, Safematic-keskusvoitelulaitteet seka Parker ja Hytar -

hydrauliikkatuotteet.

Laitemyynti tarjoaa asiakkailleen kuljetukseen ja kuormankasittelyyn tarkoitettuja
laitteita. Tarjolla on uusia kappaletavara- ja puunostureita. Lisaksi tarjolla on niin nos-

tureita kuin kuorma-autoja ja puuperakarryja vaihtokalustona.

Huolto- ja varaosapalvelut tarjoavat kuormankasittelylaitteiden huollot, laiteasennuk-
set, lakisaateiset maaraaikaistarkastukset, varaosamyynnin edustamilleen tuotteille

seka oheistuotteiden myynnin.

Kuormavdaline Oy valmistaa, markkinoi ja myy Forest ja Forestking -
puutavarapankkoja. Yritys omistaa niiden valmistusoikeudet ja mallisuojat. Suurin osa

puutavarapankoista myydaan vientiin. Merkittévin vientimaa on Venaja.
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3 ASIAKASLAHTOISYYS LIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA

3.1 Asiakaslahtoisyys

Liiketoiminnan kehittamisen tulee lahted asiakkaan tarpeista. Usein tdma yksinker-
tainen ohje kuitenkin jaa vaille huomiota. Yritys kehittdd toimintaansa enemman omi-
en ja omistajiensa tarpeiden pohjalta kuin asiakkaan lahtékohdista. Jokainen voi to-
deta arvioidessaan asiakkaana saamansa palvelun muuttumista kymmenen viime
vuoden aikana. Koko liiketoiminta ymparillamme on muuttunut perusteellisesti. (Sakki
2003, 19.)

Avoimilla markkinoilla yritystoiminnan jatkuvuuden ehka tarkein ehto on asiakkaiden
tyytyvaisyys. Mikali asiakas on tyytymatdn, on toimittajan vaihtaminen kilpailluilla
markkinoilla usein varsin helppoa. Sanotaankin etta asiakkaat &&nestavat seka jaloil-
laan etté kukkaroillaan. (Karrus 2001, 294.)

Asiakkaat etsivat ratkaisuja tai paketteja, joita he voivat kayttda niin, etta saavat niis-
td arvoa jokapaivaiseen elamaansa tai paivittaisiin toimintoihinsa (Grénroos 2009,
25).

3.2 Asiakkaiden johtaminen

Tuotekeskeinen johtaminen ja asiakaskeskeinen eli asiakkaiden johtaminen ovat mo-
lemmat liiketoiminnan johtamista ja tahtaavat samoihin strategisiin tavoitteisiin. Kui-

tenkin siséltd ja toimintatapa ovat erilaisia.

Perusero tuotekeskeisen ja asiakaskeskeisen liiketoimintayhtalon valilla on kasitys
tai uskomus siitd, syntyyko liikevaihto tuotteista vai asiakkaista. Kun tuotekeskeinen
liketoimintayhtalé keskittyy tuotteisiin, asiakaskeskeinen yritys pyrkii kasvattamaan

likevaihtoaan vaikuttamalla asiakkaisiinsa ja asiakassuhteisiinsa.

Asiakaskeskeisessa ajattelussa nahdaan liikketoiminnan tuloksellisuuden ja asiakas-
suhteiden hallinnan tehokkuuden valilla suuri vastaavuus. Asiakaskeskeinen yritys
uskoo saavuttavansa liiketaloudelliset tavoitteet kehittdmalld asiakaskantansa arvoa
haluamakseen. Toiminnassa panostetaan uusasiakashankintaan seka olemassa ole-
vien asiakkaiden kannattavuuteen ja uskollisuuteen. Jos esimerkiksi lentoyhti joutuu

muuttamaan strategiaansa taloudellisten ongelmien, kilpailun kiristymisen tai jonkin
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muun syyn takia, strategisen ajattelun ei tulisi perustua vain kustannusnéakokonhtiin ja
sisdiseen tehokkuuteen. Sen sijaan johdon olisi kiinnitettava huomionsa asiakassuh-
teisiin ja asiakkaiden kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Paatdsten tulisi perus-
tua lahinn& ulkoiseen tehokkuuteen ja asiakassuhteisiin liittyviin vaikutuksiin. Kustan-
nusnékdkohtia ja tuottavuuteen ja sisdiseen tehokkuuteen liittyvia vaikutuksia ei tie-
tenkaan sovi unohtaa. (Hellman 2003, 23 - 24; Gronroos 2009, 262.)

3.3 Palvelukilpailu

Menestyvassa liiketoiminnassa on aina kysymys osaamisesta ja sellaisten tuote-
palvelukombinaatioiden aikaansaamisesta, joita asiakkaat haluavat. Erilaisista arvoa
lisddvistd toimenpiteistd muodostuu asiakaspalveluprosessi, jota kutsutaan usein
liketoiminnan ydinprosessiksi. Se koostuu tydtehtavista yrityksen eri osastoilla. Sii-
hen sisaltyy esimerkiksi asiakasviestintaa, myyntia ja markkinointia, tilausten kasitte-

lya, hankintaa, tavaran kasittelyd, valmistusta ja jakelua. (Sakki 2003, 23.)

Lisapalvelujen tarjoaminen asiakkaalle varsinaisen ydintuotteen (joko fyysisen tuot-
teen ja palvelujen) ohella on yksi keino peitota ne kilpailijat, joiden ydintuotteet ovat
hinnaltaan ja laadultaan samantasoisia. Tdma on nykyaikaisessa kilpailussa tavalli-
nen tilanne. On vaikea kehittda kilpailuetua ydintuotteen varaan, ellei yrityksella ole
pysyvaa teknista etua tai elleivat sen kustannukset ole jatkuvasti pienemmat kuin
muilla. (Grénroos 2009, 26.)

Palvelukilpailu ei ole uusi asia. Pankkien, hotellien, ravintoloiden ja kuljetusyritysten
kaltaiset palveluyritykset ovat aina joutuneet kilpailemaan palveluilla. Ne eivat ole
aina ymmartaneet, mita tama niiltd vaatii, ja ovat saattaneet langeta hinnoitteluan-
saan tai korostaneet liiaksi markkinointiviestintaa. Nykyaan yha useammassa perin-
teisissa palveluyrityksissa kuin teollisuusyrityksissakin ollaan tilanteessa, jossa ydin-
tuote ei takaa kilpailuetua, vaan muodostaa vain lahtdkohdan sen kehittamiselle. Tal-
laisessa tilanteessa palvelundktkulma tarjoaa lahestymistavan yrityksen strategisen
suunnan muuttamiseen. Yritys voi palauttaa Kilpailukykynsa jalostamalla ydintuot-
teensa palvelutarjoomaksi, johon sisaltyy arvoa kasvattavia, seka laskutettavia etta
ilmaisia, palveluaineksia. Palvelukilpailu on useimmille nyky-yrityksille todellisuutta.
Elleivat nama yritykset omaksu palvelulogiikkaa, ne joutuvat vaikeuksiin. (Grénroos
2009, 33 - 34.)
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Palveluyrityksen toimintamalli on, etta yritys ei anna asiakkailleen resursseja, kuten
fyysisia tuotteita, pelkastaan heidan kayttoonsa, vaan pikemminkin tarjoaa asiakkaille
arvoa tukevia prosesseja, jotka sisaltavat joukon resursseja — fyysisia tuotteita, ihmi-
sia, jarjestelmia ja tietoa. Kun viimeksi mainittuja kaytetd&dn vuorovaikutuksessa asi-
akkaiden ja asiakkaiden resurssien kanssa, ne auttavat asiakkaan prosessia toimi-

maan aikaisempaa paremmin.

Jotta yritysmarkkinoilla asiakkaalle tarjottava tuki olisi tuottoisaa, pitdd huomioida
ydinprosessin, esimerkiksi tuotantoprosessin, lisdksi monia muitakin prosesseja.
Esimerkkeja ovat asiakkaan varastointi, huolto ja yllapito, tuotetta koskevan perustie-
touden ja erityistietojen tarve, maksut ja kustannusvalvonta, ongelmien ratkaisu ja
epaonnistumisen hallinta. Vasta sitten kun tukea annetaan tuotantoprosessin ohella
kaikille naille prosesseille, asiakkaan liiketoimintaprosessi saa kunnon tukea. (Grén-
roos 2009, 502 - 503.)
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4 MATERIAALIEN OHJAUS

4.1 Logistiikan merkitys liiketoiminnassa

Sakki (2003, 25) havainnoi logistiikan ohjauskohteita seuraavasti (kuvio 1):

Toimittaja Yritys Asiakas
/\
/ 'SCJ\ Tieto
Tavara Vb L

3\51\\\‘

Maksu

fley
N By

KUVIO 1. Logistinen prosessi (Sakki 2003, 25)

Logistiikan perustavoitteena on toimittaa oikeat tavarat ja palvelut maaranpaéhansa
niin laadultaan, maaraltaan kuin ajoitukseltaan sovitulla tavalla (Ritvanen & Koivisto
2006, 14).

Logistiikan keskeisimpid ohjauskohteita ovat tavaravirta, tietovirta ja padomavirta
(Karrus 2001, 24).

Logistiikassa puhutaan toimitusketjusta, joka kasittaa kuljetukset, varastoinnin, tila-
usten kasittelyn, ostotoiminnan, materiaalien kasittelyn, pakkauksen, asiakaspalvelun

seka toiminnan ajoituksen (Tuovinen 2008, 11).

Toimitusketju kulkee yhteen suuntaan raaka-aineléhteiltd lopulliselle kuluttajalle.
Tarvitaan kuitenkin kysyntaa, ennen kuin toimitusketju voi kaynnistyd. Kysynta ja sii-
hen liittyva tiedon virta kulkee toimitusketjussa paaosin vastakkaisen suuntaan, vaik-
ka markkinointikanavan osapuolet vaikuttavatkin monella tavalla kysynnan syntymi-
seen. (Sakki 2003, 20.)

Logistiikan tavoitteet liittyivat aikaisemmin ensisijaisesti kustannustehokkuuteen. Nyt
kustannusten ohella kiinnitetddn huomio myds nopeisiin lapimenoaikoihin ja asiakas-
palvelun kehittAmiseen. Kustannukset ja niiden seurauksena hinta on edelleen tarkea

kilpailutekija, mutta lisdksi halutaan lyhentdd toimitusaikoja, nostaa jakelu- ja rea-
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goimisnopeutta, varmistaa toimituksen saapuminen sovittuna aikana jne. Tama kaikki
on tarkeda niin jokaisessa markkinointikanavassa yrityksessé erikseen kuin niissé
kaikissa yhteensa. Logistiikka ei ole pelkdstdén kustannuksien minimoimista, se on
tarkea osa asiakaslahtoisen palvelun strategiaa.

Logistiikan tavoitteet voidaan tiivistad kahteen paddkohtaan, palvelu- ja kustannuste-
hokkuuteen. Palvelutehokkuus tarkoittaa toiminnan jatkuvaa parantamista, jolloin
tavoite on tarjota asiakkaille entistd enemman ratkaisuja pelkkien tavaroiden asemas-
ta. Asiakasta autetaan lisédmaan omaa sisdista ja ulkoista tehokkuuttaan. Kustan-
nustehokkuus puolestaan tarkoittaa yrityksen sisaisen toiminnan kehittdmista eli tur-
han kasittelyn valttamistd, varastojen pienentdmista; hieman laajemmin ilmaistuna

kyse on tydn ja padoman tuottavuuden jatkuvasta parantamisesta. (Sakki 2003, 25.)

Logistiikan tuottavuuteen (kuvio 2) vaikuttavat siihen sidottu pd&oma, aiheutuvat

kustannukset ja vaikutukset asiakaspalveluun.

Sitoutunut padoma

Asiakaspalvelu Kustannukset

KUVIO 2. Logistiikka kilpailutekijana (Christopher 1998)

Logistiikassa torméataan usein yrityksen sisaisiin tavoitteisiin, jotka ovat ristiriidassa
keskendan. Tallainen ristiriita voi olla esimerkiksi varaston palvelutason ja sidotun
paaoman valilla. Myyntia haittaa, jos tuotteen saatavuus on alhainen. Jos kaikkia
tuotteita on erityisen hyvin saatavilla, voi varastoon sidotun paaoman maara olla rasi-
te yrityksen taloudelle. Kuviossa 3 on esitetty myynnin, tuotannon ja talouden ristiriito-

ja:
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| ASIAKASPALVELUNE
KEHITTAMINEN

Myynnin johto haluaa kasvattaa myyntid
tuotteiden jatkuvan saatavuuden avulla.

TUOTANNON
4 HAIRIOTTOMYY-
DEN HAKU

Tuotannon johto haluaa tehokkaan tuotan- |
* | non takia jatkuvasti korkean kéyttdasteen,
suuremmat erét ja vahemman asetuksia.

VARASTOINTI-
 TASON
LASKEMINEN

Talousjohto haluaa rajoittaa investointeja
Ja kustannuksia rajaamala tuotanto-

|a varastopaikkoja sekd varastoja.
S

KUVIO 3. Myynnin, tuotannon ja talouden perusristiriidat (Karrus 2001, 25)

Yrityksen logistiikkaa ei voida jattda vain yhden henkilon tai osaston vastuulle, silla
onnistuakseen logistiikka edellyttad koko henkiloston yhteistyotd. Parhaimmassa ta-
pauksessa logistiikka hoidetaan kokonaisketjuajattelun mukaisesti niin, etta yrityksen
sisdisen yhteistyon lisaksi toimitaan kiinteassa yhteistydssa asiakkaiden ja tavaran-
toimittajien kanssa. Talloin logistiikka on niin osasto- kuin organisaatiorajatkin ylittava
prosessi. (Karrus 2001, 17.)

4.2 Materiaalien ohjauksen periaatteet

Materiaalin ohjaus on osa yrityksen ja koko toimitusketjun lapaisevén logistisen pro-
sessin ohjausta. Sen tavoitteena on varmistaa ostettujen raaka-aineiden ja osien saa-
tavuus sekd myytavien tuotteiden toimituskyky. Tavoitteena on myos toteuttaa han-
kinnat tai oma valmistus optimaalisesti vaihto-omaisuuden ja logistiikan kuluihin nah-
den. Materiaalin ohjauksen tavoitteet liittyvat tyon, tilan- ja padomankaytén tehokkuu-
teen. (Sakki 2003, 71.)

Materiaaliohjauksen tarkeita tunnuslukuja ovat kiertonopeus, varaston palvelukyky ja

myyntikateprosentti kertaa kierto. Varaston kiertonopeus tarkoittaa tunnuslukua, joka
ilmoittaa varaston maaran suhteessa vuoden aikana kaytettyyn tai myytyyn tavara-
maaraan. Mikali kiertonopeus ilmoitetaan pelkkdand numerona, niin se kertoo kuinka
monta varastollista materiaalia tarvitaan vuositarpeen tayttamiseksi. (Ritvanen & Koi-
visto 2006, 36; Tuovinen 2008, 24.)
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4.2.1 Varastoiminen

Varastolla tarkoitetaan yleisesti fyysista tilaa, esimerkiksi paikkaa tai rakennusta, jos-
sa voidaan sailyttaa tuotteita, materiaaleja tai komponentteja. Varasto tarkoittaa kui-
tenkin myds hallittavaa logistista kokonaisuutta. (Karrus 2001, 35.)

Varastojen aiheuttamat kustannukset ovat tavallisesti yksi merkittavimmista logistis-
ten kokonaiskustannusten osatekijoista. Kustannukset muodostuvat monenlaisista
erillisistd osatekijoistd, jotka riippuvat varastoitavien tuotteiden maarasta. Varastoin-
nin kustannukset ovat yleensa 20 - 55 prosenttia varastoon sidotun paaoman arvos-
ta. Kustannukset voidaan jakaa neljaén paaryhmaan: paaomakustannukset, vakuu-
tusmaksut, varastotilan kustannukset ja riskikustannukset. (Ritvanen & Koivisto 2006,
40.)

Taloudellisinta varaston toiminta on silloin, kun turhaa puutetta eli toimituskyvytto-
myytta ei esiinny, mutta mydskaan liikkoja varmuusvarastoja ei kerata (Karrus 2001,
35).

4.2.2 Varastojen palvelutaso

Varastojen ohjauksessa joudutaan tasapainottamaan tuotteen saatavuuden ja sen
varastoinnin kustannusten kesken. Mita parempaa palvelua halutaan tarjota, sita suu-
remman tuotteen l6ytymisen todennakoéisyyden tulee olla, mikd samalla merkitsee

korkeampia varastointikustannuksia (kuvio 3). (Tuovinen 2008, 27-28.)

korkea 4 4 100 %
Palvelukavra
Yarastointi- Tuotteen
kustannukset ioytymisen
todennokdisyys
Kustannuskara
alhainen ' 0%

alhainen korkea
Tuoteen saatavuus

KUVIO 3. Tuotteen saatavuuden ja palveluasteen valinen suhde (Tuovinen 2008,
28).
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Palvelutason maarittdmiseen vaikuttavat puutekustannukset, joita syntyy tuotteen
loputtua varastosta, vaikka tuotteelle olisi edelleen kysyntda. Kun hankitaan asiak-
kaalle tuote pikatoimituksena, aiheutuu kustannuksia, mutta asiakas saatetaan jopa
menettaa, jos tuotetta ei heti saada hanelle. Palvelutaso taytyy asettaa niin, etta se ei
nosta liilkaa varastokustannuksia varmuusvaraston takia. (Ritvanen & Koivisto 2006,
35.)

Yksittdisen tuotteen palveluaste saadaan kaavasta

Vuosittainen tuotepuutteiden mééré

Palveluaste = 1 — * 100 % 4.2.2)

Vuosittainen kokonaiskysynté

joka kertoo todennéakdisyyden tuotteen saatavuudelle.

Mikali tilaus koostuu useammasta tuotteesta, voidaan maarittda toimituksen palvelu-
aste, joka saadaan laskemalla yksittaisten tuotteiden palveluasteiden tulona (Tuovi-
nen 2008, 28).

4.3 ABC-analyysi

Yritys saattaa tarvita toimintaansa varten tuhansia erilaisia tavaranimikkeitd. On pai-
vanselvaa, ettei ostossa, valmistuksen suunnittelussa tai myynnissa voida kaikkiin
tuotteisiin kayttaa aikaa samalla tavalla. Eika se ole tarpeellistakaan. Riittdd, kunhan

keskittyy riittavasti tarkeimpien tuotteiden ohjaamiseen.

Tuotteiden ABC-analyysilla tarkoitetaan tuotenimikkeiden luokittelua niiden euromaa-
raisen myynnin tai kulutuksen mukaan kolmesta viiteen eri luokkaan. Nain pyritaan
samaan parempi kasitys siitd, miten materiaali ohjausta tulee kehittdd ja mihin re-
sursseja tulee kayttaa. (Sakki 2003, 91.)

4.3.1 ABC-analyysin periaatteet
ABC-luokituksen taustalla on pyrkimys ryhmitella nimikkeet rajattuun maaraan luok-

kia, joista kutakin varten laaditaan omat ohjausperiaatteensa. Taustalla on ajatus

rationalisoida toimintaa. Eri nimikkeiden merkitys liiketoiminnalle vaihtelee suhteessa
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myyntiin. voittoon, markkinaosuuksiin, sitoutuneeseen paaomaan ja kilpailukykyyn.
(Tuovinen 2008, 30.)

Analyysissa yrityksen tuotteet luokitellaan muutamaan ryhmé&éan vain niiden myynnin
tai kulutuksen arvon perusteella on tarke&a oivaltaa, ettei tuo arvo ole aina sama kuin
tuotteen tarpeellisuus. Myynnin arvo voi olla pieni, mutta tuote on silti asiakkaiden
kannalta katsottuna tarpeellinen ja se halutaan pitdd myyntiohjelmassa. (Sakki 2003,
91)

Luokittelumenetelm& perustuu 80/20-s&antdon, jonka mukaan 20 prosenttia yrityk-
sen asiakkaista tai tuotteista tuovat 80 prosenttia myynnista. Luvut ovat keskimaarai-
sia arvoja, ja jakauma voi olla esimerkiksi 70/30. ABC-analyysin ensimmaéisena aske-
leena on lajitella tuotteet esimerkiksi myynnin tai tarpeellisuuden perusteella tarkeys-

jarjestykseen. (Ritvanen & Koivisto 2006, 38).

Nimikkeet luokitellaan esimerkiksi vuosikulutuksen perusteella A-, B- ja C-luokkaan
(kuvio 4):

Nimikkeita Vuosikulutus

luokka kpl % t€ %
A 1000 20 160 80

B 1500 30 30 15

C 2500 50 10 5
yht. 5000 100 20000 100

ABC-analyysi

! 250

200

150 //
100
/ A B c
50
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
nimikkeet
kpl

vuosikulutus
t€

KUVIO 4. ABC-analyysi (Tuovinen 2008, 30)

Nimikkeiden luokittelulle (kuvio 4) on seuraavat perusteet (Tuovinen 2008, 30):
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e Nimikeryhmaan A kuuluu 20 prosenttia nimikkeista, joilla eniten vuosikulutus-
ta. 20/80-saannon mukaisesti, A-ryhméan osuus koko vuosikulutuksesta on 80
prosenttia.

¢ Nimikeryhm& B muodostuu seuraavasta 30 prosentista nimikkeita.

¢ Nimikeryhm& C muodostuu jaljelle jaavasta 50 prosentista nimikkeita.

4.3.2 ABC-analyysiin perustuva materiaalien ohjauksen suunnittelu

Varastojen pienentdminen ja koko materiaalin ohjaus perustuvat paljon ABC-
luokittelun soveltamiseen. Pelkka raportti ja sen yhteenveto eivat kuitenkaan viela

muuta mitéd&n. Analyysista pitdd tehda oikeat paatelmat. (Sakki 2003, 92.)

Tuloksien soveltamiseen on perussaannt. Jos suuri osuus varastosta on A- ja B-
luokissa ja niiden kiertonopeus on hidas, on tuote-eria pienennettdva. Jos puolestaan
C- ja D-luokassa on paljon varastotuotteita, on maaritettdva turhat tuotteet. Tassa
yhteydessa ei pida unohtaa palvelua. C- ja D-luokan tuotteita on yleensa saatavissa,
koska niitd on kertynyt varastoon. On kuitenkin muistettava, ettd C:n ja D:n suuret
varastot ovat usein osoitus hankintatoimen heikosta hallinnasta. Jos nditd tuotteita ei
myyda tai kaytetd, ei niitd pida varastossakaan sailyttaa. Harva tuote paranee vanhe-
tessaan. (Ritvanen & Koivisto 2006, 39.)

Kaytannonlaheisemmin ABC-analyysin tuloksia kaytetaan maarittelemalla kullekin
nimikeryhmalle omat ohjausperiaatteensa. Ohjausperiaatteet tulee maarittaa tarken-
tamalla (Tuovinen 2008, 31.)

tilauseran koon maarittamista
hankinnan ajoitusta
tilauseran tarkastusta
varaston valvontaa
varmuusvaraston kokoa
varastokirjanpitotapaa.

Kun huomioidaan ohjausperiaatteiseen vaikuttavat tekijat, ABC-luokille voidaan maa-
rittdd omat ohjausperiaatteet. A-luokan nimikkeiden ohjaukseen tulee panostaa kaik-
kein eniten. Ohjauksessa kéaytetaan apuna tietojarjestelmia, mikali mahdollista. Var-
muusvaraston taso olisi oltava mahdollisimman pieni, mutta pidemmalla toimitusajalla

se olisi laskettava erikseen, varsinkin jos kysynnan heilahtelut ovat suuria.

B-luokan nimikkeiden ohjaukseen voidaan asettaa jonkin verran resursseja. Mikali

toimitusaika on lyhyt, voidaan varastoa ohjata visuaalisesti. Toimitusaikojen pidenty-
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essa voidaan turvautua tietojarjestelmiin perustuviin seurantamenetelmiin. Varmuus-
varaston kokoa kasvatetaan toimitusaikojen kasvaessa ja menekin heilahtelujen

muuttuessa.

C-luokan nimikkeiden ohjaus tulisi hoitaa mahdollisimman yksinkertaisella mekanis-
milla, esimerkiksi visuaalisella seurannalla. Vaihtoehtoina on esimerkiksi kahden laa-
tikon menetelmd, jossa yhden laatikon loppuessa kaytetaan toista ja samalla tilataan
uusi laatikko tilalle. Toinen tapa on méaarittda tilauspiste. Kun tyontekijat hakevat tar-
vikevarastosta tavaraa ja tilauspiste alittuu, he nostavat punaisen lapun nimikkeen
viereen pystyyn, joka on merkki varaston hoitajalle tilauspisteen alittumisesta. Tilaus-
erakoot saavat olla varsin suuria. Tilauserdkoko voi esimerkiksi vastata kuuden kuu-
kauden ja varmuusvarasto kolmen kuukauden kulutusta. Erds tapa hoitaa asia on
antaa varaston tadydennys ulkopuolisen toimittajan vastuulle, joka tdydentaéd varastoja
sen mukaan, mita sieltd puuttuu. Tietojarjestelmid ei tulisi kayttdd apuna, ellei ole

kyse pidemmista toimitusajoista, jolloin ollaan pakotettuja tarkempaan seurantaan.

4.4 Varastojen tdydentaminen

Yrityksen toimintaymparisto ja toimintatapa vaikuttavat luonnollisesti logistisen pro-
sessin ohjaukseen ja ohjausjarjestelmaan. Oli toimintatapa mika tahansa, ovat pe-
rusperiaatteet aina varsin yksinkertaisia. Tarvitaan taydennysjarjestelma, joka kertoo
tuotteittain ostotilauksen ajankohdan. ABC-analyysin pohjalta saadaan oikean rytmit-
tamisen ohjeet. Liséksi tarvitaan systemaattinen tapa ennustaa niin yksittaisen tuot-

teiden kuin tuoteryhmienkin tulevaa menekkia. (Sakki 2003, 99.)

Ohjausmenetelmat voidaan jakaa varastolahtdiseen ohjaukseen ja tilauslahtdiseen
ohjaukseen. Varastolahtdisessa ohjauksessa tieto tilaustarpeesta saadaan varastos-
ta, jota seurataan materiaalikirjanpidon valityksella. Varastolahtéinen ohjaus soveltuu
parhaiten tuotteille, joita kulutetaan jatkuvasti. Tilauslahtéinen ohjaus perustuu asiak-
kaan tilaukseen. Tilausohjattu toiminta voi perustua tiukimmillaan tuotanto- ja logis-
tiikkkatoimenpiteisiin vasta asiakkaan tilauksen tapahduttua. Tilausohjattu tuotanto on
useissa ymparistoissa varsin luonnollinen tapa toimia. Kun kyse on erittéin asiakas-
sovitetuista tai paljon pddomaa tai muita tuotannon panoksia sitovasta erasta tai tuot-
teesta, sita ei kannata tuottaa varastoon. (Sakki 2003, 100; Karrus 2001, 54.)
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Ohjausmenetelmille on olemassa useita tapoja, joiden avulla maaritetddn muun mu-
assa tilauserakoot, tilauksen ajankohdat tai varmuusvarastokoot. Seuraavaksi kasitel-

[&&n niistd muutamia.

4.4.1 Optimaalinen tilauserdkoko

Ostoeran koko voidaan optimoida ns. Wilsonin kaavan avulla. Optimiera ilmaistaan
usein kirjainlyhenteend EOQ (economical order quantity). Kaava optimoi ostoeran

koon kustannuksiin nahden. (Sakki 2003, 84.)

Optimoitu ostoerdn koko, EOQ, saadaan kaavasta

2xD*TK
H*VK

E0Q = (4.4.1)

jossa D on arvio vuosimenekistd, TK on yhden toimituserdn kustannus, H tuotteen

yksikkohinta ja VK sen varastoimisen kustannus.

Kaytannossa kaavan antama optimierd on aina likiarvo, silla kaavassa kaytettavat

menekki ja kustannukset ovat joko arvioita tai keskiarvoja (Sakki 2003, 85).

Tuovisen (2008, 35) mukaan Wilsonin kaavaa voidaan pitad puutteellisena, koska se
perustuu ennustettuun menekkiin, tasaiseen kysyntaan, arvattuun toimituseran kus-
tannukseen seka oletukseen varastointikulujen olevan suoraan verrannollinen tuot-

teen hintaan.

4.4.2 Varmuusvarastot

Varmuusvaraston kasitetta tarvitaan tilausajankohtaa maariteltdessa. Varmuusvaras-
tot syntyvat niin, etta tavaraa tilataan varmuuden vuoksi vahan aikaisemmin tai vahan
enemman kuin sita uskotaan tarvittavan. Varmuusvarasto muodostaa puskurin, josta
voidaan ottaa kysynnadn akkid noustua tai toimituksen viivastyttya. Jos aina tiedettai-
siin ettd paljonko toimitusajan aikana tavaraa tarvitaan ja kaikki lahetykset saapuisi-
vat juuri luvattuna hetkend, ei varmuusvarastoja tarvittaisi. Varmuusvarastot ovat
huono keino turvata palvelukykyd. Ne hidastavat kiertoa ja kasvattavat lapimenoai-
kaa. Matemaattisesti voidaan perustella, ettd mitd suurempi varmuusvarasto, sita

parempi palvelukyky. Kaytannossa talla perustelulla ei ole paljoakaan kayttba. Seu-
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raaminen, suunnittelu ja prosessin suuntainen yhteisty0 ovat parhaita keinoja seka
parantaa palvelukykya ettd pienentdd varmuusvarastoja. (Sakki 2003, 87.)

4.4.3 Tilauspistemenetelma
Kun tuotteen varasto saavuttaa tilauspisteen, tulee varastossa olla kyseista tavaraa
jaljella vield niin paljon, ettd sitd normaalin toimitusajan puitteissa pystytaan hankki-
maan lisdd. Jos kaikki menee suunnitelmien mukaan, on varastossa toimituksen
saapumishetkellakin tavaraa vield varmuusvaraston verran. (Sakki 2003, 101.)
Tilauspiste saadaan kaavasta

T=DL+B (4.4.3)
jossa T on tilauspiste, D on keskim&arainen menekki tavarayksikdissa tietyn ajanjak-

son, esimerkiksi viikon aikana. L on hankinta-ajan (toimitusajan) pituus viikkoina ja B

on varmuusvarasto tavarayksikkoina.

_ |Tilauspiste

<——————} ‘ «—>
Hankinta- Hankinta-
aika aika

KUVIO 5. Tilauspistemenetelméa (Sakki 2003, 102)

Kuvio 5 havainnollistaa tilauspistemenetelmada. Pystyakseli kuvaa varastomaaraa ja
vaaka-akseli varaston kehitysta. Kuviossa M kuvaa varaston kokoa suurimmillaan, T

tilauspistetta ja S tilauksen saapumista.
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Tilauspistemenetelmén etuja ovat minimoidut hankinnan ja varastoinnin yhteiskus-
tannukset. Tilauspistemenetelma voi johtaa kuitenkin hankaliin ja epataloudellisiin
kuljetusjarjestelyihin ja ostoihin. (Tuovinen 2008, 38.)

4.4.4 Tilausvalimenetelméa

Tilausvalimenetelmasséa ostotilaukset suoritetaan tasaisin aikavalein. Tilausajankoh-
tana tarkastellaan, kuinka paljon nimikkeen saldo on alle erikseen maaratyn tayden-
nystason. Tama maara tilataan. Todennakdisesti joka periodin alussa varastosaldo
poikkeaa edellisesta ja nain ollen myos tilattava maaré on eri suuri. (Tuovinen 2008,
38.)

Tuovinen havainnollistaa tilausvalimenetelmaa seuraavasti:

.
I cereeeenen el Aydennystaso M
(1 |
Varasto | I I
salde Q14 l ) 0z2);
! | ! '
\ J l
Q14
|
b |
Tilaus-
ajankohta k’. ! G >
[ Titaus | |
LT ‘ saapuu _“ '
O — ‘
T : T
-+ — —»

KUVIO 6. Tilausvalimenetelma (Tuovinen 2008, 38)

Kuvio 6 havainnollistaa tilausvalin menetelmaa. Kuviossa T on tilausvali, LT toimi-

tusaika, Q1 seka Q2 ovat tilattavia maaria eri ajankohtina.

Taydennystaso, M, saadaan kaavasta

M=D(T+LT)+ B (4.4.4)

jossa D on kysynnan taso ajanjaksolla, T on tilausvéli, LT on toimitusaika ja B on

varmuusvaraston koko.
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4.45 Min-max-menetelméa

Min-max-menetelmd on yhdistelma tilauspiste- ja tilausvalimenetelmista. Usein on
tarkoituksenmukaista maaritella tuotteelle varastorajat, joiden sisélla varastomaaran
halutaan liikkuvan. Siksi tatd taydennysmenetelmdd kutsutaan min-max-
menetelméksi. Varastolle maaritelldan siina ala- ja ylarajat. Jos varaston arvo on tar-
kasteluhetkella naiden raja-arvojen valissa, ei tilausta tehda. Jos varasto alittaa alara-
jan, tilataan. Tilattava mé&ara vaihtelee liséksi kerrasta toiseen. Menetelméa sopii tilan-
teisiin, jolloin kysynta on vaihteleva. (Sakki 2003, 103-104.)

4.4.6 Kahden laatikon menetelméa

Kahden laatikon tai viimeisen laatikon menetelmd on kaytannon laheinen sovellus
varastolahtoisesta ohjauksesta. Menetelméa soveltuu sellaisille tuotteille, joiden kulu-
tus on tasaista. Niille lasketaan tilauspiste ja sitd vastaava tavaramaara sijoitetaan
erilliseen tilaan, hyllyyn tai laatikkoon. Niitéd aletaan kayttda vasta sitten, kun muu
varasto on loppunut. Tavallisesti viimeiseen laatikkoon on kiinnitetty tilauskortti, jonka
perusteella taydennystilaus tehddan. Kun tavara saapuu, viimeinen laatikko taytetaan
ja loput tavarasta sijoitetaan normaaliin varastoon. Varastotdydennystavan tulee olla
tarkoituksenmukainen, silla jokainen ostotapahtuma aiheuttaa jaavuorimallin mukaan
joukon vdlillisia kustannuksia. Niista voi helposti muodostua varsinaista ostohintaa
suurempi kuluera. (Sakki 2003, 102-103.)
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5 HUOLTO- JA VARAOSAPALVELUIDEN KUVAUS

5.1 Tuotteet ja palvelut

Kuormavaline Oy:n huolto- ja varaosapalvelut tarjoaa palveluitaan kuljetusalanyrityk-
sille. Kohderyhmé on 1-3 auton kuljetusalanyritykset. Asiakkaat voidaan jakaa karke-
asti kaluston varustelun mukaisesti eli puutavaranosturit, kappaletavaranosturit, Kkipit
seka takalaitanostimet. Vaikka kaikkia asiakasryhmid palvellaan tasapuolisesti, kes-
kittyvat tuotteet ja palvelut enemman puu- ja kappaletavaranostureihin. Kilpailukyky
perustuu Kilpailutilanteen hyddyntdmiseen sekd osaamisen ja resurssien tarjoami-
seen. Toisin sanoen yrityksen edustamien puu- ja kappaletavaranosturituotemerkkien
osalta ei ole merkittdvaa paikallista kilpailijaa. Lisaksi huoltotdihin tarvitaan usein teol-
lisuudessa kaytettyja nosto- ja siirtolaitteita, joka rajoittaa asiakasyritysten mahdolli-

suutta suorittaa korjauksia ja huoltoja itsenéisesti.

5.2  Asiakkuudenhallinta yrityksessa

Yrityksen asiakaspalvelu perustuu henkilokohtaiseen palveluun. Huomioitava on
myoOs etta asiakkaita palvellaan hyvinkin yksildllisesti aina tilauksen vastaanottami-
sesta laskuttamiseen. Palvelu vie paljon yrityksen henkiloresursseja, mutta laatu na-

kyy pitkind asiakassuhteina.

Nykyiset tavat palvella asiakkaita nakyvat hyotyind myds yrityksen suuntaan. Asia-
kaspalvelun kautta kertyy yritykselle tietoa liiketoimintaympariston kehityksesta. Vaik-
ka naita tietoja ei kasitella muuten kuin esimerkiksi kahvipoytakeskusteluissa, voi-

daan arvioida saatavan hyddyn olevan merkittava.

Asiakassuhde, sen kesto ja tuottavuus, nakyy yrityksen tarjoamassa palveluiden
laadussa ja hinnoissa. Niin sanotuille hyville asiakkaille pyritdan tarjoamaan koko-
naisvaltaisempaa palvelua ja myos alennuksia muun muassa varaosista. Nain yllapi-

detdan kannattavia asiakassuhteita.

Asiakassuhteen méaadrittely perustuu kokemusperaiseen tietoon. Yritykset asiakkaina
luovat itsestddn kuvan kayttaytymisellaan. Esimerkiksi maksusuorituksien tasmalli-
syys, reklamaatiot ja investointien maard muodostavat kuvan asiakassuhteesta ja

sen kannattavuudesta.
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5.3 Materiaalihallinta

Yrityksen materiaalihallinta on keskittynyt varastojen ohjaamiseen. Tavoitteet keskit-
tyvat tarkeimpien nimikkeiden ohjaamiseen ja varastoon sidotun pddoman hallitsemi-

seen.

5.3.1 Varastot

Huolto- ja varaosapalveluilla on kaytossaan kaksi paavarastoa, joissa suurin osa ni-
mikkeista varastoidaan. Ensimmainen varastoista on varaosavarasto ja toinen hyd-
rauliikkavarasto. Lisdksi on olemassa kolmesta viiteen erillistéa varastopistetta tietyille
nimikkeille. Varastojen paatavoitteena on palvella korjaamon huoltotoimintaa ja laite-
myyntid. Laitemyynnin kannalta tdrkeimmat varastoitavat tuotteet ovat niin sanottuja

suuren myyntikatteen tuotteita.

Varastot on suunniteltu sailytys- ja kayttotarpeen mukaisesti. Esimerkiksi enemman
tilaa vaativat tuotteet sailytetdén tuotantohallin puolella tietyissa paikoissa, kun taas
myytavéat varaosat ja tarvikkeet ovat toimistojen puolella, jossa ne pysyvat paremmin

jarjestyksessa ja puhtaina.

Varaosavarasto sijaitsee toimistotiloissa. Varasto sisaltaa pienet ja keskisuuret Car-
gotecin varaosat, kuljetukseen ja kuormankasittelyyn liittyvia oheistuotteita seka tois-
sa kaytettavia pientarvikkeita. Nimikkeet on ryhmitelty tuoteryhmittain, esimerkiksi
Hiab-laitteiden varaosat ovat omassa hyllyssdan tuotekoodien mukaisessa numero-

jarjestyksessa.

Hydrauliikkavarasto sijaitsee tuotantotilojen puolella letkujenvalmistuspaikan vieres-
sd. Varasto sisaltaa hydrauliikkaletkut ja -liittimet sekd pumput. Nimikkeet on ryhmi-
telty tuotekoodien mukaisesti. Varastossa on jaettu kahteen osaan, kasivarasto ja
kiertovarasto. Kasivarasto on letkujenvalmistuspaikan yhteydessa ja siina sailytetaan
eniten kaytettavia liittimia, joita on noin 20:t4 eri nimikettd. Kasivarastoa kaytetaan
my6s varmuusvarastona eli kasivaraston pyritddn pitamaan aina taynna, kun kierto-

varastoa valvotaan ja tdydennetaén visuaalisesti.

Hydrauliikkavarastossa on myds hydrauliikkapumppuja, joita noin 6:ta eri nimiketta.
Jokaista pumpputyyppid on aina yksi kappale varastossa. Kun pumppu myydaan, niin

tilataan automaattisesti uusi pumppu tilalle.
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5.3.2 Varastojen ohjaaminen

Hallittavia nimiketietoja on arviolta 115 000 kappaletta, joista varastoitavia nimikkeita
on 3000-5000 kappaletta. Suurien nimikemé&arien takia ja henkilostéresurssien puut-
teen vuoksi varastojen ja nimikkeiden ohjaaminen on vaihtelevaa. Varastohallintaa
varten ei ole erillistd varastomiesta tai voimassa olevia kaytantdja. On esimerkiksi
taysin viikon tyokuormituksesta riippuvaa ehditddnkd saapuvat lahetykset kirjata talo-
ushallintaohjelmaan. Laskutuksen toimiessa taloushallintaohjelman kautta, tiedetaan

kuitenkin kuinka paljon eri nimikkeita myydaan.

Nimikkeiden tilaustavat ja tilauserakoot perustuvat nykyisin kokemusperdiseen tie-
toon ja visuaaliseen havainnointiin. Kokemuksen kautta esimerkiksi tiedetéaan, jos
tiettyd nimiketta ei [0ydy varastosta niin menetetddn myyntiarvoltaan merkittava huol-
totilaus tai varaosamyynti. Kokemukseen perustuen osataan naissa tapauksissa tilata
jo uudet varaosat seuraava vastaavaa tilausta silmalla pitden. Tilaukset suorittavat
joko tuotantopéaallikké tai korjaamopaallikko. Tehtyja tilauksia hallitaan osittain tilaus-

kirjan kautta, josta selvida kuka on tilannut ja mitd sek& mihin tarkoitukseen.

Toimitusajat vaihtelevat toimittajan mukaan, mutta paasaantodisesti toimitusajat ovat
1-7 arkipaivaa. Poikkeuksen tekevat niin sanotut suuren myyntikatteen varaosat ja

laitteet, joiden toimitusajat ovat keskimaarin neljasta kahdeksaan viikkoon.

5.4 Korjaamon tuotantoprosessi

Korjaamon tuotantoprosessi on yksi yrityksen paaprosesseista. Tuotantoprosessia
voidaan verrata autokorjaamojen tuotantoprosesseihin. Tytkuvaukset ja asiakkaat
tekevat prosesseista hyvin erilaiset. Asiakkaat ovat yrityksid, jotka harjoittavat tuotta-
vaa liiketoimintaa. Laitteiden huoltaminen vaatii enemman resursseja niin ajallisesti

kuin tyontekijoilta ja korjaamolaitteilta.

5.4.1 Tuotantoprosessin kuvaus

Tuotantoprosessi alkaa asiakkaan yhteydenotosta tyonjohtoon. Prosessin vaiheiksi

luokitellaan:

1. asiakkaan yhteydenotto
2. tyon méaéarittaminen ja/tai vianselvittaminen
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ajanvaraaminen

l&hetteen tekeminen
tyoprosessi

tyon luovuttaminen asiakkaalle
laskuttaminen

arkistointi
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Asiakkaan yhteydenoton jalkeen on tyon maarittaminen. Tyo maaraytyy sen tyoku-
vauksen mukaan, esimerkiksi jos asiakkaan puutavaranosturiin tulee suorittaa laki-
saateinen vuositarkastus, on tydnkuva hyvin selkea. Vastakohtainen tilanne on etta
asiakkaan laitteessa on vika tai toimintahairio, jolloin taytyy suorittaa vianselvitys.
Tilanteesta riippuen vika selvida joko puhelimessa tai asiakas taytyy pyytaa kdymaan
laitteen kanssa. Vianselvitysprosessi on yksi joustavammista toiminnoista. Saattaa
olla ettei vianselvitysta tarvita tai myds kayda niin etta vika selviaa vasta tydprosessin

aikana.

Ajanvaraukset tehddén kalenteriin, joka on palvelutiskilla. Ajanvarauskalenteri on
koko henkiloston nahtavissa. Kalenteriin merkitdan paivamaaran kohdalle asiakkaan
nimi ja suppea tydnkuvaus. Kalenterin taytto ja tyokuormituksen suunnittelu perustu-
vat tyonjohtajan henkildkohtaiseen arvioon tilanteesta. Pikahuolloille ei varata aikaa

eika niitd merkitd ajanvarauskalenteriin.

Tybn vastaanoton yhteydessa taytetaan lahete. Lahetteeseen merkitdédn ensivai-
heessa asiakkaan nimi ja yhteystiedot. Tapauksesta riippuen lisatdéan myds suppea
tydnkuvaus. Lahetettda tdydennetddn tyoprosessin aikana varaosien ja tyotuntien

osalta. Lahetteen tayttdmisesta on vastuussa tydnjohtaja.

Tyo6prosessilla tarkoitetaan vaihetta tydn vastaanottamisen ja luovuttamisen valilla,
jolloin tilaus suoritetaan. Tydprosessin aikana tilauksen dokumentointi siirtyy osittain
asentajan vastuulle eli asentaja dokumentoi tiedot toteutuneista tydtunneista seka
varaosista ja tarvikkeista joko muistivihkoonsa tai mieleensa. Tilanteesta riippuen

lahetetta tdydennetaan tydprosessin aikana.

Tybprosessin aikana tyonjohto ja asentajat tekevat yhteisty6td tarpeen mukaan.
Yleisimmat tarpeet yhteistyolle ovat vianselvittdminen, tyd- ja huolto-ohjeiden tarve
seké varaosatarve. Tilanteen mukaan on my@s otettava yhteytta asiakkaaseen ty6-
prosessin aikana havaitun uuden korjaustarpeen tai muuttuneen varaosatarpeen

vuoksi. Yleensa yhteydenoton hoitaa tydnjohtaja, mutta tarvittaessa myos asentaja.



29

Tyo6prosessin jalkeen valmis tyd luovutetaan asiakkaalle. Asiakkaalle perusteellaan
suullisesti tehdyt ty6t ja kaytetyt varaosat sekd tarvittaessa huomautetaan muista
havaituista asioista.

Tyo6n luovuttamisen jalkeen ty6njohtaja tdydentaa lahetteen. Lahetteeseen merkitdan
ty6tunnit, varaosat ja tarvikkeet, palvelumaksut sek&a asiakaskohtaiset alennukset.
Palvelumaksuja ovat esimerkiksi ongelmajatemaksut ja laskutuslisat. Lahete kirjataan
laskuksi taloushallintaohjelman myyntireskontraan ja valmis lasku tulostetaan. Lasku
ja jaliennds lahetteesta nidotaan yhteen ja toimitetaan taloushallinnolle, joka ottaa

vastuun laskuttamisesta.

5.4.2 Tyo6kuvaukset

Korjaamotyot jaetaan kahteen ryhmaan, pikahuollot ja korjaamoty6t. Pikahuollot ovat
tyypillisia silloin kun asiakkaan laitteesta rikkoontuu tai vikaantuu jotain elintérkeaa,
jolloin laite pitda saada mahdollisimman nopeasti takaisin kayttokuntoon. Pikahuolto-
jen kestot vaihtelevat 10 minuutista kahdeksaan tuntiin. Tyyppilisin tydkohde on hyd-
rauliikkaletkut. Usein pikahuoltoja suoritetaan myds itse paikalla eli siellda, minne asi-

akkaan laite on pysahtynyt.

Korjaamoty6t ovat vaihtelevia. Prosessin kesto saattaa vaihdella 10 minuutista jopa
yli sataan ty6tuntiin. Pisimmissd tapauksissa koko prosessin kestoksi muodostuu
talléin jopa kuukausi. Korjaamoty6t jaetaan neljaan ryhmaan: huoltotyot, takuuhuollot,

lakisaateiset tarkastukset ja sisaiset tyot.

Huoltotdilla tarkoitetaan niitd tyétilauksia, joihin eivat kuulu takuun, tarkastusten,
asennuksien tai sisaisten tdiden piiriin. Tilauksen tydnkuvat ovat vaihtelevia. Huolto-
ja korjaustyd voi sisaltaa osittain myos takuutyota tai maaraaikaistarkastusta, jolloin

tilaukset taytyy eritella toisistaan.

Yrityksen velvollisuus virallisena huoltopisteena on suorittaa takuuhuoltoja edusta-
milleen merkeille. Yleensa takuuseen kuuluu muun muassa 50 tunnin huolto. Asiak-
kaalle suoritetusta takuuhuollosta tehdaan Cargotec Oyij:lle takuukorvaushakemus.

Mikali hakemus hyvaksytaan, voidaan laskuttaa Cargotec Oyj:ta takuuhuollosta.

Uuden laitteen asennuksen yhteydessa suoritetaan kayttoonottotarkastus. Maaraai-

kaistarkastuksia suoritetaan asiakkaiden tilauksesta. Tarkastettavia laitteita ovat kap-
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pale- ja puutavaranosturit, henkildkorilla varustetut nosturit sekd takalaitanostimet.
Maéraaikaistarkastuksia ovat vuosi- ja kymmenesvuositarkastukset. Takalaitanosti-
mille suoritetaan vain vuositarkastuksia. Yleensa tarkastuksen yhteydessa laitteelle
suoritetaan myds vaaditut korjaus- ja huoltotydt. Tarkastusten kestot vaihtelevat pal-
jon. Esimerkiksi takalaitanostimen tarkastukseen ja korjaustoihin kuluu keskim&arin
1,5 tuntia, kun puutavaranosturin kymmenesvuositarkastukseen kuluu keskimé&éarin

80 tuntia. Tarkastuspoytékirjoja tulee sailyttda lakisaateisesti viisi vuotta.

Sisdiset ty6t kuuluvat yleensd myytavan uuden tai kaytetyn laitteen yhteyteen. Esi-
merkiksi kaytetyn laitteen myyntiehtoihin kuuluu tyypillisesti kunnostaminen ja asen-
nus. Tama tarkoittaa sita etta laite maalataan, tarkistetaan ja kunnostetaan, testataan

ja asennetaan. Muut korjaamoty6t ovat ensisijaisia sisaisiin téihin nahden.

5.5 Taloushallinto-ohjelma

Kaytossa oleva taloushallinto-ohjelma pyrkii tayttamaan yrityksen liikekirjan- ja varas-
tokirjanpitotarpeet. Ohjelman tarkein tehtéva on seurata ja tukea myynnista yrityksen
kassaan kulkevaa virtaa. Esimerkiksi ohjelman nimike- ja asiakaskortistoilla nopeute-
taan laskujen kasittelyyn kuluvaa aikaa, samoin kuin myyntireskontra on tarkea yri-

tyksen rahavirtojen seuraamista varten.

Taloushallinto-ohjelma siséltaa paljon erilaisia ominaisuuksia. Ei ole tarpeellista kui-
tenkaan luetella niita kaikkia. Tassa opinnaytetydssa tulee kuitenkin huomioida seu-

raavat ominaisuudet

e Varastokirjanpito mahdollistaa varastosaldojen yllapidon ja halytysrajojen
maéarittdmisen nimikkeille.

e Ohjelma sisaltda raporttiominaisuuksia varastoista ja asiakkaista, kuten ABC-
analyysin.

¢ Tiedonsiirtorajapintojen kautta voidaan ohjelmaan tuoda ulkopuolista tietoa tai
ohjelmasta vieda tietoa ulospain.
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6 KORJAAMON TUOTANTOPROSESSIN KEHITTAMINEN

6.1 Tuotantoprosessin kehittaminen

Tuotantoprosessiin tutustuttiin tydskentelemalla siihen liittyvissa tehtavissa ja haas-
tattelemalla henkilostdoa. Prosessiin perehdyttiin tydskentelemalla eri tehtavissa, min-
k& avulla syntyi kasitys niin asentajan kuin tyonjohtajan nédkdkulmasta. Tuotantopro-
sessin kehittdminen oli yksi yrityksen opinnaytetyodlle antamista paatavoitteista. Tarve
oli erityisesti tydémaaraykseen, jolla prosessivarmuus nousisi. Ongelmiksi kuvailtiin
muun muassa puutteet prosessin seurannassa. Asentajilla ei ole tiettya tapaa seurata

tyohon kaytettavaa aikaa ja varaosia, jolloin ongelmat siirtyvat laskutukseen.

Tuotantoprosessia kehitetdan nykyisen prosessin pohjalta. Erityisesti on tarve pro-
sessin logistiikan kehittdmiseen tavoitellen tehokkuutta, joustavuutta ja varmuutta.

Kehitystarpeiksi maaritettiin:

e Vastaanotettu tilaus tulee olla tydnjohdon nahtavissa yksityiskohtaisesti eritel-
tyna.

¢ Tilaus ja sen yksityiskohdat tulee pystya valittamaan asentajille kirjallisesti.

e Tilauksen valmistumista ja siihen kaytettyja resursseja tulee pystya seuraa-
maan.

e Tilauksien tiedot tulee sailyttda osana laadunvalvontaa ja koulutustarpeen ar-
vioimista.

Liséksi erikseen piti huomioida asiakas osana tuotantoprosessia. Koska tata opin-
naytetyota varten ei tehty erillista asiakaskyselyd, arvioitiin tarpeita asettumalla asi-

akkaan rooliin. Asiakkaan kannalta tarkeiksi tekijoiksi prosessissa arvioitiin:

e Tilauksen kasittely eli kuinka nopeasti ja vaivattomasti tilaus otetaan vastaan
ja mitka ovat arvioidut kustannukset ja toimitusaika.

¢ Ajanvarauksen joustavuus eli saako asiakas huoltoajan juuri haluamaansa
ajankohtaan.

e Toimitusvarmuus ja laatu eli kuinka toimitus ja palvelu vastaavat asiakkaan ti-
lausta.

Tarpeiden pohjalta arvioitiin, mitd menetelmia ja tapoja tarvitaan tuotantoprosessin

kehittamiseksi. Tuotantoprosessin kehittdmiseksi tarvitaan:

¢ Tilausten kasittelyyn tarvitaan yhtenaiset toimintatavat.

¢ Tilauksen kasittelyyn ja valittamiseksi asentajille tarvitaan tydmaarays.

o Tilauksen sisallon seuraamiseksi tarvitaan asentajille yhtendinen kirjausmene-
telma.
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o Tilauksen jalkikasittelyyn vaaditaan yhtenaiset toimintatavat.
o Toimituskyky tulee pystya varmistamaan kehittdmalla prosessin kuormituksen
suunnittelua.

Liséksi arvioitiin tuotantoprosessin tarvetta kehittd& huolto- ja varaosapalvelun oh-
jelmistoja. Tama toteutettiin arvioimalla, mité tietoja prosessista voitaisiin tuottaa koko
liketoiminnan kehittdmiseksi.

Toimintatapojen kayttéonottoa helpotettiin laatimalla karkea kuvaus prosessista (liite
1). Kuvauksessa eritelldan toimenpiteet asiakkaan yhteydenotosta tyon luovuttami-
seen asiakkaalle. Prosessikuvauksessa tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin muutok-

siin:

o Tyomaarays taytetdan tilauksen yhteydessa. Nain tilaukset ovat koko henki-
[6ston nahtavissa.

o Tilaukseen tarvittavat varaosat varataan kerayspisteelle. Nain varmistetaan,
etta varaosat eivat katoa ennen huollon ajankohtaa.

o Asiakkaalta kysytddn kaytettyjen varaosien ja ongelmajatteiden kasittelysta
ennen tyon aloittamista. Nain asiakas hyvaksyy mahdolliset kierratysmaksut.

6.2 TyOmaarays

Tybmaarayksen tavoitteena on parantaa tilauksien hallintaa ja tiedon kulkua proses-
sissa seka kerata tietoa. Lisdksi tydmaarayksen yhteyteen laadittiin taulukko, johon
asentajat merkitsevat tyovaiheet. Tydmaardys parantaa jo sellaisenaan prosessin
joustavuutta ja koordinointia. Kun esimerkiksi tilaus kirjataan tyomaaraykseksi, va-
henevét tapaukset, joissa vain huoltoon saapuva asiakas tietda tyon tarkan sisallon,
jos jostain syysta tilauksen vastaanottanut henkilé ei ole paikalla. Samoin asentajien

ei tarvitse toimia pelkastaén suullisten ohjeiden perusteella.

Hyva tydmaarays on hyvin jasennelty ja siséltaa vain valttamattomat tiedot tuotanto-
prosessin osapuolten kannalta. Vaatimukset tyomaaraykselle johdettiin tuotantopro-
sessin tarpeista. Prosessista piti huomioida vaiheet tilauksen vastaanottamisesta

tydn laskutukseen asti.

Tiedot, jotka tilauksesta tarvitaan, riippuvat tilanteesta. Tilauksen vastaanottajan tu-
lee kayttdd omaa harkintaansa. Periaatteena kuitenkin on, etta tilauksen tiedot ovat
tasmalliset ja myds muiden tydntekijdiden ymmarrettavissa. Kun tilaus otetaan vas-

taan, pitaa tilauksesta saada seuraavat tiedot:
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vastaanottaja ja paivamaara

asiakkaan nimi ja yhteystiedot

laitteen malli

tyokuvaus, joka sisaltaa tiedot mahdollista korjaustarpeista, varaosista, takuu-
t6istd, ajanvarauksesta tai muista oleellisista asioista.

Kun tilaus vélitetddn asentajalle, pitaa tietojen olla niin tarkat, ettd tyd pystytdan to-
teuttamaan ilman ylimaaraista neuvottelua tydnjohtajan kanssa. Tarvittaessa tyonjoh-
taja voi tarvittaessa suullisesti selventaa tyon siséltoa. Asentajat tarvitsevat tydmaa-

raykseen
e tyOkuvauksen
e ajoneuvon tiedot
e tiedot varaosista ja huolto-ohjeista
e lomakkeen ty6tuntien ja varaosien kulutuksen seurantaan.

Kun asentaja luovuttaa tyon takaisin tyonjohtajalle, tydmaarayksen pitda sisaltaa
tarvittavat asiakas-, laskutus- ja laadunvalvontatiedot. Naita tarpeita varten tydmaa-
rayksen tulee siséaltaa edella mainittujen tietojen lisdksi myds asentajan nimen seka
tiedot tydvaiheesta eli asentajien merkinndt muista laitteessa todetuista vioista tai

ongelmista tydvaiheessa.

Tybémaarays suunniteltiin (lite 2) edeltd mainittujen tarpeiden pohjalta. Suunniteltuun

tydomaaraykseen lisattiin tiedonkeruun kannalta tarvittavia kohtia.

6.3 Kerayspiste

Kerayspisteella parannetaan tuotantoprosessin joustavuutta erityisesti asentajien
kannalta. Kerdyspisteelle voidaan kerata tydmaaraykset ja varaosat. Nain tuetaan

asentajien mahdollisuuksia tytskennella itsendisemmin.

Kerayspistetta suunniteltaessa on erityisesti huomioitava jarjestyksen yllapito. Kera-
yspiste on tarpeellinen tydmaarayksien sailyttamista varten. Tydmaaraykset on loke-
roitava toisistaan erilleen tyon tilan mukaisesti. Kerayspisteeseen voidaan lisatd myos
toissa kaytettavat varaosat, mutta varaosat voidaan myds toimittaa asentajalle huol-
tohalliin tai asentaja voi itse hakea varaosat varaosavarastosta. Liséksi tulee huomi-
oida toista kertyvat ylimaaraiset varaosat seka suuret varaosat. Eri toihin varatut va-
raosat tulee eristaa toisistaan esimerkiksi numeroituihin laatikkoihin. Periaatteet kera-

yspisteelle ovat:
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o Kerayspisteessa sailytetaan tyomaarayksia.

e Asentaja noutaa tydmaarayksen kerdyspisteelta.

o Kerayspistettd kaytetddn tilauksiin varattujen varaosien tilapaisena sailytyspis-
teend.

e Asentaja toimittaa tyon valmistuttua tydmaarayksen seka ylimaaraiset vara-
osat kerayspisteelle.

e TyoOnjohtaja noutaa tydmaaraykset kerayspisteeltd ja suorittaa laskutuksen.

Kerayspisteelle asetettiin vaatimukset, jotka auttavat jarjestyksen yllapitoa. Vaati-
mukset kerayspisteelle ovat:

lokero tyhjille tydmaarayksille

lokero odottaville tydmaarayksille
lokero valmiille tyomaarayksille

taso tydmaarayksiin liittyville varaosille
laatikot varaosien lajittelemiseksi

taso ylimaaraisille varaosille

taso suurikokoisille varaosille.

Kerayspisteen siisteys tulee tarkastaa saanndéllisesti, esimerkiksi viikon valein, jolloin
toistd kertyneet ylimaaradiset varaosat toimitetaan takaisin varastoon tai mahdolli-
suuksien mukaan lahetetdén takaisin toimittajalle. Myos tyémaaraykset tulee ajoittain

tarkastaa peruttujen tilausten varalta.

6.4 Tiedonkeruu prosessista

Liiketoimintaa kehitettdessa arvokasta tietoa ovat nykytilaa kuvaavat mittaustulokset.
Talldin kehitystarpeet perustuvat enemman kerattyyn tietoon ja véhemman intuitioon.

Samalla periaatteella on myds tuloksien tarkastelu tarkempaa.

6.4.1 Tiedonkeruu tydmaarayksesta

Prosessin jatkokehitysta varten arvioitiin mita tietoja voitaisiin kerata tydmaaraykses-
td. Kaytannossa tiedonkeruu on kuitenkin mahdollista vain muuttamalla tydnmaarays
kaytettavaksi ohjelmistossa. Tiedonkeruu suunnitellaan siis yrityksessa tehtavien

ohjelmistohankintojen varalta.

Kerattavan tiedon tulee olla kaytettavaa ja hyodyllistd. Kaytanndssa tydmaaraykses-

td voidaan kerata hyvinkin monipuolisesti tietoa, mutta silloin tydmaarayksen sisaltd
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muuttuu helposti epdoleelliseksi. Tiedot suunniteltiin kaytettavaksi materiaalien oh-

jaamisessa, markkinoinnissa ja korjaamotoiminnan kehittimisessa.

Korjaamotoimintaa voidaan kehittdd parantamalla laatua ja kuormituksen suunnitte-
lua. Kerattavalla tiedolla voidaan tukea ndita tavoitteita. Keréattavaksi tiedoiksi valittiin
laitekohtaisten huoltohistorioiden kerddminen ja lapimenoaikojen keraaminen. Naiden
tietojen keraamiseksi tyomaaraykseen lisattiin kohta laitenumero. Jos tyomaarays
tulevaisuudessa muutetaan sahkodiseen muotoon tiedonkeruuta varten, olisi siihen

lisattdva myds kohta tydvaiheiden kestot eriteltava ajallisesti.

Laitekohtaisia huoltohistorioita voidaan kayttda vianselvityksessa ja laadun varmis-
tamisessa. Huoltohistorian kautta voidaan arvioida laitteen kuntoa esimerkiksi huolto-
tiheyteen perustuen tai tarkastella milloin edellisen kerran laitteen tiettyd kohdetta on
huollettu. Huoltohistoriasta voidaan tarkastella esimerkiksi onko vika kohteessa tois-
tuva vai normaali kulumisen tulos tai kuka asentajista tuntee laitteen parhaiten. Laite-
kohtainen huoltohistoria voidaan toteuttaa keraamalla tydmaaraykset helposti tarkas-
teltavaksi laitenumero hakutoimintona. Lisaksi laitteesta tarvitaan yhteenveto tar-
keimmistd tiedoista, jotka ovat laitteen kayttdikd, huoltotiheys ja tiivistelma huolletuis-
ta kohteista. Yhdistamalla asiakastiedot voidaan myds auttaa huoltotarpeen arvioi-

mista, esimerkiksi kayttaako asiakas pelkastaan yrityksen palveluita laitteen huoltoon.

Lapimenoajoilla tarkoitetaan tassa tapauksessa toteutuneita tydtunteja tiettyihin ty6-
suorituksiin. Lapimenoaikojen tarkkailu tulee kohdistaa erityisesti enemman tydtunte-
ja vaativiin tyésuorituksiin, kuten esimerkiksi nosturitarkastuksiin, tai viikoittain toistu-
viin tydsuorituksiin, kuten esimerkiksi sylinterin korjaaminen. Lapimenoajoista kera-
taan keskiarvo, jolloin tata keskiarvoa voidaan kayttaa karkean kuormituksen suunnit-
telussa. Mahdollista on myds antaa laitteen kuntoarvioon perustuva kerroin, esimer-
kiksi jos laitetta huolletaan harvoin, voidaan olettaa tyon kestavan keskiarvoa kau-
emmin. Kaytdnnossa toteutus onnistuu seuraamalla tython kuluneita tybtunteja, mut-
ta jos tyOkuvaus sisdltaa useita eri vaiheita, taytyy asentajille antaa ohjeet tytvaihei-

den erittelysta.

Markkinoinnin ja materiaalien ohjausta varten voidaan tuottaa tilastotietoa asiakas-
maarien kehittymisesta. Tata varten tydmaaraykseen lisatddn laitetyyppi eli puunos-
turi, kappaletavaranosturi, takalaitanostin, kippi tai muu seka laitemalli. Naista omi-
naisuuksista saatavat historiatiedot mahdollistavat asiakasryhmien ja heidan kaytta-

miensa laitteiden seuraamisen. Esimerkiksi jos huomataan etta takalaitanostimien



36

maara huollossa kasvaa, voidaan siihen reagoida materiaaliohjauksessa parantamal-
la varastojen palveluastetta ja liséadmalla asiakasryhmalle kohdistettujen oheistuottei-

den maaraa.

6.4.2 Tiedonkeruu laitetarkastuspoytékirjasta

Muuntamalla laitetarkastuspoytakirja ohjelmistopohjalle voidaan toteuttaa muutamia
parannuksia. Laitetarkastuspoytakirjoja tulee sailyttaa lakisdateisesti viisi vuotta ja
sdilytys toteutetaan nykyisin tallentamalla poytakirja Excel-taulukkona tietokoneelle.

Poytékirjalle voidaan ohjelmistolla toteuttaa seuraavia toimenpiteita:

o Tehd& poytakirjoille hakutoiminto, jolloin hakeminen onnistuu esimerkiksi lai-
tenumeron tai asiakkaan nimen perusteella.

o Tallentaa poytakirjasta asiakkaan ja laitteen tiedot seké seuraavan tarkastuk-
sen ajankohta, jolloin voidaan toteuttaa katsastuskutsuja markkinointi toi-
menpiteena.

o Kayttaa tietoja karkean kuormituksen ennustamiseen.

6.5 Korjaamon tydkuormituksen suunnittelu

Kehittamalla huolto- ja varaosapalveluille tavat, joilla seurataan ja suunnitellaan
kuormitusta, voidaan parantaa toimituskykya ja joustavuutta. Taytyy huomioida etta
asiakkaille, jotka ovat liiketoiminnassaan riippuvaisia kalustonsa kaytettavyydesta, on
tarkedd pystya tarjoamaan palvelut tdsmallisesti ja oikea-aikaisesti. lhannetilanne
olisi siis jos kuormitus olisi tasaista ja myds vapaata kapasiteettia olisi kaytossa pika-
huoltoja varten. Taytyy kuitenkin huomioida ettd huolto- ja varaosapalveluiden kuor-
mitusta on vaikea ennustaa. Mutta se on kuitenkin mahdollista esimerkiksi kehitta-
malla markkinointia ja seuraamalla tiettyjen asiakasryhmien aiheuttamaa kuormitusta

tiettyina vuodenaikoina.

Aikaisemmin esitetyt kehitysehdotukset parantavat kuormituksen suunnittelua jo sii-
na mielessa etta ajanvarauskalenteriin merkitddn enaa vain asiakkaan tiedot ja tyon
arvioitu kesto, jolloin kuormitustilanne on helpommin nahtavissa. Vaihtoehtoja kuor-
mituksen suunnitteluun ovat manuaalinen ja sdhkoéinen kalenteri. S&hkdinen kalenteri
voidaan toteuttaa myds Excel-taulukossa. Jotta kuormitusta voitaisiin suunnitella,

taytyisi ensin kerata tietoa tilausten kestoista.
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7 MATERIAALIEN OHJAUKSEN KEHITTAMINEN
7.1 Tavoitteet

Yrityksen materiaalien ohjaukseen tutustuttiin tyoskentelemalld varastonhallintaan
liittyvissa tehtévissa. Tutustuminen sisalsi muun muassa saapuvan tavaran vastaan-
ottamista, tilaustarpeiden maarittamistd seka inventaarion suorittamisen. Tydskente-
lyn kautta saatiin kattava kuva kaytdsséa olevasta taloushallinto-ohjelmasta seka yri-

tyksen materiaaliohjauksesta.

Lahtokohtaisesti materiaalien ohjauksen kehitystarpeena on varastokirjanpidon ja
varastojen taydentamisen kehittdminen. Kun varastokirjanpito on osittain puutteellis-
ta, vaikeuttaa se taydennystilausten tekemistd. Kun taydennystilaukset jaavat teke-

matta ajallaan, varastojen palvelutaso laskee.

Tavoitteeksi asetettiin nimikkeiden ohjausmenetelmien ja varastonhallinnan kehitté-
minen. Talla tarkoitetaan siirtymista muisti- ja kokemusperaisista toimintamenetelmis-

ta kohti hallittua prosessia. Tuloksilla halutaan

e Parantaa varastojen palvelutasoa suhteessa varastoihin sidottuun paa-
omaan.

¢ Nopeuttaa varastotilanteeseen reagoimista tilaustoiminnassa.

e Jakaa vastuuta varastonhallinnassa kehittamalla joustavampia toimintatapo-
ja.

7.2 ABC-analyysin suorittaminen

ABC-analyysi antaa lahtbkohdat nimikkeiden ohjausperiaatteiden maarittamiselle.
ABC-analyysin tuloksia tulee tarkastella oikein. Tuloksissa on huomioitava analyysin
lahtokohdat.

7.2.1 ABC-analyysin lahtékohdat

ABC-analyysin tuloksissa on huomioitava vallitsevat olosuhteet. Varastokirjanpidon ja
myyntireskontran tdsmallisyys vaikuttavat tuloksiin. Esimerkiksi hydrauliikkaletkujen
myynti perustui aikaisemmin niin sanottuun pakettimyyntiin eli toisin sanoen letkuliit-
timet myytiin kirjanpidon ohitse. Lisaksi kaikki epakurantit nimikkeet eivat ole varasto-

kirjanpidossa.
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Tuloksia tarkasteltaessa on myds huomioitava ettd ABC-analyysi on tehty huolto- ja
varaosapalveluiden tuotteista. Suurin osa yrityksen liikevaihdosta tulee kuitenkin puu-
tavarapankoista ja kuormankasittelylaitteiden jalleenmyynnistd. Tama kaytannossa
tiputtaa nimikkeen ABC-luokitusta automaattisesti yhden pykalan ja se tulee huomioi-

da my6s ohjausmenetelmien maarittelyssa.

Puutavarapankkojen oheistuotteiden jattdminen analyysin ulkopuolelle perustui néi-
den nimikkeiden erilaiseen kulutustapaan. Vaikka ndaitd nimikkeitda myydaan myds
huolto- ja varaosapalveluiden kautta, niin suurin osa niistd menee vientiin pankkojen

mukana. Siksi ndma nimikkeet kuuluvat osaksi pankkotuotantoa ja sen suunnittelua.

Nimikkeet ryhmiteltin A-, B- ja C-luokkaan. A-luokkaan maéaritettin 20 prosenttia
likevaihdoltaan suurinta nimikettd, B-luokkaan 30 prosenttia ja C-luokkaan 50 pro-
senttia. ABC-analyysi perustuu nimikkeiden liikevaihtoon. Tama kuitenkin sulkee ul-
kopuolelle ne nimikkeet, joilla ei ole ollut likevaihtoa ollenkaan. Naistd nimikkeista ei
ollut saatavilla luotettavia tietoja taloushallinto-ohjelman kautta, joten naiden nimik-
keiden loytaminen olisi vaatinut erillisen inventaarion. ABC-analyysi suoritettiin vuo-

den mittaiselle tarkastelujaksolle.

7.2.2 ABC-analyysin tulokset

ABC-analyysin tuloksista (liite 3) voidaan todeta etta niiden nimikkeiden osalta, joilla
on liikevaihtoa, liikevaihto on keskittynyt A-luokkaan 80/20-s&d&dnnén mukaisesti. Epa-
kurantien nimikkeiden vaikutusta tuloksiin on vaikea arvioida. A-luokka sisaltda myos
paljon nimikkeita, joiden myyntitapahtumien maara on yksittaisia kappaleita. Tasta
voidaan paatella etta niiden kiertonopeus on myds hidas. Liitteessa olevia tietoja on

muokattu salassapito syista.

7.3 Ohjausmenetelmien maarittdminen

Nimikeryhmille méaaritettiin ohjausperiaatteet. Ohjausperiaatteita maarittdessa huomi-
oitiin erityisesti yrityksen resurssit suorittaa varastohallintaan liittyvia toimenpiteita.
Varastokirjanpidon ja tilaustoiminnan tekeminen tuli pysya tehokkaana, mutta ohjaus-

toimenpiteiden tuli puolestaan olla riittavat.
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Ohjausmenetelméat suunniteltiin varastoldhtdisesti. Jotta ohjausmenetelmat olisivat
toimivia, tulee myo6s varastonhallinnan olla asianmukaista. Eri varastoille maaritettiin
periaatteet, joissa yhdistyisivat tehokas varastonhallinta ja toimivat ohjausmenetel-

mat.

Hydrauliikkavaraston varastohallinnassa on eniten kehitettavaa. Letkunliittimia ja
letkutarvikkeita on arviolta muutamaa sataa, jopa tuhatta eri nimiketta. Naiden nimik-
keiden kulutuksen seuraaminen on hankalaa, koska niitd kulutetaan paljon ja niiden
tarvetta on vaikea ennakoida ennen tilauksen vastaanottamista. Usein hydrauliikka-
varaston puutteet todetaan vasta tiettya tuotetta tarvittaessa. Siksi nailla nimikkeilla

tulee olla yhtendiset varastohallinta- ja ohjausperiaatteet.

Koska Cargotecin tuotteilla on normaali toimitusaika 1-3 arkipéivaa, lukuun ottamatta
erikoistuotteita, kannattaa naiden nimikkeiden kohdalla arvioida mahdollisuutta siirtya
varastolahtoisestd ohjauksesta tilauslahtbiseen ohjaukseen. Tama arvio koskee eri-
tyisesti B- ja C-ryhmaan kuuluvia nimikkeita, joita kulutetaan vuodessa yksittaisia
kappaleita. Arviossa pitdd huomioida kuitenkin tuotteen tarpeellisuus. Jos joku naista
tuotteista ovat tarkeitd esimerkiksi tietyille toimituksille, joissa asiakkaalla on tarve

pikatoimituksille, tulee nama nimikkeet sailyttaa varastossa.

7.3.1 Nimikeryhma A

Nimikeryhmaan A kuuluvia nimikkeita esitetdan ohjattavan lahtdkohtaisesti taloushal-
lintaohjelman kautta. Tama asettaa varastohallinnan vaatimukseksi ettd nimikeryh-
maan kuuluvat nimikkeet pitda pystya erittelemaan tavaran vastaanottamisessa ja
varastosaldojen pitaa pysya ajan tasalla. Taloushallinto-ohjelmaan voidaan maarittaa
nimikkeille tilauspisteet ja ohjelmasta saatavilla myds halytysraportti, joka esittaa tila-

uspisteen saavuttaneet nimikkeet listana.

Nimikeryhma A sisaltaa myds paljon nimikkeita, joita kulutetaan yksittaisia kappaleita
vuodessa. Naiden nimikkeiden kohdalla pitaa erikseen arvioida ohjataanko niita va-

rastolahtoisesti vai hankitaanko niita asiakastilauksen perusteella.

Nimikeryhmaan kuuluvien nimikkeiden kiertonopeuksia voidaan arvioida myynnin
lukumaarien perusteella. Periaatteessa varastojen kierron tulisi olla mahdollisimman
nopeaa, jolloin varastoarvo pysyy pienempé&né. Jos nimikettd on myyty vahan tai sen

kysynta epavarmaa, tulee tilauserakokojen olla pienempia kiertonopeuden kasvatta-
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miseksi. Jos nimiketta on myyty paljon tai sen kysynté on vakaata, tilauserédkoko on

optimoitu suhteessa kustannuksiin.

7.3.2 Nimikeryhméa B

Nimikeryhmaan B kuuluvia nimikkeitd esitetd&n ohjattavaksi kaksi laatikkoa periaat-
teella tai tilauskorttimenetelmalla. Nimikeryhman ohjauksen kanssa tulee yhdistya
yksinkertainen ja tehokas varastonhallinta. B-ryhméassa taytyy eniten arvioida siirre-
taanko nimikkeita A- tai C-rynmaan sopivamman varastonhallintamenetelman vuoksi.
Tasta esimerkkina on eras letkutuote, joka sijaitsee B-ryhman alkupééssa. Tata tuo-
tetta on vaikea valvoa silmamaaraisesti ja se on tarpeellinen tuote. Siksi on jarkevaa,
siirtdéd tdma tuote nimikeryhméan A. Vastaavasti nimikeryhméan B loppupuolella on
Cargotecin tuotteita, joita on myyty yksittaisia kappaleita. Naméa vastaavasti sopivat

paremmin nimikeryhméaan C.

7.3.3 Nimikeryhméa C

Nimikeryhmaan C kuuluvia nimikkeitd voidaan lahtokohtaisesti ohjata tilauskorttime-
netelmalld, kahden laatikon menetelmalla tai visuaalisesti. Nimikeryhman hallinta ei
tarvitse jatkuvia toimenpiteitd, vaan esimerkiksi satunnainen valvonta riittdd. Tilaukset
tulee pyrkia ajoittamaan A- ja B-ryhmien nimikkeiden kanssa. Nimikekohtaisesti pitda
myo6s arvioida nimikkeen myyntimaaria ja tarpeellisuutta. Jos ryhmaan kuuluvaa ni-
mikettd on myyty yksittaisia kappaleita ja tuotetta ei ndhda erityisen tarpeelliseksi,
kannattaa nimiketta tilata vain asiakastilausten perusteella eika sailyttda varastossa.
Jos ryhmaan kuuluvaa nimikettd on myyty enemman ja kysynta voidaan arvioida va-

kaaksi, kannattaa suosia suurempia ostoeria.

7.4 Varastonhallinnan kehittaminen

Varastonhallinnan tavoite on tuottaa tarvittava tieto materiaalien ohjausta varten.
Kaytannossa tama tarkoittaa etta yritys tarvitsee keinot valvoa nimikkeiden varasto-
maaria, jotta tiedetdan varaston taydennyksen ajankohta. Varastohallinnan kehitys-

tarpeet ovat:

Pitad pystya valvomaan nimikkeiden varastomaaria.

Tiedot tilaustarpeista pitda pystya valittamaan tilauksista vastaavalle toimijalle.
Varastojen siisteytta ja jarjestysta tulee yllapitaa.

Tulevia toimituksia tulee pystya valvomaan.
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Vaihtoehdot varastonhallinnan kehittdmiseen ovat, joko kehittaa varastokirjanpito ja
reskontra toimimaan kokonaisuudessaan taloushallinto-ohjelmassa, tai kehittaa eri-
laisia mukautettuja menetelmié. Jos varastonhallinta siirrettaisiin kokonaisuudessaan
toimimaan taloushallinto-ohjelman kautta, tarkoittaisi tama sité etta kaikki saapuva ja
lahteva tavara tulisi kirjata ohjelman kautta. Tama vaatisi lisda henkiléresursseja ja
tarkempaa kirjanpitoa myos tuotannon toiminnassa. Henkiléresurssien tarvetta voitai-
siin vahentda esimerkiksi viivakoodeilla, mutta tAma puolestaan vaatisi yhteisty6ta
toimittajien kanssa ja toimivuutta pitkalla aikavalilla taytyy epdilld, koska nimikkeiden
tuotekoodit ja myos tuotteiden toimittajat vaihtuvat sdanndllisesti. Siksi valitaan pa-
remmaksi vaihtoehdoksi kehittda varastonhallintaa suunnittelemalla yritykselle sopi-

vat mukautetut menetelmét varastonhallintaan.

7.4.1 Varastojen yllapito

Nimikkeiden varastomadrien valvonnan toteuttaminen on luonnollinen jatko aikai-
semmin esitetylle nimikkeiden ohjausmenetelmien maarittamiselle. Varastojen yllapi-
toa varten pitdd luoda toimivat menetelmat ja kaytanndt, joilla varastoja valvotaan.
Myds asenteet vaikuttavat paljon varastojen yllapitoon, varastojen yllapito ei saa olla
yhden tai kahden henkilon vastuulla, vaan kaikkien varastoja kayttavien yhteinen

asia.

Aikaisemmin ehdotettu tilauskorttimenetelma vaatii tilauskorttien lisdksi myods kay-
tannot, joilla varastoa yllapidetaan. Tilauskorttimenetelma perustuu siihen ajatukseen
ettd yrityksessa on varastonhoitaja. Erillinen varastonhoitaja ei olisi kuitenkaan tassa
tapauksessa tehokas ratkaisu, vaan parempi ratkaisu on jakaa vastuu varastojen

yllapidosta tydntekijoille. Perusajatus on seuraavanlainen:

e Jokaisella tyontekijalla on vastuu varastossa toimimisesta. Tama on myds
vaatimus etté tilauskorttimenetelma toimii.

e Saanndllisin valiajoin, esimerkiksi kerran viikossa, suoritetaan varastokierros.
Varastokierroksen suorittava tydntekija keraa tilauskortit, suorittaa kasivaras-
tojen tayttdmisen ja huolehtii varastojen yleisesta siisteydesta.

¢ Tilauskortit toimitetaan tilauksista vastaavalle toimijalle joko kirjaamalla ne ti-
lauskirjaan tai suoraan kortteina.

Jotta tdma ajatus toimisi, taytyy tyontekijoilla olla myds selkeat ohjeet kuinka varas-

tokierros suoritetaan. Naméa ohjeet on syyta laatia esimerkiksi siina yhteydessa, jos
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materiaalin ohjausta ja varastonhallintaa kehitetdan tassa opinnaytetydssa ehdotettu-
jen tapojen mukaisesti.

7.4.2 Tilauskirjan kayttaminen

Tilauskirjalla kaytetddn nykyisin yrityksessa apuvalineena tehtyjen tilauksien seuraa-
miseen. Tilauskirjaa kayttavat p&dasiassa tilauksen tekijat eli tuotantopaallikkd ja
korjaamopdaallikko. Tilauskirjaan merkitdan yleensa paivamaara, tilatut nimikkeet, syy

tilaukseen ja tilauksen suorittaja.

Tilauskirjan kayttda pitaa kehittdd ehdotettujen ohjausmenetelmien ja saapuvien
tilausten kasittelyn tehostamiseksi. Liséksi tilauskirjan kayttd voidaan laajentaa myods

tyontekijoiden kayttoon. Tilauskirjalle maaritettiin seuraavat kehitystarpeet:

o Tilauskirjassa pitdd huomioida ehdotetut ohjausmenetelmat. Kun A-
luokituksen nimikkeiden yllapito suoritetaan taloushallinto-ohjelman halytys-
listan kautta, tulee tilauskirjaan merkitd myos nimikkeen luokitus. Tallgin tila-
uksen saapuessa, voi kuka tahansa tilauksen vastaanottaja tarkistaa tilaus-
kirjasta tilauksen tiedoista tilatun nimikkeen kuuluvan A-luokitukseen ja kirjaa
taydennyksen varastokirjanpitoon.

o Tilauskirjassa pitad huomioida onko tuote menossa asiakkaalle, varastoon
vai kdynnissa olevaan huoltotydhon.

o Tyodntekijat ilmoittavat usein erilaisista puutteista esimerkiksi tarvikkeiden ja
tyovalineiden suhteen. Tyoilmapiirin yll&pitamiseksi on oleellista ettd vastuus-
sa oleva henkil6 korjaa nama puutteet. Tyontekijdiden pitdd pystya kirjaa-
maan havaitut puutteet tilauskirjaan.

o Tilauskirjaan pitaa pystya huomioimaan myds tilauksen kiireellisyys.

¢ Tilauksien tekeminen tulee huomioida tilauskirjassa. Tilauskirjan tarkoitus ei
ole keskittdad tilauksien suorittamista yhdelle henkil6lle, vaan sitd voidaan
kayttaa tilauksien koordinoimiseen.

Toimivalla tilauskirjalla on paljon etuja. Jos kaikki tilaustarpeet kirjataan, on tilauksis-
ta vastuussa olevan toimijan helppo suorittaa tilaukset tarkistamalla tilauskirja séan-
noéllisin valiajoin. Puolestaan saapuvan tavaran vastaanottajan nahdessa tilauskirjas-
ta tilauksen tarkoitusperan, on kasittelijan helppo toimia itsenéisesti ja saapuvien ta-

varoiden keraantymiselta vastaanottoon valtytaan.
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8 OHJELMISTOTARPEEN ARVIOIMINEN

Yksi opinnaytetyon tavoitteista oli arvioida tarvetta ohjelmistolle, jolla huolto- ja vara-
osapalvelun toimintaa tuettaisiin. Tama tavoite on otettu huomioon koko opinnayte-

tyossa.

Hyvalla ohjelmistolla voidaan tukea huolto- ja varaosapalvelun toimintaa monella
tapaa. Ohjelmiston sisdllon maarittelysséd on paljon vaihtoehtoja, kuten aikaisemmin
esitetty tiedonkeruun korjaamon tuotantoprosessista. Tavoitteet ohjelmistolle voidaan
tiivistdd kahteen periaatteeseen: paivittain toistuvien tyttehtavien tehostaminen ja
tukeminen seké liiketoiminnan ohjaamisen tukeminen. Liiketoiminnan kehittdmista
tavoittelevassa ohjelmistossa on eniten mahdollisuuksia. Ohjelma, joka hallitsisi asi-
akkaiden, varaston ja korjaamon valilla vallitsevia riippuvuuksia, olisi liiketoiminnan
kannalta arvokas. Esimerkiksi ihannetilanne olisi, jos ohjelma valmistelisi kausittais-
ten vaihtelujen, asiakastietokannan, varastotilanteen ja korjaamotietojen perusteella

ehdotetun tilauslistan.

Korjaamon tuotantoprosessin sisaista logistiikkaa ja tehokkuutta voidaan kehittda
sopivalla ohjelmistolla. Siirtamalla tydmaaraykset, tarkastuspoytakirjat ja ajanvaraus-
kalenterin verkkoympéristossa toimivaan ohjelmaan vahennettaisiin kasittelyyn ja
yhteistydhon kuluvia resursseja. Sama periaate sopii myds aikaisemmin mainitulle

tilauskirjalle.

Korjaamon tuotantoprosessista kerattdvissa olevat tiedot eivat rajoitu ainoastaan
prosessin kehittdmiseen, vaan tietoja voidaan tuoda myos palveluita, markkinointia ja
varastojen ohjausta varten. Koska varastojen tarkein syy on palvella korjaamoa ja
siten asiakkaita, tulisi varastojen sisallon vastata korjaamon asiakkaita. Kuten tyo-
maaraykseen suunniteltiin, ohjelmistolla voitaisiin seurata tilastojen avulla korjaamon

asiakasryhmien ja laitemaéarien kehittymista.

On otettava huomioon my6s, mita tietoja kerétddn ja miten tietoja kaytetaan. Esimer-
kiksi tilastoimalla asiakkaiden kayttamia laitteita ei saavuteta hyotya, ellei naita tilas-
toja voida kayttad tehokkaasti tilaustoiminnassa. Samoin on turhaa seurata asiakas-
ryhmia, ellei tietoa hyddynnetd esimerkiksi oheistuotevalikoiman suunnittelussa. On
oleellista huomioida, kuinka kokonaisvaltainen ohjelmisto halutaan ja mitd ohjelmis-

tolla tavoitellaan. Samoin pitda arvioida, kuinka paljon resursseja ohjelmiston kaytt6
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vaatii. Ei ole siis tarkoituksenmukaista, etta yrityksen pitaa palkata uusia tyontekijoita
vain hallitsemaan hankittua ohjelmistoa.

Kaytdnndssa ohjelmistohankinta voidaan toteuttaa kahdella tavalla, joko hankkimalla
yrityksen tarpeita vastaava ohjelma tai hankkimalla nykyisen taloushallinto-ohjelman
rinnalle integroitava ohjelma. Nykyinen taloushallinto-ohjelma mahdollistaa integraa-
tiot tiedonsiirtorajapinnoillaan. Taloushallinto-ohjelmasta voi siirtdd nimikekortiston
tietoja ja puolestaan taloushallinto-ohjelman myyntitilauksiin voidaan tuoda tietoa
ulkopuolelta. Eli tyomaaraykseen voidaan tuoda taloushallinto-ohjelman nimiketietoja
ja tyomaarayksen tiedot voidaan siirtda taloushallinto-ohjelman laskutukseen tiedon-
siirtorajapinnan kautta. Jos haetaan kokonaisvaltaisempaa ratkaisua, voidaan olettaa
yhden ohjelman olevan parempi ratkaisu. Ohjelmien integraatiot yleensa rajoittavat

tietokantojen vuorovaikutusta ja siten kehitysmahdollisuudet vahenevat.
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9 KEHITYSEHDOTUKSET

9.1 Kehitysehdotukset korjaamon tuotantoprosessille

Korjaamon tuotantoprosessin kehittdmisessa keskityttiin erityisesti prosessin sisaisen
logistiikan ja tehokkuuden parantamiseen. My0s ohjelmistotarpeen arvioimisessa
keskityttiin naihin samoihin teemoihin. Prosessin tehokkuutta voidaan kehittaa edel-

leen tarkastelemalla esimerkiksi tyopisteiden toimivuutta.

Prosessin kehittamista voidaan tulevaisuudessa harkita esimerkiksi JOT-toiminnan
keinoilla. Tama tarkoittaa huomion kiinnittamista tyon tuottavuuteen. Toisin sanoen
huomio kiinnitetddn ongelmien poistamiseen, siisteyden ja jarjestyksen yllapitoon

seka turhan tyon karsimiseen. Eli asentajien tyosta pitaé tehda sujuvampaa.

Huomiota voidaan kiinnittdéd myo6s kouluttamisen kehittdmiseen. Yhtenaisilla koulu-
tustavoilla ja tukimateriaaleilla on mahdollisuus nopeuttaa uusien asentajien sopeu-
tumista. Onnistuneet koulutusmenetelmat alentavat tyontekijdiden vaihtuvuuden ai-

heuttamia haittoja.

9.2 Palvelujen kehittdminen yrityksessa

Markkinoinnissa ja asiakkuuksien kehittamisessa on yrityksessa paljon mahdollisuuk-
sia. Yrityksessa on myos paljon kokemusta siita, minkdlainen markkinointi ei toimi.
Opinnaytetydn aikana havaittin muutamia yksittéisia asioita, jotka viittaavat siihen,
ettd yrityksessa on unohdettu asiakas. Tama on ymmarrettavaa, silla asiakkaat voivat
olla hyvin persoonallisia. Toinen tekija on Cargotecin muuttuneet takuuhuoltojen ka-
sittelytavat. Usein asiakkaat saavat huonompaa palvelua tai eivat saa palvelua ollen-
kaan, koska takuuanomuksen hyvaksyminen on epdvarmaa. Se on ymmarrettavaa
yrityksen nakodkulmasta. Sellaisten tilauksien vastaanottaminen, joista ei saada kos-

kaan maksusuoritetta, ei ole kannattavaa.

Yrityksessa on olemassa tarve yllapitdd nykyisid asiakkuuksia ja myos lisata asia-
kasmaaria. On vaikea ennustaa, muuttuvatko tulevaisuudessa kuljetusalan keski-
maaraiset yrityskoot pysyvasti kohti isompia yrityksia vai nouseeko uusia pienyrityk-
sia taloustilanteen kohentuessa. Jos muutos on pysyva eli kuljetusalan markkinat
ovat tulevaisuudessa yha suurempien yritysten kasissd, Kuormavéline Oy:n pitda

ryhtyé kilpailemaan asiakkaista ja markkinaosuuksista. Talloin pitda panostaa huo-
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mattavasti enemman myos asiakaspalveluprosessin kehittimiseen ja markkinointiin.
Markkinoinnin ja myds yritysstrategian kannalta, yrityksessa kannattaisi tehda tutki-
mus, jossa suoritettaisiin laaja asiakaskysely, kartoitettaisiin kilpailijoita, arvioitaisiin
asiakaspalvelutaso ja kehitettaisiin asiakkuudenhallintaa.

Naiden tietojen perusteella yritys voisi keskittya maarittamaan ydintuotteet eli tuot-
teet ja palvelut, jotka ovat yrityksen vahvimpia kilpailukeinoja. M&éaritettyjen ydintuot-
teiden ymparille voidaan rakentaa tukevia toimintoja eli palveluita. Esimerkiksi pitda
maarittda tuoteryhmittéainen Kkilpailu ja saatavuus. Jos tuotetta on saatavilla paikalli-
sesti ja lisdksi edullisemmin, on paatettava, kannattaako tuotetta pitda valikoimassa
vai tulisiko tuotteesta tehda niin sanottu palvelutuote. Eli tarjotaanko tuotetta asiak-

kaille jatkossa edullisemmin osana kokonaispalvelua.

Ydintuoteajattelun tueksi tarvitaan asiakkaiden tuntemista eli mita tuotteita asiakkaat
haluavat osana kokonaispalvelua. Lisaksi on arvioitava asiakaspalvelua ja palveluta-
soa eli kuinka kokonaisvaltaista palvelua asiakkaat odottavat. Avain kysymys yrityk-

selle on, kuinka autetaan asiakasyrityksia saavuttamaan niiden omat tavoitteensa.

Palvelujen kehittaminen on osa sitd mahdollista tulevaisuutta, jossa yritys joutuu
kiristyneeseen kilpailutilanteeseen. Mutta se on myds kilpailukeino. Esimerkiksi taka-
laitanostimissa, yrityksellda on paikallisia kilpailijoita. Naiden kilpailijoiden kartoittami-
nen on tarkeda. Yrityksen on myods paatettava, ovatko takalaitanostimet osa ydin-
osaamista. Jos takalaitanostimet otetaan osaksi yrityksen ydinosaamista, taytyy nais-

ta asiakkaista ryhtya kilpailemaan.

Esitetyt ajatukset kannustavat yritystd muuttumaan perinteisesta teollisuusyritykses-
ta kohti palveluyritysta. Kaytanndssa tama tarkoittaisi uusia hinnoitteluperiaatteita ja
vaikuttamista asiakkaiden mielikuviin yrityksesta. Toimiessaan tdma muutos toisi laa-
jemman ja samalla vakaamman asiakaskunnan. Epdonnistuessaan asiakasmaarat
pysyvat samana ja kate laskee. Avainkysymys yritykselle on, parjataankd nykyisilla

asiakasmaarilla nyt ja tulevaisuudessa.
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10 YHTEENVETO

Tyo6n tavoitteena oli huolto- ja varaosapalvelun toiminnan kehittaminen. Tydssa keski-
tyttiin korjaamon tuotantoprosessin ja materiaalien hallinnan kehittamiseen. Vaikka
tydssa keskityttiin toiminnan sisdisen tehokkuuden parantamiseen, oli asiakasnakoé-
kulma otettava huomioon, etteivat esitettavat ratkaisut heikentéisi palvelua. Lisaksi

osana tyota oli ohjelmistotarpeen arvioiminen.

Ty6ta varten arvioitiin kehitystarpeet yhdessa yrityksen henkildstén kanssa. Ty6ssa
kuvattiin toiminnan nykytilaa, joka on lahtokohta opinnaytetyolle. Tyohon kerattiin
tarvittava tausta-aineisto kirjallisuudesta, joka tukee opinnaytetyssa esitettyja ratkai-
suja. Naiden menetelmien tietojen avulla laadittiin tydssa esitetyt ratkaisut tavoittei-

den saavuttamiseksi.

Korjaamon tuotantoprosessi kasiteltiin tilauksen vastaanottamisesta tyén luovuttami-
seen asiakkaalle. Prosessille ehdotettiin uusia menetelmia toiminnan ohjaamisen
parantamiseksi. Nailla ehdotuksilla haettiin prosessiin tehokkuutta, joustavuutta ja
varmuutta. Tuotantoprosessiin suunniteltiin tydmaarays, jota voidaan hyodyntaa tila-
usten kasittelyssa, tytnjohtotehtavissa, tuotannossa ja liiketoiminnan ohjaamisessa.

Liséksi suunniteltiin prosessille karkea kuvaus, jossa huomioitiin uudet toimintatavat.

Materiaalien hallinnassa haettiin ratkaisuja materiaalien ohjauksen ja varastonhallin-
nan kehittdmiseksi. Lahtokohdat materiaalihallinnon kehittdmiseen saatin ABC-
analyysista. ABC-analyysista saaduille nimikeryhmille ehdotettiin ohjausperiaatteita ja
lisdksi erdille nimikkeille laadittiin tarkemmat esimerkit, joissa sovellettiin kirjallisuu-
dessa esitettyja menetelmia. Liséksi ehdotettiin menetelmid varastojen yllapidon ke-
hittamiseksi, jonka yhteydessa kasiteltiin niin tydntekijoiden toimintaa varastossa kuin

taydennystilausten suorittamista ja vastaanottamista.

Ty6ssa arvioitiin huolto- ja varaosapalvelun tarvetta ohjelmistolle. Tasséa yhteydessa
pyrittiin esittdmaan mitd mahdollisuuksia ohjelmistot voivat tarjota huolto- ja vara-

osapalvelun ja myos yrityksen tarpeisiin.
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Prosessikuvaus
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Prosessikuvaus esittdda Kuormavaline Oy:n korjaamon toimintatapoja. Kuvaus on tehty

tydomaarayksen ja kerayspisteen kayttéonoton helpottamiseksi. Kuvaus kasittelee korjaamon

tuotantoprosessin tilauksen vastaanottamisesta tyon luovuttamiseen. Kuvaus perustuu

tilanteeseen, jossa asiakas ottaa yhteyttéd puhelimitse, mutta kaytantd on sovellettavissa

myds tilanteeseen, jossa asiakas on tullut paikanpaalle.

ASIAKKAAN
YHTEYDENOTTO

TILAUKSEN SISALLON
SUUNNITTELU

TILAUKSEN KASITTELY

TYOVAIHEEN
ALOITTAMINEN

Asiakas ottaa yhteyttd. Tilauksen vastaanottaja
tekee arvion toimitusajasta, varaosatarpeesta ja
tyon kestosta. Vastaanottaja voi tarvittaessa
arvioida tarkemmin tilauksen sisallén ennen kuin
tekee paatoksen tilauksen vastaanottamisesta.
Vastaanottaja varaa asiakkaalle ajan.
Ajanvarauskalenteriin merkitdan asiakkaan nimi ja

tydn arvioitu kesto.

Vastaanottaja esitayttaa tydmaaraykseen
tilauksen sisallon. Tilauksen sisélto tulee olla
hyvin eritelty ja selkea siten ettd se on myds muun

yrityksen henkildéston ymmarrettavissa.

Esitaytetty tydmaarays arkistoidaan
kerayspisteelle. Tyohon tarvittavat varaosat joko

tilataan tai varataan kerayspisteelle.

Kun asiakas luovuttaa laitteen huoltoon, pitaa
tydomaaraykseen lisata yhteystiedot, kysya
haluaako asiakas kaytetyt
varaosat/ongelmajatteet mukaansa seka
tarvitseeko laskutukseen viitetta. Tydnjohtaja
valittaa tyon asentajalle ja varmistaa etta

ymmartaa tyon sisallon.



TYOVAIHE

TYOVAIHEEN
LOPETTAMINEN

TYON LUOVUTTAMINEN
ASIAKKAALLE
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Asentaja tarkistaa tyomaarayksen sisallon ja
taydentaa tydmaarayksen kenttia tarvittaessa.
Mikali asiakas haluaa kaytetyt
varaosat/ongelmajatteet mukaansa, asentaja
varautuu kerdamaan ne pahvilaatikkoon. Asentaja
tayttad tyomaaraykseen tyéhon kaytetyt tydtunnit,
varaosat, tarvikkeet, tiedot kierratetyista
ongelmajatteista sek& muut tiedot, kuten

tydmenetelmat tai havainnot.

Asentaja tarkistaa tyomaarayksen sisallon ja
varmistaa etté se vastaa tyosuoritusta. Asentaja
toimittaa tydomaarayksen, ja lisdksi mahdolliset
ylimaaraiset tai kaytetyt varaosat, takaisin
kerayspisteelle ja ilmoittaa tydnjohtajalle tydn

valmistumisesta.

Tyobnjohtaja ottaa yhteyden asiakkaaseen ja
valmistelee laskutuksen. Laskun sisaltd
perustellaan asiakkaalle. Tydmaarays

arkistoidaan.



TYOMAARAYS PVM

ASIAKAS

YHTEYSTIEDOT

TYONJOHTAJA

AJONEUVO

LAITETYYPPI

LAITEMALLI

LAITENUMERO

VARATTU AIKA

ARVIOITU KESTO

TYON KUVAUS Tyo sisaltaa takuuseen kuuluvia osia/tyota.

Maaraaikaistarkastus.

Yrityksen sisdinen tyo.

Tyotéa varten on tilattu/varattu varaosia.

Vaihdetut varaosat/ongelmajatteet luovutettava asiakkaalle.

PAAASENTAJA




TYOTUNNIT

PVM ASENTAJA TYO ALKOI TYO LOPPUI YHTEENSA
TYOTUNNIT YHTEENSA
VARAOSAT/ TARVIKKEET/ MUUT
PVM ASENTAJA NIMIKE JA KOODI MAARA

ASENTAJAN MERKINNAT




ABC-analyysi - Kuormavaline Oy

Yhteenveto

Tarkasteluaikavali pp.kk.vvvv - pp.kk.vvvv

Myytyja nimikkeita yhteensa X Kpl

Liikevaihto yhteensa X EUR

ABC-luokkien jakautuminen

Nimikkeita Liikevaihto
Luokka Kpl % EUR %
A X 19,96 X 82,57
B X 29,99 X 13,39
C X 50,05 X 4,03
Yhteensa X 100,00 X 100,00
Liikevaihto Myydyt ABC
Nimike EUR yksikot luokitus
Nimikel X 1,00 A
Nimike2 X 9,00 A
Nimike3 X 2599,50 A
Nimike4 X 3,00 A
Nimike5 X 1513,00 A
Nimike6 X 2,00 A
Nimike7 X 14,00 A
Nimike8 X 1,00 A
Nimike9 X 5,00 A
Nimikel0 X 1,00 A
Nimikell X 2,00 A
Nimikel2 X 6,00 A
Nimikel3 X 1,00 A
Nimikel4 X 1,00 A
Nimikel5 X 1,00 A
Nimikel6 X 1,00 A
Nimikel7 X 2,00 A
Nimikel8 X 1,00 A
Nimikel9 X 13,00 A
Nimike20 X 2,00 A
Nimike21 X 4,00 A
Nimike22 X 1,00 A
Nimike23 X 8,00 A
Nimike24 X 1,00 A
Nimike25 X 313,30 A
Nimike26 X 1,00 A
Nimike27 X 7,00 A
Nimike28 X 342,50 A
Nimike29 X 1,00 A
Nimike30 X 5,00 A
Nimike31 X 1,00 A
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Nimikkeiden ohjausperiaatteiden maarittdminen

Tausta

Ohjausperiaatteiden maarittaminen perustuu Kuormavaline Oy:lle tehtyyn opinnaytetyéhon,
Huolto- ja varaosapalvelun toiminnan kehittdminen. Tavoite on havainnollistaa kuinka

opinnaytetyon teoriaa ja ABC-analyysia hydédynnetddn kaytannossa.

Ohjausperiaatteiden maarittaminen

Ohjausperiaatteita havainnollistetaan esimerkkien kautta. Nimikkeille mé&éaritetd&n sopivat

ohjausmenetelmaét, joissa huomioidaan

o tilauserékoko

e ABC-luokka

e tilausmenetelméa

¢ hankinnan ajoittaminen
e varastonhallinta

e henkildstoresurssit

Esimerkki 1.

ABC-analyysin perusteella nimikeryhm&én A kuuluu useampia Cargotec-varaosia, joita
kulutetaan 4-20 yksikkdad vuodessa. Cargotec-varaosat toimitetaan rahtivapaasti, joten
kustannukset rajoittuvat tilauksen ja tuotteiden kasittelyyn sekd padomakustannuksiin.
Cargotec-varaosilla on yleensa lyhyet toimitusajat (1-3 arkipaivdd) ja asiakastilaukset
pakottavat tekemaan hankintoja viikoittain. Nimikkeille sopii ohjausmenetelmaksi
tilauspistemenetelma, koska ei ole tarvetta hankintojen ajoitukselle. Varastoarvon
pienentdmiseksi, kiertonopeudet voivat olla hyvinkin suuria. Varastonhallinta ehdotetaan

toteutettavaksi taloushallinto-ohjelman avulla.

Koska naiden nimikkeiden kulutus on pieni, toimitusajat lyhyet ja toimituskustannukset
alhaiset, ei ole jarkevaa soveltaa optimoitu tilauserakoko- ja tilauspistemenetelmien kaavoja.
Naissa tapauksissa molemmat kaavat antavat tulokseksi arvon yksi. Kaytdnngssa tarkoittaa
varastosaldon ollessa yksi on tilauspiste, jolloin tilataan yksi kappale. Talla menetelmalla
keskimaéardinen varastonarvo laskee, mutta lisdantynyt tilauksien maard voi kasvattaa

resurssien tarvetta.
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Esimerkki 2.

Nimikeryhmaan A kuuluu tuoteryhma, joita kulutetaan paljon. Néaiden varastonhallinta on
suoritettu visuaalisesti ja tdydennystilaukset noin puolen vuoden vélein. Nimikkeitd on kolme
ja niiden hankinnat tulee ajoittaa samaan tilaukseen. Nimikkeiden kysyntd on tasaista.
Varastonhallinta ehdotetaan suoritettavan taloushallinto-ohjelmalla. Kaikille kolmelle
nimikkeelle maaritetaén tilauspiste ja tdydennystaso. Kun yksi naistd kolmesta nimikkeesta
saavuttaa tilauspisteen, taydennetaan varastotilanne kaikkien osalta. Liikevaihdoltaan
suurimmalle nimikkeelle sovellettiin optimoidu ostoerdn kaavaa. Tall6in n&iden kolmen
nimikkeen ohjaus rytmitetddn tarkeimman nimikkeen mukaisesti. Laskenta suoritettiin

seuraavasti

e Liikevaihdoltaan suurimmalle nimikkeelle laskettiin EOQ

e EOQ ja vuosikulutuksen perusteella laskettiin tavoitetila varaston kiertonopeudelle

¢ Vuosikulutuksen ja kiertonopeuden tavoitetilan avulla laskettiin tdydennystaso kaikille
kolmelle nimikkeelle, esimerkiksi jos vuosikulutus on 900 ja kiertonopeuden
tavoitetila 3, on yhden varaston koko 300.

e Laskettiin kaikille kolmelle nimikkeelle tilauspiste

Esimerkki 3.

Tuoteryhmalle tarvitaan yhtendiset varastonhallinta- ja ohjausperiaatteet. Hankinnan
ajoittaminen on tarkeaa. Nimikkeet keskittyvéat B- ja C-luokkiin. Sopiva ohjausperiaate néille
nimikkeille on kaksi laatikkoa tai tilauskorttimenetelma. Kaytannossa tulee huomio kiinnittaa
sopiviin tilauserdkokoihin ja hankinnan ajoitukseen. Optimoidun tilauseran kaavaa ei pysty
soveltamaan samoista syista kuin esimerkissa 1. Kaytannossa B-ryhman nimikkeiden tulee
maarata kiertonopeus ja hankintojen ajankohdat, kun C-ryhman nimikkeille suositaan
suurempia tilauserakokoja ja varmuusvarastoja. C-ryhman nimikkeiden kohdalla on kuitenkin
tietty varovaisuus paikallaan. Jos kysyntd on vakaata ja yksikkomaaraisesti suurta,
suositaan suurempia tilauseria. Jos kysyntd on satunnaista, on arvioitava onko kyseessa

poistuva tuote.

Esimerkkiin valittiin  viisi nimikettd. Valintaan pyrittin  siséllyttam&an hinnaltaan ja
kulutukseltaan mahdollisimman erilaisia tuotteita, jolloin ohjausperiaatteet korostuvat.
Tarkeimpien nimikkeiden hankinnat suoritetaan useammin ja nopeammin, jolloin
kiertonopeus ja saatavuus pysyvat korkeampina. Vastaavasti vahemman tarkeille nimikkeille
tilauserdkoot ja tilauspisteet kasvavat, jolloin niiden hankinnat voidaan paremmin ajoittaa B-

nimikkeiden kanssa. Tilauserékoot perustettiin 4-9 kuukauden tarvelaskentaan.
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¢ NimikeA: Nimike kuuluu ryhmaan B. Tilauserdakoko on neljan kuukauden tarve eli 3
kappaletta. Toimitusaika on kaksi viikkoa, jolloin tilauspiste on 1 kappale.

¢ NimikeC: Nimike kuuluu ryhméaén C. Tilauserdkoko on yhdeksan kuukauden tarve eli
21 kappaletta. Hankinnan ajoittaminen venyttaa toimitusajan neljga&n viikkoon.
Varaudutaan kysynndn heilahteluun, jolloin varmuusvarasto saa arvon 2.
Tilauspisteeksi laskettiin 4 kappaletta.

e NimikeE: Nimike kuuluu ryhmé&én C ja vuosikulutus on yksi kappale. Tasta paatellaan

etta kyseessa voi olla poistuva tuote.

Nimike Vuosiku- | ABC | Yksikko- Tilaus- Tilaus-
lutus hinta erakoko .
piste
NimikeA 9,00 B 17,64 3,00 1,00
NimikeB 21,00 B 5,74 8,00 1,00
NimikeC 28,00 C 1,28 21,00 4,00
NimikeD 14,00 C 0,52 10,00 3,00
NimikeE 1,00 C 1,16 - -

Taulukko 1. Tuoteryhman ohjausperiaatteet
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