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Opinnéaytetyon tavoitteena on selvittad Kymenlaakson kérdjaoikeuden Kouvolan kanslias-
sa, Kouvolan hovioikeudessa sek& Kouvolan oikeusaputoimistossa kdytettyja k&annos- ja
tulkkauspalveluita. Kyseessa on kvalitatiivinen ja osittain kvantitatiivista tietoa soveltava
tutkimus aineistosta, joka muodostuu Kouvolan oikeuslaitosten edustajien haastatteluista
sek& oikeusministerion oikeushallinto-osaston tuomioistuinyksikon ohjeistuksesta kaan-
tdmiseen ja tulkkaukseen liittyen. Tydssé selvitetddn, mitd kddntaminen on ja miten tulk-
kaus eroaa kdantdmisestd. Tarkemmin kerrotaan oikeustulkkauksesta ja tulkin vaatimuk-
sista perustuen asiantuntijaryhman selvityshankkeeseen oikeustulkkauksesta seka Suomen
kaantdjien ja tulkkien liiton antamiin tietoihin ja ohjeisiin. Liséksi esitellaan kieliteknolo-
gian eri osa-alueita ja niiden mukanaan tuomia mahdollisuuksia seka kerrotaan tarkemmin
tutkimusmenetelmista ja tilastoinnista.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kddnnoksid varten on annettu ohjeistus tilata kddnnokset
vain Hansel-sopimuksen myoté kilpailutettujen kd&dnnostoimistojen kautta. Tulkkaukseen
ei ole annettu selkeda ohjeistusta. Kouvolassa kaytetaan paljon Kotkan ja Lahden tulkki-
keskusta ja lisdksi Hansel-puitesopimuksella vahvistettuja kddnndstoimistoja. Kielitekno-
logisia sovelluksia ei viel& kéayteta kaikissa tutkimukseni kohteina olevissa oikeuslaitok-
sissa, mutta tulevaisuudessa monikielisten asiakkaiden lisd&ntyessa kannattaisi ndin ollen
tutkia kieliteknologisten sovellusten tuomia mahdollisuuksia.

Vendjan kieli nousi yleisimmaéksi tulkattavaksi kieleksi kaikissa kolmessa tutkimuksen
kohteena olevissa oikeuslaitoksissa. Tutkimuksessa rajatuissa oikeuslaitoksissa ei tilas-
toida kd&nnos- ja tulkkaustoimeksiantoja. Kéanndsten ja tulkkausten laadun varmistami-
seksi ja kontrolloimiseksi tilastointi toisi varmuutta ja turvaa oikeusturvan sdilyttamistéa
ajatellen. Etatulkkauksen kartoittaminen, oikeustulkkien koulutus ja auktorisointi seké
k&annos- ja tulkkauspalveluiden tilastoiminen ovat keskeisimpid tulevaisuuden tehtavia.
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The purpose of this thesis was to research how translation and interpretation are organised
in the District Court of Kouvola, the Court of Appeal of Kouvola, and Legal Aid Office
of Kouvola.

This thesis focuses on the purchase of translation and interpretation services. In addition,
the Finnish judiciary system, language technology, research methods and statistics are fur-
ther studied. What translation and interpretation are, the instructions for court interpreta-
tion given by The Finnish Association of Translators and Interpreters (SKTL) were also
discussed, as well as the report of court interpretation written by various experts.

In this research a qualitative research method was mainly used, also quantitative infor-
mation was exploited. The research material was gathered by interviewing the representa-
tives of the District Court of Kouvola, the Court of Appeal of Kouvola, and Legal Aid Of-
fice of Kouvola with the help of a questionnaire.

The results were analysed in order to find out the most reasonable solutions to develop
equal court translation and interpretation practices in future. Now there are no equal prac-
tices for interpretation, whereas translations must be ordered from certain translation of-
fices, verified by contract (Hansa). According to the research, language technology is not
used much in judiciaries in Kouvola, neither do they compile statistics about translation
and interpretation services.

The focus of the research results mainly shows the most important development areas of
translation and interpretation in order to guarantee the constitutional rights, legal protec-
tion, and equality. As the results of the thesis, education, remote interpreting, compiling
statistics about translation and interpretation would be important development steps in fu-
ture.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Menin marraskuussa 2011 spontaanisti haastattelemaan kouvolalaisten oikeuslaitosten
edustajia kartoittaakseni opinndytemahdollisuuksiani. Tapasin Kouvolan oikeusaputoi-
mistossa osastosihteeri Pirjo Willmanin, Kymenlaakson kérajaoikeudessa karéjésihteeri
Kaija Patysen ja Kouvolan hovioikeudessa kansliapaéllikké Marko Loisan ja tiedustelin
alustavasti, miten kadnnos- ja tulkkauspalvelut on organisoitu ndissa oikeuslaitoksissa.
Kaikki haastattelemani oikeuslaitosten edustajat vaikuttivat kiinnostuneilta aiheestani ja

olivat halukkaita yhteistydhon.

Alustavassa tutkimussuunnitelmassa pohdin, miten kdénnos- ja tulkkauspalvelut on jérjes-
tetty Kouvolan hovioikeudessa, Kymenlaakson karédjaoikeudessa ja Kouvolan oikeusapu-
toimistossa. Mietin, kdytetdanko Kouvolan oikeuslaitoksissa paikallisia k&antéjia ja tulk-
keja ja tehdaanko yhteistydta Helsingin yliopiston kaanndstieteen laitoksen kanssa, josta

olen valmistunut kaant&jéksi ja tulkiksi, kun laitos aiemmin sijaitsi Kouvolassa.

Toisena lahtokohtana oli oikeusministerion esitys Kouvolan hovioikeuden ja It&-Suomen
hovioikeuden yhdistymisesta Itd-Suomen hovioikeudeksi mahdollisena sijaintipaikkanaan
Kouvola. Aiheesta oli uutisoitu paikallislehdiss, ja varsinkin k&ytyani Kouvolan hallinto-
oikeudessa tybhaastattelussa aloin kiinnittdd enemman huomiota Kouvolan oikeuslaitos-
ten toimintaan ja niista kertovaan uutisointiin. Mietin Kouvolan vahvuuksia ja erityis-
osaamista, jonka perusteella se olisi Kuopiota parempi valinta Itd-Suomen hovioikeuden
sijaintipaikaksi. Oletin, ettd Kouvola erottuu edukseen vahvan kieliosaamisen ansiosta ja
ettd Kouvolassa on kattavat verkostot tulkkaus- ja kaannospalveluiden jarjestamiseksi.
K&&nnos- ja tulkkauspalvelujen jarjestdmisen osalta edessa olisi suuria haasteita, jos Kou-
volan hovioikeus siirrettaisiin Kuopioon. Lisaksi pohdin Kouvolan muita verkostoja kie-
liosaamisen liséksi, esimerkiksi maahanmuuttokoordinaattorin verkostot sek& oikeuslai-

tosten kielitaitoinen henkildkunta ja kielitaitoiset lakimiehet.

Sain ensimmaisten tapaamisten yhteydessa jatkoa varten lahteitd, joista voin tiedustella li-
sétietoja. Otin tyohoni liittyen yhteyttd oikeusministerion kansainvéliseen yksikkoon, oi-

keushallinto-osaston tuomioistuinyksikon kehittamispaallikkoon sek& Kotkan ja Lahden



tulkkikeskuksiin.

Kouvolan paikallislenhdissé on kirjoitettu hovi- ja hallinto-oikeusverkoston tulevasta ra-
kennemuutoksesta. Pohdin asukkaiden oikeusturvan toteutumista tulevissa, erittéin laajat
alueet kattavissa yksikoissa. Suuret yksikot eivat voi keskittya alueellisiin erityispiirtei-
siin, kuten tietynkielisten asukkaiden tulkkaustarpeeseen. Nouseeko kynnys tulkin jarjes-
tamiseksi korkeammalle, mikali oikeuslaitos sijaitsee kaukana tulkeista, jolloin kustan-
nukset nousevat korkeiksi? Rikosasioissa oikeuslaitos jarjestaa kadnnds- ja tulkkipalvelut,
mutta muissa asioissa osa kustannuksista saattaa jaada valtion maksettavaksi, mikéali kus-

tannukset jadvat maksukyvyttomalle, tuomitulle osapuolelle.

1.2 Tavoite ja menetelmét

Opinnéaytetyoni tavoitteeksi muodostui Kymenlaakson kérajaoikeuden Kouvolan kansli-
assa, Kouvolan hovioikeudessa sek& Kouvolan oikeusaputoimistossa kaytettyjen k&annos-

ja tulkkauspalveluiden kuvaaminen.

Ensimmaisten avoimien haastattelujen perusteella tyoni hahmottui selkedmmaksi aiheen
rajaamisen myotd. Oikeuslaitos muodostuu oikeusavusta, syyttajistd, tuomioistuimista,
ulosotosta ja muista yksikoistd. Rajasin tutkimuksen Kouvolan tuomioistuimiin, mutta
otin mukaan myds oikeusaputoimiston, koska oletin sielld kdyvén paljon vieraskielisid

asiakkaita. Nain ollen kaannos- ja tulkkauspalveluja lienee kaytetty siella usein.

Kyseessa on kvalitatiivinen ja osittain kvantitatiivista tietoa soveltava tutkimus aineistos-
ta, joka muodostuu Kouvolan oikeuslaitosten edustajien haastatteluista seké oikeushallin-
to-osaston tuomioistuinyksikon ja oikeusministerion kansainvalisen yksikon kaantami-
seen ja tulkkaukseen liittyvasta ohjeistuksesta. Kaytan ldhteind muun muassa oikeustulk-
kauksen selvityshanketta, josta on laadittu asiantuntijaryhman raportti opetusministeriolle.
Tutkimukseni on suunnitelmallinen haastattelututkimus, joka pohjautuu tutkimusaineiston
kerddmiseen valmiiksi jasennellyn lomakkeen avulla (ks. liite 1). Kartoitan, kuinka paljon
kaantdjia ja tulkkeja tarvitaan Kouvolan oikeuslaitoksissa ja miten usein vierasta kielt&
tulkataan oikeudessa. Tutkimuksellani pyritd&n ratkaisemaan jokin ongelma tai selvitta-
maéan asioiden tila pohjautumalla faktoihin, joita keratdédn monella eri tavalla. (Holopai-
nen & Pulkkinen 2008, 21-22.)



8

Aineistonkeruun perusmenetelmia ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumenttien
kaytto (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 192). Kaytin tutkimuksessani teemahaastatte-
lun, strukturoidun ja vapaan haastattelun yhdistelmaa. Haastattelin kasvotusten kolme oi-
keuslaitosten edustajaa, puhelimitse Lahden tulkkikeskuksen edustajan, oikeusministerion
kaantajan, sahkopostitse Kotkan tulkkikeskuksen edustajan ja oikeusministerion kehitté-

mispaallikon ja etatulkkausta jarjestdvéan kouvolalaisen yrittajan.

Pyrin tydssédni muodostamaan selkedn mallin kddnnods- ja tulkkauspalveluprosessista. Py-
rin selvittdmaan tilastoinnin mahdollisuutta seka tilastollisen tiedon tarpeellisuutta kd&n-
nos- ja tulkkauspalveluihin liittyen ja sitd, miten tilastointia voitaisiin hyddyntaa prosessi-
en yhtenéistamiseksi. Selvitan myos kieliteknologisten sovellusten ké&yttoa oikeuslaitok-

sissa.

Esittelen tutkimuksen kohteina olevat kouvolalaiset oikeuslaitokset, minké jalkeen siirryn
tutkimukseni teoriaosuuteen. Pyrin kuvaamaan tarkasti, mitd kadntdminen on ja miten
tulkkaus eroaa kaantdmisesta. Kerron erikseen oikeustulkkauksesta ja tulkin vaatimuksis-
ta, perustuen asiantuntijaryhmaén selvityshankkeeseen oikeustulkkauksesta sekd Suomen
kaantéjien ja tulkkien liiton antamiin tietoihin ja ohjeisiin. Liséksi perehdyn kieliteknolo-
giaan ja esittelen sen eri osa-alueita ja mukanaan tuomia mahdollisuuksia. Tutkimustulos-
ten esittelyn jalkeen analysoin ja vertailen tuloksia keskendan ja pohdin johtopaatoksia

seka kdannos- ja tulkkauspalveluiden kehittdmisehdotuksia tutkimissani oikeuslaitoksissa.

2 TUTKIMUSKOHTEET

2.1 Kymenlaakson kérajaoikeus, Kouvolan kanslia

Kymenlaakson kardjaoikeudella on kanslia Kouvolassa ja Kotkassa. Rajasin tutkimuksen

ainoastaan Kouvolan oikeuslaitoksiin. Esittelen, miten kardjéoikeudessa kasitelldan asioi-

ta. Esittelyn yhteydessé on hyva pohtia tulkin ja k&&ntdjan osuutta ja toimintaa kussakin

késittelyvaiheessa.

Kérajaoikeuden paallikké on laamanni ja muut tuomarit ovat kérajatuomareita. Eraita asi-

oita ratkaisemassa on myos maallikkojésenid eli lautamiehid. Asiat kasitell&4&n ja ratkais-



9

taan joko istunnossa, johon jutun osapuolet kutsutaan tai kansliamenettelyssa, jolloin rat-
kaisu tehdaan pelkéstaén asiakirjojen perusteella. Yksinkertaisia asioita ratkaisevat myos
tuomioistuinharjoittelua suorittavat notaarit ja erityisen koulutuksen saanut kansliahenki-
Iokunta. (Kéardjaoikeudet 2012.)

Yleensé rikosasian kasittely tuomioistuimessa jakaantuu valmisteluun ja paéakésittelyyn.
Kérdjaoikeus ryhtyy kasitteleméaan rikosjuttua, kun syyttajan haastehakemus on saapunut
kérdjaoikeuteen. Vastaaja kutsutaan haasteella paakésittelyyn vastaamaan esitettyyn ran-
gaistusvaatimukseen ja asianomistajien korvausvaatimuksiin. Usein vastaajaa kehotetaan
toimittamaan kirjallinen vastaus karajaoikeudelle ennen istuntokasittelya. Karédjaoikeus
lahettdd kutsut padkasittelyyn myaos todistajille ja asianomistajille, joiden l&snéolo on asi-

an selvittdmiseksi tarpeen. (Rikosasiain kulku 2012.)

Julkisuusperiaate oikeudenkéynnissa merkitsee sitd, etta oikeudenkaynti ja oikeudenkayn-
tiasiakirjat ovat julkisia. Jokaisella on siten oikeus olla l4snd asian julkisessa kasittelyssa
ja saada tieto julkisista oikeudenkayntiasiakirjoista. Julkisuudesta voidaan kuitenkin tar-
keiden syiden niin vaatiessa poiketa. Laissa on suoraan maéaréatty erdat oikeudenkéynnissé
esiintyvat tiedot salassa pidettaviksi. Tuomioistuin voi lisaksi laissa sdadettyjen edellytys-
ten vallitessa maaratd asian kasiteltavaksi suljettujen ovien takana ja maaratd myos oikeu-
denkayntiasiakirjat tarpeellisin osin salassa pidettaviksi. (Julkisuusperiaate oikeuden-
kaynnissa 2012.)

Kérajdoikeuden tuomioon tai paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea ratkaisuun
muutosta, ellei sita jossain tapauksessa ole erikseen kielletty. Asian kasittely jatkuu hovi-
oikeudessa. Muutoksenhakijan on ensin ilmoitettava tyytyméattomyytta karéjaoikeudelle
viikon kuluessa ratkaisusta. Sen jalkeen hdanen on 30 paivan kuluessa ratkaisusta toimitet-
tava karéjaoikeudelle valituskirjelma, joka osoitetaan hovioikeudelle. (Muutoksenhaku
2012))

Vaikka oikeudenkayntiasiakirjat ovat julkisia, oikeustulkeille ei aina anneta materiaalia,
johon olisi hyddyllistd tutustua ennen kasittelya. Kuitenkin ennakkotutustuminen asiakir-
joihin helpottaisi huomattavasti késiteltdvaan asiaan perehtymisté kaantajan ja tulkin né-
kdkulmasta. (Minkkinen 2012.)
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2.2 Kouvolan hovioikeus

Suomessa on kuusi hovioikeutta, jotka sijaitsevat Helsingisséd, Kuopiossa, Kouvolassa,
Rovaniemelld, Vaasassa ja Turussa. Kuopiossa sijaitsevan hovioikeuden nimi on Ita-
Suomen hovioikeus. Haastattelussa selvisi, ettd Kouvolan hovioikeuden presidenttind
toimii Pertti Nieminen, kansliapéallikkona Marko Loisa, ja ettd sielld tydskentelee kolme
hovioikeudenlaamannia ja 14 hovioikeudenneuvosta. Suurin osa hovioikeuksien kasitte-
lemisté asioista on valituksia karéjaoikeuksien ratkaisuista. Hovioikeudet kasittelevét en-
simmaéisend asteena valtio- ja maanpetosasioita seké erdit virkasyyteasioita. Hovioikeuk-
sien tehtaviin kuuluu myos valvoa yleiselld tasolla piirinsa kardjaoikeuksien toimintaa.
(Hovioikeudet 2012.)

Hovioikeudessa ratkaisu tehdaén Kirjallisessa menettelyssé tai padkasittelyssa. Valmiste-
lun laajuus ja muoto riippuvat asian laadusta. Paatokset tekee yksi hovioikeuden tuomari,
jonka vastuulla asian valmistelu on, mutta tarvittaessa tuomarin apuna valmistelussa on
esittelija. Valmistelussa voidaan pitad myos istunto, johon kutsutaan asianosaiset ja jossa
selvitetadn suullisesti ja vapaamuotoisesti asiaan liittyvia kysymyksia paakasittelyé var-
ten. Valmisteluun kuuluu myds paatos asiantuntijalausunnon hankkimisesta, Kirjallisen
todisteen esittdmisestd, katselmuksen toimittamisesta ja kuultavista todistajista. (Asian
késittely hovioikeudessa 2012.)

Hovioikeuden paakasittelyssa tulkin aseman tarkeys korostuu, silla padkasittelyssa on esi-
tettdva suullisesti kaikki ne seikat, joihin haluaa vedota ja vain ne otetaan huomioon ho-
vioikeuden ratkaisussa. Kérajaoikeudessa esilla ollutta aineistoa ei siis automaattisesti
oteta huomioon hovioikeuden késittelyssa. Paakaésittelyssa osapuolet esittelevat kirjalliset
todisteensa ja todistajia kuullaan, jotta hovioikeuden tuomareilla on mahdollisuus tehda
itse havaintoja todistajien luotettavuudesta. Todistajien kuuleminen myos puhelimitse tai
esimerkiksi videokokouksen avulla on mahdollista, jos kertomuksen uskottavuus voidaan
luotettavasti ndinkin arvioida. Erdissa tapauksissa todistajankertomuksia voidaan hovioi-
keuden péaékasittelyssé kuunnella myds kardjéoikeuden aanitteista. Kasittely paattyy lop-
pukeskusteluun, jossa asianosaiset arvioivat esitettya todistelua ja esittavat kasityksensa
myos siitd, miten kargjéoikeuden ratkaisua tulisi muuttaa tai onko sitd muutettava. (Paa-
kasittely 2012.)



11

Kouvola on jo menettanyt hatakeskuksen Kuopioon ja saattaa menett&a sinne myos hallin-
to-oikeuden. Grasten (2012) pohtii Kouvolan Sanomissa, mahtaako Kouvolan oikeuslai-
tosten tilanne pysya stabiilina, vaikka Itd-Suomen hovioikeuden sijaintipaikaksi tulisi
Kouvola. Han epéilee rakennemuutosten jatkuvan edelleen tulevan hovi- ja hallinto-
oikeusverkoston uudistusten jalkeenkin. Hanen mukaansa hovioikeuden tulevaisuus kau-
pungissa on vaarassa. Tuomioistuinten uudelleenjérjestelylld pitdisi saavuttaa noin mil-
joonan euron s&astot henkilostokuluissa, mutta oikeusministerion toimikunnan mietintd ei
tarjoa laskelmia pakkoliitosten aiheuttamista lisakustannuksista. Lisdkustannuksia syntyy
vélimatkoista asukaskeskittymiin ja kasvavasta tilatarpeesta. Liséksi kasvavat valimatkat
lisadvat kdanndos- ja tulkkauspalveluista aiheutuvia kustannuksia. Tietyille alueille synty-
vat oikeudelliset tyhjiot uhkaisivat kansalaisten yhdenvertaisuutta. Kouvolalle tuomiois-
tuinten menetys ei olisi vain imagotappio — tyopaikkojen vieminen muualle rajujen raken-

nemuutosten kourissa olevalta paikkakunnalta tuntuu kohtuuttomalta.

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson kévi tutustumassa Kouvolan hovi- ja hallinto-
oikeuteen ja totesi uudistuksessa ensi sijassa arvioitavan oikeuslaitosten tarpeita. Tarpei-
den kartoittamisessa Kouvolassa kdytetyt kdannos- ja tulkkaustilastot olisivat mielestani
olleet suureksi hyodyksi. Henrikssonin mukaan Kouvolan &killinen rakennemuutos on
otettava huomioon paatoksia tehdessa. Tarkoituksena on, ettd uudistus astuisi voimaan
vuonna 2014. Kouvolan kaupunki on valmis rakentamaan lisatilaa hovioikeuden nykyisen
rakennuksen yhteyteen, nain ollen sijoituspaikka ei jaisi kiinni ainakaan toimitiloista.
(Lihvonen 2012.)

2.3 Kouvolan oikeusaputoimisto

Kouvolan oikeusaputoimistossa tydskentelee Willmanin mukaan johtava julkinen oikeus-
avustajaa ja kaksi julkista oikeusavustajaa, osastosihteeri ja oikeusapusihteeri. Perustus-
laissa on oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeita koskeva perus-
s&annos. Néisté takeista keskeisimpid ovat kasittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, oi-
keus saada perusteltu ratkaisu ja oikeus hakea siihen muutosta. Liséksi jokaisella on oike-

us omaan kieleen ja kulttuuriin.

Kansalaisella on yhteiskunnan monimutkaistuessa yha enemmaén oikeudellisia ongelmia,

joihin hén tarvitsee asiantuntevaa oikeudellista apua. Oikeusapu kattaa kaikki oikeudelli-
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set asiat, ja lainoppinutta avustajaa on tarpeellista kayttad oikeudenkdynneissa, sovinto-
neuvotteluissa ja erilaisten asiakirjojen laadinnassa. Oikeusapu tarkoittaa sitd, etti kansa-
lainen voi saada itselleen oikeudellisen asian hoitamista varten avustajan kokonaan tai
osittain valtion varoilla. Oikeusapua tarjoavat oikeudenkayntiasioissa julkiset oikeusavus-
tajat, asianajajat ja muut lakimiehet ja muissa asioissa julkiset oikeusavustajat. Julkiset

oikeusavustajat tyoskentelevat valtion oikeusaputoimistoissa. Toimistot sijaitsevat yleen-

s& samoilla paikkakunnilla kuin kargjaoikeudet. (Oikeusapu 2012.)

Kuvassa 1 esittelen Suomen oikeuslaitoksen rakenteet, jotta kuvassa korostettujen tutki-
muskohteiden keskindinen hierarkia tulee paremmin esille. Ihmisen perusoikeuksiin kuu-

luu oikeusturva eli oikeus saada asiansa kéasitellyksi tuomioistuimessa asianmukaisesti ja

ilman aiheetonta viivytysta. Oikeuslaitoksen tehtdva on antaa oikeusturvaa.

[ Oikeuslaitos ]

Tuomioistuimet Asianajajalaitos & Syyttajalaitos
Oikeusapu

[Yleiset tuomioistuimet]__[HallintotuomioistuimetH Erikoistuomioistuimet

N

J

’ v '

[ Kardjaoikeudet ] [ Hallinto-oikeudet | [ Tyo6tuomioistuin,

Vakuutusoikeus, jne. |

( Hoviiikeudet ] l

l Korkein hallinto-
[Korkein oikeus KKO] oikeus KHO

Kuva 1. Suomen oikeuslaitoksen organisaatiorakenne

Oikeuslaitokseen kuuluvat riippumattomat tuomioistuimet, asianajajalaitos, oikeusapu

ja rikosasioissa syyttajalaitos. Tuomioistuinten méaéradmien rangaistusten ja paatosten

taytdntdonpanosta vastaavat Rikosseuraamuslaitos ja ulosottovirasto. Poliisi ei kuul

oikeusministerioon, vaan sisdministerion alaisuuteen. Poliisi vastaa esitutkinnasta, joka

u
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on rikoksen oikeudellisen selvityksen ensimmainen vaihe. (Oikeuslaitos 2012.)

TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Mita kdantadminen on?

Tutkimukseni keskittyi l&hinné oikeustulkkaukseen, mutta tulkkauksen maérittelemiseksi

ja ymmaértamiseksi oli oleellista mééritelld ensin mita kd&ntdmisella tarkoitetaan.

Roman Jakobsonin (1998, 148) mukaan verbaalista merkki& voidaan tulkita kolmella ta-
valla. Se voidaan ké&antéa toiseksi merkiksi samalla kielell, toiselle kielelle tai toiselle ei-
verbaaliselle merkkijarjestelmalle. Nama erilaiset kadnnostyypit voidaan méaritella seu-

raavan kolmijaon mukaan:

1. Kielensiséinen (intralingvaalinen) kdannos tai uudelleenmuotoiltu tulkinta verbaalisesta
merkistd, jossa kdytetddn toista samankielistd merkkia.

2. Kieltenvalinen (interlingvaalinen) kdanndos, vieraskielinen tulkinta verbaalisesta mer-
Kista.

3. Intersemioottisessa kadnnoksessa verbaalinen merkki tulkitaan jollakin toisella merkki-

jarjestelmalla kuin verbaalisella merkkijarjestelmalla. (Jakobson 1998, 148.)

Ensimmaéisessé kategoriassa tulkinnalle annetaan enemmaén tai véhemman samaatarkoit-
tava merkitys tai mukautus. Koodiyksikdlle annetaan tulkinta ekvivalentin koodiyksikko-
jen yhdistelmén avulla. Toisessa kategoriassa viesti kaannetéén kielesta toiseen, jolloin
kyseessa on kaksi ekvivalenttia eri koodeista muodostuvaa viestia. Kielen kieliopilliset
rakenteet ratkaisevat mité aspekteja pitaa ilmaista toiselle kielelle. K&anndksen informaa-
tiohavikki pienenee kun viestin konteksti on rikkaampi. Kolmannessa kategoriassa mu-
kautetaan viesti toiseen merkkijarjestelmaan, esimerkiksi verbaalinen taide musiikiksi,
tanssiksi tai maalaukseksi. (Jakobson 1998, 148-154.)

Mikko Lehtonen (2000, 164) painottaa, ettd konteksti tarkoittaa montaa asiaa. Esimerkiksi
yhteiskunnan globaalit rakenteet, ajankohtaiset tilanteet tai tekstin paralleelitekstit kuulu-

vat kontekstiin. Siihen siséltyvat myos sellaiset elementit, joita kirjoittaja ja lukijat tuovat
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merkitysten syntymisprosessiin. Tekstuaalisten elementtien lisaksi tilanne, lukijat ja teks-

tin funktiot ovat oleellisia tekijoité tekstin kontekstin kannalta.

Reiss ja Vermeer (1986, 55) korostavat, miten tarkeé tekstin funktio on kaikessa kaanté-
misessd. Reiss ja Vermeer ovat kehittédneet niin kutsutun skopos-teorian, joka korostaa
kéannoksen padmaarad. Skopos on kreikankielinen sana, joka tarkoittaa tavoitetta, paa-
madrad tai tarkoitusta. K&annoksen skopos voi olla erilainen kuin alkuperéisen tekstin
skopos. Tekstin skopos on aina riippuvainen vastaanottajan tarpeista. Tarkeinté on tavoit-
taa kadnnoksen padmaaré ja funktio, sen sijaan ettd pohditaan miten teksti on kdannetty
(Reiss & Vermeer 1986, 58).

3.2 Mita tulkkaus on?

Kéantamisella viitataan nimenomaan Kirjoitetun tekstin kaantamiseen. Interlingvaalinen,
intralingvaalinen ja intersemiooottinen kd&dntdminen ovat kolme erilaista kdantamisen as-
pektia. Tulkkaus on puhutun tekstin kaantamista. Tulkkausmenetelmia ovat konsekutiivi-
tulkkaus, simultaanitulkkaus, kuiskaustulkkaus, kirjoitustulkkaus ja viittomakielen tulk-
kaus. Tulkkausmenetelma valitaan kulloiseenkin tulkkaustilanteeseen sopivaksi. Tulkit
erikoistuvat tietyn tilannetyypin mukaan esimerkiksi konferenssi-, oikeus- tai asioimistul-
keiksi.

Tulkkaus on puheviestintad: tulkki valittaa viestin suullisesti kielelta toiselle. Tulkit ovat
vahintaan kahden kielen ja kulttuurin patevi, usein alan korkeakoulutuksen saaneita am-
mattilaisia. Tulkki on tulkkaustilanteessa aina puolueeton, ja hdnella on vaitiolovelvolli-

Suus.

Lahden tulkkikeskuksessa on asioimistulkkeja, jotka toimivat tulkkeina useissa erityyppi-
sissa tilanteissa. Toimeksiannot tilastoidaan tulkkaustilanteen mukaan. Jotkut asioimistul-

kit erikoistuvat tiettyihin tilanteisiin, kuten oikeustulkkaukseen. (Minkkinen 2012.)

Peter Cassirer (1979, 54) toteaa, ettd Gricen keskustelumaksiimit eli keskustelusaannot
lansimaisen kulttuurin ndkdkulmasta ovat seuraavia:

1. Puhutaan totta
2. Puhutaan sopivasti
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3. Pysytéén asiassa
4. Puhutaan selkeasti ja ymmaérrettavasti

Tama patee kommunikoinnin normeihin eik& niinkaan lingvistisiin normeihin. Keskuste-
lusédannoista poikkeaminen vaikuttaa merkittavasti tyyliin. Kommunikointia saatelevat
erilaiset normit ja naisté keskustelusdénnoista poikkeaminen vaikuttaa merkittavasti tyy-
liin. Gricen maksiimit muodostuvat laadun, méarén, yhtendisyyden ja tavan periaatteista.
Keskustelumaksiimit ovat periaatteita, joita kuulija olettaa puhujan noudattavan ja joiden
pohjalta kuulija tekee padtelmid. Puhuja ei saa esittaa sellaista, mitd itse pitaa vaarana,
hé&nen ei saa puhua liikaa eika liian vahan, puhujan on pysyttava asiassa, pyrittava selkey-
teen ja valttamaan epaselvyytta sekd moniselitteisyytta ja -sanaisuutta. (Cassirer 1979,
54.)

3.2.1 Oikeustulkkauksen erityispiirteet ja ohjeistus

Oikeustulkin on oltava puolueeton, luotettava ja pateva. Tehtavan vaativuuden ja tulkka-
uksen oikeudellisista vaikutuksista johtuen jonkinlainen perehdytys oikeustulkkaukseen
tulisi antaa kaikille tulkeille, sill& tulkkauksen perusperiaatteet eivat ole kaikille itsestaan-
selvyys. Erityisesti pienten ja Suomessa harvinaisten kielten keskuudessa ei ole harvinais-
ta ettd tulkki ja tulkattava tuntevat toisensa tai ovat jopa sukua kesken&an. Talloin tulkki-
na toimivaa osapuolta on tarkeéda perehdyttaa oikeudellisiin seurauksiin, jotka voivat ai-
heutua, mikali tulkki tulkkaa vain sinne péin eiké asiasisalto ole tarkkaa ja tdsmallista.
Oikeustulkkauksen tarkoituksena on mahdollistaa se, ettd asiakas voi osallistua omalla
kielelladn hant& koskevien asioiden kasittelyyn esimerkiksi poliisi-, tulli- tai maahan-
muuttoviranomaisissa. Oikeustulkkausta voidaan tarvita oikeuden istunnoissa ja niiden
ulkopuolella, rikos-, riita-, hakemus- ja hallintoasioissa. (Oikeustulkkauksen selvityshan-
ke 2008, 12.)

Euroopan ulkopuolisten kielten tulkit ovat monessa tapauksessa maahanmuuttajia, jotka
ovat tulleet aiemmin Suomeen ja ovat oppineet Suomen kielen. Tulkattavan oikeusturva
voi pahimmillaan heiketd, mikali tulkki ei saa riittdvaa perehdytysta oikeustulkkauksesta.
Tulkin jaaviys voi tulla joskus vastaan, sillda Suomen kokoisessa pienessé valtiossa on
suhteellisen vahan maahanmuuttajia, jolloin on mahdollista, ett4 harvinaisten kielten ol-

lessa kyseessa (esimerkiksi tigrinja) tulkki ja tulkattava voivat tuntea toisensa entuudes-
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taan, olla sukua kesken&an tai kotoisin samasta kyl&sta tai olla tulleet yhdesséa Suomeen.

Jonkin harvinaisen kielen puhujia on vahan koko Euroopassa, saati Suomessa, jolloin tay-

sin puolueettoman tulkin saaminen paikalle on mahdotonta. (Willman 2011; Patynen

Suomen kéantéjien ja tulkkien liitto on julkaissut verkkosivuillaan oikeustulkkauksen oh-

jeet tulkeille (Oikeustulkkausohjeet 2012). Ohjeissa kdydaan yksityiskohtaisesti l&pi toi-

meksiannon hyvéaksyminen, valmistautuminen ja hoitaminen. Tulkki ja toimeksiantaja so-

pivat tehtdvén hoidon kannalta oleellisten asiakirjojen ja tausta-aineiston toimittamisesta,

palkkioperusteista ja laskutustavasta. Tulkki tutustuu toimeksiantoon liittyvaén aineistoon

ja perehtyy tarvittavaan terminologiaan. Tulkki késittelee aineistoa luottamuksellisesti.

Toimeksiannon paatyttya tulkki palauttaa hanelle luovutetun aineiston saamiensa ohjeiden

mukaan viivytyksitta.

1. Tulkki saapuu paikalle hyvissa ajoin ennen istunnon alkamista. Tulkki
ja oikeuden puheenjohtaja sopivat tyoskentelytavasta seké siitd, missa
tulkki istuu ja mita tulkkaustapaa kéaytetaan (konsekutiivitulkkaus / si-
multaanitulkkaus laitteilla / simultaanitulkkaus ilman laitteita).

2. Tulkki kayttaytyy asiallisesti kaikkia osapuolia (tuomareita, asianaja-
jia, syyttdjaa, poliisia, todistajia, syytettyja) kohtaan.

3. Tulkki on puolueeton osapuoli oikeuden istunnossa, ja hanen tehtéva-
naan on kaantaa tarkasti ja luotettavasti oikeudessa esitetyt puheenvuo-

rot. Tulkki ei ota henkilokohtaisesti kantaa oikeudessa késiteltaviin asi-

oihin.

4. Tulkattaessa kdytetddn suoraa esitystapaa, eli mind-muotoa. (Ei: “Héan
sanoo, ettd han lahti ravintolasta. Vaan: “Mind 1dhdin ravintolasta.*)

5. Tulkki seuraa tulkattaviensa reaktioita varmistaakseen, ettd namé ovat
ymmartaneet, mita tulkki on sanonut.

6. Tulkkauksen tarkkuuden ja luotettavuuden takaamiseksi tulkki kes-
keyttad puhujan, jos tdma puhuu epaselvasti tai kohtuuttoman pitkaan.
Jos tulkki ei ymmarrd, mita puhuja tarkoittaa, tulkki pyytaa selvennysta.
Oikeudenkadynnin aikana luettavat tai esitettavat asiakirjat annetaan tul-
kille.

7. Jos tulkki joutuu keskeyttaméén tulkkauksen siité syysta, ettd kaksi
henkil6a puhuu yhté aikaa, hdn huomauttaa asiasta oikeuden puheenjoh-
tajalle.

8. Tulkille varataan mahdollisuus taukojen pitdmiseen.
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9. Tulkki pukeutuu asiallisesti ja tydympériston asettamien vaatimusten
mukaisesti.

Tulkin tehtdva oikeudessa on puhtaasti viestinnallinen. Suomen k&antéjien ja tulkkien lii-
ton antamien tulkkausohjeiden tarkoituksena on taata viestinnélle mahdollisimman suo-
tuisat olosuhteet ja varmistaa, ettd tulkin ja muiden osapuolten valinen yhteisty0 sujuu

mahdollisimman joustavasti. (Oikeustulkkausohjeet 2012.)

3.2.2 Tulkkien koulutus ja vaatimukset

Tulkin ammatissa vaaditaan erinomaisen tulkkaus- ja kielitaidon seka tyokieliin liittyvan
kulttuuritietamyksen liséksi yleissivistysta, kiinnostusta ajankohtaisiin asioihin, tulkatta-
van aihealueen tuntemusta, viestintétaitoja, paineensieto- ja keskittymiskykya seka kykya
tyoskennelld ryhmassa hyvinkin erilaisten ihmisten kanssa. Muita tulkkauksessa tarvitta-
via taitoja ovat hyva muisti, nopea analysointi- ja assosiaatiokyky seka taito tiivistaa pu-
heesta keskeisin asiasiséltd. Tulkin pitaa lisaksi pystyd samanaikaisesti kuuntelemaan,
puhumaan ja keskittymaan omaan suoritukseen seka laatia samalla muistiinpanoja. Koska
tulkkien virallistamismenettelyé ei ole, kuka tahansa voi ilmoittaa toimivansa tulkkina ja
kuka tahansa voidaan ottaa tehtdvaan. Tasta syysta edella kuvatut patevyys- ja hyvan tulk-
kauksen vaatimukset saattavat jaada oikeustulkkauksessa tayttymaétta. (Oikeustulkkauksen
selvityshanke 2008, 12.)

Kiinnostuin selvittdmaan kontrolloidaanko ké&antéjien ja tulkkien patevyytté ja tulkkaus-
taitoa mitenk&an. Suositellaanko alan tutkinnon suorittamista, entd miten voidaan kontrol-
loida harvinaisten kielten osaamista, mikéli kyseisia kielia ei edes opeteta Suomessa tai
ylipaataan Euroopassa. Eri alojen asiantuntijoiden laatimassa oikeustulkkausselvityksessé
nousee voimakkaasti esiin oikeustulkkausjarjestelman kehittamistarve. Tulkeille tulisi ke-
hittdd oma koulutusjérjestelma. Tulkkien auktorisointi, rekrytointi ja tulkkien kayton tilas-
tointi, kouluttajien koulutus, viranomaiskoulutus ovat tyoni kannalta keskeisimpia tule-
vaisuuden tavoitteita oikeustulkkauksen laadun varmistamisen ja ammatin arvostamisen
kannalta sekd ennen kaikkea oikeuden toteutumisen turvaamiseksi. (Oikeustulkkauksen
selvityshanke 2008, 37-39.)

On erittdin haastavaa kehittaa kaikkia kielia ja kansallisuuksia kattavaa tulkkikoulutusta.
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Suomessa asuu paljon sellaisia ihmisid, joiden &idinkielté ei voi edes opiskella Suomessa.
Tulevaisuudessa tdima nakoékulma on otettava huomioon tulkkauskoulutusta jarjestettaes-
sé. Heraa kysymys, miten kontrolloidaan tulkkaustaitoa, mikali kieltd osaa vain tulkki ja
tulkattava. Kumpaa uskotaan, jos tulkattava sanoo tulkin tulkkaavan vaarin. Tahan on-
gelmaan voisi tulevaisuudessa kehitell& ratkaisua kieliteknologisten sovellutusten avulla.
Konek&aénnos- ja puheentuottamisohjelmien hyotya ja mahdollisuuksia voisi kartoittaa tal-
laisissa tapauksissa. Taulukossa 1 on mielesténi keskeisimpid oikeustulkkauksen kehitta-

miskohteita.

Taulukko 1. Oikeustulkkauksen kehittdmiskohteita asiantuntijaryhman esityksen perusteella
(Oikeustulkkauksen selvityshanke 2008)

Kehittamiskohde Hyoty Ehdotukseni vastuunjaosta
Tulkkien koulutus Ammattitaito, luotettavuus, | Opetusministerid
arvostus,
oikeusturvan toteutuminen
Auktorisointi Luotettavuus, mitattavuus | Suomen kaantajien ja tulkki-
en liitto (SKTL)
Kouluttajien koulutus Laadun varmistaminen, Opetusministerid
kontrollointi
Viranomaiskoulutus Sujuvuus, tyon arvostami- | Oikeusministerio
nen
Tulkkien rekrytointi ja | Oikeusturvan takaaminen, | Tulkkikeskukset
kayton tilastointi kontrollointi, yhdenvertai-
suus
Tybolosuhteet Ty6rauhan varmistaminen | Oikeusministerio
Oikeustulkkausohjeistus | Sujuvuus, yhdenvertaisuus, | Oikeusministerio
selkeys

Kokosin taulukkoon keskeisimmat kehittdmiskohteet asiantuntijaryhmén laatimasta rapor-
tista (Oikeustulkkauksen selvityshanke 2008). Keskimmadisessa sarakkeessa on kunkin
kehittdmiskohteen mukanaan tuoma hyoty ja kolmannessa sarakkeessa on ehdotukseni
vastuunjaosta tavoitteen toteuttamiseksi. Jarjestelman uudistamista tarvitaan, silla oikeus-
tulkkien koulutus Suomessa on toistaiseksi kuitenkin vain satunnaisten kurssien varassa.
Koska tulkkien virallistamismenettelya ei ole, kuka tahansa voi ilmoittaa toimivansa tulk-

kina ja kuka tahansa voidaan ottaa tehtévaan.

Asiantuntijaryhmaén selvityksen mukaan oikeustulkeille pitdisi kehittdd oma koulutusjar-
jestelma auktorisoidun kaantajan jarjestelman tapaan. Opetuksen pitdisi siséltd4 suomen
kielen Kkirjallinen ja suullinen taito, muu kielitaito, tulkkaustaito, eettiset kysymykset, oi-

keudellinen toimintaympéristd, oikeudenkaynti ja erikoisalojen terminologia. Asiantunti-
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joiden mukaan tulkeille pitaa jarjestda erilaisten tulkkausmenetelmien ja oikeuskielen
koulutusta ja kdytannon harjoittelua. Oikeustulkit tarvitsevat monipuolista taydennyskou-
lutusta, jossa annetaan tietoa tulkeille oikeuden toimintaymparistoista, prosessiperiaatteis-
ta, oikeuskielesta ja terminologiasta. Oikeustulkkeina toimivilla henkilGilld on oltava tie-
toa juridiikan perusteista. Maahanmuuttajataustaisille koulutettaville tulee jarjestdd mah-
dollisuus kehittdd suomen kielen taitoa ja tuntemusta suomalaisen yhteiskunnan perusra-
kenteista. On erityisen tarke&é korostaa tulkkauksen eettisi periaatteita, kuten salassapi-
don ja vaitiolovelvollisuuden merkitysta. Koulutuksen jalkeenkin vakiintuneiden eettisten
sééntojen noudattamista on kontrolloitava. (Oikeustulkkauksen selvityshanke 2008, 37—
39.)

Asiantuntijoiden mukaan oikeustulkin patevyyskriteerit pitaisi kartoittaa ja selvittad, mi-
ten naitd kriteerejd voidaan arvioida. Raportissa asiantuntijatydryhma esitta, etta oikeus-
tulkeille laaditaan ammattitaitomaaritelmat ja menettelyohjeet. Auktorisoinnin perustaksi
tulee ottaa patevyyskriteerit. Kun henkil0 tayttaa tietyt kriteerit ja on hyvéksytty aukto-
risointijarjestelmassa, viranomaisten ei tarvitse yrittaa arvioida tulkkeja erikseen. Tama
hyodyttéisi suuresti kaikkia osapuolia. Vain koulutuksen ja auktorisoinnin kautta on mah-
dollista vaikuttaa siihen, ettd oikeustulkkauksesta tulee vakiintunut ja jarjestaytynyt am-
matti, jota voidaan valvoa. Oikeustulkkauksen opetukseen on saatava riittavasti koulutet-
tuja kouluttajia, joilla on myds kaytdannon kokemusta oikeustulkkina toimimisesta. Tyo-

ryhmén mielestd kansainvélistd koulutus- ja kouluttajayhteisty6té on syyté kehittaa.

Oikeustulkkauksen selvityshankkeessa (2008, 37—-39) vaaditaan omat kdyténteet niihin ti-
lanteisiin, joissa oikeustulkkausta kaytetaan, tulkkaustilanteeseen osallistuvat viranomai-
set koulutetaan tulkin tyon lahtokohtien ymmartamiseen. Kaikkien viranomaisten kéyt-
toon laaditaan tulkin kayttdohjeet ja tarjotaan koulutusta tulkin kanssa tyoskentelysta esi-

merkiksi oikeustieteellisen tiedekunnan opiskelijoille.

Asiantuntijat esittavat, ettd ryhdytéén tilastoimaan ja tulkkien ja kaéntéjien kéyttoa ja seu-
ramaan sita systemaattisesti. Myos tulkin luotettavuus tulee voida tarkistaa tarvittaessa ja
tulkkien tilaamisen perusteet on yhtendistettava. Asiantuntijatyéryhma esittaa virallisen,
valtakunnallisen tulkkiluettelon kayttoonottoa. Koulutuksen, auktorisoinnin ja valtakun-
nallisesti yhtendisen luettelon tarkoituksena on taata patevan oikeustulkin vahimmaiskri-

teerit. Tulkkiluetteloa varten on sovittava erityisesti, miten luettelo tehd&én, mitka ovat
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luetteloon hyvaksymisen ja sieltd poistamisen perusteet, miké taho luetteloa yll&pita4 ja
miten tulkkeja koskeva palaute otetaan vastaan. (Oikeustulkkauksen selvityshanke 2008,
37-39.)

Tulkkien tydolosuhteet, mahdollisuus anonymiteettiin oikeudenk&ynneissé ja olosuhtei-
den vaikutus tulkkauksen laatuun pitkakestoisissa istunnoissa on asiantuntijoiden mukaan
kartoitettava. Tulkkien tydolosuhteiden selvittamiseen liittyvat teknisten apuvalineiden
kéyton tarpeet ja mahdollisuudet seké tulkkausteknologian kéyton vaikutukset. Tulkkaus-
teknologian kaytto erityisesti etdtulkkaustilanteessa heijastuu teknisen henkiloston tarpeen
kasvuun. Asiantuntijoiden mukaan etatulkkauksen mahdollisuuksia tutkitaan erikseen, ja
kehitetd&n sithen omaa koulutusta. Asiantuntijoiden laatimasta raportista nousivat sel-
keimmin esiin seuraavat oikeustulkkauksen kehittdmiskohteet: kouluttajien koulutus, oi-
keustulkin perus- ja tdydennyskoulutus, auktorisointi, tulkkiluetteloiden yll&pito, tulk-
kauspalkkiot, kilpailutusjarjestelma ja laadunvalvonta. (Oikeustulkkauksen selvityshanke
2008, 37-39.)

Talla hetkelld tilastoja tulkeista ja tulkkaus- sek& oikeustulkkauskerroista yllapitavat 1a-
hinnd SKTL ja Suomen seitseman asioimistulkkikeskusta eli Helsingin seudun asioimis-
tulkkikeskus, Keski-Suomen, Kotkan, Lahden seudun, Pirkanmaan ja Pohjanmaan tulkki-
keskukset seké Turun seudun ja Pohjois-Suomen tulkkipalvelut. Tulkkikeskuksista suurin
on Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, jonka alueella annetaan maérallisesti eniten
oikeustulkkauksen piiriin laskettavia tulkkauspalveluita. Vuoden 2007 aikana Helsingin
seudun asioimistulkkikeskus on tarjonnut oikeustulkkauspalveluja yhteensé 7 222 tuntia,
mika on 14 % kaikista paakaupunkiseudun tulkkauksista (ks. taulukko 2). Helsingin seu-
dun asioimistulkkikeskus tyollisti vuonna 2008 noin 130 tulkkia noin 70 kielessa. Vuoden
2007 aikana yli 100 tuntia tulkattuja kielia oli yhteensa 33, joista kysytyimpia olivat so-
mali (10 401 h), vendja (7 109 h) ja arabia (5 807 h). Vain osalla keskuksen tulkeista on
asioimistulkin tutkinto ja suurimmalla osalla erityisesti harvinaisempien kielten tulkeista
(noin 55 kieltd) ei ole mink&anlaista koulutusta. (Oikeustulkkauksen selvityshanke 2008,
12-13.)
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Taulukko 2. Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen oikeustulkkaustunnit (h) vuonna 2007

Kysytyimmat kielet Oikeustulkkauspalvelut yhteensa

Somali 10401 h
Venaja 7109 h
Arabia 5807 h

7222 h

Suomen kaantdjien ja tulkkien liiton hakukoneella toimivasta jasenrekisterista 16ytyy
Suomessa oikeustulkeiksi itsenséd méaarittelevia tulkkeja 175. Taulukossa 3 ndkyy ylei-
simmat Kieliparit. Oikeustulkkeja kielipareittain etsittdessa hakukone 10ytaa esimerkiksi
42 englanti-suomi, 41 vendjd—suomi, 26 saksa—suomi, 24 ranska—suomi, 22 ruotsi—
suomi, 12 espanja—suomi, 12 viro—suomi, 5 arabia—suomi ja 0 somali—suomi tulkkia. Jos
kielipari maaritelladn péinvastaisessa suunnassa, lukumaarat ovat jonkin verran téstéa
poikkeavat. Myos harvinaisempien kielten tulkkeja 16ytyy hakukoneella muutamia. (Oi-
keustulkkauksen selvityshanke 2008, 13.)

Taulukko 3. Oikeustulkit SKTL:n jasenerekisterista

Kielipari Tulkkien maara Tulkkien maara
I
englanti-suomi 42
venaja-suomi 41
saksa-suomi 26
ranska-suomi 24
ruotsi-suomi 22
Viro-suomi 12
arabia-suomi 5
175

Auktorisoidun kaantéjan tutkinto ei ole riittava kriteeri tai todiste kyvysta toimia oikeus-
tulkkina. Kaantajan ja tulkin ammatit ovat hyvin erilaisia ja siséltavat aivan erilaisia vaa-
timuksia ja niissa tarvitaan erilaista kokemusta ja taitoa. Yhdenvertaisuuslain ja kaikkien
osapuolten oikeusturvan takaamiseksi on syyté tilata tulkki aina, kun vaarinkasityksen

mahdollisuus olemassa.
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3.3 Kieliteknologiset apuvélineet

Kieliteknologia (Language technology 2012) on ylékasite kaikille informaatioteknolo-
gioille, jotka erikoistuvat késittelemaan luonnollisen kielista tekstié ja puhetta. Kyseessé
on myos tekniikan ala, jossa kieliteknologisia metodeja ja sovelluksia suunnitellaan ja ke-
hitetdan. Kieliteknologia tutkii teknisia valineitd ja menetelmid, joilla ihmisen luonnollis-
ta kieltd (suullinen ja kirjallinen) voidaan késitella sdhkoisesti. Tietokone ymmartaa,
muokkaa ja tuottaa tekstejé ja puhetta ja voi operoida samanaikaisesti useampien kielten
kanssa. Saksalaisessa keinoélyn tutkimuskeskuksessa kieliteknologian laboratoriota joh-
tava Hans Uszkoreit (2012, 2) toteaa, etté kieliteknologisista sovelluksista voi olla suurta

apua ihmisten valisessd kommunikoinnissa.

Kieliteknologia muodostuu tietoteknisistd metodeista, tietokoneohjelmista ja elektronisis-
ta laitteista, jotka ovat erikoistuneet puheen ja kirjoitetun tekstin analysointiin, tuottami-
seen ja muokkaamiseen. Kuvassa 2 nakyy miten laajasta ilmiosté kieliteknologiassa on

todellisesti kyse. Nama jarjestelmat perustuvat ihmisen kielen ymmartamiseen.

Kieliteknologian tutkimuksessa kunnianhimoiset visiot yhdistyvét realistisiin sovelluk-
siin. Tutkijoilla on ollut lukuisia tavoitteita jokapdivaista tyota helpottavien jarjestelmien
designiin, toteuttamiseen ja yllapitoon liittyen. Esimerkiksi tekstinkasittelyohjelmien kie-
liopin tarkistus, asiakirjojen lajittelu ja tiivistdminen ovat onnistuneesti toteutuneita lyhy-
en tahtadimen tavoitteita. Kieliteknologiaan liittyva tyo kasittaa laajan kirjon kunnianhi-
moisia tehtévié aina kielen ja ajattelun tutkimuksesta uusien tietoteknisten sovellusten ke-
hittdmiseen ja tuottavien Kieliteknologisten tuotteiden markkinointiin. Kayttajaystavallis-
ten ohjelmistojen kayttajien kasvavat tarpeet paattavat kieliteknologian tulevaisuuden.
(Uszkoreit 2012.)

Tutkimuksen kohteena olevissa oikeuslaitoksissa hyddynnettavia kieliteknologian eri osa-
alueita ovat muun muassa termipankit, verkkosanakirjat, tietokoneavusteinen
k&antaminen, oikoluku- ja kielentarkistusohjelmat, tiedonhaku, tekstin automaattinen
tuottaminen ja ké&sittely, puheen tuottaminen ja tunnistus. Termipankki voi olla julkinen
tai tiettyjen tydyhteisojen, esimerkiksi oikeuslaitosten omassa, sisdisessa kéytossa. Mikali
oikeuslaitoksissa ilmenee kieleen liittyvé kehittdmistarve, kannattaa pohtia kieliteknologi-

an tuomia mahdollisuuksia.
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KIELITEKNOLOGIAT

Multimedia,
multimodaalisuus

Teksti Puhe

Kuva 2. Kieliteknologian ulottuvuudet (Uszkoreit 2012, 1)

Multimedia- ja multimodaaliset teknologiat, puheteknologiat, tekstiteknologiat sek tie-
tamysteknologiat muodostavat yhdessé kieliteknologian kokonaisuuden. Kuva 2 havain-
nollistaa, miten kieliteknologia on tavallaan ylakésite, jonka alle kuvassa nakyvat nelja
osa-aluetta kuuluvat. Kieliteknologia kuitenkin tarvitsee jokaista toisiinsa limittynytta
osa-aluetta yhta paljon ollakseen eheé kokonaisuus. Kieliteknologiat muodostuvat useista
toisiinsa limittyvista osa-alueista. Puhe on vanhin ja luonnollisin kommunikaation muoto,
kun taas suurin osa ihmisten tietdmyksesté sailyy ja siirtyy kirjallisten tekstien valityksilla.
Puhe- ja tekstiteknologiat tuottavat kielta ndiden kahden ilmentyman kautta, kuitenkaan
suurta osaa kieliteknologiasta ei voida siséllyttd niihin. Viela ei ole tietoa miten kieli,
ymmarrys ja ajatus ovat edustettuina ihmisen aivoissa. Kieliteknologian taytyi luoda for-
maalisesti jarjestelmd, jossa kieli yhdistyy todellisen maailman tehtéviin ja késitteisiin.
Viestinnassa kieli sekoittuu muihin kommunikaation muotoihin ja informaatiokanaviin.
Puheen ja tekstintuottamiseen liittyvat teknologiat limittyvat muiden multimodaalista
kommunikaatiota ja multimediadokumenttien tuottamista helpottaviin teknologioihin.
(Uszkoreit 2012, 1.)
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3.4 Tilastollinen paattely

Halusin laadullisen tiedon lisdksi myos méaaréllista tietoa kd&dnndos- ja tulkkauspalveluista
seka kvantitatiivista tietoa yleisimmista ja harvinaisimmista Kielistd, joita on kédytetty tut-
kimuksessa rajatuissa oikeuslaitoksissa. Haastatteluissa kéavi ilmi, ettei ole olemassa val-
mista tilastoa kyseisissa oikeuslaitoksissa kéytetyista kddnnos- ja tulkkauspalveluista. Mi-
kali tulevaisuudessa valmistellaan esimerkiksi uutta oikeuslaitosten palveluverkkojen ra-
kennemuutosta, tarvitaan kaikki mahdollinen tieto kéytetyista kielipalveluista. Tiedot
k&annos- ja tulkkauspalveluista vahvistavat osaltaan niiden valttaméattomyytta yksilén oi-
keusturvan toteutumiseksi. Tasté johtuen kannattaa pohtia tilastollisen paattelyn merkitys-
ta ja tilastollisen tiedon oikeanlaista analysointia toteutuneiden k&&nnds- ja tulkkaustoi-

meksiantojen suhteen.

Ketokivi (2009, 213) késittelee tilastollisen paattelyn ja tieteellisen argumentin yhteytta ja
toteaa, ettd teeman tarkastelu vaatii muutakin kuin tilastomatemaattista laskentaa. Alla

oleva kuva 3 havainnollistaa kuusi eri ndkokulmaa ja niiden kytkeytymisen tutkimuksen

1. Motivointi\
6. Tulkinta zZZ Kirjallisuus

5. Metodi 3. Metateoria

4. Argumentti /

Kuva 3. Tutkimuksen kulmakivet (Ketokivi 2009, 213)

teeman tarkastelussa.

Kuvassa 3 tutkimuksen kulmakivet kohtaavat keskendan. Tutkimuksen motivointia poh-
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dittaessa tutkimusty6 on arvosidonnaista ja palvelee tiettyja tutkimuspoliittisia intresseja.
Tutkija ei valitettavasti koskaan ole objektiivinen valitessaan tutkimuksen kohdetta ja na-
kdkulmaansa. Kirjallisuuskatsauksessa on kasiteltavé kaikkea sité kirjallisuutta, joka liit-
tyy tutkimusaiheeseen, ei ainoastaan tutkijan oman argumentin kannalta relevanttia kirjal-
lisuutta. Tutkija selvittaa, mita kyseisesta tutkimusaiheesta tiedetdén ja miten sité on tut-
kittu. Metateoreettisten oletusten kohdalla on olennaista kysya milta osin tehdyt oletukset
ovat yhtenevia ja milta osin erilaisia muuhun kirjallisuuteen verrattuna. Mikali tutkija te-
kee erilaisia oletuksia kuin muut, se ei tarkoita sit4, ettd olettamukset olisivat ristiriitaisia
toisten tekemien oletusten kanssa. Metateoreettinen tarkastelu on tarke&dd oman argumen-

tin kontekstoinnissa suhteessa jo tehtyihin tutkimuksiin. (Ketokivi 2009, 214 — 215.)

Tutkimuksen kulmakivena on tutkijan oma argumentti eli véite, jonka tutkija haluaa esit-
tad tiedeyhteisolle. Vaitteen tueksi tarvitaan empiirinen aineisto, mutta tutkimuksen suun-
ta maaraytyy argumentin tarkastelun kautta. Empiirinen aineisto voi nayttaytya eri tavalla
argumentista riippuen. Argumentit esitetddn teorian kielell&, ja véitteet on suhteutettava
valittuun teoreettiseen diskurssiin. Metodivaiheessa tilastollinen paattely ja analyysi ovat
keskeisia tutkimuksen kannalta, mutta niiden yhteys teoreettiseen selittdmiseen ja tulkin-
taan taytyy sailyttad. Tassé vaiheessa tutkija tarkastelee esimerkiksi mittareiden reliabili-
teettia ja validiteettia, korrespondenssiséantdja ja parametrien estimointia siten, ettei luo-
teta sokeasti paattelysaéntoihin, vaan kontekstoidaan analyysia ja sen tuloksia. (Ketokivi
2009, 215-216.)

Tulkintavaiheessa on mahdollista kasitella kriittisesti tutkimuksen ongelmakohtia ja sa-
malla on hyvéa muistaa, ettei mikaan empiirinen tutkimus ole aukoton. Mahdollisia vaih-
toehtoisia selityksia kannattaa tarkastella tutkimuksessa. Erityisesti teoreettisen selityksen
ja tilastollisen paattelyn yksityiskohtainen yhdistaminen tekee tulkinnasta uskottavan.
Numeerinen tilastotieto ei siis yksin riitd, vaan sitd yhdistetddn teoreettiseen viitekehyk-
seen ja analysoidaan esimerkiksi lukujen syy-seuraussuhdetta. Tilastollisen paattelyn ja
teoreettisen tulkinnan vélille on kyettdva luomaan uskottava vuoropuhelu. (Ketokivi 2009,
217.)
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4 TUTKIMUS

4.1 Kaannos- ja tulkkauspalveluiden toteuttaminen

Oikeus tuomioistuimessa tapahtuvaan tulkkaukseen on Suomessa saadetty laeilla, asetuk-
silla ja kansainvalisilla sopimuksilla (ks. liite 2). Tulkkauksen jarjestamista koskevia
sédannoksié on esimerkiksi kielilaissa, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa, pohjoismai-
sessa Kielisopimuksessa ja ulkomaalaislaissa. Tydssani pyrin koostamaan yhtendisen kay-

tannon k&annos- ja tulkkauspalveluiden jérjestdmisessa.

Rikosasioissa oikeuslaitos on velvollinen jarjestdméaan tulkin paikalle oikeuden istuntoa
varten. Riita-asian yhteydessa kantaja ja vastaaja kadnnéattavat tarvittavat asiakirjat itse ja
jarjestavat paikalle tarvittaessa tulkin ja havinnyt osapuoli vastaa oikeudenkayntikuluista,
mukaan lukien oikeudenkéyntié varten jérjestettyjen kdannos- ja tulkkauspalveluiden kus-

tannuksista.

Tiedustelin oikeusministerista yleisid ohjeita kdannos- ja tulkkauspalveluiden jarjestami-
seen oikeuslaitoksissa. Valtion yhteishankintayksikkd Hansel Oy tarjoaa asiakkailleen
palveluja hankintatoimen tehostamiseksi. Hansel-sopimuksella on kilpailutettu kdannos-
ja tulkkauspalvelujen hankinnat kdanndstoimistoista. Kuitenkin oikeusministerion sisalla
on omat k&antéjat suomen, ruotsin ja englannin osalta. Oikeusministeridssé ei ole kirjalli-
sia ohjeita kaannos- ja tulkkauspalveluista oikeuslaitoksissa, mutta oikeusministeriossé on
olemassa erilaisia oppaita, lahinna kdytant6on ja sanastoon liittyen. Kyseisissé oppaissa
kerrotaan mit&, miten ja missa kédannetaén, ohjeistetaan kaanndsten tilaamiseen ja kdytan-
teisiin ja annetaan sanastoja. Ohjeistus riippuu myos kielestd, harvinainen kieli tai esimer-
Kiksi valtakieli jota kd&dnnetaan paljon, ovat eri asemassa. Ruotsin kddntdminen on erityis-
asemassa, seka oikeusministerion sisalla ettd oikeuslaitoksissa, koska Suomen kansallis-

kielet ovat suomi ja ruotsi. (Grongvist 2012.)

Jokaisen oikeus kéyttda tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kiel-
taan, joko suomea tai ruotsia, sekd saada toimituskirjansa talla kielella turvataan lailla.
Julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisis-
t4 ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. (Suomen perustuslaki
1999/731 17 8.)
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Kielilain (2003/423 2 8§) tarkoituksena on turvata perustuslaissa séadetty jokaisen oikeus
kéyttada tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltaan, joko suomea tai ruot-
sia. Tavoitteena on, etté jokaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin ja hyvéan
hallintoon taataan Kielesta riippumatta seka etté yksilon kielelliset oikeudet toteutetaan

ilman, etté niihin tarvitsee erikseen vedota.

4.1.1 Oikeusministerion antama yleinen ohjeistus kaantamisesta ja tulkkauksesta

Oikeushallinto-osaston tuomioistuinyksikon kehittamispéallikko Pitkarannan mukaan mi-
taan yleisohjetta kdanndos- ja tulkkauspalveluiden kéytosta ei ole oikeusministeriosta an-
nettu. Hanselin puitekilpailuttamista kddnnospalveluista on annettu seuraava ohje, joka on
tuomioistuinten kéyttdmassa llona-intranetpalvelussa (ks. liite 3). Tulkkauspalveluista ei
ole olemassa erillista ohjeistusta. Oikeudesta tulkkaukseen seka toimituskirjan ja muun
asiakirjan kaannokseen on soveltuvin osin voimassa, mité kielilain 18 §:ssé seka 20 8:n 1

ja 2 momentissa sdadetaan.

Mita tulee tilaajavastuukysymykseen, oikeusministerion kehittamispaallikko Pitkaranta on
sitd mieltd, ettd luonnollisesti palvelun tarjoaja vastaa siitd, etté tarjottu tulkkaus- tai
kadnndspalvelu tuotetaan patevan henkilon toimesta. Hanselin kdytdnndn menettelyt kil-
pailutusvaiheessa madradvat miten tasta on varmistuttu. Kaannos- ja tulkkauspalvelujen

kilpailuttamisvaiheessa kdytdssé ovat olleet Hanselin omat menettelytavat ja kriteerit.

Pitk&arannan mukaan oikeudellisiin tulkkauspalveluihin liittyvat erityiskysymykset ja ke-
hittdmistarpeet ovat sindnsa hyvin oikeusministerion tiedossa. Opetushallitus onkin aset-
tanut oikeustulkin erikoisammattitutkinnon projektiryhmén valmistelemaan alan erikois-
ammattitutkinnon perusteita. Tyoryhmén on maara saattaa tyonsa loppuun vuoden 2012

loppuun mennessa.

EU:n direktiiviin 26.10.2010/64/EU (oikeudesta tulkkauksiin ja kd&dnnoksiin rikosoikeu-
dellisessa menettelyssd) implementointia ryhdytaén Pitkdrannan mukaan piakkoin valmis-
telemaan oikeusministerion lainvalmisteluosastolla. K&annos- ja tulkkauspalveluja koske-

vaa varsinaista tilastotietoa ei valitettavasti ole ollut saatavilla oikeusministerigssa.
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4.1.2 Kymenlaakson kargjéoikeuden Kouvolan kanslia

Karéjasihteeri Kaija Patysen mukaan karajaoikeuden henkilokunta ei ole kéyttanyt tyos-
séan kieliteknologiaa, joten kehittdmistarpeitakaan ei ole havaittu. Eniten Kymenlaakson
karégjaoikeuden Kouvolan kansliassa on tarvittu venéjan ja viron kielen kaantéjié ja tulk-
keja. Lukumaaré vaihtelee kuukausittain paljonkin rikosistuntojen méaaran mukaan. Paty-
sen arvio vengjan ja viron kielen k&antajien ja tulkkien tarpeesta on noin 2—3 kertaa kuu-
kaudessa. Harvinaisimmat kielet, joita varten Kymenlaakson kardjéoikeuden Kouvolan
kansliassa on tarvittu k&&ntamisté ja tulkkausta ovat kiina, thai, mandariinikiina, turkki,

arabia, dari ja kurdi.

Pyysin kérajasihteeria kuvailemaan tilannetta, jossa kdytetaan englannin ja ruotsin kielen
kaantdjia tai tulkkeja. Missa méaarin voidaan tydskennelld omaan kielitaitoon turvautuen,
minka tyyppisissa tapauksissa kaytetaan englannin ja ruotsin kaantajia tai tulkkeja? Eng-
lannin tai ruotsin kaantdjia tai tulkkeja ei ké&rdjaoikeudelta ole tilattu. Istunnoissa on ollut

tilanteita, joissa puheenjohtaja on turvautunut omaan englannin kielen taitoonsa.

Patysen mukaan kérajasihteerit tilaavat tarvittavat kdannatettavat asiakirjat seka rikosasi-
oissa tulkit istuntoihin. Virastossa on erillinen tulkkiluettelo, jota on aina tadydennetty
esimerkiksi osoitteilla sen mukaan, mista sihteeri on tulkin saanut. Oikeusministerié on
tehnyt sopimuksen muutaman tulkkikeskuksen kanssa vengjéan, ruotsin ja englanninkielen
kaantamisistd, joita toimistoja sihteerit ndissa kielissé kayttavat, jos mahdollista. Usein tu-
lee tilanteita, joissa k&&nnds on saatava saman paivan aikana. Heill& on yhteys pariin
kaantéjaan, jotka eivét ole virallisia kddntajia, mutta heiltd saa hyvin nopeasti kdannoksen.
He ovat itseoppineita, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta ja osaavat didinkielendan
vendjan ja viron. Kymenlaakson karajaoikeudessa Kouvolan kansliassa kéytetaan paa-
séantoisesti Kotkan tulkkikeskusta tulkkeja tilatessa. Tulkkia etsitdédn kauempaa, mikéli
Kotkasta ei 10ydy tarvittavaa tulkkia. Yleensa tulkit tilataan Patysen mukaan soittamalla
jasopimalla hinnat puhelimitse. Useat kd&nndstoimistot ja yksittdiset tulkit ovat ottaneet

yhteytta kirjeitse ja ilmoittaneet hallitsemansa kielet ja hinnaston.

Kaantajien ja tulkkien merkitys oikeuden toteutumiseen on suuri. Karajaoikeus ei kuiten-
kaan voi olla varma, ettd tulkkaus on oikein, kun ei ymmarra kielta. Joskus on sattunut

niin, ettd asianosainen, joka ymmartaa vdhan suomea, mutta tarvitsee tulkin, on sanonut
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istunnossa, etté nyt tulkki tulkkaa vaarin.

Kérajdoikeuden edustajan mukaan kaantajien ja tulkkien tarve tulee varmasti lisdanty-
méaan. Se on ndhty jo muutaman vuoden ajan. Pienen tiedustelun jalkeen selvisi, etta
Kouvolan kansliassa on yhden kerran rikosasiassa tarvittu viittomakielen tulkkia. Silloin

syyttajavirastossa oli jo tieto, ettéd tulkki tarvitaan ja heille oli laitettu tieto tulkista.

Kérajdoikeudessa ei ole tietoja kaantajien ja tulkkien koulutuksesta. Oletetaan, etta tulk-
kikeskuksista tilatuilla tulkeilla on koulutus. Esimerkiksi heidan kayttamilla venajén ja vi-
ronkielen tulkeilla ei ole mitdan alan koulutusta. He ovat asuneet Suomessa kauan ja
osaavat kielen sek& myds vendjan ja viron kielet. Ainakin toinen heisté on saanut insinG6-
rikoulutuksen. Patynen muisteli, ettd ainakin ennen oli olemassa nimike virallinen kielen-
kaantdja ja ettd heilld ei ainakaan vaadita virallista kaant&jaa. Y hteistyo k&antéjien ja tulk-
kien kanssa on sujunut hyvin. Joskus sihteeriltd menee vain liian kauan aikaa I0ytaa tie-

tyksi péivaksi ja kellonajaksi tulkki istuntoon.

4.1.3 Kouvolan hovioikeus

Kouvolan hovioikeudesta vastaukset koostivat kirjallisesti informaatikko Teija Aalto ja
notaari Maritta Makeld. Kouvolan hovioikeudessa kéaytetédan verkkosanakirjoja ja MOT-
sanakirjaa, joka pitad sisalld&dn monta eri sanakirjaa. Lisaksi kdytetaan Valteria eli Valtio-
neuvoston termipankkia seka erilaisia asiasanastoja, esimerkiksi EKS eli eduskunnan Kir-

jaston asiasanasto ja tehdaén paljon tiedonhakuja erilaisiin tietokantoihin.

Eniten Kouvolan hovioikeudessa tarvitaan vengjan kielen tulkkeja, arviolta noin 20-30 eri
asiassa vuosittain. Seuraavaksi yleisimmat Kielet ovat englanti ja viro. Harvinaisimpia
Kouvolan hovioikeudessa tulkattuja kielid muutaman viime vuoden ajalta ovat ruanda,

vietnam, urdu, punjabi, mandariinikiina ja burma.

Hovioikeus kutsuu péaékasittelyihin aina tulkin, mikali paakasittelya ei kdyda suomen kie-
lell&, joten myds englannin- ja ruotsinkielen tulkkeja tarvitaan. Kirjallisessa menettelyssé
on kasitelty joitakin asioita, joissa valitukset ja muut asiakirjat on laadittu ruotsin kielella.

Talldin my06s asian ratkaisuasiakirja laaditaan vain ruotsinkielisené.
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Paasaantoisesti hovioikeus pyrkii kdyttdmaan samaa tulkkia tai kd&nnostoimistoa kuin ka-
rajéoikeuskin. Jos tulkkia tai asiakirjan kddnnosta tarvitaan ensimmaisen kerran vasta ho-
vioikeudessa tai kardjaoikeuden kayttdma tulkki tai kddnnostoimisto ei ole kaytettavissa,
on hovioikeudessa luettelo eri kielten tulkeista ja kdanndstoimistoista. Jos tarvitaan harvi-
naisemman kielen tulkkia tai asiakirjakdannosté, haetaan internetisté tulkkia tai k&annos-

toimistoa.

Kielellisten oikeuksien toteutumisella on keskeinen merkitys perus- ja ihmisoikeuksien
nakokulmasta. Kielilain 23 §:n mukaan viranomaisen on toiminnassaan oma-aloitteisesti
huolehdittava siitd, etta yksityishenkilon Kielelliset oikeudet toteutuvat. Tuomioistuinten
on viran puolesta varmistauduttava siité, ettd asiakas osaa asian kasittelyssa kéaytettavaa
Kielta tai ettd han saa tarvitsemansa tulkkaus- ja kdanndspalvelut. Tuomioistuimen kan-
nalta ammattitaitoisen tulkin tulkkaus on erittain tarked asia paakésittelyn sujumisen kan-

nalta. Taméa korostuu erityisesti, jos kyse on erityissanastoa vaativan asian kasittelysta.

Kouvolan hovioikeuden edustajien mukaan tulkkien tarve tuomioistuimissa tulee toden-
nakoisesti tulevaisuudessa edelleen lisdantymadn maahanmuuttajien maaréan lisdééntymisen
myotd. Kouvolan hovioikeudessa ei ainakaan viimeisen neljan vuoden aikana ole tarvittu

viittomakielen tulkkia.

Hovioikeuden yllapitaméaan luetteloon lisatéan tulkkeja, jotka ovat osoittaneet ”’péatevyy-
tensd” esimerkiksi kirdjaoikeuden padkasittelyssa tai rikosasioissa toimimalla tulkkina
esitutkinnassa. Harvinaisten kielten osalta tulkkien ”pétevyyttd” ei juuri pystytd etukéateen
arvioimaan. Talloin tulkkia tilattaessa tiedustellaan tulkin tydokokemusta tuomioistuin-
tulkkauksen osalta. Ennen péaékasittelya tulkeille yleensa toimitetaan asiaan tutustumista
varten ainakin karajaoikeuden tuomio ja valituskirjelma, tarvittaessa myds muita asiakir-

joja.

Hovioikeuspiirin kargjaoikeuksien kanssa on sovittu, etté he tiedottavat hovioikeudelle,
jos tulkkauksessa on ollut ongelmia. Néit& ilmoituksia on hovioikeudelle tullut vain muu-
tamia. Tulkit ovat itse hyvin osanneet arvioida kykynsa selvita tulkkauksesta ja hovioike-
us on paasaantoisesti ollut tyytyvéinen tulkkaukseen. Ainakin Helsingissé toimiva Tulk-
kaus- ja Kéannoskeskus Professional Oy:n valittdmat tulkit pyytavat paékasittelyssé pu-

heenjohtajalta tulkkauslomakkeeseen arvion tulkkauksen sujumisesta hovioikeuden edus-
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tajan mukaan.

4.1.4 Kouvolan oikeusaputoimisto

Kouvolan oikeusaputoimistossa ei kéytetd kieliteknologisia tyovélineitd, kuten verk-
kosanakirjoja, termipankkeja, tiedonhakua tai tietokoneavusteista kadntamista. Y lipaataan
vieraskielisid asiakkaita on suhteellisen vahan. Osastosihteeri Pirjo Willmanin arvion mu-
kaan noin kerran kuussa tarvitaan tulkkia, useimmiten tarvitaan vendjan tulkkia, joskus on
tarvittu espanjan tulkkia. Tahan asti harvinaisin kieli on ollut tigrinja, asiakkailla oli tuol-

loin maahanmuuttokoordinaattorin kautta saatu tulkki mukanaan.

Willman kuvaa kaannos- ja tulkkausprosessia siten, etta usein asiakkaan tuttu tai ystava
soittaa ja varaa ajan oikeusaputoimistosta tapaamista varten. Puhelimessa selvitetddn heti
asiakkaan kielitaito ja varataan tarvittaessa tulkki niin pian kuin mahdollista. Asiakkaan
on aina ymmérrettava omiin asioihinsa liittyen misté on kyse. Asiasta riippuen hyddynne-
tddn mukana olevaa kaveria, mutta jos kyseessa on karajaasia, tarvitaan tulkkia. Myos mi-
ké&li vaikuttaa silta, ettei tulkkina toimiva tuttu ei ymmaérrd asiaa taysin, kutsutaan paikalle
tulkki. Oikeusaputoimistojen on kéytettdva Hanselin puitesopimuksen mukaisia kdannos-

toimistoja kuten Semantixia.

Joskus oikeusaputoimistossa tarvitaan puhelintulkkausta, mutta videotulkkausta ei ole
vield toistaiseksi kaytetty. Asiakkaan vieraskieliset paperit kdannatetdan kaannostoimis-
tossa, mutta usein englannin- ja ruotsinkieliset asiakirjat kddnnetéan oikeusaputoimistossa

omin voimin.

Kéantéjia ja tulkkeja tarvitaan Willmanin arvion mukaan tulevaisuudessa enenevissa maa-
rin. Oikeusaputoimiston 13 toimintavuoden aikana Kouvolassa ei ole vield tarvittu ker-
taakaan ruotsin tulkkia, mutta viittomakielen tulkkia on kédytetty kerran tai kaksi Kouvo-

lan oikeusaputoimiston olemassaolon aikana.

4.2 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimukseni otos ei ole kovin laaja, mutta kvalitatiivisen tutkimuksen aineistona voi olla

vain yksi ilmi6té edustava tapaus tai yksi haastattelu. Tarkoituksena ei ole etsi& keskimaéa-
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réisid yhteyksia tai tilastollisia sédnndnmukaisuuksia, eik& aineiston koko siten maaraydy
naihin perustuen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saadaan nékyville yksityista tapausta
riittdvan tarkasti tutkimalla ilmion merkittdvimmat seikat, jotka toistuvat usein tarkastel-

taessa ilmiota yleisemmalla tasolla. (Hirsjarvi, ym. 2009, 181-182.)

Pyrin vertailemaan, miten kdannds- ja tulkkauspalvelut jarjestetaan karajaoikeudessa, ho-
vioikeudessa ja oikeusaputoimistossa — mité yhtélaisyyksié ja eroja kaytanteissa on. Jo-
kaisessa laitoksessa arvioitiin kadnnos- ja tulkkauspalveluiden lisdantyvén jatkossa. Tilas-
toinnin tarve havaittiin jokaisen haastattelun yhteydessa. Tutkimuksen kohteena olleissa
oikeuslaitoksissa ei tilastoida talla hetkell& niiden kayttamia kdannos- ja tulkkauspalvelu-

ja, kuitenkin tilastoinnista arveltiin olevan hyotya tulevaisuudessa.

Kouvolan hovioikeudessa kaytetaan kieliteknologisia sovelluksia, kuten verkkosanakirjo-
ja ja termipankkeja. Muissa tutkimukseni kohteina olevissa oikeuslaitoksissa ei kayteta
haastattelujeni perusteella kieliteknologisia sovelluksia. Oikeuslaitoksissa suhtauduttiin
arvostavasti ja kunnioittavasti kaantdjan ja tulkin ammattiin ja haastatteluissa koettiin

k&antéjan ja tulkin merkitys oikeuden toteutumisen kannalta tarkeéksi.

Kouvolan hallinto-oikeus, hovioikeus ja kardjaoikeus ovat tilanneet Kotkan tulkkikeskuk-
selta vuonna 2011 yhteensa 15 tuntia tulkkauksia eri kielilla. Tama tilasto ei kuitenkaan
kerro koko totuutta Kouvolan alueen oikeustulkkauksien maarasta, koska kyseiset oikeus-
laitokset varmasti tilaavat tulkkeja myos jostakin muualta. Tama tilasto koskee siis vain

Kotkan tulkkikeskuksen jarjestamisté tulkkauksista. (Strengell 2012.)

Vendjan kieli nousi ylivoimaisesti yleisimmaksi tulkattavaksi kieleksi kaikissa kolmessa
tutkimuksen kohteena olevissa oikeuslaitoksissa. Kymenlaakson kérdjaoikeuden Kouvo-
lan kansliassa vengjan tulkkia arvioitiin tarvittavan 2—3 kertaa kuukaudessa, hovioikeu-

dessa noin 20-30 kertaa vuodessa, oikeusaputoimistossa 2—3 kertaa.



33

30
29
28
27
26
25
24
23 0O Oikeusaputsto

22

OKarajaoikeus

B Hovioikeus

Vendjan
tulkin tarve
vuodessa

Kuva 4. Arvio vendjan tulkin tarpeesta vuosittain

Kaikki haastattelemani oikeuslaitosten edustajat korostivat kyseessa olevan vain varovai-
nen arvio vendjan tulkin tarpeesta varsinaisen tilastotiedon puuttuessa. Kaantajien ja tulk-
kien tarve on kuulemma kausiluonteista oikeuslaitoksissa, vélilla kdantajia ja tulkkeja ei
tarvita pitk&an aikaan, vélilla heitd tarvitaan usein. Kaantajien ja tulkkien tarve vaihtelee
sykleittain. Haastatteluaineiston riskind on se, ettd tutkittavat saattavat puhua haastatteluti-
lanteessa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. Strukturoitu haastattelu tapahtui loma-
ketta apuna kéyttéen, jolloin kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittdmisjarjestys on en-
nalta mééaratty, mika helpottaa esimerkiksi kiireesta johtuvaa tulkinnanvapautta kysymyk-
siin vastattaessa. Itse haastattelu sujui mutkattomasti sen jalkeen, kun kysymykset oli laa-
dittu ja jasennetty tarkasti. (Hirsjarvi, ym. 2009, 207-208.)

4.3 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksessa mittaamisen validiteetti ilmaisee, missa maarin on kyetty mittaamaan juuri
sitd, mitd oli tarkoitus mitata. Mittauksen reliabiliteetti puolestaan viittaa mittarin luotet-
tavuuteen eli kykyyn tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Mittauksen reliabiliteetin kan-
nalta ihanteellisessa tilanteessa eri mittauskerroilla saadaan samanlaisia tuloksia samasta

tai samantapaisesta aineistosta. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 16-17.)

Prosessia, jossa kaantéjéat ja tulkit saadaan oikeuslaitoksen kayttoon, voidaan kuvata seu-

raavan kuvan 4 mukaisesti.
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Prosessikuvaus

Toimeksiantaja Tarve Toteuttaja
Oikeuslaitos (Kaanndstoimisto
g (Hansel-sopimuksen puitteissa)
Ké&annokset
Oikeuslaitos — < Lahden tulkkikeskus
Tulkit Kotkan tulkkikeskus

KKaénn('jstoimisto (Hansel)

Oikeuslaitos

Kuva 4. Kaénnos- ja tulkkauspalvelut Kouvolan oikeuslaitoksissa

Pyrin yll& kuvaamaan k&annos- ja tulkkauspalveluiden prosessia tutkimuksessani rajatuis-
sa oikeuslaitoksissa. K&annoksid varten on annettu ohjeistus tilata k&&dnnokset vain Han-
sel-sopimuksen mydté kilpailutettujen kaanndstoimistojen kautta. Tulkkaukseen ei ole
annettu selke&é ohjeistusta. Kouvolassa kéytetaan paljon Kotkan ja Lahden tulkkikeskusta
ja lisaksi Hansel-puitesopimuksella vahvistettuja kadnndstoimistoja. Palveluja tilatessa on
oltava tarkkana, mista kaantgjia tai tulkkeja tilataan. Kuka tahansa k&éantéjé tai tulkki ei
kelpaa, vaikka koulutus ja kokemus olisivat kohdillaan, silla kaikkien oikeuslaitosten on

noudatettava tehtyd sopimusta kaytettavista kaannostoimistoista.

Tutkimuksessa rajatuissa oikeuslaitoksissa ei tilastoida k&annos- ja tulkkaustoimeksianto-
ja. Kéannosten ja tulkkausten laadun varmistamiseksi ja kontrolloimiseksi tilastointi toisi
varmuutta ja turvaa oikeusturvan séilyttamista ajatellen. Kaikki ihmisen ovat tasa-arvoisia
oikeuden edessa riippumatta siitd, mista maasta henkil6 on kotoisin ja mité kielta han pu-
huu. Kouvolan hovioikeudessa hyddynnetaén kieliteknologisia sovelluksia, mutta haastat-
teluiden perusteella muissa tutkimuskohteissa ei kéytetad toistaiseksi kieliteknologian

mahdollistamia apuvélineita.
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4.4 Kehitysmahdollisuuksia

Kouvolassa ei ole tarvittu kaantdjia ja tulkkeja niin paljon kuin esimerkiksi Helsingissa
(ks. taulukko 2), mutta tutkimukseni perusteella kaantéjia ja tulkkeja tarvitaan tulevaisuu-
dessa yhd enemmé&n muun muassa globalisaation ja maahanmuuton yleistyessé. Tydvoima
on litkkunut vapaasti Suomen liityttyd Euroopan unioniin 1995 lahtien. Tutkimushaastat-
teluissa (ks. luvut 4.1.2, 4.1.3 ja 4.1.4) kaikki haastattelemani oikeuslaitosten edustajat ar-

vioivat kaantajien ja tulkkien tarpeen kasvavan tulevaisuudessa.

Kieliteknologisia sovelluksia ei vielad kayteté kaikissa tutkimukseni kohteina olevissa oi-
keuslaitoksissa, mutta tulevaisuudessa monikielisten asiakkaiden lisdantyessa kannattaisi
nain ollen tutkia kieliteknologisten sovellusten tuomia mahdollisuuksia. Etatulkkauksen
myota syntyisi taloudellisia sadstojé ja istunnoissa kéytetyt verkkosanakirjat ja termipan-
Kit toisivat sujuvuutta ja luotettavuutta. Haastattelemani etatulkkausta jarjestavén Serdico
Oy:n edustaja totesi yrityksen vélittdvan kaikkien alojen tulkkausta, mukaan lukien oike-
ustulkkauksen toimeksiantoja. Kyseisen kouvolalaisen yrityksen edustajan mukaan oike-
ustulkkauksen edellytyksena on etatulkkaustyokalujen hallinta ja tulkin koulutus. (Mattila
2012.)

Tutkimuksessa nousi esiin kdannds- ja tulkkauspalveluiden tilastoinnin tarve. Oikeuslai-
tosten kannattaisi ryhtya tilastoimaan ja tulkkien ja kdéntdjien kayttoa ja seuramaan sité
systemaattisesti. Myos tulkin luotettavuus tulee voida tarkistaa. Myos tulkkien tilaamisen
perusteet olisi syytd yhtendistaa kaannospalveluiden lailla. Tulkkikeskuksissa tilastoidaan
tulkkien toimeksiannot, mutta kaikki tulkit eivat tule tilastointia harjoittavan tulkkikes-
kuksen kautta. Kokonaisuuden kannalta olisi selkedmpaé tilastoida oikeuslaitoksissa nii-
den tarvitsemat kaannos- ja tulkkauspalvelut. Se, joka tilaa kd&ntdjén tai tulkin, voisi jat-
kossa tilastoida palvelun intranetissa sijaitsevaan Excel-pohjaiseen taulukkoon. Ehdotan,
ettd taulukkoon tilastoidaan seuraavat tiedot: kuka tulkkasi tai k&ansi, kieliparit, kdannos-

toimisto, aihe ja palaute.

Asiantuntijaryhman selvityksen perusteella pitéisi ottaa k&ytt6on auktorisoidun tulkin tut-
kinto niin pian kuin mahdollista. Kannatan asiantuntijatydryhman laatimia oikeustulkka-
ukseen liittyvia kehitysehdotuksia (ks. kappale 3.2.2). Koulutuksen, auktorisoinnin ja val-

takunnallisesti yhtendisen tulkkiluettelon my6té taataan patevan oikeustulkin vahimmais-
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kriteerit. Mielestani palautteen roolia voisi korostaa jatkossa, siten ettd jokaisesta tulk-
kaustoimeksiannosta annetaan tulkille tai kdannostoimistolle tai tulkkikeskukselle palau-

tetta kirjallisesti.

Mikéali kddnnoksia tarvitaan paljon oikeuslaitoksessa, kannattaisi henkiloston kielitaito-
vaatimuksia liséta rekrytointivaiheessa, mikali halutaan sadstéa yleisimpien kielten k&an-
nos- ja tulkkauskustannuksista. Oikeustulkkien tilastointi liséisi osaltaan tyon arvokkuutta
ja tarkeytta. Ei ole lainkaan yhdentekevaa kuka tulkkaa oikeudessa ja miten hédn tyénsa
hoitaa. Kaantamisesta ja tulkkauksesta ei saa suurta rahallista korvausta, mutta esittele-
mieni kehitysehdotusten avulla haastavaa ja vastuullista ty6té tekevien ammattilaisten
tyonsaanti voisi helpottua, mikéli k&antdjéan ja tulkin ammattiin suhtauduttaisiin hieman

vakavammin.

Kansalaisella on oikeus kayttad omaa aidinkieltddn, ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. Tas-
t& jokaisen ihmisen perusoikeudesta Suomessa ei voida tinkid, mutta sdéstétoimien koh-
distuessa yhteiskuntamme jokaiseen osa-alueeseen, kannattaa pohtia miten kyseisen pe-

rusoikeuden voisi toteuttaa mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Hallintoelinten on kéytettava selkedd ja ymmarrettavaa kieltd. Selkokielisten sivustojen li-
sdantyminen on helpottanut huomattavasti esimerkiksi maahanmuuttajien, iakkaiden tai
vammaisten elaméa. Kokemukseni mukaan kapulakielisten paatosten ymmartamista voisi
helpottaa selkokielen avulla. Selkokielessa on kyse intralingvaalisesta kaantamisesta, jos-
sa lahtoteksti mukautetaan selkokielelle operoimalla samalla kielell& (ks. luku 3.1). Sel-
ko.fi-sivustolle on koottu suomenkielisia selkosivustoja, kuten kirkon selkosivut ja ylen
selkouutiset. Monilla sivustoilla on selkokielistd materiaalia, esimerkiksi eduskunnan
toimintaa esitellddn selkokielelld ja Kansanvalta.fi -sivustolla esitellaan selkokielell&, mi-
ten suomalainen yhteiskunta toimii. My6s maahanmuuttajat osaavat kayttaa internetig, ja
esimerkiksi Kouvolan kaupungin kirjastossa voi kayttaa ilmaiseksi tietokonetta ja interne-

tia.

Suomalainen oikeusjarjestelmé olisi hyvé tehda tutuksi kaikille yhdenvertaisesti esittele-
malla sité selkokielell4. Suomen kieli on vaikea kieli, erityisesti tarkeiden yhteiskunnallis-
ten asioiden omaksumisessa selkokielen merkitys kasvaa. Mikali henkil6 ymmart&é suo-

malaisen oikeusjarjestelman kokonaisuutena, hdn ymmart4é tekojensa seuraukset ja miten
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rikosasioita Suomessa késitellaan, eikd tunne olevansa vain pelinappula oikeuskaésittelys-

Sa.

5 PAATELMAT

Opinnéaytetyon validiteetin kannalta kdyttamieni l&hteiden ja useiden eri ndkokulmien yh-
distaminen oli olennaista. Lukuisat painetut lahteet, verkkoldhteet, haastattelut, puhelin-
keskustelut, sahkopostikeskustelut tekevat monipuolisuudellaan tydsta luotettavan ja li-

séavat sen merkittavyytta.

Tutkimuksen tavoite on saavutettu tutkimustulosten kasittelyn myo6ta. Kartoitin, miten
k&annos- ja tulkkauspalvelut on jarjestetty Kymenlaakson kérdjaoikeuden Kouvolan kans-
liassa, Kouvolan hovioikeudessa ja Kouvolan oikeusaputoimistossa ja tilastoidaanko
k&annos- ja tulkkaustoimeksiantoja. Kéanndsten tilaamista rajoittaa se, etté ne on tilattava
Hansel-sopimuksella kilpailutetuilta kdanndstoimistoilta (ks. liite 3). Oikeusministeriosta
ei ole annettu yhtendistd kirjallista ohjeistusta tulkkien tilaamisesta. Tutkimuksessa raja-
tuissa oikeuslaitoksissa tulkkeja tilataan Kotkan ja Lahden tulkkikeskuksilta tai Hansel-

sopimuksen soveltamisen piiriin kuuluvilta kddnngstoimistoilta.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Kouvolan oikeuslaitoksissa kéytetdadn suhteellisen vahan
kaannos- ja tulkkauspalveluita verrattuna esimerkiksi padkaupunkiseutuun. Kuitenkin
haastatteluissa nousi vahvasti esiin kdannos- ja tulkkauspalveluiden ennakoitu kasvu lahi-

tulevaisuudessa seka venajan kielen erityisasema Kouvolan oikeuslaitoksissa.

Y hteisty6 kaantajien ja tulkkien kanssa on sujunut useimmiten moitteettomasti, mutta on
my0s kokemuksia siitd, ettd tulkki tulkkaa vaarin. Tiukat aikataulut aiheuttavat myods
haasteita. Esimerkiksi vangitsemiskuulemista varten tulkki pitaa saada paikalle mahdolli-
simman nopeasti. Taméan kaltaisten ongelmien ehkdisemiseksi kannattaa panostaa tulk-

kauskaytantjen uudistamiseen ja yhtendistdmiseen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei Suomessa tulkkien perehdytykseen jaammattitaitoon kiin-
nitetd tall& hetkell& juurikaan huomiota. Haastattelemani tulkkikeskuksen edustajan mu-

kaan oikeuslaitosten palaute on ensisijaisen tarke&é. Ehdotan palautejérjestelman kehitta-
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mista siten, ettd jokaisesta tulkkaustoimeksiannosta annettaisiin lyhyt arvio. Kéantamises-
td on annettu tarkemmat ohjeet. Lisaksi kdannoksen laadusta jaa kirjallinen todiste tekstin
k&annoksen muodossa. Kuitenkin tutkimustulosten ja oman kokemukseni perusteella
tulkkausta varten tarvittaisiin ohjeistusta, tulkkien ja viranomaisten koulutusta, yhtendisia
patevyysvaatimuksia, yhtenéistd menettelytapaa rekrytointivaiheessa kieli- ja tulkkaustai-
don todistamiseksi seké erityisesti oikeustulkin tutkinnon auktorisointia. Auktorisoidun
oikeustulkin koulutusjarjestelma ammattitaitomaéaritelmineen seké valtakunnallinen péte-

vien oikeustulkkien lista toisi kaivattua arvostusta tulkin ammattitaidolle.

Kyseessa on aluetason tutkimus, eika tutkimuksen tuloksista voida sellaisenaan vetaa suo-
ria johtopéatoksié valtakunnallisesti. Kuitenkin tilastoinnin kayttéonottoa ja palautemene-
telmaa voitaisiin suoraan soveltaa kaikkiin oikeuslaitoksiin. Rajaamieni oikeuslaitosten
edustajien haastatteluissa kyse oli muutaman henkilén muodostamasta ndkokulmasta,
mutta on vaikea kuvitella kd&dnnos- ja tulkkauspalveluprosessin olevan erilainen eri henki-

161t& kysyttdessd, joten suppea otanta ei muodosta estettd tutkimuksen luotettavuudelle.

Oikeuslaitoksissa ei kdytetd haastattelujeni perusteella paljoa kieliteknologisia sovelluk-
sia, mutta perustuen omaan kokemukseeni kaantajané ja tulkkina pidin itsestaan selvana,
ettd k&antajat ja tulkit hyddyntavat tydssadn esimerkiksi verkkosanakirjoja ja termipank-
keja. Kieliteknologiset sovellutukset auttavat varmasti monia k&éantéjia ja tulkkeja, mutta
kuten havainnollistin luvuissa 3.2 ja 3.2.1 ja 3.2.2, kdantdminen ja tulkkaus, erityisesti oi-
keustulkkaus on haastava tyotd, johon tarvitaan erityisosaamista. Jos henkild ei ole kaén-
t4ja tai tulkki, silloin eivat myoskaan konekaannosohjelmat ja termipankit auta ratkaise-

vasti.

Kéantdjan ja tulkin ammatissa olen havainnut, etteivéat Kieliteknologiset sovellutukset
koskaan tule korvaamaan ihmistd, mutta ne ovat oikein kaytettyind oivallisia tyovalineita.
Kieliteknologisia apuvélineitd, kuten tekstin automaattista tiivistamista, verkkosanakirjoja
jatermipankkeja voisi ottaa kayttéon laajemmin, vaikka kyseisessa oikeuslaitoksessa olisi
suhteellisen v&han tarvetta kdantdmiselle ja tulkkaukselle. Esimerkiksi verkkosanakirjan

avulla selvidisi ainakin alustavasti, mista aiheesta on kyse.

Etétulkkausmahdollisuuden hyddyntdminen todennakoisesti lisddntyy tuomioistuinverkos-

ton tiivistamisen myoté, jolloin valimatkat pitenevét. Eivatka tulkit nytk&an valttamatta
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asu sielld, missa tulkkikeskus sijaitsee. Etatulkkauksen kartoittaminen, kuten koulutuksen
jatarvittavien laitteiden selvittdminen on mielesténi erés oikeustulkkauksen kannalta kes-
keisimmistd tulevaisuuden tehtévista. Oikeuden toteutuminen on tarkein lahtdkohta, mut-
ta valitettavasti jokaisella elaméan osa-alueella kaiken toiminnan on tapahduttava mahdol-

lisimman kustannustehokkaasti.

Tilastoinnin tarkeys korostuu erityisesti, mikali tulevaisuudessa valmistellaan esimerkiksi
uutta oikeuslaitosten palveluverkkojen rakennemuutosta. Tuolloin tarvitaan kaikki mah-
dollinen tieto kdytetyista palveluista ja niiden valttaméattdmyydestd yksilon oikeusturvan

toteutumisen varmistamiseksi.

Monipuolisten nékékulmien avulla olen syventényt aikaisempaa osaamistani kdantamises-
té ja tulkkauksesta. Olen onnistuneesti yhdistanyt tahéan tydhon molemmat tutkintoni ja
soveltanut siina kaikkea niistd oppimaani. Tutkimani aihe on relevantti niin kdédntamisen
ja tulkkauksen kuin johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman kannalta. Tutki-
muksessa esiin nousseiden haasteiden selvittdminen ei ole yksinkertaista, mutta odotan
mielenkiinnolla, miten oikeusministerion tydryhma ratkaisee oikeustulkkaukseen liittyvéat

kehittdmistarpeet.
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Haastattelulomake Liite 1

Vastaa haluamallasi tavalla alla oleviin kysymyksiin, kiitos. Vastauksissa voi
tuoda esiin mahdollisia kehittamistarpeita, epékohtia tai muita nakemyksia ai-
heeseen liittyen.

1. Hyoédynnetaéanko tydssanne kieliteknologiaa, kuten verkkosanakirjoja, termipankke-
ja, tiedonhakua tai tietokoneavusteista kaantdmista? Oletteko havainneet kehittdmis-
tarpeita?

2. Minka kielen kaantajia ja tulkkeja olette tarvinneet eniten, arvio lukumé&arasta?

3. Mitk& ovat harvinaisimmat kielet, joita varten olette tarvinneet kadntamista ja tulk-
kausta?

4. Kuvaile tilannetta, jossa olette kéyttdneet englannin ja ruotsin kielen kaantajia tai
tulkkeja. Missa maérin voidaan tydskennell& omaan kielitaitoon turvautuen, minka
tyyppisissé tapauksissa kaytetddn englannin ja ruotsin kaantajia tai tulkkeja?

5. Kuvaile prosessia, miten hankitte tarvitsemanne kaantéjat ja tulkit. Mistd ja miten
jarjestatte kaantgjat ja tulkit, keneen otetaan yhteytta?

6. Mik& on kaantajien ja tulkkien merkitys oikeuden toteutumisen ja tuomioistuimen
nakokulmasta.

7. Miké& on mielestanne tulevaisuuden visio kaantdjien ja tulkkien tarpeellisuudesta?
Missé madrin k&antajia ja tulkkeja tarvitaan tuomioistuimissa, vai vaheneeko tarve
esimerkiksi kieliteknologian sovellusten kehittyessa?

8. Oletteko kayttaneet viittomakielen tulkkeja, arvio lukumaarasta?

9. Mika koulutus kéayttamillanne kaantajilla ja tulkeilla on, arvio ké&antéjan ja tulkin
koulutuksen saaneiden lukumadrasta suhteessa kaikkiin kayttdmiinne kaantajiin ja
tulkkeihin? Vaaditaanko tulkeilta mitadan koulutusta tai perehdytysta tulkkaukseen?

10. Oletteko olleet tyytyvéisié yhteistyohonne kaantajien ja tulkkien kanssa?



Tulkkaukseen liittyvé lainsaddanto Liite 2
http://mww.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/ED408549E1DDOFDAC2256E9400396DD2

Esitutkintalaki (449/1987) 37 §

Hallintomenettelylaki (598/1982) 22 §; tulkitseminen
- Laki hallintomenettelylain muuttamisesta (589/1982) 22 §; tulkitseminen
ja kdéntaminen

Hallintolainkayttolaki (586/1996) 77 §; tulkitseminen ja kaantdminen

Kielilaki (148/1922) 4 §
- Asetus kielilain taytdntéonpanosta (311/1922) 6 §

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta (493/1999)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 §; oikeus hyvaan terveyden-

ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun ja 5 §: potilaan tiedonsaantioikeus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 5 §;

asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 4 luku, 39 §; menettely

sosiaalihuollon toteuttamisessa

Ulkomaalaislaki (378/1991) 68 §; tulkitseminen

Valtioneuvoston ohjekirje turvapaikkakuulustelun jarjestdmisesta
(Dnro SM-2001-795/ka-23)



Oikeusministerion ohjeistus kadnndsten tilaamiseen Liite 3

Kaannodsten tilaaminen kdannostoimistoilta (paivitetty 1.6.10)
Oikeusministerion hallinnonala on liittynyt Hansel Oy:n kaanndspalveluita koskevaan puitejar-
jestelyyn ruotsin, englannin ja vengjan kielen kaannoksista. Naita kielia koskevissa kaan-
noksissa tulee kayttdd sopimustoimittajia. Jarjestely koskee hallinnonalan kaikkia virastoja.

Kaannoésten hinnat on sovittu etukateen ja ne ovat erillisessa hinnastossa (katso hinnasto al-
la). Hinnat ovat merkittéavésti normaalitasoa alhaisempia. Virastot tilaavat k&dnnokset itse suo-
raan kdannostoimistosta. Muiden kielten kuin ruotsin, englannin ja venajan osalta ei ole vas-
taavia jarjestelyitd, vaan kaannostilaukset voidaan tehda misté k&annostoimistosta tai keneltéa
kaantajalta tahansa.

Kaannoksen voi tilata muualta kuin valituista kdanndstoimistoista vain poikkeustapauksissa.
Hallinnonalan hankintaohjeen (OM 3/20/2009) mukaan tallaisia poikkeuksia voivat olla arvol-
taan vahaiset kadnnospalveluhankinnat (jotka ovat arvoltaan alle 7000 euroa vuodessa kaan-
noskieltd kohti) ja erittain kiireelliset kd&nndstyot (joissa kiire on virastosta riippumaton).

Myds naissa puitejarjestelyn ulkopuolisissa kdannéshankinnoissa tulee noudattaa maararaho-
jen kayttoa ja hallintomenettelyd koskevia sdannoksia ja maarayksia seka syrjiméttoman koh-
telun, avoimuuden ja suhteellisuuden periaatteita.

Huom! Hinnastossa kaanndstdiden hinnat on ilmoitettu sivuhintoina (1 kd&annéssivu on 1560
merkkid) ja kielentarkistustoiden hinnat ovat tuntihintoja.

OM:n hallinnonalalle valitut kAdnndstoimistot ovat

ruotsin kieli: Pasanet Oy, Kdannds Aazet Oy ja Semantix Lingua Nordica Oy
englannin kieli: Pasanet Oy, Kaannos Aazet Oy ja Multiprint Oy

venajan kieli: Verbum Rossica Oy, Kaannds Aazet Oy ja Semantix Lingua Nordica Oy

Kaannos- ja kielentarkistustilaukset tehdaan sahkopostitse alla olevia tilauslomakkeita kaytta-
en. Tilauslomakkeessa on mainittava kdanndstoimistokohtaiset kielikoodit laskutuksen seu-
rannan helpottamiseksi.

Toimi nain:

1) Tayta lomakkeissa kaikki pakolliset kentat, etenkin tilaajatiedot ja kAanndstyoté koskevat
tiedot

- Pasanet Oy:n lomakkeeseen merkitédén Viite-kohtaan kielikoodi (ruotsi: 17204 tai englan-
ti:17205)

- Semantix Oy:n lomakkeeseen merkitaan Viite-kohtaan kielikoodi (ruotsi: 17207 tai vengja
17208)

2) Laheta tilauslomake ja kdannettavat tekstit sahkdpostin liitetiedostona (Kaannés Aazet Oy:
kaannos@aazet.fi, Multiprint Oy: hanna.hovi@multidoc.fi, ja Verbum Rossica Oy: rossi-
ca@dlc.fi) tai taytd Pasanet Oy:n nettilomake tai Semantix Oy:n nettilomake
(http://www.semantix.fiffi/tee-tilaus/tee-tilaus/kaannospalvelut/ ) ja paina Laheté-painiketta.

3) Kaanndostoimisto toimittaa sinulle tilausta ja palautuspaivaa koskevan vahvistuksen.
Kaanndostoimisto toimittaa kdannoksen tilaajalle ja seurannan vuoksi myos virastosahkopos-
tiosoitteeseen kaannospalvelut@om.fi.

Tilaajan tulee tarkistaa saamansa kaannos. Kaannoksen laatua ja oikeellisuutta koskevat
huomautukset pyydetaan lahettdmaan osoitteeseen kaannospalvelut@om.fi.

HUOM! Jos kyseessa on pikatilaus eli kaanndsta tarvitaan 24 tunnin sisalla tilauksesta, tilaus
tehd&an ensisijaisesti puhelimitse. Kaanndstoimiston mahdollisesti perimén pikatilausliséan voi
tarkistaa hinnastosta.
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