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séhkourakointiyritykselle séhkourakan toimintamalli. Tyossé kasiteltiin urakanhallinnan
lahtdkohtia ja urakan yleisimpia vaiheita, joiden perusteella toimintamalli luotiin. Toi-
mintamallin tavoitteena oli helpottaa urakoinnin johtamista ja toteuttamista.
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kointitoimintaa tehokkaammaksi ja kannattavammaksi.

Asiasanat: toimintamalli, laadunhallinta, urakanhallinta, séhkdurakointi



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Electrical Engineering
Option of Building Services Engineering

MURSULA, IIRO:
Operations model for electrical contracting

Bachelor's thesis 51 pages, appendices 23 pages
April 2012

The purpose of this thesis was to get acquainted with electrical contracting and contract
management and to create an operations model for electrical contracting. The thesis was
about basis of electrical contracting and the most common work phases, which were the
base of creating the operations model. The aim of the operations model was to make it
easier to manage and execute contracts.

There was no earlier operations model in the company before. The operations were
based on scattered documents, forms and verbally agreed procedures. The new
operations model was created by using workable procedures of the company and the
literature of electrical contracting.

The structure and contents of the operations model were created in co-operation with
the chief executive officer of the company. The operations model is based on the
regulations and common procedures of electrical engineering. The operations model
was about the work phases of electrical contracting and employees’ responsibilities and
tasks. The operations model is a work instruction for employees.

The operations model helps to control the electrical contracts of the company. The
quality of electrical contracting is ensured by the operations model. The object of the
operations model is to continually develop the business of the company to become more
efficient and profitable.

Key words: operations model, electrical contracting, contract management
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1 JOHDANTO

1.1 Tyodn tausta ja tavoitteet

Jokaisella yrityksell& on olemassa jonkinlainen toimintamalli. Se voi olla joko kirjalli-
nen ohjeistus tai suullisilla sopimuksilla tehty. Suullisesti tehty ohjeistus voi toimia tie-
tyn kokoisessa yrityksessd, mutta jarkevampééd on dokumentoida toimintamalli. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli luoda sahkourakoitsijalle urakan lapivientia koskeva kirjal-

linen toimintamalli ja tdhan liittyvid lomakepohjia.

Yrityksen sisélla voi olla ty6tapoja yhtd monta kuin on tyontekijoitakin. Yrityksen toi-
minnan pitéisi kuitenkin olla yhteneva ja sovittuihin saéntoihin perustuvaa. Kun tyon-
tekijoilla on tiedossa tavoitteet ja tydskentelytavat, voidaan varmistaa laadun ja turvalli-

suuden olevan moitteettomalla tasolla.

Jokaisen tyontekijan on sitouduttava noudattamaan toimintamallia, koska yhdenkin ih-
misen sitoutumattomuus tekee toimintamallista kayttokelvottoman. Tésta syysta luota-
vaan toimintamalliin haluttiin ottaa yhteisesti sovitut, parhaiten toimiviksi koetut toi-

mintatavat, joiden perusteella toimintamalli koottiin.

Ty0n tavoitteena on kertoa séhkdurakoinnista ja urakanhallinnasta yleisesti sek& millai-
silla eri jarjestelmilld laatua voidaan hallita. Tydssa kerrotaan myads siitd miksi yrityk-

selle haluttiin luoda oma yrityskohtainen toimintamalli ja mité kaikkea tdmaé késittelee.

1.2 Tyodn sisalto

Ty0ssé kasitelldan aluksi séhkodurakointia ja urakanhallintaa yleisesti, eli mitd osapuolia
urakassa on, millaisia sopimuksia ja sopimussuhteita sdhkdurakoinnissa on, mitka vel-
voittavat saadokset ohjaavat séhkdurakointia, miten séhkéturvallisuus huomioidaan
urakoinnissa ja miten laatua hallitaan. Yritysten laadunhallinta voi olla laaja koko yri-
tyksen toiminnan siséltava laatujarjestelma, suppeampi ohjeistustyyppinen toimintamal-
li tai kohdekohtainen toimintamalli kuten STUL-kohdelaatu.
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Ty0ssé kasitelladn sahkourakan tyovaiheet yleisesti ja niihin perustuvan toimintamallin
luomisen l&dhtékohtia. Lopuksi késitellaan yritykselle luotavan toimintamallin sisaltéé ja
mitd osioita sithen kuuluu. Tassa kasitelladn toimintamallin luomisprosessia, miksi ja
milla tavalla toimintamalli luotiin. Tdman tarkoituksena oli kuvata toimintamallin ta-
voitteita, hyotyja ja kehittdmisvaiheita. Toimintamalli on luotu yrityksessa kaytyjen
neuvotteluiden perusteella. Se on luotu noudattamaan sahkoalan saédoksia ja standarde-

ja. Varsinainen toimintamalli on tyon liitteessa 1.

1.3 Yritys

Toimintamalli on luotu S&hkotara Oy:n tilauksesta. Sahkotara Oy on vuonna 1982 pe-
rustettu sahkourakointiyritys. Yritys tarjoaa sahkourakointia ja séhkdsuunnittelua. Koh-
teina on muun muassa uudisrakennuksia, saneerauskohteita ja huolto- ja yllapitokohtei-

ta. Sahkotara Oy toimii Hollolassa ja sen lahikunnissa.

Asiakaskunta koostuu yksityishenkil6istd, yhdistyksistd, taloyhtioistd, teollisuudesta,
maatalousyrittajista ja yrityksista. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2010 noin 700 000
euroa. Vuonna 2012 tyon Kirjoitushetkelld Séahkotara Oy tydllistaa sihteerin, kolme péa-
toimista asentajaa sekd toimitusjohtajan ja sédhkotdiden johtajan, jotka tekevat myds

asennuksia.



2 SAHKOURAKOINTI JA URAKANHALLINTA

2.1 Sahkourakointi

Sahkourakointi on asiakaspalveluty6td, jossa toteutetaan tyon tilaajan méaéarittelemien
séhkosuunnitelmien mukainen s&hkdlaitteisto. Sahkodurakointi on Suomessa tarkasti
valvottua ja organisoitua tydskentelyd. Suomessa on monen kokoisia séhkourakointiyri-
tyksid, joiden kaikkien toiminta perustuu samoihin tyon laadun vaatimuksiin. Sdhkdura-

koinnin tydn suunnittelu on tarkeéa yrityksen koosta riippumatta.

2.2 Osapuolet ja urakoitsijat

Sahkourakoitsija on yksi monista urakoitsijoista, jotka muodostavat rakennushankkeen
toteuttavan tahon. Rakennushankkeen yleisimmét osapuolet ovat tilaaja, rakennuttaja,
suunnittelijat, kéyttaja, urakoitsijat ja viranomaiset. Lahes jokainen osapuoli voi tilan-
teesta riippuen olla yhti6, organisaatio tai yksityishenkild. Yksi henkil6 tai ryhma voi
olla useammassa roolissa. Osapuolten tehtévat vaihtelevat hankkeesta riippuen. (Harsia
2004, 31-35)

Suuremmilla tydmailla voi olla useita eri urakoitsijoita. Jokaisen urakoitsijan on tiedet-
tava tarkasti etukéteen sovittu asemansa ja tehtdvansa tydmaalla, jotta véltettéisiin epa-
selvyydet tydsuoritteiden tekijoista. Urakointi sujuu parhaiten, kun jokainen on tietoinen
toistensa todellisesta aikataulusta ja tyOvaiheista. Urakoitsijoiden téiden on sujuttava
limittain kesken&én, jotta kaikkien aikataulut pysyvét suunniteltuina.

2.3 Sopimussuhteet ja sopimukset

Urakkamuodosta riippuen hankkeen osapuolet ovat erilaisissa sopimussuhteissa toisiin-
sa. Sahkotara Oy:n yleisin rooli suuremmassa rakennushankkeessa on alistettu sivu-
urakoitsija. Tassa urakkamuodossa sahkdurakoitsija solmii urakkasopimuksen tyon ra-
kennuttajan kanssa, mutta on alistettu paédurakoitsijalle (Suomen S&hko- ja teleurakoitsi-
jaliitto ry 2004, 235).
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Kéytettdvat sopimussuhteet vaihtelevat paljon tehtdvan tyon laajuudesta riippuen, ja
kaytettavan mallin madrittelee tyon teettdja. Pienemmilla tydmailla sahkourakointiyritys
on yleensé suorassa sopimussuhteessa tyon tilaajan kanssa. Séahkourakoinnissa kayte-

tdéan yleensa vakiintuneita urakkakoosta riippuvia sopimussuhteita.

Sahkourakoinnissa suurempien urakoiden sopimukset tehdéén yleenséa rakennusurakan
yleisten sopimusehtojen YSE 1998 perustella (Suomen Sahko- ja teleurakoitsijaliitto ry
2004, 237). Pienemmissa urakoissa kaytetddn yleensa sdhkourakoitsijan omia sopimus-
pohjia. Selke&é& rajaa urakoiden koolle ei ole olemassa, vaan kdytettavd sopimus méaéri-

tell&&n tapauskohtaisesti.

2.4 Saadokset ja ohjeet

Sahkdurakoinnissa huolellinen tydskentely on térkead, koska vaaralla tavalla asennetut
sahkojarjestelmat voivat olla hengenvaarallisia. Tdmén tosiasian takia séhkdalalla on
valttamatonta noudattaa sdhkoturvallisuuslain perusteella tehtyja saadoksié ja ohjeistuk-
sia. Saadosten pitaa olla jokaisen sahkourakointiyrityksen toiminnan perustana, joten

jokaisen tyontekijan pitaa tuntea ne.

Kaikki tyontekijat eivat todenndkoisesti tunne kaikkia velvoittavia sdaddoksia ulkomuis-
tista. Yrityksen toimitusjohtajan on pidettavéd huoli, ettd jokainen tydntekijad noudattaa
séhkotyoturvallisuuden vaatimuksia. Taman takia huolellisesti s&éddésten mukaan luo-

dun toimintamalliohjeen noudattaminen takaa turvallisen séhkdurakoinnin toteutumisen.

Suomessa sahkgurakointia ohjaavat EU-direktiivit, lainsdéddanto ja ministerion saadok-
set. Naiden pohjalta on julkaistu standardeja ja ohjeistuksia, jotka tayttavat sdadosten
vaatimukset. Ty0- ja elinkeinoministerié (entinen kauppa- ja teollisuusministerid) on
laatinut sd&ddokset EU-direktiivien ja Suomen lainsaadéannon pohjalta. Sahko- ja elekt-
roniikka-alan kansallinen standardointijarjest6 SESKO on laatinut ndiden saidosten
perusteella SFS 600 -kasikirjan, joka siséltdd pienjannitesahkdasennuksia kasittelevan
standardisarjan SFS 6000 ja sahkdtyoturvallisuutta késittelevan standardin SFS 6002.
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto TUKES valvoo sdhkoturvallisuutta, ja se on mééran-
nyt standardit velvoittaviksi asiakirjoiksi TUKES-ohjeessa S10-11. (Tukes 2011)



2.5 Sahkotydturvallisuus

Jokaisen sahkourakan lahtokohtana on tuottaa kayttajélle toimiva ja turvallinen séahko-
laitteisto. Yritykseen on KTMp 516 2 §8:n mukaan nimettdva sdhkotoiden johtaja. Han
on vastuussa siita, ettd yrityksessa toimitaan séhkoturvallisuuslain (410/96) edellytta-
milla tavoilla. Han huolehtii, ettd sahkolaitteistot rakennetaan kokonaisuudeksi, joka ei

aiheuta vaaraa kenenkaan hengelle, terveydelle tai omaisuudelle. (SFS 600 2007, 47)

Sahkotydturvallisuus on luonnollisesti tarkedd henkildiden turvallisuuden kannalta,
mutta se vaikuttaa myods mielikuviin tyon tekijasta. Sahkotyoturvallisuuden kannalta
huolellisesti tehty tyd on paitsi lain velvoittama asia, myds asiakkaiden luottamuksen
kannalta tarked asia. Sahkoasennukset taytyy tehda siten, ettd asiakas haluaa tilata tule-
vaisuudessakin toitd samalta yritykseltd. On tosiasia, ettd turvallisuusimago heijastuu

suoraan yrityksen luotettavuuteen.

2.6 Laadunhallinta

Yrityksessa jokaisen tyontekijan toimintaa on ohjailtava sd&nnollisesti, jotta voidaan
taata paras mahdollinen laatu ja yrityksen taloudellinen hydtyminen. Jotta tydntekijoita
voitaisiin ohjata, on my6s johtamisen oltava ohjattua toimintaa. Sahkdurakoita on hallit-
tava yhtendiselld vakinaistetulla jarjestelmélld, jossa jokaisella on yhteiset toiminta-

saannot.

Urakkaa voidaan hallita monella eritasoisella jarjestelmélld. Hallintaa voidaan suorittaa
laajalla standardoidulla laatujarjestelmélld, yritykselle ra&atéloidylla toimintamallilla tai
esimerkiksi STUL-kohdelaadulla. Jérjestelmien laajuudet voivat poiketa suuresti toisis-
taan, mutta jokaiselle yhteista on kuitenkin pyrkimys jatkuvasti kehittyvaan yhtendiseen

ja laadukkaaseen ty6hon.
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2.6.1 Laatujarjestelma

Yrityksen laatujéarjestelmé on laaja kuvaus yrityksen tavoista toimia ja tavoista johtaa
toimintaa. Toimivan laatujarjestelmén avulla yritys voi jatkuvasti kehittdd ja parantaa
toimintaansa. Suomen tiukan lainsaddanndn, maardysten ja viranomaisvalvonnan vuoksi
kaikkien sahkourakointiyritysten toimintaa on séddelty tarkasti jo pitk&éan. Yritykset
ovat néiden séantdjen perusteella luoneet itselleen tietyt tavat toimia. Ndma yhteisesti
sovitut toimintatavat ovat laatujérjestelmd, niist4 ei vain aiemmin ole kéytetty tata nimi-

tystd. (Suomen S&hko- ja teleurakoitsijaliitto ry 2004, 192)

Nykyaén lahes jokaisella suuremmalla yritykselld on kéytdssadn jonkintasoinen laatu-
jarjestelma. Laatujarjestelmén laajuus vaihtelee yritysten tarpeiden mukaan. Joillakin
yrityksilla on tavoitteena yllapitaad laatujarjestelmadokumentointia padasiassa omaan

kayttoon, mutta tarvittaessa he voivat luovuttaa laatukasikirjan myos asiakkaalle.

Joidenkin yritysten laatujarjestelméat on tehty standardin mukaiseksi, jolloin he voivat
hakea laatujarjestelmalleen 1SO 9001 -sertifikaattia. Sertifikaatti on todistus ulkopuoli-
selta taholta siitd, ettd yrityksessd noudatetaan standardin vaatimuksia. Sertifioinnin
edellytyksend on, ettd ulkopuolisen tahon edustaja seuraa jatkuvasti, ettd laatujérjestel-
mada noudatetaan. Sertifioitu jarjestelmd vaaditaan yritykseltd, joka suorittaa varmennus-
tarkastuksia (SFS 600 2007, 30).

2.6.2 Yritysten omat toimintamallit

Pienemmilld yrityksill& ei valttdmatta ole tarvetta laajoille laatujérjestelmille. Pienilla ja
keskisuurilla yrityksilla toiminnan ohjauksen pohjana on yleensd oma dokumentoitu
toimintamalli. Toimintamalli kuvaa, kuinka yrityksessa toimitaan parhaaksi koetulla
tavalla. Toimintamalli on yleensa yrityksen sisdiseen kayttoon luotu dokumentti, jolla ei

ole mitddn maaréattyja elementtejd, toisin kuin virallisella laatujérjestelmélla.

Toimintamalli voi kasittaa esimerkiksi koko yrityksen toiminnan, tai jonkin osan kuten
esimerkiksi urakan toteuttamisen. Toimintamalli kuvaa monesti urakan toteuttamisen
alusta loppuun. Siind on madritelty tarkkaan mit4 asioita urakkaa valmistellessa, suorit-

taessa ja lopettaessa tulee kasitella ja kenen vastuulla tietyt tehtévét ovat.
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Huolimatta toimintamallien ja laatujarjestelmien eroista, niilla pyritddn periaatteessa
samaan lopputulokseen. Tarkoituksena on ohjata johtamista ja tyoskentelya siten, etta
jokainen tietdd miten yrityksessa toimitaan. Jarjestelmalliselld toiminnalla voidaan jat-
kuvasti kehittdd tyoskentelyéd tehokkaammaksi. Huolellisesti tehdyt toimintamallit ovat

palkitsevia, koska hyvin suunnitellussa tydskentelyssa valtytaan turhilta yllatyksilta.

2.6.3 STUL-kohdelaatu

Kaikki sahkourakointiyritykset eivédt koe tarvitsevansa omaa laatujérjestelméa tai toi-
mintamallia. Heita varten Sahko- ja teleurakoitsijaliitto on kehittdnyt kohdekohtaisen
laatumallin STUL-kohdelaadun. STUL-kohdelaatu on luotu nimenomaan kohdekohtai-
seen kayttoon, eika se ole siis varsinaisesti yrityksen laatujérjestelmé. (Suomen S&hko-
ja teleurakoitsijaliitto ry 2004, 194)

STUL-kohdelaatu on kateva tyovaline tilanteisiin, jossa urakoitsija tai asiakas haluaa
kayttad kohdekohtaista laadunhallintamenetelm&&. STUL-kohdelaatu on helppo muoka-
ta vastaamaan asiakkaan toiveita. STUL-kohdelaadulla urakoitsija voi osoittaa asiak-
kaalleen, miten h&n toimii asiakkaan Kriteereja noudattaen laadukkaan lopputuloksen

takaamiseksi. (Suomen Séhko- ja teleurakoitsijaliitto ry 2004, 194)

STUL-kohdelaatu sisaltdd sovitun laadun ja sahkéturvallisuuden kannalta oleelliset asi-
at: (Suomen Sahko- ja teleurakoitsijaliitto ry 2004, 194)

Tyo6kohteen yhteystiedot

Laatusuunnitelman tarkoitus ja tavoitteet
Tyo6kohdetiedot ja tydmaaorganisaatio

Noudatettavat asiakirjat, suunnitelmat ja normit
Riskikartoitus

Y hteydenpito

Hankintojen toimitusvalvonta

Aikataulut ja niiden seuranta

Sahkotoita tekeva henkilosto

10. Sahkéturvallisuuden hallinta

11. Tyokohdekohtainen varmentaminen ja dokumentointi
12. Muutos- ja lisaty6t seka hankintalaajuuden muutokset
13. Luovutus- ja hyvaksymisperiaatteet seka luovutusasiakirjat
14. Ymparistoasiat ja ymparistopolitiikka

15. Sahkatyoturvallisuus ja ensiapu

16. Palaute

17. Jalkihoito

©CoNo~WNE
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3 URAKAN VAIHEET

3.1 Tyobvaiheet

Tydovaiheita voi olla kohteen suuruudesta riippuen todella paljon, jolloin itsestédén selvil-
tad tuntuvat asiat voivat unohtua. Unohduksista voi aiheutua moninkertainen tydaika
suunniteltuun verrattuna ja viivastykset voivat aiheuttaa yritykselle suuria taloudellisia
tappioita. Tyovaiheiden suunnittelu on tarkeé&é talouden ja ajankdyton kannalta. Urakan

tydvaiheet on esitetty kuviossa 1.

s - P - fia

Tarjous Urakan valmistelu Tyon suorittaminen
{ £ A { & N y

*tarjouspyyntd e tydnjako eaikatauluseuranta ja
earviointi eaikataulutus tyémaakansion yllapito
elaskenta etutustuminen etydmaa- ja
starjous suunnitelmiin urakoitsijakokoukset
e neuvottelut ¢ hankintasuunnitelma e laskutus
esopimus e tukkureiden kilpailutus *materiaalitoimitusten
«oma aloituspalaveri ja kulujen seuranta
elaadunvalvonta ja
reklamaatiot
emuutos- ja lisatyot
N J . J N J
Tyon tarkistaminen Urakan lopettaminen Urakan jalkitoimet
e kdyttoonottotarkastus etyon luovuttaminen e jalkityot
evarmennustarkastus etaloudellinen
eviranomaistarkastus loppuselvitys
e koekaytot e takuuajan toimet
e toimintakokeet eyrityksen sisdinen

lopetuspalaveri

KUVIO 1. Sédhkdurakan tydvaiheet

3.2 Tarjous

Jokainen sahkourakka alkaa tarjouslaskennasta. Tarjouslaskenta on prosessi, jossa on
tietyssa jarjestyksessa suoritettavat vaiheet. Jokainen vaihe on tarked suorittaa huolelli-
sesti laiminlyomattd mitdan vaihetta, jotta véltetadn virheet lopputuloksessa. Virhe voi
tarkoittaa kilpailun havidmista tai kannattavuuden katoamista. Tarjouksen vaiheet on

esitetty kuviossa 2. (Saastamoinen & Autio 2011, 17)
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Kustannusten Ta_rjous- Tarjouksen
hinnan

madrittely R [EELIRIE]

Tarjous- Urakkaneuvottelu

pyynnon

S ja -sopimus
arviointi ) P

KUVIO 2. Tarjouksen vaiheet (Saastamoinen & Autio 2011, 17)

Urakan ensimmadinen vaihe on sen arviointi. Urakan tarjousvaiheessa on tarkeaa selvit-
taa tarjottavan kohteen taustatiedot. Kohteen suuruuden merkitys on tarked, koska yri-
tyksen taytyy valita kohteet resurssiensa mukaan. Tarjousvaiheessa kannattaa selvittada

mya0s todellinen kilpailukyky. (Saastamoinen & Autio 2011, 19)

Suurin osuus on kustannusten méaérittely, koska tarvikkeiden ja tyoméarien laskeminen
ovat hitaita tehtdvid. Tarjouslaskentaan on kuitenkin kehitetty avuksi monenlaisia apu-
valineitd kuten CAD-massalaskentoja ja tarjouslaskentaohjelmia. Apuna laskennassa

toimii myos kokemukset aiemmista urakoista. (Saastamoinen & Autio 2011, 23)

Tarjouksen lopullinen hinta méérittyy urakan kustannusten ja erilliskustannusten sum-
masta lisdttynd halutulla katteella ja varautumisella kustannustason nousuun. Hintaa
ohjaa toisaalta myos se, etta hinnan on oltava kilpailukykyinen. Hinnan on oltava sellai-
nen, ettd myyjé ja ostaja kokevat kumpikin tehneensa hyvan kaupan. Oikea hinta on

liiketoiminnan tuloksen teon perusta. (Saastamoinen & Autio 2011, 41)

Tarjous tehdaan yleensa kirjallisesti tehdyn tarjouspyynnén perusteella. Tarjous tehd&én
luonnollisesti tarjouspyynnon maaritysten mukaiseksi. Joskus ehdoista voidaan poiketa,
mutta tdman on selvittava helposti tarjouksesta. Hinta on ilmoitettava selkeasti, eiké sita
saa ilmoittaa siten, ettd sen ymmartaisi vaarin. Yksityisasiakkaille on ilmoitettava myos
erikseen arvonlisédveron siséltdma kokonaishinta. Tarjous on sitova heti asiakkaan saa-

tua selon siitd. (Saastamoinen & Autio 2011, 47)

Viimeinen vaihe on urakkaneuvottelut, joissa tilaaja esittdd tarkentavia kysymyksia, ja
urakoitsija vastaa niihin. Neuvotteluissa sovitaan asiat hyvin yksityiskohtaisella tasolla.
Onnistuneet neuvottelut johtavat urakkasopimuksen solmimiseen. (Saastamoinen &
Autio 2011, 53-54)
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3.3 Urakan valmistelu

Urakan valmisteluun kannattaa kayttaa tarpeeksi aikaa, koska valmistelu on jo tarkea
osa urakkaprosessia. Valmisteluvaiheessa ei tehda vield itse tyémaalla mitdan, mutta
kyseisessé vaiheessa tehdaan tarpeellisia méarityksia tydmaasta ja perehdytetédan tyon-

tekijat kohteeseen.

Urakan valmistelu on tarked osa kokonaisuutta kohteen suuruudesta riippumatta. Val-
misteluvaiheessa méaritellaan jokaisen rooli ja vastuualue mahdollisimman yksiselittei-
sesti siten, ettd jokainen saa sellaisen tehtdvan, johon hanelld on parhaat edellytykset
(Autio 2002, 54). Tydomaakohtaisia vastuujakoja voidaan pitda yhta tarkeina kuin yri-
tyksen organisaatiorakennettakin. Suunnitelma-asiakirjoihin tutustuminen on térke&a,

koska niistd selviaa tilaajan maaritykset, joita jokaisen tydntekijan on noudatettava.

Yhtion sisainen aloituspalaveri on ensimmadinen tilaisuus, jossa kaikki urakkaan osallis-
tuvat tyontekijat perehdytetddn kyseiseen kohteeseen. Palaverissa sovitaan yhteiset toi-
mintatavat ja sadnnot tulevaa urakkaa koskien. Huolellisella valmistautumisella valte-

taan ristiriitatilanteet ja turhat viivytykset tulevan tydskentelyn aikana.

3.4 Tyon suorittaminen

Ty0n suoritusvaiheessa tehdaan jarjestelmien asennusten toteutus. Tyota ohjataan aika-
tauluseurannalla ja erilaisilla kokouksilla. Myds materiaalitoimituksia, menoja ja tuloja
seurataan jatkuvasti, jotta taloustilanne saadaan pidettyd koko ajan vakaana. Laadunval-
vonta on tarked osa tydskentelyd ja jokaisen tydntekijén on tehtdva koko ajan itsendista

laadunvarmistusta.

3.5 Tyon tarkistaminen

Tyon tarkistamiseen kuuluu erilaisia silmamaéaraisia ja mittaamalla tehtdvia tarkastuk-
sia. TyOvaiheeseen kuuluu yleensa kayttoonottotarkastukset, toimintakokeet ja koekay-
tot. Kayttoonottotarkastukseen kuuluu mittauksia ja silméamaaraisid tarkistuksia. Kun

laitteistoille on tehty kéyttoonottotarkastukset, suoritetaan toimintakokeita. Toimintako-
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keissa varmistutaan, etta tietty laite tai laitteisto toimii sopimusasiakirjojen maérittele-
malla tavalla. Koekéyt6illa varmistetaan, ettd esimerkiksi ilmastointikone toimii pi-
demmélla aikavalilla sopimusasiakirjojen mukaisesti automatiikan ohjaamana. Koekay-
tot ovat siis yleensa toimintakokeita pidempié testijaksoja. (Suomen S&hko- ja teleura-
koitsijaliitto ry 2004, 88)

Joissain kohteissa tarkastuksia on voitu tehdé tyon edetessd, koska esimerkiksi kerrosta-
lon jokaiseen huoneistoon olisi turhaa mennd urakan lopussa, kun tarkastukset voi suo-
rittaa kyseisen huoneiston valmistuttua. Lopputarkastuksessa voidaan téllaisessa jarjes-
telyssé suorittaa esimerkiksi pistokoetyylisia tarkastuksia muutamaan huoneistoon. Tar-
kastusvaiheessa todetaan sahkolaitteistojen olevan koko tydkohteen osalta siind kunnos-

sa, ettd voidaan siirtyd kohteen luovutusvaiheeseen.

3.6 Urakan lopettaminen

Urakan lopettamisvaiheeseen kuuluu tyén luovuttaminen. Tilanne on ihanteellisin, kun
oman tyon valvonta on toiminut huolellisesti. Talloin tarkastustoimet ovat kdytanndssa
suurelta osin vain toteamisia hyvin tehdysta tyostd. Kéytanndssd monesti havaitaan joi-
tain pienid puutteita, jotka ovat yleensd helppoja korjata. Havaitut puutteet korjataan
valittdmaésti ennen kohteen lopullista luovutusta tilaajalle. (Suomen Sahko- ja teleura-
koitsijaliitto ry 2004, 90)

Luovutettavalle kohteelle suoritetaan vastaanottotarkastus, jossa todetaan tyon olevan
sopimusten mukaisesti tehty. Kohteesta tehdddn yhteinen poytakirja kaikkien sopi-
musosapuolten kanssa. Vastaanottopoytakirja on térked asiakirja, jonka sisaltoon on
Kiinnitettdvd huomiota. Vastaanottotarkastus on yleensé viimeinen tilaisuus, jossa selvi-
tetddn sopijaosapuolten valiset tilisuhteet. (Suomen S&hko- ja teleurakoitsijaliitto ry
2004, 90-91)

Joskus tarkastuksen jalkeen on kuitenkin vieléd tehty korjauksia tyémaalla, jolloin ura-
koitsijan on toimitettava kahden viikon kuluessa lopputilitys korjauksista. Tallin tyon
lopullinen luovutus tapahtuu loppuselvitystilaisuudessa, jonka jélkeen tilaaja on velvol-
linen maksamaan viimeisen maksueran. (Suomen S&hko- ja teleurakoitsijaliitto ry 2004,
90-91)
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3.7 Urakan jalkitoimet

Urakka ei lopu urakointiyrityksen kannalta kohteen luovuttamiseen, vaan urakkaan liit-
tyy olennaisesti myos jalkitoimet. Jalkitoimiin kuuluu taloudellisen loppuselvityksen
tekoa, takuuajan toimia ja yrityksen sisdinen lopetuspalaveri.

Urakointiyrityksen velvollisuus ei lopu kohteen luovuttamiseen, koska asennetuilla jar-
jestelmilld on yleensd kahden vuoden takuuaika. Téna aikana yrityksen on korjattava
havaitut puutteet omalla kustannuksellaan. Takuuaikaa ei pida ajatella pelkéastaan vel-
vollisuuteen ja sopimukseen perustuvana, vaan se on hyvééa aikaa solmia uusia urakoita
suoritetun kohteen asiakkaan kanssa. Urakoitsija ja tilaaja suorittavat yhteisen katsel-
muksen takuuajan péatteeksi. Urakoitsija saa takuuajan vakuutensa takaisin, kun tilaaja
on hyvaksynyt takuuajan korjaukset. (Suomen Sahko- ja teleurakoitsijaliitto ry 2004,
92)

Taloudellisessa loppuselvityksessa selvitetddn urakan lopullinen todellinen kannatta-
vuus, jotta laskennan tuloksia voidaan hyddyntéa tulevia tarjouksia tehdessa. Yrityksen
sisdisessa palaverissa kdydaan yhdessé kaikkien kanssa lapi onnistuneet ja epaonnistu-
neet tehtdvat. Palaverin avulla jokainen voi oppia tekemisistadn tulevia urakoita ajatel-

len.

Dokumentointi on kummassakin tarkastelutavassa tarkedssa asemassa. Onnistuneella
dokumentoinnilla voidaan todeta jalkikateen mika onnistui ja mika ei onnistunut toivo-
tulla tavalla. Jalkitarkastelun ja mielipiteiden avulla voidaan oppia paljon menneista
urakoista. Dokumentoinnin ja urakan kasittelyn avulla jokainen saa kasityksen siitd,
mitk& osa-alueet hallitaan ja mihin seuraavassa urakassa kannattaa kiinnittdd huomiota

aiempaa enemman.
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4 TOIMINTAMALLI

4.1 Toimintamallin tavoitteet

Toimintamallin tavoitteena oli luoda selkeét toimintatavat urakoiden lapivientiin. Toi-
mintamalli haluttiin luoda palvelemaan kaikkia yrityksessa tydskentelevia. Sen haluttiin
auttavan johtamisen hallitsemista ja ohjaavan tyontekijoiden toimia. Toimintamallin ei
ole tarkoitus neuvoa miten urakan eri vaiheet pitaa suorittaa, vaan mit4 kaikkea urakan
aikana pitaa tehdd. Toimintamallilla halutaan siis ohjata tydvaiheita ja yleisesti linjattuja

tydtapoja eika niinkaan yksittaisen tyéntekijan omia tydskentelytapoja.

Yrityksella ei ollut aiemmin selkedd yhteen dokumenttiin koottua toimintamallia. Toi-
mintamalli oli luotu hajallaan olevien lomakkeiden, suullisten sopimusten ja ohjeistuk-
sien perusteella. Epaselked kokonaisuus johti lopulta tilanteeseen, jossa kaikkien toi-
mintatavat olivat hieman erilaisia keskendan. Téallaisessa tydyhteisdssé tyon johtaminen
oli vaikeaa ja tehotonta. Tyontekijoilla ei ollut aina selvaa késitystd tehtdvistaan tyo-
maalla, joka johti ylim&ardisiin téihin. Taman takia kiire tyémaalla kasvoi ja aiheutti

turhaa stressia kaikille yrityksessé.

4.2  Toimintamallin hyddyt

Kun urakkaan sovitaan yhteiset toimintatavat, tietavat kaikki kuinka urakoissa yleisim-
min kohdattavat asiat tulisi suorittaa ja néin tyoskentelyn tehokkuutta saadaan liséttya.
Toimintamallin maarittelemét roolit ja tehtdvat selkeyttavat vastuualueita. Selkeyttami-
sen avulla kenelldkadn ei pitéisi olla paallekkaisia tehtdvid muiden kanssa, ja kaikki

asiat ja tydvaiheet muistetaan suorittaa.

Toimintamallin avulla jokaisen on helpompi suunnitella omaa tydskentelydén. Tyon
ohjaus ja valvonta helpottuu my6s tyénjohdon nékokulmasta ajateltuna. Ohjauksen
tuomat ajatukset kannattaa kirjata jatkuvasti muistiin. Kokemuksien perusteella tehdyt

paivitykset toimintamalliin poistavat toistuvat virheet tydskentelysta.
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4.3 Toimintamallin luominen

Toimintamallin kehitys aloitettiin yhteisilla palavereilla, joissa selvitettiin yrityksen
nykytila. Palavereissa oli jatkuvasti mukana toimitusjohtaja ja sahkotoiden johtaja seké
valilla muitakin tyontekijoitd. Kun nykytila oli selvitetty ja kirjattu, mietittiin mitka asi-

at toimivat nykyisellaan ja mita tulisi muuttaa.

Toimintamallin tulevat osiot pééatettiin yhdessé toimitusjohtajan kanssa. Osiot valittiin
soveltamalla STUL-kohdelaatua ja S&hko- ja teleurakoitsijan kasikirjan kohtia. Kun
toimintamalliin otettavat osiot oli paatetty, palavereissa sovitut toimintatavat ja sisallot

dokumentoitiin.

4.4 Toimintamallin sisalto

Toimintamallissa kerrotaan, mité tydvaiheita urakassa on ja mit4 tydtehtdvid kuhunkin
tydvaiheeseen kuuluu. Siséllon kuvauksessa pyritdédn kertomaan aina myoés syyt miksi
naita kyseisia asioita késiteltiin. Tydvaiheiden luettelomaisen Kirjaamisen etuna on, ettéa
mikéaéan oleellinen tydvaihe ei jaa suunnittelematta tai tekemattd. Toimintamalli toimii
varmistuksena laadukkaasti ja huolellisesti tehdysté tyostd. Toimintamalli on tyon liit-
teessd 1.

Toimintamallin sisaltd péaatettiin yhdessd toimitusjohtajan kanssa. Toimintamallista

muodostui taulukon 1 mukainen kokonaisuus.
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4.4.1 Yritystiedot

Toimintamallissa kasitelladn ensimmaisenda yrityksen perustietoja. Osion tarkoituksena
on esitella sdhkdurakointiyritysta urakan tilaajalle ja uusille tyontekijdille. Siind on ker-
rottu muun muassa yrityksen yleisimmat asiakasryhmat, urakointikohdealueet, toiminta-

alue ja yrityksen koko.

Yrityksen organisaatiorakenne on kuvattu toimintamallissa graafisesti ja sanallisesti.

Kuviossa 3 on toimintamallissa kuvattu organisaatiorakenne.

Fa o

Toimitusjohtaja (urakkalaskenta
ja tarjoukset)

1 ] ) |
L Tyonjohtaja (\:‘ Sihkotoiden johtaja}
| |
L, 1 |
Karkimies <= = - -1 — -
| . .
I I Lain velvoittama
L ] | hierarkia
Asentaja = = = =t

KUVIO 3. Organisaatiorakenteen kuvaus toimintamallissa

Yrityksen perustietojen ja organisaatiorakenteen kuvauksen padasiallisena tavoitteena
on esitelld yritystd asiakkaille ja uusille tyontekijoille. Yritysesittely haluttiin esittaa
toimintamallin alussa juuri sen takia, ettd lukija saa helposti kuvan siitd, minkélaisiin

séhkdurakkakohteisiin ja minka kokoiseen yritykseen toimintamalli on suunniteltu.

4.4.2 Toimintamallin hyddyntaminen

Toimintamallin hyddyntamien -osiossa kasitelladn toimintamallin hy6tyja ja tavoitteita.
Tavoite on ilmaistu toimintamallissa seuraavasti: ” Ohjeen tarkedna tavoitteena oli luo-
da ty6hon tietyt toimintaohjeet, joilla saataisiin kaikille tydntekijoille yhdenmukaiset
toimintatavat.”. Toimintamallilla haluttiin selkeyttdd urakoinnin vaiheita, vastuita ja

velvoitteita.
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Toimintamallin ensisijainen tarkoitus on toimia yrityksen urakoinnin sisdisend ohjeis-
tuksena. Asiakas voi kuitenkin haluta ndhda toimintamallin, jolloin se toimii dokument-
tina yrityksen laadunhallinnasta. Toimintamallista haluttiin tehdd sellainen, ettd sen

pohjalta voidaan joskus luoda yritykselle esimerkiksi sertifioitu laatujarjestelma.

Toimintamallissa késitellddn myds sitd, minkélaisiin kohteisiin se on suunniteltu. Toi-
mintamalli suunniteltiin palvelemaan paaasiassa suurempia urakointikohteita, mutta sité

voidaan tarvittaessa hyodyntédd my0ds pienemmissa kohteissa.

4.4.3 Tarjous

Toimintamallin tarjousvaiheessa késitelldan tarjouksen syntymistd. Siind on kerrottu
kenen vastuulle tarjousprosessin tehtavét kuuluvat. Toimintamallissa korostetaan, etté
tarjousta tehdessa pitda tutustua tarkasti tarjottavan urakan taustatietoihin. Urakan arvi-

oinnilla selvitetdan riskitekijat, joiden avulla arvioidaan urakan kannattavuus.

Toimintamallissa korostetaan huolellista tarjouslaskentaa, koska tarjousvaihe on luon-
nollisesti ainoa vaihe, jossa voidaan merkittavasti vaikuttaa urakasta saatavan taloudel-
lisen hyddyn suuruuteen. Tarjousta tehdessa pitdd laskea kustannukset tarkasti, koska

pienikin virhe voi moninkertaistua ja aiheuttaa taloudellisia menetyksia.

Laskennan varmennus on tarkead tehda ennen tarjouksen antamista, koska tarjouslaskija
voi helposti tulla sokeaksi omille virheilleen. Virheet ovat aina inhimillisia, mutta niita
voidaan véhenté&& huolellisuudella. Tdméan takia toimintamallissa painotetaan tarjouslas-

kennan tarkkuutta ja varmennusta.

4.4.4 Urakan valmistelu

Urakan valmistelu -osiossa kasitellddn muun muassa tyontekijoiden rooleja, vastuita,
aikataulutusta, suunnitelmia, asiakirjoja, materiaalihankintoja ja aloituspalaveria. Osion
tavoitteena on selkeyttdd tyontekijoille heidén tehtévidén ja toimintatapoja ennen varsi-
naisen tyomaan aloittamista. Tdssa toimintamallin osiossa kasitellaan esimerkiksi tar-

kasti tyontekijoiden asemasta johtuvia tehtévia.
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Yrityksen jokaisen tyontekijan on tiedettdva asemansa tydmaalla. Toimintamallissa on

lueteltu kaikkien eri asemassa olevien tyontekijoiden roolit ja vastuut. Toimintamallissa

esitetaan esimerkiksi séhkotoiden johtajan tehtavat.

Esimerkki

Sahkotoiden johtaja

Sahkotoiden johtaja on vastuussa siitd, ettd yrityksessa toimintaan sahkolain ja sen pe-

rusteella asetettujen séadoksien mukaisesti.

Tehtavat:

KTMp 516 pykalan 5 mukaisesti sahkotoiden johtajan on huolehdittava siitd, etta:

sahkotoissa noudatetaan sahkoturvallisuuslakia (410/96) seké sen nojalla annet-
tuja sdannoksia ja maarayksia

sahkolaitteet ja -laitteistot ovat sahkoturvallisuuslaissa sekd sen nojalla anne-
tuissa saannoksissa ja maarayksissa edellytetyssa kunnossa ennen kayttdonottoa
tai toiselle luovuttamista

sahkotoita tekevat henkilét ovat ammattitaitoisia ja riittavasti opastetut tehta-

viinsa.

Lisaksi han:

neuvoo ja perehdyttad asentajia
kouluttaa jatkuvasti itsedan koulutustilaisuuksilla ja kursseilla
huolehtii ettd TUKES S10-11 -ohjeen mukaiset sahkdalan ajantasaiset saadokset

ovat kaikkien tiedossa.

Toimintamallissa korostetaan myds sitd, kuinka tyontekijoiden erikoisosaamista kannat-

taa hyddyntad. Sahkotara Oy:n kokoisessa yrityksessé ei ole kannattavaa opettaa kaikil-

le samoja erikoisosaamistaitoja. Tarkeampad on keskittyd siihen, ettd jokaisella olisi

oma erikoisosaaminen jostain tietystd osa-alueesta. Asentajien pitda jatkuvasti kehittaa

itse omaa osaamistaan. Toimitusjohtaja huolehtii, ettd asentajien erikoisosaamistaidot

pysyvat ajan tasalla. Toimintamallissa korostetaan siis sitd, ettd yhteistyon kautta voi-

daan pienessékin yrityksessa saavuttaa laaja erikoisosaaminen.
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Valmisteluosiossa kasitellaan lisdksi aikataulutusta ja sen suunnittelun tarkeyttad. Sahko-
urakasta on térkeda tehda yleisaikatauluja, tyovaiheaikatauluja ja erilaisia tarkennettuja
aikatauluja riippumatta urakkamuodosta ja sopimussuhteista. Aikataulun suunnittelu ei
ole yksinkertaista, mutta hyvan aikataulun perusteella voidaan hyvissé ajoin ennen ura-
kan aloitusta tehdd materiaalitilauksia ja sopia toiden aiheuttamista jérjestelyista. Aika-
taulutus on térkeé osa urakan suunnittelua, joten sen merkitystd halutaan korostaa toi-

mintamallissa.

Sahkourakointi perustuu ennalta tehtyihin suunnitelmiin ja suunnitelma-asiakirjoihin.
Toimintamallissa painotetaan, ettd jokaisen on tutustuttava huolella tulevaan kohteeseen
ja sen suunnitelmiin etukateen. Toimintamalli ohjeistaa myds suunnitelmadokumenttien

séilytyksesta ja yllapidosta.

Aikataulun perusteella voidaan tehda materiaalihankintasuunnitelma jo urakan valmiste-
luvaiheessa. Toimintamallissa késitellaan, kuka tekee hankintasuunnitelman ja tilaukset
sekd kuka tekee noutoja. Tarkoituksena on selvittdd hankintojen vastuuhenkil6t ja ko-
rostaa hankintojen suunnittelun tarkeytta.

Urakointiyrityksen sisainen palaveri on tarked osa urakkaan valmistautumisessa. Toi-
mintamalli ohjeistaa, kuinka aloituspalaverissa késitellddn kaikki valmistautumiseen
liittyvat toimet. Tilaisuudessa on mahdollista selvittdd ja sopia yhteisesti kaikki tyonte-
kijoita askarruttaneet asiat ennen tyomaan alkamista. Talla tavoin voidaan vélttdéa mah-

dollisimman monet sekaannukset ja niista aiheutuvat viivéstykset tyémaalla.

4.45 Tyobn suorittaminen

TyoOn suorittaminen -osiossa kasitelladn urakan suorittamisvaiheen oleellisimpia tehté-
vid, tyon hallittua valvontaa ja ennakoivaa laadunhallintaa. Osiossa ké&sitellddn myds
muutos- ja lisatoitd ja toimivaa laskutusta. Laskutuksessa korostetaan mahdollisimman
pientd viivettd, koska urakan maksuerilla rahoitetaan yleensa saman urakan tulevia me-
noja. Materiaalitoimitusten ja kulujen seurantaa taytyy suorittaa myos tarkasti, koska
tulot ja menot on tiedettava tarkasti ja reaaliaikaisesti. Samalla voidaan arvioida budje-

tissa pysymista ja urakan kannattavuutta.
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Urakan kaikkien osapuolten on seurattava tydmaan aikataulun toteutumista jatkuvasti.

Reaaliaikainen seuraaminen onnistuu parhaiten jarjestaméallad sd&nnollisia tydmaakoko-

uksia, joihin osallistuu kaikkien osapuolten edustajat.

TyOdmaakokousten tarkoituksena on késitell& téiden valmiusastetta. Kokouksissa kasitel-

l&4&n myos tulevia toitd ja muita ajankohtaisia asioita. Toimintamalliin on Kirjattu tyo-

maakokouksessa kasiteltavia tarkeimpia asioita. Toimintamallissa esitetddn tyomaako-

kouksen muistilista.

Esimerkki

Tyomaakokousten muistilista:

tyonjohtaja pitda huolen, etté on jatkuvasti tietoinen tyémaan tilanteesta
tyonjohtaja ilmoittaa kaikille osapuolille kokouksesta vahintdan kaksi viikkoa
ennen kokousta

kokouksen puheenjohtaja toteaa kokouksen alussa laillisen paatosvallan
kokouksen puheenjohtaja kay l&pi suunnittelijan, arkkitehdin, rakennuttajan,
paaurakoitsijan ja mahdollisten aliurakoitsijoiden esille nostamat asiat

kaikki kayvat yhdessa lapi suunnitellun aikataulun senhetkisen toteutumisen
kaikki kayvat yhdessa lapi valmiit, keskeneraiset ja tulevat tyot

kaikki sopivat yhdessa tulevista t0ista ilmoittamisesta asukkaille, vuokralaisille
ja muille asianomaisille

urakoitsijat ja tilaaja sopivat lisatoista ja naista tehtavien tarjouksien sisallosta
urakoitsijat ja tilaaja sopivat tarvittaessa suunnitelmista poikkeamisiin
kokouksen kirjuri kirjaa ylos kasitellyt asiat, jotka vaativat muutoksia ja puheen-
johtaja ilmoittaa ndma tilaajalle, jonka jalkeen ne kasitellaédn tdmén puitteissa
seuraavassa kokouksessa

kokouksen yhteydessa yksiloidaan lisatyotarjoukset urakoitsijan ja tilaajan valil-

la

Kun tyontekoa ohjataan ja valvotaan jatkuvasti koko urakan ajan, voidaan syntyneet

virheet korjata ajoissa. Monesti virheiden korjaaminen my6hemmaéssa vaiheessa voi olla

kaytanndssa jopa mahdotonta purkamatta rakenteita. Toimintamallissa korostetaan, etté

tyonaikaisen valvonnan avulla saadaan véhennettya tyon tarkistamisvaiheen tyoméaaraa.
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4.4.6 Tyon tarkistaminen

Tyon tarkistaminen -osiossa kasitelladn mita tarkastuksia ja testauksia urakan paattami-
sen valmisteluun kuuluu ja mit4 ne péapiirteittain siséltavat. Tarkastuksiin kuuluu ura-
koitsijan itsensd tekemid tarkastuksia, koekayttdja ja toimintakokeita. Lisaksi urakka-
kohteen suuruudesta ja kayttotarkoituksesta riippuen kohteeseen saatetaan tehda myos

varmennustarkastuksia ja erilaisia viranomaistarkastuksia.

Aktiivinen tyonaikainen itsendinen laadunvalvonta tyon suoritusvaiheessa véhent&a
tyotaakkaa urakan tarkistusvaiheelta. Tyon tarkistusvaiheessa ei todennékoisesti tule
vastaan suuria virheitd, kun asentajat ja tyonjohtaja ovat tehneet huolellista ty6té suori-
tusvaiheessa. Toimintamallissa kasitellaan sitd, kuinka jatkuvalla tyovaiheen laadun-
tarkkailulla voidaan keskittya tarkistusvaiheessa tekemaan tarkastukset ja testaukset ja

dokumentoimaan ne.

4.4.7 Urakan lopettaminen

Urakan lopettaminen -osiossa kasitelldadn kohteen luovuttamiseen liittyvid tehtévia ja
velvoitteita. Luovutusvaiheessa kohteelle tehddén yksityiskohtainen tarkastus, jossa
kohde ké&ydaan lapi yhdessa tilaajan ja urakoitsijan edustajan kanssa. Toimintamallissa
kasitellaan vastaanottotarkastuksen tehtévia ja vastaanottopdytakirjan dokumentointia.

4.4.8 Urakan jalkitoimet

Urakan jalkitoimet -osiossa késitelldén taloudellisen loppuselvityksen tekoa, takuuajan
toimia ja yrityksen sisdista lopetuspalaveria. Kun namé asiat ovat kasitelty, voidaan
urakkaa pitédé valmiina takuuajan toimia lukuun ottamatta. Toimintamallissa kasitell&&n

takuuajan tehtdvia ja takuuajan merkitysta pysyvien asiakassuhteiden luomisessa.

Toimintamallissa korostetaan taloudellisen loppuselvityksen tarkeyttd, koska sen avulla
selvitetddn urakan todellinen kannattavuus. Loppuselvitystd voidaan hyodyntaa tulevia
tarjouksia tehdessa. Aiempien urakoiden loppuselvityksien avulla on helpompi arvioida

kuluja ja tarjousten hinnoista saadaan laskettua mahdollisimman realistisia.
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Toimintamallilla halutaan kehittdd yrityksen tuottavuutta ja toimintatapoja. Toiminta-
mallissa késitelld&n tdman takia urakan lopetuksessa pidettavad yrityksen sisdista pala-
veria, jossa kasitelladn yhdesséa kaikkien kanssa onnistuneet ja epdonnistuneet tehtavat
ja asiat. Toimintamallissa korostetaan sité, kuinka tarkeé lopetuspalaveri on, koska siiné

selvidd mitka osa-alueet hallitaan ja missé pitdé parantaa seuraavassa urakassa.

4.49 Toimintamallin lomakkeet

Urakan aikana tehddan monia tarkastuksia, joita on dokumentoitava. Muistettavaa on
paljon, joten toimintamalliin liitettiin yritykselle raataloityja lomakkeita erilaisiin tarkoi-
tuksiin. Lomakkeet on suunniteltu kdytettavaksi yhdessé toimintamalliohjeen kanssa, ja
lomakekirjasto sisaltdd oleelliset sdhkdurakoinnissa tarvittavat lomakepohjat. Lomak-
keita luotiin nelja: tarjouspohja, sopimuspohja, hankintasuunnitelmapohja ja materiaali-

seurantapohja. Lisaksi kayttoonottotarkastuksissa kédytetdén valmista ST-lomaketta.

Hankintasuunnitelmaan haluttiin kayttdd hyvéksi taulukkoa, joka luotiin itse. Saman-
laista itse luotua lomaketta haluttiin kéyttdd materiaaliseurannassa. Urakkatarjouksesta
ja -sopimuksesta tehtiin myds lomakepohjat. Kayttddnottotarkastuspoytakirjana kéyte-
tdan ST-kortiston valmista lomaketta ST 51.21.05.

4.5 Toimintamallin yllapito ja paivittaminen

Toimintamallia luodessa kuunneltiin kaikkien tyontekijoiden mielipiteitd ké&siteltavista
asioista. Kaikkien ndkokannat haluttiin ottaa huomioon, koska toimintamallin haluttiin
olevan kéytannéllinen ja sellainen, jota kaikkien olisi mukava hyédyntdd omassa tyds-

kentelyssaan.

Toimintamallia kasiteltiin eri Kirjoitusvaiheissa, jotta osattiin arvioida mitkd asiat toimi-
vat ja mitka vaativat muutoksia. Toimintamalli kehitettiin palvelemaan mahdollisimman
hyvin yrityksen nykytilannetta. Yrityksen toimintatavat kuitenkin kehittyvét yrityksen
koon ja muiden muutosten mukana, jonka takia toimintamalliohjekin on pidettavéa ajan-
tasaisena jatkuvalla yllapidolla. Toimintamallin avulla on haluttaessa helppo kehittaa

tulevaisuudessa laajempi laatujarjestelma ja laatukasikirja.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd yritykselle kdyttdon tuleva sahkourakoinnin
toimintamalli. Oli todella mielenkiintoista ja opettavaista olla mukana luomassa toimin-
tamalli alusta loppuun. Oli mielenkiintoista tutustua samalla séhkdéurakointialan perus-
asioihin ja siihen minkalaisia asioita séhkdurakoitsijan on kasiteltava ja huomioitava
péivittaisessd tyossaan. Toimintamallin kehittdmisprosessi oli motivoivaa, koska heti
alusta asti oli selvad, ettd toimintamallia tehtdessa voitiin todella vaikuttaa tuleviin toi-

mintatapoihin.

Toimintamalli on yrityksen ensimmainen dokumentoitu toimintakuvaus, joten se halut-
tiin olevan kevyt ja helposti siséistettdvd sahkourakan kaikki osa-alueet kattava koko-
naisuus. Toimintamallilla halutaan ohjata sahkéurakoinnin toimintoja, joten se tehtiin
tarkoituksella menettelyohjemaiseksi dokumentiksi. Toimintamallin muoto ei siis ole
virallisen sertifioidun laatujérjestelmén mukainen. Siit4 huolimatta se toimii erinomai-
sena pohjana, jos toimintamalli halutaan laajentaa tulevaisuudessa esimerkiksi sertifioi-

duksi laatujarjestelméksi.

Toimintamallista kehittyi laaja ja helppolukuinen kuvaus urakointiin liittyvista toimin-
tamenettelyistd. Joissain osioissa kasitelldan asioita melko tarkasti, kun taas joissain
aiheita on késitelty pintapuolisesti. Toimintamallia on tarkoitus kehittad kayttokoke-

muksien perusteella entista kattavammaksi kokonaisuudeksi.

Toimintamallin ké&yttoonotto tehdddn vuoden 2012 aikana, jolloin sen siséllosté ja kay-
tosta pidetd&n koulutus yrityksen kaikille tyontekijoille. Vaiheittain suoritettavan kayt-
toonoton aikana kaikki tyontekijat kirjaavat ylos siitd syntyvia kayttokokemuksia, ja
toimintamallia muokataan néiden perusteella. Tavoitteena on saada toimintamallista
kaikkien mielestd toimiva ja hyoddyllinen dokumentti. Toimintamallista haluttiin alusta
l&htien tehdd nimenomaan sellainen tydkalu, jota jokaisen on helppoa ja mieluisaa kayt-

t&a péivittaisessa tyonteossa.
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1 YRITYSTIEDOT 3(23)

1.1 Perustiedot

Séhkadtara Oy on vuonna 1982 perustettu sahkourakointiyritys. Yritys tarjoaa sahkoura-
kointia ja sdhkdsuunnittelua. Kohteina on muun muassa uudisrakennuksia, saneeraus-
kohteita ja huolto- ja yll&pitokohteita. Sahkdtara Oy toimii Hollolassa ja sen lahikuntien
alueella. Asiakkaina yritykselld on muun muassa yksityishenkil@itd, yhdistyksig, taloyh-
ti0it4, teollisuutta, maatalousyrittdjia ja yrityksia.

1.2 Organisaatiorakenne
Sahkotara Oy:ssé tydskentelee toimintamallin tekemisajankohtana vuonna 2012 vakitui-

sesti sihteeri ja viisi asentajaa, kun mukaan lasketaan asennuksia tekevat sahkétdiden

johtaja ja toimitusjohtaja. Yrityksen organisaatiorakenne on kuvattuna kuviossa 1.

s ™

Toimitusjohtaja (urakkalaskenta
ja tarjoukset)

e

Tyonjohtaja ’( - Sahkotéiden johtaja

|
I
[
L[ Karkimies ’(— S — Lain velvoittama
I
[
I
i

hierarkia
L{ Asentaja ’(— -

KUVIO 1. Organisaatiorakenne

Sahkotara Oy on keskisuuri yritys, jossa yhdella henkil6lla voi olla eri rooleja. Sahko-
toiden johtaja ja toimitusjohtaja tekevat valilla asennuksia asentajien kanssa. Sahkotoi-
den johtajan ajankayton pitad olla saddelty siten, ettd hénelld on resurssit hoitaa hanelle
velvoitettuja tehtévia. Karkimies on yksi asentajista, joka valvoo muiden tydtehtaviensa

ohella, etta tydnjohtajan asettamia tavoitteita ja ohjeistuksia noudatetaan.
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2 TOIMINTAMALLIN HYODYNTAMINEN 4(23)

2.1 Tavoitteet ja hyodyt

Toimintamalli on tehty kuvaamaan suurempien kohteiden urakointiin liittyvid toiminta-
tapoja ja -ohjeita. Toimintamalli on tarkoitettu padasiassa yrityksen sisaiseen kéyttéon,
mutta ohjeella on myds mahdollista osoittaa ulkopuolisille tahoille kuinka hyvin yrityk-
sessd suunnitellaan tekemistd. Toimintamallin oleellisena tavoitteena oli luoda ty6hon
tietyt toimintaohjeet, joilla saataisiin kaikille tyontekijdille yhdenmukaiset toimintata-

vat.

Toimintamalli kasittelee sitd, kuinka suuremmat urakat vieddan alusta loppuun unohta-
matta tarkeitd seikkoja. Ohjeen tarkoituksena on selkeyttdé urakoinnin vaiheita, vastuita
ja velvoitteita. Ohjeiden tueksi luotiin useimmin kasiteltaville asioille lomakkeita, jotka

ovat helppoja tayttaa jokaisella tyomaalla.

Toimintamallin tarkoituksena on mahdollistaa paras mahdollinen ty6tehokkuus. Jotta
tdma voidaan varmistaa, on kaikkien tyontekijoiden sitouduttava noudattamaan ohjetta.
Sitoutumalla toimintamallin kdyttdon, varmistutaan, ettd kaikki tekevat tyon siten, etta
lopputulos tayttda SFS 6000 ja SFS 6001 -standardit.

2.2 Kayttokohteet

Toimintamalli on luotu palvelemaan suurempia urakointikohteita. Pienien kohteiden
urakointi on tdhdn mennessé toiminut moitteetta, joten ohjeessa on keskitytty suurem-
piin kohteisiin. Ohjetta voidaan soveltaa my0ds pienempiin kohteisiin, jos tdméa koetaan

tarpeelliseksi.
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3 TARJOUSLASKENTA 5(23)

Urakan tarjousvaiheessa on tarkedd, ettd toimitusjohtaja selvittdd tarjottavan kohteen
taustatiedot. Hanen on tiedettava tarkasti muun muassa, minké& kokoisesta kohteesta on
kyse, minké laajuiset jarjestelmat kohteeseen tullaan asentamaan ja muut oleelliset las-
kentaan vaikuttavat asiat. Hanen on syyta selvittdd myos kilpailijoiden mééra, jotta hinta
osataan pitaa kilpailukykyisend. Téssa vaiheessa hdnen on syyta vertailla myos aliura-

koitsijoita.

3.1 Urakkatarjous

Urakan kannattavuuden kannalta tarkein tydvaihe on tarjouslaskenta. Huolellisesti tehty
tarjouslaskenta on tehty tarjouspyynnon madrittelyjen perusteella. Mé&érittelyista voi-

daan my0s poiketa, mutta tarjouksessa on talléin oltava tasta selked maininta.

Toimitusjohtaja tekee tarjouspyynnon perusteella massalaskennan kohteesta ja laskee
my0s erilliskustannukset ja lisad halutun katteen. Katteen suuruus pitédé optimoida sel-
laiseksi, ettd seké asiakas etta urakoitsija ovat siihen tyytyvéisid. Tarjouksessa on va-
rauduttava myds kustannustason nousuun tai vaihtoehtoisesti sitoutettava tukkurit tar-
jouslaskentavaiheen hintoihin. Myds havikki on huomioitava laskennassa. Laskennassa
on otettava huomioon, ettd todennédkoisesti urakan aikana syntyy lisatoitd, jolloin ndiden

hinnoitteluperusteet on selvitettéva ja sovitettava urakan yleiseen hintatasoon.

Toimitusjohtajan liséksi sahkotdiden johtaja tarkastaa laskennan paikkansapitavyyden
ennen tarjouksen lahettamistd asiakkaalle. Vaihtoehtoisesti tarkastuksen voi tehdd myos
sihteeri. P&&asia on, ettd tarjous varmennetaan huolellisesti, etenkin kun kyseessé on
yrityksen resursseihin nahden suuri kohde. Hyvaksytysta tarjouksesta tehdadn sopimus
tilaajan kanssa noudattaen esimerkiksi rakennusurakan yleisid sopimusehtoja YSE
1998.

3.2 Lisa- ja muutostdiden hinnoittelu
Lis&- ja muutostéiden hinnoittelu on tarkedd, koska ldhes poikkeuksetta suuremmissa

kohteissa esiintyy tarvetta ndille. Hinnoittelussa on otettava huomioon asentajien tunti-

korvaukset, kilometrikorvaukset ja tyénjohdon tuntihinta.
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4 URAKAN VALMISTELU 6 (23)

4.1 Tyontekijoiden roolit ja vastuut

Jokaisella tyontekijalla on madrétty rooli yrityksessa. Tiettyyn rooliin kuuluu tietynlai-
sia vastuita, jotka tydntekijan on tiedostettava. Tyémaiden aloituspalavereissa toimitus-
johtaja tekee selvéksi jokaiselle roolit. Hyvéksymalla roolinsa, jokainen vastaa henkil6-
kohtaisesti siitd, ettd hoitaa tunnollisesti hénelle asetetut tehtdvansé. Organisaatioraken-

nekaavion (kuvio 1) mukaisilla rooleilla on seuraavanlaisia tehtavia ja velvollisuuksia.

Sahkotoiden johtaja

Sahkaotoiden johtaja on vastuussa siitd, etta yrityksessa toimintaan sahkoélain ja sen pe-

rusteella asetettujen saadoksien mukaisesti.

Tehtavat:
KTMp 516 pykélan 5 mukaisesti sahkotdiden johtajan on huolehdittava siitd, etta:
- séhkotoissa noudatetaan sahkoturvallisuuslakia (410/96) seké sen nojalla annet-
tuja sadnnoksia ja maarayksia
- séhkolaitteet ja -laitteistot ovat sdhkoturvallisuuslaissa seké sen nojalla annetuis-
sa sdannoksissd ja méarayksissa edellytetysséa kunnossa ennen kayttéonottoa tai
toiselle luovuttamista
- séhkotoitd tekevat henkilét ovat ammattitaitoisia ja riittdvasti opastetut tehté-
viinsa.
Lis&ksi han:
- neuvoo ja perehdyttaa asentajia
- kouluttaa jatkuvasti itseddan koulutustilaisuuksilla ja kursseilla
- huolehtii ettd TUKES S10-11 -ohjeen mukaiset sahkoalan ajantasaiset sadadokset

ovat kaikkien tiedossa
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Tydnjohtaja 7(23)

Tyonjohtajalla on oltava riittdvat resurssit suorittaa tyonjohtajan tehtdvida, koska hén

tydskentelee yrityksessé myds asentajana. Tyonjohtajan oman ajankéytdn suunnittelu on

tdmaén takia erityisen tarkeaa.

Tehtavat:

asentajien tuntilistojen hyvaksyminen

suunnitelma-asiakirjoihin huolellisesti perehtyminen

suorittaa tarvittaessa karkimiehen kanssa kayttoonottotarkastuksia ja valvoo niita
valvoo, ettéd asentajat tekevét asennukset maaraysten vaatimilla tavoilla

tekee pistokokeita ma&rdysten tayttymisestd tydmaakéyntien muodossa

pitaa asentajat ajan tasalla standardeihin tulleista muutoksista

tekee tydmaakierroksia yhdessa tilaajan/asiakkaan kanssa

tekee tydmaakierroksia karkimiehen ja asentajien kanssa

valittad ja ohjeistaa asentajille tilaajalta tulleet muutokset ja lisatyopyynnot

Karkimies

Pienessa yrityksessd karkimiehen tehtavét eivat ole padpainona, vaan osana erikoisroo-

lin saaneen asentajan tyotehtavia.

Tehtavat:

osallistuu aktiivisesti tydmaakokouksiin

huolehtii, ettd tydmaalla on tarpeeksi tarvikkeita

tarkistaa tilaukset ja toimitusten sisallot

ohjeistaa tydmaalla asentajille tyénjakoa

huolehtii tyontekijoiden tyéturvallisuudesta

suorittaa kayttoonottotarkastukset

ohjeistaa asentajat jaottelemaan tyotunnit oikeisiin hinnoitteluperusteisiin

osallistuu asennusty6hon aktiivisesti
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Asentaja 8(23)

Tehtavat:
- hoitaa oman ohjeistetun alueensa
- huolehtii oman ty6jalkensa huolellisuudesta
- huolehtii omista kasityokaluistaan ja ndiden kunnosta
- huolehtii ettd tyo6 tayttda standardien vaatimukset
- huolehtii omasta ty6turvallisuudestaan ja terveyden suojelustaan
- huolehtii, ettd kdyttad eri asennusympadriston vaatimia tyotarvikkeita, kalusteita

ja asennustapoja

Erikoisosaaminen

Erikoisosaamisalueiden korostus on tarkedd, mutta jokaisen tyontekijan pitda hallita
tietenkin yleisimmat tyotehtavat. Eri tyontekijoilla on omat erikoisosaamisensa, joita
hyodynnetddn tarpeen mukaan. Tall4 tavalla voidaan erikoisosaamisalueiden maaraé

pitéé laajana ndin pienessa yrityksessé.

4.2 Aikataulutus

Padurakoitsija méaarittelee yhdessa aliurakoitsijoiden kanssa aikataulun. S&hkdtara on
pééasiassa aliurakoitsijana suuremmissa urakoissa. Aliurakoitsijana noudatetaan péaa-
urakoitsijan viime kadessa hyvaksyméa yleis- ja tydvaiheaikataulua. VVoi olla tarpeellis-

ta luoda itselleen tarkennettuja aikatauluja, mutta nama harkitaan tapauskohtaisesti.

4.3 Suunnitelmat ja asiakirjat

Jokainen kay lapi urakkakohteen tekniset piirustukset ja kysyy mahdollisista tarkennuk-
sista, joita haluaa tietdd. Taman lisaksi jokaisen pit4é lukea sahkotyoselitys l1api, koska
siind kerrotaan oleelliset asiat, jotka ei piirustuksista kdy ilmi. Rakennuttajan pitd4 toi-
mittaa urakoitsijoille kaksi sarjaa tyokuvista ja asiakirjoista. Toinen sarja sdilytetaan
mapissa toimistolla, ja toinen sarja tydmaalla tyémaakansiossa hyvéssa jarjestyksessa.

Tarvittaessa tyonjohtaja tekee jostain kohteen osa-alueesta tarkennetun tyopiirustuksen.
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4.4 Materiaalihankinnat 9(23)

Materiaalihankinnoista on sovittava etukateen kaikkien kesken. Urakan aloitusvaiheessa
toimitusjohtaja méarittelee mistd materiaalit tullaan p&aséantodisesti hankkimaan ja kuka
saa hakea materiaaleja. Padasiassa tyonjohtaja hoitaa materiaalien tilaukset ja maaritte-

lee kuka noutaa ne tarvittaessa.

4.4.1 Materiaalien hankintasuunnitelma

Toimitusjohtaja tekee tarjousvaiheessa tehdystd massalaskennasta hankintasuunnitel-
man yhdessa tyonjohtajan kanssa. Suuremmat hankinnat aikataulutetaan tyovaiheaika-
taulun mukaisesti. Aikataulutuksen avulla varastot pysyvat jarkevéan kokoisina ja valte-
td&n pitk&n varastoinnin aikana mahdollisesti tapahtuvat tuotteiden ja tarvikkeiden ha-
joaminen. Pienempid asennustarvikkeita hankitaan heti tydmaan aloitusvaiheessa run-

saasti.

Hankintasuunnitelmaan kirjataan materiaalitilausten aikataulut, tarkat maaréat, kuka tila-
ukset hoitaa ja muut oleelliset huomiot. Suunnitelmasta nahdéén helposti, mita on jo
tilattu ja missé aikataulussa ne on tarkoitus toimittaa tydmaalle. Suunnitelman seuran-

nalla voidaan tarvittaessa aikaistaa tai viivastyttaa hankintoja.

4.4.2 Tukkureiden kilpailuttaminen

Toimitusjohtaja lahettda tarjouspyynnon tuotteista tukkureille. Kun tuotetta on maaralli-
sesti paljon, tukkurit kannattaa kilpailuttaa. Eri tukkureilla on logistiikassa suuria eroja,
joten yksittéiset nopeasti haluttavat tuotteet voidaan tilata nopeiden toimittavalta. Jos
paasaantoiseksi tukkuriksi valitulla ei ole aina tuotetta varastossa, tydnjohtaja voi tilata

tuotteet muualta, mikéli tarjottava tuote on vaadittu.
4.5 Aloituspalaveri
Yrityksen sisdinen aloituspalaveri on pakollinen osa urakkaa, koska siiné sovitaan saan-

not ja tyotavat tulevaa kohdetta koskien. Tyomaan aloituspalaveriin osallistuu kaikki
yrityksen tyontekijat. Tama vahentéé turhia erillisia opastuksia tyémaalla.
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5 TYON SUORITTAMINEN 10 (23)

5.1 Aikatauluseuranta

Tyonjohtaja pitdd huolen, ettd pysytéan sovitussa aikataulussa. Han huolehtii myos siité,
etta tarvittaville tahoille ilmoitetaan riittdvan ajoissa heidén tiloissaan/asunnossaan teh-

tavéasta tyosta.

Ty0Onjohtajan pitdd huomioida tyot tyontekijaresurssien mukaan, eli lomiin on varaudut-
tava hyvissé ajoin. Toimitusjohtajan on huolehdittava, etta yrityksella ei ole lilan monta
pientd kohdetta ison kohteen kanssa péallekkain. Néin valtetdan akkinaiset keikkatyot,

joiden takia aikataulu voi venyé tarpeettomasti.

Jokaisen tyontekijan on sitouduttava tekemaan tyot sovitussa aikataulussa. Heidén on
seurattava seka yleisaikataulua ettd tydvaiheaikataulua. Tyontekijoiden on ilmoitettava

tarvittavista aikataulumuutoksista.

5.2 Kokoukset

5.2.1 Tyobmaakokoukset

TyO0maakokouksiin osallistuvat urakoitsijoiden ja tilaajan tahojen edustajat. Tilaajan ja
urakoitsijan valisissé kokouksissa kasitellaan asioita neuvottelupalavereissa ja kohteessa
suoritettavien tydmaakatselmusten avulla. Tydmaakokouksissa kasitellaan kaikkia asioi-

ta, joita osapuolet haluavat kasitell&.

Tyonjohtaja keskustelee kérkimiehen kanssa tyémaan tilanteesta ennen tyémaakokouk-
sia. Mieleen tulevat kasiteltavat asiat kannattaa kirjata esityslistaan jo ennen kokousta.
Tarkeimmaét tydmaakokouksissa muistettavat asiat ovat kirjattuna seuraavassa muistilis-

tassa.
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Muistilista tydmaakokouksiin: 11(23)

5.2.2

tydnjohtaja pitdd huolen, ettd on jatkuvasti tietoinen tyémaan tilanteesta
tyonjohtaja ilmoittaa kaikille osapuolille kokouksesta vahintddn kaksi viikkoa
ennen kokousta

kokouksen puheenjohtaja toteaa kokouksen alussa laillisen paatosvallan
kokouksen puheenjohtaja kdy l&pi suunnittelijan, arkkitehdin, rakennuttajan,
p&aurakoitsijan ja mahdollisten aliurakoitsijoiden esille nostamat asiat

kaikki k&yvat yhdessa lapi suunnitellun aikataulun senhetkisen toteutumisen
kaikki kayvat yhdessé lapi valmiit, keskeneraiset ja tulevat tyot

kaikki sopivat yhdessa tulevista toista ilmoittamisesta asukkaille, vuokralaisille
ja muille asianomaisille

urakoitsijat ja tilaaja sopivat lisatoista ja naista tehtavien tarjouksien sisallosta
urakoitsijat ja tilaaja sopivat tarvittaessa suunnitelmista poikkeamisiin
kokouksen Kirjuri kirjaa ylos késitellyt asiat, jotka vaativat muutoksia ja puheen-
johtaja ilmoittaa ndma tilaajalle, jonka jélkeen ne kasitelldédn tdman puitteissa
seuraavassa kokouksessa

kokouksen yhteydessa yksiloidaan lisatyotarjoukset urakoitsijan ja tilaajan valil-

l&

Urakointiyrityksen sisaiset kokoukset

Urakointiyrityksessé pidetddn myos sisdisia kokouksia, joihin osallistuvat véhintaan

toimitusjohtaja ja tyonjohtaja. Mahdollisuuksien mukaan kokouksissa ovat lasna kaikki

tyomaalla tydskentelevét. Kokousten tavoite on, ettd asioita kasitelld&dn kohteessa l&hin-

né vapaamuotoisten tydmaapalaverien muodossa, joita pidetddn esimerkiksi kahvitauko-

jen aikana. Tyodnjohtaja kirjaa ylos kasiteltdvat asiat. Tydmaan edetessé toimitusjohtaja

ja tyonjohtaja sopivat tarpeen mukaan pidettavista virallisemmista palavereista, joista

tehdaan viralliset poytékirjat. Tarkoituksena on selvittdd esimerkiksi: missa vaiheessa

tyomaalla mennéan, mit4 seuraavaksi tehd&én ja mité puutteita tydmaalla on.
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5.3 Suunnitelmien korjaus 12 (23)

Suunnitelmista joudutaan poikkeamaan yleensa jonkin verran, jolloin piirustukset on
korjattava. Jokainen asentaja tekee muutokset alustavasti k&sin piirustuksiin. Tyonjohta-
ja huolehtii, ettd joku tekee sovittavan aikaméareen (esim. kahden viikon) vélein kasin

tehdyt korjaukset sahkaoisiin piirustuksiin.

5.4 Muutos- ja lisatyot

Tilaaja on velvollinen maksamaan urakkasopimuksesta poikkeavien toiden, eli muutos-
ja lisatdiden kustannukset urakoitsijalle. Muutos- ja lisatoita tulee kdytannossa jokaisel-
la tyomaalla, ja yleens& ne suoritetaan muiden tehtdvien ohessa. Vaatimuksia muutos- ja
lisatdiden suhteen voidaan esittdd urakoitsijoiden tai tyon tilaajan toimesta. Urakoitsijan

on huolehdittava, etté tilaaja tietdd naista toista, jotta ne voidaan veloittaa tilaajalta.

Muutos- ja lisatoiden tekemisestd on pyrittdvd sopimaan Kkirjallisesti urakoitsijan ja ti-
laajan Vélill4 ennen toiden aloittamista. Monesti ty6t joudutaan kuitenkin aloittamaan
ennen kirjallista sopimusta, mutta sopimus pyritdédn tekeméén mahdollisimman nopeas-
ti. Asentajien ty6léhetteet ja toiden raportointi sihteerille pyritddn tekemaan Google-
kalenterin valityksella. Jos tilaaja tai muu taho haluaa tdiden sisélldsta paperisen versi-
on, se voidaan tulostaa tarvittaessa. Sopimus- ja lasku tehdaan kuitenkin aina paperise-
na, yrityksen siséisesta raportointitavasta riippumatta.

5.4.1 Muutos- ja lisatdiden laskutus

Asentajien ja sihteerin on kiinnitettdvd huomiota toiden laskutuksen kohdentamiseen,
jotta materiaalikustannukset ja téiden tunnit saadaan kohdennettua oikeaan tydsuorittee-
seen. Toiden tekemisen jalkeen ja tilaajan valvojan tarkastuksen jélkeen sihteeri lahettaa
laskun tilaajalle valittdmaésti. Laskutuksessa kaytantond on luonnollisesti, ettd tekemat-
tOmié toitd ei laskuteta ennen téiden hyvéksymistd. Sihteerin on lahetettdva laskut mah-
dollisimman pienelld viiveelld, koska urakan maksuerillda rahoitetaan yleensda saman

urakan tulevia menoja.
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5.5 Materiaalitoimitusten seuranta 13 (23)

Tyonjohtajan on seurattava jatkuvasti materiaalitoimituksia. Materiaalien vastaanottaja
tarkistaa heti toimitusten saapuessa, ettd sisallot vastaavat rahti- ja kuormakirjoja. Vas-
taanottaja kirjaa toimitukset materiaaliseurantalomakkeeseen, ja rahti- ja kuormakirjat
toimitetaan sihteerille. Rahtikirjat pitaa jarjestdd kansioon kuukausien mukaan. Rahti-

Kirjat ovat tarkeita dokumentteja toimitusten seurantaa ajatellen.

TyoOnjohtaja pyrkii huolehtimaan, ettd tydmaalla on jatkuvasti tarvittavia tyokaluja ja
asennustarvikkeita. Jos ilmenee kuitenkin puutteita, on jokaisen ilmoitettava naista

tyonjohtajalle. Tydnjohtaja huolehtii, ettd puutteet korjataan mahdollisimman nopeasti.

5.6 Kulujen seuranta

Kulujen seuranta tapahtuu padsaantoisesti reskontran kautta. Materiaaleja tilattaessa ja
haettaessa tilaajan tai hakijan on muistettava kohdentaa materiaalit oikealle merkille.
Yhdessé urakointikohteessa voi olla tarkennuksia merkkiin. Tallgin kulut saadaan hel-
posti kohdennettua urakkakohteen sisalld, ja esimerkiksi taloudellisen loppuarvioinnin

teko helpottuu.

5.7 Laadunvalvonta

5.7.1 Oman tyon valvonta

Jokaisen asentajan on jatkuvasti tarkkailtava oman tyonsa laatua. Tyon on oltava laadu-
kasta ja huolella tehtyd. Asentajan pitad ajatella tyénsa siten, ettd asettaa itsensé tilaajan

asemaan. Talléin on helppo kuvitella, millaista jélked itselleen kelpuuttaisi, ja tekee

tyon taté laatukésitettd vastaavaksi.



42

5.7.2 Sahkétdiden johtajan valvonta 14 (23)

Sahkotdiden johtaja valvoo sahkdurakoinnin sdédosten tayttymisen jatkuvalla tydnai-
kaisella tarkkailulla. Han varmistaa myos tyontekijoiden asennusten laadun viime ka-
dessd. Hanen tehtdvana on varmistaa, ettd sahkolaitteistot ovat turvallisuuden ja laadun
kannalta moitteettomia ja vaarattomia. S&hkotoiden johtajan tehtévat ovat kuvattu tar-

kemmin luvussa 4.1.

5.8 Sahkotyoturvallisuus

Sahkotdiden johtaja ohjeistaa ja valvoo luvun 4.1 mukaisesti asentajien tyoturvallisuutta
ja varmistaa ettd asennukset ovat turvallisia kéyttdd. Tyonaikaisesta sahkotyoturvalli-
suudesta vastaa toimitusjohtaja. Sahkotoiden johtaja ohjeistaa asentajille uusien muut-

tuneiden madaréysten vaatimukset.

5.9 Tybmaakansio

Kansio siséltdd muun muassa urakan osapuolten yhteystiedot (titteli, puh, sahkoposti,
kuva henkil6std), tyopiirustukset, tydselityksen, urakkalaskennan kautta saadut tilattavat

kappalemadrét eri tuoteryhmisté ja kohdetiedot ryhmakeskusten sijainnista.

Kansiossa on lueteltu esimerkiksi kaapeleiden, valaisimien, johdinhyllyjen, valaisinri-

pustuskiskojen ja yleisimmin kéytettdvien kalusteiden massalaskennasta saadut maarét.

5.10 Reklamaatiot

Reklamaatio voidaan tehda suoraan urakoitsijalle, tai vastaavasti reklamaatio voidaan
ohjata tyon tilaajan kautta urakoitsijalle. Jos ty6 sellainen, ettd sen voi suorittaa ty6ajal-
la, tekee tyon joku joka ehtii. Jos se on kiireellinen, yleensé sen suorittaa toimitusjohta-
ja.
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6 TYON TARKISTAMINEN 15 (23)

6.1 Tarkastukset ja testaukset

Ty0n tarkistamiseen kuuluu silmamaéaraisia ja mittaamalla tehtévia tarkastuksia. Naihin
kuuluu kayttoonottotarkastukset, toimintakokeet ja koekaytot. Tydnjohtaja ja karkimies
tekevat kayttoonottotarkastukset. Kayttoonottotarkastus tehdaan hyddyntamalla ST-
kortiston lomaketta ST 51.21.05. Kun laitteistoille on tehty kayttéonottotarkastukset,
tyonjohtaja suorittaa toimintakokeita. Toimintakokeissa varmistutaan, ettd laitteisto
toimii sopimusasiakirjojen maaritysten mukaisesti. Koekaytoilla varmistetaan, etta esi-
merkiksi IVV-kone toimii sopimusasiakirjojen mukaisesti oikein pidemmalla aikavalilla.
Urakointikohteesta riippuen kohteeseen saatetaan tehdd varmennustarkastus ja viran-
omaistarkastuksia.

Tyonaikainen itsendinen laadunvalvonta vahentaa ty6ta urakan tarkistusvaiheelta. Tyon
tarkistusvaiheessa ei todennakaoisesti tule vastaan yllatyksid, kun asentajat ja tyonjohtaja
ovat tehneet huolellista ty6td suoritusvaiheessa. Tarkistusvaiheessa voidaan keskittya

tekemaan tarkastukset ja testaukset ja dokumentoimaan ne.
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7 URAKAN LOPETTAMINEN 16 (23)

7.1 Tyo6n luovuttaminen

Kéyténopastus on tarkedd antaa kohteen kayttajéalle. Tyonjohtaja antaa kéytdnopastuk-
sen kohteen kéyttdjille. Se annetaan kahtena eri kertana. Taman jélkeen kohde kierre-
tddn osapuolten kanssa (urakoitsijan edustaja, tydnjohtaja, ulkopuolinen séhkdtoiden
valvoja, rakennuttajan edustaja, rakennustoiden valvoja ja edustaja) ja tarkastetaan, etté
sovitut tyot on tehty, eli tehdddn vastaanottotarkastus. Tarkastavat osapuolet tekevat

vastaanottotarkastuksesta poytékirjan.

Kun oman tyon valvonta on toiminut hyvin, tarkastustoimet ovat kaytannossa toteamisia
hyvin tehdysta tyostd. Kaytdnndssa monesti havaitaan jotain pienié puutteita, jotka ovat
helppoja korjata. Korjaukset tehdaan tyonjohtajan johdolla, jonka jalkeen tyot tarkastu-
tetaan uudelleen, ja ne hyvaksytaan loppuselvitystilaisuudessa. Tassa tilaisuudessa ta-
pahtuu tyon lopullinen luovutus, ja tilaaja on tdmén jalkeen velvollinen maksamaan

viimeisen maksueran.
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8 URAKAN JALKITOIMET 17 (23)

8.1 Taloudellinen loppuselvitys

Taloudellinen loppuselvitys tehd&an, jotta tiedetddn tarkat luvut kannattavuudesta. Sel-
vityksen avulla voidaan kehittda tulevia tarjouslaskelmia vastaamaan paremmin todelli-
sia kustannuksia. Loppuselvityksesta nahdaan myds, ettd onko tyétuntien maara arvioitu
oikein. Selvityksesta kay ilmi siis ainakin tyotunnit, laskettu urakkahinta ja toteutunut
urakkahinta. Selvityksessa kannattaa kasitella myos kasitettd “urakkakolmio”. Se on
tasasivuinen kolmio, jossa on hinta, laatu ja aika. Namaé tekijat on oltava siis tasapainos-
sa, jos jokin tekija ei ole tasapainossa, vaikuttaa se valttamatta myos johonkin toiseen
tekijadn. Urakoissa pyritaan siis pitdmaan tdma kolmio tasapainossa, jolloin urakan ta-
loudellinen hyoty saadaan maksimoitua.

8.2 Takuuajan toimet

Takuuaika isoissa urakkakohteissa on kaksi vuotta. Ténd aikana havaitut puutteet korja-
taan urakointiyrityksen kustannuksella. Takuuaika on hyvéé aikaa solmia uusia urakoita
tehdyn kohteen asiakkaan kanssa. Tilaaja tuntee urakoitsijan tavat toimia, ja tietdd mil-
laista jalked he tekevat. Taméa kannattaa pitdd mielessa, kun kohde on takuuajan vai-
heessa. Urakoitsija ja tilaaja suorittavat yhteisen katselmuksen takuuajan paatteeksi.
Urakoitsija saa takuuajan vakuutensa takaisin, kun tilaaja on hyvéksynyt takuuajan kor-

jaukset.

8.3 Yrityksen sisdinen lopetuspalaveri

Yrityksen sisalla kdydaén palaveri, jossa kdydaan yhdesséd kaikkien kanssa lapi mika
onnistui, ja mikd epédonnistui. Palaverissa pohditaan yhdessd, mitd pitdd tehda toisin
tulevissa urakoissa. Kun urakointi on dokumentoitu hyvin, on urakkaa helppo arvioida
jalkikateen, ja timan myo6té kehittyminen on helpompaa.
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8.4 Toimintamallin yll4pito ja paivitys 18 (23)

Toimintamallin yllépito ja pdivitys on sahkdtdiden johtajan vastuulla. Hanen on oltava
perilld sé&doksiin tulevista muutoksista, joten hdnen on helppo péivittdd ohje vastaa-
maan uusimpia saddoksid. Ohjeen péaivittdmisestd on ilmoitettava tyontekijoille, ja séh-
kotoiden johtajan vastuulla on, ettéd tyontekijoilla on saatavilla aina uusin versio ohjees-
ta. Han perehdyttdaa uusille tyontekijoille toimintamallin kdyttdmisen ja korostaa sen

merkitysta urakoinnissa.

8.5 Lomakkeet

Toimintamalliin on liitetty lomakkeita, jotka helpottavat urakoinnin dokumentointia.
Lomakkeita kehitetd&n tarpeen mukaan lisad, ja tarkoituksena olisi, ettd lomakepohjat
kattaisivat kaikki urakoinnissa vakiona ké&siteltdvat lomakkeet. Lomakkeita ovat tar-

jouspohja, sopimuspohja, hankintasuunnitelmapohja ja materiaaliseurantapohja.



47

LAHTEET 19 (23)
RT 16-10660. 1998. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot YSE 1998. Espoo: Raken-
nustieto Oy.

SFS 6000. 2007. Pienjannitesahk6asennukset. Helsinki: Suomen standardisoimisliitto.
SFS 6002. 2007. Sahkotyoturvallisuus. Helsinki. Suomen standardisoimisliitto.

ST 51.21.05. 2011. Kayttoonottotarkastuspoytakirja sdhkdasennuksille. Espoo: Sah-
kdinfo Oy.

Tukes saadostietopalvelu. 1996. Kauppa- ja teollisuusministerion paatds sahkoalan tois-
t4 5.7.1996/516. Luettu 24.01.2012. http://edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/19960516

Tukes saddostietopalvelu. 1996. Sahkoturvallisuuslaki  14.6.1996/410.  Luettu:
24.01.2012. http://edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/19960410/

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. 2011. Tukes-ohje S10-11. Luettu: 13.03.2012.
http://www.tukes.fi/Tiedostot/julkaisut/Tukes-ohjeS10-2011.pdf



48

LIITTEET 20(23)

Liite 1. Tarjouspohja

SAHKOIARA: TARIOUS

16.04.2012

Tilaaja: Urakoitsija:  Sihkotara Oy

Soramientie 31

15880 Hollola
Tarjouksen tiedot
Hollolassa  16.04.2012
Sdhkotara Oy Puh 010 2811 230 Y-tunnus: 2062466-2
Soramdentie 31 GSM 0500 849 340 Kotipaikka: Hollola
15880 HOLLOLA Fax 03 7853 202 sahkotara@phnet.fi

www.sahkotara.fi
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Liite 2. Sopimuspohja
URAKKASOPIMUS
gAH KO “ARA$
16.04.2012

SOPIJAPUOLET:
Tilaaja: Urakoitsija:  Sihkotara Oy

Soramientie 31

15880 Hollola
URAKAN KOHDE:
URAKKA-AIKA:
URAKKAHINTA:

Hollolassa  16.04.2012

Sdhkotara Oy Puh 010 2811 230 Y-tunnus: 2062466-2
Soramdentie 31 GSM 0500 849 340 Kotipaikka: Hollola
15880 HOLLOLA Fax 03 7853 202 sahkotara@phnet.fi

www.sahkotara.fi
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Liite 3. Hankintasuunnitelmapohja
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Liite 4. Materiaaliseurantapohja

jolwony nnw elejjoueelsep njajoueelsep| esselipjinyey ouu ajony ejle 3 wad
1e} 1991nnd ‘snyjwioinyjer EIEEIN elipnyey njlajoueelsepn
OYUN OAL
JaHO
A
(o] Eq_—_ o: -I-Hmmw ejueanasijeellaleN






