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Hyvan kohtelun suunnitelma tuli lakisaateiseksi osaksi lastensuojeluyksikoiden omavalvonta-
suunnitelmaa vuoden 2020 alusta. Hyvan kohtelun suunnitelma on ajankohtainen ja tarpeelli-
nen suunnitelma, jonka tarkoituksena on vahvistaa sijoitettujen lasten vaikuttamismahdolli-
suuksia ja osallisuutta, seka luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannoista ja
toimintatavoista. Suunnitelman tavoitteena on lisaksi vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayton

tarvetta lastensuojelussa.

Opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Humanan, lastensuojelupalveluita tuottavan yrityk-
sen kanssa. Asiakaskokemukset ovat tarkeita tyoelamakumppanille ja tama opinnaytetyo vas-
taa myos yrityksen tavoitteeseen kehittaa palveluiden laatua, asiakaslahtoisyytta ja asiakkai-
den hyvinvointia. Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli tuottaa hyvan kohtelun opas kahdek-

saan tutkimukseen osallistuneeseen lastensuojeluyksikkoon.

Teoriaosuudessa on kasitelty lasten oikeuksia, osallisuutta, lastensuojelua, sijaishuoltoa, seka
hyvaa kohtelua ja sen kasitteita. Opinnaytetyo on seka tutkimuksellinen etta toiminnallinen
ja siihen liittyy vahvasti kehittamisen ote. Opinnaytetyossa tutkitaan kahdella maarallisella
eli kvantitatiivisella ja strukturoidulla menetelmalla lasten ajatuksia hyvasta kohtelusta. Las-
tensuojeluyksikoiden aikuisilta selvitettiin hyvan kohtelun suunnitelman toteutumista laadulli-

sin eli kvalitatiivisin menetelmin strukturoidulla haastattelulomakkeella.

Tutkimuksissa keratyn ja analysoidun tiedon pohjalta laadittiin hyvan kohtelun opas konstruk-
tivistisen kehittamismallin mukaan. Tutkimuksen perusteella hyvaa kohtelua toteutetaan las-
tensuojeluyksikoissa hyvan kohtelun suunnitelman mukaisesti. Opinnaytetyon kehittamista-
voitteena oli oppaan avulla lasten osallistaminen hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen ja
hyvan kohtelun tuominen lapinakyvaksi ja konkreettiseksi osaksi yksikoiden arkea. Hyvan
kohtelun opasta suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa tydelamakumppanin kanssa. Oppaasta
saatu palaute on ollut positiivista ja sen tarve on ollut ilmeinen. Opas julkaistaan painettuna

ja otetaan kayttoon kaikissa tutkimukseen osallistuneissa lastensuojeluyksikoissa.
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A plan for good treatment became a statutory part of the child protection units’ self-monitor-
ing plan in the beginning of 2020. The Good Treatment Plan is a timely and necessary plan
that aims to strengthen the empowerment and inclusion of placed children. It also creates
transparency and consensus on common rules and practices. The plan also aims to reduce the

need for restrictive measures in child protection.

The thesis has been implemented in collaboration with Humana, (a private company providing
child welfare services). The thesis also corresponds to the Humana's goal to develop service
quality, customer orientation and customer well-being. The aim of this thesis was to produce

a guide for good treatment in the eight child protection units that participated in the study.

The theoretical part handles; children's rights, inclusion, child protection, foster care, as well
as good treatment and its concepts. The thesis has a strong developmental approach. In this
thesis we used two research methods, (quantitative and structured), to examine children’s
thoughts on good treatment. We used a structured interview form to collect data from the

staff working in the child protection units.

Based on the information collected and analyzed in the studies, a Good Treatment Guide was
developed according to a constructivist development model. The aim of the thesis develop-
ment was to make a guide on how to involve children in the preparation of a good treatment
plan and how to make good treatment a transparent and concrete part of the everyday life.
The Good Treatment Guide was designed and implemented together with a working life part-
ner. The feedback from the guide has been positive and the need for it has been obvious. The
guide will be published in print and will be implemented in all child protection units that par-

ticipated in the study.

Keywords: Good treatment, Foster care, Participation, Restrictive measures



Sisallys

I [ 3 T = o o 7
2 Lasten OlKeUdeL ......vneiiii i e 9
K I o 1A W (0] 1 (=] U D PPN 11
3.1 Hyva kohtelu ja Kohtaaminen......ccveieiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeeeeerenneeanas 11
3.2 Lapsen itSemMaaraamiSOTKEUS ....ueeerneererntereieteeeeerenneerenneeenneeeenneerenneenanes 12
3.3 OSALLISUUS . ueeeeiteitei ettt ettt et et r ettt e eaesnaeaaaes 13
3.4 T O M UUS .+ eetttiiittteet ettt eteteeeeeeeaneeeenneeeenaeeesneeessneeessnesesnnnessnnens 14
4 Lastensuojelu ja SijaishUoOlTO. . ...ueeereieiiiiii e e e e eeeneeeenneeeenneeaannens 15
4.1 Lastensuojelun tehtavat.....cooveiiiiiiiiiiiiiiiiii e eer e e eenneeanas 15
4.2 STJAISAUOLLO . e eeeie it 16
4.3 Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa............ 17

4.4 Sijoitettujen lasten fyysinen ja psyykkinen terveydentila ja sijoitukseen

VATKUEEAVAL Sy Yt 1ttt it eii e i ettt eereeeeeneerenneerenaeeeaneesenneesenneennnes 18
5 Rajojen asettaminen lapsen KasvatUKSESSa.....eeuuereetirietreineerereeerneerenneerenneeennes 19
5.1 Kasvatukselliset rajat..ceeeeeeeeietiriieiiiiiiiiieiiieieeeiteeereeeeeneeeennaeannes 20
5.2 Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa .....cvvveiriieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeenaens 21
5.2.1 Yhteydenpidon rajoittaminen.......ceeeieiiiiieiiiiiiiiiiieiieeiieereneeanns 22

5.2.2 Aineiden ja esineiden haltuunotto ja omaisuuden, lahetysten ja tilojen
tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen ........cccooeeveivinnnnnnn.. 22
5.2.3 Henkilontarkastus ja henkilonkatsastus .......coeeveeveiiiriieiiniieerennnennnns 23

5.2.4 Kiinnipitaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen ja luvatta laitoksesta
poistuneen lapsen palauttaminen.......coeeieieiiriieiiiiiereiteenreeeeaeerenneeeanns 23
5.2.5 Eristaminen ja erityinen huolenpito ......cocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieanns 24
5.2.6 Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen ja lapsikohtainen arviointi............. 25
6  Opinnaytetyon tutkimuksellinen OSUUS .......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
6.1 Lasten ja nuorten tutkimuksen tutkimuskysymys........c.ccceveeiiiiiiiiiiiiennne, 26
6.2 Lasten ja nuorten tutkimusmenetelman Kuvaus.........ccoeevveiiiiiiiiieiiiennen. 26
6.3 Lasten ja nuorten aineiston Keruu ........ocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 27
6.3.1 Lasten tutkimuksen lomakkeen laadinta.........cccevviiiiiiiiiiiiiiininnnnn... 30
6.3.2 Nuorten tutkimuksen lomakkeen laadinta .........cccovviiiiiiiiniiininnennn... 32
6.4 Lasten ja nuorten aineiston analyysimenetelma ...........ccoveeiiiiiiiiiiiiinnee, 34
6.4.1 Lasten tutkimustulokset ja johtopaatokset........c.ccccvveiiiiiiiiiniinnnnne.. 34
6.4.2 Nuorten tutkimustulokset ja johtopaatokset..........cocevviiiiiiiiinnnnne.. 37
6.5 Aikuisten tutkimus ja tutKimuskySymys ......ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneans 42
6.5.1 Aikuisten tutkimusmenetelman Kuvaus...........cocvviiiiiiiiiiiiiiiininnnnnn.., 42

6.5.2 Aikuisten tutkimuksen aineiston KeruU ......covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnn. 43



6.5.3 Aikuisten aineiston analysointi .......c.ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieea 44

6.5.4 Aikuisten tutkimustulokset ja johtopaatokset ..........ccccovviiiniiiniinnnnnn.. 44

6.6 Tutkimusten luotettavuus ja €ettisyys ...covveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens 46

7 Hyvan KOhTelun Opas ...ccuueiiriiiiiiiiii it it e e e e eeneeeeneeeeenneeannneeanneennn 48
7.1 Prosessi OpPaan te0STa. . .uiiiiiiiiiiiiiii et e ee e 48
711 AlOTEUSVATNE ..ot 50

7.1.2 Suunnitteluvaihe .....oooiiiiiiiiii 50

713 Esivaihe. .o 51

7.1.4 TyostOVaTNe ..ottt et e e e e e e et eeneeeanaeaaan 51

7.1.5 Tarkistusvaine ...ouveniiiiiii e 56

7.1.6 Viimeistelyvaihe.......ccoiiiiiiiiiiii 58

A BV AR 1111} 3 €0 o] {01 PN 58

ST o] o | TN 59
I 13 = N 64
L 1T T 68
LI 81080 68

11 10 T U 69



1 Johdanto

Lastensuojelulle on nyt tarvetta enemman kuin koskaan. Globaali Covid-19 epidemia ja ke-
vaan 2020 koulujen sulkeminen, lasten etaopetukseen siirtyminen, harrastusten keskeytymi-
nen ja turvallisten aikuiskontaktien vaheneminen nakyvat lasten ja nuorten pahoinvoinnin li-
saantymisena. Perheiden ja vanhempien taloudellinen ja sosiaalinen parjaaminen on heiken-
tynyt, jonka vuoksi vanhemmuuden tuen tarve on lisaantynyt. (Valtioneuvosto 2020). Lasten-
suojelun tarve ja yhteiskunnallinen merkitys tiedostetaan, mutta se uutisoidaan usein negatii-

visessa valossa.

Lastensuojelussa vastataan entista monimuotoisempiin ja vakavampiin lasten haasteisiin, esi-
merkiksi lasten itseaan vahingoittava kayttaytyminen, psyykkinen huonovointisuus, paihteiden
kaytto ja rikollisuus ovat yha useammin isoja haasteita, joiden aarella lastensuojeluyksikoissa
tyoskennellaan. Tarvitaan keinoja vastata erityisen haastavien lasten tarpeisiin, mutta myos
keinoja lisata lastensuojelussa olevien lasten kuulluksi tulemista ja omiin asioihinsa vaikutta-
mista ja tata kautta lisata lastensuojelun henkiloston ja lasten valista luottamusta ja avointa

vuorovaikutusta.

Lapsi on ensisijaisesti aina arvokas, ainutkertainen ja kehittyva lapsi, vaikka han olisi lasten-
suojelun asiakas tai hanella olisi diagnooseja ja oireita. Lapsen kunnioittamisen on ohjattava
kaikkia kaytannon valintoja myos sijaishuollossa - on tarkeaa tunnistaa lapsen perustarpeet,
kehityksen vaiheet ja ikakauden mukaiset tarpeet. Sijaishuollossa lapsikeskeisen vuorovaiku-
tuksen ja sujuvan arjen tavoitteena on hoitaa lasta ja vaikuttaa myonteisesti hanen kehityk-
seensa. (THL 2021a)

Tyomme lastensuojelun sijaishuollossa on mita suuremmassa maarin vuorovaikutustyota. Lap-
sen valittava ja arvostava kohtelu ja kohtaaminen - kuuleminen, huomiointi, ystavallinen
asenne ja aito kiinnostus lapsen asioista ja elamasta muodostaa yhden tyontekijoiden tar-
keimmista tyotehtavista. Lapselle on tarkeaa huomata, etta han on aikuisille merkityksellinen
ja aikuiset viihtyvat hanen seurassaan. Lapsen mielipiteen selvittaminen ja sen huomioiminen
ikatasoisesti, asioiden perustelu ja lapsen mukaan ottaminen yhteiseen paatoksentekoon tuo-
vat lapselle tunteen osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista. Lapsen itsetuntoa ja ai-
nutlaatuisuutta on tarkea vahvistaa ihailemalla hanen taitojaan, osaamistaan ja vahvuuksi-
aan. Lapsi tarvitsee kannustusta ja tukea, myos haastavissa ja hankalissa tilanteissa tulevai-
suuteen katsominen ja voimavarakeskeisyys vahvistavat tunnetta tilanteista yli paasemiseen

ja selviytymiseen. Hellyys ja huomionosoitukset tuovat turvaa etenkin pienemmille lapsille,



mutta myos isommat lapset viettavat mielellaan aikaa aikuisen kainalossa tai ottavat vastaan

jalka- tai hartiahieronnan.

Tyota lastensuojelun sijaishuollossa ohjaa vahvasti lastensuojelulaki, joka vuoden 2020 alusta
alkaen on velvoittanut palveluntuottajia laatimaan Hyvan kohtelun suunnitelman yhteistyossa
yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa (Lastensuojelulaki 542/2019 61b §). Hyvan kohtelun
suunnitelma on ajankohtainen ja tarpeellinen suunnitelma, jonka tarkoituksena on vahvistaa
lasten vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta seka luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta
yhteisista saannoista ja toimintatavoista. Suunnitelman tavoitteena on lisata lastensuojelun
asiakkaiden toimijuutta ja kuulluksi tulemista seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayton

tarvetta lastensuojelussa. (THL 2020a.)

Lastensuojelulain muutosten tavoitteena on vahvistaa sijoitetun lapsen oikeutta hyvaan koh-
teluun, huolenpitoon, valvontaan seka ihmisarvoa kunnioittavaan kohteluun. Laissa tarkenne-
taan rajoitusten kaytolle asetettavia yleisia edellytyksia seka tasmennetaan rajoitustoimenpi-
teiden kirjaamisvaatimuksia. Lain muutosten painopiste on ennakollisissa keinoissa, joiden ta-
voitteena on ehkaista haastavien tilanteiden syntya ja rajoitustoimenpiteiden tarvetta. (STM
2020.)

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa yksityisen lastensuojelupalveluita tuottavan organisaa-
tion kanssa. Tyoelamakumppanin toiminnan perustana on vastuulliset palvelut, joissa asiakas
voi kokea olevansa aktiivinen toimija. Asiakaskokemukset ovat merkityksellisia tyoelama-
kumppanille ja tama opinnaytetyo vastasi myos organisaation tavoitteeseen kehittaa palve-
luidensa laatua, asiakaslahtoisyytta ja asiakkaiden hyvinvointia. Opinnaytetyohon liittyvaan
tutkimukseen osallistui tyontekijoita ja lapsia kahdeksasta lastensuojeluyksikosta, kaikilla oli

mahdollisuus osallistua kehittamistyohon tutkimuslomakkeisiin vastaamalla.

Tutkimukseen osallistuneissa lastensuojeluyksikoissa on laadittu hyvan kohtelun suunnitelmat
lain velvoitteen mukaisesti, yhteistyossa lasten kanssa vuoden 2019 lopussa. Tarve kehittamis-
tyolle tuli esiin usean tutkimukseen osallistuneen tyoyhteison taholta, toivottiin, etta hyvan
kohtelun suunnitelma saataisiin nykyista konkreettisempaan muotoon ja arjen tyokaluksi pai-
vittaiseen tyohon. Opinnaytetyossa selvitettiin lomaketutkimusten avulla kahdeksan lasten-
suojeluyksikon lasten ja aikuisten ajatuksia, joiden avulla hyvan kohtelun suunnitelma saa-
daan osaksi lastensuojeluyksikoiden arkea ja vahvistamaan lasten itsemaaraamisoikeutta ja
osallisuutta. Hyva kohtelu ja tarkean teeman esille nostaminen lisaavat koko yhteison hyvin-

vointia ja parantavat tiedon kulkua ja turvallisuuden tunnetta niin lapsilla kuin aikuisillakin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kyselylomakkein selvittaa lastensuojelulaitosten tyontekijoiden
ja lasten nakemyksia hyvasta kohtelusta ja sen kehittamisesta. Opinnaytetyon paamaarana oli
kehittaa lastensuojelutyon laatua ja kohtaamisten sisaltoa ja antaa lapsille ja tyontekijoille

konkreettinen tyokalu hyvan kohtelun kasittelyyn ja toteuttamiseen.



Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli tuottaa hyvan kohtelun -opas tutkimukseen osallistu-
viin lastensuojeluyksikoihin. Tutkimuskysymys oli seuraava: millainen opas palvelee Hyvan

kohtelun suunnitelman jalkauttamisessa yksikoiden arkeen?

Vastausten ja lastensuojelulaissa maaritellyn hyvan kohtelun suunnitelman sisallon perus-
teella yksikoiden kayttoon laadittiin hyvan kohtelun opas, joka palvelee seka lapsia etta aikui-
sia hyvan kohtelun toteuttamisessa. Oppaan tarkoituksena on lisata lastensuojelun sijaishuol-
lossa asuvien lasten tietoisuutta omista oikeuksistaan seka vahvistaa lasten vaikuttamismah-
dollisuuksia, toimijuutta ja osallisuutta seka parantaa lasten ja tyontekijoiden valista avoi-
muutta. Tavoitteena on lisata lasten tietoa rajoitustoimenpiteista ja niiden perusteista seka
mahdollistaa kaikille lapsille yhtenaisen tiedon antaminen. Hyvan kohtelun ja lasten oikeuk-
sien pohtiminen vahvistaa myos tyontekijoiden yhtenaisten tyokaytantojen luomista, parhaim-
millaan se voi antaa koko tyoyhteisolle evaita arjen lastensuojelutyon laadun ja sisallon kehit-

tamiseen yhdessa lasten kanssa.

Opinnaytetyon tietoperustassa kuvaamme lapsen oikeuksia, hyvaa kohtelua ja siihen liittyvia
kasitteita, lastensuojelua ja sijaishuoltoa seka lastensuojelulain sisaltoa hyvan kohtelun suun-
nitelman ja rajoitustoimenpiteiden osalta. Rajoitustoimenpiteet esitelemme mahdollisimman
kattavasti, koska niiden kaytto, perustelu ja ennaltaehkaisy on keskeinen osa hyvan kohtelun
suunnitelmaa. Esittelemme lyhyesti tutkimukset sijoitettujen lasten fyysisesta ja psyykkisesta
terveydentilasta seka sijoitukseen johtaneista syista, naiden tarkoituksena on avata lukijalle
lastensuojelutarpeeseen johtavia yleisia syita ja kuvata sijaishuollossa olevien lasten tervey-

dentilaa yleisella tasolla.

Aiheemme on ajankohtainen lastensuojelulain hyvan kohtelun suunnitelman myota. Hyvan
kohtelun suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta seka luoda avoi-
muutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannoista ja toimintatavoista (THL 2020a). Lapsen
osallisuuden lisaaminen ja vahvistaminen on nostettu painopistealueelle myos lastensuojelun
laatusuosituksessa 2019 (Malja, Puustinen- Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 13). Valviran
sosiaali- ja terveysalan valvonnassa lastensuojelun valvonta, etenkin omavalvontasuunnitel-
mien osalta, seka lasten oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen osalta, on nos-
tettu valvonnan kohteiksi vuosille 2020-2023. (Valvira 2021, 3, 16)

2 Lasten oikeudet

Ihmisoikeudet ovat kaikille kuuluva oikeus ja nama oikeudet on maaritelty kansainvalisissa ih-
misoikeussopimuksissa. Nama kaikki ihmisoikeudet kuuluvat myos lapsille ja nuorille. Lapsille
on myos turvattu heille kuuluvat oikeudet erillisella lapsen oikeuksien sopimuksella. Tama so-

pimus on hyvaksytty YK:n yleiskokouksessa vuonna 1989 ja meilla Suomessa se on ollut
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voimassa vuodesta 1991 laintasoisena. Jokaisella lapsella tulee olla oikeus hyvaan elamaan ja

kasvuun. (Lapsen oikeudet 2020.)

YK:n lapsenoikeuksien yleissopimuksessa on 54 artiklaa, jotka koskevat lapsia ja heidan oi-
keuksiaan. Sopimus pitaa sisallaan muun muassa kuinka jokaisen lapsen tulee olla oikeutettu
erityiseen huolenpitoon ja apuun. Aina lapsen oikeudet eivat toteudu parhaalla mahdollisim-
malla tavalla ja taman takia on tarkeaa, etta vanhemmat, ammattilaiset ja myos lapset itse
tuntevat omat oikeutensa. Nain epakohtiin on yksinkertaisempaa puuttua. (Lapsen oikeudet
2020.)

Viranomaiset valvovat ja seuraavat lapsen oikeuksien toteutumista. Tassa on eri viranomai-
silla paljon erilaisia rooleja, koska lapsen oikeudet ovat laaja-alainen kokonaisuus. Suomessa
tallaisia ovat eduskunnan oikeusasiamies, lapsiasiavaltuutettu, sosiaaliasiamies ja potilas-
asiamies ja aluehallintovirastot (valvovat lastensuojelua ja varhaiskasvatusta ja myos tervey-
denhoitoa). Yksittaisilla lapsilla tai myos lapsiryhmilla on nykypaivana mahdollista tehda vali-

tus myos YK:n lapsen oikeuksien komitealle. (Lapsen oikeudet 2020.)

Hyvan kohtelun suunnitelmalla halutaan turvata sijaishuollossa asuvien lasten ja nuorten oi-
keudet seka saada heidan aanensa kuuluviin. Lastensuojelutyossa halutaan korostaa lapsen ja
nuoren ihmisarvoista kohtelua ja samalla heidan yksityisyytensa suojaa. Tama nakyy sijais-
huollon arjessa esimerkiksi niin, etta kaikki lapsen ja nuoret nahdaan yhdenvertaisina, syrji-
mattomina ja kaikki saavat kunnioittavaa kohtelua osakseen. Lapsen etu tulee aina huomi-
oida, kun mietitaan lastensuojelun tarvetta tai lahdetaan sita toteuttamaan. Tassa tulee
miettia lapsen etu edella, mita eri toimenpiteita ja ratkaisuja kaytetaan, jotta nama turvaa-

vat lapsen edun. (Malja, ym. 2019, 12-13.)

Palvelun ja tuen antajilla on erittain iso vastuu; vastuu kunnioittaa yksiloa, vastuu kuunnella
autettavaa seka vastuu auttaa. Keskustelimme tyoelamakumppanimme kanssa heidan lasten-
suojelutyotansa ohjaavista arvoista, jotka ovat: sitoutuminen, vastuullisuus ja kohtaaminen.
Sitoutumisella tarkoitetaan tyontekijan positiivista asennetta omaa organisaatiotansa, tyoyh-
teisoa, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Siina korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitou-
tuminen on hyvan asiakaslahtoisen tyon ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta. Vastuul-
lisen toiminnan lahtokohtana on asiakkaan tunteminen ja hanen etunsa mukaisesti toimimi-
nen. Vastuullisuutta on myos huolehtia henkiloston hyvinvoinnista ja ymparistosta seka tehda
yhteiskunnallisesti vastuullista tyota. Vastuullisuutta on kayttaa valtaa vastuullisesti, lahto-
kohtana on aina asiakkaan turvallisuus ja hyvinvointi. Hyvaan kohtaamiseen tarvitaan keskit-
tymista, lasna olemista, valittamista, toisen kuuntelemista ja ymmartamista, huomioiden ih-
misen yksilollinen elamankulku. Nain mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan

myos oman heikkouden ja epataydellisyyden tunnustamista. (Humana 2020)
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3 Hyva kohtelu

Lasten hyva kohtelu on noussut entista tarkeammaksi puheenaiheeksi lastensuojelulain uudis-
tuksen myota. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on parasta aikaa kaynnissa Kysy ja kuun-
tele -hanke (2019-2021), jossa tutkitaan sijoitettujen lasten ja nuorten kokemuksia, kohtelua
ja hyvinvointia. Erityisesti tavoitteena on tutkia sita, millaiset tekijat lisaavat lasten hyvin-
vointia. Lisaksi tutkitaan lasten systemaattista kuulemista ja sijaishuollossa ilmeneviin epa-
kohtiin puuttumista helpottavia ja hankaloittavia tekijoita. Tutkimushankkeen tehtavana on
vaikuttaa sosiaalityon ammattikaytantoihin. Pyrkimyksena on, etta tulevaisuudessa kaikkia si-
joitettuja lapsia ja nuoria kuultaisiin saannollisesti, ja tutkimustietoa lasten hyvinvoinnista
kerattaisiin jatkuvasti. (THL 2019a)

Maariteltaessa hyvaa kohtelua, voimme kokemuksen perusteella todeta sen olevan toisen ih-
misen inhimillista huomioon ottamista, kohteliasta, ystavallista, arvostavaa, empaattista ja
asiallista kayttaytymista ja kohtaamista. Hyvaan kohteluun liitetaan usein vastavuoroisuus,
toisen ihmisen tunteiden ja tarpeiden huomioon ottaminen kohtaamisissa ja yhteisten asioi-
den paatoksenteossa. Hyva kohtelu ymmarretaan usein hyvaksi kayttaytymiseksi ja hyviksi

vuorovaikutustaidoiksi.

Sosiaalihuollon asiakkaana my0s lapsella on yhtalainen oikeus hyvaan palveluun ja hyvaan
kohteluun kuin aikuisillakin. Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000,
1 §) tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta. Asi-
akkaan ihmisarvoa ei saa loukata vaan hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan on kunnioitet-
tava, lisaksi asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkie-
lensa ja kulttuuritaustansa on huomioitava palveluita toteutettaessa. (Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 4 §.)

Lastensuojelun laatusuosituksen (2019) mukaan lapsen hyvan kohtelun perusteena on lapsen

oikeuksien sopimus. Lapsen hyvaan hoitoon ja kasvatukseen kuuluu lapsilahtoinen tyoskentely
ja lapsen yksilollisten tarpeiden huomioiminen. Lastensuojelun toiminnassa korostuu asiakkai-
den ihmisarvoinen kohtelu ja yksityisyyden suoja. Hyva kohtelu nakyy lasten yhdenvertaisena,

syrjimattomana ja kunnioittavana kohteluna. (Malja ym. 2019, 46.)

3.1 Hyva kohtelu ja kohtaaminen

Hyvan vuorovaikutus on tarkeassa roolissa lastensuojelutyota tehdessa. Tahan kuuluu myos
toisten kunnioittaminen. Lapset ja nuoret tulee kohdata arvostavalla tavalla, missa inhimilli-
syys ja empatia korostuvat. Lastensuojelun tyontekijoilta vaaditaan erityista osaamista vuoro-
vaikutuksen osalta ja heilla taytyy olla kyky ottaa huomioon lastensuojelun toimintaymparis-
ton erityispiirteet. Erityispiirteita on esimerkiksi viranomaisrooliin liittyva valta. Lasten sijoi-

tus- ja huostaanottotilanteessa taytyy olla kyky kasitella asiaa ja vaikeaa tilannetta
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rakentavasti ja kiireettomasti. Lapselle taytyy puhua avoimesti ja yhteistyon lapsen ja hanen

vanhempiensa tai laheistensa kanssa taytyy sujua. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 15.)

Lapsen edun mukainen tyoskentely velvoittaa kaikkia lapsen kanssa tyoskentelevia, se edellyt-
taa lapsen ja hanen perheensa elamantilanteeseen tutustumista ja luottamuksen rakenta-
mista. Tavoitteena on lisata lapsen hyvinvointia. Tyoskentelya ohjaavat periaatteet ovat oi-
keudenmukaisuus, avoimuus, luotettavuus ja turvallisuus. (Malja ym. 2019, 13.) Lapsen etu
arvioidaan aina yksilollisesti, ja siihen vaikuttavat esimerkiksi lapsen ika ja kehitystaso. Malja
(2019, 49) korostaa, etta mita kehittyneempi lapsi on, sita suurempi painoarvo on hanen

omilla nakemyksillaan.

Aina kun kahden ihmisen elinpiirit koskettavat toisiaan, tapahtuu aitoa kohtaamista. Kohtaa-
minen on luonnollista ja aitoa, kasvokkain jaetaan ilot ja surut. Kohtaaminen ei ole suoritta-
mista vaan lasnaoloa, valittamista ja myos tunteiden jakamista. Aina ei vastauksia tarvitse
olla valmiina. (Pihlaja & Vainio 2019, 16.)

Lastensuojelu ja siind tehtava tyo on arvosidonnaista. Sita tehdaan lapsen etu edelld, ollaan
lapsen puolella ja lasta varten. Lastensuojelun keskeisimmat arvot pohjautuvat Suomen pe-
rustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin. Taustalla on myos ihmisyytta ja ihmisoi-
keuksia korostavat kansainvalisesti hyvaksytyt arvot. Kaikilla lapsilla on oikeus erityiseen suo-
jeluun ja huolenpitoon. Taman avulla autetaan lasta selviytymaan hankalista tilanteista ja

turvataan lasten ja aikuisten tasa-arvoinen asema yhteiskunnassamme. (THL 2020b.)

3.2 Lapsen itsemaaraamisoikeus

Lasten oikeuksia suojelevat YK:n lapsen oikeuksien sopimus ja Suomen lainsaadanto. Lapsen
oikeudesta vaikuttaa omiin asioihinsa ja esittaa mielipiteensa ja toivomuksensa on saadetty
lastensuojelulaissa, perustuslaissa, sosiaalihuoltolaissa seka laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:ssa todetaan, etta lapsia on koh-
deltava tasa-arvoisesti yksiloina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ke-

hitystaan vastaavasti.

Lapsen itsemaaraamisoikeudessa on kyse henkilokohtaisesta vapaudesta, fyysisesta ja psyykki-
sesta koskemattomuudesta seka yksityisyyden suojasta. Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoit-
taa vain, kun rajoittaminen perustuu lakiin. Yksilolla on vapaus itse maarata hanta itseaan
koskevista asioista. Itsemaaraamisoikeuden kaytto edellyttaa kykya tehda paatoksia itsenai-
sesti, saatavilla olevan informaation pohjalta seka kykya ymmartaa paatosten seuraukset.
(Helander 2014, 7.)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 10 §) todetaan, etta ala-

ikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon hanen ikansa
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ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toi-

missa, jotka koskevat alaikaista, on ensisijaisesti otettava huomioon alaikaisen etu.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 32 §) mukaan sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja
nuorta koskevaa paatosta tehtaessa seka sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren mie-
lipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Lapselle on turvattava hanen
ikaansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa hanta koskevassa asi-

assa ja esittaa siita mielipiteensa ja toivomuksensa.

Lastensuojelulain (417/2007 5 §) mukaan lapselle on hanen ikaansa ja kehitystasoaan vastaa-
valla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdolli-
suus esittaa siina mielipiteensa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta koske-
vaa paatosta tehtaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota

lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin.

Lastensuojelun laatusuosituksessa ohjeistetaan sijaishuoltoa mahdollistamaan lapsen osalli-
suus laitoksen paatoksentekoon ja arjen suunnitteluun. Lapsen mielipiteet ja toivomukset on
selvitettava ja ne on huomioitava mahdollisuuksien mukaan. Lapselle on perusteltava tehdyt
ratkaisut ja annettava tietoa ika- ja kehitystaso huomioiden. Lapsen osallisuutta, nakemysten
esiin tuomista seka itsensa ilmaisua on tuettava ja vahvistettava lapsen oman mielipiteen
esiintuomista paatoksentekotilanteissa. Aikuisten on toimittava niin, etta lapsi kokee nake-

myksensa ja mielipiteensa huomioitavan ja niilla olevan merkitysta. (Malja ym. 2019, 67.)
3.3 Osallisuus

Osallisuus on tunne, etta ihminen kuuluu johonkin. Han on osa jotain kokonaisuutta ja han on
siina merkityksellinen. Osallisuus on myos sita, etta ihmisella on mahdollisuus vaikuttaa hanta
koskeviin asioihin ja vaikuttaa omaan elamankulkuun. Osallisuus on myos kuulluksi tulemista.
(THL 2020c.)

Osallisuuden viitekehysta rakentanut tyoryhma esittaa osallisuuden muodostuvan kolmesta
osa-alueesta: 1) osallisuudesta omaan elamaan 2) osallisuudesta erilaisiin vaikuttamisproses-
seihin palveluissa, lahipiirissa, elinymparistossa ja yhteiskunnassa ja 3) paikallisesta osallisuu-
desta, jossa yksilo voi liittya erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin seka merkityksellisiin ja arvok-
kuutta lisaaviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuutta voidaan lisata kohtuullisella toimeentu-
lolla, tarpeisiin vastaavilla palveluilla ja mahdollistamalla yhteyksia muihin ihmisiin. Toisaalta
on tarkeaa vaalia yksilon itsemaaraamisoikeutta, elaman ennakoitavuutta, hallittavuutta ja
toimintaympariston ymmarrettavyytta. Osallisuuden maarittelyssa tuodaan esiin filosofi Hege-
lin ajatus siita, etta ihmisen on oltava ensin arvokas muiden silmissa voidakseen olla sita
omissa silmissaan. Osallisuus omassa elamassa merkitsee sita, etta voi elaa kuultuna, nah-

tyna, ymmarrettyna, arvostettuna ja merkityksellisena osana erilaisia suhteita ja ryhmia.
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(Isola ym 2017, 23.) Kuten Isola edella kuvaa lapsi kuuluu elamassaan monenlaisiin tarkeisiin
ja merkityksellisiin ryhmiin ja kokonaisuuksiin, han on osa perhettaan ja sukuaan, osa kaveri-
piiriaan, koulussa osa luokkaansa ja harrastuksissa osa harrastusryhmaansa. Lastensuojelulai-
toksessa asuva lapsi on myos osa yksikon lapsiryhmaa ja osa yhteisoa. Lapsella on naissa ryh-
missa omanlaisensa merkittava rooli ja erilaisiin ryhmiin kuuluminen opettaa lasta ilmaise-

maan oman mielipiteensa ja vahvistaa lapsen kykya vaikuttaa omiin ja yhteisiin asioihin.

Lastensuojelulaissa lapsen osallisuudella tarkoitetaan, etta lapsella on oikeus omiin mielipi-
teisiin ja toivomuksiin ja lastensuojelun taytyy ottaa ne huomioon. Lapsen mielipide taytyy
selvittaa niin, ettei siita ole haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden laheisten suh-
teisiin. Kun lapsen mielipidetta selvitetaan, ei lapselle saa antaa sellaista tietoa, mika voisi
vaarantaa hanen kehitystaan tai muuten olisi vastoin lapsen muuta yksityista etua. (Lasten-
suojelulaki 417/2007 20 §.) Lapsen ja hanen vanhempiensa taytyy olla mukana, kun sijaishuol-
toa suunnitellaan ja heidan osallisuuttaan on sen aikana turvattava. Lapsella on perusoikeu-
tena tulla kuulluksi ikatasoisesti hanta koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa.
Perustuslaissa todetaan, etta lapsia tulee kohdella yksiloina ja heidan tulee saada vaikuttaa
itseaan koskevien asioiden kasittelyyn kehitystasonsa mukaan. Lastensuojelulaki velvoittaa
lapsen sosiaalityontekijan valvomaan lapsen etua ja sen toteutumista. Sosiaalityontekijan
tehtavana on avustaa lasta tai nuorta puhevallan kaytossa ja tarvittaessa ohjata lapsi oikeus-

avun piiriin. (Malja ym. 2019, 19.)
3.4 Toimijuus

Toimijuuden kasitteessa painottuu yksilon ja yhteison kyky ja mahdollisuus tehda omaa toi-
mintaansa koskevia valintoja sen sijaan, etta toiminnan ohjaajina ovat ulkoiset tai sisaistetyt
rakenteet, kuten rangaistukset, palkkiot, normit ja saannot. Toimijalahtoisyydessa korostuu
toimijan kokemus omasta toimijuudesta ja luottamus siihen. (Tieteen termipankki 2015.) Ko-
kemuksemme mukaan lastensuojelussa lapsen toimijuuden kokemusta tuetaan ja vahvistetaan
ikatasoisesti. Pienen lapsen osalta mahdollisuus valintojen tekemiseen voi olla pienta, han saa
valita annetuista vaihtoehdoista mieleisensa vaatteen tai valita yhdessa pelattavan pelin. Jo
pienetkin lapset otetaan mukaan yksikon yhteisten asioiden paatoksentekoon ja yhteiso- tai
lastenkokouksiin. Jokaisen lapsen mielipidetta kysytaan ja kuullaan ja ne huomioidaan. Toimi-
juudessa tuetaan erilaisia persoonia ja vahvistetaan erilaisia vuorovaikutustaitoja ja -tapoja.
Isompien lasten osalta toimijuus lisaantyy ian ja vastuunkantamiskyvyn myota. Lasta tuetaan

paatoksenteossa perustellen, keskustellen ja vaihtoehtoja yhdessa puntaroiden.

Elina Stenvall (2018, 139) esittaa vaitoskirjassaan, etta keskeista olisi tunnistaa lasten ela-
masta mahdollisimman laajasti sellaisia prosesseja, joiden myota he oppivat yhdessa toimimi-
sen taitoja ja saavat kokemuksia mahdollisuuksistaan vaikuttaa. Stenvall nakee lapsuuden ar-

kisten vaikuttamismahdollisuuksien kiinnittyvan myos tulevaisuuden aikuisuuteen. Stenvall
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viittaa Sassin (2002, 71) ajatukseen, jossa on ensin koettava asiat omakseen ja lOydettava
omasta elinymparistosta mahdollisuuksia vaikuttaa, ennen kuin yhteiskunnalliseen osallistumi-

seen voisi herata kiinnostusta.

4  Lastensuojelu ja sijaishuolto

Lasten hyvinvoinnin edistaminen ja lasten suojelu on tarkea yhteiskunnallinen tavoite. Lap-
sille halutaan taata turvallinen elinymparisto, mahdollisuus leikkiin ja virikkeelliseen toimin-
taan. Lapsen arjen ymparisto, paivahoito- ja varhaiskasvatus, koulu, harrastukset ja muu la-
hiymparisto vaikuttavat lapsen kehitykseen vanhempien ohella. Myos monilla yhteiskunnalli-
silla paatoksilla vaikutetaan suoraan lasten elamaan, joko tukien tai kaventaen lapsen mah-
dollisuuksia hyvaan elamaan. Lastensuojelu on asia, joka koskettaa monella tasolla niin kansa-
laisia, yhteiskuntaa kuin lastensuojeluviranomaisiakin. Lastensuojelulla on kolme perustehta-
vaa: lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja

varsinainen lasten suojelutehtava. (THL 2020d.)

Vastuu lapsen kasvusta ja hyvinvoinnista kuuluu ensisijaisesti vanhemmille tai muille huolta-
jille, niin kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa (361/1983) saadetaan.
Lasten kasvun ja kehityksen turvaamiseksi on saadetty lastensuojelulaki, jonka tarkoituksena
on taata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja
erityinen suojelu. Viranomaisten on tuettava huoltajia kasvatustehtavissa, tarjottava var-
haista tukea ja ohjattava tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun tehtavana on tu-
kea huoltajia ja muita lapsen kasvatuksesta vastaavia henkiloita jarjestamalla tarvittavia tu-

kitoimia ja palveluja. (Lastensuojelulaki 417/2007 1-2 §.)
4.1 Lastensuojelun tehtavat

Lastensuojelun tavoitteena on edistaa ja turvata lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia
seka tukea vanhempia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita. Lasten-
suojelu pyrkii ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia. Lastensuojelun tarpeen arvioinnissa
ja lastensuojelun toteutuksessa huomioidaan ensisijaisesti lapsen etu ja se, miten eri toimen-
pidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka
laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet; mahdollisuuden ymmarrykseen ja hellyyteen, ika- ja kehi-
tystason mukaiseen valvontaan ja huolenpitoon; taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan kou-
lutukseen; turvalliseen kasvuymparistoon ja koskemattomuuteen; itsenaistymiseen ja vastuul-
lisuuteen kasvamiseen; osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan seka kielellisen,

kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimiseen. (Lastensuojelulaki 417/2007 4 §.)

Lastensuojelua toteutetaan mahdollisimman hienovaraisesti ja ensisijaisesti kaytetaan avo-

huollon tukitoimia, sijaishuolto jarjestetaan silloin kun se on lapsen edun mukaista.
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Tavoitteena on perheen jalleen yhdistaminen, mikali se on lapsen edun mukaista. Lastensuo-
jelun on turvattava lapsen hyva hoito ja kasvatus ja sita toteutettaessa on kiinnitettava eri-

tyista huomiota lapsen mielipiteisiin ja toiveisiin. (Lastensuojelulaki 542/2019, 4-5 §.)
4.2 Sijaishuolto

Lapsen sijaishuollosta puhutaan silloin, kun lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle. Lapsi voi
olla huostaan otettu, hanet on voitu kiireellisesti sijoittaa tai han voi lain 83 § tarkoitetun va-
liaikaismaarayksen nojalla asua kodin ulkopuolella. Talloin lapsen kasvatus ja hoito jarjeste-
taan sijaishuollossa, joka voidaan toteuttaa perhehoitona, laitoshoitona tai muuten lapsen
tarpeiden mukaisesti. Laissa mainitaan myos erityistilanteet, joissa lapsen sijoittaminen voi-
daan toteuttaa valiaikaisesti enintaan kuuden kuukauden ajaksi vanhempien tai muun huolta-
jan luo. Pieni, alle kaksivuotias lapsi voidaan sijoittaa myos vankeusrangaistustaan suorittavan

vanhemman luo vankilan perheosastolle. (Lastensuojelulaki 417/2007 49 8§.)

Lapsen sijaishuoltoa ei ole tarkoitettu pysyvaksi toiminnaksi. Viranomaiset ovat velvollisia tu-
kemaan lapsen biologisia vanhempia niin, etta he jossain vaiheessa kykenisivat huolehtimaan
lapsestaan. Huostaan ottoa jatketaan kuitenkin niin kauan, kuin se vaatii ja on lapsen edun-
mukaista. Jos vanhemmille tai huoltajalle ei tapahdu muutosta omassa elamantilanteessa tie-
tyssa kohtuullisessa ajassa, voidaan lapsen asuminen ja olosuhteet sijaishuollossa vakiinnuttaa
(THL 2019b.)

Lapsen asioista vastaa aina hanelle maaratty sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija valmistelee
lapsen sijoittamisen ja valitsee lapselle hanen tarpeitaan vastaavan sijaishuoltopaikan. Sosi-
aalihuollon johtava viranhaltija tekee paatoksen sijaishuoltoon sijoittamisesta. Sijaishuolto-
paikan valintaan vaikuttavat myos lapsen sisarussuhteet ja huostaanoton perusteet. (THL
2020e.)

Lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon, ammatilliseen perhekotiin, lastensuojelulaitokseen tai
sijoitus jarjestetaan muutoin lapsen tarpeita vastaavasti. Lapselle jarjestetaan laitoshoito,
jos lapsen oireilu on erityisen haastavaa tai tarvitaan tukitoimia ja erityista ammatillista
osaamista, joita ei voida perhehoidossa tarjota. Laitoshoitoon paadytaan usein myos valiaikai-
sissa sijoituksissa ja murrosikaisten lasten kohdalla. Lastensuojelulaitoksia ovat koulukodit,
lastensuojelulaitokset, vastaanottokodit ja nuorisokodit. Lastensuojelulaitoksia yllapitavat
valtio, kunnat ja yksityiset toimijat. (THL 2020f.)

Lastensuojelulaissa (417/2007) maaritellaan tarkemmin sijaishuollon toteuttamiseen liittyvat
velvoitteet, kuten asianmukaiset tilat, yhdessa hoidettavien lasten maara, henkiloston maara
ja ammatillinen patevyys. Lisaksi maaritellaan lapsen oikeudet, niiden turvaaminen ja lapsen

asema sijaishuollossa.
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4.3 Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa

Lastensuojelulakiin (542/2019) tuli vuoden 2020 alusta voimaan saannos, jonka mukaan las-
tensuojelulaitosten on laadittava hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvonta-
suunnitelmaa. Suunnitelman on oltava erillinen ja selkea oma kokonaisuutensa, joka arvioi-
daan ja tarkastetaan vuosittain. (THL 2021.) Velvoite omavalvontasuunnitelman laatimiseen,
seurantaan ja julkisena nahtavana pitamiseen on lakiperusteinen (Laki yksityisista sosiaalipal-
veluista 922/2011, 6 §). Omavalvonta on asiakasturvallisuustyon perusta. Palveluiden tuotta-
jan velvollisuutena on huolehtia asiakasturvallisuudesta, luotettavuudesta ja palveluiden laa-
dusta seka toimia lupaviranomaisen ehtojen ja kuntien palvelusopimusten mukaisesti. Oma-
valvonnalla varmistetaan riskien hallinta ja toiminnan kehittaminen seka yhteiset toiminta-
kaytannot. (Valvira 2021.)

Lastensuojelulain (542/2019, 61 b §) Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tulee sisaltaa tie-
dot:

1) toimenpiteista lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja
yllapitamiseksi;

2) menettelytavoista ja hyvasta hoidosta, kasvatuksesta seka lapsen ikaan ja kehitystasoon
nahden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan en-
sisijaisesti ilman tassa laissa tarkoitettuja rajoituksia;

3) siita, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikossa olevien lasten
turvallisuudesta;

4) siita, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden toi-
mintayksikossa tyoskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kay-
ton yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vakivallan uhkaa;

5) siita, miten tassa laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voi-
daan kayttaa;

6) yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen;

7) siita, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava toimin-
tayksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman te-
kemiseen. Valmis suunnitelma on kaytava lapi yhdessa yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa ja
lahetettava tiedoksi myos lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lapsen asioista vastaa-

valle sosiaalityontekijalle. Yksikossa hyvan kohtelun suunnitelma on sijoitettava kaikkien nah-

taville ja se on arvioitava ja tarkistettava vuosittain. (Lastensuojelulaki 542/2019 61b §.)

Lastensuojelun laatusuosituksessa (2019:8) suositellaan, etta laitoksissa olisi osallisuutta tuke-
vat rakenteet, lapset saisivat osallistua omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja tarkistami-

seen ja etta olisi tarjolla vertaisryhmia, joita voitaisiin kayttaa myos sijaishuoltopaikkojen
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valvonnassa. Kuntien tulisi kuulla lapsia ja nuoria lastensuojelupalvelujen kehittamisessa ja
laadun arvioinnissa. Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kirjattava mm. se, miten lapsia on
kuultu suunnitelman laatimisessa ja arvioinnissa. Suunnitelma tulee kayda lapi kaikkien lasten
kanssa. (Malja ym. 2019, 52.)

Kaytannossa laki antaa hyvan kohtelun suunnitelman sisaltoon hyvin yksityiskohtaiset ja tarkat
ohjeet, mutta suunnitelman lopullisessa toteuttamisessa voi kukin palveluntuottaja kayttaa
mielikuvitustaan ja laatia visuaalisesti hyvinkin erilaisia ja omannakoisia hyvan kohtelun suun-

nitelmia yhdessa laitokseen sijoitettujen lasten kanssa.

4.4 Sijoitettujen lasten fyysinen ja psyykkinen terveydentila ja sijoitukseen vaikuttavat

syyt

Vuoden 2019 aikana Suomessa oli 18 928 lasta ja nuorta sijoitettuna kodin ulkopuolelle.
Heista oli vuoden aikana huostaanotettuna yhteensa 11 178 ja muut joko kiireellisesti sijoitet-
tuja, avohuollon tukitoimena tai jalkihuollon tukitoimena sijoitettuja. Vuonna 2019 lapsia oli
sijoitettuina kodin ulkopuolelle enemman kuin koskaan aikaisemmin. (lkonen, Eriksson &
Heino 2020)

Uusimman kouluterveyskyselyn tulokset ovat huolestuttavia sijaishuollossa asuvien lasten
osalta. Sijoitettujen lasten ja nuorten fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi on heikompaa ikato-
vereihin verrattuna. Kouluterveyskyselyssa tulee esiin, etta sijaishuollossa olevilla lapsilla on
ikatovereitaan useammin laakarin toteama pitkaaikainen sairaus tai terveysongelma. Sijoite-
tut lapset kokevat terveystilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi ja noin 58 %:lla lapsista on
laakitys. Sijoitetut lapset kokevat ikatovereitaan enemman ahdistuneisuutta ja yksinaisyytta.
Neljalla ylakouluikaisella sijoitetulla nuorella kymmenesta oli paljon vaikeuksia muistami-
sessa, keskittymisessa ja oppimisessa; ero oli huomattava muulla tavoin asuviin ikatovereihin
nahden. Oppimisvaikeudet, vakivaltakokemukset, mukaan lukien seksuaalisen vakivallan koke-
mukset seka paihteiden kaytto ovat huomattavasti yleisempia kuin ikatovereilla. (Ikonen ym.
2020.)

HuosTa-hankkeessa (2014-2015) selviteltiin lasten kodin ulkopuolelle sijoittamisen syita kah-
deksan kunnan sosiaalityontekijoiden keraaman materiaalin perusteella. Tutkimuksen perus-
teella sijoitusten taustalla on usein sosioekonomiset ja ymparistotekijat, kuten perheen tai
vanhempien (erillaan) asumiseen liittyvat tekijat (33 %) seka perheen taloudelliset vaikeudet
(26 %). Vanhemmuuteen liittyvat haasteet, kuten vanhemman fyysinen sairaus oli lapsen tilan-
teen taustalla noin joka neljannen lapsen kohdalla. Lahes joka toisen lapsen perheessa ha-
vaittiin vaikeuksia vanhemman toiminnan ohjaamisessa. Vanhempien ongelmallisessa kayttay-
tymisessa korostui eniten vanhemman mielenterveysongelmat, tama vaikutti joka kolmannen
lapsen sijoitustilanteeseen. Vanhempien alkoholinkaytto vaikutti joka neljannen lapsen koh-

dalla ja jopa joka viidennen lapsen perheessa epailtiin tai ilmeni vanhemman muuta
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paihteiden tai huumeiden kayttoa. Lapsen pahoinpitely tai sen epaily tunnistettiin 30 %:ssa

tapauksista. (Heino, Hyry, lkaheimo, Kuronen & Rajala. 2016, 67-69.)

Lahes kaikki vanhemmat (89 %) olivat jossain maarin uupuneita ja jaksamattomia ja yli puolet
lapsista asui perheissa, joissa vanhempien uupumattomuus ja jaksamattomuus olivat huomat-
tava syy sijoitukseen. Joka toisen lapsen kohdalla tarpeisiin vastaamaton kasvatustyyli vai-
kutti lapsen sijoitukseen. Kolmella neljasta lapsella vanhemman avuttomuus ja osaamatto-
muus vastata lapsen tarpeisiin ja huolehtia lapsesta ikakauteen sopivasti nakyi sijoituksen
taustalla. Lasten elamassa nakyivat perheen sisaiset tai uusperheiden valiset vuorovaikutuson-
gelmat ja ristiriidat (76 %). Perhevakivaltaa tai sen uhkaa esiintyi lapsen tilanteen taustalla
lahes joka toisella lapsella, ja lahes joka neljannen lapsen elamassa se oli paljon lasna.
(Heino ym. 2016, 70.)

Lasten ja nuorten ongelmallinen kayttaytyminen on perhetilanteen ohella merkittava syy las-
ten sijoittamiseen. Kahdella kolmesta lapsesta ilmeni psyykkista oireilua ja mielenterveyson-
gelmia. Psyykkisesti paljon oireili yli kolmannes lapsista. Jopa 40 %:lla lapsista ilmeni vakival-
taista kayttaytymista. Erityisesti 7-12 -vuotiailla ilmeni runsaasti vakivaltaisuutta (59 %).
Teini-ikaisista joka viidennen kohdalla esiintyi paljon vakivaltaisuutta. Teini-ikaisista lahes
neljanneksella arvioitiin olevan taustalla paljon huumeiden ja muiden paihteiden kayttoa.
Noin joka toisella lapsella tai nuorella oli paljon ongelmia koulunkayntiin ja opiskeluun liit-
tyen. (Heino ym. 2016, 71-72.)

Seka tehtyjen tutkimusten, uutisoinnin etta pitkaan lastensuojelutyokokemukseen perustuvan
tiedon pohjalta tiedostamme monilla lastensuojelupalveluiden piirissa olevilla lapsilla olevan
huomattavia ja monimuotoisia haasteita niin kayttaytymisessa kuin psyykkisessa, fyysisessa ja
sosiaalisessa hyvinvoinnissa. Yha useammalla lapsella todetaan mielenterveyden haasteita,
sopeutumattomuutta yhteiskunnan asettamiin normeihin, altistumista rikollisuuteen, paihtei-
den kayttoon ja vakivaltaan. Lastensuojelupalveluihin kohdistuu entista suurempia vaatimuk-
sia sijoitetun lapsen edun valvojana ja turvallisuuden yllapitajana. Sijaishuollon henkilostoon
kohdistuu entista suurempia vaatimuksia koulutuksen ja osaamisen suhteen, esimerkiksi las-
ten psyykkista oireilua hoidetaan yha enemman lastensuojelussa silla lasten ja nuorten mah-

dollisuus paasta psykiatriseen sairaalahoitoon on valitettavan huonoa.

5 Rajojen asettaminen lapsen kasvatuksessa

Lapsen hyva hoito ja kasvatus sisaltaa aina myos rajojen asettamista niin perheissa kuin sijais-
huollossakin. Kasvatuksellisia rajoja asetetaan lapsen kasvun ja kehityksen suojelemiseksi ja
lapsen tarpeiden tyydyttymisen varmistamiseksi. Rajat luovat niin lapsille kuin kasvattaville

aikuisillekin fyysista ja psyykkista turvallisuuden tunnetta. Tavoitteena on opettaa lapselle,
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mika elamassa on sallittua ja mika taas ei ole yleisesti hyvaksyttya toimintaa. Kasvatukseen
kuuluu oleellisesti opettaa lapselle ika- ja kehitystasoisesti itsehillintaa ja -hallintaa ja auttaa
lasta rakentamaan tervetta itsetuntoa, kasitysta itsestaan ja kyvyistaan. Rajojen tarkoitus on

suojella lasta, ne eivat saa vahingoittaa lasta millaan tavalla. (MLL 2018.)

Sijaishuollon tavoitteena on toteuttaa lapsen hyva hoito ja kasvatus aina ensisijaisesti ilman
Lastensuojelulaissa mainittuja rajoitustoimenpiteita. Hyvan kohtelun suunnitelman keskeisim-
pana tavoitteena on ehkaista rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Tavoitteena on myos tarkentaa,
miten rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan kayttaa seka miten rajoitusten
kayton aikana huolehditaan lasten ja tyoskentelevien aikuisten turvallisuudesta. (THL 2020a.)
Lastensuojelulaissa maariteltyjen rajoitustoimenpiteiden kasittely on oleellinen osa taman

opinnaytetyon seka Hyvan kohtelun oppaan sisaltoa.
5.1  Kasvatukselliset rajat

Sijaishuollossakin lapsen kasvatuksen lahtokohtana on aina ensisijaisesti tavanomaiset kasva-
tuskeinot. Huolta pitavien aikuisten velvollisuutena on kasvattaa lasta kannustavasti ja huolta
pitaen turvallisessa kasvuymparistossa. Tama edellyttaa sijaishuollolta ammatillista osaa-
mista, riittavia resursseja seka sitoutuneita aikuisia. Joskus joudutaan kuitenkin tarkastele-
maan, missa kulkee tavanomaisten kasvatuskeinojen ja lastensuojelulain mukaisten rajoitus-
toimenpiteiden valinen raja. Kyse on vaikeasta tehtavasta, jossa punnitaan kasvatuksen kei-
noja suhteessa lapsen itsemaaraamisoikeuteen ja koskemattomuuteen, mutta myos lapsen

turvallisuuden yllapitamiseen. (Hoikkala 2016.)

Kasvatukselliset rajat vaihtelevat suuresti riippuen lapsen iasta ja kehitystasosta. Leikki- ja
kouluikaisen lapsen rajat liittyvat pitkalti turvalliseen paivarytmiin, kuten ruokailu- ja nukku-
maanmenoaikoihin, koulunkayntiin ja laksyjen tekoon, kotiintuloaikoihin ja median kayttoon
ikatasoisesti. Saannollisesti toistuva paivarytmi tuo myos vanhemman lapsen elamaan enna-
koitavuutta ja turvallisuutta. Pikkulapsivaiheessa rajojen asettaminen on ehdottomampaa ja
toiminnallisempaa, esimerkiksi pienen raivoavan leikki-ikaisen joutuu joskus kuljettamaan
kaupan karkkihyllyn aarelta huutavana kotiin. Lapsen kasvaessa kyky keskustella ja ymmartaa
perusteluja lisaantyy, rajojen asettaminen muuttuu ja toteutuu usein keskustellen, perustel-
len ja kompromisseja tehden. Kouluikaisena lapsi vertaa oman kodin ja kavereiden kotien ra-
joja ja voi kyseenalaistaa vahvastikin hanelle asetettuja rajoja. Erilaisista vaihtoehdoista ja
niiden seurauksista keskustelu opettaa lasta paatoksentekoon ja omien mielipiteiden esiin
tuomiseen. (MLL 2018.)

Lapsen temperamentti vaikuttaa myos rajojen asettamisen tapaan ja lapsen reagointiin petty-
myksiin. Jotkut lapset tarvitsevat enemman hillitsemista ja muistuttamista, toiset taas enem-
man rohkaisua ja tukea. Kaytannossa rajojen asettaminen ei ole aina helppoa, lapsi voi suut-

tua, pettya ja turhautua, kun hanelta vaaditaan jotain, hanen tekemisiaan rajoitetaan tai jos
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han ei saa haluamaansa asiaa. Lapsen pettymyksen ilmaisu voi olla hyvinkin rajua, huutoa,
uhkailua, esineiden heittamista tai jopa itsensa tai muiden vahingoittamista. Vaikka lapsen on
tarkeaa saada ilmaista tunteitaan ja pettymystaan, on ehdottoman tarkeaa opettaa hanta sii-
hen, etta suuttuneenakaan ei saa vahingoittaa itseaan eika muita ihmisia tai rikkoa tavaroita.
Aikuisen toiminnan johdonmukaisuus ja sovituista rajoista kiinnipitaminen lisaavat lapsen
luottamusta aikuiseen ja helpottavat lasta kasittelemaan pettymyksia ja asetettuja rajoja.
Jos kasvattaja on omassa toiminnassaan epavarma tai ei kykene asettamaan rajoja rauhalli-
sesti perustellen, saattaa se tarkoittaa lapselle aikuisen uskottavuuden hapertumista ja lupaa
jatkaa ei toivottua kaytostaan. (MLL 2018.)

5.2 Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa

Eettisesta nakokulmasta katsottuna lastensuojeluyksikon arjessa tulee toisinaan esiin moni-
mutkaisia ja haastavia tilanteita, joissa lapsen oikeuksien ja suojelun yhdistaminen on hanka-
laa. Esimerkiksi tilanne, jossa laitokseen sijoitetun, rajattomasti kayttaytyvan ja karkailevan
nuoren edun mukaista olisi liikkumisen ja yhteydenpidon rajoittaminen. Toisaalta taas halu-
taan tukea nuoren osallisuutta ja mahdollistaa ajan viettaminen kavereiden kanssa. Kysymyk-
set lapsen osallisuudesta ja sen vahvistamisesta ja toisaalta taas osallisuuden rajoittamisesta
lapsen edun nimissa ovat hankalasti ratkaistavissa ammattikasvattajienkin nakokulmasta.
(STM 2013, 17.)

Koska rajoitustoimenpiteilla puututaan lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin, voidaan rajoitustoi-
menpiteita kayttaa vain Lastensuojelulain (542/2019) 61 a 8:n mukaisten edellytysten ja pe-
rusteiden toteutuessa. Rajoituksen on oltava lapsen edun mukainen ja oikeassa suhteessa lap-
sen ikaan, kehitystasoon ja suojeltavaan etuun nahden tai valttamatonta lapsen tai muiden
ihmisten turvaamisessa tai omaisuusvahingon estamisessa. Rajoituksen kaytto on perusteltua
vain, jos lievemmat keinot eivat sovellu tilanteeseen. Lapsen perustarpeista, turvallisuudesta
ja ihmisarvon kunnioittamisesta on huolehdittava, eika rajoitus saa sisaltaa alistamista, kurit-
tamista eika muutoin loukkaavaa kohtelua eika sita saa kayttaa rangaistuksena. Rajoitustoi-
menpiteen kaytto on lopetettava heti, kun rajoittaminen ei ole enaa valttamatonta. Rajoituk-
sia voidaan kayttaa vain kiireellisesti sijoitettuun, huostaanotettuun tai hallinto-oikeuden va-

liaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen. (Lastensuojelulaki 542/2019, 61 a §.)

Sijaishuollossa henkiloston on tunnettava ero kasvatuksen ja rajoitustoimenpiteiden valilla
seka toimenpiteiden yleiset ja rajoituskohtaiset edellytykset. Sijaishuollossa saadaan toteut-
taa rajoitustoimenpiteita vain tarvittaessa ja lain perusteiden tayttyessa. Kaytetyt rajoitus-
toimenpiteen on kirjattava ja ne on kaytava lapsen kanssa perustellen lapi heti kun se on

mahdollista. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 70.)
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5.2.1  Yhteydenpidon rajoittaminen

Lastensuojelulain (417/2007) 62 §:n mukaan lapsen oikeutta yhteydenpitoon voidaan rajoit-
taa, jos yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turvallisuu-
delle. Perusteena rajoittamiselle voi olla myos muiden ihmisten, kuten lapsen perheenjasen-
ten tai laitoksen lasten ja henkiloston turvaaminen. Kaytannossa yhteydenpidon rajoittamis-
paatoksella voidaan rajoittaa lapsen oikeutta tavata ja pitaa yhteytta laheisiinsa. Rajoitus voi
sisaltaa esimerkiksi yhteydenpitoon kaytettavien laitteiden haltuunoton tai kayton rajoittami-

sen tai lapsen olinpaikan ilmaisematta jattamisen.

Sijaishuollossa painopiste on aina ensisijaisesti lapsen ja hanen laheistensa yhteydenpidon
turvaamisessa ja yhteistyohon perheen ja lapsen lahiverkoston kanssa sitoudutaan. Tama to-
teutuu esimerkiksi lapsen laheisten kunnioittavana ja arvostavana kohtaamisena, yhteydenpi-
tona lapsen biologiseen perheeseen, lapsen arjen ja koulunkaynnin kuulumisten kertomisena
seka tapaamisten ja yhteydenpidon mahdollistamisena ja tukemisena. Lapsen huoltajat ote-

taan mukaan lapsen asioiden paatoksentekoon. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 69.)

5.2.2 Aineiden ja esineiden haltuunotto ja omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen

ja lahetysten luovuttamatta jattaminen

Jos lapsella on hallussaan paihtymistarkoituksessa kaytettavaa ainetta tai sen kayttoon sovel-
tuvia valineita tai vahingoittamiseen tarkoitettuja aineita ja esineita, ne on otettava laitok-
sen haltuun. Haltuun ottamisessa huomioidaan myos aineiden ja esineiden ominaisuudet,
jotka soveltuvat vaarantamaan lapsen tai muiden henkiloiden henkea tai turvallisuutta. (Las-
tensuojelulaki 542/2019, 65 §8.) Saastamoinen (2018, 58-59) tarkentaa vahingoittamiseen tar-
koitettuja esineita olevan esimerkiksi muun lainsaadannon perusteella kielletyt tai luvanvarai-
set esineet, kuten ampuma-aseet, kaasusumuttimet, patruunat ja rajahteet seka nyrkki-
raudat, stiletit tai sahkolamauttimet. Myos vahingoittamistarkoituksessa valmistetut tai kayt-
totarkoitukseltaan vahingoittamiseen soveltuvat esineet, kuten teraaseet, rikotut lasiesineet

ja pistimet on otettava sijaishuoltopaikan haltuun.

Jos perustellusti epaillaan lapsella olevan hallussaan kyseisia aineita tai esineita tai lapsen
olinpaikka on kiireellisesti selvitettava, saadaan hanen kaytossaan olevat tilat tai hallussaan
oleva omaisuus tarkastaa. Tai jos perustellusti epaillaan lapselle osoitetun kirjeen, luotta-
muksellisen viestin tai lahetyksen sisaltavan kyseisia aineita tai esineita, saadaan lahetyksen
sisalto tarkastaa kirjetta tai muuta luottamuksellista viestia lukematta. (Lastensuojelulaki
542/2019, 67 §.) Lapsen kaytossa olevalla tilalla tarkoitetaan hanen omaa huonettaan ja hal-
lussa olevalla omaisuudella lapselle kuuluvaa omaisuutta. Tarkastuksia ei voida tehda ilman
tapauskohtaista harkintaa, eli sijaishuoltopaikassa ei voida tehda esimerkiksi rutiininomaisia

huonetarkastuksia kaikille yksikossa asuville lapsille. (Saastamoinen 2018, 140-141.)
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Ensisijaisesti sijaishuoltopaikassa on huolehdittava lapsen turvallisuudesta, koskemattomuu-
desta ja yksityisyyden suojasta seka vahvistettava lasta ikatasoisesti vastuun ottamisessa ja
elaman taitojen opettelussa. Sijaishuollossa lasta autetaan ratkaisemaan ongelmatilanteita,
asetetaan turvalliset rajat ja tehdyt ratkaisut perustellaan lapselle. (Lastensuojelun laatu-
suositus 2019, 64, 66-67.)

5.2.3 Henkilontarkastus ja henkilonkatsastus

Jos perustellusti epaillaan lapsella olevan vaatteissaan tai muutoin yllaan 65 §:n 1 momentissa
tarkoitettuja aineita tai esineita, hanelle saadaan asian tutkimiseksi tehda henkilontarkastus.
Lahtokohtaisesti henkilontarkastuksen suorittaa lapsen kanssa samaa sukupuolta oleva laitok-
sen tyontekija, tai terveydenhuollon ammattihenkilo, toisen tyontekijan lasna ollessa, jollei
turvallisuussyista ole valttamatonta suorittaa toimenpidetta valittomasti. (Lastensuojelulaki
542/2019, 66 §.) Saastamoisen (2018, 106-107) mukaan arviointia voidaan tehda esimerkiksi

lapsen kaytoksen tai sosiaaliviranomaiselta tai poliisilta saatujen tietojen perusteella.

Henkilontarkastusta ei voida tehda muiden kuin laissa nimenomaisesti maariteltyjen esineiden
ja aineiden etsimiseksi, joten esimerkiksi tupakkatuotteiden etsimiseksi ole oikeutta tehda
henkilontarkastusta. Hyvin pienilta lapsilta myrkyllisten ja vaarallisten aineiden ja esineiden

poisottamista ei kasitella rajoitustoimenpiteena. (THL 2020g.)

Jos perustellusti epaillaan lapsen kayttaneen paihdyttavia aineita, saadaan haneen kohdistaa
henkilonkatsastus, esimerkiksi puhalluskokeen, veri-, hius-, virtsa- tai sylkinaytteen ottami-
sen. Henkilonkatsastuksen toteuttamisesta ei saa aiheutua lapselle tarpeetonta haittaa. Lah-
tokohtaisesti henkilonkatsastuksen suorittaa lapsen kanssa samaa sukupuolta oleva laitoksen
tyontekija, tai terveydenhuollon ammattihenkilo, toisen tyontekijan lasna ollessa, jollei tur-
vallisuussyista ole valttamatonta suorittaa toimenpidetta valittomasti. (Lastensuojelulaki
542/2019, 66a §.) Saastamoisen mukaan (2018, 125) perusteltua syyta voidaan arvioida esi-
merkiksi lapsen kayttaytymisen tai aiemman paihteiden kayton perusteella ja poliisilta tai

lapsen laheiselta saatujen tietojen perusteella.

Henkilontarkastuksella ja henkilonkatsastuksella puututaan perustuslaissa suojattuun henkilo-
kohtaiseen koskemattomuuteen ja yksityiselaman suojaan, joten saannoksessa maariteltyja

edellytyksia on noudatettava tiukasti (Saastamoinen 2018, 106 ja 122).

5.2.4 Kiinnipitaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen ja luvatta laitoksesta poistuneen

lapsen palauttaminen

Sekavasti tai uhkaavasti kayttaytyvaa ja todennakoisesti itseaan tai muita vahingoittavaa
lasta voidaan pitaa kiinni ja tarvittaessa siirtaa, jos se on valttamatonta lapsen itsensa tai

muiden henkiloiden terveyden tai turvallisuuden vuoksi tai omaisuuden vahingoittumisen
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estamiseksi. Kiinnipitamisen on oltava luonteeltaan hoidollista ja se on lopetettava heti, kun
se ei enaa ole valttamatonta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 68 §.) Saastamoinen (2018, 192)

korostaa, etta kiinnipitamisen tarkoituksena on aina oltava lapsen rauhoittaminen.

Liikkumisvapauden rajoittamisella tarkoitetaan lapselle asetettua maaraaikaista kieltoa pois-
tua laitoksesta tai laitoksen alueelta. Liikkumisvapautta voidaan rajoittaa, jos lapsi omalla
kaytoksellaan vakavasti vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan tai se on tarpeen lapsen suoje-
lemiseksi itseaan vahingoittavalta kaytokselta. Liikkumisvapauden rajoittamisen perusteena
on valttamattomyys ja lapsen etu, eika sita saa perusteetta maarata pidemmaksi ajaksi kuin
lapsen hoito ja kasvatus edellyttavat. Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei ole enaa pe-
rusteiden mukaisesti valttamaton. (Lastensuojelulaki 542/2019, 68 §.) Saastamoinen (2018,
208) tarkentaa, etta liilkkumisvapauden rajoittamisella puututaan lapsen perusoikeuksiin ja
siksi rajoittamisen tarkoituksena on aina oltava lapsen vahingollisen kaytoksen estaminen ja
sen on oltava lapsen huollon kannalta valttamatonta ja lapsen edun mukaista. (Saastamoinen
2018, 208.)

Lain mukaan laitoksen on viipymatta etsittava laitoksesta luvatta poistunutta tai sinne sovi-
tusti palaamatta jaanytta lasta. Luvattomasta poissaolosta on ilmoitettava lapsen sijaishuol-
losta olevalle viranomaiselle ja yhteistyossa on ryhdyttava toimenpiteisiin lapsen etsimiseksi,

palauttamiseksi laitokseen. (Lastensuojelulaki 542/2019, 69 §.)
5.2.5 Eristaminen ja erityinen huolenpito

Lapsi saadaan eristaa laitoksen muista lapsista, jos han kayttaytymisensa perusteella on vaa-
raksi itselleen tai muille taikka eristaminen on lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden
kannalta valttamatonta. Eristamista ei saa jatkaa yhtajaksoisesti yli 12:ta tuntia ilman uutta
paatosta ja se on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta. Eristamisen ajaksi maa-
rataan, kenen laitoksen henkilokuntaan kuuluvan tehtavana on huolehtia lapsen turvallisuu-
desta. (Lastensuojelulaki 542/2019, 70 §.)

Erityisella huolenpidolla tarkoitetaan erityista, moniammatillista hoitoa ja huolenpitoa, jonka
aikana lapsen liikkumisvapautta voidaan hanen hoitonsa ja huolenpitonsa edellyttamassa laa-
juudessa rajoittaa. Erityista huolenpitoa voidaan jarjestaa myos vakavan paihde- tai rikoskier-
teen katkaisemiseksi, talloin tavoitteena on katkaista lapsen itseaan vahingoittava kayttayty-
minen ja mahdollistaa lapselle kokonaisvaltainen huolenpito. Laitoksen kaytettavissa on ol-
tava riittava kasvatuksellinen, sosiaalityon, psykologinen ja laaketieteellinen asiantuntemus
seka toimintaan sopivat tilat (Lastensuojelulaki 88/2010, 71-72 §).

Saastamoinen (2018, 262-263) tarkentaa, etta erityisen huolenpidon tarkoituksena on poik-
keuksellisen voimakkaasti oireilevan lapsen hoidollinen auttaminen ja epasosiaalisen tai itse-

tuhoisen kayttaytymisen katkaiseminen. Tarkoituksena on ulkopuolisia virikkeita vahentamalla
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rauhoittaa lapsen tilanne ja tarjota mahdollisuus pohtia omaa tilannettaan luottamukselli-

sessa kontaktissa aikuisen kanssa.

5.2.6 Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen ja lapsikohtainen arviointi

Lastensuojelulaitoksilta edellytetaan rajoitustoimenpiteiden asianmukaista kirjaamista. Kir-
jaamisen on sisallettava kuvaus rajoitustoimenpiteesta, sen perusteista, toteuttamisesta ja
kestosta seka tieto samanaikaisista rajoituksista ja toimenpiteesta paattaneista ja siihen osal-
listuneista henkiloista. Lisaksi on kuvattava toimenpiteen mahdollinen vaikutus lapsen hoito-
ja kasvatussuunnitelmaan seka miten lasta on kuultu ennen rajoituksen toteuttamista ja mika
oli lapsen mielipide asiasta. Eristamisen aikana on kirjattava eristamiseen johtanut tilanne,
sen toteuttamistapa seka perusteiden jatkuva arviointi. Myos eristamisen lopettamiseen joh-
taneet perusteet ja syy on kirjattava. Kirjaamisten sisalto on lahetettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityontekijalle kuukausittain. (Lastensuojelulaki 542/2019, 74 §.)

Sijaishuoltopaikassa on arvioitava rajoitusten kayttoa yhdessa lapsen kanssa heti, kun han ky-
kenee ymmartamaan asian merkityksen. Arvioinnissa lapikaydaan lapsen kanssa rajoitukseen
johtanutta tilannetta, sen tarvetta ja perusteita lapsen asiakassuunnitelman mukaisesti. Yh-
dessa arvioidaan myos rajoituksen toteuttamistapaa ja vaikuttavuutta seka toimenpiteeseen
osallistuneen henkiloston toimintaa tilanteessa. Rajoitus kaydaan lapi myos lapsen huoltajien
kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. (Lastensuojelulaki 42/2019, 75 §.)
Lastensuojelun laatusuosituksessa (2019, 70) korostetaan, etta laitoksen henkilokunnan on
kaytava rajoitustoimenpiteet ja niiden perusteet lapi lapsen kanssa heti, kun se on mahdol-

lista.

Tiedot lapseen kohdistetuista rajoituksista seka selvitys rajoitusten lapsikohtaisesta arvioin-
nista on toimitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Mikali lapseen on koh-
distettu useita rajoituksia yhta aikaa tai perakkain, on lapsen vastuusosiaalityontekijan arvioi-
tava lapsen kokonaistilanne, sopivan hoidon ja palvelujen tarve seka sijaishuoltopaikan kyky

vastata lapsen tarpeisiin. (Lastensuojelulaki 42/2019, 75 §.)

6  Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus

Opinnaytetyomme oli seka tutkimuksellinen, etta toiminnallinen ja siihen liittyi vahvasti ke-
hittamisen ote. Toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetyon erona voidaan pitaa sita,
etta toiminnallisessa opinnaytetyossa tehdaan jokin tuotos ja tutkimuksellisessa opinnayte-
tyossa tuotetaan uutta tietoa. Toisena erona naiden valilla voidaan pitaa sita, etta toiminnal-

lisessa opinnaytetydssa tuotoksen tehtava on tyon kehittaminen. (Salonen 2013, 5-6.)
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Tarkein ero tutkimustyon ja kehittamistoiminnan valilla on se, etta tutkimustyo perustuu tie-
toperustaan, kasitteisiin tai teoriaan, mutta projektityo on puhtaasti tyota, joka suunnitel-
laan, toteutetaan ja arvioidaan ilman selkeaa kirjoitettua lahteisiin perustuvaa kasitejarjes-
telmaa. Tama erottaa projektityon tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta, joka nojautuu
kasitteisiin, niiden maarittelyyn ja kayton ymmartamiseen osana kehittamistyota. (Salonen
2013, 12.)

Opinnaytetyomme ei koostunut pelkasta tiedon keraamisesta ja analysoinnista, vaan tutki-
mustyon lisaksi teimme yhtenevan toimintamallin ja konkreettisen oppaan hyvan kohtelun
suunnitelman toteuttamiseen tutkimuksessa mukana olleisiin lastensuojeluyksikoihin. Aineis-
ton keruumenetelmana kaytimme strukturoituja lomakehaastatteluja, joiden laadinnassa kay-
timme omaa ammatillista tietopohjaa ja kokemusta. Olemme tyoskennelleet yhteensa 45 tyo-
vuotta (3 henkiloa /12-20 vuotta) lastensuojelun sijaishuollossa. Tavoitteenamme oli kayda
haastattelemassa lastensuojeluyksikoiden lapset ja tyoryhmat, mutta koronatilanteen uusi ak-
tivoituminen esti yksikoissa vierailut. Laadimme kolme erillista kyselylomaketta, jotka taytet-

tiin yksikoissa.
6.1 Lasten ja nuorten tutkimuksen tutkimuskysymys

Opinnaytetyossamme halusimme selvittaa, millainen opas palvelee hyvan kohtelun suunnitel-
man jalkauttamisessa yksikoiden arkeen. Ensin selvitimme mita hyva kohtelu lapsille merkit-
see. Lasten ja nuorten tutkimuksissa tutkimuskysymys oli seuraava: mita hyva kohtelu sinulle
merkitsee? Kaikki me tiedamme, milta hyva kohtelu tuntuu, mutta mista asioista se koostuu,

on selvitettava, jotta voimme laatia oppaan siita, miten hyva kohtelu tulee nakyvaksi.
6.2 Lasten ja nuorten tutkimusmenetelman kuvaus

Toteutimme lasten ja nuorten tutkimuksen maarallisena, eli kvantitatiivisena tutkimuksena.
Maarallisella analyysilla selvitetaan ilmioiden syy- seuraussuhteita, ilmioiden valisia yhteyksia,
ilmion yleisyytta, tai esiintymista numeroiden ja tilastojen avulla. Laadullisen ja maarallisen
analyysin eroa usein korostetaan, vaikka molempia voidaan kayttaa myos samassa tutkimuk-
sessa. (Koppa 2009.) Maaralliselle tutkimukselle tyypillisia ominaisuuksia on strukturointi,
mittaaminen, tiedon esittaminen ja kasittely numeraalisesti. Maarallisessa tutkimuksessa vas-
taajien maara ja otanta on tavanomaisesti suuri. Tutkija on usein etainen tutkittaviin nahden,
joten tutkijalla on hyvin vahainen vaikutusmahdollisuus tutkittavaan. (Vilkka 2007, 16-17).
Otantamme oli kaikki tutkimuksessa mukana olevien kahdeksassa yksikossa asuvat 60 lasta.
Ajattelemme olevamme etaisia, koska emme ole tavanneet kaikkia lapsia, emmeka olleet tut-

kimustilanteessa lainkaan lasna.

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on selittaa, kuvata, kartoittaa ja ennustaa ihmista koske-

via asioita ja ilmioita. Siina pyritaan tulosten kuvailuun numeraalisesti ja sen tavoitteena on
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loytaa yhtenevia lainalaisuuksia. (Vilkka 2007, 19, 26). Tutkimuksemme oli kuvailevaa tutki-
musta, jossa etsimme lasten ja nuorten vastauksista yhtenevaisyyksia ja ilmaantuvuutta nu-

meraalisesti.

Lastensuojelulaissa maaritellaan, etta alle 18-vuotiasta pidetaan lapsena ja 18-24-vuotiasta
pidetaan nuorena (Lastensuojelulaki 1489/ 2019, 6 §). Lomakkeen laatimisessa kohtasimme
haasteen lasten suuresta ikajakaumasta, seka heidan kehitystasonsa eroavaisuuksista. Asiaa
pohdittuamme paatimme, etta teemme kaksi tutkimusta lapsille ja jaottelemme ne lapsiin ja
nuoriin. Emme rajoittaneet lomakkeita mihinkaan tiettyihin ikaryhmiin vaan jatimme paatok-
sen yksikon aikuisille eli he saivat paattaa, kumpi lomakkeista sopii kullekin lapselle parhai-
ten. Tyoelaman kumppanimme pyysi tietoturvasyista poistamaan lomakkeesta kohdan, jossa
kysyttiin vastaajan ikaa, joten taman vuoksi jaottelemme vastaukset lasten ja nuorten lomak-
keiden mukaan. Kyselytutkimuksen toteuttamishetkella yksikoissa asui 60 lasta ja tutkimuk-
seen osallistuminen oli vastaajille vapaaehtoista. Suuri kaytannon vastuu lapsen tutkimukseen

osallistumisesta jaikin yksikon aikuisille ja jokaisen lapsen omaohjaajalle.

Ammatillisen kokemuksemme perusteella ajattelimme, etta lapselle tutulla ohjaajalla on
haastatteluun paras ammattitaito ja kyky yllapitaa yhteys haastateltavaan. Laadun varmista-

miseksi teimme lomakkeen tayttoa ohjaaville aikuisille kirjalliset ohjeet (Liite 1). Ohje tehtiin

hyvin selkeaksi, jotta tutkimustilanne lapsen kanssa olisi mahdollisimman yksinkertainen ja
helppo toteuttaa. Ohjeessa oli tarkat ja selkeat ohjeet luvan kysymisesta lapsen huoltajilta ja
sen kirjaamisesta yksikon paivittaiskirjaamisjarjestelmaan. Kaikkien lasten huoltajilta kysyt-
tiin lupa tutkimukseen osallistumiseen ja jokaiselle lapselle painotettiin, etta tutkimukseen
osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Jokaisen lapsen sosiaalityontekijalle lahetettiin tieto
kaynnissa olevasta tutkimuksesta (Liite 2). Lapsille, joilla ei ole vanhempia, sosiaalityontekija
antoi luvan tutkimuksen osallistumiseen. Kyselyn mukana oli myos kirje lapsille (Liite 3), jossa
kerroimme tutkimuksesta. Painotimme jokaisen lapsen mielipiteen tarkeytta ja sita, etta ky-

selyyn vastaaminen tapahtuu nopeasti ja siihen saa tarvittaessa ohjaajan apua.

Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 131) mukaan useat kirjoittajat korostavat sita, etta haastattelu-
tilanteessa pienelle lapselle on luotava turvallinen ymparisto ja taman tulee luottaa haastat-
telijaan. Tassa tapauksessa lomakkeen saattaja oli lapselle tuttu aikuinen, omaohjaaja. Nuo-
ret sen sijaan ovat herkkia sille, mita instituutiota tutkimus edustaa ja he saattavat kapinoida
sita vastaan, kuten koulua tai vanhempiaan vastaan. Nuori tulisi koittaa saada tutkimuksen
”puolelle”. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 132.) Oletimme taman olevan haastava osuus, koska las-

tensuojeluyksikoiden puolelle asettuminen ei aina ole nuorelle helppoa, tai edes vaihtoehto.

6.3 Lasten ja nuorten aineiston keruu

Pandemian jyllatessa koko opinnaytetyoprosessimme ajan, paadyimme keraamaan tiedon lap-

silta kyselylomakkeella. Yksi perinteisista tavoista kerata tietoa on paperinen kyselylomake.
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Paperiversioiden rinnalle ovat tulleet sahkoiset kyselyt, joita voidaan lahettaa sahkopostin va-
lityksella tai julkaista jonkin sosiaalisen median alustalla. Kyselylomake on vanha aineistonke-
ruumenetelma ja tutkimuskaytossa sita aloitettiin kayttamaan, kun tutkimustulosten analy-
soinnissa yleistyi tilastollisten menetelmien hyodyntaminen. Kyselylomakkeen kaytto on ih-
mistieteissa vahaisempaa kuin esimerkiksi taloustieteissa. Laadullinen tutkimus ja sita kautta
pehmeammat menetelmat ovat hallinneet tutkimuskenttaa, ja taman takia kyselylomakkeen
suosio on ollut hieman alamaissa. Kyselylomakkeen kaytto on perustelua aineistonkeruussa,
kun sille on oma paikka ja kayttotarkoitus. (Valli 2018, 92.) Koimme, etta lasten on helpointa

vastata lomakekyselyyn ja taman johdosta emme laittaneet siihen yhtaan avointa kysymysta.

Lomakkeen tayttamisessa on huomioitava, etta tilanteet saattavat muuttua lastensuojeluyksi-
koissa hyvinkin radikaalisti ja nopeasti. Tilanteet lasten kanssa etenevat harvoin suunnitelman
mukaisesti, jolloin haastattelijan on hyva kyeta mukautumaan muuttuviin tilanteisiin. (Hyvari-
nen, Nikander & Ruusuvuori. 2017, 315). Lomaketta laadittaessa meidan tuli ottaa useita asi-
oita huomioon. Lastensuojeluyksikoissa asuu eri-ikaisia lapsia, joten luonnollisesti he ovat eri
kehitysvaiheissa. Biologinen ikakaan ei aina kerro sita, millainen kyky lapsella on ymmartaa
kysymyksia ja vastata niihin omalla sanavarastollaan. Tassa yhteydessa korostuu luottamus
haastattelijaan, joka on asiantuntija omaohjattavansa kehitystasosta. Molemmissa lomak-
keissa kysyimme samaa asiaa, mutta huomioimme kysymysten laatimisessa lasten eri kehitys-
vaiheet. Kysyimme samaa asiaa, mutta eri sanoin, eri ikaisilta tai eri kehitysvaiheissa olevilta
lapsilta. Tutustuimme erilaisiin lomakekyselyihin ja innostuimme mahdollisuudesta kayttaa
lasten lomakkeissa hymiota vastausmahdollisuutena. Tama antoi myos mahdollisuuden tuoda
esiin oman mielipiteen, vaikka lapsi ei osaa lukea. Hymion ympyroiminen helpottaa monen
lapsen oman ajatuksen esille tuomista. Lomakkeet haluttiin tuoda helpoiksi lapsen ymmartaa
ja visuaalisesti varikkaiksi ja innostaviksi. Valitsimme Canva -ohjelman, milla sai muokattua

lomakkeista lapsiystavallisia ja kutsuvia.

Usein kyselylomakkeet lahetetaan postin kautta vastaajille ja mukana on vastaukseen tarkoi-
tettu palautuskuori. Kyselyja voidaan tehda monella eri tavalla ja taman johdosta usein kyse-
lyn muoto vaihtelee sen tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Valilla tutkija on itse mukana
tilanteissa, kun aineistoa kerataan ja han voi talloin toimia niin sanottuna kokeen johtajana.
Kokeen johtaja voi olla myos esimerkiksi luokanopettaja, joka valvoo tiettya aineiston ke-
ruuta oppilaittensa osalta. Aina ei valvojan paikalla olo ole mahdollista tai siihen ei ole tar-
vetta, kuten esimerkiksi postikyselyssa. Siina vastaaja vastaa itsendisesti annettujen ohjeiden
mukaan. (Valli 2018, 93.). Lahetimme kyselyt sahkopostin valityksella yksikoihin, joissa he tu-
lostivat lomakkeet ja antoivat lapsille taytettavaksi. Taman jalkeen he skannasivat lomakkeet

takaisin meille.

Lomakkeen kysymykset loivat perustan tutkimuksen onnistumiselle ja taman vuoksi kysymys-

ten tekemisessa ja laatimisessa taytyy olla tarkkana. Kysymysten muoto voi aiheuttaa virheita
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tutkimustuloksiin, jos vastaaja ei ajattelekaan samalla tavalla kuin tutkija on kysymyksen tar-
koittanut, talloin vastaukset saattavat vaaristya. Sanamuotojen asettelussa taytyi olla tark-
kana ja ne eivat voi olla epamaaraisia tai hailyvia. Kysymykset eivat myoskaan voineet olla
johdattelevia, vaan ne tuli olla yksiselitteisia. Usein kyselylomakkeissa on erilaisia taustakysy-
myksia, joilla saadaan tietoon vastaajan sukupuoli, ika tai koulutus, nama toimivat myos hy-
vina lammittelykysymyksina, ennen kuin paastaan varsinaiseen aiheeseen. Taustakysymysten
jalkeen on hyva esittaa helpoimmat kysymykset, missa ei kayda viela lapi arkoja tai vaikeita
aiheita. (Valli 2018, 93-94.). Emme esittaneet lomakkeissa taustakysymyksia lasten yksityisyy-

den suojaamiseksi.

Lomaketta suunniteltaessa on tarkeaa ottaa huomioon lomakkeen pituus ja kohderyhma. On
huomioitava vastaajien lukutaito, kyselyyn vastaamisen innokkuus, aihealue ja mita aiheeseen
vastaaminen merkitsee vastaajalle. Alakouluikaisille suunnatun lomakkeen hyvana pituutena
on yleisesti pidetty kahta sivua ja aikuisille viitta sivua. Tarpeen vaatiessa lomake voi olla
myos pidempi, mutta siihen taytyy saada lisattya houkuttelevuutta. Lomaketta suunnitelta-
essa on hyva asettua vastaajaan asemaan ja pohtia kuinka kauan aikaa ja keskittymiskykya lo-
makkeeseen vastaaminen vie. Lomakkeen ollessa liian pitka, voi tutkimuksen luotettavuus
karsia. Lomakkeen tayteen ahdetut sivut voivat myos luoda mielikuvan pitkasta ja raskaasta
kyselysta, ja talloin vastaamisesta on helppo luopua, ellei se ole pakollista. (Valli 2018, 95.)
Lasten lomakkeeseen lisattiin erilaisia elainhahmoja ja se tehtiin varikkaaksi ja selkeaksi.
Nuorten lomake oli varisavyltaan hillitympi ja siina kaytettiin kuvailevia kasisymboleja. Ta-
voitteenamme oli tehda lomakkeista yhden sivun mittaiset ja houkuttelevat, jotta vastaajien
mielenkiinto sailyisi loppuun saakka. Lomakkeissa oli selkea otsikko: Hyva kohtelu, mita se si-
nulle merkitsee? Ohjaaja voi auttaa lasta kuvailemalla, mita hyva kohtelu on, jos siihen on

tarvetta.

Lasten kysymykset olivat lyhyita ja selkeita. Lomakkeessa kaytetty kieli on merkityksellinen
kyselyn onnistumisen kannalta. Kompelot sanavalinnat aiheuttavat vastaajassa tuskastumista,
kun taas miellyttavaa ja helppoa kielta ja mukava lukea. Lomaketta tehtaessa taytyy muistaa
koko ajan kohderyhma ja pyrkia [oytamaan heidan kanssaan yhteinen kieli. Kaikki lomakkeen
kysymykset pyritaan muotoilemaan kielellisesti oikein ja vierasperaisten sanojen kayttoa kan-
nattaa miettia. Tama voi johtaa siihen, etta vastaaja kokee tutkijan hyvin kaukaiseksi ja saat-
taa jattaa joitakin tarkeita arkaluontoisia asioita vastaamatta. Kaikki vastausvaihtoehdot ja
myos kysymykset kannattaa muuttaa vastaajalle henkilokohtaiseen muotoon, talloin vastaami-

nen tuntuu luonnollisemmalta ja henkilokohtaisemmalta. (Valli 2018, 99.)
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6.3.1 Lasten tutkimuksen lomakkeen laadinta

Lasten lomakkeeseen laadimme yhteensa kymmenen kysymysta. Kolmessa ensimmaisissa kysy-
myksissa oli kolme vastausvaihtoehtoa: kylla, en tieda ja ei. Naiden kaikkien vaihtoehtoina

olivat hymiot, mitka kuvastivat vastausten mielialaa.
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Kuva 1 Lasten lomakkeen kolme ensimmaista kysymysta.

Ensimmaiseksi halusimme tietaa, tuleeko lapsi toimeen muiden lasten kanssa. Tama kertoi
meille kokeeko lapsi kuuluvuuden tunnetta yksikkoon ja samalla osallisuuden kokemusta mui-
hin lapsiin nahden. Toisessa kysymyksessa halusimme selvittaa, tuleeko lapsi toimeen aikuis-
ten kanssa. Taman kysymyksen koimme tarkeaksi, jotta saamme tietaa, kokeeko lapsi tule-
vansa hyvin aikuisten kanssa toimeen ja sen myota kokeeko lapsi aikuiset turvalliseksi itsel-
leen? Mielipiteen kuuleminen ja sanominen aaneen on tarkeaa jokaiselle. Kolmantena ky-
syimme: kuunnellaanko sinun mielipiteitasi ja ajatuksiasi? Talla halusimme saada tietoa, onko
lapsella mahdollisuutta vaikuttaa omalla mielipiteellaan omaan elamaansa. Pohdimme tata

myos hyvan kohtelun kautta.

Seuraavat kysymysasettelut olivat ympyrointivaihtoehtoja, joissa halusimme selvittaa mista

asioista lapsi saa paattaa itse, mista haluaisi paattaa itse ja mitka naista ovat hanelle tar-

keimpia.
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Kuva 2 Lasten lomakkeen kysymysasettelua
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Valikoimme nama 11 vaihtoehtoa kokemuksemme ja ammattitaitomme perusteella. Poh-
dimme yksikoiden arkea ja mietimme, mitka ovat niita asioita, jotka nousevat jokapaivaisessa
arkielamassa lasten tarkeiksi asioiksi. Kuudennessa kysymyksessa oli samat edella mainitut 11
asiaa, mutta lisasimme siihen myos sanat: perhe, koulu, iltasatu ja koti. Tassa kysyimme lap-
selle tarkeimpia asioita. Osa lisatyista sanoista on henkilokohtaisempia vastaajalle, kun taas

kaikilla ei esimerkiksi ole perhetta tai kotia, missa kayda kotilomilla.

Viimeiset nelja kysymysta olivat vastausvaihtoehdoltaan kylla ja ei, ja ne oli esitetty kuvaavin
hymioin. Kylla-vastaus oli hymyileva naama ja ei-vastaus oli surullinen naama. Halusimme sel-
vittaa, tietavatko lapset kuka on heidan sosiaalityontekijansa ja kuinka olla yhteydessa ha-
neen. Tama on tarkea tieto lapsen kannalta, silla hanella on oikeus tietaa sosiaalityonteki-
jansa yhteystiedot ja oikeus olla tahan yhteydessa. Toisiksi viimeinen kysymys oli antavatko
aikuiset tarpeeksi huomiota ja talla halusimme tietaa, saako lapsi ikatasoista huomiota, mita
tarvitsee kehittyakseen. Viimeiseksi jatimme kysymyksen rajoitustoimenpiteista. Koimme ta-
man kysymyksen kaikista vaikeimmaksi ja myos luonteeltaan araksi, joten sen ollessa viimei-
sena, saamme lapsen mielenkiinnon ja hyvan tunnelman sailymaan loppuun saakka. Rajoitus-
toimenpiteiden kayton ymmartaminen on tarkeaa yksikossa asuville lapsille. Yksikot pyritaan
pitamaan kodinomaisina, mutta yhteiset pelisaannot ja turvalliset rajat taytyy olla. Hyvan
kohtelun suunnitelmassa on pohdittava, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan
kaikkien yksikossa asuvien lasten turvallisuudesta, joten on myos tarkeaa lapsen tietaa mita
rajoitustoimenpiteet ovat, vaikka eivat itse olisi niiden kohteena. Aikuisten on hyva varmistaa

ovatko lapset tietoisia naista toimenpiteista.
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S JOSKUS KAYTTAMAAN ?
() 00 =
~— -

TIEDATKO KUINKA OLLA YHTEYDESSA HANEEN? — - o0
°0

~— -

Kuva 3 Lasten lomakkeen viimeiset kysymykset

Lomakkeen testiryhmana kaytimme yksikoiden johtajia, joiden ehdotusten pohjalta muokka-
simme lomaketta. Palaute oli positiivista, lomakkeen visuaalisuutta, helppolukuisuutta ja ym-
marrettavyytta kehuttiin. Pienia sanamuotoja vaihdettiin, seka korjasimme kirjoitusvirheet.
Paapiirteet lomakkeissa pysyivat alusta saakka samoina. Taman jalkeen lomakkeet (Liite 4)

lahetettiin yksikoihin taytettavaksi sahkopostin valityksella.
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6.3.2 Nuorten tutkimuksen lomakkeen laadinta

Ensimmaiseksi halusimme selvittaa nuorten nakemyksia siita, mika on hyvaa kohtelua. Laa-
dimme yhdessa 24 eri kasitevaihtoehtoa kuvaamaan hyvaa kohtelua oman ammattitaitomme,
kokemuksemme ja intuitiomme perustella. Pyysimme nuorta ympyroimaan itselleen tarkeat
vaihtoehdot.

Mitka naista ovat mielestasi
hyvaa kohtelua?

Ympyréi itsellesi tarkeat vaihtoehdot:

OIKEUDENMUKAISUUS  VALITTAMINEN  HUOMIOONOTTAMINEN
TERVEHTIMINEN LASNAOLO KUUNTELEMINEN OSALLISUUS
KANNUSTAMINEN KEHUMINEN HYMYILEMINEN - YHTEINEN AIKA
AIKUISEN KANSSA- HELLYYS YMMARRYS TURVALLISUUS
HUOLENPITO AUTTAMINEN YHDESSAOLO NUKUTTAMINEN
HERATTAMINEN TASA-ARVO HYVAKSYNTA SAANNOT
PERUSTELEMINEN  HUOMIOINTI

Kuva 4 Hyvan kohtelun maarittely nuoren nakokulmasta

Seuraavaksi halusimme selvittaa, mista asioista nuori kokee saavansa itse paattaa. Talla halu-
simme selvittaa sen, miten han kokee oman itsemaaraamisoikeutensa toteutuvan. Osa vaihto-
ehdoista oli sellaisia, joista nuoren tulee saada paattaa itse, mutta halusimme nahda, toteu-
tuuko tama kaytannossa. Vaihtoehtoja oli yhteensa 17 kappaletta, joista pyysimme ympyroi-

maan itselle tarkeat vaihtoehdot.

Mista asioista saat
paattaa itse?

Ympyrdi itsellesi tarkeat vaihtoehdot:

VAPAA-AIKA HARRASTUKSET  KOULU - NUKKUMAANMENOAIKA-
KAVERIT KOTILOMAT VAATTEET -OMA HUONE-

OMAOHJAAJA PUHELIN TIETOKONE PELIKONSOLI RAHA HERKUT
KOTITYOT RETKET -YHTEINEN TOIMINTA- - AIKATAULUT

Kuva 5 Tarkeimmat asiat, joista nuori saa itse paattaa

Seuraavassa kysymyksessa halusimme selvittaa mista asioista nuori haluaisi itse paattaa. Vaih-
toehtoina oli samat 17 asiaa, kuin aiemmassa kysymyksessa (kuva 5), jotta voimme vertailla

sita, etta kokevatko he saavansa paattaa itselleen tarkeista asioista, seka mitka asiat ovat
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niita, joista he haluaisivat paattaa itse. Nuoria pyydettiin tassa ympyroimaan ne asiat, joista

he haluaisivat paattaa itse.

Halusimme selvittaa myos sen, etta mitka naista asioista ovat nuorille kaikkein tarkeimpia,
jolloin saamme viela syvyytta siihen tietoon, etta saavatko nuoret paattaa itselleen tarkeista
asioista. Tassakin on samat vaihtoehdot (kuva 5), kuin aiemmissakin kysymyksissa, mutta nuo-

ria pyydettiin ympyroimaan itselleen tarkeimmat asiat.

Sanotaan, etta rajat ovat rakkautta, mutta nuoruusikaiset eivat tata aina ymmarra samalla
tavalla, kuin heita ohjaavat ja kasvattavat aikuiset. Halusimme selvittaa nuorten ajatuksia
hyvasta huolenpidosta. Nuorten puheissa usein rajoitukset ja saannot ovat aikuisten tapa hol-
hota ja tahallisesti hankaloittaa heidan elamaansa, joten halusimme selvittaa, etta minka
verran he kuitenkin ajattelevat sen olevan hyvaa huolenpitoa. Naista (Kuva 6) vaihtoehdoista

nuori sai ympyroida itselleen tarkeat vaihtoehdot.

Mitka naista ovat mielestasi
hyvaa huolenpitoa?

Ympyroi itsellesi tarkeat vaihtoehdot:
KOTIINTULOAJAT - PELIAJAT - RUOKA - NUKKUMAAN MENOAJAT - SIISTEYS -
-PUHTAUS -AIKAA OMAOHJAAJAN KANSSA - SAANNOT - KOULUNKAYNTI -

- LAKSYJEN TEKEMINEN- YHTEYDENPITO PERHEEN KANSSA - LUOTTAMUS-

KUULLUKSI TULEMINEN - TOIVEIDEN HUOMIOON OTTAMINEN - RAJAT -
YHTEINEN TOIMINTA - YHTEISOLLISYYS -

Kuva 6 Hyvan huolenpidon maarittelya

Kysyimme seka lapsilta etta nuorilta, tietavatko he kuka on heidan sosiaalityontekijansa. Ko-
kemuksemme perusteella lapset ja nuoret eivat aina edes tieda siita tahosta, joka vastaa vii-
mekadessa heidan asioistaan. Koemme, etta tieto sosiaalityontekijasta on tarkea, koska sil-
loin he voivat tarvittaessa olla haneen yhteydessa omissa asioissaan. Taman vuoksi halusimme
selvittaa, tietaako nuori, kuinka olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa. Sosiaalityontekija on
lasna asiakassuunnitelmapalavereissa, lisaksi nuorella on oikeus tavata sosiaalityontekijaa
kahden kesken, mutta nuorella on myos oikeus olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa kaikissa

hanta koskevissa asioissa.

Kysyimme lomakkeessamme nuorilta myos sita, etta antavatko aikuiset sinulle tarpeeksi huo-
miota. Tama on taysin kokemusperainen kysymys, mutta mielestamme se liittyy olennaisesti
sithen, kokeeko nuori, etta hanesta pidetaan huolta. Kokemuksemme mukaan suurin osa nuo-

rista toivoo, etta aikuiset olisivat tietoisia heidan kuulumisistaan ja olisivat kiinnostuneita
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heidan elamastaan, jolloin todennakoisyys siihen, etta kokevat saavansa hyvaa huolenpitoa on
suurempi. Lopuksi kysyimme nuorilta viela, tietavatko he miksi rajoitustoimenpiteita joskus

joudutaan kayttamaan?

Nuorten lomakkeet (Liite 5) lahetettiin yksikoihin sahkopostitse tulostettaviksi ja taytetta-

viksi. Liitteena oli mukana kirje yksikon aikuisille, jossa omaohjaaja ohjattiin valitsemaan,
kumpaa lomaketta kaytetaan lapsen ian ja kehitystason mukaan. Nuorten kohdalla ajatte-
limme myos, etta omaohjaaja on paras henkilo lomakkeen saattajana nuorelle. Han tuntee
nuoren parhaiten ja osaa valita sopivan ja rauhallisen hetken sen tayttamiseen. Taytetyt lo-

makkeet skannattiin yksikoissa ja lahetettiin meille sahkopostitse.
6.4 Lasten ja nuorten aineiston analyysimenetelma

Maarallisessa tutkimuksessa tulee valita analyysimenetelma, josta saadaan tietoa, siita mita
tutkitaan. Tutkimuskysymykseen sopiva analyysimenetelma on hyva ennakoida tutkimusta
suunniteltaessa. Analyysitapaa valitessa tulee huomioida kuinka monta muuttujaa ja niiden
valista riippuvuutta halutaan tutkia. (Vilkka 2017, 119.) Molemmat lomakkeet analysoitiin
erillisina kokonaisuuksina maarallisen eli kvantitatiivisen analyysin pohjalta. Kokosimme vas-
tuksista Excel- taulukot, joista naimme kunkin vastauksen yleisyyden. Taulukko on yleinen
tapa analysoida ja esittaa tuloksia. Niiden avulla tutkija hahmottaa tutkittavaa aineistoa
(Vilkka 2007, 138).

6.4.1 Lasten tutkimustulokset ja johtopaatokset

Lasten vastauksia oli yhteensa 14 kaikista lasten ja nuorten vastauksista (42 kappaletta). Las-
ten vastausten perusteella (Taulukko 1) kukaan ei vastannut, ettei tulisi toimeen muiden
kanssa, lapsista yhdeksan koki tulevansa toimeen hyvin muiden lasten kanssa ja tama on yli
puolet vastaajista. Viisi vastaajaa ei tiennyt kuinka tulee toimeen muiden lasten kanssa.
Tama voi johtua esimerkiksi ajankohdasta, milloin lapsi on muuttanut yksikkoon. Vastaaja on
saattanut muuttaa lahiaikoina ja tutustuminen muihin lapsiin on vasta aluillaan. Joidenkin
lasten sosiaaliset taidot ovat vasta kehittymassa, joten taman vuoksi eivat osaa vastata kysy-
mykseen. Tasta voi tehda johtopaatoksen, etta lapset suurimmalta osalta tulevat toimeen
toistensa kanssa ja he kokevat olevansa osa yhteisoa. Tama heratti meita myos pohtimaan,
etta tietavatko he mita tarkoittaa: tulla muiden kanssa toimeen? Kokevatko he, etta heidan

pitaisi olla ystavia muiden kanssa, vai tarkoittaako se sopuisaa yhteiseloa?

Kahdeksan vastaajista koki tulevansa toimeen aikuisten kanssa. Ainoastaan yksi vastasi, ettei
tule toimeen ja viisi vastasi, ettei tieda tuleeko aikuisten kanssa toimeen. Epavarmojen koh-
dalla saattaa olla sama tilanne, kuin aiemmin, eli lapset ovat olleet yksikossa vasta hetken,
eivatka tunne kaikkia aikuisia. Jaimme myos pohtimaan sita, etta miten lapsi taman kysymyk-

sen ymmartaa. Hanella on saattanut olla erimielisyyksia aikuisten kanssa jostain tilanteesta ja
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taman vuoksi kokee, ettei ole varma tuleeko toimeen. Lapsi on myos saattanut jaada pohti-
maan yhta aikuista, jonka kanssa ei tule toimeen ja taman vuoksi on epavarma. Voimme kui-

tenkin paatella, etta suurin osa lapsista tulee toimeen mielestaan aikuisten kanssa.

Lasten mielipiteella ja sen kuuntelemisella on tarkea lapsen viihtyvyyden kannalta. Seitseman
vastaajista koki, etta heita kuullaan ja kaksi oli vastannut, ettei heidan mielipiteitaan ja aja-
tuksiaan kuulla. Viisi vastaajista oli vastannut, ettei tieda kuunnellaanko hanta vai ei.

Kylla En tieda Ei
Tuletko hyvin toimeen muiden las-

ten kanssa? 9 5 0
Tuletko hyvin toimeen aikuisten

kanssa? 8 5 1
Kuunnellaanko sinun mielipiteitasi

ja ajatuksiasi? 7 5 2

Taulukko 1 Lasten kokemuksia osallisuudesta

Halusimme tietaa lasten kokemuksen niista asioista, mista asioista he saavat paattaa itse,
mista he haluaisivat paattaa itse ja mitka naista ovat heille tarkeimmat (Taulukko 2). Se,
mista lapset kokivat saavansa eniten paattaa, olivat: kaverit, vaatteet, omat lelut, huone,
herkut ja leikit. Tasta voi paatella, etta lapsi saa paattaa monesta omassa elamassaan ole-
vista asiasta, jotka myos maarittelevat minkalainen lapsi on, eli maarittelevat hanen persoo-
naansa. Han saa paattaa mita laittaa paalle, omista leikeistaan ja kenen kanssa leikkii. Las-
tensuojeluyksikoissa ruoka on aina ollut tarkeassa osassa sijoitettujen lasten elamaa. Useat
lapset tulevat oloista, missa ovat joutuneet pitkankin ajan olemaan ilman ruokaa, eivatka
valttamatta tienneet, koska seuraavan kerran saavat lampiman aterian. Emme yllattyneet,

etta herkut ja niista paattaminen on lapsille tarkeaa.

Eniten itsemaaraamisoikeutta lapset halusivat kayttaa nukkumaanmenoajassaan. Tama nousi
esiin 12/14 vastauksesta. Tama ei tullut meille yllatyksena ja uskomme, etta vaikka samaa
asiaa kysyttaisiin biologisten vanhempien kanssa asuvilta, niin vastaukset olivat saman suun-
taisia. Valvominen olisi mukavaa ja nukkumaanmenoaikoja vastaan halutaan taistella. Seuraa-
vaksi tarkeimmaksi, vain yhden vastauksen erolla, nousi puhelimesta paattaminen. Tamakaan
ei yllattanyt meita, koska puhelimen merkitys ei ole tarkea vain kommunikaation valineena,
vaan myos valineena, jolla vietetaan omaa vapaa-aikaa pelaten tai ohjelmia katsoen. Puheli-
men merkitys yhteydenpitovalineena kotiin ja laheisiin on myos kiistaton ja ymmarrettavasti
tarkea lapsille. Kolmanneksi tarkeimmaksi yhdeksalla vastaajalla nousi peliaika ja kotilomat.
Ammatillisen nakemyksemme mukaan nama linkittyvatkin hyvin toisiinsa ja naiden tarkeys tu-

lee esiin jo arkipaivan toiminnassakin.

Mista asioista Mista asioista ha- Sinulle tarkeéat
saat paattaa? luaisit paattaa?  asiat



36

Nukkumaanmeno 2 12 6
Harrastukset 9 7 4
Kaverit 10 7 10
Vaatteet 10 6 9
Omat lelut 10 7 9
peliaika 2 9 9
huone 10 8 10
herkut 12 7 10
leikit 10 7 6
puhelin 3 11 8
kotiloma 4 9

Perhe 12
Koti - ] 11
Koulu 3
litasatu - ] 8

Taulukko 2 Asiat, joista lapset saa ja haluaa paattaa, seka tarkeat asiat.

Tarkeimpien asioiden listalle karkeen nousivat perhe ja koti ymmarrettavasti. Huone, herkut
ja kaverit olivat kaikki yhta tarkeita ja samat loytyvat karkisijoilta niista asioista, joista lap-

set haluavat paattaa.

Lapsilta kysyttaessa heille tarkeimpia asioita, oli perhe tarkeimmalla sijalla. Kaikissa yksi-
koissa korostetaan lapsen omaa perhetta, laheisia ja heidan tarkeyttansa lapsen elamassa ei
koskaan unohdeta ja pois suljeta. Perheen jalkeen toiseksi tarkein oli koti, mika yhdistyy per-
heajatteluun. Tietenkin joku vastaajista on voinut myos ajatella yksikkoa omana kotinaan ja
nakee sen pysyvyyden tarkeyden omassa elamassaan. Kaikilla sijoitetuilla lapsilla ei ole per-
hetta tai kotia, mihin palata sijoituksen jalkeen tai missa viettaa viikonloppuja. Tarkeimpia
olivat myos omat kaverit, oma huone ja herkut. Nama tietylla tavalla kuvaavat lapsen omaa
elamaa, tilaa ja sita mista nauttii ja saa hyvanolon tunteita. Iltasatu oli myos tarkea monelle
lapselle, se on hetki, jossa lapsi saa aikuiselta henkilokohtaista aikaa ja huomiota. Iltasadun
aikaan on ohjaajalla ja lapsella mahdollisuus vaihtaa paivan kuulumiset, ja jos lapsella on jo-

tain murheita, han voi kayttaa ajan sen kertomiseen.

Lastensuojelulain (297/2016) 13 b §:n mukaan lapselle on nimettava sosiaalityontekija, joka
vastaa lapsen asioista sijoituksen aikana. Lapsista puolet tiesivat kuinka olla yhteydessa sosi-
aalityontekijaan. Useasti sosiaalityontekija on mukana, kun lapsi tulee tutustumaan ensi ker-
taa tulevaan sijaishuoltopaikkaansa. Sijaishuollon aikana lapsen asioista vastaava sosiaalityon-
tekija tapaa lasta saannollisesti kahden kesken hyodyntaen erilaisia tapoja kuulla lasta ja ha-
nen kokemuksiaan (STM 2019, 64). Lapsilta kysyttiin lomakkeessa, tietavatko kuka heidan so-
siaalityontekijansa on ja kuinka olla haneen yhteydessa. Lapsilla vastaukset jakaantuivat ta-

saisesti puoliksi (Taulukko 3). Tama voi johtua lapsen iasta ja kehitystasosta, pienemmille
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lapsille sosiaalityontekijan merkitys ei ole niin suuri, kun sosiaalityontekija ei ole lapsen arki-

paivaisessa toiminnassa mukana.

Kylla Ei
Tiedatko kuka on sosiaalitydntekijasi? 7
Tiedatko kuinka olla yhteydessa ha-
neen? 7
Antaako aikuiset sinulle tarpeeksi
huomiota? 9
Tiedatko miksi rajoitustoimia joudutaan joskus kayt-
tdmaan? 9

Taulukko 3 Lasten tieto sosiaalityontekijasta, kokemukset aikuisten huomion maarasta ja tie-

toisuus rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Lapsilta kysyttiin jo tutkimuksen alussa, tulevatko he toimeen aikuisten kanssa. Halusimme
kysya myos saavatko he tarpeeksi huomiota aikuisilta, koska huomion antaminen ja toimeen
tuleminen ovat kuitenkin eri asioita. Lapsista yhdeksan koki, etta saavat tarpeeksi huomiota
ja nelja vastaajista kokivat, etteivat saa. Joku vastaajista on jattanyt vastaamatta, koska
luku 14 ei tasmaa naiden yhteenlaskussa. Kysymys saattaa tuntua lapsesta vaikealta vastata,
han voi lahtea pohtimaan, saako hyvaa vai huonoa huomiota omasta mielestaan. Ja minka-
laista huomiota eri lapset kaipaavat ja saavatko sen kaltaista huomiota, mita tarvitsevat ja

haluavat.

Lapsista yhdeksan tiesi miksi rajoitustoimenpiteita kaytetaan ja vastaavasti nelja ei tiennyt.
Tasta voi pohtia, ettei lapsi valttamatta tieda mita rajoitustoimenpiteet ovat, riippuen vas-
taajan iasta ja kehitystasosta. Toisaalta voi myos pohtia, ettei yksikossa jouduta kayttamaan

rajoitustoimenpiteita ja nain ollen lapsi ei ole tullut tietoiseksi niiden olemassaolosta.
6.4.2 Nuorten tutkimustulokset ja johtopaatokset

Kyselya tehtaessa kahdeksassa tutkittavassa yksikossa oli sijoitettuna yhteensa 60 lasta. Tay-
tettyja lomakkeita palautettiin yhteensa 42 kappaletta, joten vastausten maara oli mieles-

tamme hyva. Kaikista palautetuista lomakkeista nuorten lomakkeita oli 28 kappaletta.

Hyvan kohtelun maarittelyssa kuuntelun oli valinnut 22/28 nuorta, mika nousi vastanneiden
mielesta tarkeimmaksi osaksi hyvaa kohtelua. Kuuntelun merkitys vahvistuu seuraavaksi suosi-
tuimman vastauksen, eli ymmarryksen 21/28 mukana. Molempia tarvitaan ja ne taydentavat
toisiaan. Tasa-arvon merkitys yllatti positiivisesti tutkijaryhmamme. Ei sen vuoksi, etta tasa-
arvo olisi mielestamme vahapatoinen, vaan yllatyimme siita, etta juuri nuoret nostivat sen
tarkeaksi hyvan kohtelun elementiksi. Jaimmekin pohtimaan, etta ovatko juuri lastensuojelun
sijaishuollossa olevat lapset kokeneet epatasa-arvoa jonkin suhteen, etta osaavat arvostaa

sita.
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Turvallisuus ja auttaminen ovat myos elementteja, jotka saivat monta merkintaa puolelleen.
Turvallisuuden tunne on varmasti myos jotain, mita lomakkeen tayttajilta on joskus puuttu-
nut, joten sita osataan arvostaa. Kokemus turvassa olemisesta koostuu monesta elementista.
Auttaminen nousi yhta tarkeaksi nuorten vastausten perusteella. Tama oli sinansa yllattavaa,
koska kokemuksemme perusteella autettavaksi asettuminen antaa kuvan haavoittuvuudesta ja

se on monelle nuorelle vaikeaa.

Valittaminen, kannustaminen ja hyvaksynta loytyivat hieman yli puolesta vastauslomakkeista,
joten namakin ominaisuudet nahtiin liittyvan hyvaan kohteluun. Karkeasti voidaan myos siten
ajatella, etta alle puolet eivat nahneet naiden kuuluvan hyvaan kohteluun. Valittamisessa on

tunnelataus, joten sen valitseminen vaatii rohkeutta.

Mitka ndista ovat mielestasi hyvaa

kohtelua?

Kuunteleminen 22
Ymmarrys 21
Tasa-arvo 18
Turvallisuus 17
Auttaminen 17
Vilittaminen 16
Kannustaminen 16
Hyvaksynta 16
Kehuminen 15
Huomiointi 15
Huomioon ottaminen 14
Oikeudenmukaisuus 13
Yhteinen aika aikuisen kanssa 13
Hellyys 13
Tervehtiminen 12
Lasndolo 11
Hymyileminen 11
Huolenpito 11
Yhdessaolo 10
Osallisuus

Perusteleminen
Nukuttaminen
Saannoét
Herattaminen
Taulukko 4 Hyva kohtelu nuorten maarittamana

a 0 0 O O
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Nuoret kokivat, etta saivat eniten paattaa kavereistaan ja herkuistaan. Tama oli samassa lin-
jassa lasten vastausten kanssa. Vaatteet oli vastannut myos suurin osa vastaajista ja se onkin
asia, josta nuoren tuleekin itse saada paattaa. Harrastukset, oma huone ja raha saivat kaikki
puolet vastaajista puolelleen. Vapaa-aika tuli vasta naiden jalkeen. Tama saattaa johtua
siita, etta nuorten kohdalla vapaa-ajan vietosta on jouduttu keskustelemaan. Nuorille kave-
reiden merkitys on suuri ja he mielellaan viettaisivatkin kaiken vapaa-aikansa kavereidensa
kanssa. Omasta puhelimesta sai paattaa kahdeksan nuorta. Kasvatuksessa ja huolenpidossa
aikuisille merkitykselliset asiat, kuten koulu ja nukkumaanmeno jaivat nuorilla asioiksi, joista
he eivat itse kokeneet saavansa paattaa. lkavaa, etta nuoret kokevat myos, etteivat saa paat-

taa yhteisista retkista.

Omaohjaajasta kokee saavansa paattaa vain kaksi nuorta. Kaytanto omaohjaajan valikoitumi-
sesta on yksikkokohtainen, mutta uskomme sen olevan kaytannossa kiertava jarjestelma, eli

kotiutuvan nuoren omaohjaaja vapautuu seuraavan nuoren kayttoon.

Mista asioista Mista asioista Mitka ndistad on

saat paattaa haluaisit pdat- tarkeimpia si-
itse? taa itse? nulle?

Vapaa-aika 13 16 18
Harrastukset 14 13 6
Koulu 6 13 4
N.ukkumaanmeno— 6 17 3
aika

Kaverit 20 16 18
Kotilomat 4 15 11
Vaatteet 18 17 11
Oma huone 14 12 12
Omaohjaaja 2 11 0
Puhelin 8 18 18
Tietokone 7 13 7
Pelikonsoli 5 11 6
Raha 14 17 14
Herkut 20 10 6
Kotityot 3 12 0
Retket 4 11 1
Yhteinen toiminta 5 11 1
Aikataulut 4 15 1

Taulukko 5 Mista saa paattaa, mista nuori haluaisi itse paattaa ja nuorelle tarkeimmat asiat

Asioita, joista nuori haluaisi paattaa loytyikin runsaasti. Omasta puhelimesta paattaminen
nousi tarkeimmaksi 18/28 vastauksella. Vaatteista ja rahasta paattaminen paasi seuraavalle

sijalle 17 maininnalla. 18 nuorista oli kuitenkin kokenut, etta saa itse paattaa vaatteistaan ja
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rahoistaan. Vapaa-aika ja kaverit olivat myos hyvin lahella karkipaata. Ne eivat nousseet kui-

tenkaan puhelimen ylapuolelle. Tama saattaa johtua siita, etta kaikille kaverit eivat ole niin

tarkeita, kuin puhelin ja sen myota esimerkiksi sosiaalisen median seuraaminen. Kotilomat ja

aikataulut koettiin yhta tarkeiksi 15/28. Aikatauluista halusi moni paattaa, mutta he eivat

kuitenkaan kokeneet niita itselleen tarkeiksi

Herkut jaivat viimeiselle sijalle asioista, joista nuoret haluavat itse paattaa, eivatka ne nay-

telleet enaa niin suurta roolia tarkeimmissa asioissakaan, kuin lapsilla. Mielenkiintoista onkin,

etta missa vaiheessa herkut kokevat inflaation.

Suurimmat erot asioiden, joista nuoret haluaisivat paattaa ja mitka ovat tarkeita loytyi nuk-

kumaanmenoajasta. 17 haluaisi paattaa siita, mutta vain kolme koki taman asian tarkeaksi.

Aikatauluistaan halusi paattaa 15 nuorta, mutta vain yksi koki ne itselleen tarkeiksi. Kotitoista

halusi paattaa myos 12, mutta kukaan ei kokenut niita tarkeiksi. Voisimme paatella tasta,

etta kukaan ei niita haluaisi siten tehda. Omaohjaajastakin haluaisi paattaa 11 nuorta, mutta

kukaan ei kokenut omaohjaajaansa tarkeaksi. Retkista ja yhteisesta toiminnasta haluttiin

myos paattaa, mutta ne eivat olleet kuitenkaan tarkeita, kuin yhdelle.

Mitka ndista ovat mielestasi hyvaa huolenpitoa?

Ruoka

Toiveiden huomioon ottaminen

Siisteys

Kotiintuloajat

Luottamus

Kuulluksi tuleminen
Koulunkaynti
Yhteydenpito perheen kanssa
Peliajat
Nukkumaanmenoajat
Puhtaus

Saannot

Yhteinen toiminta

Aika omaohjaajan kanssa
Rajat

Yhteisollisyys
Laksyjenteko

Taulukko 6 Hyva huolenpito nuorten maarittelemana

20
17
16
15
15
15
14
14
12
12
12
12
12

a O O O
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Nuoret nostivat ruoan tarkeimmaksi hyvan huolenpidon vaihtoehdoista. Toiveiden huomioon
ottaminen ja siisteys nousivat myos karkikolmikkoon. Nama ovat kaikki perustarpeita. Kotiin-
tuloajat nahtiin yhta tarkeina, kuin luottamus ja kuulluksi tuleminen, mika paasi myos yllatta-
maan korkealla sijoituksellaan, silla moni nuori kapinoi sovittuja aikatauluja vastaan. Puolet
vastaajista valitsivat myos koulunkaynnin ja yhteydenpidon perheen kanssa hyvaksi huolenpi-
doksi. Lahes puolet vastaajista 12/28 kokivat peliajat, nukkumaanmenoajat, puhtauden,
saannot ja yhteisen toiminnan hyvaksi kohteluksi. Nukkumaanmenoaika nousi korkealle 17/28
asioissa, joista nuoret halusivat paattaa itse, mutta heista 12 naki kuitenkin nukkumaanmeno-
aikojen merkityksen hyvana kohteluna. Yhteista toimintaa ei pidetty merkityksellisena, silti
siita halusi paattaa 11/28, silti lahes puolet piti sita kuitenkin hyvana kohteluna. Tasta
voimme paatella, etta nuoret kokevat yhteisen toiminnan mielekkaana ja haluaisivat olla
enemman sen suunnittelussa mukana. Yhteisollisyyden merkityksen hyvana kohteluna naki
kolmasosa vastaajista. Omaohjaajasta haluttiin paattaa, mutta se ei ollut kuitenkaan merki-
tyksellinen nuorille. Kolmasosan mielesta aika omaohjaajan kanssa on kuitenkin hyvaa kohte-
lua. Aika omaohjaajan kanssa ei ole suoraan verrannollinen siihen, etta antavatko aikuiset
tarpeeksi huomiota, koska monelle nuorelle omaohjaaja ei valttamatta ole se tarkein aikui-
nen yksikossa. 19/28 vastaajista koki, etta saa tarpeeksi aikuisilta huomiota. Seitseman koki,

ettei saanut ja kaksi on jattanyt tahan vastaamatta.

Kylla Ei
Tieddtko kuka on sosiaality6on-
tekijasi? 23 2
Tiedatko kuinka olla yhtey-
dessa hineen? 21 3
Antavatko aikuiset sinulle tarpeeksi huomiota? 19 7
Tiedatkoé miksi rajoitustoimenpiteita joskus jou-
dutaan kayttamaan? 21 4

Taulukko 7 Nuorten tieto sosiaalityontekijastaan, kokemukset aikuisten huomion maarasta ja

tietoisuus rajoitustoimenpiteiden kaytosta

Nuorille vastaajille sosiaalityontekijan merkitys on suurempi ja heista lahes kaikki 23/28 tie-
tavat kuka han on, mutta vain 21/28 heista tietaa kuinka olla yhteydessa haneen. Nuorista
osa on myos jattanyt vastaamatta kysymykseen. Tama voi merkita sita, ettei sosiaalityonteki-
jan rooli ole heille tarkea tai heilla on negatiivinen asenne sosiaalityontekijaa kohtaan. Sosi-
aalityontekija saattaa myos vaihtua lapsen sijoituksen aikana ja tama voi myos aiheuttaa lap-
selle epatietoisuutta siita, kuka on hanen oma vastuusosiaalityontekijansa. Nuorilla oli myos
enemman tietoutta siita, kuinka olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa, kuin lapsilla. Tama
saattaa selittya ikaerolla ja sen myota luontaisella mielenkiinnolla omista asioista paattavaan

tahoon ja yhteydenpitoon taman kanssa.
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Nuoret nostivat itselleen tarkeimmiksi asioiksi vapaa-ajan, kaverit, puhelimen ja rahan. He
kokivat vaihtelevasti pystyvansa vaikuttamaan itse naihin asioihin ja lahes puolet vastaajista
koki pystyvansa vaikuttamaan itse vapaa-aikaansa. Kolme neljasosaa vastaajista oli sita
mielta, etta sai itse paattaa kaverisuhteistaan. Vain kolmasosa koki voivansa paattaa itse pu-
helimensa kaytosta. Puolet vastanneista oli sita mielta, etta sai itse paattaa omista rahois-
taan. Edella mainitut asiat liittyvat keskeisesti nuoren tarpeeseen itsenaistya ja paattaa

omista asioistaan seka tehda itselleen mieluisia valintoja.

6.5  Aikuisten tutkimus ja tutkimuskysymys

Aikuisten tutkimus oli kokonaisuudessaan erilainen, kuin lasten ja nuorten tutkimukset. Tassa
halusimme selvittaa, miten hyvaa kohtelua toteutetaan yksikoissa ja mita hyvan kohtelun op-
paan tulisi sisaltaa heidan mielestaan ja mika auttaisi kaytannon tyossa. Vallitsevan tilanteen
vuoksi emme paasseet yksikoihin itse tekemaan haastattelua, joten paadyimme tekemaan
haastattelulomakkeen. Halusimme tietaa yksikon aikuisilta, miten he toimivat omissa yksi-
koissaan ja miten niissa huolehditaan lasten hyvasta kohtelusta, hoidosta, kasvatuksen valvon-
nasta ja itsemaaraamisoikeudesta. Halusimme saada tietoa, miten hyvan kohtelun suunnitel-
man laadinta on heidan yksikossaan toteutettu. Aikuisten tutkimuskysymys: Miten hyvaa koh-

telua toteutetaan lastensuojeluyksikossanne?

6.5.1 Aikuisten tutkimusmenetelman kuvaus

Laadullinen tutkimustapa korostaa todellisuutta ja siita saatavan tiedon ja sen subjektiivista
luonnetta. Laadullisen tutkimuksen yksi keskeinen piirre onkin juuri tama, se keskittyy tarkas-
telemaan yksittaisia tapauksia. Laadulliselle tutkimukselle oleellista on tutkimukseen osallis-
tuvien ihmisten nakokulmien ja mielipiteiden korostaminen ja samalla tutkijan vuorovaikutus
kyseisen havainnon kanssa. Usein etaisyys tutkijan, tutkittavan aineiston ja tutkimuskohteen
valilla saattaa olla pieni. Laadullisessa tutkimuksessa keskeisinta on juuri tutkittavien koke-
mukset ja taman kautta tutkimuksen tehtava on antaa teoreettisesti hyva ja mielekas tulkinta
tutkimuksen kohteena olevasta asiasta tai ilmiosta. (Puusa & Juuti 2011, 47-48.) Tutkimukses-
samme etaisyys on pieni tutkittavaan ilmioon eli hyvaan kohteluun sijaishuollossa, koska tyos-

kentelemme alalla.

Aikuisten tutkimusmenetelmaksi valitsimme lomakehaastattelun, josta kaytetaan myos nimi-
tysta strukturoitu haastattelu. Lomakehaastattelussa tutkija on paattanyt ennalta ja harkin-
nut mita kysyy, missa muodossa ja missa jarjestyksessa. Tutkimusongelman ollessa hyvin ra-
jattu, esimerkiksi mielipiteiden, nakemysten, kasitteiden tai kokemusten kuvaamisessa loma-

kehaastattelu on toimiva aineiston keraamiseen tyokalu. (Vilkka 2005, 101)
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6.5.2 Aikuisten tutkimuksen aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen aineisto on pelkistetyimmillaan aineistoa, joka on tekstia. Laadulli-
sen tutkimuksen teksti voi olla syntynyt tutkijasta riippuen tai riippumatta. Erilaisia laadulli-
sia tutkimuksia voivat olla esimerkiksi erimuotoiset haastattelut ja havainnot, henkilokohtai-
set paivakirjat, omaelamankerrat ja kirjeet seka muuta tarkoitusta varten tuotettu kirjallinen
ja kuvallinen aineisto tai aanimateriaali. Aineisto on yleensa tuotettu tutkijasta riippumatta,
mutta kirjoittaja voi kuvitella kirjoittaneensa tarinansa jollekin lukijalle. (Eskola & Suoranta
2014, 15.)

Yleisin tapa hankkia laadullista aineistoa on haastattelu. Tama oli tavoitteemme. Tavoitetta
ei saavutettu, joten kerasimme aineistomme strukturoidun haastattelun (lomakehaastattelun)
keinoin. Lomakehaastattelu sopii parhaiten aineistoihin, joissa kvantifioidaan aineistoa ja sita
kasitellaan tilastollisen analyysin muodossa. Lomakehaastatteluihin voi sisallyttaa myos avoi-
mia kysymyksia, jotka analysoidaan laadullisesti tai maarallisesti. Avointen kysymysten maara
ja vastausten laajuus vaikuttaa siihen, voiko strukturoidun aineiston vastauksia soveltaa laa-
dullisen analyysin tarpeisiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2021). Mielestamme kahdek-
san yksikon yhdeksan avoimen kysymyksen vastauksia voimme soveltaa laadullisen tutkimuk-

sen analyysiin.

Teimme yksikonjohtajille ja tyoryhmille ohjeet (Liite 6) lomakkeen lapikaymiseksi. Halu-
simme selvittaa, mita hyvan kohtelun oppaan tulisi sisaltaa heidan mielestaan. Halusimme
saada tietoa yksikoiden ohjaajilta avointen kysymysten avulla, koska emme halunneet johda-
tella valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Aikuisten tutkimuksesta tuli laadullinen tutkimus eli
kvalitatiivinen. Laadullista, pehmeaa ja kvalitatiivista menetelmaa pidetaan synonyymeina,
kun niista puhutaan Suomalaisessa yhteiskunta- ja kasvatustieteellisessa keskusteluissa. Nai-
den termien tausta ja merkitys tosin poikkeavat hiukan toisistaan. Pehmeat menetelmat nah-
daan myos tieteelliselta tasoltaan pehmeampina ja vahemman tieteellisina kuin tilastolliset
menetelmat. Toisesta nakokulmasta taas laadullista tutkimusta saatetaan pitaa myos maaral-

lista laadukkaampana tutkimuksena. (Eskola & Suoranta 2014, 13.)

Jokaisessa lastensuojeluyksikossa tyoyhteiso kavi lapi haastattelukaavakkeen (Liite 7) tiimi-
paivana. Ryhmahaastattelua voidaan pitaa keskusteluna, jonka tavoite on vapaamuotoinen.
Osanottajat kommentoivat asioita spontaanisti ja tuottavat monipuolista tietoa tutkittavasta
ilmiosta. Joskus tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita yksittaisen ihmisen mielipiteesta, vaan
kiinnostuksen kohteena on kollektiivinen nakemys aiheeseen. Ryhmahaastattelulla on erityi-
nen merkitys silloin, kun halutaan selvittaa, miten henkilot muodostavat yhteisen kannan

ajankohtaiseen ilmioon. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 61)

Aikuisten tutkimukseen osallistui kahdeksan tyoryhmaa, joihin jokaiseen tyoryhmaan kuuluu

yksikonjohtajan lisaksi seitsemasta yhdeksaan tyontekijaa. Tyoryhmat tayttivat
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tutkimuslomakkeen tiimipaivina, joten olettamus on, etta kaikki tyoryhman jasenet olivat tal-
6in paikalla. Aikuisten henkilomaara ei ollut oleellinen tieto tutkimuksemme kannalta, vaan
kasittelimme vastaukset tyoryhmittain. Saimme kaikilta kahdeksalta yksikolta vastaukset ja
jokainen ryhma numeroitiin, yhdelta ryhmalta saatiin kaksi vastauslomaketta, koska olivat ja-

kautuneet vastaamaan kysymyksiin kahdessa ryhmassa.
6.5.3  Aikuisten aineiston analysointi

Sisallonanalyysin menetelmalla dokumentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektii-
visesti. Dokumenttina voidaan ajatella olevan mika tahansa kirjallisessa muodossa oleva doku-
mentti. Sisallon analyysilla pyritaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa muo-
dossa. Analyysimuotoina voidaan kayttaa aineistolahtoista, teorialahtoista ja teoriaohjaavaa
lahestymistapaa. Sisallon analyysin ensimmainen vaihe on, etta siita karsitaan epaolennainen
pois. Tama voi olla joko tiedon pilkkomista osiin, tai tiivistamista. Tiedon pelkistamisen jal-
keen koodatut alkuperaisilmaisut kaydaan lavitse ja niista etsitaan samankaltaisuutta tai

eroavaisuutta kuvaavia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-98)

Sisallon analyysi voidaan muodostaa myos teorialahtoisesti, jolloin aineiston analyysin luokit-
telu perustuu aiemman tiedon perusteella luotuun kasitejarjestelmaan, joka voi muodostua
esimerkiksi teoriasta tai mallista, joiden pohjalta laaditaan analyysirunko. Analyysirunko voi
olla valjakin ja sen avulla muodostetaan erilaisia luokituksia, jolloin voidaan epaolennainen
jattaa ulkopuolelle, tai muodostaa niista oma luokittelu. Teoriaohjaava sisallonanalyysi ete-
nee aineiston ehdoilla, kuten aineistolahtoinen analyysikin. Keskeista on se, etta lahestyyko
tutkija aineistoa sen omilla ehdoilla ja vasta analyysin edetessa pakottaa sen tiettyyn teori-

aan sopivaksi, vai poimiiko han aineistosta asioita, tai ilmauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98)

Muodostimme analyysirungon tutkimuskysymyksemme viitekehyksessa maariteltyihin kysymyk-
siin ja vastausten perusteella haimme tietoa tutkittavasta ilmiosta. Kokoaminen oli helppoa,

koska olimme valmiiksi numeroineet kysymyksemme.

Aineistona oli kahdeksan yksikon vastaukset, joista yhden yksikon vastaukset olivat kahdella
lomakkeella. Koimme, etta se ei vaikuttanut tutkimustulokseen mitenkaan, koska vastaukset

olisivat voineet olla myos samalla vastauspaperilla.
6.5.4 Aikuisten tutkimustulokset ja johtopaatokset

Ensimmaiseksi halusimme selvittaa, miten yksikoissa tuetaan ja vahvistetaan lasten itsemaa-
raamisoikeutta ikatasoisesti. Jokaisen yksikon vastauksissa tuli yhtenevaisesti esiin se, etta he
osallistavat lapsia ja nuoria keskusteluihin eri tavoilla. Kaytossa ovat omaohjaajakeskustelut,
lasten kokoukset, seka jokaista lasta kuullaan heidan omissa asiakassuunnitelmapalavereis-

saan. Aikuisten vastausten perusteella lapset saavat paattaa omista vaatteistaan,
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harrastuksistaan, seka useassa yksikossa lasten mielipiteet huomioitiin esimerkiksi ruokalistan
suunnittelussa. Osassa yksikoista on otettu kayttoon henkilokohtaiset viikkosuunnitelmat,
jotka tehdaan yhdessa lapsen kanssa. Viikkosuunnitelmassa yleensa kaydaan lavitse tulevan
kalenteriviikon yhteiset tapahtumat, seka jokaisen lapsen, tai nuoren sovitut henkilokohtaiset

menot ja vapaa-ajan vietto.

Rajasimme viela tarkemmin aikaisempaa kysymystamme ja pyysimme yksikoita kertomaan,
miten huolehtivat hyvasta hoidosta, huolenpidosta ja kasvatuksesta ilman rajoitustoimenpi-
teita. Vastausten perusteella keskustelun, osallistamisen ja muiden ylla mainituiden lisaksi
nousi tiimien yhtenainen tyoskentely, aikuisten keskinainen kommunikointi, yhteinen poh-
dinta lasten asioista, arjen suunnittelu ja arjen turvalliset struktuurit. Vastauksista kavi ilmi,
etta aikuisilla on oltava yhtenainen linja ja mahdollisuus raportointiin ja reflektointiin. Henki-
[6kunnan ammattitaito ja riittava henkilostomaara nousivat myos tarkeaksi osaksi rajoitustoi-
menpiteiden valttamisessa. Paivittaisen lapsen ja nuoren kohtaaminen, ennakointi ja lasnaolo

nousivat myos esiin.

Turvallisuudesta ja yksityisyydesta huolehtiminen rajoitustoimenpiteita kaytettaessa tarkeana
pidettiin sita, etta kiinnipitotilanteessa on tarvittava maara henkilokuntaa. Henkilokunnalla
on hyva olla kiinnipitoon koulutus (Avekki- koulutus mainittiin), kiinnipito pyritaan tekemaan
lapsen omassa huoneessa, poissa muiden katseilta. Tarvittaessa muita paikalla olevia lapsia ja
nuoria pyydetaan poistumaan tilasta, jos oma huone ei ole vaihtoehtona. Rajoitustoimenpi-
teista keskusteltaessa ei olla yhteisissa tiloissa nuoren, tai lapsen kanssa ja siita ei kerrota

muille nuorille, tai lapsille.

Rajoitustoimenpiteista keskustellaan jalkikateen seka nuoren tai lapsen kanssa, seka tarvitta-
essa muiden paikalla olleiden lasten tai nuorten kanssa. Esimerkiksi jos on jouduttu kiinnipito-
tilanteeseen. Jalkikateen kaydyissa keskusteluissa otetaan huomioon lapsen ikataso, seka
kuullaan hanen mielipiteensa ja annetaan lukea rajoituspaatos. Rajoitustoimenpidepaatok-
seen kirjataan lapsen mielipide. Jossain yksikossa pyritaan siihen, etta keskustelussa on lasna
rajoitustilanteessa mukana ollut henkilo. Lapsilta kysyttaessa 64% tiesi miksi rajoitustoimia
joskus joudutaan kayttamaan ja nuorista 75%, joten tietoisuus rajoitustoimenpiteista selvasti

kasvaa ian myota.

Oikeusturvasta ja muutoksenhausta, muistutuksesta ja kantelusta kerrotaan lapselle suulli-
sesti keskustellen ja huomioidaan lapsen ikataso. Huostaanottoon liittyvat asiat kaydaan yh-
dessa lavitse ja annetaan tiedoksi lapselle. Erimielisyyksien ilmaantuessa lapselle, tai nuorelle
kerrotaan heidan oikeudestaan olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa. Mikali lapsi tai nuori
haluaa tehda kantelun, kerrotaan kantelun mahdollisuudesta, seka autetaan ja ohjataan sen

tekemisessa.
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Hyvan kohtelun suunnitelman laatimisen menetelmina yksikot toivat esiin paallimmaisena kes-
kustelun yhdessa lasten ja nuorten kanssa muun muassa lapsikokouksissa, asiakassuunnitelma-
palavereissa, seka tyoryhman yhteisissa kokoontumisissa. Muutama yksikko toi esiin myos Post
it lappujen kayton ja piirtamisen. Yksi yksikko oli myos pohtinut ulkopuolisen tahon muka-
naoloa, puhuisivatko lapset talloin rehellisemmin? Esiin tuotiin myos palautelaatikko. Kaiken
kaikkiaan yksikoilla ei ollut selkeaa yhtenaista toimintamallia hyvan kohtelun suunnitelman

laatimiseksi.

Hyvan kohtelun suunnitelman laatimisen tueksi yksikot toivoivat valmista runkoa ja pohjaa,
konkreettista opasta, selkeaa yksinkertaista rakennetta lasten kanssa kaytavan keskustelun
tueksi. Yksikot toivat myos esille, etta haluaisivat sen laadintaan aikaa, seka sita olisi hyva

pitaa aktiivisemmin kasittelyssa pitkin vuotta.

Vuoden 2019 lopussa yksikoissa tehtiin ensimmaisen kerran hyvan kohtelun suunnitelmat yh-
dessa lasten kanssa, joten nyt oli hyva kysya, kuinka se on arjessa nakynyt. Vastausten perus-
teella se nakyy arjen toiminnoissa siten, etta lasten toiveita pyritaan ottamaan mahdollisim-
man paljon huomioon. Osallisuus ja osallistuminen on yhden yksikon mielesta lisaantynyt hur-
jasti. Melkein jokaisen yksikon vastauksissa painotettiin sen liittyvan arjen toimintoihin ja
keskusteluihin lasten ja aikuisten valilla. Lasten yksilolliset toiveet ja tarpeet otetaan aktiivi-

sesti huomioon ja yllapidetaan arvostavaa tyootetta.

Viimeisena halusimme tietaa miten aikuiset varmistavat lasten osallistumisen hyvan kohtelun
suunnitelman tekoon? Yhdessa yksikossa vastattiin, etta ei mitenkaan, mutta aikovat varmis-
taa sen tulevaisuudessa. Kyselya tehtaessa hyvan kohtelun suunnitelma oli tehty vain kerran,
joten selkeaa toimintamallia ei ollut viela luotu. Mainittiin, etta lapsia kuunnellaan, yhteiso-
palavereissa, omaohjaajakeskusteluissa, opetetaan tuomaan omia mielipiteita julki. Lasten
kanssa keskustellaan niin ryhmissa, kuin yksilollisestikin. Yhdessa yksikossa aikuiset ovat kysy-
neet lapsilta mielipiteita, nama kirjattu seinalla oleviin papereihin ja avattu tarvittaessa ky-

symyksilla.
6.6  Tutkimusten luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sita mita tut-
kimuksessa on tarkoituksena mitata. Validiutta on tarkasteltava jo tutkimusta suunnitelta-
essa. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tutkimuksen validiteetti
ja reliabiliteetti muodostavat yhdessa mittarin kokonaisluotettavuuden. (Vilkka 2005, 193-
194.) Kaikissa tutkimuksissa kysymystenasettelu oli tarkoin harkittu ja ulkopuolisen tahon toi-
mesta tarkastettu. Kysymykset olivat yksinkertaisia ja vastausvaihtoehdot helppoja, joten vir-
hemarginaali on pieni. Analysointimenetelmamme oli varsinkin lasten ja nuorten tutkimuksen

yksinkertainen ja tarkistimme lukumaarat useampaan kertaan.
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Aikuisten tutkimus oli kokonaisuudessaan laadullinen tutkimus ja kuvasimme tutkimuksen te-
kovaiheet tarkasti luvussa 6.5.2, missa avaamme aikuisten tutkimuksen aineiston keruuta.
Useasta laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa, kun tutkijat ovat kuvanneet tarkan se-
lostuksen, miten tutkimus on toteutettu. Tarkkuudella tarkoitetaan tutkimuksen kaikkia vai-
heita ja nama on kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2008, 227.)

Teimme tutkimuksemme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti ja kiinni-
timme erityisesti huomiota siihen, ettei kenenkaan itsemaaraamisoikeutta rikota. Asetelma,
jossa kasvatus- ja hoitohenkilosto tekee haastattelun haastattelijoiden puolesta, on poikkeuk-
sellinen, mutta elamme talla hetkella erittain poikkeuksellista aikaa ja koko yhteiskunnas-

samme vallitsee poikkeusolot Korona pandemian vuoksi.

Lasten ja nuorten tutkimuksessa oli keskeisinta pohtia, miten varmistetaan lapsen suostumus
tutkimukseen osallistumiseen. Tutkijat noudattavat tutkimuseettisen neuvottelukunnan ylei-
sia periaatteita, joiden mukaan tutkittava voi antaa suostumuksensa joko suullisesti tai kirjal-
lisesti tai hanen kayttaytymisestaan voi olla muuten tulkittavissa hanen ilmaisseen suostu-
muksensa. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 271). Lomakkeet kavivat arvioinnissa
myos Humanan lakimiehilla, jotka pyysivat poistamaan ikamerkinnan, jotta taysi anonymi-

teetti sailyisi. Tutkimusluvan saimme kirjallisesti Humanalta.

Kohderyhmamme lapset ovat huostaan otettuja, tai avohuollon tukitoimin sijoitettuja lapsia
ja nuoria, joten heidan huoltajiltaan oli pyydettava suostumus tutkimukseen osallistumiseen.
Seka lasten etta vanhempien suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen selvittivat yksikoi-
den tyontekijat. Huoltajien suostumus selvitettiin puhelimitse, samalla huoltajalle kerrottiin
tutkimuksen tavoitteista ja esiteltiin lapselle annettava kyselylomake. Tutkimuslupa kirjattiin

asiakastietojarjestelmaan kunkin lapsen paivittaisraporttiin.

Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori (2017, 271) korostavat haastattelijan roolia. Paivakodin tai
koulun toimesta haastateltaessa lasta, on tarkeaa muistaa, etta naissa paikoissa lapset osallis-
tuvat paivittain toimintaan, jossa heidan on noudatettava aikuisen ohjeita ja toteuttaa esitet-
tyja pyyntoja. Kasvattajan, opettajan ja meidan tapauksessamme ohjaajan rooli on otettava
huomioon, se on erilainen, kuin tutkijan. Taman vuoksi meidan on valitettava viesti lapsille
olemassaolostamme ja tutkimuksen tarkoituksesta. Taman teimme saatekirjeen muodossa.
Ennen kuin lapsi vastasi kyselylomakkeeseemme, ohjaaja joko luki saatekirjeen lapselle tai

antoi sen lapselle luettavaksi.
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7  Hyvan kohtelun opas

Hyvan kohtelun oppaan tarkoituksena on vastata Lastensuojelulaissa maariteltyyn velvoittee-
seen Hyvan kohtelun suunnitelman laatimisesta yhdessa lasten kanssa. Lisaksi sen on tarkoitus
toimia yksikoissa arjen tyokaluna hyvaa kohtelua, lapsen oikeuksia ja rajoitustoimenpiteita
kasiteltaessa. Kokosimme oppaaseen lastensuojelulaissa hyvan kohtelun suunnitelman sisal-
loksi maariteltya aineistoa, joita taydensimme tyoryhmien ja lasten kyselylomakkeiden vas-

tauksilla.

Tutkimuksemme mukaan suurin osa lapsista tietaa mita rajoitustoimenpiteet ovat ja miksi
niita kaytetaan, mutta tiedon paikkansa pitavyydesta ja laadusta emme voi olla varmoja, jo-
ten niiden lapikayminen on mielestamme olennaista. Asiat on kuvattu ja perusteltu oppaassa,
niihin voi perehtya rauhassa joko yksin tai aikuisen kanssa. Hyvan kohtelun oppaan avulla esi-
merkiksi rajoitustoimenpiteita voidaan kasitella ja perustella niiden kaytto jo ennen kuin ra-
joitustoimenpiteita mahdollisesti joudutaan kayttamaan. Parhaimmissa tapauksissa haastavat
ja vaikeat tilanteet voidaan ennalta ehkaista lisaamalla lapsen tietoa asioista, toisaalta myos
tarvittavat toimenpiteet voi olla helpompi hyvaksya, kun niiden perusteet on jo lapsen tie-

dossa.
7.1  Prosessi oppaan teosta

Meille oli selvaa, etta lahdemme tekemaan opinnaytetyotamme omalle tyonantajallemme.
Hyvan kohtelun oppaan tekeminen on kehittamistyota, jonka lopputulos toivottavasti helpot-
taa hyvan kohtelun kasitteista puhumista lasten ja nuorten kanssa. Opas on myos tyovaline,
joka varmistaa sen, etta hyvan kohtelun kaikki eri osa-alueet tulevat kasiteltya yhdessa lasten

kanssa.

Tutkimustyon ja kehittamistoiminnan eroja ei tuoda kirjallisuudessa juurikaan esille, mutta se
liittyy projektitoiminnan ja projektityon tietoperustaan, kasitteisiin ja teorian eroavaisuu-
teen. Pelkka projektityo on puhtaasti tyo, joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan,
vailla selkeaa kirjoitettua lahteisiin perustuvaa kasitejarjestelmaa. Tutkimuksellisen kehitta-
mistoiminnan on kuitenkin nojauduttava kasitteisiin, niiden maarittelyyn ja niiden kayton ym-
martamiseen osana kehittamistyota. (Salonen 2013). Hyvan kohtelun oppaan tietosisalto on
koottu oman tutkimusemme tuloksista, tyoelamakumppanin toiveista, opinnaytetyomme teo-

riapohjasta, seka lastensuojelulaista, joka maarittelee hyvan kohtelun suunnitelman sisallon.
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Kuva 7 Tutkimuksen, kehittamistoiminnan ja projektityon tunnuspiirteita (Salonen 2013, 13)

Ylla olevan kuvan kuvion mukaan tutkimus ei sisalla itsessaan kehittamisen nakokulmaa,
mutta niin se ei kuitenkaan ole. Tutkimus voi olla osana kehittamistyota ja tutkimustulokset
voivat palvella kehittamistyon tulosta eri tavoin. Tutkimustyolla on kuitenkin oltava omat tie-
teen tekemisen lainalaisuudet, joita on noudatettava tutkimustyota tehtaessa. (Salonen 2013,
13). Meidan tyossamme tutkimustyo ja kehittamistyo kietoutuvat yhteen Hyvan kohtelun op-

paan muodossa.

Kari Salonen esittelee julkaisussaan Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnay-
tetyohon (2013) konstruktivistisen kehittamismallin, joka yhdistaa lineaarisen ja spiraalimai-
sen kehittamismallin. Taman kehittamismallin vahvuutena koimme vahvan reflektoivan ot-
teen, seka inhimillisten tekijoiden huomioon oton. Meille tama tarkoitti pysahtymista ja arvi-

oimista ja eteenpain viemista yhdessa tyoelaman kumppanin kanssa.

TYOSTAMINE!
toimijat

ESIVAIHE
toimijat

SUUNNITTELUVAIHE TKI-menetelmat TKI-menetelmat
ALOITUSVAIHE '('0'“_' ijat materiaalit & materiaalit &
e A K5
“toimijat - ket mukana e aineistot aineistot VALMIS TUOTOS
*TKl-meneteimat o N dok inds
s T *materiaalit & ainestot tointi dokt 5
emateriaalit & aineistot - e eesittely
sdokumentointi i | slevittdminen

starve
+paikka / ymparistd
sitoutuminen

Y

esuunnitelma
vaiheistettu osiin

evastuut

*"kumppanit™ =
toimijat

N

VIIMEISTELYVAIHE
toimijat
TKI-menetelmat

TARKISTUSVAIHE
toimijat
TKI-menetelmat

materiaalit &
aineistot

materiaalit &
aineistot

dokumentointi dokumentointj

KAYTANNON TOTEUTUS - hanketyoskentely

+julkaiseminen

erikseen sovittu
skayttooikeudet

e .

Kuva 8 Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen 2013, 20)
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7.1.1  Aloitusvaihe

Aloitusvaihe linjaa tulevan hankkeen suunnan. Siihen sisaltyy kehittamistarve, kehittamisteh-
tava, toimintaymparisto ja mukana olevat toimijat (Salonen 2013, 17). Hyvan kohtelun suun-
nitelma oli ajankohtainen aihe, johon halusimme pureutua opinnaytetyossamme. Halusimme
tyokalun, jolla hyvan kohtelun suunnitelma saadaan toimivaksi, nakyvaksi ja arkiseksi asiaksi
tyohomme lastensuojeluyksikoissa. Kokemuksemme perusteella, iso osa tyoskentelya lasten
kanssa on dialoginen keskustelu. Taman avuksi halusimme tuottaa oppaan, mika on apuna lap-
selle ja myos aikuiselle. Pohdimme aihetta myo6s tyoelamakumppanimme kanssa ja tarve op-

paan tekemiselle oli suuri.

Nykypaivana tietokoneet, alypuhelimet ja erilaiset tekniset laitteet ovat tulleet osaksi ela-
maamme. Halusimme tuottaa oppaan kuitenkin paperiversiona eli painotuotteena. Erilaiset
ohjelehtiset, esitteet ja oppaat ovat informaation valittamisen muotoja ja niiden asiasisalto
riippuu sita, kenelle ja mihin tarkoitukseen ja laajuuteen painotuote on tarkoitettu. Tekstin
ydinajatus tulee olla selkea ja se on auettava lukijalle ensilukemalta. Jasentely ja hyva otsi-
koiden muotoilu selkeyttavat ydinajatusta. Sisalto maaraytyy myos kenelle ja kenen kanssa
opasta tullaan kayttamaan. Silloin kun se on tarkoitettu suullisen ohjauksen tueksi yhdessa
ammattihenkilon ja asiakkaan valilla, voi sisalto olla erilainen kuin silloin, jos sita kayttaa
asiakas ilman ammattihenkilon ohjausta. (Jamsa & Manninen 2000, 56.) Tarkoituksemme oli

saada toimiva ja helposti ymmarrettava opas lasten ja aikuisten tyoskentelyn avuksi.
7.1.2  Suunnitteluvaihe

Salosen (2013) mukaan suunnitteluvaiheessa tehdaan hankkeesta kirjallinen kehittamissuunni-
telma eli meidan opinnaytetyosuunnitelmamme. Aiheen kirkastuttua lahdimme pohtimaan
sita, kuinka saamme selville miten hyvan kohtelun suunnitelmat, on laadittu ja rajasimme
kohderyhmaksi Humanan kahdeksan lastensuojeluyksikkoa. Paatimme tutkia myos sita, miten
yksikoissa asuvat lapset kokevat hyvan kohtelun. Suunnittelimme ryhmahaastatteluita yksikoi-
den aikuisille, mutta jouduimme muuttamaan ne lomakehaastatteluiksi. Naiden saatujen tie-
tojen perusteella meidan oli tarkoitus kehittaa hyvan kohtelun opas tutkittaviin yksikoihin.
Tama kuvataan paremmin opinnaytetyomme tutkimuksellisesta osuudesta. Rajasimme opin-
naytetyomme teoriapohjan lasten oikeuksiin, lastensuojelun ja sijaishuollon kuvaamiseen, ra-

joitustoimenpiteisiin, seka hyvan kohtelun maarittelyyn.

Tassa vaiheessa lahdimme tekemaan ajatustyota, millainen ulkoasu ja sisalto oppaaseen tu-
lisi. Yhdessa pidimme pienimuotoisen aivoriihen, jossa jokainen toi omia ajatuksiaan esille op-
paasta. Aivoriihi oli tassa vaiheessa hyva tyotapa, koska sen avulla voidaan etsia ratkaisuvaih-
toehtoja tiettyyn ongelmaan tai voidaan luoda uusia toimintatapoja. Aivoriihessa kaytetaan
hyvaksi luovuutta ja huumoria ja taman kautta saadaan aikaan mahdollisimman monta ideaa.
(Jamsa & Manninen 2000, 35.)
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Aivoriihen tulokset:

1. Lasten oikeuksista sitaatti ja maininta Lasten oikeuksien paivasta 20.11 (ja lasten oi-
keuksien viikosta)

Mita on hyva kohtelu vrt. mita on epaasiallinen kohtelu

lapsen mielipiteen tarkeys, kuuleminen, vaikuttaminen, osallisuus

Lapsi piirtaa oppaaseen kuvia: teemoilla esim. ystavyys, haaveilu, unelmointi
runkona Hyvan kohtelun suunnitelma

Aikuisten velvollisuus huolehtia lapsesta: Rajoitustoimenpiteet, kerrotaan, perustel-
laan huolenpidon ja suojelun kannalta, aikuisten koulutukset turvallinen kiinnipito,
jalkeenpain lapselle kerrottava asia ja kirjattava asiakastietojarjestelmaan (lapsikoh-
tainen arviointi)

ScUAwd

7.1.3 Esivaihe

Esivaihe kehittamistyossamme oli lomakkeiden laadinta ja niiden toimittaminen tutkittaville.
Konstruktivistisen kehittamismallin mukaan tassa vaiheessa siirrytaan kenttatyoskentelyyn, eli
sithen ymparistoon missa varsinainen tyoskentely toteutetaan (Salonen 2013, 17). Mainit-
semme luvussa 6.3, kuinka paadyimme kayttamaan Canva-ohjelmaa lomakkeiden laadinnassa,
ja tulisimme kayttamaan samaa ohjelmaa hyvaksi myos oppaan ulkoasun suunnittelussa ja
laatimisessa. Oppaan painoasu on tietynlaista oheisviestintaa ja nykypaivana on valittavana
useita tekstinkasittelyohjelmia, missa on erilaisia kirjaintyyppeja, kokoja, palstoitus, -ja kuvi-
tusmahdollisuuksia. Minkalaisena teksti julkaistaan, viestii ammattikunnan ja tassa tapauk-
sessa tyoelamakumppanimme kulttuuriin, arvoihin ja ihmiskasityksiin liittyvia nakokohtia.
(Jamsa & Manninen 2000, 57.) Tama tyovaihe kesti meilla luvattoman pitkaan, mutta venymi-
nen johtui yhteiskunnassamme vallitsevista poikkeusoloista. Lomakkeiden laatimisesta ja tut-
kimusaineiston keraamisesta loytyy enemman tietoa luvussa 6.3. Tutkimusaineiston kokoami-
nen ja analysointi sujui hyvin, siita tarkemmin luvuissa 6.4 ja 6.5.3. Mielenkiinto opinnayte-

tyohomme sailyi koko esivaiheen lavitse.
7.1.4 Tyostovaihe

Tyostovaihe on vaativa, raskas, mutta ammatillisesti opettavainen vaihe. Tyostovaiheessa
realisoituu kehittamishankkeen osatekijat; toimijat, TKI-menetelmat (kehittamis- ja tiedon-
hankintamenetelmat), materiaalit ja aineistot seka dokumentointitavat. (Salonen 2013, 18.)
Lahdimme kokoamaan oppaaseen tulevia aiheita tutkimustulosten analysoinnin jalkeen. Ai-
kuisten tutkimuksessa nousi esille selkea tarve oppaasta, tai rungosta, jonka avulla hyvan
kohtelun suunnitelmaa voi lasten kanssa lahtea kokoamaan. Taman vuoksi otimme hyvan koh-
telun suunnitelman paaperiaatteet kulkemaan oppaan rinnalla. Halusimme panostaa visuaali-
seen ulkonakoon ja tuoda siihen myos lapsen kadenjalki. Pyysimme kahta lasta piirtamaan ai-

heista ystavyys, haaveilu ja unelmointi.

Koimme, etta pelkka opas informaation tuojana ei ole riittava, vaan halusimme osallistaa lap-

sia tuottamaan ja pohtimaan myos itse hyvaa kohtelua ja tuomaan esiin omia mielipiteitaan.
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Osallisuuteen liittyy vahvasti kuuluvuuden tunne, vaikutusmahdollisuus omaan elamaan ja sen
kulkuun, kuten olemme maininneet kappaleessa 3.1.3. Halusimme myos, etta lapsen mielen-

kiinto sailyy oppaan lapikaynnin ajan, jonka vuoksi siihen tuli pohdintatehtavia.

Lapsen asioista viime kadessa vastaa hanen sosiaalityontekijansa (luku 4.2) ja olimme yllatty-
neita siita, etta tutkimuksemme mukaan vain puolet lapsista tiesi sosiaalityontekijansa. Op-
paan ensimmaiselle sivulle, kansilehden jalkeen halusimme tehda sivun, johon lapsi merkitsee
yhdessa aikuisen kanssa tarkeat yhteystiedot, seka tiedon sosiaalityontekijastaan. Talla var-
mistimme, etta lapsi varmasti tietaa omaohjaajansa, sosiaalityontekijansa, seka kuinka olla
yhteydessa haneen. Tyoelamakumppanimme toivoi, etta oppaassa tulee esille heidan arvonsa,

joten ne on esitelty oppaan sivulla 4 lapsille muokattuina.

"Jokainen alle 18- vuotias on (apsi.

Jokaisella on synnynnainen oikeus elamaan.
Lapsella on oikeus ilmaista omat mielipiteensa kaikissa
itseaan koskevissa asioissa ja ne on otettava huomioon

(apsen idn ja kehitystason mukaisesti.
Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa, kunhan ne eivat
loukkaa muiden oikeuksia. Lapsella on oikeus saada tietoa."

Lapsen oikevksien sopimus, artikiat 1. 6,12 & 13

Lasten oikeuksien paivaa vietetaan 20.11. a0
I Miten sind halvaisit johlistaa tata paivaa? «——\

~

Kuva 9 Oppaan sivu 5

Lapsen oikeuksien sopimus nousi ideariiheemme, koska se on maailman laajimmin ratifioitu
YK:n ihmisoikeussopimus. Halusimme tuoda taman oppaaseemme mukaan, koska lasten oikeu-
det kuuluu kaikille ja niita tulee korostaa lapselle itselleen. Tyoelamankumppanimme lasten-
suojeluyksikoissa on lasten oikeuksien paivan viettamisesta tullut jo perinne, joten halusimme

antaa jokaiselle lapselle mahdollisuuden kertoa toiveensa paivan ohjelmasta.

Teoriaosuudessamme luvussa 4 kasittelemme lastensuojelulain sisaltoa, lapsen oikeuksia tur-
valliseen kasvuymparistoon, hyvaan hoitoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen,
seka erityiseen suojeluun. Halusimme tuoda esiin aikuisen vastuulla olevat asiat siten, etta ne
ovat konkreettisia ja lapsi ymmartaa niiden yhteyden arkeensa. Hyvan kohtelun suunnitel-
massa tulee olla kirjattuna ylos toimenpiteet, kuinka lapsen itsemaaraamisoikeutta vahviste-
taan, tuetaan ja yllapidetaan (luku 4.3). Taman ymmartaa varmasti kaikki aikuiset, mutta ha-
lusimme esittaa konkreettisin esimerkein tilanteista, joissa lapsi tulee varmasti kuulluksi. Lis-

tasimme nama tilanteet aikuisten tutkimustulosten pohjalta.



53

Lapsen hyva honatus on

aikovisen vastoulla. iy,

Aikuisten velvollisuus on huolehtia lapsista.
Lastensuojelulain mukaan sinulla on oikeus
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* Sina olet turvassa
* Sina jaksat kdyda koulua
* Tukea sinua koulunkaynnissa
* Sinun perustarpeistasi pidetaan huolta,
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* Asiakassuunnitelmapalaverissa

* Yksikon yhteisissa kokouksissa

* Keskusteluissa omaohjaajasi kanssa

* Kaikessa kanssakaymisessa aikuisen
kanssa, vaikka tekstiviestilla!

Aikuisten velvollisuus on kertoa sinun
elamaasi ja asioishisi liittyvia tietoja sinulle.

kuten ruoka, puhtaus, 1ampé ja huolenpito

* Kuunnella, lohduttaa ja tukea

Kuva 10 Oppaan sivu 6

Seuraavaksi kasittelimme oppaassamme (Liite 8, sivu 7) lasten velvollisuuksia, kuten koulun-
kaynti, kodinhoidolliset tehtavat ikatasoisesti, yksikon saantojen noudattaminen ja muiden
kunnioittaminen. Samalle sivulle halusimme kerata lapsen oikeudet omaan yksityisyyteen ja
koskemattomuuteen. Yhden yksikon mielesta hyvan kohtelun suunnitelman laatiminen on jo
nakynyt heidan arjessaan osallisuuden ja osallistumisen lisaantymisena. Lapsia halutaan kuun-
nella, heidan mielipiteensa halutaan nakyviksi niin ryhma-kuin yksilokeskusteluissakin. Nuoret
nostivat kuuntelemisen ja ymmarryksen hyvan kohtelun maarittelyssa tarkeimmiksi asioiksi.
Halusimme tuoda oppaaseen taman aikuisten velvollisuutena. Halusimme tassa myos vahvis-
taa lasten toimijuutta (luku 3.1.4), etta varmasti tietavat, missa tilanteissa heilta odotetaan
myos omia mielipiteita, esimerkiksi yhteisten asioiden suunnittelussa ja paattamisessa. Tur-
vallisuus, auttaminen, valittaminen ja kannustaminen nousivat myos hyvin korkealle ja halu-
simme varmistaa naiden loytymisen (kuva 10) oppaasta. Lapset eivat olleet varmoja tutkimus-
tuloksemme mukaan, kuunnellaanko heidan mielipiteitaan, joten halusimme varmistaa myos
sen, etta heilla on oikeus tulla kuulluksi. Aikuisten kokemus oli se, etta lapsia osallistetaan
paatoksentekoon ja kuunnellaan heidan elamaansa liittyvissa asioissa asiakassuunnitelmapala-
vereissa, yhteisissa kokouksissa ja omaohjaajakeskusteluissa. Halusimme varmistaa, etta lap-

set ymmartavat naiden olevan niita foorumeita, joissa lapselle tarkeista asioista puhutaan.
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Mita ajatuksia rajoitustoimenpiteet sinussa herattavat?

Mihin uskot tarvitsevasi aikvisen tukea?

N
\lu/,/

Kuva 11 Oppaan sivu 11

Kuten teoriaosuudessamme perustelemme, rajat ja niiden merkitys varsinkin haastavien ja oi-
reilevien (luku 5) lasten kasvatuksessa on oleellinen. Rajat luovat aikuisille ja lapsille turvalli-

suudentunnetta niin fyysisesti, kuin psyykkisestikin (luku 4.4).

Lasten tutkimuksemme mukaan suurin osa lapsista ja nuorista tietavat mita rajoitustoimenpi-
teet ovat ja milloin niita kaytetaan. Hyvan kohtelun suunnitelmassa tulee mainita, miten
laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan kayttaa. Siina tu-
lee olla myos maininta, etta miten rajoitusten kayton yhteydessa kaikkien yksikossa olevien
lasten turvallisuudesta huolehditaan. Teoriapohjassa kaymme lapi tarkasti rajoitustoimenpi-
teet lastensuojelulain mukaan (luku 5.2), mutta lakitekstin lukemien ja ymmartaminen on
lapselle haastavaa ja raskasta. Olemme oppaaseen avanneet rajoitustoimenpiteet, seka pe-
rustelut niiden kayttoon. Lisasimme myos ohjeen siita, kuinka kaikkien turvallisuudesta pide-
taan huolta rajoitustoimenpiteiden aikana. Pelkan informaation lisaksi halusimme haastaa
lapsia ajattelemaan (Liite 8, kuva 10) mita ajatuksia rajoitustoimenpiteet heissa herattavat.
Talla haluamme varmistaa, etta aikuinen kay lapsen kanssa keskustelua jo ennakoivasti rajoi-
tustoimenpiteiden kaytosta. Toivomme, etta lapsi pohtii oman historiansa ja itsetuntemuk-

sensa pohjalta jo valmiiksi niita asioita, joissa uskoo tarvitsevansa tukea. (Liite 8 sivut 8-11)

Aikuisten tutkimuksesta kavi ilmi, etta tarvittaessa rajoitustoimenpiteiden kaytosta keskustel-
laan myos muiden lasna olleiden lasten kanssa. Tama on tarkea vaihe lasten turvallisuuden
tunteen varmistamiseksi. Rajoitustoimenpiteista ja niiden herattamista tunteista on hyva pu-
hua lapsen kanssa ikatasoisesti, siksi lisasimme oppaaseen pohdintaosion lapsen ajatuksille ai-

heesta.
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AN\ vikeus yksikoissamme

Jista paatat i Naista keskustellaan ja
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henkilékohtaisissa asioissa olet itsesi Nama asiat sovitaan jokaisen nuoren kanssa
asiantuntija. yksilollisesti ika ja kehitystaso huomioiden.

* Mielipiteet ® Turvallinen kotiintuloaika
* Oma ulkon&ké: pukeutuminen, hiustyyli, * Kotityot
meikkaaminen * Median kayttoon liittyvat saannot
¢ Oman huoneen sisustus ¢ Harrastukset
* Kaikkien tunteiden ilmaisu: lupa olla iloinen, * Rahankaytto
vihainen, surullinen, artynyt, vasynyt... jne! * Sopiva kielenkaytto

=

Kuva 12 Oppaan sivu 12

Luvussa 3.1.2. kasittelemme lapsen itsemaaraamisoikeutta. Tama oli tarkea tuoda oppaaseen
nakyvasti esille, koska myos hyvan kohtelun suunnitelman tulee sisaltaa toimenpiteita lapsen
ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja yllapitamiseksi. Tutkimuksemme mukaan
lapset halusivat itse paattaa omasta nukkumaanmenoajasta, peliajastaan, puhelimestaan,
seka omasta huoneestaan ja leluistaan. Tarkeimpina he kuitenkin kokivat olevan oma huone
ja omat lelut. Oma huone ja omat lelut ovatkin asioita, joista lapset kokevat saavansa itse
paattaa tutkimuksemme mukaan. Tarkeimmiksi asioiksi nuoret valitsivat puhelimen, rahan ja
kaverit. Nama asiat ovat nuorille hyvin tarkeita, mutta ne ovat myos niita asioita, joissa ai-
kuisten on kannettava viimekadessa vastuu. Puhelimenkaytto ei saa vaarantaa lapsen turvalli-
suutta tai uniaikaa. Rahankayttoa on harjoiteltava seurattava, ettei silla vaaranneta omaa

terveytta esimerkiksi paihteilla tai tupakkatuotteilla.

MITEN VOISIMME LISATA VIIHTYVYYTTAST YKSIKOSSAMME?

MITA HALUAISIT TEHDA YHDESSA KOKO YKSIKON KANSSA?

KERRO KOLME LEMPIRUOKAAST, JOTTA VOIMME
VARMISTAA NIIDEN LOYTYVAN RUOKALISTALTAMME!

' ® -

2 fr

: . R o Lottt

Kuva 13 Lapsen osallistaminen, oppaan sivu 13

Nuoret nostivat tutkimuksemme mukaan hyvaksi huolenpidoksi ruoan, toiveiden huomioon ot-
tamisen, siisteyden, kuulluksi tulemisen ja yhteisen toiminnan. Heille hyvaa kohtelua oli

kuunteleminen, ymmarrys ja tasa-arvo. Toivomme, etta talle sivulle tulevat vastaukset (kuva
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13) huomioidaan ja arvostetaan niita asioita, joita lapset tahan lisaavat. Ruoka ja herkut ovat
nousseet mielestamme tarkeaan asemaan tutkimustuloksissamme, mutta sita ei ole mainittu
aikuisten vastauksissa kertaakaan. Lasten osallistuminen ruokalistan tekoon yhdessa aikuisten

kanssa, on hyva valine osallistaa lapsia vaikuttamaan yksikon arkipaivaiseen elamaan.

Lapsen oikeuksien turvaaminen lastensuojelussa on monimutkainen ja monitahoinen prosessi.
Viranomaisten valvonnasta ja lasten oikeuksien toteutumisesta olemme avanneet luvussa 2.
Teimme aiheesta havainnollisen kuvan, jossa olemme luetelleet eri tahot, jotka on kerrottava

sijaishuollossa asuvalle lapselle. (Liite 8, sivu 14)

Muutoksenhako ja
kantelumahdollisvus

Mikali koet, etta sinua huonosti tai

aikuisten toimesta, niin kerrothan siita yksikon johtajalle. Hanen ja

muiden aikuisten tehtavana on huolehtia lasten hyvasta kohtelusta ja

huolenpidosta. Myds yksikon aikuisten velvollisuus on ilmoittaa ,

yksikdn johtajalle, jos joku kohtelee lapsia epaasiallisesti tai huonosti.
Sinulla on oikeus my&s puhua asiasta sosiaalityontekijasi kanssa.

Mikali asioita ei korjata, etka ole tyytyvainen kohteluusi, voit tehda

i ikonj tai kantelun i i
Aikuisen tehtavana on auttaa ja tukea sinua siina.
Voit lukea kantelun ja muistutuksen tekemisesta seuraavilta sivuilta:

Puhelimellasi passet tasts Puhelimellasi paaset tasta
Valviran sivulle Oikeusasiamiehen sivulle

Kuva 14 Muutoksenhaku ja kantelumahdollisuus oppaan sivu 15

Hyvan kohtelun suunnitelmassa tulee olla myos maininta siita, kuinka lapselle kerrotaan ha-
nen muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuudestaan. Tutkimuksemme mukaan aikuiset kerto-
vat oikeusturvasta, muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuudesta suullisesti lapsen ikataso
huomioiden. Halusimme varmistaa (kuva 16), etta asiasta puhutaan lasten kanssa, jotta lapset
tietavat oikeuksistaan ja my0s oikeudestaan saada apua ja tukea, jos haluavat tehda kante-
lun, tai hakea muutosta paatoksiinsa. Lisasimme sivulle Qr-koodit, joiden avulla lapsi paasee

Valviran ja Oikeusasiamiehen sivuille.

Lapsen mielipidetta ei voi koskaan kysya liikaa, joten oppaan loppuun jatimme viela sivun,
johon toivomme lasten kirjoittavan mielipiteitaan, joista han voi keskustella aikuisen kanssa.
Pyysimme lapsia pohtimaan, etta mista aikuiset huomaavat hanen olevan onnellinen ja hyvin-

voiva?
7.1.5 Tarkistusvaihe

Hyvan kohtelun oppaan ensimmainen versio kavi tyoelamankumppanilla arvioitavana suunni-
telman mukaisesti. Tarkistusvaiheessa arvioidaan yhdessa syntynytta tuotosta ja jatketaan

sen tyostoa tai siirrytaan viimeistelyvaiheeseen (Salonen 2013, 18). Haimme palautetta



57

tyomme ulkomuotoon, visuaalisuuteen ja sisaltoon. Tutkimuskysymys tassa kohtaan oli seu-

raava: Minkalaisia muutoksia opas tarvitsee?

Hyodynsimme tarkistusvaiheessa Jamsan ja Mannisen (2000, 80) Osaamisen tuotteistamisen
oppaan, tuotteenviimeistely -osion teoriapohjaa. Siina mainitaan, kuinka on hyva koekayttaa
tai esitestata tuotetta, eli opasta jo sen valmisteluvaiheessa. Koekayttajina voi olla prosessiin
osallistuvat tilaajat tai asiakkaat, vaikka joskus voi kayda niin, etta heille tuote on liian tuttu
ja kritiikki voi jaada vahaiseksi. Palautteen antamista helpottaa vertailukohde, eli jos rinnalle
voidaan laittaa entinen tuote ja talloin vertailussa tuotteen edut ja puutteet korostuvat. Tes-
taajat voivat itse esittaa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja muutosehdotuksia. Hyvan kohtelun
suunnitelmasta ei ole olemassa suoranaista opasta, johon olisimme voineet kehittamistyo-
tamme vertailla, mutta lOysimme oppaan nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon
lastenkodissa. Lastensuojelun keskusliiton julkaisema opas (Hoikkala & Pollari 2019) oli suun-
nattu enemman tyontekijoille ja kertoi enemmankin hankkeen kaynnistamisesta ja toteutta-
misesta. Oppaassa oli paljon ohjeita osallisuutta tukevaan tyohon, mutta se ei itsessaan ollut

osallistava. Emme kokeneet, etta meilla olisi verrokki kohdetta.

Saimme palautetta sahkopostin valityksella (Liite 9) ja sita saimme yhdelta tyoryhmalta,
viestintajohtajalta, kolmelta yksikonjohtajalta ja kahdelta toiminnanjohtajalta. Paadyimme
satunnaisotantaan, jotta saamme aikataulullisesti seka logistisesti taman vaiheen nopeasti

tyostettya.

Iso osa palautteesta oli positiivista ja kannustavaa. Oppaan kuvitusta ja varimaailmaa kehut-
tiin, sen koettiin olevan pienemmillekin lapsille mieluinen. Varimaailmaan oltiin tyytyvaisia,
mutta palautetta tuli vihreasta taustavarista. Kaksi koki, etta tekstista on vaikea saada sel-
vaa. Oppaassa on kahdenlaisia kuvia, osa kuvista on lasten piirtamia ja osa kuvista on Canva-
ohjelmasta. Palautteena meilta kysyttiin, haluammeko tuoda esille moninaisuutta ja erilai-
suutta vai olisiko helpompi, etta kuvituksessa olisi yksi selka linja. Myos aistiherkkyyden huo-
mioiminen tuotiin esille tassa yhteydessa. Halusimme tuoda kuvituksilla oppaan helposti la-

hestyttavaksi ja kiinnostavaksi lasten piirustusten avulla.

Palautteesta nousi esiin erittain tarkea ja ajankohtainen ongelma: oppaan paivittaminen. Las-
tensuojelutyon painopistealueet muuttuvat ja lakeja ja asetuksia paivitetaan. Palautteessa
pohdittiin, kuka vastaa oppaan paivittamisesta. Tulemme antamaan oppaan sahkoisen version
kayttooikeudet tyoelamakumppanillemme ja annamme samalla ohjelman kayttoopastuksen.
Ohjelma, jolla olemme oppaan laatineet, on ilmainen, joten se on kaikkien vapaassa kay-
tossa. Tyoelamakumppanin paatettavaksi jaa, kenen vastuulle annetaan oppaan paivittaminen

ja ajantasaisena pitaminen.

Saadun palautteen mukaan oppaan sisalto koettiin hyvaksi ja lapsilahtoiseksi, ei liian byro-

kraattiseksi. Sisallon rakenne koettiin toimivaksi ja tietoa on sopivasti, ettei tule infoahkya.
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Lakitekstit ja lasten oikeudet olemme koonneet lapsille ymmarrettavaan muotoon. Palautetta
tuli rajoitustoimenpiteiden kiinnipito- osuudesta. Palautteen antaja toi esiin tarkean huo-
mion, etta nahdessaan toisen lapsen kiinnipitotilanteen, voi yksin huoneeseen meneminen
olla lapselle hyvin pelottava tilanne. Oppaaseen kaivattiin myos enemman pienempien lasten
nakokulmaa, tama palaute tuli yhdelta yksikon johtajalta, jonka yksikossa on suuri ikaja-

kauma lasten valilla.
7.1.6  Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheessa voi olla mukana myos muita kehittamishankkeeseen sitoutuneita henki-
l6ita, vaikka tuotoksen viimeistely ja kirjallinen raportointi on opiskelijan omalla vastuulla
(Salonen 2013, 18). Pohdimme pitkaan palautteita ja paatimme tehda muutamia muutoksia
oppaaseemme. Vihreasta varista emme luopuneet, mutta levensimme fonttia paremmin naky-
vaksi. Kiinnipito-ohjeistukseen emme myoskaan puuttuneet, koska pohdinnan tuloksena oli
se, etta jos kiinnipitotilanteessa ei ole kaikki yksikon aikuiset, niin on yhden aikuisen tehtava
huomioida ja turvata muut paikalla olevat lapset. Lapsen tehtavana ei ole muistaa kuin yksi

ohje, eli menna turvaan omaan huoneeseen.

Jamsan ja Mannisen (2000, 81) Viimeistelyvaiheeseen kuuluu myos valmiin tuotteen jakelun
suunnittelu ja siihen liittyva markkinointi. Opas jaetaan Humanan kahdeksaan lastensuojelu-
yksikkoon, ja odotamme mielenkiinnolla, tullaanko oppaan jakelua laajentamaan myos muihin

Humanan lastensuojeluyksikoihin.
7.1.7 Valmis tuotos

Tutkinnallisen opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa uutta tietoa, mutta toiminnallisen opin-
naytetyon tuloksena syntyy myos konkreettinen tuote (Salonen 2013, 19). Meidan tapaukses-

samme valmis tuote on hyvan kohtelun opas.

Kehittamistyon luotettavuuden nakokulmasta arvioidaan sita, miten kehittamistyohon osallis-
tujat ovat olleet mukana prosessin aikana. Luotettavuudessa arvioidaan myos kehittamisme-
netelmien tarkoituksenmukaisuutta ja kehittamistyon seurauksena syntyvia muutoksia. Muu-
tosten arviointiin osallistuvat kaikki kehittamistyossa mukana olleet. (Diak 2021.) Mieles-
tamme tutkimuksemme on ohjannut oppaan tekoa ja kehittamistyon tuloksena syntynyt opas
vastaa tyoelaman, eli lastensuojeluyksikoiden tarpeita. Tietomme mukaan tamankaltaista

opasta ei ole aikaisemmin tehty.

Valmis opas luovutetaan sahkoisena versiona yhteistyokumppanillemme, joka toimittaa sen
painoon. Painettujen oppaiden valmistuttua ne luovutetaan yksikoiden kayttoon. Toivomme,
etta tama uusi tyovaline loytyy aktiivisesta kaytosta lasten kanssa hyvaa kohtelua toteutetta-

essa, hyvan kohtelun teemoja kasiteltaessa, hyvan kohtelun suunnitelmaa laadittaessa ja



59

my0s yksikoiden uusien aikuisten perehdytyksessa. Opas voisi olla myos erinomainen tapa ker-
toa yksikkoon muuttavalle lapselle ja hanen perheelleen, millaista tyota yksikossa tehdaan, ja

miten lapsen etu ja oikeudet huomioidaan tyoskentelyssa.

8 Pohdinta

Lahtokohtana opinnaytetyon aihevalinnalle oli kiinnostus lastensuojelutyon kehittamiseen ja
sijaishuollossa asuvien lasten osallisuuden vahvistamiseen. Lastensuojelulakiin (417/2007)
vuoden 2020 alusta tullut lisays hyvan kohtelun suunnitelman laatimisesta oli yhteiskunnalli-
sesti ja sijaishuoltoyksikoiden nakokulmastakin ajatellen merkittava askel kohti lapsilahtoi-
sempaa ajattelua ja toimintaa. Lapsen mukaan ottaminen suunnitelman laatimiseen on mie-
lestamme erinomainen, konkreettinen tapa lisata lapsen osallisuutta ja tietoisuutta omista
oikeuksistaan. Opinnaytetyon aiheen valinta ajoittui samaan ajankohtaan kuin lastensuojelu-
lain muutokset tulivat voimaan ja ajankohtainen, sijaishuoltoon liittyva uudistus heratti kiin-
nostuksemme. Samaan aikaan kollegamme sijaishuollossa toivat esiin tarvetta kaytannonla-
heiselle, lapsikeskeiselle ja lapsia osallistavalle tavalle toteuttaa hyvan kohtelun lakivelvoit-
teet sijaishuollon yksikoissa. Paadyimme tutkimaan opinnaytetyossamme hyvan kohtelun ja

hyvan kohtelun suunnitelman toteutumista sijaishuoltoyksikoiden arjen tyossa.

Tyoskentelemme Humanan lastensuojelupalveluissa ja aloitimme sosionomiopinnot samaan
aikaan syksylla 2018. Opintojen aikana olemme tehneet lukuisia yhteisia tehtavia ja kehitta-
misprojekteja, joista osan olemme toteuttaneet omalle tyonantajalle, sijaishuollon arjen ke-
hittamisprojekteina. Olemme kaikki kokeneet yhteistyomme toimineen saumattomasti, sa-
moin kuin yhteistyon oman tyonantajan kanssa, joten opinnaytetyon yhdessa tekeminen tyon-

antajallemme tuntui loogiselta ja hyvalta ratkaisulta.

Aloitimme opinnaytetyomme tyostamisen tammikuussa 2020. Esittelimme aiheen Humanan
lastensuojelupalveluiden palvelujohtajalle, joka totesi opinnaytetyon aiheen ajankohtaiseksi
ja tarpeelliseksi, yrityksen asiakaslahtdisen toimintatavan mukaiseksi. Sovimme yhteistyosta
ja laadimme suunnitelman tutkimuksen etenemiseksi. Jo suunnitteluvaiheesta alkaen meilla
oli selkea tavoite tuottaa tutkimukseen osallistuneille yksikoille hyvan kohtelun opas. Koska
meilla oli mahdollisuus tutkia hyvaa kohtelua ja sen toteutumista laajemmin, kolmen tutkijan
voimin, paadyimme tekemaan kolme erillista tutkimusta, kaksi tutkimusta eri-ikaisille lapsille

ja yhden tutkimuksen yksikoissa tyoskenteleville aikuisille.

Aluksi perehdyimme aiheen perustaan, etenkin lastensuojelulakiin, hyvan kohtelun suunnitel-
maan ja rajoitustoimenpiteisiin lastensuojelussa. Taydensimme teoriaosuutta tutustumalla ai-
heen keskeisiin teemoihin, sijaishuoltoon, lapsen hyvaan kohteluun liittyviin kasitteisiin seka

lapsen oikeuksiin. Tavoitteenamme oli perehtya teoriaosuuteen riittavan laajasti, koota
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kattava ja perusteellinen teoriaosa, joka tukisi meita opinnaytetyon edetessa. Koska hyvan
kohtelun suunnitelman laatiminen on lakiperusteinen, koimme tarkeaksi kuvata teoriaosuu-
dessa riittavan yksityiskohtaisesti lain maaritelmat aiheeseen liittyen. Vahva lakiperusta loi
omat haasteensa tutkimuksen teoriaosuuden kuvaamisessa, haasteena oli lakisisallon kuvaa-
minen tiivistettyna ja helposti luettavana, ilman etta sisallosta tulisi lukijalle liian raskas ko-

konaisuus. Lakiosuus teoriapohjassa muokkautui koko opinnaytetyoprosessin ajan.

Varmasti jokainen meista arvostaa hyvaa ja huomaavaista kohtelua, iasta riippumatta. Myos
lapselle on tarkeaa, etta hanet kohdataan empaattisesti ja arvostaen. Tervehtiminen, kuulu-
misten kysyminen ja lapseen ja hanen asioihinsa keskittyminen ovat hyvaa paivittaista vuoro-
vaikutusta. Kohtaamisessa panostetaan lapsen kuulemiseen ja annetaan hanelle mahdollisuus
kuulluksi tulemiseen. Arvostavalla ja keskittyneella kohtaamisella annetaan lapselle tunne ha-
nen merkityksellisyydestaan ja tarkeydestaan. Aikuisen kayttaytymisen esimerkki toimii lap-
selle myos kasvatuksellisena mallina muiden ihmisten hyvaan kohtaamiseen ja hyvaan kohte-

luun.

Hyvan kohtelun kasitteiden maarittelyssa haasteeksi muodostui se, etta ylakasitteesta hyva
kohtelu emme loytaneet juurikaan lahdekirjallisuutta. Paadyimme purkamaan ylakasitteen
pienempiin alakasitteisiin, jotka kokonaisuudessaan kuvaisivat hyvaa kohtelua ja asioista,
joista hyva kohtelu muodostuu. Sijaishuollossa lapsen hyvan kohtelun perustana on laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), YK:n lapsen oikeuksien sopimus
(Unicef 2021) ja lastensuojelulaki (417/2007). Lapsen oikeuksien sopimus on osaltaan edista-
nyt lasten osallisuutta monin tavoin, esimerkiksi lastensuojelulaissa vahvistetaan lapsen mah-
dollisuutta esittaa mielipiteensa itseaan koskevissa asioissa ja korostetaan lapsen edun ensisi-
jaisuutta paatoksenteossa (Unicef 2021). Hyvaan kohteluun liittyy oleellisena osana lapsen
osallisuuden vahvistaminen, kuulluksi tuleminen ja lapsen toiveiden huomioiminen paatoksen-
teossa. Sosiaalihuollon asiakkaana lapsella on oikeus hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun,
lain mukaan palveluita toteutettaessa on huomioitava asiakkaan toivomukset, mielipide, etu

ja yksilolliset tarpeet (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 4 §).

Teoriaosuudessa kuvaamme opinnaytetyon aihetta tuntemattomille lukijoille lyhyesti lasten-
suojelun tehtavia ja sijaishuoltoa, seka esittelemme uusimman kouluterveydenhuollon tutki-
muksen tuloksia sijoitettujen lasten osalta (Ikonen & al. 2020), lisaksi esittelemme HuosTa -
hankkeeseen liittyvan tutkimuksen keskeisimmat tulokset kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten sijoituksen syista (Heino & al 2016). Tutkimusten esittelyn tarkoituksena on kuvata niita
erityisia terveydellisia haasteita ja turvallisen lapsuuden ja huolehtivan vanhemmuuden puut-
teita, joita useilla lastensuojelun asiakkaina olevilla lapsilla on. Koska turvallisten rajojen
asettaminen kuuluu olennaisena osana lasten kasvatukseen, kasvatuksellisten rajojen perus-
teiden kertaaminen ennen rajoitustoimenpiteiden kasittelya on mielestamme tarpeen. Toi-

vomme taman auttavan lukijaa ymmartamaan huomattavan eron naiden valilla.
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Varsinainen tutkimustyo kaynnistyi tutkimuskysymyksen pohdinnalla ja kyselylomakkeiden laa-
dinnalla. Ensinnakin halusimme selvittaa, miten tutkimukseen osallistuneissa yksikoissa tyos-
kentelevat aikuiset ovat kokeneet hyvan kohtelun suunnitelmassa esiin tuotujen asioiden to-
teutuneen omassa tyossaan sijaishuollon arjessa. Halusimme myo0s selvittaa, miten he ovat
omalla toiminnallaan edistaneet lasten osallisuutta ja mahdollistaneet lapsen kuulluksi tule-
misen. Toiseksi halusimme selvittaa, mita hyva kohtelu lapsille merkitsee. Mielestamme oli
tarkeaa huomioida eri-ikaiset ja eri kehitysvaiheissa olevat lapset kyselylomakkeiden sisal-
6ssa. Paadyimme tekemaan kaksi erillista kyselylomaketta, joista toinen on suunnattu pie-
nemmille lapsille ja toinen nuoruusikaisille lapsille. Vaikka lastensuojelulaissa tarkennetaan
jokaisen alle 18 -vuotiaan olevan lapsi, paadyimme erottelemaan kyselylomakkeet, tulosten

erittelyn helpottamiseksi, lasten ja nuorten kyselylomakkeisiin.

Alkuperaisena aikomuksenamme oli toteuttaa seka lasten etta aikuisten kyselytutkimukset
itse haastatellen, mutta Covid -19 pandemia sotki suunnitelmamme. Turvallisuussyista yksi-
koissa vierailuja rajoitettiin ulkopuolisilta henkiloilta, joten paadyimme kyselylomakkeiden
lahettamiseen sahkopostitse. Ohjeistimme opinnaytetyon esittelyn seka aikuisille suunnatun
kyselylomakkeen tayttamisohjeet yksikonjohtajille ja lapsille suunnattujen kyselylomakkeiden
tayttamisohjeet yksikoiden henkilokunnalle. Tutkimuksen edetessa vahvistui, etta lapselle
tuttu aikuinen tutkimuksen esittelijana ja kyselylomakkeen valittajana oli hyva ratkaisu lasten
osallistumisaktiivisuuden kannalta. Tutkimuksemme sai erinomaisen vastaanoton lapsilta. Vas-
tausprosentti oli erittain hyva (70 %), kyselyn toteuttamisen aikaan yksikoissa oli sijoitettuina
60 lasta, joista 42 lasta halusi osallistua tutkimukseen. Uskomme, etta osaltaan tahan on vai-
kuttanut yksikoiden tyontekijoiden positiivinen asenne tutkimustamme kohtaan ja heidan kan-
nustava asenteensa kyselyn viemisessa lapsille. Kyselytutkimus koettiin tarkeana keinona

saada lasten ja nuorten nakemyksia esille.

Lasten aktiivisuus tutkimukseen osallistumiseen, vastausten maara ja asialliset vastaukset yl-
lattivat meidat. Olimme asettaneet tavoitteeksemme saada puolet kohderyhmasta, eli 30
lasta vastaamaan kyselyyn. Saadun palautteen perusteella lapset olivat paaosin kokeneet tut-
kimukseen osallistumisen helpoksi ja mieluisaksi. Vain muutama vastaajista oli lisannyt kyse-
lylomakkeeseen omia kommenttejaan, ja vain yhden kommentissa oli epaasiallista kielenkayt-
toa, tosin tekstin peraan oli piirretty sydan ja hymynaama. Oletamme lomakkeiden kysymys-
ten olleen lapsille merkityksellisia ja oman nakemyksen esiintuomisen olleen tarkeaa. Kysely-
lomakkeet saivat aikuisilta kiitosta selkeasta ja helposta rakenteestaan ja pirteasta ja kiin-
nostavasta ulkonaostaan. Muutamien yksikoiden henkilokunta on toivonut, etta lasten ja nuor-
ten kyselylomakkeet voisi saada yksikoiden kayttoon, jolloin niita voisi hyodyntaa lasten mie-
lipiteiden kartoittamisessa myohemminkin. Eras palautteen antaja ehdotti, etta lasten kysely-
lomakkeen kysymysten muotoilua voisi kayttaa hyodyksi myos Humanan lapsille suunnatun

asiakaspalautekyselyn kehittamisessa.
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Pandemiatilanteessa tehdyssa kyselyssa lapset nostivat itselleen tarkeiksi asioiksi esimerkiksi
herkut ja vapaa-ajan, mietimme mika merkitys vastauksiin on ollut normaalista poikkeavalla
ajalla, jolloin vapaa-ajan harrastuksia ja yksikoiden ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa rajoi-

tettiin turvallisuussyista?

Aikuisille suunnattujen kyselylomakkeiden avoimissa kysymyksissa tyoryhmien vastaukset jai-
vat odotettua suppeammiksi. Kaikki tyoryhmat palauttivat kyselylomakkeen, mutta lyhyiden
ja suppeahkojen vastausten perusteella epailimme, etta kyselylomakkeen tayttamiseen ja yh-
teiseen pohdintaa ei ollut kaytettavissa riittavasti aikaa. Mietimme, olisimmeko saaneet tyo-
ryhmilta sisalloltaan laajempia ja perustellumpia vastauksia, jos olisimme paasseet toteutta-
maan tutkimuksen alkuperaisen suunnitelman mukaan. Tiedottaessamme tyoryhmia alkavasta
tutkimuksesta se ei saanut kovin innokasta vastaanottoa. Pohdimme, oliko vallitseva pande-
miatilanne aiheuttanut henkilostolle kuormitusta ja olisiko heilla ollut toisenlaisessa tilan-

teessa enemman aikaa ja innostusta pohtia yhdessa hyvaa kohtelua ja sen toteuttamista

Opinnaytetyon teoriaperustan ja tutkimuksen kyselylomakkeiden avulla kootun tiedon perus-
teella laadimme oppaan hyvan kohtelun suunnitelman toteuttamiseen. Opinnaytetyon hyvak-
symisen jalkeen hyvan kohtelun opas tulee tutkimuksessa mukana olleiden lastensuojeluyksi-
koiden kayttoon. Toivomme taman oppaan lisaavan lasten ja aikuisten yhteista ymmarrysta
lasten oikeuksista ja niiden toteuttamisesta sijaishuollon arjessa. Toivomme myos, etta opas
toimii aikuisille kasvatuksellisena apuna ja tuo aikuisten toimintaa lapsen nakokulmasta enna-
koitavammaksi ja lapinakyvammaksi seka lisaa lasten ja aikuisten valista luottamusta ja yh-

teisymmarrysta.

Kehittamistyollamme on ollut odotettua merkittavampi rooli tutkimukseen osallistuneille yksi-
koille. Tutkimuksemme etenemisen myota yksikoiden henkilokunta on tuonut useasti esiin toi-
veen hyvan kohtelun oppaan kayttoon saamisesta. Alussa havaitsimme aikuisten suhtautuvan
tutkimukseemme hieman skeptisesti, ja joku toikin esiin epailyn yhden ja saman hyvan kohte-
lun oppaan toimivuudesta useassa eri sijaishuollon yksikdssa. Olemme tiedottaneet tyoryhmia
saannollisesti tyomme etenemisesta ja uskomme taman lisanneen kiinnostusta ja odotusta
tyon valmistumista kohtaan. Hyvan kohtelun opas mahdollistaa henkiloston ammatillisuuden
kehittamisen ja laadukkaan kasvatus- ja hoitotyon toteuttamisen. Hyvan kohtelun opas voi

olla tukena uuden tyontekijan perehdyttamisessa ja yksikon toiminnan esittelyssa.

Hyvan kohtelun suunnitelman laatiminen tuli sijaishuollon velvoitteeksi vain noin vuosi sitten.
Olisi mielenkiintoista tietaa muutaman vuoden kuluttua, miten laatimamme hyvan kohtelun
opas on palvellut yksikoiden hyvan kohtelun toteuttamisessa. Jatkotutkimuksena voisi selvit-
taa myos lasten kokemuksia oikeuksiensa toteutumisesta ja lasten kokemuksia osallisuuden
vahvistamisesta ja kuulluksi tulemisen toteutumisesta. Kiinnostavaa olisi myos tietaa, onko

hyvan kohtelun suunnitelman toteuttamisella vaikutuksia yksikoissa toteutettujen
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rajoitustoimenpidepaatosten maaraan. Hyvan kohtelun oppaan ajanmukaisena sailyminen ja

tietojen paivittamisen tarve voisi myos olla jatkotutkimuksen aiheena.

Opinnaytetyoskentelyn aikana olemme havainneet oman ammatillisen tietoisuuden lisaanty-
neen ja osaamisen laajentuneen huomattavasti. Hyvan kohtelun suunnitelman merkitys on
avautunut meille opinnaytetyon tekemisen aikana laajemmin teoriapohjaan tutustumisen
myota. Olemme ymmartaneet suunnitelman merkityksen lasten oikeuksien vahvistajana ja
lasten aanen esille tuojana. Uskomme, etta lastensuojelun sijaishuollossa voi jossakin maarin
olla viela vanhakantaisia kaytantoja lasten oikeuksien toteuttamisessa, esimerkiksi lasten oi-
keus valituksen tekemiseen ja muutoksenhakuun voi kaytannon lastensuojelutyossa jaada in-
formoimatta lapselle. Uskomme vahvasti, etta hyvan kohtelun oppaan avulla lasten oikeudet
voivat toteutua paremmin ja lasten tietoisuus omista oikeuksistaan voi lisaantya. Lapsille an-
nettu oikea ja perusteltu tieto voi parhaimmillaan vahvistaa lasten turvallisuuden tunnetta ja
auttaa lapsia ymmartamaan, etta aikuisilla ei ole tarve salailla tai piilotella asioita, eika to-
teuttaa kasvatus- ja hoitotyota, asettaa kasvatuksellisia rajoja tai tehda rajoitustoimenpide-

paatoksia mielivaltaisesti. Kasvatustyon on aina oltava lapsen edun mukaista.
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Liite 1: Ohjeet aikuisille lasten ja nuorten lomakkeiden tayttoon

Kiitos tuhannesti, kun autat meita toteuttamaan taman kyselyn lapsille!

Opinndytetydmme: Hyvan kohtelun suunnitelman kehittdminen toimivaksi osaksi

lastensuojeluyksikdiden arkea

OHJEITA AIKUISILLE LASTEN KYSELYYN LIITTYEN

1 TULOSTA kyselylomakkeet ja kirje lapsille. Tutustuthan niihin my®ds itse.

2 LUPA: Kysy puhelimitse lapsen huoltajilta lupa, ettd lapsi saa osallistua
tutkimukseen. Ensisijaisesti lupa pyydetaan lapsen vanhemmilta, mutta jos heita
ei ole tai yhteisty0 ei toimi, niin pyydathan luvan lapsen sosiaalityontekijalta.
Kerro:

o opinndytetydssa tutkitaan Hyvaa kohtelua ja sen kehittamista
lastensuojeluyksikdssasi

o minka tyylisia kysymyksia lapselle esitetdan (jos vanhempi haluaa, niin
voit hyvin ottaa lomakkeesta myés kuvan ja lahettda sen vanhemmalle)

o lapsen tietosuojaa ei rikota, eika lapsen henkildllisyys tule esiin
opinndytetydn missaan vaiheessa.

o Humana on antanut luvan toteuttaa kyselyn, mutta tarvitsemme myos
luvan huoltajalta

o osallistuminen on lapselle vapaaehtoista

3 KIRJAA huoltajan mydntama lupa lapsen aporttiin “Lapselle NN on
annettu lupa osallistua opinndytetydn kyselyyn, jossa kartoitetaan lapsen
ajatuksia hyvéstd kohtelusta. " Kirjaa my0s, jos huoltaja ei myénna lupaa.

4 VALITSE lapselle sopiva kyselylomake lapsen biologisen ja kognitiivisen ian
mukaan. Toinen lomake on suunniteltu pienemmille lapsille ja toinen isommille
lapsille, mutta sind paatat, kumpi ndista sopii lapselle paremmin.

5 VALITSE RAUHALLINEN HETKI lapsen kanssa. Kerro lapselle tutkimuksesta ja
anna hanelle luettavaksi kirjeemme tai lue se lapselle. Kannustathan lasta
vastaamaan ja auta hanta tarvittaessa, jos jokin kysymyksistd tuntuu hankalalta.
Osallistuminen on lapselle vapaaehtoista!

6 SKANNAA lapsen vastaus osoitteeseen
tarja.koski@student.laurea.fi

7 ARKISTOI lapsen vastauslomake hdnen omaan kansioonsa muistoksi

SUURI

Kiidos.

Jenni, Tarja ja Marianne
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Liite 2: Kirje sosiaalityontekijoille

Arvoisa yhteistydkumppani!

Tiedotamme Teitd kdynnissa olevasta opinnaytetyostd lastensuojeluyksikdssa, jossa asuvan lapsen
vastuusosiaalityontekijana toimitte.

Ty6skentelemme lastensuojelupalveluissa ja opiskelemme ty6n ohella sosionomi (AMK) -tutkintoa Laurea
Ammattikorkeakoulussa. Opinnot alkavat olla loppusuoralla ja on aika toteuttaa opintoihin liittyva opinnaytetyo.

Opinndytetydmme aiheena on: Hyvin kohtelun suunnitelma toimivaksi osaksi lastensuojeluyksikoiden arkea.

Opinndytety6ssamme tarkastelemme lastensuojeluyksikdiden tyontekijoiden ja sijoitettujen lasten kokemuksia hyvasta
kohtelusta sekd siihen vaikuttavista tekijoista. Kartoitamme lasten ja tydntekijoiden nakemyksia hyvasta kohtelusta,
kokemuksia Hyvan kohtelun suunnitelmasta ja ideoita suunnitelman kehittamiseksi.

Tavoitteenamme on laatia yksikoihin Hyvan kohtelun —opas, joka palvelee seka lapsia ettd tyontekijoita hyvan kohtelun
toteuttamisessa yksikoissa. Oppaan sisélto tarkentuu lapsille ja tyontekijoille suunnattujen kyselyiden myata.

Opinndytetyon tarkoituksena on vahvistaa lastensuojelun sijaishuollossa asuvien lasten vaikuttamismahdollisuuksia,
kuulluksi tulemista, toimijuutta ja osallisuutta seka parantaa lasten ja tyontekijoiden valistd avoimuutta ja yhteistyota.

Meille on mydnnetty lupa tutkimuksen toteuttamiseen. Valmis opinndytetyd ei sisalla henkil6tietoa. Opinnaytetyon
sisallostd ei tule tunnistettavasti esiin mikaan yksittdinen yksikko, yksittdinen tyontekija eika yksittdinen asiakas.

Yksikoiden tydryhmat ovat vastanneet tydryhmille suunnattuun kyselyyn ja seuraavaksi vuorossa ovat lasten kyselyt.
Lasten huoltajilta pyydetdan lupa lastensa tutkimukseen osallistumiseen (yksikén henkilokunta huolehtii luvan
kysymisen).

Lapsille on kaksi erilaista kyselylomaketta. Omaohjaaja tai muu tuttu aikuinen yksikésta maarittad, kumpi lomakkeista
on lapsen biologista ja kognitiivista ikda vastaava (toinen on pienemmille lapsille suunnattu ja toinen nuorille
suunnattu lomake). Omaohjaaja tai muu aikuinen auttaa lasta tarvittaessa tarkentamalla, mitd kysymyksilla
tarkoitetaan. Tutkimukseen osallistuminen on lapselle vapaaehtoista.

Liitteend tutustuttavaksenne lapsille suunnatut lomakkeet.

Yhteistyoterveisin,

sosionomiopiskelijat Tarja Koski, Jenni Seppéla ja Marianne Vanska
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Liite 3: Kirje lapsille

Moi!

Teemme opintoihimme liittyvaa tutkimusta lasten hyvasta kohtelusta.
Toivoisimme, etta osallistuisit téhan tutkimukseen vastaamalla oheiseen kyselyyn.
Kyselyssa saat valita erilaisista vaihtoehdoista asioita, jotka ovat Sinun mielestasi tarkeita.
Kysely on melko nopea tehda ja ohjaaja voi auttaa sinua,

jos joku kysymys tuntuu hankalalta.
Me haluaisimme, etta jokainen lapsi saa kertoa oman mielipiteensa

ja vaikuttaa omiin asioihinsa.

Tutkimuksen jélkeen teemme Hyvén kohtelun oppaan, johon keradmme kaikilta
vastanneilta lapsilta vinkkeja hyvaan kohteluun.

Sinun mielipiteelldsi on iso merkitys, siksi toivomme, etta vastaat kyselyyn!

Kiitos paljon ja kivaa talven odotusta!

terveisin,

Jenni, Tarja ja Marianne



Liite 4: Lasten lomake

Paivamaara:

Hyva kohtelu.

Mitd se sinulle merkitsee?

TULETKO HYVIN TOIMEEN MUIDEN LASTEN
KANSSA?

TULETKO N HYVIN TOIMEEN AIKUISTEN KANSSA?

KUUNNELLAANKO SINUN MIELIPITEITAS] JA
AJATUKSIASI?

MISTA ASIOISTA SAAT PAATTAA?

YMPYROI VAIHTOEHDOT

MISTA ASIOISTA HALUAISIT PAATTAA?

YMPYROI VAIHTOEHDOT

SINULLE TARKEAT ASIAT?
YMPYROI VAITOEHDOT

-
TIEDATKD KUKA ON SOSIAALITYONTEKUIASI? N
) ) .
TIEDATKO KUINKA OLLA YHTEYDESSA HANEEN? ~
o0 o0
' -

KIITOS VASTAUKSISTAN! MUKAVAA LOPPUSYKSYA SINULLE! )C - ."

Kylla En tieda Ei
X Ok e
~ = -
o0 ‘:T o0
-~ = -
o0 Ok o0
~ = -
NUKKUMAANMENO ~ HARRASTUKSET

KAVERIT ~ VAATTEET ~ OMAT LELUT PELIAIKA
HUONE  HERKUT  LEIKIT PUHELIN KOTILOMA

NUKKUMAANMENO  HARRASTUKSET
KAVERIT ~ VAATTEET = OMAT LELUT PELIAIKA
HUONE  HERKUT  LEIKIT PUHELIN KOTILOMA

NUKKUMAANMEN  HARRASTUKSET
KAVERIT ~ VAATTEET OMATLELUT  PELIAIKA  PERHE
KOTI  KOULU  ILTASATU
HUONE HERKUT  LEIKIT PUHELIN

ANTAAKO AIKUISET SINULLE TARPEEKSI
HUOMIOTA?

TIEDATKO MIKSI RAJOITUSTOIMIA JOUDUTAAN
JOSKUS KAYTTAMAAN ?

TERVEISIN: JENNI, MARIANNE JA TARJA
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Liite 5: Nuorten lomake

HYVé ko htel L) Mitdsesinulle merkitsee? Paivamddra:

Mitka naista ovat mielestéasi

hyvaa kohtelua?
Yenpyrdi

Healoal tirkal TEREATRE

OIKEUDENMUKAISUUS - VALITTAMINEN  HUONIOONOTTAMINEN
TERVEHTIMINEN LASNAOLO KUUNTELEMINEN OSALLISUUS
KANNUSTAMINEN KEHUMINEN HYMYILEMINEN - YHTEINEN AIKA
AVKUISEN KANSSA- HELLYYS YMMARRYS TURVALLISWUS

HUOLENPITO AUTTAMINEN YHDESSAOLD NUKUTTAMINEN

HERATTAMINEN TASA-ARVO HYVAKSYNTA SAANNOT
PERUSTELEMINEN  HUOMIOINTI

Mista asioista haluaisit paattaa itse?

-

Ympyroi itsellesi tarkeat vaihtoehdot:
VAPAA-AKA - HARRASTUKSET - KOULU - NUKKUMAAN MENDAIKA-

KAVERIT - KOTILOMAT - VAATTEET -OMA HUONE-
OMAGHJAAJA PUHELIN - TIETOKONE - PELIKONSOU -
HERKUT - KOTITYOT RETKET - YHTEINEN TOMINTA -

RAHA -
AKATAULUT

Mitka naista ovat mielestasi

hyvaa huolenpitoa?

Ympyroi itsellesi tarkeiat vaihtoehdot:

KOTINTULDAJAT - PELIAJAT - RUOKA - NUKKUMAAN MENDAJAT - SISTEYS -
-PUTAUS -AJKAA OMAOHMAJAN KANSSA - SAENNOT - KOULUNKAYNTI -

- LAKSYJEN TEKEMINEN- YHTEYDENPITO PERHEEN KANSSA - LLOTTAMUS-
KUULLUKSI TULENSNEN - TOIVEIDEN HUCMIOON DTTAMINEN - RAJAT -

YHTEINEN TOININTA - YHTEISOLLISYYS -

%ﬁOS!!

T: JENNI. MARIANNE JA TARIA

LA

Mista asioista saat
paattaa itse?

Ympyroi itsellesi tarkeat vaihtoehdot:

VAPAA-AKA  HARRASTUKSET KOULU - NUKKUMAANMENDAIKA-
KAVERT  KOTILOMAT  VAATTEET -OMA HUONE-

OMAOHJAAA PUHELIN TIETOKONE PELIKONSOLI RAHA HERKUT
KOTITYOT RETKET  -YHTEINEN TOIMINTA- - AIKATAULUT

Mitka naista ovat tarkeimpia
sinulle?

Ympyréi viisi itsellesi tarkeinta vaihtoehtoa:
VAPAA-AIKA - HARRASTUKSET - KOULU - NUKKUMAAN MENDAKA-

KAVERIT - KOTILOMAT - VAATTEET -OMA HUOKE- :
OMADHIAAJA PUHELIN - TIETOKONE - PELKONSOLI- RAHA - |

HERKUT - KOTITYOT RETKET - YHTEINEN TOIMNTA - AKATAGLUT™N)

Tiedatko kuka on sosiaalityontekijasi?

Tiedatko kuinka olla hineen
yhteydessa?

Antavatko aikuiset sinulle tarpeeksi
huomiota?

Tiedatko miksi rajoitustoimia joskus
joudutaan kayttamaan?
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Liite 6: Ohjeet yksikoiden johtajille ja tyoryhmalle

Arvoisa tyoryhmal! 5.10.2020

Sosionomi (AMK) opinndytetydssimme tarkastelemme lastensuojelulaitosten tyontekijoiden ja
sijoitettujen lasten kokemuksia hyvdstd kohtelusta sekd siihen vaikuttavista tekijoistd.
Kartoitamme tyontekijoiden kokemuksia Hyvdn kohtelun suunnitelmasta ja ideoita
suunnitelman kehittdmiseksi.

Opinndytetydn tarkoituksena on vahvistaa lastensuojelun sijaishuollossa asuvien lasten
vaikuttamismahdollisuuksia, toimijuutta ja osallisuutta sekd parantaa lasten ja tyontekijéiden
vdlistd yhteyttd ja avoimuutta sekd edistdd hyvdd kohtelua.

Tavoitteena on saada konkreettinen tyokalu yksikéiden arkeen. Tydntekijoiden ja lasten
haastattelujen perusteella laadimme yksikéihin Hyvdn kohtelun -oppaan, joka palvelee sekd
lapsia ettd tyontekijoitd hyvdn kohtelun toteuttamisessa yksikoissd. Oppaan sisdlto tarkentuu
lapsille ja teille tyontekijoille suunnattujen kyselyiden myétd. Hyvdn kohtelun opas painetaan
kirjasen muotoon ja toimitetaan kaikkiin osallistuneisiin yksikéihin ja kaikille yksikdiden
lapsille. Tavoitteenamme on saada Hyvdn kohtelun opas kdyttoonne vuoden 2021 alkupuolella.

Yksikoiden tyontekijéiden kyselylomake on suunnattu koko yksikon tyéryhmadlle. Tdma tdytetddn
yksikén tyoryhmdpdivdssd yhdessd keskustellen. Kyseessd on siis koko tyéryhmdn yhteinen
ndkemys Hyvdstd kohtelusta ja siihen keskeisesti liittyvistd teemoista.

Lupa yksikdiden tyontekijoiden haastatteluun on saatu lastensuojelupalveluiden palvelujohtaja
“. Luia koskee seuraavia - lastensuoi'eluiksiktiitﬁ: i

Kyselylomake ja valmis opinndytetyod eivdt tule sisdltdmddn henkilotietoa. Opinndytetyon
sisdllostd ei tule tunnistettavasti esiin yksittdinen yhtio, lastensuojeluyksikké, yksittdinen
tyontekijd eikd yksittdinen lapsi.

Tervetuloa mukaan pohtimaan lasten hyvdd kohtelua ja sen toteutumista omassa yksikossdnne!
Kiitos!

Kolleganne | sosionomiopiskelijat: Tarja Koski, Jenni Seppild ja Marianne Vinsk
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Liite 7: Aikuisten kyselylomake

Hyvéan kohtelun pohdintaa

1.Miten yksikdssdanne tuetaan ja vahvistetaan lasten itsemairaimisoikeu
ikdtasoisesti?

2. Miten yksikdssdnne huolehditaan lapsen hyvista hoidosta, kasvatuksesta,
valvonnasta ja huolenpidosta ilman rajoitustoimenpiteita?

3. Miten yksikdssdnne huolehditaan kaikkien turvallisuudesta ja yksityisyydesta
rajoitustoimenpiteiti kiytettaessa?

4. Miten yksikossanne kaydaan ldvitse toteutuneet rajoitustoimenpiteet yhdessa lapsen
kanssa?

5. Miten yksikdssidnne lapselle kerrotaan heiddn oikeusturvastaan? Muutoksenhaku,
muistutus ja kantelu?



6. Mika mielestadnne olisi seka lapsille, ettd aikuisille hyva tapa laatia hyvén kohtelun
suunnitelma?

7. Mita toivoisitte hyvan kohtelun suunnitelman teon tueksi?

8. Miten hyvan kohtelun suunnitelman toteutuminen nikyy teidédn yksikdssdanne?

9. Miten lapsi paasee osallistumaan hyvan kohtelun suunnitelman tekoon?
Miten aikuiset varmistavat osallistumisen?

085085 it

T: JENNI, MARIANNE JA TARJA
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Liite 8: Hyvan kohtelun opas

®

_ HYVAN KOHTELUN OPAS

Jokaisella on oikeus hyvaan ® N—
elamaan.
Kylla.
Jokaisella. (
w W
@ Humana v,




Tietoja sinulle:

Omaohjaajasi ovat:

Aikuisen kanssa voit yhdessa tayttdd ndma tiedot!

Yksikon nimi, osoite ja puhelinnumero:

79

Sosiaalityontekijasi on:

Moot
tarkeat
ihmiset:

SITOUTUMINEN

tukena, huomioimaan heidan
tarpeensa ja toiveensa. Nain
jokainen lapsi voi elaa hyvaa,
turvallista ja itsensa nakoista
elamaa.

Aikuiset sitoutuvat olemaan lasten

-
Humanan arvot

D
~

VASTUULLISUUS

Aikuiset haluavat olla osa lapsen ja
hanen perheensa elamaa ja arkea.
Aikuisilla on iso vastuu kunnioittaa,
kuunnella ja auttaa lasta. Aikuisen
tehtavana on aina toimia lapsen
edun mukaisesti.

KOHTAAMINEN

Jokainen hetki ja jokainen
kohtaaminen lapsen kanssa on
tarkea. Aikuiset haluavat olla
aidosti Iasna, kuunnella, ymmartaa
ja huomioida jokainen ihmine
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"Jokainen alle 18- vuotias on (apsi.
Jokaisella on synnynndinen oikeus elamaan.
Lapsella on oikeus ilmaista omat mielipiteensa kaikissa
itseaan koskevissa asioissa ja ne on otettava huomioon
lapsen ian ja kehitystason mukaisesti.
Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa, kunhan ne eivat
loukkaa muiden oikeuksia. Lapsella on oikeus saada tietoa."

Lapsen oikevksien sopimus, artiklat 1, 6,12 & 13

Lasten oikeuksien paivaa vietetaan 20.1. S\
Miten sina halvaisit johlistaa tata paivaa? _——\

Lapsen hyva hoito svatus on
aikuisen vastoulla. e,

ﬁe/%Jo:J% 9,9’% ing
2513 w2 3

Aikuisten velvollisuus on huolehtia lapsista.

L I ) : L ' Miegsy oy,
astensuojelulain mukaan sinulla on oikeus Aikuisten velvollisuutena on kuunnella Myt ta
turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen sinun mielipiteesi ja toiveesi omista J ta,'
ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen asioistasi ja elamastasi. Voit tuoda

suojeluun. mielipiteesi esille:

s\ 1y
¢ Asiakassuunnitelmapalaverissa \‘ "
¢ Yksikon yhteisissa kokouksissa
* Keskusteluissa omaohjaajasi kanssa
« Kaikessa kanssakdymisessa aikuisen

kanssa, vaikka tekstiviestilla!

Aikuisen velvollisuus on huolehtia etta:

¢ Sind olet turvassa

* Sina jaksat kayda koulua

* Tukea sinua koulunkaynnissa

* Sinun perustarpeistasi pidetaan huolta,
kuten ruoka, puhtaus, |amp0é ja huolenpito
Kuunnella, lohduttaa ja tukea

Aikuisten velvollisuus on kertoa sinun
elamaasi ja asioishisi liittyvia tietoja sinulle.
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Sinun velvollisuutesi on:

* Hoitaa oma koulunkayntisi
« Huolehtia ikatasoisesti huoneesi siisteydesta,

pyykkihuollosta ja yhteisista pienista kotitdista. q \ [] ,
« Noudattaa yhteisesti sovittuja aikatauluja \ \ '
« Noudattaa yksikon yhteisia saantdja ja toimintatapoja ’
¢ Kunnioittaa muita

Sinulla on oikeus:

Omaan yksityisyyteen: Oma huone, oma rauha.
Omaan koskemattomuuteen

Omiin tarkeimpiin ihmisiin, ystaviin ja perheeseen
Omiin aikuisiin, omaohjaajiin, jotka huolehtivat
sinun asioistasi ja yhteydenpidosta laheisiisi.

Kertoa oma mielipiteesi ja vaikuttaa yhteisiin
paatoksiin.

Rajoitustoimenpiteet ja turvallisvus

turvallisuus rajoitustoimenpiteilla.

Rajoitustoimenpiteet ja niiden kayttd on maaritelty
lastensuojelulaissa. Rajoitustoimenpiteiteiden kayttoon taytyy
aina olla selkea syy ja tehdyista rajoitustoimenpiteista annetaan
aina tieto sinun vanhemmillesi ja sosiaalityontekijallesi. Aikuisten
taytyy aina selvittaa myos lapsen mielipide kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta.
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HNipI e . . _—
Kilnnipitaminen Aineiden ja esineiden hattuunotto
Mikali lapsi aiheuttaa valitonta vaaraa itselleen, tai
muille, eika rauhoitu puheen avulla, niin aikuiset voivat \\\\
rauhoittaa hanta kiinnipitdmalla. Kiinnipidossa lasta ei AN
satuteta, vaikka ulkopuolisen silmissa se voi ndyttaa
hurjalta. Jos naet tallaisen tilanteen, niin poistuthan
paikalta, vaikkapa omaan huoneeseen. Kiinnipitotilanne Mikéli aikuiset nakevat niitd sinulla, otetaan ne aina
tullaan kidymain keskustellen lavitse, myds sinun yksikon haltuun. Tarvittaessa toimitetaan poliisille.
kanssasi. Aineiden ja esineiden haltuunotto tehdaan aina lapsen

Vaarallisia esineita tai aineita ei saa tuoda
yksikkoomme. Lapsilla ei saa olla hallussaan teraaseita,
tupakkatuotteita, alkoholia, huumausaineita tai niiden
valmistamiseen, tai kayttamiseen liittyvia esineita.

turvaamiseksi.

Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja (dhetysten

lvovuttamatta jattaminen

Mikali aikuisilla on syyta epailla etta lapsella on hallussaan:
« paihtymystarkoitukseen kaytettavaa ainetta tai,

« viline, tai esine, joka on tarkoitettu lapsen itsens3, tai toisen vahingoittamiseen
voidaan lapsen kaytossa olevat tilat ja lapsen hallussa oleva omaisuus tarkistaa.
Pyrimme siihen, etta tarkastus tehdaan lapsen lasna ollessa ja siihen osallistuu kaksi yksikon aikuista.

Jos epé ettd lapselle osoitettu kirje, tai muu ldhetys sis

edellamainittuja aineita, tai esineita

saadaan lahetyksen sisalto tarkastaa. Joskus sosiaalityontekija voi paattaa lapsen turvallisuuden vuoksi,

etta lahetystd, tai siind olevaa viestia ei luovuteta lapselle.

Henkilontarkastus

Lapselle voidaan suorittaa henkilontarkastus, jos on epaily etta:
¢ Lapsella on vaatteissaan, tai vaatteiden ja ihon valiin
piilotettuna, tai muutoin yllaan paihtymystarkoitukseen
kaytettavaa ainetta
 itsensa tai toisten vahingoittamiseen tarjoitettuja esineita
Tarkastus tehdaan aina hienovaraisesti ja siina kunnioitetaan
lapsen yksityisyyttd. Taman vuoksi pyrimme siihen, etta lasna
on aina samaa sukupuolta olevat aikuiset, jos se suinkin on
mahdollista. Yleensa siihen osallistuu kaksi aikuista, paitsi
yoaikaan, jolloin se yleensa ei ole mahdollista.
Henkilotarkastuksessa tarkastetaan lapsen vaatteet, taskut tai
laukku.

Henkilonkatsastus

Mikali epaillaan lapsen kayttaneen paihdyttavia aineita, voidaan
tehda henkilokatsatus. Tama tarkoittaa puhalluskokeen
ottamista, tai hius-, virtsa-, tai sylkindaytteen ottamista.
Verinaytteet otetaan laboratoriossa. Pyrimme siihen, etta
henkilokatsastuksen suorittaa ensisijaisesti terveydenhuollon
ammattihenkilot ja lapsen kanssa samaa sukupuolta olevat
aikuiset.

Liikkumisvapauden rajoittaminen (LVR)

Mikali lapsi on vaarantanut vakavasti omaa terveyttaan tai
kehitystaan, esimerkiksi kayttamalla paihteita, tai tekemalla
rikollisen teon, hanen lilkkkumavapauttaan voidaan joutua
rajaamaan. Tama tarkoittaa, etta lapsi ei voi poistua

yksikon alueelta ilman aikuista. Rajoituksen tavoitteena on
suojella lasta itsedan vahingoittavalta kaytokselta.
Liikkumisvapauden rajoitus voidaan tehda yksi

7 vrk:n ajaksi, sosiaalityontekija voi tehda paatoksen enintaa
30 vrk:n ajaksi.

Yhteydenpidon rajoittaminen (YPR)

Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa, mikali joku henkil6 aiheuttaa
vaaraa lapsen kehitykselle, terveydelle tai turvallisuudelle.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etta puheluita, tapaamisia tai
muuta yhteydenpitoa rajoitetaan rajoituksen
voimassaoloaikana. Rajoituksen ajaksi voidaan ottaa haltuun
myos yhteydenpitoon kaytettavat laitteet, tai rajoittaa niiden
kayttoa. Rajoitus voidaan tehda lyhytaikaisesti, enintaan 30
vrk:n ajaksi. Sosiaalityéntekija voi jatkaa sita
viranhaltijapaatoksena enintaan vuodeksi kerrallaan.
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Mita ajatuksia rajoitustoimenpiteet sinussa herattavat?

Mihin uskot tarvitsevasi aikvisen tukea?

oikeus yksikoissamme

Naista paatat itse Naista keskustellaan ja
Persoonallisuuteen liittyvissa ja ‘°V|taa" 9hde’$a:

henkilokohtaisissa asioissa olet itsesi Nama asiat sovitaan jokaisen nuoren kanssa
asiantuntija. yksil6llisesti ika ja kehitystaso huomioiden.

Mielipiteet e Turvallinen kotiintuloaika

Oma ulkonaké: pukeutuminen, hiustyyli, o Kotityot

meikkaaminen e Median kayttoon liittyvat saannot
Oman huoneen sisustus ¢ Harrastukset

Kaikkien tunteiden ilmaisu: lupa olla iloinen, ¢ Rahankaytto

* Sopiva kielenkaytto

=

vihainen, surullinen, artynyt, vasynyt... jne!
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MITEN VOISIMME LISATA VIIHTYVYYTTASI YKSIKOSSAMME?

MITA HALOAISIT TEHDA YHDESSA KOKO YKSIKON KANSSA?

KERRO KOLME LEMPIRUOKAASI, JOTTA VOIMME
VARMISTAA NIIDEN LOYTYVAN RUOKALISTALTAMME!

2
3
Lapsen oikeuksien turvaaminen yksikoissamme
Yksityisyys ja yksityiselaman suoja
. Liikkumisvapaus Huolenpito ja suojelu
\_apS\ e Terveys Koskemattomuus ja turvallisuus
a
pmat: huolt?)
\'a“he_!a \5“3'\53" Lapsen itsemaaraamisoikeus
s a )
aalk wante\(\) Lapsen kuuleminen Omavalvonta /
S .
So .ku\set Lapsen mielipide Hyvan ?(Ohte'on
onal Saannét svunnitelma

Sopimukset
Oikeusturvakeinot

Paatokset
Hoito ja kasvatus
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Muutoksenhaku ja
kantelumahdollisvus

Mikali koet, etta sinua kohdellaan huonosti tai epaoikeudenmukaisesti

aikuisten toimesta, niin kerrothan siita yksikon johtajalle. Hanen ja

muiden aikuisten tehtdvéana on huolehtia lasten hyvéasta kohtelusta ja / \
huolenpidosta. Myds yksikon aikuisten velvollisuus on ilmoittaa k

yksikon johtajalle, jos joku kohtelee lapsia epaasiallisesti tai huonosti.

NN
Sinulla on oikeus myds puhua asiasta sosiaalityontekijasi kanssa. N ;g

Mikali asioita ei korjata, etka ole tyytyvainen kohteluusi, voit tehda
muistutuksen yksikonjohtajalle, tai kantelun valvovalle viranomaiselle.
Aikuisen tehtavana on auttaa ja tukea sinua siina.
Voit lukea kantelun ja muistutuksen tekemisesta seuraavilta sivuilta:

Puhelimellasi paaset tasta Puhelimellasi paaset tasta
Valviran sivulle Oikeusasiamiehen sivulle
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Mielipiteesi on
meille tarkea.

Sinulla on oikeus omaan mielipiteeseesi,
toivomme etta kerrot sen meille.

Jokaisella lapsella on oikeus onnellisuuteen ja

hyvinvointiin, kerro meille mistd huomaamme
sinun onnellisuuden ja hyvinvoinnin?

il ~

17

~ ~ Mita sulle koulou?

@ Humana

OTA MEIHIN YHTEYTTA

Tehty sosionomiopintojen (AMK) opinnaytetyon 020734 9{3"| . .
veloitiaa yr
kehittamistydna 2021 8,35 sotfpuhelu + 16,69 sni/min

Tarja Koski, Jenni Seppala ja Marianne Vanska

=] infoehumanaf



Liite 9: Tyoelamakumppanilta saadut palautteet

- kuvitus on ihana

- etenkin pienemmille lapsille varmasti mieluinen

- vérimaailma on kiva

- rakenne hyvd, lapselle sopivassa muodossa, ei tule infodhkya
- sisalto selked, ei yhtadn byrokraattinen

15.1.2021 Yksikonjohtaja [ [ R NN

Minulle herési heti ajatus, ettd onpa upeasti tehty tyo, josta varmasti yksikot hyotyvat, -niin lapset
kuin aikuisetkin. Muutamia pohdintoja kehittdmisajatuksina:

-kiva, ettd opas ei ole perusvalkoinen, siind on varid ja kuvia. Kuvat ovat

kahdentyylisia, kdsinpiirrettyja ja koneella tehtyja, halutaanko ndyttdd monimuotoisuutta ja
erilaisuutta tassa vai olisiko jompikumpi linja yksistaan selkeampi? Itse pidan véreista ja kuvista,
pohdin asiaa aistiyliherkan nakévinkkelista.

-kivasti saatu koottua lakiteksteja lapsille ymmarrettavassa muodossa heidan oikeuksistaan
-pohdittavaksi teille (ongelma, joka tullut meille . 2siin): kun
lait/asetukset/alussa mainittu Humanan lastensuojeluyksikdiden maara muuttuvat, kuka pitda
oppaan ajantasalla ja pdivittda sen tiedot?

-lasten velvollisuuksissa puhutaan oman huoneen siivoamisesta ikatasoisesti, tama

ikdtasoinen pohdituttaa lasten oppaassa sanana, olisiko heille joku muu sana parempi? Lisdisin
téhan sivulle myos vaikka puhekuplaan tms. (jota jossain muualla kaytattekin), ettd autamme
sinua oppimaan asioita, jotka kuuluvat velvollisuuksiisi/talon tapoihin (tai jotain sinne p&in), koska
kaikki eivat vield oikeasti osaa (ja tamé& helpottaisi varmasti lapsen fiiliksia sellaisessa
tapauksessa).

-pohdin my®6s ohjeistusta kiinnipitojen kohdalta, etté lapsi ohjataan omaan huoneeseen
tilanteessa, voisiko olla jotain mainintaa, ettd hakeudu aikuisen luo tai omaan huoneeseesi, (jos
kaikki aikuiset eivat ole kiinnipidossa mukana)? Ensimmadisen kiinnipidon nakijalle kova homma
menna huoneeseen peloissaan yksin.

-tdssa pohdituttaa varmasti itsedni isoimmin se, joka ehkéa joka kommentistanikin kuultaa lapi, ettd
ajattelen varmasti ndita asioita oman yksikkoni lasten ikdjakauman kautta ja tdhén kaipaan ehka
hiukan sitéd "pienempien" nakékulmaa asioihin. Nuorillahan luonnollisesti kdsityskyky erilainen ja
heille tdma3 aivan superhomma!

Kaiken kaikkiaan tervetullut ja upea ty6! Hyva naiset!

15.1.2021 yksiksnjohtaja |

Tama on ihan todella hieno ja ihana! Paremmalla ajalla haluaisin tulostaa taman ulos ja lukea
ajatuksella, nyt oli niin kiirus aikataulu, ettd nopeasti ehdin vain katsomaan ldpi. Itse kiinnitin
huomiota joihinkin ulkoasuseikkoihin (esim tummanvihred vari tai jokin tietty fontti) mutta ne
taitavat olla enemmankin makuasioita © Sisalté on mielesténi todella hyva ja

lapsilahtdinen @ - kommentit oli hyvia!

15.1.2021 toiminnanjohtaja [ | GG

Kerrassaan loistavaan muotoon, lapsille laadittu opas. lhanan pirtea ja iloinen kuvitus. En tiedd,
johtuuko jostakin "puolittaisesta varisokeudestani"&S), mutta minulla luettaessa teksti hieman
havisi tuohon vihreaan pohjaan.

Muuten hyvéda pohdintaa -ja _vielé teille pohdittavaksi

Tarjalle ja Jennille kanssa paljon terkkuja-upeaa tyota tarkean asian tiimoilta?¥?

19.1.2021 viestintajohtaja | | N EIEEN

olette tehneet oikein loistavaa tyotd! Saatte mielelldan kayttaa tassa Humanan nimed ja logoa.
Kuten itse sanoitkin, hieman on vield viilaamista, mutta sitten on kova ty6 valmis.
Kiitos ja onnea vield kerran,



