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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittad, millaista bisneskulttuuri Kiinassa
on. Bisneskulttuuria kéasitellddn suomalaisesta nakokulmasta. Tutkimusongelmana
on selvittdd suomalaisen ja kiinalaisen bisneskulttuurin mahdolliset yhtenevaisyy-
det ja eroavuudet. Kéytetty tutkimusmenetelmd, kvalitatiivinen menetelmé, on
esitelty johdannossa. Tyon teoriaosuudessa kasitelladn ensin kulttuuria ja kulttuu-
rin ulottuvuuksia. Kolme tutkijaa ja heiddn oppinsa on esitelty. Bisneskulttuuri ja
kulttuuri jadvuorena ovat kuvattu samassa luvussa. Teoriaosa paattyy yleiseen
tietoon Kiinasta, kiinalaisesta yrityksesta ja yrityskulttuurista.

Tyon viides luku kasittelee tehtyé tutkimusta, Suomi Kiinassa. Tutkimusta varten
lahetettiin kysely viidelle kansainvélisessa yhteistydssa oleville yritysten edusta-
jille, joista kolme vastasi. Ndma henkil6t ovat olleet erityisesti Kiinalaisten kanssa
tekemisissa. Myos kahta Suomessa asuvaa kiinalaista opiskelijaa haastateltiin.
Kyselylomake ja haastattelukysymykset 16ytyvat liitteistd. Tutkimus muodostuu
kahdesta osasta, joista ensimmainen késittelee Suomen mainetta Kiinassa, ja toi-
nen kanssakdaymista kiinalaisten kanssa.

Tutkimuksen ensimmaéisessé osassa selvitettiin Suomen mainetta Kiinassa ja sel-
visi, ettd Suomen tunnettuus Kiinassa on hyvin heikkoa. Kuitenkin se, mita Suo-
mesta tiedetddn, on padosin positiivista. Suhdeverkoston merkitys Kiinassa on
huomattava alueesta riippumatta, eika sita tule unohtaa tydskennellessé kiinalais-
ten kanssa. Lisaksi tuotteen brandilla on Kiinassa suuri merkitys. Kuitenkin taytyy
muistaa, ettd alueellisia eroavaisuuksia l1oytyy, eivatka kaikki opinnédytetydssa
kasiteltavat asiat valttamatta pade kaikkialla. Tutkimuksen toisessa osassa kasitel-
tiin kanssakaymista kiinalaisten kanssa. Tutkimus osoittaa, etta yritysten edustaji-
en kokemukset kiinalaisten kanssa toimimisesta tuki omalta osaltaan teoreettista
tietoa, mutta poikkeuksia 16ytyi ja tuloksia oli loppujen lopuksi vaikea verrata
Kirjoitettuun tietoon niukan otoksen myotd. Neuvottelutilanteet kdytannossa ja
Kirjoitetussa muodossa olivat hyvin yhteensopivia ja ainakin siihen tulee perehtya
ennen kuin lahtee Kiinan markkinoille. Myds ajankayttd, varautuneisuus ja karsi-
vallisyys olivat vastauksissa painotettuja asioita. Yhteenvetona voidaan todeta,
etta yritysten tulisi ottaa selvéé kiinalaisesta kulttuurista ja siihen liittyvista asiois-
ta, kuten esimerkiksi alueellisista eroista seké kiinalaisista toimintatavoista. Kui-
tenkin tulee ottaa huomioon mahdolliset ristiriidat teorian ja todellisuuden valilla.

Asiasanat: Kiina, bisneskulttuuri, yrityskulttuuri, kulttuuri, yritys
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to examine what business culture is like in China. The
business culture in China is viewed from a Finnish perspective. The research
problem is to clarify the possible similarities and differences in the Chinese busi-
ness culture in comparison to the Finnish business culture. The used research
method, qualitative research, is described in the introduction. The theoretical part
of the study deals first with the concept of culture and its dimensions. Three re-
searchers and their teachings are introduced. Business culture and culture as an
iceberg are described in the same chapter. The theoretical section ends with in-
formation about China in general, Chinese companies and company culture.

The fifth chapter in this thesis discusses the carried out research, Finland in China.
For the research, a questionnaire was sent to five representatives of companies
cooperating in international business, especially in China. Three of them an-
swered. Also two Chinese students, living in Finland, were interviewed. The ques-
tionnaire form and interview questions can be found at the end of this thesis. The
research is made of two parts: the first part deals with Finland’s reputation in Chi-
na, and the second part with interacting with the Chinese.

The first part of the research that deals with Finland’s reputation in China shows
that Finland’s conspicuousness in China is very weak. However, what is known
about Finland is mainly positive. Relationship network’s meaning in China is sig-
nificant regardless of the region and it must not be forgotten when dealing with
the Chinese. Furthermore, brand image’s meaning in China is significant. None-
theless, what must be remembered is that there are some regional differences in
China and therefore all of the presented issues in this thesis may not be applicable.
The second part of the carried out research discusses interacting with the Chinese.
The research shows that the experiences of the Finnish companies’ delegates were
similar to the written theory. There were some exceptions and it was hard to com-
pare the results to the theory because of the few answers. The negotiations were
the same in practise and in theory which indicates that it is important to do some
research before taking a company to China. Also timing, reserve and patience
were highlighted in the delegate’s answers. This thesis can be concluded with the
fact that companies should study Chinese culture, differences between areas and
Chinese business matters. However one must take into consideration possible con-
tradictions between theory and reality.

Keywords: China, business culture, company culture, culture, company



SISALLYS

1

JOHDANTO

1.1 Taustaa tyolle

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

1.3 Tutkimusmenetelmat ja tiedonhankinta
1.4 Teoreettinen viitekehys

15 Tyon rakenne

BISNESKULTTUURI JA KAUPANKAYNTI
2.1 Kulttuuri ja sen ulottuvuudet
2.2 Bisneskulttuurit

KIINA YLEISESTI

3.1 Politiikka

3.2 Ekonomia

3.3 Sosiaalinen jarjestelma
3.4 Teknologia

3.5 Ekologia

3.6 Lains&adanto

KIINALAINEN YRITYS

4.1 Organisaatiorakenne

4.2 Henkildstohallinto

4.3 Naisen asema

4.4 Yritystason riskit ja korruptio
4.5 Kiinalainen yrityskulttuuri

45.1 Kommunikointi

45.2 Viestintd

45.3 Neuvottelut

45.4 Pukeutuminen ja kayttaytyminen

SUOMI KIINASSA

5.1 Kahdenvaliset suhteet
5.2 Suomen maine
5.3 CASE: Suomalaiset yritykset Kiinassa

53.1 Johtopaatokset
5.3.2 Itsearviointi

w w NN PP

13
13
14
15
17
18
19

21
21
21
22
23
25
25
26
26
28

30
30
32
35
38
39



6 YHTEENVETO
LAHTEET

LITTEET

41
43

49



1 JOHDANTO

Johdannossa selvitetddn opinnédytetyon taustat, tavoitteet ja rajaukset, tutkimus-
menetelmat ja tiedonhankinta, teoreettinen viitekehys seké tyon rakenne. Tyo ra-

kennetta on havainnollistettu kuviolla, joka l6ytyy sivulta kahdeksan.

1.1 Taustaa tyolle

Opinndytetyo kasittelee kiinalaista bisneskulttuuria. Aiheen valintaan on vaikutta-
nut kansainvalisen kaupan koulutusohjelma, jonka myota toinen opinnédytetyon
tekijoista on suorittanut vaihdon Kiinassa. Toinen on suorittanut tydharjoittelun
kansainvélistyneessa yrityksessd, josta saadaan apua tyon tekoon. Liséksi henki-
I6kohtainen kiinnostus kiinalaista kulttuuria kohtaan on vaikuttanut aiheen valin-

taan, ja toivon mukaan tekijoiden oma kiinnostus nékyykin tyon eri vaiheissa.

Kiinan merkitys Suomelle on merkittava. Suomen ja Kiinan vélinen yhteistyo
painottuu ulkoasiainministerion (2010c) mukaan kaupallistaloudelliselle sektorille
ja se on hyodyttanyt kumpaakin osapuolta. Kiina on Vendjan jalkeen Suomen
toiseksi suurin kauppakumppani. Kiina on merkittavé sijoituskohde Suomelle.
Suomalaisyritysten globaaliin kilpailukykyyn on vaikuttanut menestyminen uusil-
la kasvavilla markkinoilla, kuten juuri Kiinassa. Kiina on yksi maailman suurim-
mista kehittyvista talouksista, joten sen talouden nopea kasvu merkitsee erityista
mahdollisuutta Suomen talouseldman eri sektoreille ja tasta syysta opinndytetydn

aihe on hyvinkin tarkea ja ajankohtainen.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaé kiinalaista bisneskulttuuria. Tavoitteena on
luoda tyokalu yrityksille ja yksilGille, jotka ovat kiinnostuneet kaupankaynnista
Kiinassa. Lisatavoitteena on selvittdd, mika on bisneskulttuurin merkitys kaupan-
k&ynnissa, miten voi valmistautua kohtaamaan kiinalaisen liikekumppanin seké
onko muodostettavissa do & don’t -listaa liiketapaamisiin liittyen. Tutkimuson-
gelmana opinnéytetydssa on selvittdd mahdolliset yhtenevaisyydet ja eroavuudet
suomalaisessa ja kiinalaisessa bisneskulttuurissa. Saavuttaakseen toivotunlaisen

tuloksen seka yhteistyon kansainvalisesti, on kauppakumppanin kulttuurin tunte-



minen hyvin tarkedd. Opinndytetydn rajaaminen on tarke&a sen selkeyden kannal-
ta. On tarkennettava, mité keréatyll& aineistolla oikein halutaan tietd4 tai osoittaa.
Tassa opinndytetydssa aihetta on rajattu kasittelemaan padasiallisesti kiinalaista
yritysta ja yrityskulttuuria, mutta kuitenkin kulttuurilla ja bisneskulttuurin merki-

tyksell& on suuri rooli t&ssa tyossa.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja tiedonhankinta

Tutkimusmenetelmané kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kvalita-
tiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen eldman kuvaaminen, ja tutkittavaa
kohdetta pyritd&nkin tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivi-
selle tutkimukselle on tyypillista keréta tietoa ihmisiltd. Tutkija tekee paatelmig,
jotka perustuvat omiin havaintoihin ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti; satun-
naisotannan menetelma ei ole siis kaytossa. Lisaksi tutkimuksen edetessa tutki-
muksen suunnitelma muotoutuu olosuhteiden mukaisesti. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tavoitteena on ymmartéa tutkimuskohdetta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyritaan 16ytaméaan tai paljastamaan tosiasioita ennemmin kuin todentaa jo ole-

massa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157-160.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston suuruus ei ole p&dasiassa. Aineisto voi
koostua ihan vain muutamista haastatteluistakin, silla tavoitteena on ymmartaa
tutkimuskohdetta, ei tehda paatelmia yleistettavyytté ajatellen. Projektin alkuvai-
heesta asti on ollut tarkoituksena kerété tietoa muutamilta kansainvalisessa yhteis-
tyossa olevilta yritysten edustajilta, seka kiinalaisilta opiskelijoilta Suomessa. Kii-
nalaisilta opiskelijoilta tietoa hankitaan haastattelemalla heita. Haastattelu valittiin
tiedonkeruutavaksi, sillé siiné ollaan kielellisess& vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Haastateltaville lahetetddn etukateen séhkdpostitse haastattelussa kasitel-
tavét aihepiirit. Haastattelutilanteessa haastateltaville annetaan kyselylomake,
josta kysyttavat asiat ilmenevéat mahdollisen kielimuurin takia. Yritysten edustajil-
ta tietoa hankitaan kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake siséltd4 avoimia ky-
symyksid, mikd antaa vastaajalle mahdollisuuden ilmaista itseddn omin sanoin.
Kyselylomakkeet 16ytyvét liitteistd. Liséksi tiedonhankintaan kaytetdén aiheeseen

liittyvaa kirjallisuutta, artikkeleita ja haastatteluita. Kvalitatiivisen tutkimuksen



uskottavuutta késitelladn lyhyesti kappaleessa 5.3, jossa selvitetdén lyhyesti tut-
kimukseen liittyvét arviointiperusteet validiteetti ja reliabiliteetti. (Hirsjarvi ym.
2007, 176-177; 196; 199-200.)

1.4  Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettisella viitekehyksella tarkoitetaan ndkokulmaa, josta tutkitta-
vaa aihetta tarkastellaan. Opinndytety0 Kirjoitetaan suomalaisesta ndkokulmasta,
silla tyon tekijat ovat suomalaisia. Tyon tarkoituksena ei ole vertailla suomalaista
ja kiinalaista bisneskulttuuria keskendén, vaan keskittya kiinalaisiin tapoihin toi-
mia. Teoriaosuudessa selvitetddn kulttuuria ja sen ulottuvuuksia, bisneskulttuuria
yleisesti ja arvioidaan sen merkitysté seké tarkastellaan bisneskulttuurien yhte-
naistymistd. Maa-analyysissa kaytetddn PESTEL-menetelmé&a, joka selitetaan lu-
vussa kolme. Lisaksi teoriaosaan kuuluu tutustuminen kiinalaiseen yritykseen ja

yrityskulttuuriin suomalaisesta nakokulmasta.

1.5 Tyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu teoria- ja empiriaosasta. Johdannossa esitelldan tutkimuk-
sen tavoitteet, ongelmat seké tutkimusmenetelma. Liséksi johdannossa esitelldén
kaytetty aineisto, aiheen rajaus seké tyon rakenne. Toisessa luvussa selvitetaan
kulttuuria ja sen ulottuvuuksia seka bisneskulttuuria ja sen merkitysta. Kolman-
nessa luvussa maa-analyysi on tehty PESTEL-menetelmaa kayttaen. Maa-
analyysia seuraa kuvaus kiinalaisesta yrityksesté ja yrityskulttuurista, joka paattaa
teoriaosan. Empiriaosassa selvitetadn Suomen asemaa Kiinassa suoritetun kyselyn
ja haastatteluiden perusteella. Tutkimus muodostuu kahdesta osasta, joista en-
simmainen kasittelee Suomen mainetta Kiinassa, ja toinen kanssakdaymista kiina-
laisten kanssa. Suoritetun tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset kuvataan kuu-
dennessa luvussa. Tyon lopussa on yhteenveto koko tydsté seka lahdeluettelo ja

liitteet. Seuraavalla sivulla oleva kuvio 1. havainnollistaa tyon rakennetta.
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2 BISNESKULTTUURI JA KAUPANKAYNTI

Tassa luvussa selvitetddn, mitd tarkoitetaan kulttuurilla ja sen ulottuvuuksilla, se-
ka mité bisneskulttuuri kdytannodssa on. Kulttuuritutkijoiden Geert Hofsteden seka
Shalom Schwartzin kulttuurimallit esitelladn tassa luvussa. Liséksi tutkija Edward
T. Hallin kehittama jaavuori-malli on kuvattu tdman luvun alla. On olemassa
kymmenen kultaista sdéntoé, jotka auttavat luomaan kansainvélisia suhteita, ja

nama saannot on esitetty tassé luvussa.

2.1 Kulttuuri ja sen ulottuvuudet

Kulttuuri kasittaa yksilon arvomaailman, k&ytoksen ja tavan ajatella. Sana kulttuu-
ri tulee latinankielisesté verbista colere, joka tarkoittaa hoitaa, suojella, kasvattaa
tai viljella. Kysymyksessa on siis ihmisen tekeminen. Kulttuuri muodostuu muun
muassa kielestd, aatteista, uskomuksista, tavoista ja rituaaleista. Yleisesti sanoen

kulttuurin voidaan sanoa muodostuvan kolmesta peruspilarista:
e Arvot
e Normit
e Ihmiskéaden tyot

Arvoilla tarkoitetaan aatteita, jotka kertovat miké elaméssa on tarkeéa (Dot-
Connect 2012). Arvot periytyvat sukupolvilta toisille eri kulttuureissa. Itse kult-
tuuria voidaan pita4 tiettyjen arvojen valittdjind. (Wikipedia 2012a.) Normit ovat
séantoja, jotka kertovat odotetun kayttaytymismallin. Ihmiskaden ty6t kuvastavat
eri arvoja ja normeja, mutta ne ovat ihmiskaden tuottamia toitd. Ne ovat aineellis-
ta kulttuuria, joita voi k&sin kosketella. Perusosiltaan kulttuuri muodostuu siis
kahdesta tasosta, toinen on nakyva ja toinen ndkymaton taso. Nakyvélla tasolla
tarkoitetaan kaikkea ihmisten kéyttaytymisessa, vaatetuksessa seké ihmisen teke-
maét tuotteet madratyssa muodossa, kun taas ndkymaton taso tarkoittaa arvoja,

joita ei pysty silmill4 ndkemaan. (Dot-Connect 2012.)

Kulttuurit voidaan jakaa kahteen ryhmaan, yksilo- ja kollektiivikulttuuriin. Lan-

simaissa vallitsee laajalti yksilokulttuuri, joka korostaa yksilon irrallisuutta. Ta-



voitteena yksilokulttuurissa on kasvaa itsendiseksi ja toteuttaa omaa ainutkertai-
suuttaan. Lansimaisessa kulttuurissa geneettinen perimé on korostettu, mika tar-
koittaa, ettd kaikki ovat tasaveroisia idstaan riippumatta. Lapsia rohkaistaan kokei-
lemaan ja tutkimaan eri asioita omin pain. Lapsille annetaan myos lupa vaittaa
aikuisille vastaan. Muodollista kunnioitusta ei juuri osoiteta. Kollektiivikulttuuri
on ei-lansimainen kulttuuri, jossa yksilé on hyvin riippuvainen muista. Kollektii-
vikulttuurissa lapset ovat hyvin riippuvaisia vanhemmistaan ja aikuisia kunnioite-
taankin siihen malliin. Yhteisdssa kaytetaan syyllistamista kasvatuskeinona ja

tunteiden ilmaisut pyritadn estaméan. (Moped 2012.)

Kommunikaatio kulttuurien valill eli poikki-kulttuurillinen kommunikaatio k&sit-
telee kanssakaymista ihmisten vélilla, jotka tulevat eri kulttuureista. Samalla yri-
tyksena on kehittaa tiettyja ohjenuoria, joiden avulla eri kulttuuritaustaisten vali-
nen kommunikaatio helpottuisi. Tarkeimmat teoriat, jotka ké&sittelevat poikki-
kulttuurillista kommunikointia, perustuvat eri kulttuurien arvojen erilaisuuteen.
Poikki-kulttuurilliselle tutkimukselle on useita malleja, mutta tunnetuimmat ovat
jadvuori ja sipuli -mallit. Jadvuorimallissa tutkitaan nakyvén tason liséksi piilevia
tasoja. Jadvuorimallista kerrotaan lisd4 seuraavassa luvussa. Sipulimallin mukaan
kulttuuri on kuin sipuli, jota kuoritaan kerros kerrokselta, jotta sisaltd paljastuu.
Tata mallia ehdotti kulttuuritutkija Geert Hofstede. Muita merkittévia tutkijoita
ovat muun muassa Edward T. Hall, Fons Trompenaars, Clifford Geertz seka Sha-
lom Schwarz. (Dot-Connect 2012.)

Geert Hofstede (2012b) on hollantilainen kulttuuritutkija, joka on tutkimuksissaan
I0ytanyt viisi ulottuvuutta liittyen kansallisiin kulttuureihin. Hofsteden mukaan

Kulttuuri on “mielen kollektiivista ohjelmoitumista, miké erottaa yhden ryhmén tai
kategorian jasenet muista”. Vuonna 1991 hén kehitti mallin kulttuurin ulottuvuuk-

sista, jotka esitell4&n seuraavaksi:

Englanninkielinen Power Distance (PDI) eli valtaetéisyys keskittyy tasa-arvon tai
epatasa-arvon asteeseen yhteiskunnassa. Se ilmaisee, kuinka yhteiskunnan jasenet
hyvéksyvét epétasaisen vallanjakautumisen. Korkea valtaetéisyyden aste osoittaa,
ettd yhteiskunta hyvaksyy hierarkian, jossa jokaisella on paikkansa. Y hteiskun-

nassa, jossa on matala valtaetdisyys, ihmiset vaativat tasa-arvoa. Kiinan valtaetai-



syysaste on 80, mika tarkoittaa yhteiskunnan hyvaksyvén epétasa-arvoisuuden
ihmisten kesken. (Hofstede 2012a,b.)

Individualismi (IDV) yhteiskunnassa tarkoittaa, ettd yksildiden oletetaan pitavan
huolen itsestdén ja perheestéan. Individualismin vastakohta kollektivismi sen si-
jaan tarkoittaa painvastaista. Kollektiivisessa yhteiskunnassa yhteiskunnan jasen-
ten oletetaan pitdvan yhté. Huolta pidetdadn muistakin kun vain oman perheen ja-
senistd. Individualistisessa yhteiskunnassa tulos on korkea ja kollektiivisessa ma-
tala. Kiinan tulos on 20, mika tarkoittaa Kiinan olevan vahvasti kollektiivinen
kulttuuri, jossa yhdessa pidet&an toisista huolta. Asiat tehddan yhteista hyvaa sil-
malla pitéen. (Hofstede 2012a,b.)

Maskuliinisessa (MAS) yhteiskunnassa arvostetaan suuria saavutuksia, sankarilli-
suutta, itsevarmuutta ja palkintoja menestyksesta. Edelld mainitussa yhteiskun-
nassa tulos on korkea. Korkea maskuliinisuus tarkoittaa, ett4 yhteiskunnassa mie-
het ovat hallitsevasti esill& yhteiskunnassa. Vastakohtana maskuliiniselle yhteis-
kunnalle on feminiininen yhteiskunta, jossa arvostuksen kohteina on toisten huo-
lenpito seka eldmanlaatu. Feminiinisessa yhteiskunnassa sukupuolet ovat tasa-
arvossa. Feminiinisessé yhteiskunnassa tulos on matala. Kiina on hyvin maskulii-
ninen yhteiskunta tuloksella 66. Menestyékseen monet kiinalaiset ovat valmiita
uhraamaan perheensa ja vapaa-aikansa tyolle. Tyopaivat venyvat hyvin pitkiksi

samaten koulupaivat. (Hofstede 2012a,b.)

Epdvarmuuden valttdminen (UAI) kuvaa kuinka yhteiskunnassa siedetdén epamu-
kavuutta ja -varmuutta tulevaisuudesta. Kiinan tulos epdvarmuuden vélttdminen
on melko alhainen, 30. Tama tulos osoittaa, ettd Kiinassa siedetdén epavarmuutta
melko hyvin. Tuloksen ollessa korkea se tarkoittaa yhteiskunnan noudattavan hy-
vin paljon séantoja ja lakeja seké asetuksia voidakseen vahentaa epavarmuuden
maarédé. (Hofstede 2012a,b.)

Pitkan tdhtdimen orientaation (LTO) voidaan tulkita liittyvéan, kuinka hyvin yh-

teiskunnassa suhtaudutaan tulevaisuuteen. Pitké&n tahtdimen orientaatio, jossa tu-
los on korkea, osoittaa yhteiskunnan tydskentelevén tulevaisuutta varten. Tdman
péivan kovan tyon tiedetédédn palkitsevan tulevaisuudessa. Tamé vaatii yhteiskun-

nalta vahvaa tydmoraalia. Kun pitk&n tdhtdimen orientaation tulos on matala, se



osoittaa, ettd yhteiskunta el hetkessa. Tallaisessa kulttuurissa muutokset tapah-
tuvat melko nopeasti eiké tulevaisuuteen voida varautua etukéteen. Kiinan tulos
on hyvin korkea, 118, miké kuvaa yhteiskuntaa, joka ei anna periksi. (Hofstede
2012a,b.) Alla oleva kuvio 2 kuvaa edelld mainittuja kulttuurin ulottuvuuksia Kii-

nassa.

Kulttuurin ulottuvuudet

150 4

100 1

50 1

mKiina| 80 | 20 | 66 | 40 | 118 |

KUVIO 2. Kulttuurin ulottuvuudet (mukaillen Hofstede 2012).

Shalom Schwartz on israelilainen psykologi. Schwartz esittaa vaihtoehtoisen la-
hestymistavan kulttuurin ulottuvuuksille. Schwartz suoritti kyselyn 87 henkil6lle
yli neljastakymmenesta eri kulttuuriryhmasta, joka sisalsi 56 kysymysté erilaisista
arvotyypeista. Naisté arvotyypeista 45:114 oli l&hes vastaavanlainen merkitys kai-
Kissa kulttuureissa. Tasta joukosta erotettiin seitsemén tarkeintd, jotka patevat
kaikissa kulttuuriryhmissd. Namaé arvotyypit viittaavat enemman luokkiin kuin
ulottuvuuksiin, sill& Schwartzin arvotyypit ovat osittain paallekkaisia. Arvotyypit

ja niiden sisaltamat arvot esitelld&n seuraavaksi.

Konservatismi sisaltaa yhteiskunnalle térkeitd arvoja, jossa ryhmaén etua pidetaan
yksilon etua tarkedmpénd. Nykytilanteen yllapitoa korostetaan ja valtellaan tekoja,
jotka hairitsevat perinteista jarjestysta yhteiskunnassa. Yhteistoiminnalliseen yk-
sikkdon kuuluminen on hyvin merkittavad. Kulttuurit, jotka korostavat konserva-



tismia, ovat ensisijaisesti huolestuneita turvallisuudesta, yhdenmukaisuudesta ja
perinteistd. (de Mooij 2003, 37-38.)

Autonomialla eli itsehallinnolla on kaksi tyyppié: alyllinen ja tunteisiin liittyva.
Itsehallinto on tarkeé arvo yhteiskunnissa, joissa yksilon sallitaan tavoitella henki-
lokohtaista etua. Alyllinen autonomia siséltaa itsenaisen ajattelun, uteliaisuuden,
luovuuden sek&d avoimen mielen. Tunteisiin liittyvassa itsehallinnossa arvoina on

monipuolinen eldmé4, erilaiset aktiviteetit ja jannittdva elama. (de Mooij 2003, 38.)

Hierarkia korostaa hierarkkisten roolien laillisuutta. Arvoon siséltyy sosiaalinen
valta, auktoriteetti ja vaikutusvalta. M&ardysvalta arvona kannattaa toiminnallisia
pyrkimyksid muokata ymparist6a ja paastd muiden ihmisten edelle. Tdhan arvoon
sisaltyy uskallus, kyvykkyys, menestys, kunnianhimo, itsenéisyys ja henkilokoh-
taisen edun tavoittelu. Sitoutuminen tasa-arvoon on kuudes arvo, johon siséltyy
yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, auttavaisuus, lojaalius, re-
hellisyys, tasa-arvo sekd vapaus. Seitsemas eli viimeinen arvo on harmonia, joka
korostaa sopusointua luonnon kanssa. Harmoniaan kuuluu myds yhteiskunnalli-
nen sopusointu, maailmanrauha, yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus ja autta-
vaisuus. Harmonia vastustaa, ettd maailmaa muutetaan kéyttden hyvaksi ihmisia ja
luonnonvaroja. (de Mooij 2003, 38-39.)

2.2 Bisneskulttuurit

Kulttuurin merkitys on suuri osa bisneskulttuuria ja kaupankayntia ulkomailla.
Ty6skenneltdessa eri kulttuurin omaavien ihmisen kanssa kohdataan suuria haas-
teita, mutta se on myos hyvin palkitsevaa. Kun astutaan uuteen maahan ja tava-
taan ihmisia toisesta kulttuurista, on syytd muistaa, etta jokainen maa on luonut
omat lahtékohtansa bisnestapaamisiin. Jokaisessa tapaamisessa on aina kaksi eri
kulttuurillista lahestymistapaa, mikali puhutaan eri maiden valisista suhteista.
Alueellisia eroja ilmenee, mutta niita voi olla hankala ndhd&. Jotta ndma erot olisi
helpompi huomata, tulisi puhua sen maan kieltd hyvin, missa sill4 hetkella ollaan.
(CDA Media 2012a.)

Kun puhutaan kulttuureista ja bisneskulttuureista seka niiden vaikutuksesta kau-

pankayntiin voidaan todeta, ettd on olemassa 10 kultaista s&antoé, jotka auttavat
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rakentamaan ja helpottavat kansainvalisten suhteiden luomista (CDA Media
2012c). Kyseiset sdannot ovat seuraavanlaiset:

1. Hatéisten johtopaatosten tekemista tulisi valttaa eri kulttuureista tulevien henki-

I6iden tydtavan perusteella.
2. Kulttuuriin tutustuminen etukéteen, jossa tulet tydskentelemaan.

3. Yrita ymmartd4 omaa johtamistyyliési tiimin eri kulttuurien jasenten nakokul-

masta — voiko tyylisi vaikuttaa oudolta?

4. Muista, etteivat kaikki kohdatut ongelmat johdu kulttuurieroista — ne voivat olla

my0s henkilokohtaisia, teknisié tai kaupallisia.

5. Vaikka ihmiset tekevét asioita eri tavalla eri kulttuureissa/maissa, ei heidan
ldhestymistapansa ole valttamaétta vaara — se voi olla vaara, mutta ei aina. On yhta

tarkedd ymmartaa seké oma ettd muiden kulttuurillinen lahestymistapa.

6. Hyvé idea on aina hyva idea, huolimatta siitd misté se on peraisin — sinulla ei
ole kaikkia vastauksia.

7. Kaikki paakonttorista tulevat ideat eivét ole hyvié ideoita.
8. Kaikki paakonttorista tulevat ideat eivét ole huonoja ideoita.

9. Kommunikoinnissa vieraalla kielell& ei tule yliarvioida keskustelukumppanin
kielitaitoa. Vaikka he ovat siind hyvig, ei tarkoita, etta he osaisivat sitd tdydellises-
ti.

10. Tiimit ja organisaatiot, jotka ovat sinut itsensa kanssa ja toimivat hyvin yhteis-
ty6ssd muiden kulttuurien kanssa ovat hyvassé asemassa globalisoituvammassa

taloudessa.

Edward T. Hall on kehittdnyt vuonna 1976 niin sanotun jaavuori-mallin (Kuvio
3.), jonka avulla kulttuuria voidaan tarkastella ldhemmin. Hanen mukaansa osa
asioista on nakyvié ja ndkyvat jokapéaivaisessa elaméssa, mutta suurin osa asioista
piiloutuu pinnan alle. Nakyvaa osaa kutsutaan jadvuoren huipuksi ja se pitaa sisél-

la&n esimerkiksi kéyttdytymisen, pukeutumisen ja uskomukset. Pinnan alle jadva
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osa katkee sisalleen kaiken mitd mahdollisesti peitetadn k&ytoksella tai uskomuk-
silla. Hallin mukaan ainoa tapa oppia pinnan alle jadvasta kulttuurista on osallis-
tua siihen ja tutustua kyseiseen kulttuuriin 1ahemmin. Kun astuu uuteen kulttuu-
riin vain nékyvat asiat tulevat selville kulttuurista, kun aikaa vietetdan enemman,
pinnan alle jadneet uskomukset, arvot ja ajatukset tulevat julki. Hallin kehittaméa
malli opettaa sen, ettd uutta kulttuuria ei voi tuomita sen perusteella, mitd ndhdaan
siihen tutustuessa. Vain tutustumalla kulttuuriin tosissaan, voi ndhda sen mita

kulttuuri todella on. (The constant foreigner 2012.)

Art | Music
Literature | Drama
Dance | Games
Cooking | Dress

External

Internal

Modesty | Beauty | ChildRearing
Inherttonce | Cosmology | Authority
Couriship | Justice | Work | Leodership
Decision-Making | Disease | Cleanliness
Deportment | Problem-Solving | Time
Language | NonVerbal Communication | Emotion
Relationship to Nature | Sodal Interaction | Kinship
Friendship | Individuaiism/Collectivism
Roles related to Age, Sex, Class, and Occupaiion

KUVIO 3. Kulttuuri jadvuorena Hall 1976 (The constant foreigner 2012).

Hallin mukaan kulttuurit vaihtelevat sen mukaan mika informaatiotapa on kysees-
sé& (Onkvisit, S. & Shaw, J. J. 2008, 187). Jotkut kulttuurit k&sittelevat informaa-
tiota suoralla, johdonmukaisella tavalla ja ovat siitd syysta monokroonisia. Aika-
taulut, tasmaéllisyys ja ajantaju muodostavat madréatietoisen linjan jotka ovat mitta-
reita kulttuureille. Toiset kulttuurit ovat puolestaan polykronisia silla tavalla, etta

ihmiset tyoskentelevéat samanaikaisesti usean tyon parissa kuin etta keskittyisivat
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vain yhteen tehtdvaan. Kulttuureja ei pitéisi yleisesti ottaen tulkita siten, ettd kahta
kulttuuria pidetdan samanlaisina. Ensisilmayksell& kulttuurilliset yhtélaisyydet
ovat yleensd illuusiota. (Onkvisit ym. 2008, 187-189.)
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3 KIINA YLEISESTI

Kiinan virallinen nimi on Kiinan kansantasavalta. Maata johtaa kommunistipuo-
lue. Kiinan kansallispaivaa vietetaan 1. lokakuuta. Vuonna 2010 Kiinan asukaslu-
ku on ollut 1,330,141,295. Virallinen kieli on mandariini. Valuuttana toimii Kii-
nan yuan, renminbi (RMB). Virallisesti Kiina on ateistinen valtio, mutta vallitse-
via uskontoja ovat taoismi, buddhismi, islamin- ja kristinusko. (Finpro 2012.)

Kiinan kulttuuri on yksi maailman vanhimmista ja sen katkeamaton historia ulot-
tuu noin 5000 vuotta taaksepéin, mika tekee maasta hyvin kulttuuririkkaan. Kon-
futselaisuus, taolaisuus ja buddhalaisuus muodostavat kiinalaisen ajatusmaailman
perustan. Namé& kolme filosofiaa ovat muokanneet kiinalaista perinnetta ja kult-
tuuria. Konfutsen opetuksiin kuului kuinka yksilon tulee elaa elamaénsa ja olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Taolaisuuden peruskirja ohjaa kuinka lahes-
tya eettisié kiistoja, kuinka kaikella on aina kaksi eri puolta. Nykyaan taolaisuus
vaikuttaa Kiinassa uskolla gihin. Sana lausutaan ’chee’, joka on kiinaksi eldmaélle
valttamaton energia tai elamén voima. Se on ydinkonsepti kiinalaiselle ladketie-
teelle sekd muutamalle kiinalaiselle taistelulajille, kuten tai chi. (Eagan 2011, 147-
150.) Maa-analyysin teossa kéytetddn PESTEL-analyysia, jonka mukaan tarkaste-
lussa on poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen ja lailli-

nen Kiina.

3.1 Politiikka

Kiinan perustuslaki on vuodelta 1982, jonka jélkeen sita on tarkistettu nelja ker-
taa. Viimeisimman kerran perustuslakia on tarkistettu vuonna 2004, jolloin siihen
lisattiin yksityisomaisuuden suoja ja ihmisoikeuksien turvaaminen. Perustuslakin-
sa ensimmaisen pykalan mukaan Kiina on sosialistinen, ty6laisten ja talonpoikien
johtama kansan demokraattinen diktatuuri, jossa valta kuuluu kansalle. Kansa
kayttad valtaansa valtakunnallisen kansankongressijérjestelmén kautta. Kiinan
kommunistinen puolue, KKP, hallitsee Kiinan kansantasavaltaa. Kommunistisen
puolueen lisdksi Kiinassa on kahdeksan demokraattista puoluetta, joiden kanssa
kommunistinen puolue halutessaan neuvottelee. Ndma puolueet voivat harjoittaa
vain rajoitettua jasenhankintaa. Kaikkien naiden puolueiden ohella Kiinassa toimii

ldhes 350 000 valtakunnallista ja alueellista joukko- ja kansalaisjérjestod, joita
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kommunistinen puolue kontrolloi. Vapaita kansalaisjarjestdja tai painostusryhmia
ei Kiinassa ole. (Ulkoasianministerié 2012b.)

Aluehallinnollisesti Kiina jakautuu 23 maakuntaan. Néiden lisaksi on viisi au-
tonomista eli itsehallinnollista aluetta, jotka ovat samantasoisia maakuntien kans-
sa: Sisd-Mongolia, Ningxia, Xinjiang, Guangxi ja Tiibet. Shanghai, Peking,
Chonggqing ja Tianjin ovat suoraan keskushallinnon alaisena olevia kaupunkikun-
tia. Maakuntien ja itsehallintoalueiden alaisuuteen kuuluvat piirikunnat, kauppalat
ja kylat. Kaupungit, jotka ovat suoraan keskushallinnon alaisuudessa jakautuvat

kaupunginosiin ja maaseutupiirikuntiin. (Ulkoasianministerio 2012b.)

Kiinan valtionpdadmiehen toimii presidentti Hu Jintao, joka on valittu virkaansa
maaliskuussa 2003. Seuraava presidentti valitaan vuonna 2013. Presidentti Hu
toimii presidentin tehtavien liséksi myds Kiinan kommunistisen puolueen paasih-
teerind. Kiinan korkein valtioelin on kansankongressi, joka valitaan kerralla vii-
deksi vuodeksi. Kansankongressin edustajat valitaan suorilla, mutta kommunisti-
sen puolueen kontrolloimilla vaaleilla. Kiinan hallituksena toimii valtioneuvosto.
Valtioneuvostoon kuuluu paaministeri, nelja varapaaministeria, viisi valtioneuvos-

ta ja 28 ministerid. (Ulkoasianministerio 2012b.)

3.2 Ekonomia

Kiina on siirtynyt 1970-luvun lopulla suunnitelmataloudesta markkinatalouteen
(CIA-The World Factbook 2012). Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta hinnat
muodostuvat vapaan kysynnan ja tarjonnan lailla. Suunnitelmataloudessa sen si-
jaan valtion paattajat ratkaisevat mitd tuotetaan ja kuinka paljon. (Taloussanomat
2012b,d.) Talouden uudistukset alkoivat muun muassa maatalouden kollektivoin-
nin poistamisella eli tilojen yhteisomistuksesta luovuttiin, verohajautuksella, val-
tion omistuksessa olevien yritysten kasvavalla itsehallinnolla ja uuden pankkijéar-
jestelmén luomisella. Viime vuosina Kiina on uusinut tukensa valtion omistukses-
sa oleville yrityksille toimialoilla, joiden tarkeytté talouden turvallisuudelle pide-
td&n merkittdvana. Kiinan valuuttaa Renminbi, RMB, kiinnitettiin vuosia Yhdys-
valtojen dollariin, USD, mutta heindkuussa 2005 valuutalle annettiin uusi arvo ja
siirryttiin valuuttakurssijarjestelméaan, jonka ldhteend toimii valuuttakori. Vuoden

2005 puolesta valista vuoden 2008 loppuun asti RMB:n kumulatiivinen arvonnou-
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su USD:t& vastaan oli yli 20 prosenttia, mutta valuuttakurssi pidettiin kdytannossa
kiinnitettyna dollariin maailmanlaajuisen talouskriisin synnysta aina kesakuuhun
2010 asti, jolloin Peking salli RMB:n asteittaisen arvonnousun jatkamisen. Talou-
den uudistamisen seurauksena Kiinan bruttokansantuote on kasvanut kymmenker-
taiseksi vuodesta 1978. (CIA-The World Factbook 2012.)

Ostovoimapariteetin (engl. Purchasing power parity, PPP) mukaan kahden maan
valuuttojen vaihtokurssit ovat tasapainossa silloin, kun niiden kotimaiset ostovoi-
mat ovat télla tietylla vaihtokurssilla samansuuruiset eli toisin sanoen samalla
rahamaarélld saa ostettua saman verran hyddykkeitd kummassakin maassa valuu-
tasta riippumatta (Taloussanomat 2012c.) Ostovoimapariteetilla mitattuna Kiina
oli toiseksi suurin talous maailmassa Yhdysvaltojen jalkeen vuonna 2010. Kiinas-
sa maatalouden ja teollisuuden tuotanto ylittdd kumpikin Yhdysvaltojen tuotan-
non. Kiinassa tuotettujen palveluiden arvo on aivan Yhdysvaltojen kannoilla. Silti
Kiinassa tulot asukasta kohden on alle maailman keskitason. Kiinan hallituksella
on edesséan lukuisia taloudellisia haasteita johtuen talouden nopeasta kasvusta,
kuten riittavan tyollisyyskasvun yllapitaminen kymmenille miljoonille, korruption
ja muiden talousrikosten vahentdminen, ympdristovahinkojen ja yhteiskunnallis-
ten konfliktien hallinta. Taloudellinen kehitys on edennyt rannikkoalueilla pi-
demmiélle kuin sisdmaassa. Arviolta noin 200 miljoonaa maalaistyontekijaa ja
heidan huollettavaa ovat siirtyneet kaupunkialueille tyon etsintdan. Maan hallitus
vannoo viisivuotissuunnitelmassaan maaliskuussa 2011, ettd talouden uudistuksia
jatketaan korostaen tarvetta kasvattaa kotimaan kulutusta, jotta talous olisi va-
hemman riippuvainen tuonnista kasvattaakseen bruttokansantuotetta tulevaisuu-
dessa. (CIA-The World Factbook 2012.)

3.3 Sosiaalinen jarjestelméa

Kiinalaisesta yhteisollisestd kulttuurista johtuen voidaan sanoa, etté kiinalaiset
eivét ole yhtd itsendisid, oma-aloitteisia ja kyseenalaistavia kuin lansimaalaiset.
Pietarisen (2010, 65) mukaan tdhan on osittain myos vaikuttanut kiinalainen kont-

rolloiva poliittinen jarjestelma.

Kiinassa asuu nykyaan yli 1,330 miljardia ihmisté. VVuosittainen vaestdnkasvu on

noin puoli prosenttia. Odotettavissa oleva elinikd on naisilla keskimé&arin 77 vuot-
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ta ja miehilla 73 vuotta. Kiinan ikdrakenne on seuraavanlainen: 0-14 -vuotiaita on
17,6 prosenttia vaestostd, 15-64 -vuotiaita 73,6 prosenttia ja 65 -vuotiaita ja sitd
vanhempia 8,9 prosenttia. (CIA-The World Factbook 2012.) Suuresta vaestomaa-
résté ja -tiheydesta johtuen yksilén yleinen kdyttaytyminen on tunkeilevaa, ryntéi-
levaa, etuilevaa, aggressiivista, epakohteliasta ja 44nekdstd omaa etua tavoittele-
vaa. Tahan kayttaytymismalliin on kuitenkin vaikuttanut aiemmin voimassa ollut
suunnitelmatalous, jolloin tavaroista on muun muassa ollut pulaa ja néin ollen

vain nopeimmat ja réyhkeimmaét ovat parjanneet. (Pietarinen 2010, 65-66.)

Kiinassa pyritadan rajoittamaan vaestonkasvua yhden lapsen politiikalla, joka ra-
joittaa lasten mééran yhteen perhettd kohden. Yhden lapsen politiikkaa vastaan
rikkovilta perheilta peritdén sakkomaksu. Taté politiikkaa ei kuitenkaan ole Kirjat-
tu lakiin, joten sen kaytdnnot vaihtelevat suuresti eri puolilla maata. Politiikka on
rajoittanut ennen voimakasta vaestonkasvua tehokkaasti, mutta samalla se on ai-
heuttanut my6s ongelmia. Poikalapsia on suosittu hyvin paljon erityisesti maaseu-
dulla, silla pojat pystyvat tyttoja paremmin turvaamaan perheen toimeentulon
vanhempien ikaantyessa. Poikien suosimisesta johtuen Kiinaan on syntynyt vées-
t0jakauman vinoutuma. (Pietarinen 2010, 66.) Vield nykyéaankin Kiinassa syntyy
113 poikaa 100 tyttéa kohden (CIA-The World Factbook 2012). Tytt6lasten kuol-
leisuus on laskenut yli 25 prosentista noin kymmenen prosentin tasolle. Jos ky-
seessa olisi normaalitilanne, pitaisi tyttdlasten kuolleisuuden olla poikalapsia
huomattavasti pienempi. Véestorakenteen vinoutuman vuoksi ultradénilaitteilla
tehtdvat sukupuolen madritykset on kielletty ja lisdksi maaseudun perheille on
sallittu toisen lapsen hankinta, mikali ensimmainen on ollut tyttd. Joillekin etnisil-

le ryhmille on myds annettu lupa hankkia enemmaén lapsia. (Pietarinen 2010, 67.)

Pietarinen (2010, 67-68) toteaa, ettd kiinalaiset panostavat hyvin paljon lastensa
koulutukseen. Lapsilta ja nuorilta odotetaan hyvin paljon, jonka takia opiskeluun
suhtaudutaan erittdin vakavasti. Opiskelijat saattavat viettdd vapaa-aikansakin
koulussa opiskellessa, jotta he parjaavat. Opiskelupaikoista on Kiinassa kova tais-
telu suuren vaestomaaran vuoksi. Vanhemmat joutuvat investoimaan jalkikas-
vuunsa huomattavia summia rahaa, kaupungissa se on noin 25 prosenttia kaytetta-
vistd tuloista ja maaseudulle 22 prosenttia. Kiinalaisissa oppilaitoksissa opiskelu
on hyvin perinteistd, jossa opettaja opettaa suoraan kirjasta ja opiskelijat kuunte-

levat. Koulutusjarjestelmé Kiinassa ei kannusta luovaan ajatteluun tai oman mie-
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lipiteen ilmaisuun, opiskelijan ei tule kyseenalaistaa opetettavia asioita. Koulussa
painotetaan muistamista ja ulkoa oppimista.

Elintaso Kiinassa on kasvanut huimasti viimeisen kolmenkymmenen vuoden ai-
kana. Bruttokansantuotteen ollessa 379 yuania vuonna 1978, nousi se 1355 yua-
niin vuonna 1988. Kymmenen vuoden péésté tasta se oli jo 6308 yuania. (Pietari-
nen 2012, 72.) Vuonna 2011 bruttokansantuote oli 8400 USD (CIA-The World
Factbook 2012). Tydvoimasta melkein 40 prosenttia saa elantonsa maataloudesta,
reilu neljasosa teollisuudesta ja yli kolmasosa palveluista (Pietarinen 2012, 73).
Vuoden 2011 virallinen ty6ttdmyysprosentti oli 6,5 (CIA-The World Factbook
2012). Tyottdmyyden arvioidaan kuitenkin olevan maaseudulle huomattavasti
yleisempaa. Arvioidaan, ettd noin kymmenen prosenttia véestosta eldd koyhyysra-

jan alle jaavilla tuloilla. (Pietarinen 2010, 72-73.)

3.4 Teknologia

Kiinan teknologinen kehitys on kasvanut vuodesta 1991 alkaen. Kiinassa tuotteen
valmistus alkaa ideasta, siirtyy tuotantoon ja lopuksi menestyksekk&an markki-
noinnin avulla tuote saadaan valmiiksi. Tuotteen valmistuksessa kaytetaan useita
askeleita, jotka tekevat tuotteesta myytavén. Tuotekehitys kaari keskittyy seuraa-
viin osa-alueisiin; ensin luodaan patentti ja prototyyppi, testataan tuote, tehdaan
markkinatutkimus, tehdaan tarvittavia muutoksia, kehitetadén tuotteelle myyva
paketti, uudelle yritykselle tehdaan liiketoimintasuunnitelma ja lopuksi valmiste-

taan tuote ja vieddan se markkinoille. (Global trade specialists 2012.)

Kiinassa on seitseman eri teknologista tyyppié. Energian ja ympariston suojelu
tarkoittaa sitd, ettd Kiinassa tuotetaan energiaa saastavia laitteita ja tuotteita, tar-
kastellaan péaéstoja ja hyddynnetddn merivettd. Informaatioteknologia pitéé sisél-
l44n Internet-laitteita, jotka perustuvat tiedonantoon. Bioteknologia kasittéa ladke-
teollisuuden sekd maatalouden asiat. Viides ryhma on niin sanottu suurimittaiset
laitteet, jotka pitavat sisélladn siviilikéyttoiset lentokoneet, satelliitit ja avaruus-
teknologian sek& alykkaat teollisuuspalvelut. Puhdas energia késittaa ydinvoiman,
tuulen, auringon seka sahkon teknologian. Uudet materiaalit ovat teknologiasta
isoin osa ja se tarkoittaa sitd, ettd kaytetdan kehityksessa uusia raakamateriaaleja,
lasia, monikayttoista keramiikkaa, metalleja ja terastd, muovia, kuituja seka tut-
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kimuksia nano-materiaaleista. Viimeisend ryhmana ovat séhkokayttoiset kulku-
neuvot, mukaan lukien hybridiautot, sdéhkoautot seka paristot. (Chen, Schlaikjer &
Springut 2012.)

3.5 Ekologia

Teknologialla on haittavaikutuksia Kiinan ekologisiin oloihin. Kiina on ollut vuo-
sisatojen ajan tunnettu suuresta vékiluvustaan, joka on aiheuttanut paljon huolta,
silla véakiluvun aiheuttamat ympéristdongelmat ovat hyvin suuria. Suurimmat ym-
paristbongelmat Kiinassa koskevat veden saastumista, pahentuneita polymyrskyja,
rannikolle kertynyttd rameikkoé vuorovesistd, talon eristysten puuttumista, uusien
voimalaitosten tarvetta, paastdjen tarkkailua, joen pilaantumista, aavikoitumista

sekd paastojen suuruutta. (Matador network 2006 — 2012.)

Kiinan suuri vaestonkasvu kuormittaa ympaéristod, sillé uusien talojen rakentami-
nen luo tarvetta uusille voimalaitoksille, etenkin kun uusista taloista puuttuvat
eristykset. Kiinassa valmistettavasta energiasta noin 30 prosenttia kuluu esimer-
Kiksi tavaratalojen yllapitoon ja lammittamiseen. VVoimalaitosten rakentaminen ja
niiden puuttuva paastojen tarkkailu tarkoittaa kéytannossa sitd, ettd suurin osa
maasta saastuu kokoajan lisdé. Lisdéntyvasta vaestosta johtuu myos autojen ja
niiden péastdjen voimakas lisddntyminen. (WWF global 2012.)

Veden saastuminen on lisaantynyt, silla Kiinassa sijaitsevat joet ovat muuttuneet
avoimiksi vieméreiksi eikd maassa oleva viemariverkosto riit4 kattamaan koko
maata. Noin 40 prosenttia maan jarvista ja vesistoistd on hyvin saastuneita ja ih-
misille haitallisia. My0s aavikoituminen on Kiinan suuri ongelma, silla talla het-
kelld maasta noin 30 prosenttia on aavikon peitossa. VVuosittain aavikoitunut alue
kasvaa noin 2460 neliokilometrilla. Useita kylid on jouduttu evakuoimaan suuren
aavikoitumisen vuoksi. Suurin haitta aavikoitumisesta on, ettd Kiinan maatalous-
tuotanto ké&rsii ja maalla asuvat ihmiset menettavat elantonsa. (WWF global
2012.)
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3.6 Lainsaadanto

Kiinaan on kehitetty oikeusjarjestt vasta 1980-luvun alkupuolella, mika tarkoittaa
sitd, ettd vasta tuohon aikaan on kaikki tuomiot alettu antaa kirjoitetun lain pohjal-
ta. Néin ollen Kiinan lainsaadanté on hyvin kehittyméton lansimaiseen lainsaa-
dantoon verrattuna, silld se on ollut kaytdssé vain muutaman vuosikymmenen.
Kiinalaiseen yhteiskuntaan pitéisi saada juurrutettua peruskasitys ihmisten syyt-
tomyydestd. Lakeja pitdisi muuttaa myos siten, etta jokaisella ihmisella olisi oi-
keus asianajajaan heti ensimmaisesséa kuulustelussa, silla nykylain mukaan asian-
ajaja ei saa olla paikalla poliisien suorittaessa ensimmaistd kuulustelua. Positiivi-
nen muutos laissa on ollut kidutuksen kieltdminen, joka on otettu kayttoon jo
vuonna 1988. Vuonna 1996 lakia on viela saadetty siten, etta se kieltda kidutuksen

kayttdmisen poliiseilta ja muilta oikeudellisilta henkildilta. (Ojala 2010.)

Kiinassa voidaan joutua séatdméaan uusia lakeja, mikéli siell& halutaan tehdé jotain
uutta. Kun on kyse jostain uudesta, ei alaa koskevia sdadoksia vélttamatta ole ja
tasta syysté uusien lakien saatdminen voi olla haastavaa, silla se vaatii valtioneu-
voston hyvéksynnén. Kiinassa viranomaisten asenne on yleensa liike-elamén vas-
tainen ja lakien hyvéksyntéprosessi edellyttéa, etta kaikki osaston henkilGt ovat
samaa mielta. Kiinan hallituksen virkailijoista suurin osa karttaa riskeja ja siita
syysté keskitason johtajat siirtavat paatoksenteon ylemmalle tasolle ja huipulla
olevilla paatoksentekijoilla on liikaa tyota. Koska hallituksen virkailijat karttavat
riskejd, heidan asenteensa voi viivastyttad paatoksia merkittavasti. Kiinassa olevat
puutteelliset tiedonhankintajarjestelmat ja kehittymaton viestinta voivat myos hi-
dastaa neuvotteluita. Kéydesséa neuvotteluita ulkomaisten osapuolten on selvitet-
tava se, onko kiinalaisella neuvottelijaosapuolella lupa paattaa sopimuksesta, mi-
kali neuvottelut venyvat. Tamén asian voi selvittaa viranomaisilta, mutta tallaisten
tarkeiden tietojen hankkiminen voi kestaa kauan. (Hirvonen & Matveinen 2009,
35.)

Kiinan lainsd&dant6 on uudistunut nopeasti World Trade Organization (WTO)
jasenyyden myoté ja uusia lakeja on sdadetty muun muassa koskien immateriaali-
oikeuksia, ulkomaisia investointeja ja tyontekijan oikeuksia. Lakien toimeenpano
on yha epdjohdonmukaista ja sanktiot ovat riittdméattomat. Poliisi ja armeija voivat

vieldkin laatia mielivaltaisia sdant6ja osoittaakseen valtansa. Kiinassa oikeusjar-
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jesto on sekoitus yleisid tapoja seka saadoksia. Mikali kiinalaiset nostavat esiin
jonkin saddoksen, on syyté selvittad viranomaisilta onko se paikkaansa pitava.
Kiinalaisten vaatimuksia ei rajoita etiikka samalla tavalla kuin lansimaissa, vaan
sdannot maaraytyvat sen mukaan, oletko ryhman jasen vai ulkopuolinen. Kiinalai-
sen yhteiskunta ei siis toimi samoilla pelisaanndilla kuin lansimainen lainsdadan-
nollinen ja hallinnollinen ymparistd, joka minimoi riskit ja helpottaa toisilleen
vieraiden tahojen kanssakaymista liike-eldmasséa. Liike-elamén sopimuksia kos-
keva laki astui voimaan vuonna 1982, mutta vallanpitdjilla on mahdollisuus ohit-
taa laki, mikali he kokevat sen olevan parempi vaihtoehto. He ovat tottuneet kayt-
tdmaan valtaa ilman lainsd&danndn rajoituksia. (Hirvonen & Matveinen 2009, 35-
36.)
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4  KIINALAINEN YRITYS

Tilastokeskuksen (2012) maaritelméan mukaan yritys on yhden tai useamman hen-
kilon yhdessé harjoittamaa taloudellista toimintaa, joka tdhtaa kannattavaan tulok-
seen. Tassa luvussa on keskitytty selvittamaan kiinalaisen yrityksen rakennetta,

henkilostohallintoa, naisen asemaa ja riskeja seka korruptiota.

4.1 Organisaatiorakenne

Organisaatiorakenne kuvaa kuinka jokin yritys tai organisaatio toimii. Kiinassa
yritykset ovat hierarkkisia. Kiinalaisissa yrityksissa on paljon nepotismia eli suku-
laisen suosimista. Organisaatiossa esimies on ehdoton pomo, jonka tekemisié alai-
set eivat arvostele. Kiinassa valtaetéisyys alaisen ja johtajan valilla on suuri.
(Havrén & Rutanen 2010, 139-140.) Valtaetdisyys ilmaisee kuinka yhteiséjen
jasenet hyvaksyvét epatasaisen vallanjakautumisen instituutioissa ja organisaati-
oissa (Tydsséoppijan perehdyttdminen 2012). Johtaja on Kiinassa aina oikeassa.
Kiinassa alaisten ei odoteta toimia itsenéisesti ja kehittad asioita vaan he noudat-
tavat kaskyja ylemmalta taholta. Alaiset eivat saa ilmaista omaa mielipidettaan.
Kiinalaisessa organisaatiossa tyontekijan tehtavét ovat tarkasti madariteltyja, eika

tyontekijan tule puuttua muuhun. (Havrén & Rutanen 2010, 140.)

4.2 Henkilostohallinto

Rekrytoinnit, tyontekijoiden sitouttaminen, motivointi, osaamisen ja palkitsemis-
mallien kehittdminen on henkiléstohallinnon keskeisia toimia. Kiinalaisissa yri-
tyksissé toimet, jotka kehittdvat osaamista, lasketaan osaksi palkitsemista. Kiinas-
sa tydvoiman vaihtuvuus on hyvin vilkasta, jopa 30 prosentin luokkaa. Hyvat
osaajat ovat yleisestikin hyvin haluttuja tyontekijoita, mutta naistd on Kiinassa
ollut pulaa. Tuotannollisen tyon tekijoité on hyvin tarjolla, mutta globaaleja osaa-
jia on niukasti. Haasteena on etenkin oikean asenteen ja kielitaidon puute. Tyo-
markkinoilla tydnantajan on oltava koko ajan varautunut kilpailuun lahjakkuuksis-
ta ja osaajista. Tyontekijoista etenkin nuoret ovat erittdin kilpailuhenkisia ja etsi-
vat jatkuvasti uusia mahdollisuuksia edetd urallaan ja palkkakehityksessa. Haas-
teena onkin pitéé henkildsto yrityksessd, johon ratkaisuna ovat palkankorotukset

ja tittelin muutokset. Perinteisesti palkitseminen on Kiinassa ollut sidoksissa ko-
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kemusvuosiin, ei niink&an osaamiseen ja suoritukseen. (Havrén & Rutanen 2010,
141-145.)

Havrén ja Rutanen (2010, 146) kertovat, ettd koulutuksen tarjonta osaamisen ke-
hittdmiseksi on melko harvinaista perinteisessa kiinalaisessa organisaatiossa. Kii-
nassa yrityksissa pelataén, ettd uuden osaaminen saa tyontekijan hakeutumaan
parempiin toihin. Usein osaamisen kehittdmiseen johtavissa koulutuksissa asete-
taan tyontekijoille ehto, etta tydntekija pysyy yrityksessé ainakin sovittuun péi-
vamaaraan saakka. Sopimusta rikkoessa tyontekija joutuu maksamaan sopimus-

sakkoa.

4.3 Naisen asema

Naisen asema Kiinassa on parantunut merkittavasti viime vuosikymmenien aika-
na. Silti, samaan tapaan kuin lansimaissa, naisia on yrityksen johdossa huomatta-
vasti vdhemman kuin miehid. Kiinan kommunistien ohjelmaan on alusta alkaen
kuulunut ajatus tasa-arvosta ja naisesta yhteiskunnan tayspainoisena jasenena.
Teoriassa Kiinassa naisella on siis tasa-arvoinen asema, mutta kaytanndssa asiat
ovat toisin, vaikka kehityst& onkin tapahtunut. (Koivula 2012.) CDA Median
(2012b) mukaan tana péivana on yha yleisempéaa nahda naisia tyoskentelemassa
yha korkeammissa asemissa suuremmissa Kiinalaisissa organisaatioissa — erityi-
sesti suurissa, moderneissa kaupungeissa. Kiinalaiset naiset ovat myds hyvia ete-

nemaan urallaan.

Naisen aseman kehitys maaseudulla ja kaupungissa poikkeaa kuitenkin hyvin pal-
jon toisistaan. Kiinassa, kuten useissa lansimaissakin perheen hoitaminen jaa
usein perheen &idin vastuulle. Kiinassa onkin pyritty turvaamaan lailla mahdolli-
suus yhdistaa aitiys ja tydelama, mutta kdytannon toteutuksessa on vielé paranta-
misen varaa. Kiinassa monet lait, jotka koskevat juuri naisia, ovat turhan epamaa-
réisia, puutteellisia tai sitten niitd ei noudateta ollenkaan. Nykyisin Suomessa asu-
van kiinalaisen bisnesnaisen Sang Haiyanin mukaan bisnesnaisena toimiminen
Kiinassa on yhté vaikeaa kuin miehenkin. Haiyan on toiminut Kiinassa yrityksen
johdossa ja han sanoo, ettd ei ole kokenut paljoakaan véahattelya tai alaspain kat-
somista sukupuolensa johdosta. Haiyanin mielesta naisen asema Kiinassa on ny-

kyaan melko hyvé. (Koivula 2012.)
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4.4 Yritystason riskit ja korruptio

Pietarinen (2010, 80-81) listaa kirjassaan seuraavat yritystason riskit, jotka kos-
kettavat yritysta hyvin vahvasti. Téllaisia riskeja ovat tuoteriski, tuotantoriski,
sopimusriski, valuuttariski, hintariski, viestintariski, henkil®- tai henkilstoriski
seké kuljetusriski ja paljon muita. Riskien lista voi tuntua loputtomalta kun sit&
aletaan tarkastella lahemmin, mutta on syytd muistaa, ettd suurin osa riskeista liit-
tyy yrityksen toimintaan myos kotimaan markkinoilla. Riskien kartoittamisessa on
hyva ottaa ensimmaisend huomioon ne riskit, mitka vaikuttavat toimittaessa oman

maan rajojen ulkopuolella. Kuvio 4 kasittelee suurimpia riskitekijoita.
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KUVIO 4. Suurimmat riskitekijat (Pietarinen 2010, 80-81.)
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Kiinassa toimittaessa henkildston vaihtuvuus on noin 30 prosenttia vuodessa, mi-
ka on todella suuri Suomen 7 prosenttiin verrattuna. Suuren vaihtuvuuden myota
on syyta ottaa huomioon se, mité asioita antaa henkilokunnalleen tiedoksi. Tyon-
tekijoiden vaihtaessa yritysta on olemassa riski, etta he vievét salattua tietoa seu-
raavalle tyOnantajalle. T&sté syysté yrityssalaisuuksien vuotaminen on suurta ja se
on myos hankalasti havaittavissa. Tuotteet saatavat joutua kopioinnin kohteeksi ja
alkuperdista tuotetta on hyvin vaikea olla erottamatta kopioidusta tuotteesta. Kii-
nassa palkkataso vaihtelee ja hyvia tyontekijoité ei kannata yrittaa pitaa yritykses-
s& tarjoamalla heille palkankorotusta tai korkeampaa palkkaa, sill& useat yritykset
voivat niin sanotusti varastaa heidat kayttaméalla ammattiosaamista valttikorttina.
Edelld mainitusta palkankorotuksesta on kuitenkin ristiriitaisia lahteita, silla kap-
paleen 4.2 alla palkankorotusta pidettiin hyvéana keinona pitaa tyontekijoista kiin-
ni. Tarkeintd tyontekijalle on osoittaa jo ensimmaisend paivana, ettd hanelld on
hyvat mahdollisuudet edetd tyossaan, seka ettd han nakee yrityksensé tulevaisuu-
den hyvana. (Pietarinen 2010, 83, 85.)

Pietarisen (2010, 85) mukaan Kiinassa suurin uhka tyontekijoiden palkkaamisessa
on todistusten véaarentaminen. Ty0- ja koulutodistukset voivat olla muunneltuja tai
jopa taysin véaarennettyjd. Palkattaessa henkil@ita on syytd vahvistaa todistusten
aitous ottamalla yhteytté edellisiin tydénantajiin. Jos tydnhakija kertoo taustoistaan
hyvin epdmadaraisesti, on syyta epéilla, ettd tyonhakijalla ei ole kaikki todistukset

kunnossa.

Sana korruptio tulee latinan kielestd, corrumpere, ja tarkoittaa turmelusta tai pa-
haan viettelemista. Yleisesti korruptio tarkoittaa sitd, etta vastuullisessa asemassa
oleva henkil6 lahjotaan antamaan lahjojalle erindisia etuja, mitd muut eivét voi
saavuttaa. Lahjontaa ja korruptiota tarkkailee Transparency International (TI).
(Wikipedia 2011b.) Korruptio on kiinalaisessa yhteiskunnassa hyvin yleista ja sita
esiintyy kaikilla tasoilla. Korruptio voi vaikuttaa yksilon turvallisuuteen, kun talo-
ja tai kauppakeskuksia rakennetaan huolimattomasti tai vaarallisia tuotteita ei ve-
detd pois markkinoilta. Lahjontaa Kiinassa kaytetéén silloin kun halutaan lapsi
hyvaan kouluun tai jos halutaan toimittajan kirjoittavan hyvét arvostelut tuotteista
tai palveluista. Korruptiota esiintyy Kiinassa myo6s yhteiskunnan ylemmilla tasoil-
la ja esimerkiksi vuonna 2006 siell& rangaistiin 97 260 kommunistipuolueen ja-

sentd korruption takia. Myos Kiinan rikkain mies tuomittiin 14 vuodeksi vankeu-
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teen lahjonnasta, sisapiirikaupoista ja laittomista sopimuksista vuonna 2008. (Pie-
tarinen 2010, 90)

Pietarinen (2010, 90-91) muistuttaa, ettd korruptioon sekaantumista kannattaa
valttaa Kiinassa, silla se on lainvastaista ja siita voi joutua rikosoikeudelliseen
vastuuseen. My0ds muut laittomuudet kannattaa vélttad Kiinassa, silla monista
tuomittavista asioista tuomiot ovat yleensé rankempia kuin lansimaissa. Kiinassa
tuomiot ovat selvasti lansimaisia rankempia, sill& Kiinassa kuolemantuomion voi
saada 68 eri rikoksesta, eika nykyaan pelkk& maastakarkoitus riitd rangaistukseksi

ulkomaalaisille.

4.5 Kiinalainen yrityskulttuuri

Kiinalaiseen yrityskulttuuriin kuuluu kommunikointi, kdyttaytyminen, etiketit,
arvot, asenteet, uskomukset, riskienhallinta, neuvottelut seké ruokailutavat. Tassa
osiossa kasittelemme kommunikointia, viestintad, neuvotteluita sekd pukeutumista

ja kayttaytymista.

45.1 Kommunikointi

Kiinaan mentéessa on hyva muistaa, ettd kommunikointi Kiinalaisten kanssa on
hyvin haastavaa, silld siella osataan englantia hyvin vahan muihin maihin verrat-
tuna. Eri padkielet ja erilainen kirjoitusjarjestelméa vaikeuttavat ymmartamista ja
puhumista. Virallisissa neuvotteluissa kannattaa turvautua tulkin kayttéon, mikali
kiinan Kieli ei ole hallussa. Elekielella paasee hyvin alkuun, mutta muutaman fraa-
sin tai tarpeellisen sanan opettelu helpottaa oleskelua Kiinassa. (Pietarinen 2010,
27)

Pietarinen (2010, 33-34) kertoo, ett4 Kiinassa sana “ei” koetaan usein epékohteli-
aana ja heidan mielestdan sen sanominen johtaa epdmukavaan tilanteeseen ja siita
syysta valttavat sanan sanomista. Kiinalaiset k&yttavat yleensa kiertoilmauksia
suoran kieltdytymisen sijaan, esimerkiksi sanomalla "harkitsen asiaa”, joka tulki-
taan kieltdytymiseksi. Myos kiinalainen “’kylla” on hyvin suurpiirteinen, silld se ei
valttamatta tarkoita samaa kuin lansimaissa. Lahinn& sanan tarkoitus on ilmaista

keskustelukumppanille, ettd hédn on kuullut mitd toinen on sanonut.
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45.2 Viestintad

Lehtipuun (2010, 200) mukaan oikeaa viestintatapaa valittaessa on muistettava,
ettd Kiinassa asuu yli miljardi ihmisté ja siihen maaraan mahtuu monta eri totuut-
ta. Siita syysta on tarkeintd muistaa kenen kanssa on tekemisissé. Kiinassa kéyta-

van viestinnén kolme suurinta vaikuttajaa ovat: kulttuurierot, arvot ja kasitteet.

Kiinan vauraimmilla ja kehittyneimmilla alueilla kiinalaisyritysten viestintdkult-
tuuri noudattaa meille tutumpia kansainvalisia kaytantoja. Niilla alueilla viestinta
on yleensa suorempaa ja lapindkyvampéad. Kommunikointiin kiinalaisten kanssa
vaikuttaa myos henkildiden tausta, ik, asuinpaikka seké& kokemus. Kiinan kult-
tuuri ja sosiaalisen eldmén saannot on myos térked tuntea kommunikoidessa kiina-
laisten kanssa. (Lehtipuu 2010, 201.)

Lahdettdessa viemaan yritysta Kiinan markkinoille on syytéa selvittdd hieman
maan historiaa, perehtya poliittiseen tilanteeseen seka tapakulttuuriin. Kiinassa
sanan- ja lehdistonvapaus vaikuttaa olennaisesti sithen millaisen vastaanoton
suomalaiset yritykset tai tuotteet voivat maassa saavat. Kiinaan mentéessé kannat-
taa ottaa yhteys paikalliseen viestintatoimistoon, sillé sielld tiedetaan toimialojen
nékyvyydesta ja toimintatavoista. Viestinndn luomiseen on olemassa seitsemén
aloitusaskelta. Niitd noudattaessa saa hyvan lopputuloksen aikaiseksi. Kyseiset
askeleet ovat: kohdemaan liiketoiminnallisten tavoitteiden maarittely, liiketoimin-
tamuodon valinta, oman toimiston perustaminen ja jalleenmyyjan etsiminen, vies-
tinn&n budjetointi ja resursointi sek& niihin tutustuminen, viestinnallisen kilpailu-
tilanteen kartoitus, kulttuurinakdkulmien huomioonottaminen seké eri aika-
vybhykkeiden hallinta. (Lehtipuu 2010, 110-111.)

45.3 Neuvottelut

Neuvotteluissa tavoitellaan sopimusta. Kiinalaiseen neuvottelutraditioon liittyy
kaksi kiinalaista filosofista suuntausta, konfutselaisuus ja legalismi. Kirjailija Sari

Havren kertoo kirjassaan Menestyvé liiketoiminta Kiinassa:

Konfutselaisuuden perusajatuksena on usko ihmisen ylevadn moraa-
liin, jota kehittamalla ja vaalimalla yhteison ja valtion jarjestys sai-

lyvat, eiké kirjoitettua lakeja tai sdantdja tarvita. Ratkaisut erimieli-
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syyksiin voidaan loytaa neuvottelun ja sovittelun tieta. Legalistit
puolestaan olivat kirjoitettujen sdantojen, lakien ja rangaistuksien
kannattajia. Legalistien tavoitteena oli aukoton lainsaadanto, joka

ohjaisi yhteiskunnan toimintaa.

N&ma molemmat suuntaukset vaikuttavat yha edelleen kiinalaisessa ajattelussa,
neuvotteluissa ja lainsaddannossa. Seuraavassa kappaleessa kerrotaan kuinka Kii-
nalaisten ja lansimaalaisten vélisten neuvotteluiden tulisi edeta. (Havrén & Ruta-
nen 2010, 159-160.)

Pietarisen (2010, 93-94) mukaan kiinalaiset ovat neuvottelijoina hyvin sinnikkai-
t4. Lansimaalainen osapuoli onkin usein se, joka tekee neuvotteluissa ensimmai-
sen tarjouksen. Nykyisin asiat etenevat huomattavasti nopeammin kuin aikaisem-
min, silld Kiinassa elet&dan bisneksen teossa murroskautta. Pitkdkestoisiin neuvot-
teluihin ei ole aina en&é& aikaa. Neuvoteltaessa kiinalaisten kanssa on muistettava
olla noyra ja karsivallinen. Kiinalaiset eivét etene liikeasioissa yhtd suoraviivai-
sesti kuin lansimaissa on totuttu. Lansimaalaisen on hyvé osoittaa kiinnostusta
Kiinaa kohtaan ja mahdollisesti myds keskustella jostain yleisesta aiheesta. Kiire
tai k&rsimattomyys ei saa nakya paallepdin. Kéarsivallisyytta tarvitaan etenkin kii-
nalaisessa neuvotteluprosesseissa seka -taktiikoissa. Kiinalainen neuvottelukump-
pani saattaa yllattden palata takaisin neuvottelujen lahtékohtaan tai kdyttaa vasta-
puolen kiirettd hyvaksi saadakseen paremmat ehdot sopimukselle. Sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeenkin on mahdollista joutua neuvottelemaan sopimuksesta.
Kiinassa neuvotteluprosessia pidetdan ehka jopa tarkedmpéna kuin itse lopputu-
losta. On tarkeda, etté asiat tehdéan oikealla tavalla, jotta tuloksia voidaan saavut-

taa.

Pietarinen (2010, 94-95) toteaa, ettd neuvotteluihin kiinalaisten kanssa on hyva
valmistautua etukateen. Valmistautua voi tutustumalla yritykseen, sen taustoihin,
tuotteisiin ja asiakkaisiin. Kannattaa myos pyrkid analysoimaan mitd kiinalainen
neuvotteluosapuoli haluaa saada neuvotteluista irti ja miten se tulee mahdollisesta
sopimuksesta hyotymaan. Kiinalaisten kanssa tydskennellesséd on muistettava olla
ajoissa, silla tapaamiset yleensé alkavat sovitusti. Ensimmaiselld tapaamiskerralla

tutustutaan vastapuoleen. Vaikka ensimmainen tapaaminen on enemmankin sosi-
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aalinen kuin kauppatapahtuma, on kayttaytymisen hyva olla asiallista ja vasta-

puolta kunnioittavaa.

Kiinalaisten kanssa neuvotellessa sovitaan ensin suurista linjoista ja sitten pikku-
hiljaa edetaén yksityiskohtiin. Neuvottelujen edetessa kiinalaiset pitdvat tarkkaa
Kirjaa siitd, mit& neuvotteluissa kasitelldan ja sovitaan, ja kun neuvoteltuihin asi-
oihin jalkeenpain palataan, he muistuttavat annetuista lupauksista ja huomauttavat
jos jokin sovittu asia poikkeaa alkuperéisesta ehdotuksesta. Ennen neuvottelujen
aloittamista on hyva hahmotella itselleen tavoitteet, mitd sopimukselta haluaa ja
sen minimiehdot. Kiinalaisen bisneskulttuurin mukaisesti tuotteen hinnalla on
neuvotteluissa suuri merkitys ja tdman takia ennen neuvotteluja olisi syytd asettaa

itselle ylin tai alin hintataso, johon on valmis.

Paatoksenteko on lansimaissa usein hyvin nopeaa, toisin kuin Kiinassa. Kiinalai-
nen osapuoli saattaa kokea, ettd enemmankin olisi voitu saavuttaa jos asiat hyvék-
sytaan suoralta kadeltd. Pitké&kestoiset neuvottelut koettelevat hermoja ja taytyykin
varoa hermostumista ja painostamista Kiinalaista nopeaan ratkaisuun, silla sen
seurauksena voi menettéé kasvonsa ja vastapuolen kunnioituksen. Neuvottelujen
saattaminen péatokseen voi olla monesta eri asiasta koostuva kompromissi, jossa
molemmat osapuolet ovat saaneet l1api haluamiaan asioita. Kumpikin osapuoli voi
omassa yhteisdssaan kertoa saavutuksistaan eikd kukaan menettanyt kasvojaan.
Taytyy kuitenkin muistaa, etta kirjallisen sopimuksen synty ei valttamatta tarkoita
neuvottelujen paattymistd, silla silloin ne saattavat vasta todella alkaa. (Pietarinen
2010, 95-97.)

4.5.4 Pukeutuminen ja kayttaytyminen

Pietarinen (2010, 16) toteaa, etta pukeutuminen ei ole kiinalaisille paéasia, eivatka
he yleensé koreile vaatteilla, vaan pyrkivét pukeutumaan hyvin ja asiallisesti. Kii-
nalaisilla on tapana pukeutua kerroksittain, sen mukaan minkalainen ilman lamp0o-
tila on sill& hetkella. Nuorempi sukupolvi on omaksunut muotitietoisemman suun-

tauksen ja siité syysta heilld on tapana pukeutua hyvinkin modernisti.

Lansimaista lahdettdessa Kiinaan voi pukeutua melko lailla samalla tavalla kuin

muuallakin liike-el&massa on tapana. Ainoa huomioon otettava asia on naisten
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pukeutumiseen liittyva. Naisten tulisi valttadd avonaisia kaula-aukkoja tai liiallista
paljasta pintaa. Puku tai jakkupuku on varma valinta ja keséhelteelld on yleisté,
ettd naiset eivat kayta sukkia. (Pietarinen 2010, 16.)

Pietarinen (2010, 42) muistuttaa, ettd kayttaytyminen kiinalaisten kanssa poikkeaa
hyvin paljon lansimaalaisesta tyylista. Puhuteltaessa kiinalaista k&ytetadn hanen
koko kiinankielista nime&, sukunimed tittelin kanssa tai hanen lansimaalaista kut-
sumanimedan. TyOpaikalla kiinalaiset kutsuvat toisiaan koko nimelld, sill& pelkéan

kiinalaisen etunimen kéyttd koetaan liian intiimiksi.

Kéytdessa keskustelua erindisisté asioista on hyva muistaa, etté kiinalaiset puhu-
vat suoraan ja kysyvat mielipiteitd monista arkaluontoisistakin asioista. Vaikka he
kysyvatkin mielipidettd, on hyva ottaa asioihin neutraali kanta, silla kiinalaiset
ovat isanmaallisia eivétka pida siitd, ettd heidan maataan, kulttuuriaan tai tapojaan
arvostellaan kovin sanoin. On hyvd muistaa ettd Kiinaan mentéessa on hyva valt-
t4& puhumasta poliittisista aiheista, entisista tai nykyisisté johtajista, eik& kannata
vihjata, ettd Kiina sijaitsisi syrjassa muita maita ajatellen, silla kiinalaiset mielta-
vat maan olevan maapallon keskelld. Kiinalainen saattaa esittda mielestamme hy-
vin tunkeilevia kysymyksié ansiotasosta, perhesuhteista tai iastd, tarkoittamatta
olla epakohteliaita. Kiinalaiseen kulttuuriin kuuluu keskustella edelld mainituista
asioista hyvin avoimesti, mutta mikali ei tahdo keskustella kyseisisté aiheista sen
enempad, kannattaa kysymykseen vastata epasuorasti tai kiertaa se taitavasti. (Pie-
tarinen 2010, 43-44.)

Pietarisen (2010, 46-47) mukaan kiinalaiset ovat tottuneen suureen vakimaaraan
ja siita syysta saattavat vaikuttaa epakohteliailta esimerkiksi hissiin tai metroon
tultaessa. Kiinalaiset ovat tottuneet siihen ettd olemalla nopein, réyhkein tai vah-
vin ei itse jaa osattomaksi tilanteessa. Ruokailutilanteissa on hyva tietda se, etta
kiinalaiset maiskuttelevat paljon saadessaan hyvéa ruokaa. Lansimaista tulevan
ihmisen ei kuitenkaan odoteta kéyttdytyvan néin, joten kannattaa vélttaa tapaa

virallisissa tilaisuuksissa.
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5 SUOMI KIINASSA

Suomi on ké&ynyt Kiinan kanssa kauppaa jo 1950-luvulta l&htien (Ulkoasiainmi-
nisterio 2012a). Tassa luvussa késitellddn Suomea ja sen mainetta Kiinassa. Haas-
tatteluiden ja kyselyiden tulokset ja niisté tehdyt johtopaétokset esitetadn tamén
luvun alla. Ensimmaisessa alaluvussa késitelld&dn kuitenkin ensin suhteiden kehit-
tymista tahén paivaan saakka seka perehdytddn muutamaan hankkeeseen Suomen

ja Kiinan vélill&.

5.1 Kahdenvaliset suhteet

Suomi oli yksi ensimmaisista l&nsimaista, joka tunnusti Kiinan kansantasavallan
ja solmi sen kanssa diplomaattiset suhteet. Tamaé tapahtui vuonna 1950. Suomi
solmi vuonna 1953 ensimmaisend kapitalistisena maana kahdenvélisen kauppaso-
pimuksen Kiinan kanssa. Suomelle muodostui erikoisasema suhteessa Kiinaan
varhaisen tunnustamisen ja kauppasopimuksen johdosta. Suomen saavuttama va-
kaa maine 1950-luvulla loi pohjan kahdenvalisille suhteille. 1970-luvun lopulla
kun Kiinassa alettiin harjoittaa uudistus- ja avautumispolitiikkaa, alkoi Suomen ja
Kiinan vélisten suhteiden uusi kehittdmisvaihe. Suhteiden kehitykseen on myos
vaikuttanut suomalaisten yritysten siirtyminen Kiinaan, joka alkoi jo 1980-luvulla.
Suomella ja Kiinalla on yhteistyota monella eri sektorilla, kuten talous, tiede ja
teknologia, oikeudellinen yhteistyd, kehitysyhteistyd, ympéristo- ja energiayhteis-
ty0, tydsuojelualan yhteistyo seké yhteisty6 koulutus-, tutkimus- ja opetusalalla.

(Ulkoasiainministeri 2012a.)

Kiinassa toimii arviolta vajaa 300 suomalaista yritystd, jotka ovat perustaneet
maahan noin 400 toimistoa, tytaryhtiota tai yhteisyritysta. Vuosittain Kiinaan tu-
lee noin kymmenen uutta suomalaisyritysta. Suomalaisyritykset ovat investoineet
Kiinaan jopa kymmenen miljardin euron edesta ja ne tyollistavat yli 60 000 henki-
164. (Ulkoasiainministerio 2012c.) Maaliskuussa 2012 Taloussanomat ilmoitti
metsdyhtio Stora Enson rakentavan kartonki- ja sellutehtaan Eteld-Kiinaan Bei-
hain kaupunkiin. Investoinnin kokonaisarvo on noin 1,6 miljardia euroa. (Talous-
sanomat 2012a.) Vuotta aikaisemmin suomalainen DigiEcoCity Oy teki sopimuk-
sen kahden ekologisen kaupungin rakentamisesta Kiinaan. Tdman projektin to-
teuttamista varten yhtié hakee suomalaisia yrityksia kumppanikseen. Rakennetta-
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vien kaupunkien tarkoituksena on asuttaa maaseudulta kaupunkiin muuttavia ih-
misia. On arvioitu, etta seuraavien 15-20 vuoden aikana néita ihmisia on 400 mil-
joonaa. (Teknologiateollisuus 2012.) Kauppalehti uutisoi lokakuussa 2011(a), etta
suomalainen peli- ja viihdeyhtioé Rovio avasi konttorin Kiinaan, Shanghaihin. Si-
vukonttori on ainoa Espoossa toimivan padkonttorin liséksi. Shanghain toimistolle
palkataan paikallista henkilokuntaa. Rovion kehittdmaa Angry Birds -pelid on
ladattu mobiililaitteisiin Kiinassa jo yli sata miljoonaa kappaletta. Kiinassa suure-
na haasteena on piratismi. Rovio uskoo tilanteen kuitenkin parantuvan, kunhan
saa vahvistettua omaa jakelukanavaansa uuden toimipisteen perustamisen myota.
Rovion johtaja uskoo Angry Birdsin olevan maailman kopioiduin tuote (Kauppa-
lehti 2012b). Pohjola Pankki Oyj (2012) tiedottaa verkkosivuillaan maaliskuussa
2012 tiivistavansa yhteistydtdan Bank of Chinan kanssa, joka on Kiinan toiseksi
suurin pankki. Yhteistyon tiivistamisen tavoitteena on tarjota Kiinassa toimiville
tai paikallista toimintaa suunnitteleville suomalaisyrityksille kilpailukykyisi&
pankkipalveluja joustavammin kuin aikaisemmin. Uusi toimintatapa perustuu vas-
tavuoroiseen kumppanuuteen, jossa Bank of China perustaa Pohjolan Helsingin
konttoriin China Deskin ja Pohjola vuorostaan vastaavanlaisen palvelupisteen
Bank of Chinan toimitiloihin Shanghaihin.

Suomalaisten ymparisto- ja energia-alan yritysten liiketoiminnan ja suomalaisen
osaamisen tunnettuutta Kiinassa edistad Finnish Environmental Cluster for China
eli FECC. FECCin verkkosivuilla uutisoitiin, etta yksi Kiinan nopeimmin kasva-
vista kaupungeista, Wuxi, perustaa Lahteen innovaatiokeskuksen. Keskuksen
kautta suomalaiset yritykset paédsevat esittelemaén cleantech-osaamistaan kiinalai-
sille yrityksille. (FECC 2012.) Cleantechilla tarkoitetaan tuotteita, palveluita ja
prosesseja, joiden kéaytostd on vahemman haittaa ympaéristdlle kuin niiden vaihto-
ehdoista (Lahden ammattikorkeakoulu 2012b). Lahden ammattikorkeakoulu osal-
listuu useisiin hankkeisiin, joista yksi on Baltian alueen ja Kiinan vélinen hanke
Bench. Bench-hankkeen tavoitteena on tukea ja edistaa pienten ja keskisuurten
yritysten mahdollisuuksia hyotya Kiinan kasvavista markkinoista. (Lahden am-
mattikorkeakoulu 2012a.)
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5.2 Suomen maine

Maine on sitd mitd yleisesti sanotaan tai uskotaan jonkin asian luonteesta (Tampe-
reen yliopisto 2012). Yksi osa opinnédytetyon tutkimusta oli selvittdd Suomen
mainetta Kiinassa. Haastateltavia oli kaksi, ja he molemmat ovat Suomessa asuvia
kiinalaisia opiskelijoita. Haastateltaville lahetettiin etukateen tietoa aihepiireists,
joita haastattelu tulisi k&sittelema&n. Haastattelua varten tehtiin kyselylomake,
joka loytyy liitteista (Liite 1.). Kumpikin haastattelu suoritettiin maaliskuun 2012
aikana. Haastatteluita varten varattiin aikaa noin neljakymmentaviisi minuuttia ja
koko aika kaytettiin hyvéksi. Haastattelut suoritettiin Lahden ammattikorkeakou-
lun kahviossa. On mahdollista, ettd osa saaduista tiedoista on ymmarretty vaarin,
silla haastattelut tapahtuivat englanninkielella ja haastatteluita ei aanitetty, mika
tarkoittaa tutkimustulosten perustuvan taysin haastattelijoiden omiin muistiinpa-

noihin.

Haastateltavilta selvitettiin ensin heidan taustoja, kuten ikad, kotipaikkaa ja Suo-
messa asumisen kestoa. Kumpikin haastateltava on idltdan 21-vuotias ja ollut
Suomessa vuodesta 2008 l&htien. Toinen haastateltavista on Wuhanin kaupungis-
ta, Hubein provinssista ja toinen Deyangin kaupungista, Sichuanin provinssista.
Haastateltavilta tiedusteltiin ensin heidan tietdmystddn Suomesta ja suomalaisista
ennen Suomeen tuloa seké sitd, kuinka heidén asenteet ovat muuttuneet. Suomen
tunnettuus Kiinassa oli myds kysymyksend. Haastateltavien tietamys Suomesta oli
poikkeavaa. Toisen haastateltavan vastaukset sisalsivat maan kylméan ilmaston,
rauhallisuuden, puolueettomuuden ja vaurauden. Toisen vastaukset sisalsivét seu-
raavat: Nokia, joulupukki, kylmé ilmasto, pieni vékiluku, yksi Pohjoismaista, pal-
jon metsaa ja jarvia, entinen valuutta markka, Euroopan Unionin jasen. Jalkim-
mainen haastateltavista myonsi ottaneensa asioista selvda ennen Suomeen tuloa,
minka voi olettaa vaikuttavan vastausten siséltoon. Suomalaisista ihmisista puhut-
taessa kumpikin vastaajista kuvitteli suomalaisten olevan hyvin ulospdin suuntau-
tuneita, puheliaita ja avoimia. Olettamukset tulevat vastaajien mukaan lansimaa-
laisista, 1ahinnd amerikkalaisista, elokuvista. Kumpikin haastateltavista joutui
toteamaan asenteen muuttuneen Suomeen saapumisen jalkeen. Suomalaiset kuvat-
tiin nyt hiljaisiksi, ujoiksi ja jopa kylmiksi. Myds hyva englannin kielen taito, ys-
tavallisyys ja auttavaisuus mainittiin. Suomen tunnettuus Kiinassa on haastattelun

perusteella hyvin huono. Nokia tunnetaan, mutta toisen haastateltavan mukaan
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vain yksi tuhannesta kiinalaisesta tietd4 sen tulevan Suomesta. Toisen haastatelta-
van mukaan taas Suomi tunnetaan puolueettomana, vauraana, rauhallisena maana,

jossa on kylmé ilmasto. (Duan 2012; Lu 2012).

Liséksi haastateltavilta kiinalaisilta tiedusteltiin heidén kasityksia ja mielipiteita
Kiinasta ja kiinalaisesta kulttuurista. Heiltd kummaltakin kysyttiin mitd ulkomaa-
laisen tulisi tietad Kiinasta ja kiinalaisista. Kummankin vastauksista ilmenee, etta
kiinalaisten kanssa kommunikointi on epédsuoraa, ja se on hyva tiedostaa etuka-
teen. Myos alueelliset erot on huomioitava, sillé Kiina on pinta-alaltaan niin laaja.
Pohjois-Kiinassa asuvat ovat heiddn mukaan aivan erilaisia kuin Etel&-Kiinassa
asuvat. Myos suhteiden tarkeyttd korostettiin sekd kasvojen menettamista. Kasvo-
jen menettdmiselld tarkoitetaan tassa sitd, etta julkisesti muun muassa henkilokoh-
taisten asioiden kysymista saatetaan pitad epakohteliaana, josta voi aiheutua kas-
vojen menetys. (Duan 2012; Lu 2012).

Haastateltavilta kysyttiin millainen naisen asema on heiddn mielesta Kiinassa.
Kumpikin vastaajista toteaa, ettd jonkinasteista sukupuolisyrjintdd on, mutta se
vaihtelee alueittain. Esimerkiksi toisen haastateltavan kotimaakunnassa naisen
asemaa voi pitad hyvana vastaajan mielesta. Toinen vastaaja sen sijaan kertoo, etta
naisen odotetaan huolehtivan perheestd, ja jos lapsi tekee jotain v&éraa, syytetaan
siitd aitia. Liike-elamassa miesjohtajat ovat enemmistond, mutta naisjohtajiakin
on. Toisen haastateltavan mukaan naisjohtajat joutuvat uhraamaan perheensa voi-
dakseen menestyé ty0eldmassé. Haasteena on siis 10ytad tasapaino uran ja perheen
vélille. (Duan 2012; Lu 2012).

Kun puhe ké&annettiin kiinalaiseen kulttuuriin, oli kumpikin haastateltavista sita
mieltd, ettd suhdeverkostolla on suuri merkitys. Liséksi toinen haastateltavista

kertoi, ettd on olemassa kolme sdént64, joita tulisi noudattaa:
1. Alainen tottelee esimiestaan
2. Vaimo tottelee aviomiestéan

3. Ystavat auttavat toisiaan
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Haastateltavilta tiedusteltiin kiinalaisten suhtautumista suomalaisiin ja muihin
ulkomaisiin yrityksiin. Kummankin vastauksista selviéé, etta kiinalaiset ovat val-
miita maksamaan merkkituotteista huomattavia maaria. Ulkomaisten tuotteiden
laatua pidetdan hyvané ja laadusta joutuu maksamaan. Ostamalla ulkomaisia tuot-
teita kiinalainen nuori sukupolvi kokee saavansa enemmaén arvostusta. Vanhem-
man sukupolven kiinalaiset sen sijaan ovat riippuvaisempia muiden mielipiteista
ja suosituksista. Esimerkiksi hyvalla myyntipuheella on mahdollista saada myytya
vanhemmalle sukupolvelle l&hes mita vain. Brandi, jonka Mediaopas (2012) maa-
rittelee tavaramerkin ympérille muodostuneeksi positiiviseksi maineeksi, on siis
kummallekin sukupolvelle hyvin tarkea ja se tulee ottaa huomioon lahtiessé Kii-
nan markkinoille. Haastattelun lopuksi haastateltaville annettiin mahdollisuus
kertoa mité heidan mielestaan tulisi tietdd Kiinasta ja kiinalaisista. Toinen vastaa-
jista halusi korostaa liikelounaiden térkeytta liike-elamassa. Liikelounaiden tar-
koituksena on tutustua kauppakumppaniin paremmin. Haastateltava kuitenkin
muistutti, ettd vaikka alkoholilla on suuri rooli ndissa tapaamisissa, on muistettava
oikeanlainen kayttaytyminen. (Duan 2012; Lu 2012).

Haastateltavien kiinalaisten opiskelijoiden mielestd on olemassa asioita, joita tulee
ehdottomasti valttaa, kun ollaan tekemisissa kiinalaisten kanssa, mutta my®ds asi-

oita, joita tulee kaytokselld&n vélittdd. Nama ovat esitetty seuraavassa Do & Don’t

-taulukossa:
Do DON'T
e Ole aina kohtelias e Ala utele yksityisasioita
o Naytd, ettd kuuntelet e Ali tee yllatysvierailuja
¢ Kunnioita sinua vanhempia e Al4 osoita sormella
e Huolehdi huono-osaisista e Alaanna kelloa lahjaksi
e Al sano suoraan, jos olet eri
mieltd




35

Lisaksi numeroa nelja kannattaa valttaa, silla numero merkitsee kuolemaa. Nume-

ro yhdeksén sen sijaan on hyva numero. (Duan 2012; Lu 2012).

Tutkimuksesta selviad, ettd Suomen tunnettuus Kiinassa on melko heikkoa. Kui-
tenkin se, mitd Suomesta tiedetédé&n, on padosin positiivista. Suomalaisia tuotteita
on Kiinassa hyvin esilla, mutta harva kuitenkaan tietaa niiden alkuperaa. Brandill&
on suuri merkitys, kuten tutkimuksessa selviad, joten yritysten tulee kiinnittaa
erityisesti sithen huomiota l&dhtiessd&n Kiinan markkinoille. Suhdeverkoston mer-
kitys Kiinassa on aivan omaa luokkaansa, ja sekin on hyva tiedostaa Kiinaan l&h-
tiessa. Hyvat suhteet kauppakumppaniin on avain menestykseen. Taytyy kuitenkin
muistaa, etta kiinalaiset ovat yksityisasioistaan tarkkoja, joten kiinalaiseen lahes-
tyminen tapahtuu muuta kautta, kuten esimerkiksi osoittamalla kiinnostusta kaup-
pakumppaniyritysta ja yrityksen tuotteita kohtaan. On hyva tiet&é jotakin jo etuka-
teen. Luvussa 4.5.4 kerrotaan Pietarisen (2010) mainitsevan kirjassaan, etté kiina-
laiseen kulttuuriin kuuluu keskustella avoimesti ansiotasosta, perhesuhteista tai
iastd. Tama kuitenkin on hieman ristiriidassa haastattelujen tulosten kanssa, silla
kiinalaiset haastateltavat korostavat sitd, etta kiinalaiset pitdvat yksityisasiat itsel-

I&&n ja niistd puhuminen julkisesti saattaa aiheuttaa kasvojen menetyksen.

Kiinnostus kiinalaista kulttuuria kohtaan on positiivista, silla kiinalaiset ovat yl-
peité pitkasta historiastaan ja varikkaasta kulttuuristaan. Haastattelussa kévi sel-
vasti ilmi, ettd kun puhutaan kiinalaisesta kulttuurista ja Kiinasta ylipaataan, on
tarkedd muistaa se, etté alueellisia poikkeavuuksia on hyvin paljon. On siis muis-
tettava, ettd tassa tyossa kasiteltavat asiat eivat valttamatta pade joka puolella Kii-
naa. Haastattelutilanteissa selvisi, ettd suomalaiset ovat perusluonteeltaan saman-
kaltaisia kiinalaisten kanssa. Tutkimuksessa kuitenkin ilmeni, ettd kulttuurinvéli-

si& eroavaisuuksia on melko paljon.

5.3 Case: Suomalaiset yritykset Kiinassa

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi arviointikriteeri on Lincolnin ja Cuban (1985)
mukaan uskottavuus. Tulosten uskottavuus perustuu sille, mitd ihmiset kertovat

omista kokemuksistaan, miten tutkijat selvittavat heidan kasityksidan sek& millai-
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sia havaintoja tutkija tekee (Oulun yliopisto 2003). Kvalitatiiviseen tutkimuksen
luotettavuudelle validiteetti ja reliabiliteetti ovat olennaisia (Kvalitatiivisen tutki-
muksen luotettavuuden arviointi 2012). Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen pétevyyttd, joka tassa tutkimuksessa tarkoittaa vastaustulosten ja pai-
netuntiedon yhteensopivuutta. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotetta-
vuutta, joka padasiassa tarkoittaa tutkimuksen eri vaiheita ja niiden tarkkaa selos-
tusta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228.) Tdémén tyon vaiheet, ajankohta, tutkimuksen

suoritustapa seka johtopéaatokset selvitetddn seuraavissa kappaleissa.

Opinnaytetyossa selvitettiin kanssakdymista kiinalaisten kanssa kyselyn avulla,
jonka lahettiin séhkopostitse viidelle henkil6lle. Henkildiden valintaan vaikutti se,
ettd jokainen yritys on tai on ollut tekemisissé kiinalaisten kanssa. Kysely lahetet-
tiin seuraaviin yrityksiin; UPM Kiina, Lahden tiede- ja yrityspuisto, A. Vesalai-
nen Oy seka Finpro. Vastauksia saimme ensin kaksi, jonka jalkeen otimme yhte-
ytta kolmanteen yritykseen puhelimitse, jotta saisimme mahdollisimman kattavaa
tietoa tutkimuksen kannalta. Kyselyt lahetettiin maaliskuun 2012 aikana. Yritys
A:n edustajalle soitettiin huhtikuun alussa. Kyselylomake on liitteené tyon lopussa
(Liite 2).

Kyselyssa selvitettiin ensin hieman yrityksen taustaa - sijaintia, henkilostomaaraa
sekd toimialaa. Yritys A toimii Hollolassa, siina tydskentelee ainoastaan yrityksen
perustaja ja toimialana on kaupankaynti, business to business. Yritys B:n edustaja
toimii Kiinassa Shanghaissa ja henkilostoméaaré on yrityksessa noin 1200 sisaltden
koko yrityksen toimipisteen. Suomalaisia yrityksessa oli alle prosentti. Toimialana
on paperinvalmistus, myynti ja jalostus. Yritys C sijaitsee Lahdessa, Shanghaissa
ja Vantaalla ja henkilostoméaara on viisi henked, joista kolme on kiinalaisia. Toi-
mialana on, kappaleessa 5.1. kahdenvaliset suhteet mainittu Cleantech ja sen kau-
pallinen edistdminen Kiinan suuntaan ja kiinalaisten kanssa kolmansissa maissa.
Selvitimme my®s vastaajien toimenkuvaa yrityksessa ja yritys A:n edustaja tekee
itse kaikki yrityksessa tapahtuvat toiminnot. Yritys B:n edustajan toimenkuvaan
kuuluivat myyntityot Kiinan ja Aasian alueilla. Yritys C:n edustajan toimenkuva

oli operatiivinen johtaja.

Tyokokemusta kiinalaisten kanssa kysyttiin seuraavaksi ja kokemukset vaihtelivat

A:n, B:n ja C:n edustajien vélilla hyvin paljon. A:n edustaja on tydskennellyt kii-
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nalaisten kanssa 17 vuotta ja matkustanut sinne paljon, kun taas B:n edustaja on
tyoskennellyt kiinalaisten kanssa 5 vuotta. C:n edustaja on tyoskennellyt kiinalais-
ten kanssa kymmenen vuotta ja hén on tehnyt kaiken kaikkiaan noin 25 matkaa
Kiinaan. (Kipina 2012; Makkonen 2012; Vesalainen 2012.)

Kommunikoinnista kiinalaisten kanssa he kaikki olivat hyvin samaa mielta ja to-
tesivat vastauksissaan, etté se on yleisesti ottaen helppoa. He kaikki olivat sita
mieltd, ettd kiinalaiset osaavat englantia hyvin. Yritys C:n edustaja oli myds sita
mieltd, ettd mikali tulkkia joudutaan kéyttamaan, tuo se mukanaan vaarinymmar-
ryksen mahdollisuuden. H&n mainitsi myos siitd, ettd kulttuurin ymmartdminen
vie enemmaén aikaa. Myds kokemukset neuvotteluista kiinalaisten kanssa oli kai-
killa pddosin hyvid, mutta yritys C:n edustaja oli vastannut ndin: ’Kiinalaiset ovat
pragmaattisia ja pyrkivat konkretiaan ja ovat lahes poikkeuksetta hyvin valmistau-
tuneita. Neuvottelut ovat sindnsé miellyttavia, koska kasvojen séilyttamiskulttuu-
rissa sinua ’ei ahdisteta nurkkaan”. Yhtddn helpompia kiinalaiset eivit ole, vaikka
antavatkin sen vaikutelman”. Kun kysyttiin alueellisista eroista, oli hyvin helppo
huomata kuinka paljon vastaukset erosivat toisistaan. Yritys A:n edustaja sanoi
etta eroja on paljon, silla pohjoisessa ihmiset ovat niin sanotusti jaykkid, eteléssa
aktiivisia ja puheliaita ja vuoristoalueilla hyvin aggressiivisia. Yritys B:n edustaja
Kirjoitti erityispiirteina asioita joita tulisi ottaa huomioon, kuten: luottamuksen
luominen ja taytyy olla lasna, taytyy varata aikaa ja pitaa yhteytta sdannollisesti ja
karsivéllisyys oli myods yksi hédnen esiin nostamistaan asioista. Yritys C:n kom-
mentti taas viittasi hyvin paljon maantieteelliseen sijaintiin, silla hén kirjoitti, etta
maakunnissa joutuu juomaan runsaasti moutai’ta, kiinalaista alkoholijuomaa, mut-
ta ei juurikaan suurissa kaupungeissa. Han ei ollut huomannut muita alueellisia

eroja. (Kipinda ym. 2012.)

Kysymys kiinalaisista liikekumppaneista, ja siitd millaisia he ovat, jakoi mielipi-
teitd. Yritys A:n edustajan mukaan kiinalaiset ovat padsaantoisesti hyvia, mutta
eparehellisidkin on tullut vastaan. Han korosti myds sité, ettd kun on kyse rahasta,
taytyy olla todella tarkkana. Yritys B:N edustaja kirjoitti ndin: ”Kiinassa eletdin
edelleen vahvaa talouskasvua — tdméa luo paljon uutta yrittdjyyttd, mika toisaalta
asettaa haasteita parhaiden liikekumppaneiden lyémiseksi. Yleisesti he ovat rehel-
lisid, mutta vaativia kumppaneita.”. Yritys C:n edustaja oli sitd mieltg, etta kiina-

laiset hakevat luottamuksen rakentamista ja se vie aikansa. Hanen mielestaan tay-
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sin ei voi luottaa edes kirjoitettuihin sopimuksiin. Han oli myos lopuksi kirjoitta-
nut, ettd suomalaisten kannattaa panostaa kulttuurisensitiivisyyteen ja hanen mie-
lestd&n suomalainen niin sanottu hiljaisuus on vahvuus, kun se on Kiinassa myos

luotettavuuden merkki. (Kipina ym. 2012.)

5.3.1 Johtopaatokset

Tutkimuksesta selviad, ettd henkilokohtaisten kokemusten ja kirjoitetun tiedon
valilla on havaittavissa eroavaisuuksia. Yritysten edustajat kertoivat siita kuinka
kommunikointi Kiinassa on englanniksi vaivatonta, kun taas Pietarinen (2010, 27)
Kirjoittaa, ettd kommunikointi kiinalaisten kanssa on hyvin haastavaa, koska kii-
nalaisten englanninkielentaito ei ole tarpeeksi kehittynyt. Pietarisen (2010, 27)
mukaan sielld Kiinassa tulisikin turvautua tulkin apuun. Yritys C:n edustaja oli
kuitenkin sitd mieltd, etta tulkin kéytté tuo mukanaan vaarinymmarryksia. Kysyt-
téessd neuvottelutilanteista, kaikki yritysten edustajat olivat sitd mieltd, etta neu-
vottelut sujuvat hyvin. Yritys C:n edustajan kommentti siité, etta kiinalaiset ovat
hyvin valmistautuneita, tuloshakuisia ja konkretiaan pyrkivié tuki Pietarisen
(2010, 94-95) vaditteitd. Myos yritys B:n edustajan kertoma kérsivéllisyys, ajan
varaaminen ja kiireettdomyys oli nostettu Pietarisen (2010, 94-95) kirjoituksissa
esiin. Kun yrityksen edustajilta kysyttiin alueellisista eroista, oli yritys A:n edusta-
ja ainoa vastaajista, joka oli huomannut pohjoisen, eteldan seka vuoristoalueen ih-
misten kaytoksessa eroa. Muut vastaajat olivat sitd, ettd mielta ettei erovaisuuksia
I0ydy. Kuitenkin, kappaleessa 5.1. kahden valiset suhteet, kiinalaiset opiskelijat
nostivat esiin sen, etté alueellisia eroja 16ytyy paljon. Heidan mukaansa ihmiset
ovat aivan erilaisia eteldssa kuin pohjoisessa. (Duan 2012; Kipina, ym. 2012; Lu,
2012.)

Kyselyistd kdvi selvasti ilmi, ettd kaikki haastateltavat ovat kokeneet kiinalaisten
olevan péasaantoisesti hyvié lilkekumppaneita, vaikka muutamia poikkeuksia
I0ytyi, kuten esimerkiksi epérehellisyytté ja vaativuutta. Yritysten edustajat koki-
vat, ettd luottamuksen rakentaminen on kiinalaisille tarkeaa ja samaa mielta asias-
ta oli myos Pietarinen (2010, 94-97). (Kipind ym. 2012.)

Yhteenvetona téstéd tutkimuksesta voisi sanoa, ettd yritysten edustajien mielipiteet
poikkesivat omalta osaltaan kirjoitetusta tiedosta, mutta yhtéaléisyyksiékin 16ytyi.
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Eroavaisuuksia 16ytyi muun muassa kielenosaamisesta, tulkin k&ytosté seké alu-
eellisista eroista. Tasté voi siis paatelld, ettd tdman hetkinen kdytannénkokemus
kertoo enemmén kuin Kirjoitettu tieto, joka selvésti vanhenee oletettua nopeam-
min. Kuitenkin, Pietarisen (2010) kirja ja sen tieto esimerkiksi kielellisestéd osaa-
misesta voi hyvinkin pitad paikkaansa, vaikka yritysten edustajat olivat toista
mieltd. Tutkimuksesta saadut tulokset ovat vain pieni osa todellisuutta, silla taytyy
muistaa ettéd vastanneita oli vain kolme, eiké kyselyé edes lahetetty suurelle jou-
kolle. Kokemuksia voi olla erilaisia ja poikkeuksiakin varmasti 16ytyy, silla kuten
aikaisemmin jo mainittiin, ettd alueelliset erot ja ihmisten erilaisuus vaikuttavat

siihen millaista kommunikointi kiinalaisten kanssa on.

5.3.2 ltsearviointi

Opinnaytetyo6té ryhdyttiin tydstamaan helmikuussa 2012. Ty6 lahti alussa hyvin
kayntiin, mutta jossain vaiheessa haasteeksi muodostui hyvien lahteiden 16ytami-
nen. Tyo6té varten jouduttiin turvautumaan hyvin paljon verkkoldhteisiin, mutta
toisaalta juuri sieltd sai kaikkein ajankohtaisimman tiedon. Toinen haaste oli so-
pia haastattelua varten paivamaard, joka kévi kaikille. Haastatteluaikojen sopimi-
nen ei muuten olisi varmasti ollut ongelma, mutta aika oli kdymassa véhiin. Li-
séksi haasteita toi kyselyyn vastanneiden maaré. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vas-
tasi kaksi henkil6d, minka tiesimme olevan mahdollista. Tasta ei kuitenkaan lan-
nistuttu, vaan kolmannen vastaajan vastauksien saamiseksi turvauduttiin puhelin-
haastatteluun. Haastattelut suoritettiin maaliskuun lopulla. Kyselyihin vastaukset
saatiin maalis-huhtikuun vaiheessa. Jos opinnadytetyOprosessi aloitettaisiin nyt
uudelleen, on muutamia asioita, jotka tehtéisiin toisin. Aikaa kirjoittamiseen tulisi
varata enemman ja tutkimuksen suorittamista ei tulisi jattaa niin viime hetkeen,
kuten tassa tydssa, mutta toisaalta tutkimuksen suorittaminen olisi ollut mahdo-
tonta opinndytetyoprosessin alkuvaiheessa, koska tarvittavaa teoriapohjaa ei olisi
ollut. VVaikka tyo tehtiin ndin nopealla aikataululla, voisi kuitenkin todeta, ettei
luettavaa eika opittavaa ollut yht&d&n sen vahempéa. Positiivista koko opinnéyte-
tyoprosessissa oli se, ettd saatiin kokemusta tutkimuksen suorituksesta ja tavattiin
kiinalaisia ihmisid, jotka olivat halukkaita jakamaan kulttuurinsa ja tietdmyksensa
auttaakseen meitd tutkimuksen suorituksessa. Hyvaa tassé opinnaytetyoprosessis-
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sa oli liséksi se, etta tekijoita oli kaksi, jolloin tyon vaiheissa oli aina kaksi n&ko-
kulmaa, mika helpotti kirjoittamista.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittéa kiinalaista bisneskulttuuria ja luoda tyoka-
lu yrityksille ja yksil6ille, jotka ovat kiinnostuneet kaupankaynnistd Kiinassa. Li-
séksi tavoitteena oli selvittdd miké on bisneskulttuurin merkitys kaupankéynnissa,
miten voi valmistautua kohtaamaan kiinalaisen liikekumppanin sek& oliko muo-

dostettavissa do & don’t -listaa litketapaamisiin liittyen.

Teoriaosuudessa syvennyttiin bisneskulttuuriin ja kaupankayntiin, seka perehdyt-
tiin tarkemmin siihen mitd tarkoitetaan kulttuurilla ja sen ulottuvuuksilla. Kol-
mannessa paaluvussa syvennyttiin Kiinaan yleisesti PESTEL -analyysin avulla,
eli kartoitettiin kuinka Kiinaa voidaan kuvata poliittisesti, ekonomisesti, sosiaali-
sesti, teknologisesti, ekologisesti ja laillisesti. Tyossé kasiteltiin myos kiinalaista
yritysta siltd kannalta, mita yritystaan Kiinan markkinoille vievan tulisi tietaa
esimerkiksi naisen asemasta Kiinassa, kommunikoinnista seka neuvotteluista kii-

nalaisten kanssa.

Tutkimus muodostui kahdesta osasta, joissa selvitettiin Suomen mainetta Kiinassa
sekd kanssakdymista kiinalaisten kanssa. Tutkimukset toteutettiin haastattelemalla
kiinalaisia opiskelijoita Suomessa, seké kyselyna yritysten edustajille ketka ovat
olleet tekemisissé kiinalaisten kanssa. Tutkimuksen ensimmaisessa 0sassa, jossa
selvitettiin Suomen mainetta Kiinassa, selvisi, ettd Suomen tunnettuus Kiinassa on
hyvin heikkoa. Kuitenkin se, mitd Suomesta tiedetdan, on melko positiivista. Suh-
deverkoston merkitystd Kiinassa korostettiin. Liséksi tuotteen brandilla on Kiinas-
sa suuri merkitys. Kuitenkin taytyy muistaa, ettd eroavaisuuksia muun muassa
Kiinan pohjois- ja eteldosassa sekd kaupunki- ja maaseudulla 16ytyy, eivatka
kaikki opinnédytetydssa kasiteltavat asiat valttaméatta pade kaikkialla Kiinassa. Ku-
ten luvussa 3.1 kerrotaan, Kiina on jakautunut 23 maakuntaan, joiden liséksi on
itsehallinnollisia alueita, mika viittaa myos siihen, ettd eroavaisuuksia mahdolli-
sesti on. Tutkimuksessa selvisi, etta kayttdytymisen osalta on muodostettavissa do
& don’t -lista.

Tutkimuksen toisessa osassa kavi ilmi, ettd yritysten edustajien kokemukset kiina-
laisten kanssa toimimisesta tuki omalta osaltaan teoreettista tietoa, mutta poikke-

uksia l6ytyi ja tuloksia oli loppujen lopuksi vaikea verrata kirjoitettuun tietoon
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niukan otoksen myota. Neuvottelutilanteet kdytdnnossa ja kirjoitetussa muodossa
olivat hyvin yhteensopivia ja ainakin siit4 on syyta lukea tarkemmin ennen kuin
ldhtee viemaan yritystdan Kiinaan. Myos ajankayttd, varautuneisuus ja karsivélli-
syys olivat tutkimuksessa painotettuja asioita. Myos kirjallinen tieto tuki tété asi-
aa. Yritysten edustajien mielipiteet olivat hyvin yksimielisia ja he kaikki olivat
kokeneet ettd tydskentely kiinalaisten kanssa oli helppoa ja mukavaa. Kuitenkin
tutkimuksessa kéytetty otanta oli niukka, joten néiden tietojen perusteella tutki-
muksen tuloksia ei voida yleistad. Yksi vastanneista nosti esiin alueelliset erot,
jotka ovat suuria ja tasta syysta olisi hyvé selvittdd millainen kulttuuri vallitsee

siella minne yritysta viedaan.

Tutkimustulokset seka teoreettinen tieto ovat osittain paéllekkaisia. Jotta saataisiin
mahdollisimman luotettava tutkimus, tulisi aihetta kasitella hieman syvemmin eri
nakokulmia huomioon ottaen. Tutkimuksessa tulisi olla suurempi, mutta kuitenkin
harkittu otanta, jotta voidaan tehd& uskottavia paatelmié. Kiinalaisen ndkékulman
sisallyttaminen tutkimukseen on tarkead, kuten tassa tutkimuksessa jo selvisi. Kii-
nalaiset itse ovat paras lahde, kun puhutaan kiinalaisesta kulttuurista. Jatkotutki-
musta suositellaan, jotta saadaan mahdollisimman péivitettya tietoa bisneskulttuu-
riin liittyen. Jatkotutkimusta varten tulisi huomioida kiinalaiset yritysten edustajat,
jotka osaisivat kertoa paremmin yrityskulttuurista kuin kiinalaiset opiskelijat. Toi-
saalta tdman opinnaytetyon tutkimuksessa korostettiin kanssakdymista kiinalaisten
kanssa, johon suomalaiset yritysten edustajat olivat parempi valinta. Tutkimuksen
patevyydesta ja luotettavuudesta voidaan todeta, ettd tutkimuskysely lahetettiin
tarkkaan valitulle joukolle, jotta saatiin mahdollisimman yksityiskohtaisia vasta-
uksia. Tarkasti valitut henkil6t olivat tata tyota ajatellen parhaimpia asiantuntijoita
kertomaan siitd millaista kanssakayminen kiinalaisten kanssa todella on. Mieles-
tdmme tutkimus oli luotettava ja pateva, silla tutkimuksesta saatuja vastauksia
pystyttiin vertaamaan teoriaan.
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LITTEET
LIITE 1. Haastattelukysymykset kiinalaisille opiskelijoille.

LIITE 2. Kysely yritysten edustajille, jotka ovat olleet tekemisissa kiinalaisten

kanssa.



LITE 1

Interview

1. Background
a. Age
b. Hometown in China
c. How long have you been in Finland?
d. What did you know about Finland before coming here?
e. Why did you come to Finland?
2. How is Finland known in China?
3. What did you expect Finnish people to be like before coming?
4. How has your attitude towards Finns changed?
5. What should people going to China know about China and Chinese?
6. What do you think about women'’s status in Chinese society?
a. In general?
b. In companies?
7. What is Chinese organizational structure like?
8. What are the main points in Chinese culture?
9. What is Chinese attitude like towards Finnish companies (or other foreign
companies)?

10. Something else?



LIITE 2

1. Yrityksen taustaa

e Sijainti?

e Henkildstomaara — Suomalaisia? Kiinalaisia?

e Toimiala?

2. Toimenkuvasi yrityksessa?

3. Tybkokemus Kiinassa ja kiinalaisten kanssa?

4. Minkalaista on kommunikointi kiinalaisten kanssa?

5. Minkalaisia kokemuksia Sinulla on neuvotteluista kiinalaisten kanssa?

6. Oletko huomannut jotain alueellisia erityispiirteita liike-elaméssa Kiinas-

sa?

7. Minkalaisia kiinalaiset ovat litkekumppaneina?

Muuta kerrottavaa?

Kiitos vastauksistasi!



