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Sivut

Opinndytetyon tarkoituksena on selv  ittdd tilastoinnin- ja raportoinnin
tarpeet Oikeusrekisterikeskuksen tdytantdonpanojdrjestelm & Rajsasta.
Taman lisdksi tarkoituksena on esittdd ke inot miten tilastojen arkistointi ja
jakelu tietovaraston kéyttoonoton jélkeen tullaan toteuttam aan. Rajsa on
Oikeusrekisterikeskuksen vuonna 2004 kayttoon ottam a tietojérjestelm 4,
jonka avulla peritdén virastossa tdytantdonpantavana olevat saatavat.

Opinndytetyon 1dhtokohtana on m ddritelld raportoinnin tarpeet
tietovaraston luom ista varten. Luotettavia tilastoja tarvitaan toim  innan
seuraamisen ja kehittdm isen tueksi. Tietovarastointi m ahdollistaa isojen
tietomddrien raportoinnin helposti ja nopeasti rasittamatta itse operatiivista
jérjestelmad. Liséksi sahkoinen jdrjestelm & toimii samanaikaisesti tietojen
arkistointi paikkana, josta raportit voidaan tulostaa uudelleen.

Kehittdmistehtavissa kdytetddn laadullista tutkim usmenetelmaa.
Tutkimustulokset kuvataan ja tulkitaan objektiivisesti sisdllonanalyysin
menetelmilld. Tydssd sovellettu teoria pohjautuu
taytdntoonpanojérjestelmi Rajsan kuvauksiin, aihepiiriin siséltyvaan
lainsddddntoon seka tietovarastointiin liittyvadn 1dhdekirjallisuuteen.
Rajsan tietosiséltd on erittdin monipuolinen, joten kaikkea tietoa ei pystyté
tilastoimaan. Vakioraportit sekd ad hoc -kyselyt vastaavat nykyisiin seké
tuleviin kehittdm istarpeisiin. Tdm dn tutkim uksen tuloksia voidaan
hyodyntéé jatkossa vastaavien jirjestelm ien suunnittelussa ja tietojen
analysoinnissa.
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taytdntdonpanojirjestelmé Rajsa
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Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

1 JOHDANT O

Opinndytetyon tarkoituksena on selv  ittdd tilastoinnin- ja raportoinnin
tarpeet Oikeusrekisterikeskuksen taytintoonpanojérjestelm & Rajsasta.
Liséksi tarkoituksena on esittdéd keinot m iten saatavien tilastoiden jakelu
sekd arkistointi tullaan hoitamaan.

Kehittdmistehtidva tehdddn Oikeusrekisterikeskukselle, josta tydssé tullaan
kéyttamaan lyhennettd Ork. Oikeusre kisterikeskus on Oikeusm inisterion
alainen virasto, joka vastaa sakkorangaistusten ja rikesakkojen
tdytdntdonpanosta seki valtiolle tuom ittujen korvausten ja saam isten seka
erilaisten hallinnollisten m aksujen perim isestd. Viraston tehtdvané on
liséksi rikosvahinkosaamisten periminen sekd sakon m uuntorangaistusten
taytantoonpano. Ork yllapitdd m y0s erditd oikeushallinnon rekistereita,
joista tunnetuimmat ovat rikosrekisteri ja velkajirjestelyrekisteri. Lisdksi
se vastaa tietojen luovuttamisesta kyseisten rekistereiden osalta.

Kyseinen kehittim  istehtéva on tirked Ork:lle, koska
tdytantdonpanojirjestelmin uutuuden seka rajallisten taloudellisten
resurssien takia raportointi- ja tilastoi ntijarjestelméaa ei ole vield olem assa.
Taytintoonpanojérjestelma Rajsa otettiin kdyttoon kesdkuussa 2004.
Oikeusministerid on nyt asettanut tavoitteeksi Ork:n tilastointi- ja
raportointikannan luomisen. Tehtdvén tarkoituksena on ensin saada tilastot
neljén ja puolen vuoden tilanteesta seké jatkossa sadannollisesti tulevista
tapahtumista ja asioista.

Oikeusministeriolld on jo kdytdssé oleva tilastokanta DataW arehouse,
jonka avulla m y0s Ork:n tilastointi- ja raportointijirjestelm & on paitetty
toteuttaa. Taloudelliset resurssit ovat tyolle olem  assa, joten tarpeiden
maédrittelyn jilkeen pédstdédn aloittam aan varsinaisen tilastokannan
luominen.

1.1 Késitteiden maédérittely

Tutkimuksessa kéytetyt késitteet on méadritelty ohessa:

Oikeusrekisterikeskus — Oikeusministerion alainen virasto, josta kdytetédn
lyhennettd Ork

Taytdintéonpanojdrjestelmd RAJSA  — Ork:ssa kdytossd oleva
perintdjirjestelmi, joka avulla tdytdntoonpannaan kaikki valtiolle tuom itut
saatavat. RAJSA on perintdjérjestelméin nimi.

RAJSA koodisto - Erillinen ohjelm a, jossa ylldpidetdan
taytdntoonpanojérjestelmén toimintaa ohjaavia koodistoja.
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Tuomioistuinsakko — Kéardjdoikeuden, hovioikeuden tai Korkeim man
oikeuden tuom itsema rangaistusseuraam us. Kdytetdin lyhennettd TL-
sakko.

Rangaistusmddrdyssakko — Poliisin m  d4rddmd, syyttdjan vahvistam a
pdivasakoin tuom ittu rangaistusseuraam us. Kdytetdan lyhennetti RM-
sakko.

Rikesakko — Poliisin m  &drddama eurom adriltddn kiinted paivasakkoa
lievempi varallisuusrangaistus. Kiytetdan lyhennettd RS-sakko.

Valtiolle tuomitut korvaukset ja menettdmisseuraamukset —
Karédjaoikeuden, hovioikeuden tai Korkeim  man oikeuden m  ddrdama
korvausvelvollisuus valtiolle, esim . oikeudenkéyntikulut tai
paihdetutkimuskulut. Menettdm isseuraamus tarkoittaa valtiolle tuom ittua
rikoksella saatua taloudellista hyotya.

Omaisuudenmenetys — Rikoksen tekovélineend kiytetty esine m &éardtdan
menettdmadn valtiolle.

Seuraamusmaksut — Tahén kuuluvat seuraavat hallinnolliset m aksut:
Liikenteenharjoittajan seuraam usmaksu, Seuraam usmaksu tele- ja
radiotoiminnan harjoittajalle, Seuraam usmaksu teleyritykselle,
Piistooikeuden ylitysm aksu, Oljypdistdm aksu, Kilpailunrikkom ismaksu
jaLaim inlyontimaksu. Lisdksi ylikuorm  amaksut lasketaan tdhidn
kategoriaan.

Rikosvahinkosaaminen — Kun Valtiokonttori on pédéttinyt suorittaa
korvausta rikosvahingosta, siirtyy korvauksensaajan (uhrin) oikeus
vahingonkorvaukseen vahingosta vastuussa olevalta (rikoksentekijiltd)
valtiolle. Valtion takautumisoikeuteen perustuvan saamisen
tdytantoonpanosta huolehtii sakon tdytdntdonpanosta annetun lain ja -
asetuksen nojalla Oikeusrekisterikeskus. Rikosvahingosta kédytetdin
lyhennettd RV.

Sakon muuntorangaistukset — Sakkoon tuomitulle, jolta sakkoa ei ole saatu
perityksi, voidaan m aksamatta olevan sakon sijasta m adrata

muuntorangaistuksena vankeutta.

Rikosrekisteri — Tuom ioistuinten ilm oitusten perusteella rikosrekisteriin

merkitdén tiedot ratkaisuista, joilla henkilé on Suom essa tuom ittu
ehdottomaan vankeusrangaistukseen, yhdyskuntapalveluun, ehdolliseen
vankeuteen, ehdollisen vankeuden ohessa tuom ittuun sakkoon,

yhdyskuntapalveluun tai valvontaan, nuorisorangaistukseen,
nuorisorangaistuksen sijasta sakkoon, viraltapanoon tai jatetty rikoslain
3:3 §:n nojalla rangaistukseen tuom itsematta. Rikosrekisteriin m erkitdin
my0s tiedot ratkaisusta, joilla oikeushenkil6 on tuom ittu yhteisdsakkoon.
Rikosrekisteristd kdytetddn lyhennettd RR.
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1.2 Tutkim

Sakkorekisteri - Sakkorekisteri sisdltdd tiedot tdytdntoonpanotehtivien
suorittamista varten. Néitd ovat henkilo-, ratkaisu-, tiytdntoonpanoasia- ja
tapahtumatiedot sekd muuntorangaistusasiat.

Yksityisoikeudelliset rekisterit  — Velkajérjestely-, konkurssi- ja
yrityssaneeraus-, liikketoim intakielto- ja kaupanvahvistajarekisterit sekd
kuulutusrekisteri.

RTJ— Ork:n yllapitdim 4 rekisteritietojérjestelm &, joka siséltdd seuraavat
yksityisoikeudelliset rekisterit: velkajérjestely-, konkurssi- ja
yrityssaneeraus-, liikketoimintakielto- sekd kaupanvahvistajarekisteri

DataWarehouse — Tietovarasto, josta kdytetddn lyhennettd DW.

ETL — Extraction, Transfer, Load — tictovaraston latauksessa tarvittavat
prosessit

Informatica — ETL tyoviéline
BusinessObjects — Raportointiohjelmisto, josta kdytetddn lyhennettd BO.

Universe — BO:n ohjelm a, jossa tehddin ad hoc- ja vakioraportteja.
Sisaltad kaikki tilastointitarpeen m ukaisten tilastojen tuottam  iseen
tarvittavat mittarit ja objektit.

DB?2 — Tietokanta, jossa oikeushallinnon tietovarasto on.

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus = Oikeusministerion alainen virasto,
joka huolehtii oikeushallinnon eri yksikoiden tietoliikenneasioista.
Virastosta kdytetddn lyhennettd OTTK.

usongelmat

Tadmin tutkimuksen tarkoituksena on selvittd raportoinnin- ja tilastoinnin
tarpeet tdytantoonpanojarjestelmé Rajsan osalta.
Taytantoonpanojarjestelmd on kooltaan laaja ja siséltda paljon erityyppisid
tietoja. Tietosisdllon kuvaaminen auttaa ymmartimain mita rekisteri
siséltdd sekd mitd tietoja on tarpeen tilastoida.

Lisdksi tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin: Miten tilastoiden
jakelu tullaan hoitamaan? Missd muodossa tilastot saadaan ja minkélainen
arkistointijérjestelmé niille tehdddan? Niiden lisdksi selvitetdén missé
muodossa ja miten tilastot jaellaan sisdiseen kayttoon sekd ulkoisille
sidosryhmille. Yhtend tutkimuskysymyksend on selvittid jaetaanko tietoja
ulkopuolisille tahoille ilman erillistd pyyntdd, vai ainoastaan pyydettiessa.



Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

1.3 Tutkim usaiheen rajaaminen

Talla hetkelld tilastointi Ork:n tdytdntdonpantavista tehtdvistd tehddan
manuaalisesti ja tapauskohtaisesti. Tarkkaa kuvaa tdytint66npanon
muutoksista ja kuukausittaisista seké vuosittaisista vaihteluista ei ole, joten
tarve tilastointiin on suuri.

Alun perin tilastointi- ja raportointitydryhmén tavoitteena oli samalla
selvittda tilastointitarpeet yksityisoikeudellisten rekistereiden osalta, mutta
viraston johto pdatti, ettei tilastointijdrjestelmii toteuteta niista
samanaikaisesti tdytantdonpanorekisterien kanssa. RTJ on erillinen
rekisteri, joka vaatisi samanaikaisesti kahden eri DW —kannan
rakentamisen. Taytdntoonpanotilastot ovat kiireellisempid, joten tdssa
tyossd keskitytddn vain niihin.

1.4 Mahdolliset jatkotutkimuskohteet

Siind vaiheessa, kun tilastointikanta on saatu toteutettua, on syyti miettid
kohtuullisen ajan kuluttua uudelleen palvelevatko toteutetut tilastot niitd
tarpeita, joille haluttiin vastauksia. Lisdksi kdyttotarkoituksia tulee
kriittisesti miettid, jotta tilastoja ei tehda vain tilastoinnin ilosta, vaan
oikeasta tarpeesta.

My®6s Ork:n visio olisi hyvé jatkotutkim  uksen aihe. Onko Ork vuonna
2012 arvostettu asiantuntija, kansainvilistynyt oikeusrekistereiden pitdja
sekd varallisuusrangaistusten ja seuraam usmaksujen tiytdntoonpanija? Ja
onko Ork houkutteleva ja yhteistyokykyine n tydyhteisd, jonka positiivinen
henki ndkyy asiakkaalle? Tilastointi- ja raportointi on sellainen aihepiiri,
ettd sitd tulee jatkuvasti kehittdd sam  alla kun operatiivista jarjestelm &a
kehitetdéin. Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden kautta voi tulla esille
myds uusia keinoja tehda tyotd tehokkaammin.

1.5 Léahdeaineisto ja aikaisempi tutkimustieto

Kehittdmistehtévini Ork:lle on ainutlaatuinen, joten aikaisem paa
tutkimustietoa aihepiiristd ei ole  saatavissa. Toki tilastointiin liittyvia
tutkimuksia ja kirjallisuutta on saatavilla. Viitekehystd varten
lahdeaineiston olen kerdnnyt erilaisista Tietovarasto ja Datawarehouseen
liittyvisté teoksista. Rajsan kuvausta varten tiedot olen koonnut Ork:n
sisdisistd asiakirjoista. Oikeusrekisterien tietosisdllon kuvaam iseen olen
kéyttanyt niitd rekistereitd koskevaa lakitekstid sekd Ork:n sisdisié
asiakirjoja.

Itse tutkim  ustyon m  ateriaalit olen koonnut tilastointi- ja
raportointitydryhmén pdytikirjoista sekd palavereissa kdytyjen
keskustelujen pohjalta.
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2 OIKEUSREKISTERIKESKUS

Oikeusrekisterikeskus on ollut Oikeusministerion alainen itsendinen virasto
vuodesta 1996 lahtien. Tyontekijoitd on télld hetkelld 48 henkiloa.

Oikeusrekisterikeskus vastaa sakkorangaistusten ja rikesakkojen
tdytantdonpanosta seki valtiolle tuomittujen korvausten ja saamisten sekd
erilaisten hallinnollisten maksujen perimisestd. Viraston tehtdvani on
liséksi rikosvahinkosaamisten periminen sekd sakon muuntorangaistusten
taytantoonpano. Oikeusrekisterikeskus ylldpitdd myos erdité
oikeushallinnon rekistereitd (mm. rikosrekisterid ja
velkajdrjestelyrekisterid) ja vastaa niiden tietojen luovuttamisesta.

2.1 Kohderyhm 4

Ork:n tehtdvit méadritelladn pitkélle laissa, mutta muutosta tapahtuu
kuitenkin koko ajan. Uusia tehtdvié tulee ja osa vanhoista tehtivistd lakkaa.
Ork:n yksi suurimmista toistd oli alun perin rangaistusmairdysten
tallentaminen. My0s rikesakot on aikaisemmin tallennettu Ork:ssa, mutta
poliisipiirit aloittivat tallentamaan ne itse vuonna 2005. Tiedot vélittyvét
nykyéén sdahkoisesti Ork:een. Rangaistusméadrdysten tallentaminen loppui
Ork:ssa vuoden 2008 alkupuolella. Poliisi ja syyttéjé ottivat 18.1.2008
kayttoon sdhkodisen RM-sovelluksen, josta tiedot vélittyvit syyttdjan
ratkaisun jalkeen konekielisesti Ork:een. RM-tallennuksen paittymisen
myotd iso osa Ork:n toistd padttyi. Tdmin jélkeen virasto tulee
keskittymddn muihin asiantuntijuutta vaativiin tehtdviimme, kuten
taytantdonpanoon. Téssd edesauttaa Ork:n uusi perintdjirjestelmi Rajsa,
joka otettiin kdyttoon 2004 usean vuoden projektin tuloksena. Rajsa on
osaltaan muuttanut tapaa tyoskennelld, koska se mahdollistaa
monipuolisemmin ja laadukkaammin perintdasioiden hoitamisen. Uusi
jarjestelma myos mahdollistaa Ork:ta ottamaan uusia tehtivid. Tastd syysti
Ork haluaa saada hoidettavaksi uusia perintdasioita eri viranomaisilta niin
Suomesta kuin ulkomailta.

2.2 Lainmuutokset ja niiden vaikutus Ork:n tuleviin tehtdviin

Vuodesta 2003 asti on valmistelu lakia oikeushallinnon valtakunnallisesta
tietojérjestelmésti. Oikeushallinnon rekisterinpitotoiminta on osittain
tarkoin sddnneltyd, osittain kokonaan sédéntelemaétti. Kyseinen laki tulee
my0s muuttamaan Ork:n tehtdvid. Tdssé laissa Ork on mééritelty
rekisterinpitdjdksi. Uuden RM-sovelluksen lisdksi pian otetaan kdytt6on
summaaristen asioiden tuomiorekisteri. Oikeudenkéytdssd summaarinen
kisittely tarkoittaa yksinkertaisten ja tavallisten asioiden kasittelyyn
tarkoitettua menettelyd, joka on usein kokonaan kirjallista.
Tietopalveluiden merkitys tulee kasvamaan, joka antaa esimerkiksi myds
medialle paremmat kyselymahdollisuudet.
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Liséksi mm. henkil6tietolain ja julkisuuslain muutokset asettavat omat
vaatimukset tehtéville rekisterin pitdjdnd. Edelld mainitut seikat on otettava
huomioon kaikessa viraston toiminnassa yksityisen henkilon tietosuojan
turvaamiseksi.

2.3 Toiden organisointi Ork:ssa

Tyot Ork:ssa hoidetaan tilla hetkelld tiimityoskentelyné neljasséd yksikossa
joita ovat Asiakaspalvelu, Rekisterit, Taytdntdonpano ja Hallinto.
Rekisterit yksikko jaetaan kahteen tiimiin: Padtosten vastaanotto ja
Rekisterien ylldpito. Taytdntdonpano yksikdssd on myds kaksi tiimié:
Muunto- ja ulosottoasiat sekd Maksu- ja erityisperintdasiat.

Muuttuvat tyotehtivit ovat vaikuttaneet siihen, ettd toiden jarjestim  istd
tdytyy uudelleen organisoida. Ork:ssa on m  eneillddn téiden suunnittelu
prosessildhtoisesti. Hankkeen 1dhtokohtana m  &éritelldén Ork:n prosessit
sekd kuvataan ne. Prosessien m  ddrittelyssa ja kuvaam isessa sovelletaan
hierarkkista 1dhestym istapaa siten, e ttd ensin m airitelldén organisaation
ydinprosessit, joista edetddn osaprosessien tunnistam  iseen ja edelleen
ydinprosessikohtaisten toim intotaulukoiden laadintaan. Ndiden jilkeen
tarkastellaan tukiprosesseja. Prosessien kuvaam  isen tarkoituksena on
tarkastella kriittisesti Ork:n toim innan organisointia seké tapoja tehda
tyOta.

Hankkeen tavoitteena on toiden selked jarjestiminen sekd viraston
perustehtévien hyvé organisointi. Ndma tukevat my6s henkildston
tyOhyvinvointia ja tydssé jaksamista Ork:ssa. Prosessin méarittelyn
tuloksia hyddynnetién toiminnan organisoinnissa siten, ettd toiminnan ja
tehtdvien organisointi tukee tehokasta tyotapaa. Néiden liséksi
tarkoituksena on vahvistaa henkildston osaamista tuntemalla laaja-alaisesti
viraston toimintaa. Hankkeen tarkoituksena on luoda myds edellytyksia
tehtévien kierrolle koko virastossa.

Prosessityon tuloksena on m airitelty Ork:n ydinprosesseiksi Sakkojen ja
maksujen taytdntoonpano, Oikeusha  llinnon keskeisten rekistereiden
ylldpitdminen ja kehittim inen sekd Rekisteritietojen luovuttam inen.
Oheisessa kaaviossa on kuvattu prosessikarttaluonnos:
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Maksettu tai muutoin

Sakkoj en ja maksuj en valmistunut sakko,

tidytintoonpano (sis. myos maksu tai
muuntorangaistusten muuntorangaistus
taytintoonpano)

Toimivat rekisterit,

Oikeushallinnon keskeisten virheettomiit
Viranomaiset rekistereiden ylldpitiminen ja rekisteritiedot
kehittiminen
Yksityishenkilot, Otteet
yritykset ja Rekisteritietojen luovuttaminen Todistukset
viranomaiset Kayttooikeudet

Ensimmadisen ydinprosessin eli sakkoj en jam aksujen tdytdntoonpanon
osaprosesseita ovat seuraavat 7 prosessia:

1. Taytantoonpanoperusteen kisittely

2. Maksujen kaésittely

3. Maksukehotusten ja —ilmoitusten hoitaminen

4. Maksujérjestelyjen hoitaminen

5. Ulosottoasioiden hoitaminen

6. Muuntorangaistusten téytdntéonpano

7. Erityisperinndn hoitaminen

Oikeushallinnon keskeisten rekistereiden ylldpitdm inen ja kehittdm inen
siséltidd seuraavat 5 osaprosessia:

1. Tietojen vastaanottaminen ja tarkistaminen

2. Virheiden korjaaminen ja korjauttaminen

3. Rekisteritietojen manuaalinen paivittiminen

4. Tietojen poistaminen

5. Kehitystarpeiden tunnistaminen ja rekisterimuutosten toteuttaminen

Javiim eiseksi rekisteritietojen luovuttam  inen siséltdé seuraavat 5
osaprosessia:

1. Luovutus ja kdyttdohjeiden laadinta

2. Pyyntdjen vastaanottaminen

3. Myontamisen edellytysten tarkistaminen

4. Tietojen / kdyttooikeuden luovuttaminen

5. Tietojen kdyton laillisuuden valvonta

Osaprosesseja ja tukiprosesseja voidaan tdydentdd myohemmin.
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3 TAYTANTOONP ANOJARJESTELMA RAJSA, TIETOVARASTOT,
OIKEUSREKISTERIT JA LAINSAADANTO

Koko tilastointi- ja raportointijérjestelm
taytantoonpanojirjestelmi Rajsa. Ty0Ossa kasitellddn 14pi Rajsa
padpiirteittdin sen tietosisdllon osalta. Tdm
tilastointijérjestelma tullaan toteuttam aan DW -kannassa, joten toiseksi
teoreettiseksi viitekehykseksi olenkin valinnut DW / Business Intelligence
teoriat. DataW arehousen rakenne on keskeinen osa raportointi- ja
tilastointijérjestelmédd, joten sen esittim
mahdollistamiseksi on tirked osa koko tyota.

Lisdksi tulen késittelem
lainsdddédnnodn, jotka kuuluvat m

an perusta on

an lisdksi raportointi- ja

inen ym  mértdmisen

adn eri oikeusrekisterit ja tarpeellisen

yOs aiheen viitekehykseen. Tulen
pohtimaan oikeusrekistereité ja niiden kayttotarkoituksia sekd m  erkitysta.
Erityisesti keskityn sakkorekisteriin, joka on tdytdntdonpanorekisterin
keskeinen osa. Kuitenkin aluksi selvitetddn m
tapahtuu ja miten tdytdntéonpano hoidetaan.

iten padtosten rekisterdinti

Oheisessa kuviossa on esitetty tutkimuksen viitekehys.

Rikosrekisteri

Sakkorekisteri

Yksityisoikeudelliset

rekisterit

v

Oikeusrekisterit

v

Lainsidadanto

v

TILASTOINNIN- JA RAPORTOINNINTARPEIDEN MAARITTELY
OIKEUSREKISTERIKESKUKSEN TAYTANTOONPANOJARJESTELMASTA

f

Rajsa
koodisto
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Universe

v

Tilastot




Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

3.1 Téaytdntdonpano ja rekisterdinti

Oikeusrekisterikeskuksen tehtdvéni on huolehtia sakkojen, saam isten,
menettdmisseuraamusten jam  aksujen tdytdntdonpanotehtivistd seka
erdiden oikeushallinnon keskeisten rekisterien ylldpidosta ja tietojen
luovuttamisesta niistéd rekistereista.

Seuraamusten tdytdntdon panem inen ja rekisterien pitim inen tapahtuu
tuomioistuinten tai m uiden paitdksid antavien viranom aisten ilm oitusten
perusteella. Tuom ioistuinten ilm oittamisvelvollisuudesta sdddetdin
varallisuusrangaistusten ja valtiolle tulevien korvausten osalta sakon
tdytdntdonpanosta annetussa laissa (672/2002) seki asetuksessa
(789/2002). Rikosrekisterin osalta ilm oittamisvelvollisuus perustuu
rikosrekisteriasetukseen (772/1993). (Syviterd 2007.)

Tuomiolauselmajérjestelma on tiedonsiirtojarjestelm &, jonka tehtdvéani on
valittdd tuomioistuimen tuomitsemat seuraamustiedot Ork:n liséksi m uille
tdytantoonpano- ja rekisteriviranom  aisille. Jarjestelm 44 kayttdim &lla
tuomioistuin tdyttdd ilm  oittamisvelvollisuutensa vapausrangaistuksen
tdytantoonpanijalle Rikosseuraam usvirastolle seka liikennerikoksia
rekisterdiville Ajoneuvohallintokeskukselle. (Syvéterd 2007.)

Tallentaminen tuomiolauselmajérjestelméén on tehtidva oikeusm inisterion
vahvistaman tuom iolauselmakaavan m ukaisella ratkaisuilm oituksella.

Ratkaisutiedot vélitetdédn eri viranom aisille jarjestelm &n avulla
konekielisesti. Tiedon siirtym  isen kannalta ratkaisevaa on, ettd
ratkaisuilmoitukseen on m  erkitty oikea jakelu, lausunnot ja m uut

tdytantoOonpanossa tarvittavat tiedot on tallennettu oikeille kentille.
Hovioikeus tallentaa pdétdsilm  oituksensa tiedot yhdistelem  lld ne
kardjdoikeuden ilmoitukseen. Hovioikeus voi lisétéd tai m uuttaa lausuntoja
tai tehdd uuden ilm oituksen silloin kun kédrdjéoikeus ei ole sitd tehnyt.
(Syviterd 2007.)

Tuomioistuin vastaa tietojen oikeasta tallentam isesta. Ork:ssa ei lueta
tuomioistuinten pditoksid vaan tiedot rekisterdityvit ja rangaistukset
lahtevit tdytdntoonpanoon sellaisina kuin ne on tuom ioistuimessa
tallennettu. Osa virheistd jdi kiinni vi rhelistojen avulla, m utta usein ne
tulevat ilmi vasta tdytdntoonpanon eri vaiheissa. Virheellinen tai puuttunut
jakelutieto puolestaan aiheuttaa sen, ettd seuraam  us ei ldhde lainkaan
taytantoonpanoon. (Syvéterd 2007.)

Ork siis huolehtii sakkojen ja korvausten taytdntdonpanosta
tuomioistuinten, poliisien sekd syyttdjien rekisteréim ien tietojen
perusteella. Suurin osa tapahtuu autom aattisesti sdhkodisen tiedonsiirron
avulla. Mikdéli tiedot on rekisterdity oikein ja asiakas m aksaa saatavansa,
asia valmistuu eikd vaadi kayttdjaltd mitddn toimenpiteitd. Tama on optimi
tilanne m ihin pyritdén, m utta koska tietoja syottavét kuitenkin ihm iset,
virheitd sattuu silloin tdlléin. Niissa tilanteissa Ork:n asiantuntijat
korjaavat tiedot asianmukaisesti rekisteriin.
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3.1.1 Ilmoitukset viranomaisille tuomioistuinten paatoksista

Jos tuomioistuin on merkinnyt ilmoitukseen ratkaisusta jakelun 1, tulostuu
tuomiolauselma jarjestelm dstd vankeusrangaistuksen taytdntdonpanokirja
Rikosseuraamusvirastolle. Liséksi tulostuu rangaistusilm oitus, joka on
arkistokappale. Yhdyskuntapalvelun ja nuorisorangaistuksen osalta
tulostuvat sam oin rangaistusilm oitus ja tdytdntoonpanokirja. (Syvétera
2007.)

Ehdollisesti tuomitun nuoren valvontaan asettam isesta tulostuu jakelun 6
perusteella Rikosseuraam usvirastolle valvonta-ilm oitus. Jakelun 7
perusteella ilm oitetaan, ettd nuorta rikoksentekijii ei aseteta valvontaan.
(Syviaterd 2007.)

Jos paitosilm oituksella on jakelu 2, paatokselld tuom itut sakot,
menettimisseuraamukset ja valtiolle tulevat korvaukset siirtyvét Ork:n
perintdjirjestelmién tdytantdonpanoa varten. Tiedot m uodostavat sakon
tdytantOOonpanosta annetussa laissa sdédnnellyn sakkorekisterin, josta Ork
luovuttaa tietoja niille, joiden oikeudesta tietoihin on erikseen sdddetty.
(Syviterd 2007.)

Tullilain 50 §:n mukaan piiritullikamari panee tdytantoon tullirikosasiassa
menetetyksi tuom  ittua om  aisuutta koskevan pditoksen. Jos
padtosilmoituksella on jakelu 4, tulostuu tdytdntoonpanokirja ja ilm  oitus
tullirikosasiasta tullihallitukselle. (Syviterd 2007.)

Sotilasoikeudenkdyntiasiasta ldhetetdéin tiytdntdonpanokirja jakelu 8
mukaisesti sotilasviranomaiselle. (Syvéterd 2007.)

Tuomioistuimen tekem dlld jakelum erkinnélla 3 siirtyvit rikosrekisteriin
tiedot tuomioistuimen ratkaisuista, joilla henkild on tuom ittu ehdottomaan
vankeusrangaistukseen, yhdyskuntapalveluun, ehdolliseen vankeuteen,
oheissakkoon, nuorisorangaistukseen, nuorisorangaistuksen sijasta
sakkoon, viraltapanoon tai jatetty RL 3:4 §:ni1ja2 m omentin nojalla
rangaistukseen tuom itsematta. Rikosrekisteriin m erkitddn m yds tiedot
ratkaisuista, joilla oikeushenkild on tuom ittu yhteisdsakkoon. (Syviterd
2007.)

Ajoneuvohallintokeskuksen ajoneuvoliikennerekisteriin tehddin
jakelutiedon 5 perusteella ilm oitus m oottorikdyttdistd ajoneuvoa
kuljettaessa tehdystd liitkennerikoksesta tuom  itusta rangaistuksesta tai
ajokiellosta (TLL 106 §). Vastaava ilm oitus menee myds Ahvenanm aan
Motorfordonbyralle. Ajoneuvohallintokeskus kayttaa
ajoneuvoliikennerekisterid m uistutuskirjeiden ja valvontailm  oitusten
lahettdmiseen. (Syvéterd 2007.)

Ork ldhettdd tuomioistuimen jakelutiedon 9 ja 10 perusteella jarjestelméasté

tulostuvia paperi-ilm oituksia erdille viranom aisille. Téllaisia ilm oituksia
ovat pddesikunnalle m enevit ilm oituksen sotilasarvon m enettdmisestd,
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metsdstdjirekisteriin m eneva ilm oitus m etséstysoikeuden m enettdmisesti
sekd Eviralle meneva ilmoitus eldintenpitokiellosta. (Syviterd 2007.)

Tilastokeskus saa tuom iolauselmajérjestelmédn tallennetun aineiston
sellaisenaan. (Syvéterd 2007.)

Oikeuskanslerinvirastolle siirretdén laillisuusvalvontaa varten vuosittain
erikseen annettavan m  ddrdyksen m ukaan tuom ioistuinten paitokset
hovioikeuspiireittdin. (Syviterd 2007.)

Tuomiolauselmajirjestelmé ei vélitd ilm  oituksia paikallisviranom aisille
eikd yrityksille, yhteisoille, nim ikirjan pitdjille tai m uille vastaaville.
Niille tuom ioistuinten on hoidettava ilm  oitusvelvollisuutensa m uulla
tavoin, esim erkiksi poytikirjan jaljennoksilld. Jarjestelm 4n ulkopuolelle
kuuluvat m yos esim erkiksi huum ausainerikoksista vilitettavét tiedot
ladkelaitokselle. (Syviterd 2007.)

Edelld m ainituista jakeluista 2 ja 4 m uodostavat tietoja
tdytantoonpanojérjestelmain, joiden sisdltod tdssd opinndytetyossi
pohditaan tilastoinnin kannalta.

3.1.2  Sakkojen, korvausten ja menettimisseuraamusten tiytintdonpano

Tuomioistuimen TL-jédrjestelm an sakko-, korvaus ja
menettimisseuraamuskentille tallentam at lausunnot siirtyvét Ork:n
perintdjdrjestelmiin (Rajsa) jakelutiedon perusteella. Jarjestelm dssd niistd
muodostuu tidytintdonpanoasioita. Naitd ovat sakko, rikesakko, sakon
korotus, uhkasakko, kurinpitosakko, korva us, yhteisvastuullinen korvaus,
rahamiirdinen m enettdmisseuraamus, yhteisvastuullinen
menettdmisseuraamus jaom  aisuuden m enettimisseuraamus. Muita
perintdjirjestelmin avulla perittivid saatavia ovat rangaistusm dirdyssakot,
rikesakot, kurinpitosakot, sakkoluetteloasiat, pohjoism  aiset sakot ja
rikosvahinkolain m  ukaiset valtion takautum issaamiset. Naisti
rangaistusmadrdys ovat lukum &irdltddn suurin perinnidn seuraam uslaji.
Sakkoluetteloasioita ovat m  m. kunnallisten viranom  aisten julkisen
oikeusapulain nojalla tuom itsemat oikeudenkdyntikulukorvaukset.
Sotilaskurinpitolain m ukaisten kurinpitosakkojen lisdksi peritddn
maksuksi muunnettu poistumisrangaistus. Muissa pohjoism aissa tuomitut
sakot ja korvaukset tulevat pohjoism  aisen yhteistoim intalain m ukaan
Ork:een tdytintoonpanopyyntdind jata llennetaan perintijarjestelm aén.
(Syviterd 2007.)

Ork perii ndm 4 valtion saatavat sa kon tdytantdonpanosta annetun lain
mukaisesti ja kdyttdd valtion velkojapuhevaltaa lain soveltam isalaan
kuuluvien saatavien osalta m m. ulosottovalitus- ja tdytdntdOnpanoriita-
sekd konkurssi- ja velkajérjestelyasioissa. (Syvéterd 2007.)
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Perintdjirjestelmi toim ii valtaosassa asioita autom aattisesti jakelun ja
perintdasian laadun m ukaan. Perintddn ryhdytdin seuraamuslajin ja asian

lainvoimaisuustiedon perusteella. (Syvéterd 2007.)

Sakon tai m uun raham airdisen seuraam uksen ensim mdiisend asteena
maidrddvin viranomaisen on varattava maksuvelvolliselle tilaisuus maksaa
rahamiird heti (Sakkolaki 5 §). Kdytdnnossa tilaisuus varataan antam alla
maksuvelvolliselle tilisiirto eli ns. sakkolappu. Sakkoasetuksen 7 § 3
momentin m ukaan kun kaksi tai useam pi henkil6 on velvoitettu
maksamaan saatava yhteisvastuullisesti, jokaiselle m aksuvelvolliselle on

ilmoitettava saatavan koko mééra. (Syvéterd 2007.)

Jos saatavaa ei ole maksettu tilisiirrossa olevaa viitenumeroa kéyttden, Ork
lahettdad maksuvelvolliselle maksukehotuksen. Maksukehotusta ei tarvitse
lahettdd, jos sitd voidaan aikaisem man taytdntoonpanotoimen johdosta tai
muusta syystd pitdd ilm  eisen tarpeettom ana tai jos ulosottotoim
tapahtuva tiytdntoonpano saattaisi vaarantua (Sakkolaki 7 §). Sakosta

lahetetddn m  aksukehotus kun pditds on lainvoim

tdytantoonpanokelpoinen ja pddtds  paivastd on kulunut 60 paivaa.

(Syviterd 2007.)

Valtiolle tulevista korvauksista m  aksukehotus saadaan ldhettii m  yos
lainvoimaa vailla olevista padtoksistd heti alioikeuden paatoksen jidlkeen
(Sakkolaki 2 § 3). Lainvoim aa vailla olevan asian tdytdntdonpano saa
edetd ulosmittaukseen asti, kiintedd om aisuutta ei saa kuitenkaan m yyda
ennen padtoksen lainvoim aisuutta. Pienem mistd korvauksista (alle 850
euroa) Ork ldhettdd kuitenkin ki ytanndssd m aksukehotukset vasta
hovioikeuden piditoksen jilkeen. Jos m aksukehotus on ehtinyt ldhted jo
alioikeuden péétoksen jdlkeen, siitd ei ldhetetd uutta hovioikeuden
paitoksen jilkeen, vaikka hovioikeus olisi m uuttanut korvauksen m d4raa.

Ulosottoon edenneestd asiasta lahetetdan kuitenkin ulosottoon
muutosilmoitus. (Syviterd 2007.)

Maksuaikaa sakon tai korvauksen m aksamiselle myontdd Ork, jos asia ei
ole edennyt ulosottoon asti. Jos asia on jo ulosotossa, maksuaikaa myontaa

ulosottomies (Sakkolaki 14 ja 15 §). Maksuaikaa voidaan m

sairauden, tyottom yydentaim  uun vastaavan syyn perusteella.

Maksuaikahakemukset harkitaan tapauskohtaisesti ottaen huom

tuomittu m  dédrd jam aksuvelvollisen olosuhteet. Ork antaa
maksuaikapyynnosti kirjallisen paatoksen, josta lain m ukaan ei saa
valittaa. Yli vuodeksi m  aksuaikaa voidaan m yOntdi vain erityisen
painavista syistd. Kdytdnnossd m aksuvelvollisen on télldin sitouduttava

kuukausittaisiin osasuorituksiin. (Syvéaterd 2007.)

Tuomioistuimen padtdkset m uuntorangaistusasioissa tallennetaan Ork:ssa

perintdjirjestelmién, joka ldhettdd tuom itulle vield ilm
muuntorangaistuksesta ja sen jilkeen vankeusrangaistuksen

taytdntoonpanokirjan ulosotolle vankilaan passittam ista varten. (Syvitera

2007.)
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Valtiolle tuom ittujen korvausten jam uiden saatavien perinti tapahtuu
muuntomenettelyd lukuun ottam atta sam  oin kuin sakkojen
taytantdonpano. Korvausten osalta on kuitenkin huolehdittava
vanhentumisen katkaisem isesta sddnndsten m ukaan. Korvaussaatavissa
Ork voi lain m ukaan luopua alle 350 eu ron osalta siiné tapauksessa, ettd
paitoksen antam isesta on enem main kuin viisi vuotta, m  utta m uuten
luopuminen saatavan perim isestd on m ahdollista vain tuom ioistuimen
vahvistamassa velkajérjestelyssi tai velkajirjestelylain periaatteiden
mukaisessa vapaachtoisessa velkajirjestelyssa. (Syvaterd 2007.)

Pohjoismaisen yhteistoimintalain nojalla Suomessa tuomittuja sakkoja ja
korvauksia ldhetetdén perittdviksi m yoOs m uihin pohjoism aihin. Niihin
lahetetddn m yds m aksukehotukset ennen ulosottohakem  uksia. Joka
maassa on om a keskusvirastonsa, jonka kautta yhteisty6 hoidetaan.
(Syviterd 2007.)

Omaisuudenmenettdmisseuraamukset hoidetaan késin
tdytantoonpanokirjan tulostum  isen jdlkeen. Taytdntoonpanokirja
lahetetddn tai yritetddn ldhettdd suoraan sille kihlakunnan poliisilaitokselle,
jonka alueella om  aisuus on. Sijaintipaikka selvitetddn padtokselle
tuomioistuimessa tallennetun tiedon perusteella. (Syvéterd 2007.)

Kaikki edelld m ainitut m enettelyt tdytdntoonpanosta, koskevat
tdytantoonpanojérjestelmi Rajsan toim  intaa sekd Ork:n periaatteita
taytdntoonpanon suhteen. Kuten jo aikaisemmin on kdynyt ilmi, suurin osa
tapahtuu autom aattisesti. Kuitenkin harkintaa vaativat toim enpiteet
taytdntoonpanojérjestelmiin tekee kayttdja.

3.2 Taytantdonpanojérjestelm 4 Rajsa

Ork huolehtii sakkorangaistusten ja rikesakkojen tdytintoonpanosta seka
valtiolle tuom ittujen korvausten ja ylikuorm amaksuméérdysten
perimisestd. Viraston tehtdvdnd on m  y0Os rikosvahinkolain m ukaisten
valtion takautum isoikeuteen perustuvien saam isten perim inen seké
muuntorangaistusten taytdntdonpano. Rajsa on Ork:n tietojdrjestelm a,
jonka avulla peritddn Ork:n perittivédni olevat valtion saatavat.

Téssd yhteydessd Rajsan m dérittely koskee Ork:n tidytdntdonpano osuutta.
Tuomioistuinten ym . viranom aisten paatoksisté ei siirretd kaikkia tietoja
jérjestelmddn, vain ne tiedot, joita tarvitaan taytintdonpanon kannalta.
Nykyiseen rikosasiainjdrjestelméin, josta kdytetdan lyhennettd RAJ, jadvét
tuomiolauselmajirjestelmaista rikosrekisteri seké rikosvahinkojen,
rikesakkojen ja rangaistusm &dérdysten tallennuksen ja jakelun hoitavat
osuudet. Talld hetkelld perittavit tiedot siirtyvét Rajsaan ndiden
rekistereiden kautta. Ainoastaan muuntorangaistukset tallennetaan suoraan
Rajsaan. Suunnitelmissa on saada tulevaisuudessa Rajsaan m ahdollisuus
tallentaa TaytdntoOnpanoperusteita suoraan jarjestelm  din, jottam yos
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3.2.1

seuraamusmaksut ja m
konekielisesti perintdén nykyisen m
kuviossa on esitetty yhteydet, m

ahdolliset uudet perintdasiat saataisiin

anuaaliperinnén sijaan. Oheisessa
iten tiedot siirtyvat perintdjirjestelm &

Rajsaan:
Rikesakkomé Ulkomainen Tuomioistuime Muuntopditos
arays paatos n paatos
Rangaistusma Sakkoluettelopd Muuptorang.
- s vaatimatta
arays atos e
jattamispaatos
Rikosvahink Joukko-osaston
opditds komentajan péatos KKO:n paitds
RS- i 4
jarjestelmg TL-jéarjestelma
RM-
jarjestelma *
\ 4
RV-
jarjestelma > RAJSA

KUVA 2  Pddtésjdrjestelmdit ja pdcdtosten liittyminen perintdjdrjestelmdcdn.

(Tapanainen 2004.)

Perintdjérjestelman toiminta yleiselld tasolla

Jarjestelmén toim innallisuus jakautuu useaan eri kayttoliittym  dén, joita
ovat toim isto-, asiointi ja Notes-kd yttoliittymat. Kéyttoliittym ien lisdksi

huomattava osa jérjestelm

dn toim innallisuudesta sijaitsee erdajoina
toteutettavissa taustapalveluissa, jotka jakautuvat valvonta, kisittely- ja

liityntatoimintoihin. (Kaakinen, Nilsson 2001, 5.)

Rajsa-jarjestelmdn arkkitehtuuri on palvelusuuntautunut 3-
tasoarkkitehtuuri, jonka osia ovat kdyttoliittym dkerros, palvelukerros ja
tiedonhallintakerros. Pddosa liiketoim

Asiointikdyttoliittymin osalta rakenne saattaa m
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intalogiikasta sijoitetaan
palvelukerrokseen jota kayttavit niin eri kayttoliittym &t kuin erdajotkin.

uodostua 4-tasoiseksi,

jolloin tasoja ovat kayttoliittyma-, esitys-, palvelu- ja tiedonhallintakerros.
(Kaakinen ym. 2001, 5-6.)
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Rajsa-jirjestelmé on teknisiltd perusratkaisuiltaan
kayttojarjestelmariippumaton. Riippum attomuus perustuu kéytettyihin
Java- ja Tuxedo-ym péristdihin, sekd standardeihin Java- ja C++ -
ohjelmointikieliin. Sekd m olemmat sovellusym  paristot ettd
ohjelmointikielet ovat saatavissa useille eri kdyttojérjestelm ille. Eli
jarjestelmén perusom inaisuudet ovat m onitasoarkkitehtuuri, jossa
tapahtumakasittelyn hoitaa Tuxedo. Tietokanta on IBM DB?2 ja
kayttoliittyma Java-GUI-sovellus. (Kaakinen, ym. 2001, 6.)

Ohessa kuva Rajsan m  onitasoarkkitehtuurista kdytdnnossa (Nilsson,
Kayttoliittyman esittely.):

Kayttoliitt | Swing-kiyttoliittymid — p{ Pdf-tulostus

ymakerro |
S Kirjautuminen
Tuxedo Solaris-palvelin ~—
Autentikointi W
Palveluk +
erros Palveluraiapinta Eriajot Ulkoiset
Jap * liittymit:
v -RAJ
Liiketoimintalo - Pankit
giikka -V
- - Ulosotto
¢ - Poliisi
Tiedonha ) - Maksuke
llintakerr Tietokannan Tietokanta skus
0s kasittely - Tulostus

Perusedellytyksend sovelluksen kiytettdvyydelle m uissa kuin teknisessa
arkkitehtuurissa kuvatuissa kéyttojirjestelmissa ovat:

- Java-ajoym périston saatavuus

- Jolt-kirjaston  saatavuus

- Tuxedo-palvelinym périston saatavuus

- Notes-client ja —server —ympéristdjen saatavuus

- Standartdin m ukaisen Java- ja C++ -kehitysym pariston

saatavuus

(Kaakinen ym. 2001, 6.)

Koska Rajsa-jirjestelm & on kdytdssd ainoastaan Ork:ssa, toteutetaan
kayttoliittyméit ainoastaan suom enkielisind. Tulostusten osalta jirjestelm &
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on kuitenkin kaksi kielinen eli saatavilla on sekd suom
ruotsinkielisié tulosteita. (Kaakinen ym. 2001, 9.)

Rajsan toiminta voidaan jakaa kahteen osaan, suorakdyttoon ja erdajoihin.
Suorakiytto tapahtuu kayttoliittyméan kautta. Kayttdjd tekee tyonsd Rajsan
suorakdytossd. Suurin osa tyostd tehddin selvityspyyntdjen kautta, m utta
Rajsassa on m y0s toité, jotka kdyttdjdn on hoidettava m uuten. Niiti ovat
esimerkiksi maksun kohdennus, haasteiden tallennus ja m uuntopditdsten
tallennus. Erédajot on ajastettu ajettavaksi palvelim essa. Suorakaytto ei ole
talloin kaytettdvissa. Erdajoille on varattu aika joka yo klo 20.00-6.30
vililla. Erdajoja ovat esim erkiksi maksukehotusten ja ulosottohakemusten

tulostus. (Nilsson, Kayttoliittymén esittely.)

3.2.2 Perintdjirjestelmi Rajsan rakenne

Rajsan kayttoliittym dssd on seuraavia osia. Pddikkuna, joka avautuu
sovelluksen kdynnistyessd. Haku- ja tehtdvdikkunat avautuvat lom
padikkunan sisélle. Lisdksi on olem assa ilm oitusikkunat, joissa nikyy
virheilmoituksia, huom autuksia ja varm ennuksia. Rajsassa voi olla

samanaikaisesti auki useita haku- ja tehtdvdikkunoita. (Nilsson,
Kayttoliittymain esittely.)

Rajsa:ssa on erilaisia osioita, jotka liittyvét toisiinsa. Niitd ovat

tdytantoonpanoperuste, henkilo, tdytdn toonpanoasiat, tapahtumat, maksut,
haut, tyopinot, asiakaskontakti, tulosteet ja muutoshistoria. Rajsan rakenne

on esitetty liitteessd 3 olevasta kuvasta. Seuraavassa on selitetty
tarkemmin edelld mainitut osa-alueet.

Taytintoonpanoperuste, josta kdytetddn lyhennettd TpPeruste, sisdltdd TL-
, RM-, RS- ja RV —jérjestelm iin tallennetuista padtoksistd vain
taytdntoonpanon tarvitsem at tiedot. TpPeruste ei siis sisdlld paatosta
kokonaan. TpPerusteita m uodostetaan m y0s m uuntopaitoksistd, jotka
syoOtetddn suoraan Rajsaan. TpPerusteella on perushenkild, sakko-,
korvaus-, om men- tai erikoislausunto, rikos, lainkohdat ja lisétiedot.

(Silvennoinen 2004.)

Tpperusteilla on tiloja, joista kdyttdja nikee TpPerusteen etenem
Rajsassa. Tilat ovat tarkastettavana, hyvéksytty, korjattu, korvattu,
korvattu osittain, muodostettu, mititdity ja poistettu. (Silvennoinen 2004.)

TpPerusteeseen liittyy lausuntoja, joista m uodostetaan asioita.
Péadsaantoisesti yhtéd lausuntoa vastaa yksi asia. Lausunnon tyyppi m ddrda

minké&lainen asia siitd m uodostetaan Rajsaan, esim

sakkolausunnosta m uodostetaan sakkoasia. Lainvoim aisuus tieto on
Rajsassa TpPerusteen jokaisella lausunnolla. (Silvennoinen 2004.)

Rajsan henkilot tulevat RAJ:sta paitostietojen mukana. Rajsassa ei syotetd
uusia henkil6itd. Rajsassa erotetaan perushenkild ja Rajsa-henkild.
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Perushenkil6llé tarkoitetaan RAJ:sta paatoksen m ukana tullutta,
TpPerusteella olevaa henkildd. Asioilla oleva Rajsa-henkilé m uodostetaan
TpPerusteen perushenkildstd sam anaikaisesti kuin TpPerusteesta
muodostetaan asiat. Rajsa-henkilon henkil6tietoja péivitetddn VTJ:n

muuttuneilla tiedoilla. (Silvennoinen 2004.)

Rajsassa syotetddn henkiloon liittyvid tietoja henkilon kautta. N4ité tietoja
ovat m aksuaika, velkajérjestely, konkurssi, kuolinpiiva, kuolinpesin
varattomuus, turvakielto, vankilassaolo ja kansalaisuus. Rajsa liittd4 tiedot

henkil6n asioihin. (Silvennoinen 2004.)

Jokaisesta TpPerusteen lausunnosta muodostetaan Rajsa:ssa asia. Asioiden
ylélajit ovat TpAsia, Om men-asia ja Muuntoasia. Asian laji vaikuttaa sen
kasittelyyn Rajsassa. Tdytdintoonpanoasiat ovat joko henkilokohtaisia tai

yhteisvastuullisia. Yhteisvastuullisten asioiden osalta on m

erilainen késittely osallisten vililla. Asia voidaan esim erkiksi keskeyttda

yhden osallisen osalta ja ldhettdd toisen osalta ulosottoon.

Yhteisvastuullisella asialla tapahtum at voivat olla joko asiaa koskevia tai

yksittéistd osallista koskevia. (Silvennoinen 2004.)

Kaikille Rajsaan vietéville asioille m uodostetaan asianumero vuosiluvusta
jajuoksevasta num erosta esim erkiksi 2009/12345. Asianum ero yksiloi
asian tarkasti. Lisdksi asianum  erosta Rajsa m uodostaa viitteen, jota

kéytetdin m aksukehotuksilla ja tilisiirrolla. Asioilla on m

perintdtunnus, joka tulee ldhettévasti jarjestelm &std. Kaikki kolm e ovat
hakuperusteita Rajsassa. Asioilla on liséksi tiloja. Asian tila vaikuttaa sen
etenemiseen jarjestelmaissa ja sithen mitd kayttdjd voi tehda. (Silvennoinen

2004.)

Rajsan tapahtumat kertovat m ité asialle on tapahtunut. Tapahtum ia voi
syntyé erdajoissa tai kayttidjan syottdim  ind. Tapahtum a liittyy yleensa
johonkin Rajsan asiaan tai henkiloon. Tapahtum ia, jotka eivat liity
mihinkéén, kutsutaan irrallisiksi tapahtum iksi. Néitd ovat vain

rikesakkovalitustapahtumat. (Silvennoinen 2004.)

Rajsassa olevia tapahtum ia on ryhm itelty seuraavasti; yleiset tapahtum at,
kehotustapahtumat, ulosottotapahtum at, etsintdkuulutustapahtum at ja
ommentapahtumat. Myds tapahtum illa on tiloja. Néitd ovat kesken,
odottaa valvonnan toim enpiteitd, paattynyt, tiytintdonpantavana,

poistettu, valm is jne. Tilan avulla kayttdjd nékee tapahtum

an eldm isen.

Esimerkiksi tapahtum an ulosottohakem us tila Kesken kertoo, etti

ulosottohakemusta ei ole vield 1dhetetty. Kun ulosottohakem

lahetetty, tapahtuman tilaksi muuttuu Taytdntoonpantavana. (Silvennoinen

2004.)

Tapahtumien tilat vaikuttavat asian tilaan. Esim  erkkinid m aksukehotus
tapahtuma. Kun kayttdja tilaa m aksukehotuksen, m aksukehotus
tapahtuman tilaksi tulee Kesken. Kun jérjestelm d on lahettinyt

maksukehotuksen, tapahtum an tilaksi m uuttuu Valm is. Kun tapahtum an

17



Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

tilaksi m uuttuu valm is, asian tilaksi m uuttuu Kehotettu. (Silvennoinen

2004.)

Keskeytys tapahtum a poikkeaa aikaisem man jérjestelm &n keskeytys
vaiheesta. Keskeytykselld pitdd olla aina syy. Keskeytys tapahtum
poistetaan m erkitsemalld tapahtum an tilaksi Poistettu. Asia palaa tilloin

Toimenpiteitd odottava tilaan. (Silvennoinen 2004.)

Ylimddrdinen m itdtointi on Rajsa:n m  &drittelyssé keksitty tapahtum an
yleisnimi, jolla tarkoitetaan koko asian tuom itun raham&éran mititdintia.

(Silvennoinen 2004.)

Maksut ovat jo Rajsassa, vaikka niitd ei olisi vield kohdennettu asialle.
Asioille ei m uodostu liikasuorituksia, koska niille kohdistetaan m aksuja
vain sen verran kuin on tuom ittu. Litkaa m aksettu raha on tilassa
Kohdentamaton, josta kdyttdjd voi  sen joko kohdentaa jollekin m wuulle

asialle tai palauttaa maksajalle. (Silvennoinen 2004.)

Rajsassa on erilaisia m aksuja, esimerkiksi kohdennettu m aksu, palautettu
maksu ja keinomaksu. Keinomaksu on kéyttdjin keino hoitaa asia kuntoon

joissakin poikkeustilanteissa. (Silvennoinen 2004.)

Tiliotteet tulevat Rajsaan konekielisesti. Kéyttdjd kasittelee tiliotteen.

(Silvennoinen 2004.)

My0s maksuilla on tiloja. Jarjestelm & kohdentaa Kohdennuskelpoinen tai
Kohdennusta odottava —tiloissa olevat m  aksut asioille autom aattisesti.
Kayttdja kohdentaa kohdennuskelpoisia m aksuja suorakdytossa.

(Silvennoinen 2004.)

Palautusten kasittely tapahtuu palautuserissd. Kdyttdjé ottaa

késiteltdvakseen palautusta odottavat m aksutjam  uodostaa niisti
palautuserdn. Ulkom aille m aksettavat palautuksen kisitelldan kuitenkin

manuaalisesti. (Silvennoinen 2004.)

Asioiden hakuperusteina voivat olla henkild, viite, ratkaisu ja asia. Asian
haku-ikkunalla on om at vililehdet jokaiselle hakutavalle. (Silvennoinen

2004.)

Henkilon avointen asioiden haku tehdédén asioiden haku-ikkunan henkild
vililehdelld. Ndin saadaan ndkyviin asiakohtaiset saldot. (Silvennoinen

2004.)

Henkiloita haetaan henkildiden haku ikkunalla. Haku voidaan suorittaa

henkil6tunnuksella, syntym  &ajalla, sukunim  elld ja etunim
(Silvennoinen 2004.)

Maksun hakuperusteita voivat olla m aksaja, viite, m  aksun tila ja

ulosottomaksut. (Silvennoinen 2004.)
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Tiliotteita haettaessa on annettava vihintdin tiliotteen pdivim &érd. Hakua
voidaan rajata tilinum erolla, tilin lajilla ja tiliotteen tilalla. (Silvennoinen
2004.)

Tyopinot ovat joko tilm  in tyOpinoja tai kiyttdjdn henkilokohtaisia
tyopinoja. TyOpinot m uodostuvat selvityseristi ja selvityspyynndista.
Selvityserdt m uodostuvat erdajoissa ja ne koostuvat selvityspyynndista.
Yhden selvityserén selvityspyynndilld on sam a kohde, laji,
rekisterdintipdiva ja vastuutiim i. Selvityserdn tila voi olla Jakam  atta,
Odottava, Muistutettu tai Valmis. (Silvennoinen 2004.)

Selvityspyynndt m uodostuvat erdajoissa tai suorakédytossd kiyttdjan
tekemind. Selvityspyyntdjd on kahta t yyppid, virhe ja huom autus. Virhe
keskeyttdd asian tdytintoonpanon, huom  autus antaa tdytintéonpanon
jatkua. Selvityspyynnoilld on kohde, laji, syy ja selostus. Kohde voi joskus
puuttua, télldin on yleensd kysym ys erdajon ajotiedotteesta tai
vastaanottoajoon liittyvastd selvityspyynndstd. (Silvennoinen 2004.)

Asiakaskontaktin kirjaaminen ja tiettyjen tulosteiden tekem inen sen kautta
on toim into. Pddsddannén m ukaan, asiakaskontaktiin kirjataan kaikki
virastoon tulevat asiakkaiden yhteydenotot. Asiakaskontaktilla on kaksi
tilaa, kesken ja valm is. Asiakaskontaktin kautta tehddén saldotodistukset,
sakkorekisteriotteet, velallisen avoim et asiat- ja om ien tietojen
tarkistaminen- tulosteet. (Silvennoinen 2004.)

Rajsassa on sekd massa- ettd oheisulosteita. Massatulosteita ovat erilaiset
kehotukset, syyttdjan tdytdntoonpanokirj a, takavarikon peruutustiedote ja
ommen-tdytintdonpanokirjat. Muut tulosteet ovat oheistulosteita, jotka
kéyttdjd tulostaa om alle kirjoittim elleen. Oheistulosteilla on valm s
jarjestelman tekemé pohja, jota kiyttdja tdydentdd harkitsem allaan tavalla.
Varsinainen tulostam inen tapahtuu Acrobat Reader-ohjelm  an kautta.
(Silvennoinen 2004.)

Tulosteen tulostam isesta jdd aina tulostusmerkintd. Jotkut tulosteet
arkistoidaan Rajsaan niin, ettd ne ovat uudelleen tulostettavissa, joistakin
tulosteista jaa tieto tapahtumalle. (Silvennoinen 2004.)

Jarjestelma kerdd autom aattisesti muutoshistoriaa niista tiedoista, joista
niin on m déritelty. Eroa ei tehdd sen perusteella, onko m uutoksen tehnyt
kayttdja vai jarjestelm 4. Muutoshistoria-tiedon kéyttotarkoitus on
kaksitahoinen, historia tiedon kerddm inen ja kdyttdjan sorm enjilkien
jdadminen.

Muutoshistoriaa ei kuitenkaan kerdté sellaisista asioista, joista jokum uu
viranomainen jo kerdd, esim erkiksi VRK:n tiedot. Muutoshistoriaa ei

keratd selvityspyyntdjen tietoihin kohdistuvista m uutoksista,
asiakaskontaktin tiedoista sekd koodiston ja organisaation tiedoista.
(Silvennoinen 2004.)
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Kaikki edelld mainitut ominaisuudet ovat sellaisia Rajsassa olevia tietoja,
joita voidaan tilastoida. Tdm4 tieto on pohjana sille, mité tullaan ottamaan
huomioon mietittdessd raportoinnin- ja tilastoinnintarpeita.

3.2.3 Tietojen vastaanotto Rajsaan

Vastaanoton tehtiviné on ottaa vastaan ja késitelld kaikki jérjestelm  &n
ulkopuolelta tuleva tieto. Tieto tulee sdhkdisesti tai kdyttdjan syottdim &nd.
Tiedon saantitavan m uuttuminen vaikuttaa vain vastaanottoon.
Esimerkiksi, jos paperilla tulevien tietojen vastaanotto m uuttuu
sahkoiseksi liittym &ksi, m uutokset rajoittuvat vastaanottoon. (Rajsa-
jarjestelmén Perustietoa: Yleiskuvaus.) Néin on tapahtunut m m.
rikesakkojen ja rangaistusm dirdysten osalta. Kyseiset tiedot tallennettiin
aikaisemmin Ork:ssa RAJ:iin itse, josta tiedot vélittyivdt Rajsaan.
Nykyaéén tiedot saapuvat sdhkoisesti RAJ:iin.

Sahkodisessd m uodossa tulevat tiedot vastaanotetaan saapum iserind.
Vastaanotto tarkistaa, ettd saapum iserd on m uodollisesti oikein, purkaa
saapumiserdn saapum istapahtumiksi, joita ovat paatds, henkildtieto,
irrallinen tapahtuma seka korjaus ja tallentaa saapum istapahtumat. (Rajsa-
jarjestelman Perustietoa:Yleiskuvaus.)

TpPerusteiden vastaanotto tapahtuu kahden erillisen erdajon avulla, joita

ovat TpPerusteiden vastaanottoajo ja asioiden m uodostusajo.
Vastaanottoajot ajetaan viikoittain seuraavalla aikataululla:
Tuomiolauselma ja rikosvahinkopadtokset m aanantai-iltana sekd

rangaistusmadrdykset ja rikesakot perjantai-iltana. (Tapanainen 2004.)

Tarkemmalla tasolla TpPerusteiden vastaanottoajon tehtivina on lukea
RAI:sta ldhetetyt tiedostot, tarkis ~ taa tiedostot jam  uodostaa niisti
TpPerusteet Rajsa-kantaan. Jos kysee ssd on Rajsaan aiem min ldhetetyn
TpPerusteen korjaus, ajo hakee Rajsasta alkuperdisen TpPerusteen ja
liittdd TpPerusteet toisiinsa. Jos kyseessd on hovioikeuden TpPeruste, joka
korvaa Rajsaan aiem min ldhetetyn alioikeuden TpPerusteen, ajo liittda
ndma TpPerusteet toisiinsa. Vastaanottoajo ei kuitenkaan vield péiviti
korjattavaa tai korvattavaa TpPerustetta eiké siihen liittyvid asioita.
(Tapanainen 2004.)

Asioiden m uodostusajon tehtdvini on hakea Rajsasta kaikki hyvéksytyt
TpPerusteet, joista ei ole vield m uodostettu asioita. Jos kyseessd on uusi
ensimmadisen oikeusasteen TpPeruste, ajo m uodostaa TpPerusteen
lausunnoista asiat. Jos kyseessd on Rajsaan aiem min ldhetetyn
TpPerusteen korjaus, hakee ajo Rajsasta alkuperdisen TpPerusteen ja
paivittdd siitd muodostetut asiat vastaamaan korjattua TpPerustetta. Mikéli

kyseessd on hovioikeuden TpPeruste, joka korvaa Rajsaan aiem min
lahetetyn alioikeuden TpPerusteen, hakee ajo Rajsasta alioikeuden
TpPerusteen ja paivittia siitd m uodostetut ei lainvoim  aiset asiat
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vastaamaan hovioikeuden TpPerustetta. Liséksi ajon tehtdvdni on
paivittdd aiem man TpPerusteen tilaan korjattu, korvattu tai korvattu
osittain. (Tapanainen 2004.)

Yleensd asiat m uodostetaan asioiden m uodostus-erdajossa.
Poikkeustapauksissa kdyttdja voim  uodostaa asiat kiyttoliittym  &sta.
Péadsddnto on se, ettd kustakin TpPerusteen lausunnosta m uodostuu asia,
jonka seuraam uslaji m d4rdytyy TpPerusteen ratkaisulajin ja lausunnon
lajin perusteella. TpPerusteen henkilGtietojen perusteella lisdtddn Rajsaan
uusi henkild, jos kyseistd henkil6lld ei  ole entuudestaan asioita Rajsassa.
Liséksi jéarjestelm 4 kohdentaa uusille asioille ennakkoon tulleet m  aksut.
(Tapanainen 2004.)

Kuten edelld mainituista selvidd, Rajsan automaattinen toiminta tarkoittaa
kaytdnnOssd ennalta m  &driteltyjd erdajoja, jotka etenevét loogisesti
tulojdrjestyksesséd. Ensin on vastaanottoajo ja sen jdlkeen asioiden
muodostusajo.

3.2.4 Muut késittelyyn ja valvontaan liittyvit ajot

Kasittely kisittelee tiedon vélittom dsti sen tultua jérjestelm aan.
Jarjestelméddn tulee saapumistapahtuma tai kéyttdji reagoi johonkin asiaan
tai tapahtum aan. Kéyttdjad voi esim erkiksi korjata, syottad tai poistaa
tapahtuman tai asian. Késittelyssa tutkitaan tiedon vaikutus asioihin,
henkil6ihin ja tapahtumiin. (Rajsa-jérjestelmén Perustietoa:Yleiskuvaus.)

Kasittely muodostaa uudet tdytantdonpano- ja m uuntoasiat sekd tarkistaa
ja liittdd jarjestelm én ulkopuolelta tulevat ja sydtetyt tapahtum at asioihin.
Kasittely kidynnistyy heti, kun saapum istapahtuma on vastaanotettu tai
kayttdja on tehnyt toim enpiteen. (Rajsa-jarjestelm an
Perustietoa: Yleiskuvaus.)

Valvonta tutkii, onko aika tehdi asia lle jokin tdytdntdonpanotoim enpide.
Valvonta tutkii jilkikéteen ja valvoo jarjestelm 44 maarétyin viliajoin. Se
tutkii asioiden tilaa, aikarajaa ja asioihin liittyvid esteitd. N4itd voi olla
esimerkiksi aika lahettdd ulosottohakem us tai onko kulunut
maksukehotuksen tulostumiselle méaritty aika. Valvonta toimii ajastetusti.
(Rajsa-jarjestelmén Perustietoa:Yleiskuvaus.)

Valvonta seuraa m yos kéyttdjan toim intaa. Esim erkiksi 1dhettdd tyon
kéyttdjan tydpinoon, jos on aika tehdi jokin toim enpide sekd huomauttaa,
jos jokin ty6 on ollut kéyttdjan tyopinossa liian kauan. (Rajsa-jérjestelm dn
Perustictoa: Yleiskuvaus.)

Téaytantoonpanon ohjaus ja hallinta ottaa asian késiteltdviksi valvonnan tai
kisittelyn ilm oituksen perusteella. Se ohjaa asian tilan m  ukaan oikeaan
taytdntoonpanotoimenpiteeseen ja tekee m ddrétyt tdytantdonpanotoim et.
Taytdntdonpano voi olla jarjestelm én sisdisti tai se voi siséltdd ldhetysten
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kerddmisen toim itukselle. Henkiloon liittyvit tdytdntoonpanon esteet
tutkitaan taytintoonpanossa. (Rajsa-jarjestelmin Perustietoa:Yleiskuvaus.)

Toimitus huolehtii keskitetysti kaikesta jarjestelm dn tiedon ldhettdm isesté
ulospdin. Toim itus vastaanottaa ldhetyksen sisdllon tiedot
taytdntdonpanosta, asiakaspalvelusta (vastaukset asiakaskyselyihin) tai
valvonnasta ja tdydentdd niitd tarvittaessa. Se valitsee oikean form  aatin
lahetyksen sisdllon perusteella sekd ldhetystavan ja toim itusosoitteen
lahetyksen vastaanottajan perusteella (posti, faksi, sdhkdposti,
konekielinen tiedosto) ja valitsee oikean ldhetysajan. Yksittdiset
lahetyksen toim  itus kokoaa ldhetyseriksi. (Rajsa-jarjestelm an
Perustietoa: Yleiskuvaus.)

Edelld olevat erdajot siis huolehtivat asioiden etenemisestd automaattisesti
tai ilm oittavat kéyttdjille, kun pitéisi tehda jokin toim enpide
taytdntoonpanon jatkumiseksi.

3.2.5 Asiakaspalvelu ja asiakaskontaktit

Asiakaspalvelun tehtdviané on ott aa vastaan ja kirjata kaikki
asiakasyhteydenotot. Asiakaspalvelu kayttdd jarjestelm  4n m uita osia
yhteydenottojen selvittdm iseen ja vastausten antam iseen. Y hteydenotto
voi tapahtua puhelim itse, kirjeitse, faksilla tai sahkopostilla.
Asiakaspalvelu kirjaa jarjestelm  dstd haettavalle lom  akkeelle kaikki
asiakaskontaktit ja merkitsee, minka tyyppisestd kyselystéd on ollut kyse ja
miten asia on selvitetty. Asiakaspalvelu voi siirtdd asioita asiantuntijoille
vaativammissa asioissa. Asiakaspalvelun tekem dtm  erkinnit
asiakaskontaktista siirtyvét asiantuntijalle. Merkint6ja voivat olla m itd on
tehty, m ikd on ongelm a, m iten kysym ykseen toivotaan vastattavan ja
milloin. (Rajsa-jérjestelman Perustietoa:Yleiskuvaus.)

Kaikki asiakkaiden yhteydenotot kirjataan asiakaskontaktitoim innon
avulla. Yhteydenottajia ovat yksityishenkilot, viranom aisetjam uut
sidosryhmit. Yhteydenottotapoja ovat kirje, puhelin, faksi, sdhkoposti ja
asiakaskdynti. Asiakaskontaktiin vastataan postitetulla tai annetulla
tulosteella, sahkdpostilla, faksilla, puhelim itse tai suullisesti.
Asiakaskontakti on Rajsassa diariointia ja asiakaspalvelun kuorm  itusta
mittaava toim into. Varsinaisia toim enpiteitd ei tehdd asiakaskontaktissa
vaan Rajsan taytdntoonpanossa. (Asiakaskontaktin kirjaus.)

Asiakaskontakti kirjataan Rajsa:aan asiakaskontaktin kirjaus —néytolla.
Naytolle kirjataan viite, kontaktin laji, yhteydenottajan ja kohdehenkilon
tiedot. Asiakaskontaktin kirjauksen yhteydesséd voidaan Rajsa:aan kirjata
tiedotuksia seka asiakaspalaute. Asiakaskontakti voidaan siirtda
jatkotoimenpiteitd varten tekem  &ll4 asiakaskontaktista selvityspyyntd.
Asiakaskontaktin laji voi olla neuvonta, selvitys tai toim enpide.
(Asiakaskontaktin kirjaus.)
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Neuvonta on yleensd puhelimitse tapahtuvaa viranomaisneuvontaa eik se
aiheuta toimenpiteitd Rajsa:aan. Yhteydenottajan tietoja ei tarvitse kirjata
ja vastauksen saa yhteydenoton aikana. Neuvonnan jilkeen
asiakaskontakti kirjataan valmiiksi. (Asiakaskontaktin kirjaus.)

Selvitys on tiytdntdonpanossa tapahtuneen virheen tai tdytintoonpanijan
vastaanottaman virheellisen paitoksen tutkim  ista. Selvityksestd voi
aiheutua toimenpiteitd Rajsa:aan. Asiakaskontakti tehdddn valmiiksi, vasta
kun kaikki selvitysté vaativat jatkotoim enpiteet on tehty.
(Asiakaskontaktin kirjaus.)

Toimenpide on hakem uksesta, viranom aisen tai asiakkaan pyynnosta
suoritettu tehtdvi. Toim enpide aiheuttaa asialle tulosteen tai tapahtum an.
Asiakaskontakti tehddidn valm iiksi, vasta kun kaikki asian vaatim at
jatkotoimenpiteet on tehty. Toim enpiteitd ovat esim erkiksi
sakkorekisteriotteen tekem inen, ulosottohakem uksen ldhettim inen tai
osoitteen korjaaminen. (Asiakaskontaktin kirjaus.)

Asiakaskontakti on haasteellinen osio Rajsassa, jos m ietitdén sen tietojen
tilastointia. Siind on useita erilaisia  toimenpiteitd ja vaihtoehtoja, joita
kayttdja pystyy valitsem aan. Eli riippuu hyvin paljon kéyttdjasti m  itd
tietoja tai toimenpiteitd hén valitsee asiakaskontaktille. Asiakaskontaktista
pitdisi tehdd huom attavasti yksinkertaisem pi, m ikéli siitd halutaan
vertailukelpoista tilastointitietoa.

3.2.6 Henkildn tiedot ja niihin liittyvit asiat

Jarjestelmédssa henkiloon liitetddn paljon tdytdntéonpanon ja asioiden
hoidon kannalta tarkedd tietoa. HenkilGtietojen perustan m uodostavat
Viestorekisteristd saatavat tiedot. Lisdksi henkiloon liitetddn muita tietoja:
velkajirjestely, vankilassaolo, konkurssi, maksuaikapditos, henkildtietojen
saantipdivd Videstorekisteristd, henkilotietojen korjauspdiva ja tieto siitd
kuka on korjauksen tehnyt ja m yohemmin m  ahdollisesti
kiinteistotietojarjestelmén tietoja. Juridisella henkil6lld on kéytossd Y-
tunnus. (Rajsa-jarjestelmén Perustietoa: Yleiskuvaus.)

Jarjestelmén asiat, tdytdntdonpano- jam uuntoasiat, liittyvét henkildon.
Tiedot padtoksistd tuodaan jarjestelm ddn, vain niiltd osin, kuin
taytdntoonpano niitd tarvitsee. (Rajsa-jarjestelm an
Perustietoa: Yleiskuvaus.)

Péatokset ovat haettavissa nykyisestd RAJ-jarjestelm  dn TL-osuudesta.
Kayttdjan ndkokulm asta jarjestelm & ei m uodostu erillisistd rekistereistd,
vaan asialla olevista tapahtum ista ja asian eri tiloista voidaan tietdd asian
taytdntoonpanon vaihe. (Rajsa-jérjestelmén Perustietoa:Yleiskuvaus.)
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3.2.7 Tyopinot ja selvityspyynnot

Kayttdjan selvitystd vaativat asiat nakyvat tyOpinoissa, joita ovat erilaiset

tiedotteet ja listat. Tydpino on joko ryhm an tai ryhm

dn jésenen

henkilokohtainen ty0pino. Ryhm &n jid sen jakaa tai hakee ryhm
tyopinosta tyot henkilokohtaiseen  tydpinoon. Tydpinossa on kaikki
selvityserit, jotka vaativat kiyttdjan tutkim ista. Selvityserd m uodostuu
yksittdisistd selvityspyynndistd. Kdyttdja ei voi antaa hakuehtoja, vaan
jérjestelma tekee haun autom aattisesti. (Rajsa-jarjestelm

Perustietoa: Yleiskuvaus.)

Selvityspyyntdjd m uodostuu, kun vastaanotto tarkistaa jarjestelm
ulkoapiin konekielisesti vastaanotettavaa tietoa, asiakaspalvelusta,
jarjestelmén valvonnan ja jérjestelm &n késittelyn tutkinnan tuloksena,
taytdntdonpanon tietyisté erikoistehtdvistd sekd kayttdjan siirtdessd asian

toiselle. (Rajsa-jarjestelmén Perustietoa: Yleiskuvaus.)

Selvityspyynnosta kéyttdja padsee asian selvittim iseen tai ndkee
selvityspyynnon tiedot. Ryhm 4nonm yos m ahdollista ndhdd om an

ryhménsé jdsenten tyOpinot ja niiden tilat. (Rajsa-jdrjestelm
Perustictoa: Yleiskuvaus.)

Selvityspyynnot ovat Rajsa-jarjestelm  &n kdyttoliittym &n erityispiirre.
Selvityspyyntdjen avulla ohjataan kayttdjien tyonkulkua ja valitetdén
tietoa erdajoissa havaituista ja kéyttdjien selvittelyd vaativista asioista
kayttdjien tietoon. Koska pédosa jarjestelm  an ldpi kulkevista asioista
hoidetaan autom aattisesti ilm an ettd kéyttdjien tarvitsee niihin puuttua,
selvityspyynnot m uodostavat luettelon kéyttdjien puuttum ista vaativista

asioista. (Rajsa-Jéarjestelmén Perustietoa: Selvityspyynto.)

Selvityspyyntojé syntyy kéyttdjin tekemind, erdajokésittelyssi ja palvelun
tuottamana. Selvityspyynto liittyy tavallisesti johonkin kohteeseen

erimerkiksi asiaan, m aksuun tai henkil6on. Selvityspyynt6 voi olla m y0s
ilman kohdetta, jolloin selvityspyynnon tiedoista selvidd m itd se koskee.

(Rajsa-Jérjestelmén Perustietoa: Selvityspyynto.)

Selvityspyynnélle kerrytetdédn késittelyyn kuluva aika. Aika alkaa
selvityspyynnon rekisterdinnistid ja pééttyy, kun selvityspyynnon tilaksi
annetaan valm is. Kéyttoliittym dssd selvityspyynnon selvittim
kuuluvaa aikaa ei ndytetd. Yksittdis 14 selvityspyyntdjd ei voi hakea.
Selvityserén tai kohteen kautta ndhdddn selvityspyynnét. (Rajsa-

Jarjestelmén Perustietoa: Selvityspyynt6.)

Naiden lisdksi kayttdja voi tehda selvityspyynt6ja jarjestelmén eri osissa ja
antaa selvityspyynndille vastuuhenkildn ja/tai —tiimin. Jérjestelma valitsee
selvityspyynnon kohteen niiden tietojen perusteella, jotka ovat siind

ikkunassa, josta kayttdjd kidynnistdd selvityspyynnon tekem

Tyypillinen kéyttdjan tekemi selvityspyynto on asiakaskontaktista syntyva
selvityspyynto. (Rajsa-Jarjestelmén Perustietoa: Selvityspyynto.)
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Selvityspyynto voi olla joko huom  autus tai virhe tyyppinen. Virhe
tyyppinen selvityspyynto estdd tdytdntdonpanon etenem isen. Huom autus
tyyppinen selvityspyyntd puolestaan antaa taytdntdonpanon jatkua
normaalisti. Molemman tyyppiset selvityspyynnot estavét kuitenkin asian
valmistumisen.

3.2.8 Tulosteet

Tulosteita tehddén suoraan seka Rajsa jarjestelm dstd, ettd erilliselld Lotus
Notes ohjelmalla. Lotus Notes liittymad ei ole méairitelty tissd yhteydessa.
(Rajsa-jédrjestelmén Perustietoa:Yleiskuvaus.)

Oikeusrekisterikeskuksen sisdiseen kayttoon tulevat tulosteet ovat
padsaintoisesti suomenkielisid. Joillekin sidosryhmille on tarvetta 1dhettda
tulosteita myo0s ruotsiksi. (Rajsa-jarjestelmin Perustietoa: Yleiskuvaus.)

3.2.9 Jarjestelm an liittymat

Rajsa jérjestelmin tarkeimmait konekieliset liittymit ovat RAJ eli
tuomioistuinten paitokset, rangaistusmadrdysten, rikesakkojen ja
rikosvahinkojen tdytdntoonpanon tarvitsemat tiedot. (Rajsa-jdrjestelmén
Perustictoa: Yleiskuvaus.)

Asioiden tiytdntoOnpanossa tarvittavia henkiloon liittyvid tietoja saadaan
Viestorekisterikeskuksen jérjestelmistd sekd Ork:n omista rekistereisté
(velkajérjestely- sekd konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri) ja
vankeinhoito-osaston vankirekisteristd. (Rajsa-jarjestelmén

Perustictoa: Yleiskuvaus.)

Jarjestelma vilittdd myos konekielisesti tdytdntoonpanotietoja
ulosottojdrjestelmiin ja poliisin kuulutusrekisteriin. (Rajsa-jdrjestelmén
Perustictoa: Yleiskuvaus.)

Namad liittymat kertovat Rajsan yhteyksistd muihin jérjestelmiin joko
ennen sinne liittymisti oleviin jarjestelmiin tai tiytdntdonpanoasioita
ylldpitaviin jarjestelmiin.

3.2.10 Jarjestelm dn kéyttdjista

Ork:ssa jarjestelmén kéyttdjid on n. 50, joilla on erilaisia kdyttdjarooleja.
Rajsan rooleja ovat peruskéyttiji, asian kisittelijd, henkilGtietojen
kasittelija, padtoksen kasittelija, m uuntopadtoksen kasittelija,
lainvoimaisuuden kisittelijd, haasteen kasittelija, m aksuaikapéitoksen
kisittelija, m aksun kisittelijd, hyvdksyjd, m  aksukeskus ja koodiston
hoitaja. Roolit on jaettu tyotehtdvien mukaisesti.
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Ork:n taytintoonpanotehtdvid hoitavat henkilot on jaettu ryhm  iin, jotka
noudattavat tiimijakoa. Yksikko- ja ryhméjakoon seké tyotehtaviin tulevat
muutokset pystytddn helposti ja Ork:n toim esta huomioimaan jarjestelman
ylldpidossa. (Rajsa-jdrjestelmin Perustietoa:Yleiskuvaus.)

3.2.11 Koodistot, ohjaustiedot ja sadnnostot

Jarjestelmdn m uuttuvat tiedot ovat koodistoissa, ohjaustiedoissa ja
sdaannostoissi. (Rajsa-jdrjestelm dn Pe rustietoa: Yleiskuvaus). Koodistojen
ylldpitosovellus on Ork:n om istama jérjestelmai, jonka avulla ylldpidetdan
Rajsa jdrjestelm én tarvitsem at koodistot, ohjaustiedot, organisaatiotiedot
ja fraasit. (Koodistojen yllapitosovellus).

Rajsa jarjestelm &n kannalta kyseesséd on avustava jarjestelm a, jonka
kanssa Rajsa jarjestelm dlld on yhteinen tietokanta ja tuotantoym  péristo
sekd sam a arkkitehtuuriratkaisu ja kdyttdjat, m utta ei varsinaista
kdytonaikaista integrointia. Kayttdja voi avata Koodistojen
ylldpitosovelluksen tydasemaltaan erikseen riippumatta siitd, onko héanell
samanaikaisesti Rajsa jarjestelm & aktiivisena. Liséksi Koodistojen

ylldpitosovelluksen kautta tehdyt m uutokset eivit heijastu Rajsa
jarjestelméan ikkunoille vélittom  &sti vaan vasta Rajsa jirjestelm an
sulkemisen ja uudelleen avaam isen jilkeen. (Koodistojen

yllépitosovellus.)

Koodistojen ylldpitosovelluksen toiminnallisuuteen ja kdyttoliittym &én on
vaikuttanut pyrkim ys toisaalta ylldpidon joustavuuteen tiedonhoidossa
vastaavien henkildiden kannalta katsottuna ja toisaalta tietosisallon
oikeellisuuden varmistaminen. (Koodistojen ylldpitosovellus.)

Joustavuuteen on pyritty m  m. silld, ettd kaikilla koodistosovelluksen
kautta ylldpidettivilld tiedoilla on voim assaoloaika. Tdm & antaa
mahdollisuuden pdivittda tietojen m uutokset tietokantaan hyvissé ajoin
ennen kuin ne astuvat voim aan. Muutos ta ei télloin tehdd korjaam alla
suoraan olemassa olevaa tietoa vaan lisdédm &lld uusi tieto ja merkitseméllad
vanhan tiedon voim assaolo paittyviksi sam anaikaisesti, kun uusi tieto
astuu voimaan. (Koodistojen yllipitosovellus.)

Koska koodisto- ja ohjaustietojen saatavuus ja oikeellisuus on
valttiméatontd Rajsa jarjestelm @n toim innan kannalta, jo voim aantulleita
tietoja ei mydskddn saa muuttaa tai poistaa. (Koodistojen ylldpitosovellus.)

Jarjestelméén toteutettu toim innallisuus jakautuu seuraaviin
tehtidvikokonaisuuksiin:

e koodistojen katselu ja ylldpito

e ohjaustietojen katselu ja ylldpito

e Ork:n omien organisaatio- ja henkil6tietojen katselu ja yllapito
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e Rajsajdrjestelm an tarvitsem ien ulkopuolisten organisaatioiden
tietojen katselu ja ylldpito
(Koodistojen yllapitosovellus.)

Koodistojen katselu ja ylldpito tehtdvikokonaisuus sisdltdd toim innot,
joilla voidaan listata jérjestelm dén kirjattuja koodistoja, joko kaikki tai eri
tavoin rajattuja joukkoja koodistoista.  Koodistolistalta voidaan valita
yksittdinen koodisto ja siirtyd katselem aan sen tietoja. Kustakin
koodistosta nédytetddn koodiston perustiedot (tunnus, nim ija
voimassaoloaika) ja luettelo koodi stoon liittyvistd koodiarvoista suom en-
ja ruotsinkielisine selitteineen. (Koodistojen yllipitosovellus.)

Koodistojen ylldpitotoiminnon avulla voidaan
e lisétd kokonaan uusia koodistoja
e muuttaa olemassa olevien koodistojen perustietoja
o lisdtd olemassa olevaan koodistoon uusia koodiarvoja suom en- ja
ruotsinkielisine selitteineen
e muuttaa koodiarvoja vastaavia seliteteksteja
e ilmoittaa yksittdisen koodiarvon tai koko koodiston voim assaolon
paittyneeksi
e poistaa koodiarvo tai kokonainen koodi sto, jonka voim assaolo ei
ole vield alkanut
(Koodistojen ylldpitosovellus.)

Ohjaustietojen katselu ja ylldpito tehtdvikokonaisuus siséltdd puolestaan
toiminnot, joilla voidaan listata jarjestelm &én kirjattuja ohjaustietoja eri
tavoin ryhm iteltyind. Ohjaustietolistalta voidaan valita yksittdinen
ohjaustieto ja siirtyd katselem aan sen tietoja. Kustakin ohjaustiedosta
ndytetddn sen tunnistetiedot ja uusin arvo seka erilliselld vélilehdelld
luettelo vanhoista arvoista. (Koodistojen ylldpitosovellus.)

Ork:n organisaatio- ja henkildtietojen katselu ja ylldpito
tehtdvikokonaisuus sen sijaan sisdltdd toim innot, joilla voidaan listata
Ork:n organisaatiohierarkiaan kuuluva t yksikot tai ne Ork:n henkilot,
joiden tietoja Rajsa jérjestelm dssé tarvitaan. (Koodistojen
ylldpitosovellus.)

Organisaatiotietojen ylldpitotoiminnoilla voidaan

o ylldpitdd Ork:n Rajsa jarjestelmissa kaytettidvid osoitetietoja
yllépitdd Ork:n Rajsa jirjestelmédssa kaytettdvia tilitietoja
ylldpitdd Ork:n Rajsa jirjestelmédssa kaytettdvid yhteystietoja
lisdtd Ork:n organisaatiohierarkiaan uusi alayksikko
muuttaa Ork:n tai sen alayksikon nim  ed tai ilm oittaa yksikon
voimassaolo paittyneeksi
e poistaa kokonaan organisaatioyksikko, jonka tietoja ei endi tarvita

Henkil6tietojen ylldpitotoiminnolla voidaan
e lisdtd uusi henkild

27



Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

e muuttaa henkildn perustietoja tai yksikkotietoa

¢ ilmoittaa henkilon toimikausi paittyneeksi

e poistaa kokonaan henkil6, jonka tietoja ei enéé tarvita
(Koodistojen ylldpitosovellus.)

Muiden organisaatioiden tietojen katselu ja ylldpito tehtidvikokonaisuus
sisdltdd toiminnot, joilla voidaan listata Rajsa jdrjestelm &ssé tarvitsemien
ulkopuolisten organisaatioiden tiedot. (Koodistojen ylldpitosovellus.)

Organisaatiotietojen ylldpitotoiminnoilla voidaan
e lisdtd uusi organisaatio joko itsendiseksi organisaatioksi tai jonkun
olemassa olevan organisaation alayksikoksi
muuttaa olemassa olevan organisaation perustietoja
ylldpitdd olemassa olevan organisaation osoitetietoja
ylldpitdd olemassa olevan organisaation tilitietoja
ylldpitdd olemassa olevan organisaation yhteystietoja
poistaa kokonaan organisaatioyksikko, jonka tietoja Rajsa
jarjestelma ei endd tarvitse
(Koodistojen ylldpitosovellus.)

3.2.12 Yhteenveto tdytdntdonpanojdrjestelmd Rajsasta

Edelld on esitetty tdytdntdonpanojirjestelm a Rajsan sisilto
kokonaisuudessaan. Kuten voidaan havaita, kyseessd onm  onipuolinen
jarjestelma. Tiedot jérjestelm d4n saapuvat erilaisten ajojen avulla tai osa
tiedoista sydtetddn suoraan Rajsaan. Toim intaa ylldpidetdén
padsdantoisesti erdajojen avulla tai selvityspyyntojen kautta
muodostuneiden toimenpiteiden myota.

Rajsaan m uodostuu ensin TpPeruste, johon liittyy m yds perushenkild.
TpPerusteella on lausuntoja, joista m uodostuu TpAsioita. TpAsioilla on
erilaisia tapahtumia, jotka kertovat tdytdntoonpanon etenem isesti. Lisdksi
on Rajsa henkilo, jolla on yhteys TpAsioihin. Maksut ovat erillinen osio
Rajsassa. My®0s niilld on yhteys perintdtunnuksen tai m uun
kohdentamistiedon avulla TpAsiaan.

Varsinaista tyotd Rajsassa tehdédén selvityspyynt6jen avulla.
Selvityspyyntdjd m  uodostuu tilm  ien tyOpinoihin erilaisissa
virhetilanteissa, tai m ikéli tilanne vaatii kiyttdjdn toim enpiteitd. Myos
kayttdjd pystyy itse lisddmaiin selvityspyyntdja.

Asiakaskontakti on toim into, jonka avulla kirjataan asiakkaiden ja

viranomaisten yhteydenottoja virast oon. Yhteydenotto voi olla neuvonta,
selvitys tai toimenpide.
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Rajsan toim intaa ylldpidetddn erillisen koodisto jérjestelm &n avulla. Se
siséltdd Rajsa jarjestelm an tarvitsem at koodistot, ohjaustiedot,
organisaatiotiedot seké fraasit.

3.3 Tietovarastot (DW, BO)

Tietovarastointi on suom enkielinen nim itys sanalle Data W arehousing,
josta kdytetddn lyhennettd DW . Siind vaiheessa, kun yrityksen
perusjirjestelmét eivit pysty enda riittdvésti vastaam aan sen
raportointitarpeita, tiedot on koottava erilliseen tietovarastotietokantaan.
On kuitenkin m uistettava, etti tietovarastointi pohjautuu ensisijaisesti
litkketoiminnan tarpeista. (Hovi, Ylinen, Koistinen 2001, 11.)

Tietovarastoinnista on tullut m erkittéva véline yrityksille, jopa strategisen
johtamisen tydkalu. Yrityksen perusjirjestelm ien sisdltdm &t tiedot
mielletddn pddom aksi, jota pitdisi pystyd hyodyntdim &4n m onipuolisesti.
Seuraamalla liiketoim intaympéristdn m uutoksia, pystytdin reagoim aan
erilaisiin signaaleihin nopeasti. Liséksi tarkem malla tietojen analyysilla
voidaan parantaa asiakaspalvelua sekd optim oida yrityksen m  onia
toimintoja. Yritykset tekevit yhd enem maén ja enem mén yhteistyota eli
verkostoituvat. Tietovarastoinnin kannalta tim & tarkoittaa sitd, ettad
yrityksen tietovarastoa voidaan osittain avata m yOs
yhteistyokumppaneille. Internet on toim iva jakelutie tiedon jakam iseen.
Nykyédin myds kunnissa ja valtiohallinnossa on tarvetta tietojen julkaisuun
ymmairrettdviassd muodossa. (Hovi ym. 2001, 18-19.)

Kuten Ari Hovi sanoo teoksessaan Ti  etovarastot liiketoim innan tukena
“Yritys, joka pystyy hallitsemaan ja hyodyntimddn tietonsa saa
merkittdvin kilpailuedun.” | tietovarastoinnin 1dhtokohta tulisi olla
litketoiminnan kehittdminen.

Operatiivisten jarjestelm ien joustam attomuus vaativaan raportointiin
aiheuttaa sen, ettd tarvitaan erilainen tapa jérjestelld tietoja. Seuraavassa
kuvassa kdydddn ldpi tietojen jalostusketjua perusjérjestelm ien
raakatiedosta jalostettuun, raportointi- ja kyselykdyttoon soveltuvaan
muotoon. Tatd kutsutaan yksinkertaise sti tietovarastoinniksi. (Hovi ym .
2001, 29.)
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Tiedot ovat operatiivisten perusjirjestelmien tietokannoissa, joilla niita
késitellaén.

Tiedot poim itaan eli luetaan ja m uokataan tietovarastokannan
edellyttimidin m uotoon. Sam alla eri perusjirjestelm  ien tiedot
yhdenmukaistetaan ja ladataan tietovarastoon.

Tietovarasto on nimenomaan tietojen helppoa ja nopeata hakua varten
suunniteltu tietokanta. Latauksessa uudet tiedot m  enevit edellisten
perddn, nédin ollen m y0s historiatiedot sédilyvit, m ikd m ahdollistaa
trendianalyysin.

Tietovaraston tiedot mééritelldén ja kuvataan ns. metatiedoissa.
Tietovaraston tietoja kysellddn, analysoidaan ja raportoidaan erilaisilla
tyokaluilla. Tietovarastosta ajetaan valm israportteja, param etroitavia
raportteja ja uusia kyselyjd. Kéytossd voivat olla my0s tiedon louhinta.
(Hovi ym. 2001, 29-30.)

3.3.1 Tietovarastoinnin tavoitteet

Ensisijaisena tietovarastoinnin tarkoituksena on m ahdollistaa helposti ja
nopeasti luotettavia vastauksia kayttdjien kyselyihin ja raportteihin.
Seuraavassa on listattu yleisesti tietovarastoinnin tavoitteita:
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e Tietovarastosta saadaan tietoja ulos ilm an, ettd raportteja tarvitsee
lahettdd postitse tai sdhkdpostitse.

e Jakelutie m ahdollistaa raportoinnin ja kyselyt eri puolelta
organisaatiota, my0s muissa toimipisteissa.

e Tiedot on jérjestetty tietojen sisdllon aihepiirin m ukaisesti, ei
operatiivisten sovellusten mukaan.

e Historiatietoja voidaan seurata.

o Kayttdjd pystyy itse tekem din kyselyjé ja analyysejd ilm  an It-
ammattilaisen apua.

e Tietojen laatuun on voitava luottaa.

e Operatiivista kisittelyé tulee kuorm ittaa m ahdollisimman vihén,
tietovarastoinnin tulisi mieluummin vihentéd kuormaa.

(Hovi ym. 2001, 32.)

Tulevaisuuden ndkym 4t tietovarastoinnin osalta ndyttiisivit m  enevén
sithen suuntaan, ettd tietoja tullaan ~ om an yrityksen kéyttdjien lisdksi
tarjoamaan myds yrityksen ulkopuolisille sidosryhm ille. Liséksi tietojen
oletetaan olevan yhi ajantasaisem paa. Tama tarkoittaa sité, ettd latausten,
tietokannan ja varm  istusten hoitam inen vaativat entistd suurem  paa
huomiota. Nykyaikana ihm isilld on kova tiedon ndlk4 ja tietoja halutaan
entistd tarkem malla tasolla. Tulevaisuudessa tietovarastot tulevat m  yos
kehittymdin kohti ei-m &drdmuotoista tiedontallennusta jam ultimediaa.
(Hovi ym. 2001, 41.)

3.3.2 Tietojen poiminta tietovarastoon ja vanhojen tietojen poisto

Tietojen poim  inta operatiivisesta jdrjestelm dsté tietovaraston
edellyttimiin m uotoon on yksi tietovarastoinnin suurim mista ja aikaa
vievimmistd toistd. Téhin vaiheeseen kuuluvat poim inta

perusjérjestelmasti, tietojen m uokkaus seké lataus tietovarastoon. Tésti
vaiheesta kdytetddn englannin kielessi nimitystd Extract — Transfer — Load
eli ETL. Tdma vaihe vie sen vuoksi aikaa, koska tietovaraston rakenne on
niin erilainen kuin operatiivinen kanta. Lisdksi kyselyt tietovarastosta on
tehtdvd mahdollisimman helpoiksi. (Hovi ym. 2001, 77.)

Tietovarastointiprojektin alkuvaiheessa tarvitaan erilaisia tietojen
latauksia. Ensim maéisend on yleensé historiatietojen lataus. Tadssd
vaiheessa saattaa tietoja tulla jo valtava m adard. Tam &an vuoksi
myOhemmissé latauksissa kdytetddn usein péivitysté eli ei ladata uudelleen
kaikkia operatiivisen jédrjestelm #n tietoja, vaan ainoastaan m  uuttuneet
tiedot. Tdllainen normaalilataus voidaan sopia ajettavaksi kerran péivéssa,
viikossa tai kuukaudessa. Tietojen suuren m ddrdn vuoksi, kannattaa
harkita tarkkaan, ettei ladata liian us ein mahdollisesti turhia tietoja. (Hovi
ym. 2001, 86.)
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Yksi tietovarastointiprojektin aikana muistettava asia on vanhojen tietojen
poisto ja arkistointi tietovarast okannan kasvaessa koko ajan. Tietoja
voidaan ja kannattaa siirtdd hitaam malle, m utta halvem malle
tietovdlineelle arkistoitavaksi. Vanhat tiedot, joita kysellddn endé hyvin

vihén, siirretddn sivuun. Lisdksi voidaan kéyttdd vélissd sum
johon kootaan keskeisid tunnuslukuja. (Hovi ym. 2001, 87.)

Kuten jo aikaisem min on kéiynyt ilm i, tietovaraston tietoja pystytdin
kayttdmadn hyodyksi monella eri tavalla. Tatd kutsutaan englanninkielessi

Business Intelligence (BI), ja se tarkoittaa tietojen hyodyntim

litkketoiminnassa seké siihen liittyvié ty6kaluja. Bl-alueen tyokalut liittyvét
siis raportointiin, kyselyihin, analyysei hin sekd esim erkiksi portaaleihin.
Termilld tarkoitetaan joskus m yos koko tietovarastointia. Vield laajem pi
tulkinta kattaa koko liiketoim intaympariston seurannan, m ukaan lukien
epaméidrdisemmat tiedot, kuten huhut, tuntum atiedot ja mielipiteet. (Hovi

ym. 2001, 117.)

Tietoja analysoitaessa voidaan tietoja haluta raportteina, taulukoina tai
esimerkiksi graaf isina kdyrind. Osa tiedoista tai raportoinnin tarpeista
tarvitaan sddnnollisesti ja vakiom  uotoisena, jolloin otetaan kdyttoon
vakioraportit. Ne voidaan ajaa autom aattisesti heti latausten jélkeen sekd
ne voidaan laittaa valm iina Internet- palvelim elle, jolloin saadaan m yos

laajaan jakeluun nopeasti. Lisdksi uusia tarpeita voi tulla m

illoin vain.

T&lloin on pystyttdvd nopeasti tekem d4n uusia ad hoc —kyselyjd. Ad hoc
tarkoittaa spontaaneja, ennalta arvaam attomia kyselyjd ja raportteja. Néitd
ei ole ohjelm oitu valmiiksi. Kayttdjat voivat itse tehdd ad hoc —kyselyja
tietovarastoon tai paikallisvarastoon. Ad hoc —raportointi sujuu parhaiten

helppokéyttoiselld tyokalulla. (Hovi ym. 2001, 117.)

3.3.3 Tietovarastot liiketoiminnan tukena

Tietovarastoinnin tuom at edut hydodyntiav &t yrityksen johtoa kaikista
eniten. Tietoja hyddyntdm &lld pyritdén kehittdm d4n om an organisaation
toimintaa sekd seuraam aan niiden avulla toim intaymparistossi tapahtuvia
muutoksia. Taloushallinnon rooli on pieneneméissé yritysten tietotarpeiden
monipuolistuessa. Tietohallinto onkin noussut keskeiseksi tekijaksi

yrityksen liiketoim intamahdollisuuksien ja prosessien kehittim
(Hovi ym. 2001, 186.)

Parhaimmillaan nim & kolm e osa-aluetta johto, tietohallinto ja
taloushallinto tydskentelevit yhteisten intressien parissa erityisesti
tietovarastoinnin avulla. Johdon tirkeimpié tehtdvid on antaa organisaation
toiminnalle suunta, joka edellyttdd tehokasta kykya kerdtd, hallinnoida ja
hyddyntédé yhtion tietopddom aa. Lisdksi sen tulisi luoda edellytyksid
positiivisen energian syntymiselle. Taloushallinto keskittyy suunnittelun ja
seurannan prosessien, talouden, asiakastyytyvédisyyden ja kehittdm
mittareiden tekem iseen ja seurantaan. Tietohallinnon ndkdkulm
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tietovarastointia késitellddn liiketoim innan strategisena tydkaluna seka
informaation hyodyntdmisen kehittdjani. (Hovi ym. 2001, 188.)

Koko projektin keskeinen ongelm a on se, m iten tietopddom a saadaan
sisdistettyd koko organisaatioon m ahdollisimman tehokkaaseen kayttoon
erityisesti innovaatioiden aikaansaam iseksi ja levittdm iseksi. Tétd kautta
se auttaa organisaation kilpailukyvyn jatkuvaa kehittdm istid. (Hovi ym .
2001, 189.)

3.3.4 Yhteenveto tietovarastoinnista

Tieto luo tiedon tarvetta. Tietovarast oinnista on tullut m erkittdva viline
yrityksille. Tarkem malla tietojen analyysilla voidaan parantaa m m.
asiakaspalvelua sekd suunnitella ja toteuttaa yrityksen eri toimintoja.

Tietovarastointiin ryhdytddn usein sen vuoksi, ettid operatiiviset
jérjestelmét ovat joustam attomia vaativaan raportointiin. Talldin tarvitaan
erilainen tapa jérjestelld tietoja ja tiedot kootaan erillisen
tietovarastotietokantaan. Tietovara ston on tietojen helppoa ja nopeata
hakua varten suunniteltu tietokanta. Tietoja kyselldédn, analysoidaan ja
raportoidaan erilaisilla ty6kaluilla. Tietovarastosta voidaan ajaa
valmisraportteja tai laatia itse uusia ad hoc -kyselyita.

3.4 Oikeusrekisterit

Rikosrekisteri on kenties tunnetuin Ork:n ylldpitdmisté rekistereistd. Myos
sakkorekisteri on rikosrekisterin ohella isoim  pia Ork:n ylldpitim istd
rekistereistd.

Seka rikosrekisterin ettd sakkorekisterin tietosisdllot ovat laillam  &érétty
pidettdviksi salassa. Tietoja luovutetaan kyseisisté rekistereistd vain laissa
sdddetyilld edellytyksilla, joko yksityishenkil6ille tai viranom aisille.
Asianomaisella henkil6lla oikeus tarkistaa itseddn koskevat tiedot
rekistereista.

Yksityisoikeudelliset rekisterit ovat m yd&s oikeusrekistereitd. Néitd ovat
velkajirjestely-, konkurssi- ja yrityssaneeraus-, litkketoim  intakielto- ja
kaupanvahvistajarekisterit sekéd kuulutusrekisteri. Yksityisoikeudellisten
rekistereiden tietosiséltd on julkista, joista kuka tahansa voi tilata otteita.

3.4.1 Rikosrekisteri

Rikosrekisteri on valtakunnallinen keskusrekisteri, johon m erkitdin
lahinnd vapausrangaistukseen tuom ittujen tietoja. Tietoja kerétédn ja
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tallennetaan ja niitd luovutetaan rikosoikeudellisten seuraam usten
madrddmista ja tdytdntoonpanoa varten. Tietoja voidaan luovuttaa m  yos
henkilon luotettavuuden tai henkilkohtaisen soveltuvuuden
selvittdmiseksi ja arviointia varten. (RikosrekisteriL 1 §, 107.)

Rikosrekisteriin tulee merkinté, kun henkil6é tuomitaan ehdottomaan tai
ehdolliseen vankeusrangaistukseen, ehdollisen vankeusrangaistuksen
ohella sakkoon (oheissakkoon), yhdyskuntapalveluun tai valvontaan,
yhdyskuntapalveluun, nuorisorangaistukseen tai nuorisorangaistuksen
sijasta sakkoon, viralta pantavaksi tai jitetdin syyntakeettomana
tuomitsematta. (RikosrekisteriL 2 §, 107.)

Muista kuin edelld luetelluista sakkorangaistuksista ja sakon
muuntorangaistuksista ei tule merkintéda rikosrekisteriin.
Siviilipalveluslain nojalla tuomitusta vankeusrangaistuksesta ei tule
merkintdé rekisteriin. Oikeushenkildlle (yhtio, sdétio tms.) madritystd
yhteisosakosta tehddan merkinté rikosrekisteriin. (Rikosrekisteril. 2 §,
107.)

Rekisteriin merkitéédn tietoja Suomen kansalaiselle tai tddlld pysyvisti
asuvalle ulkomaalaiselle ulkomailla tuomituista rangaistuksista, jos
seuraamukset vastaavat edelld mainittuja rekisteriin merkittavia
seuraamuksia. Rekisteriin merkitéén tieto tuomitun rangaistuksen

suorittamisesta ja mahdollisesta armahtamisesta. (RikosrekisteriL. 2 §,
107.)

Rikosrekisteritietojen poistam isesta m dérdtddn Rikosrekisterilain 10 §.
Poistoaikaan vaikuttavat tuom ion pituus ja vakavuus sekd m  ahdolliset
muut tuomiot ja rangaistukset. Jos henkild siis syyllistyy uusiin rikoksiin
ennen kuin aiem pi rikosrekisterim erkintd on poistunut, kaikki hénesti
rekisterdidyt tiedot sdilyvit, kunnes ankarim mankin tuom ion
(paétoskohtainen) poistoaika on kulunut umpeen.

3.4.2 Sakkorekisteri

Sakkorekisterin tietojen kasittelyyn sovelletaan henkil6tietolakia
(523/1999) ja tietojen luovuttam  isen osalta viranom aisten toim innan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999). Sakkorekisteri sisiltdd seuraavat
tiedot tdytdntoonpanotehtdvien suorittam  ista varten (Laki sakon
taytdntoonpanosta 47 §); Seuraam  uksen kohteena olevan henkilon
tunniste- ja yhteystiedot, seuraam  uksen laatujam  dird, suoritetut
taytdntoonpanotoimet ja niiden aika, kertyneet raham aarat,
tdytantoonpanon esteet sekd muut tdytdntdonpanotehtivien suorittamiseksi
tarpeelliset tiedot. (www.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus.)

Kuten aikaisem min on m ainittu, padtokselld tuom itut sakot,

menettimisseuraamukset ja valtiolle tulevat korvaukset siirtyvit Ork:n
perintdjédrjestelmddn tdytdntdonpanoa varten. Tiedot m uodostavat sakon
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taytdntoonpanosta annetussa laissa sddnnellyn sakkorekisterin, josta Ork
luovuttaa tietoja niille, joiden oikeudesta tietoihin on erikseen sdadetty.
(Syviterd 2007.)

3.4.3 Velkajarjestelyrekisteri

Maksukyvyttomén yksityishenkilon (velallisen) taloudellisen tilanteen
korjaamiseksi voi tuom ioistuin m &érédtd hinen velkojaan koskevista
jarjestelyistd (velkajérjestely) ja vahvistaa hinelle hinen m  aksukykyédian
vastaavan m aksuohjelman. (L yksityishenkilon velkajérjestelystéd 1:1 §,
1080.)

Velkajirjestely voidaan m  yontdd henkildlle, jonka kotipaikka on
Suomessa. (L yksityishenkilon velkajér jestelystd 1:2 §.) Oleellinen osa
velkajirjestelyd on m aksukyvyn arviointi. Sitd tehtdessé on otettava
huomioon seuraavat seikat:
- velallisen varallisuuden rahaksi muuttamisesta saatavat varat
- velallisen tulot sekd hinen ansaintam ahdollisuutensa ottaen
huomioon hénen ikénsi, tyokykynsé ja muut olosuhteet
- velallisen valittom at elinkustannukset, velallisen
elatusvelvollisuus seka
muut velallisen taloudelliseen asemaan vaikuttavat seikat.
(L yksityishenkilon velkajirjestelystd 2:4 §.)

Velkajérjestelyn piiriin kuuluvat kaikki velat, jotka ovat syntyneet ennen
velkajarjestelyn alkamista, mukaan lu ettuina vakuusvelat ja velat, joiden
peruste tai madrd on ehdollinen tai riitainen taikka muusta syysti epéselva,
sekd edelld tarkoitetuille veloille velkajérjestelyn alkam isen ja
maksuohjelman vahvistam isen vilisend aikana kertyvéd korkoa ja
velallisen m aksettavaksi m adrittyjd tdllaisten velkojen perim is- ja
taytdntoonpanokuluja. (L yksityishenkilon velkajdrjestelystéd 1:3 §.)

Maksuohjelma kestédd yleensa viisi vuotta. Kuitenkin jos velkojien
joukossa on yksityishenkil6itd, voidaan ndiden vaatim uksesta ohjelm an
kestoa pidentdd kahdella vuodella. Maksuohjelm avoiollam  y0s
huomattavasti pidem pi, jos velallinen sédilyttdd om istusasuntonsa. Toki
kesto voi ollam  y0s lyhyem pi kuin viisi vuotta. (Kuluttajan talous;
maksuohjelma.)

3.4.4 Konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri

Konkurssi on velallisen kaikkia velkoja koskeva
maksukyvyttomyysmenettely, jossa velallisen om aisuus kdytetdan
konkurssisaatavien m aksuun. Konkurssin tarkoituksen toteuttam  iseksi
velallisen omaisuus siirtyy konkurssin al kaessa velkojien m dédrdysvaltaan.
Velallisen omaisuuden hoitamista ja myymistd sekd muuta konkurssipesin
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hallintoa varten on tuom ioistuimen m  d4rddmi pesdnhoitaja.
(Konkurssilaki 1:1 §, 1099.)

Konkurssikelpoisia ovat luonnollinen henkild, yhteiso, sddtio tai m uu
oikeushenkild. Myds kuolinpesé ja konkurssipesd voidaan asettaa
konkurssiin. Konkurssi alkaa, kun velallinen asetetaan tuom  ioistuimen
paitokselld konkurssiin. Menettelyssd ovat m  ukana sellaiset velkojien
saatavat, joiden peruste on syntynyt ennen konkurssiin asettam ista.
Velallinen ei vapaudu vastaam asta niistd konkurssisaatavista, joille ei
konkurssissa kerry suoritusta. Konkurssim enettelysséd on seuraavanlaisia

vaiheita:
- Konkurssihakemus (velkoja tai velallinen tekee)
- asettaminen (oikeusvaikutukset alkavat tédstd)
- raukeaminen (pesén varat ei riitd konkurssimenettelyyn)
- julkisselvitys (konkurssiasiam iehen esityksestd, kustannukset
valtion varoista)
- saatavien valvonta (velkojien ilm oitettava saatavansa
médrdpdivdin mennessd)
- jakoluettelo (pesdnhoitajan tekem 4, jonka tuom  ioistuin
vahvistaa)
- lopputilitys (pesédnhoitajan tekem a, hyvaksytty
velkojainkokouksessa)
Taloudellisissa vaikeuksissa olevan velallisen jatkam iskelpoisen
yritystoiminnan tervehdyttimiseksi taikka sen edellytysten turvaam iseksi
voidaan ryhtyé saneerausm enettelyyn. Menettelyssd m aaratdan

tuomioistuimen vahvistamalla saneerausohjelmalla velallisen toim innasta,
varallisuudesta ja velkoja koskevista toim enpiteistd m utta velallinen ei
menetd midradmisvaltaansa kokonaan.

Saneerausmenettelyn kohteena voi olla yksityinen elinkeinonharjoittaja,
avoin yhtio, kom  mandiittiyhtio, osakeyhtid, osuuskunta, asunto-
osakeyhtio tai taloudellista toim intaa harjoittava yhdistys.
Saneerausmenettelyssé voi olla seuraavanlaisia vaiheita:

- Hakemus saneerausmenettelysti (velallinen tai velkoja tekee)

- Saneerausmenettelyn alkam inen (voidaan aloittaa, jos
vahintidin kaksi merkittdvad velkojaa tekevit yhdessd velallisen
kanssa hakemuksen tai ilmoittavat puoltavansa sité ja velallista
uhkaa maksukyvyttomyys tai velallinen on maksukyvyton)

- Saneerausohjelma (selvittdjin laadittava 4 kk:n kuluessa)

- Saneerausohjelman raukeam inen (voi raueta esim erkiksi, jos
velkoja on rikkonut ohjelmaa tai asetettu konkurssiin)

- Loppuselonteko (valvojan annettava velkojatoimikunnalle,
velkojille ja kérdjdoikeudelle).
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3.4.5 Liiketoim intakieltorekisteri

Liiketoimintakielto voidaan m  &&rdtd sopim attoman ja vahingollisen
litkketoiminnan estdmiseksi seké liiketoimintaan kohdistuvan luottamuksen
yllapitamiseksi. (L liiketoimintakiellosta 1 §, 663.)

Liiketoimintakieltoon voidaan m #aritd yksityinen elinkeinonharjoittaja,
avoimen yhtion yhtiom ies, henkil0 joka toim  ii yhteison hallituksen
jdsenend tai toimitusjohtajana tai muussa ndihin rinnastettavissa asemassa.
(L litketoimintakiellosta 2 §, 663.)

Liiketoimintakieltorekisterid ylldpidetdén liiketoim intakiellosta annetun
lain 21 §:n (1220/97) ja liiketoim intakieltorekisteristd annetun asetuksen
(121/98) nojalla. Rekisterin kayttotarkoituksena on
litkketoimintakieltoasioiden saattam inen julkisiksi seka tietojen kiellon
noudattamista valvoville viranomaisille.

Liiketoimintakieltorekisteriin m  erkitddn luonnollisiin henkil6ihin
kohdistuvia tietoja. Tuom ioistuimet ldhettdvit ilm oitukset
litketoimintakielloista Ork:een, joka tallentaa tiedot
litkketoimintakieltorekisteriin. Sam alla henkil6lla voi olla rekisterissa
useita litketoimintakieltoasioita, sekd voimassaolevia ja/tai padttyneita.

Liiketoimintakieltorekisteriin merkityt tiedot ovat julkisia ja jokaisella on
oikeus saada tietoja rekisteriin m  erkityistd voim assaolevista asioista.
Tiedot padttyneisti litketoimintakielloista eivét ole julkisia ja ndité tietoja
voidaan luovuttaa vain poliisi- ja syyttdjadviranomaisille.

3.4.6 Kaupanvahvistajarekisteri

Kaupanvahvistajarekisterin tarkoituksena on saattaa kaupanvahvistajia
koskevat nimi-, osoite- ja muut tiedot julkisiksi. (Kaupanvahvistaja-asetus
2 § (958/1996). Rekisteriin viedddn seuraavat tiedot:
tuomioistuimen/viranomaisen nimi, kaupanvahvistajan nim1i, virka-asema,
kaupanvahvistaja tunnus, virkapaikka tai m uu osoite, m  ddrdyksen
antopdivd sekd madrayksen padttymispaiva.

Kiinteiston kauppa on tehtivd m ddrdmuodossa, jotta kiinteiston luovutus
olisi oikeudellisesti patevd. Madramuotoon kuuluu, ettd kaupan osapuolten
on allekirjoitettava kauppakirja ja kaupanvahvistajan vahvistettava kauppa
allekirjoittajien lasné ollessa. (Syvéterd 2008.)

Kaupanvahvistajan tehtdviin kuuluu lisdksi luovutuskirjan tarkistaminen ja
ilmoitusten tekeminen viranomaisille. (Syvéterd 2008.)

Julkisia kaupanvahvistajia ovat virkansa puolesta

- henkikirjoittajat, julkiset notaarit, poliisipaallikot,
kihlakunnanvoudit, kihlakunnan syyttéjét,
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maanmittausinsindorit ja muut virkamiehet, jotka voivat toimia

toimitusinsingdrina

- ne m aistraatin, kihlakunnanviraston ja m aanmittaustoimiston
virkamiehet, jotka ovat viraston paillikké on m adratty
kaupanvahvistajiksi

- ne henkildt, jotka kdrdjaoikeus on m ddrannyt
kaupanvahvistajiksi

- eradt ulkomaan edustustossa palvelevat virkamiehet
(Syviterd 2008.)

Kaupanvahvistajan méaérdys voidaan peruu ttaa, jos siithen on aihetta ja se

paittyy ilm an eri pditostd kun virkam ies eroaa virastaan tai
kérdjdoikeuden m ddrddma kaupanvahvistaja tdyttdd 65 vuotta. (Syviterd
2008.)

Virastot ja kdrdjdoikeudet pitdvit nihtavilld luetteloa
kaupanvahvistajistaan. Niiden on ilm oitettava luetteloihin tekem istdén
muutoksista viipym  &ttd Oikeusrekisterikeskukselle, joka pitda
kaupanvahvistajarekisterid. (Syvéterd 2008.)

Kaupanvahvistajan tunnuksena kdytetddn viraston tunnusta ja juoksevaa
yksildintinumeroa. Kirdjdoikeuden m  dédrddmille kaupanvahvistajille
tunnuksen antaa Oikeusrekisterikeskus. (Syvéterd 2008.)

Kaupanvahvistajarekisteristd annet aan pyynnostd m y0s todistuksia. Ork
voi antaa luvan saada teknisen kéyttoyhteyden avulla tai m uuna
massaluovutuksena tietoja rekisterista sille, joka toim innassaan tarvitsee
niitd kiinteiston kauppojen hoitam  ista taim uuta siihen verrattavaa
tarkoitusta varten. (Syvéterd 2008.)

3.4.7 Kuulutusrekisteri

Ork:n ylldpitama kuulutusrekisteri on myds valtakunnallinen. Sen
tarkoituksena on lisdté yleisten kuulutusten julkisuutta ja ajantasaisuutta
sekd parantaa tietojen saatavuutta ja timin myotéd velkojien
edunvalvontaa. Tietojen saaminen rekisteristd on maksutonta.
(www.oikeus.fi/oikeusrekiserikeskus.)

Kuulutusrekisteriin m erkitéén tietoja kuulutuksista, jotka koskevat;
julkista haastetta, konkurssivalvontaa, yrityssaneerausm enettelyn
aloittamista, osakeyhtion sulautum ista, jakautum ista tai varojen jakoa
taikka ulosottomiehen kuulutusta. (A kuulutusrekisteristd 1 §.)

38



Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

3.4.8 Yhteenveto oikeusrekistereisti

Oikeusrekisterit ovat Ork:n ylldpitdm 14 rekistereitd. Niistd luovutetaan
my0s tietoja henkildille itselleen sekd viranom aisille laissa erikseen
madriteltyja kiyttotarkoituksia varten.

Sakkorekisteri on yksi Ork:n ylldpitd =~ mistd oikeusrekistereistd, jonka
tietosisdltd on salainen. Tdssi tyOssé tilastoinnin tarpeita selvitetdén
taytantdonpanojirjestelmi Rajsan os alta. Sakkorekisterin siséltd koostuu
tdytdntdonpanojirjestelmissé olevista tiedoista. Muiden oikeusrekisterien
siséltd on edelld kerrottu lyhyesti, jotta ymmaérretddn niiden vélinen ero ja
yhteys muihin jérjestelmiin.

3.5 Lainsdadanto

Kuten aikaisem min on jo m ainittu, Ork: n toim intaa sddtelevét useat eri
lait. Jo itse viraston olem assaolo ja te htdvét on kirjattu laissa. Rekisterien
ylldpidossa seké taytantoonpanotehtdvissi toim intaa ohjaavat m  y0s
erindiset lait. Ndm & muutokset tulee ottaa huom ioon viraston toim innassa
ja m ahdolliset jarjestelm 4 m uutokset tulee toteuttaa niiden m ukaisesti.
Seuraavassa on esitetty lainsdéddidnndt, jotka vaikuttavat perintdjirjestelm a
Rajsan toimintaan seké tiytdntdonpano ja rekisterdinti tehtaviin.

3.5.1 Laki Oikeusrekisterikeskuksesta

Koko Ork:n toim inta perustuu lakiin Oikeusrekisterikeskuksesta
1995/1287. Sen asem asta on m &dritetty seuraavaa; Oikeusm inisterion
alaisena on Oikeusrekisterikeskus. Ork:n tehtdvédnid on huolehtia niista
sakkoihin, m enettdmisseuraamuksiin, m aksuihin ja saam isiin liittyvista
tdytantoonpanotehtdvistd, jotka sdddetddn sen tehtdviksi m uussa laissa tai
asetuksessa taikka m &érdtddn sen nojalla annetusta padtoksestd. Ork
luovuttaa ylldpitdm iensd rekistereiden tietojam  uille viranom aisille,
yksityisille henkil6ille ja yhteisoille. (L Oikeusrekisterikeskuksesta 1 §.)

Tarkemmat sddnnokset timén lain tdytdntdonpanosta annetaan asetuksella
Oikeusrekisterikeskuksesta 15.2.1996/98. (L Oikeusrekisterikeskuksesta 3

§)
Asetuksessa Oikeusrekisterikeskuksesta annetaan tarkem mat ohjeet m m.

rikosrekisterin pidosta, yksityishenkilon velkajarjestelysta,
konkurssiasioista sekd sakon tiytdntdonpanosta.
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3.5.2 Rekisterinpito

Ork (rekisterinpitdjd) yllapitdd sakkorekisterid, jota pidetdén ja kdytetdin
Laki sakon tdytdntdonpanosta sdddetyssi jarjestyksessd
tdytdntdonpantavien asioiden tdytdntdonpanoa varten. Sakkorekisterin
tietojen kasittelyyn oikeutettuja ovat Ork:n virkam iehet siltd osin kuin se
on tarpeen heidin virkatehtidviensa suorittamiseksi. Lisdksi sakkorekisterin
tietojen kisittelyyn sovelletaan henkil6tietolakia (523/1999), johon
palataan m yohemmin, ja tietojen luovuttam isen osalta viranom aisten
toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999). (L sakon
tdytantoonpanosta 5:46 §.)

Sakkorekisteri sisiltdd tdytantoonpanotehtdvien suorittam ista varten
seuraavat tiedot:

1. seuraamuksen kohteena olevan henk ilon tunniste- ja yhteystiedot

henkil6tunnus mukaan lukien

2. seuraamuksen laatu ja mddra

3. suoritetut tdytdntdonpanotoimet ja niiden aika

4. kertyneet rahamairét

5. tdytdntoonpanon esteet

6. muut tdytdntdonpanotehtivien suorittamiseksi tarpeelliset tiedot

(L sakon taytdntoonpanosta 5:47 §.)

Rekisterinpitdjalld on sakkorekisterin ylldpitdim iseksi ja lainm ukaisten
taytdntoonpanotehtdvien hoitam ista varten oikeus saada luonnollisen
henkilon nimed, henkil6tunnusta, osoitetta ja kuolem aa koskevat ja m uut
vastaavat tdytdntdonpanoa varten tarvittavat henkilon tavoittam iseen
liittyvét tiedot vieston keskusrekisteristd ja oikeushenkilod koskevat
vastaavat tiedot asianom aisilta rekisteriviranom aisilta. (L sakon
tdytantoonpanosta 5:48 §.)

Ork vastaa sakkorekisteriin tallennettujen tietojen virheettom  yydesti ja
rekisterin kdyton laillisuudesta. Rekisterinpitdjd on velvollinen
korvaamaan taloudellisen ja m uun vahingon, joka on aiheutunut
rekisterdidylle tai m uulle henkil6lle virheellisiin tietoihin liittyvésté tai
muusta lainvastaisesta sakkorekisteriin tallennettujen tietojen kisittelysta.
(L sakon taytédntoonpanosta 5:49 §.)

Sakkorekisterin sisdltim &t rikokseen ja rikosoikeudelliseen
seuraamukseen liittyvit tiedot on pidettdvé salassa. Tietojen kisittelyssd
rekisterinpitdjdn on noudatettava erityistd huolellisuutta sekd varmistettava
rekisterin teknisen ja organisatorisen suojaustason riittdvyys. Ork saa
salassapitovelvollisuuden estdm attd pyynnostd luovuttaa tietoja niille,
joiden oikeudesta mainittujen tietojen saamiseen sdddetddn erikseen lailla.
Tietoja ei saa luovuttaa sen ji lkeen, kun kolm e vuotta on kulunut
lainvoimaisen tuom iontaim  uun lopullisen viranom aisratkaisun
julkistamisesta tai antamisesta. Ork saa liséksi luovuttaa salassa pidettavia
tietoja taytdntoonpanotehtivien suorittam ista varten ulosotto-, poliisi- ja
vankeinhoitoviranomaisille sekd haastam iseen oikeutetuille virkam iehille
(L sakon taytdntoonpanosta 5:50 §.)
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3.5.3 Muuntorangaistuksen tiytintdonpano

Maksuvelvollinen on haastettava m uuntorangaistuksen m Adarddmista
koskevaan oikeudenkéyntiin, jos vankeudeksim  uunnettavissa olevaa
taytantdonpanokelpoista sakkoa ei saada tdysim ddrdisesti hdneltd perittya
eikd ilm ene syyti jatkaa kysym yksessd olevan seuraam uksen perintii.
Haastamista ei kuitenkaan saa suorittaa, jos m aksuvelvollinen on
suorittamassa asevelvollisuutta, on reservin kertausharjoituksessa tai
palvelemassa aseettomana tai siviilipalvelusmiehené taikka jos hénelle on
myoOnnetty yksityishenkilon velkajirjestely. (L sakon tidytdntdonpanosta
3:248.)

Muuntorangaistuksen m ddrddmisti koskeva asia késitelladn rikosasioiden
oikeudenkéynnistd voim assa olevassa jarjestyksessd, jollei jaljem  pina
toisin sdddetd. Muuntorangaistusvaatim uksen esittdd virallinen syytté;a.
Muuntorangaistuksen m ddradmisessi tarvittavien tietojen toim ittamisesta
syyttdjille ja syyttdjaltd edelleen kdrdjaoikeudelle sdddetddn tarkem  min
valtioneuvoston asetuksella. Maksuvelvollisen on saavuttava
tuomioistuimen késittelyyn, jos hén haluaa tulla kuulluksi. Jos
maksuvelvollinen on laillista estettd ilm oittamatta poissa, asia voidaan
ratkaista hdnen poissaolostaan huolim atta. Maksuvelvollinen voi ennen
asian késittelyd toim ittaa kirjallisen vastineen tuom ioistuimen kansliaan.
(L sakon taytdntoonpanosta 3:30 §.)

Tietyissa tilanteissa syyttdjd voi jattda vaatim atta m uuntorangaistusta ja
kérdjdoikeus voi jattdd m uuntorangaistuksen m  ddrddmétti. Jos
Muuntorangaistusta ei m adrdtd, sakon perim istd jatketaan
(www.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus.)

Muuntolain m uutos 24.11.2008 vdhensi huom attavasti m uunnettavana
olevien asioiden m dédrdd. Enédé poliisin m d4rddmid ja m aksamatta jadneita
sakkoja ei muunneta vankeudeksi. Tuomioistuimen méadradmiin sakkoihin
muutoksella ei ole vaikutusta, eli ne voidaan m uuntaa edelleen
vankeudeksi. Aiem min sakonmuuntokielto koski enintddn 20 paivédsakon
muuntamista vankeudeksi. (OpusLex uutiset.)

Muuntokieltoa sovelletaan rangaistusm  ddrdysmenettelyssd annettuihin
sakkoihin ja uhkasakkoihin sekd lain ~ voimaan tullessa vireilld oleviin
sakon muuntorangaistusasioihin. (OpusLex uutiset.)

Maksamatonta uhkasakkoa ei m uunneta vankeudeksi paitsi jos
tuomioistuin on tuom innut sen oikeudenkdynnin kulun tai ulosoton
turvaamiseksi. Oikeudenkdynnin turvaam iseksi tuom ittuja uhkasakkoja
ovat:

e Poissaolo oikeudesta asianosaisena

e Poissaolo oikeudesta vastaajana

e Poissaolo oikeudesta todistajana
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e Poissaolo oikeudesta asiantuntijana
e Asiakirjan esittiminen tuomioistuimelle
e Poissaolo oikeudesta asianomistajana

Ulosoton turvaamiseksi tuomitut uhkasakot ovat seuraavanlaisia:
o Kieltdytynyt ulosottom enettelyssd antam asta tietoja
ulosottomiehelle
o Kieltdytynyt ulosottom enettelyssd luovuttam asta om aisuuttaan tai
saapumasta ulosottoselvitykseen
o Kieltdytynyt ulosottom enettelyssd m uuttamasta tai siirtim  4sté
omaisuuttaan
e Kieltdytynyt ulosottomenettelysséd luovuttamasta omaisuuttaan
o Kieltdytynyt ulosottomenettelyssé asetetusta tekemisvelvoitteesta
e Rikkonut ulosottomenettelyssd asetettua kieltoa
(Muuntokelpoiset uhkasakot.)

3.5.4 Henkilotietolaki

Henkil6tietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselim &n suojaa ja muita
yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilttietoja késiteltdessi
sekd edistdd hyvén tietojenkésittelytavan kehittim isti ja noudattam ista.
(Henkilotietolaki 1:1 §.)

Henkildtiedoilla tarkoitetaan luonnollista henkil64 tai hinen
ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia m erkintdja, jotka voidaan
tunnistaa hinté tai hidnen perhettddn koskeviksi. Henkil6tietojen
kasittelylla tarkoitetaan henkilGtietojen kerdam istd, tallentam ista,
jarjestdmistd, kayttod, siirtim istd, luovuttam  ista, sdilyttdm  isté,
muuttamista, yhdistim istd, suojaam ista, poistam ista, tuhoam ista seké
muita henkil6tietoihin kohdistuvia toim enpiteitd. Henkilorekisterilld
tarkoitetaan kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista m  erkinndisté
muodostuvaa henkil6tietoja sisdltdvia tietojoukkoa, jota kisitelldén osin
tai kokonaan autom aattisen tietojenkésittelyn avulla tai joka on jirjestetty
kortistoksi, luetteloksi tai m uulla niihin verrattavalla tavalla.
Rekisterinpitijilld puolestaan tarkoitetaan yhti tai useam  paa henkiloa,
yhteisod, laitosta tai sddtiotd, jonka kéyttod varten henkilorekisteri
perustetaan. Rekisterdidylld henkilolla tarkoitetaan henkil6a, jota
henkil6tieto koskee. Sivullisella tarkoitetaan m  uuta henkild4, yhteisod,
laitosta tai saatiotd kuin rekisterdityd, rekisterinpitdjaa tai henkiltietojen
késittelijdd. Suostum uksella tarkoitetaan tdssé lailla kaikenlaista
vapaaehtoista, yksiloity4 ja tietoista tahdon ilm  aisua, jolla rekisterdity
hyviksyy henkildtietojensa kasittelyn. (Henkilotietolaki 1:3 §.)

Rekisterinpitdjin tulee kédsitelld henkildtietoja laillisesti, noudattaa

huolellisuutta ja hyvaa tietojenkisittelytapaa sekd toim ia muutoinkin niin,
ettei rekisterdidyn yksityiseldm &n suojaa ja m uita yksityisyyden suojan
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turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilm  an laissa sdéddettyd perustetta.
(Henkildtietolaki 2:5 §.)

HenkilGtietojen kisittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua
rekisterinpitdjdn toim innan kannalta. Henkil6tietojen késittelyn
tarkoitukset seké se, m istd henkil6tiedot sddnnonm ukaisesti hankitaan ja
mihin niitd luovutetaan, on m dériteltdva ennen henkildtietojen kerddm isti
tai muodostamista henkilorekisteriksi. (Henkil6tietolaki 2:6 §.)

Lisdksi rekisterinpitdjén on laadittava henkildrekisteristd rekisteriseloste,
josta ilmenee seuraavat asiat:
1. rekisterinpitijin ja tarvittaessa tim an edustajan nim  1ija
yhteystiedot
2. henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus
3. kuvaus rekisteroityjen ryhm dsté tai ryhm isté ja ndihin liittyvista
tiedoista
4. mihin tietoja sddnndnm ukaisesti luovutetaan ja siirretddanko tietoja
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
5. kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista
(Henkilotietolaki 2:10 §.)

3.5.5 Julkisuuslaki

Laissa viranom aisten toim innan julkisuudesta sédédetdén erilaisista
tiedonsaantitavoista. Sen m ukaan jokaisella on oikeus saada tietoja
viranomaisen julkisista asiakirjoista. Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia,
jollei erikseen toisin sdddetd. E  1i Suom essa vallitsee julkisuusperiaate.
(Oikeus saada tietoja viranomaisen toiminnasta 1999, 2.)

Asiakirjaa pyydetdén siltd viranom aiselta, jonka hallussa se on. Lisdksi
viranomaisilla on velvollisuus auttaa tiedon pyytdjid tiedon etsinndssa.
Tiedon pyytdjén ei tarvitse paljastaa henkilollisyyttdén eikd kertoa syytd
miksi hén tietoja haluaa. Salassa pidettivin asiakirjan luovuttam ista
harkitessa viranom ainen kuitenkin tarvitsee tietoa siitd, m illd perusteella
tietoa pyydetdin. Tieto asiakirjasta on annettava pyytdjille hinen
haluamallaan tavalla, jollei siitd aiheudu kohtuutonta haittaa viranom aisen
toiminnalle. Useimmiten tieto annetaan suullisesti tai kopiona asiakirjasta.
(Oikeus saada tietoja viranomaisen toiminnasta 1999, 3.)

Asianosaisella tiedonsaantioikeus on tavanom aista laajempi, silld hanella
on oikeus saada tietoonsa m yos salassa pidettdvid asiakirjoja, jotka ovat
voineet vaikuttaa hinen asiansa kisittelyyn. Hyvadn hallintoon kuuluu,
ettd asianosainen saa tiedon omassa asiassaan tehdysti ratkaisusta suoraan
viranomaiselta. (Oikeus saada tietoja viranomaisen toiminnasta 1999, 4.)

Koska oikeus saada tietoja viranom aisten asiakirjoista on perusoikeus,

viranomaisten on edistettdva sen toteutum ista. Viranom aisten on
tuotettava toimintaansa kuvaavaa tietoaineistoa kuten esitteitd ja tilastoja
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sekd tietoja yhteiskunnallisesti m erkittivistd ratkaisuistaan. Lisédksi
viranomaisten on huolehdittava siit4, ettd niiden toim intaa koskevat
asiakirjat ovat helposti saatavilla esim erkiksi tietoverkossa. (Oikeus saada
tietoa viranomaisen toiminnasta 1999, 5.)

3.5.6 Laki oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojarjestelmasta

Laki oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojirjestelm  &std on vasta
suunnittelu vaiheessa, joten saam me odottaa vield sen voim aan astumista.
Sen tuom at m uutokset tulee ku itenkin ottaa huom ioon m yds Ork:n
rekisterinpidossa.

Ldht6 kohta laille on se, ettd valtakunnallisia lainkdyttdasioiden
tdytdntdonpanoon liittyvii tietojérjestelm 14 seki diaari- ja
asianhallintajérjestelmén valtakunnallista késittelyjarjestelm ad ja
raportointi-, tilasto- ja arkistojarjestelm  &a koskeva lainsdddénto on
hajanaista ja niiden oikeudellinen perusta on osin episelvé.
(Oikeushallinnon valtakunnallisia tietojirjestelm 14 koskevan
lainsdddédnnon kehittiminen.)

Tyoryhma ehdottaa sdddettiviksi lain oikeushallinnon valtakunnallisesta
tietojarjestelmasti. Rekisterinpitdjdn vastuun saisi Oikeusrekisterikeskus.
Rekisterinpitdjén tehtdvid ovat m uun m uassa tietojen luovuttam iseen ja
poistamiseen liittyvit tehtdvit sekd m uut rekisterinpitijille
henkildtietolain m  ukaan kuuluvat tehtdvat. Tuom ioistuimet ja
syyttdjaviranomaiset olisivat vastuussa rekisteriin tallettam istaan tiedoista
jane voisivat kdyttda rekisterin tietoja om  ien tehtdvienséd hoitam iseksi.
Esityksen tavoitteena on varm istaa henkilGtietojen suoja oikeushallinnon
tietojdrjestelméssa ja sithen liittyvéssi tietojenkdsittelyssé. Esityksen
tavoitteena on my0s sovittaa yhteen hallinnossa ja tuom ioistuinlaitoksessa
sovellettavat julkisuussdénndkset. (Oikeushallinnon valtakunnallisia
tietojarjestelmid koskevan lainsdddannon kehittdminen.)

3.6 Yhteenveto

Rekisterinpitotehtévien osalta toimintaymparistd on muuttunut vaativaksi.
Monimutkainen julkisuus- ja henkilGtietojen suojaa koskeva lainsdddanto
asettaa viraston virkam ichille korkeat osaam  isvaatimukset. Lisdksi
tietopyynnot eri rekistereistd ovat lisddntyneet ja m onipuolistuneet. Myos

Ork:n toim  intaympéristd on kans ainvilistynyt. Pohjoism  aisten
viranomaisten kanssa tehtdvin vakiintuneen yhteistyon rinnalle on
nousemassa yhteisty0 Euroopan uni  onin sisilld. Ork on m adritelty

toimivaltaiseksi viranom aiseksi kansallisessa lainsdddédnnossé, jolla
pantiin tdytdntoon EU:ssa hyvéksytty sakkopuitepdétds. Yhteistyd koskee
myd&s menettimisseuraamuksia. Puitepddtoksen m ukaan jossakin toisessa
EU-valtiossa Suom essa asuvalle henkil6lle tuom ittu taloudellinen
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seuraamus voidaan perid Suom  essa. Vastaavasti Suom essa tuom itut
seuraamukset voidaan ldahettdd perittdvéksi toiseen jdsenvaltioon.

Laki oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojarjestelm #std aiheuttaa sen,
ettd Ork:sta tulee lain voim aantulon m yo6té oikeushallinnon
valtakunnallisen tietojarjestelmén rekisterinpitéjd. Sen tehtdvid ovat m uun
muassa tietojen luovuttam iseen ja poistam iseen liittyvit tehtdvit seké
muut rekisterinpitdjdlle henkil6tietolain m ukaan kuuluvat tehtivat.
Muutenkin lainsdddéntd antaa raamit miten rekistereitd tulee ylldpitdd sekd
miten tdytdntdonpanoon liittyvét toimet tulee virastossa hoitaa.

Yhteistyotd oikeusm inisterion lainvalm isteluosaston kanssa tulisi lisita,
koska osastolta on m ahdollista saada jo hyvissé ajoin tietoa
lainvalmisteluhankkeista, jotka aiheuttavat m uutoksia Ork:n tehtiviin ja
rekistereihin. Tietojen saam inen m ahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
uudistuksen toteuttam isessa onnistutaan parem min. Lisdksi Ork:lla on
tdytantoonpanoon ja rekisterinpitotehtdviin liittyvad kdytannon
asiantuntemusta, josta on hydtyd myos lainvalmisteluosastolle.

Téaytantoonpanotehtdvit ovat m ddréllisesti kasvaneet ja m onipuolistuneet,
vaikka niitd hoidetaankin pédsdantoisesti autom aattisesti. Tilastotietojen
saaminen niistd on erittdin tirkedd. Tietoja hyodyntdm alla pyritadn
kehittdmiddn oman organisaation toim intaa sekd seuraam aan niiden avulla
toimintaymparistossé tapahtuvia muutoksia.

Téaytantoonpanojarjestelmd Rajsa on tietosisélloltdin m  onipuolinen ja
kaikkea sen sisdltod on m ahdotonta tilastoida. Eik4 kaikkea ole
tarkoituksen mukaista tilastoida pelkéstién tilastoinnin takia. Aina tulee
olla ensin tarve tilastotiedolle ja sen jédlkeen sitd tulee m yOs kéyttaa
hyo6dyksi.

Tietovarastoinnin ensisijainen tavoite on m ahdollistaa helposti ja nopeasti
luotettavia vastauksia kéyttdjien kyselyihin ja raportteihin. Tietojen
oletetaan m y0s olevan yhé ajantasaisem  pia. Osa tiedoista tarvitaan
saannollisesti ja vakiom  uotoisena. Talldin voidaan ottaa kdyttoon
vakioraportit, jotka voidaan ajaa heti latauksen jélkeen ja saadaan jakeluun
nopeasti. Lisdksi uusia raportoinnin tarpeita voi tulla m illoin vain. Télléin
otetaan kayttoon helppokéyttoiset ad hoc —kyselyt, jotka kéyttdja voi itse
tehda.
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4 AINEIST ON KASITTELY

Ork:ssa perustettiin tydryhma tammikuussa 2008, jonka tehtévina oli
selvittdd tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeet Taytdntoonpanojirjestelma
Rajsan osalta. Tyoryhmédan kuuluivat puheenjohtajana Leena Silvennoinen,
sihteerind Kati Kilpeldinen seki tyoryhma jasenind Tauno Aalto, Riitta
Wielert, Tuula Orava ja Soili Niemela.

Tyoryhmé kokoontui kevddn 2008 aikana 12 kertaa yhdessd késitteleméén
aihetta. Ensimmadisessa palaverissa Oikeushallinnon
tietotekniikkakeskuksesta oli henkild esitteleméssa yleisesti tietovarastoja.
Oikeusministeriolla on ollut jo vuosia kdytossd DW tilastointijarjestelma,
jossa on omat osionsa mm. syyttéjélle, kirdjdoikeuksille, hovioikeuksille,
korkeimmalle oikeudelle, taloushallinnolle ja henkildstohallinnolle. Myds
Ork:lle on varattu kyseisestd jirjestelméstd osio tidytdntdonpanotilastointia
varten. Tdma DW kanta on jaettu erillisiin lohkoihin, jotka eivét
tietosisdlloltddn valttdmattd ole tilld hetkelld riittdvén yhteensopivia
keskenddn. Jos esimerkiksi haluttaisiin seurata yhden asian etenemisti
syyttdjéltd tdytantdonpanoon asti, ei sellainen ole nyt mahdollista. Tietojen
yhdenmukaisuus tulisi kuitenkin ottaa huomioon, jos Rajsan tietoja
haluttaisiin joskus yhdistdd muihin tiedossa oleviin tilastoihin.

Tietovarastoon on mahdollista saada vain tietoja, jotka ovat jo Rajsassa tai
on johdettavissa olemassa olevista tiedoista. Rajsasta kannattaa siirtda
mahdollisimman laajasti tietoja DW:een. Tdmén vuoksi tarpeitakin on
syyta kerétéd alkuvaiheessa mahdollisimman laajasti.

Tassé tyossa esitettyjen tarpeiden méadrittelyn jalkeen tulee tehdi
malliraportit ja mahdollisimman kattavat tietosisdllot haluttavista
tilastoista. Lisdksi raporttipohjissa tulisi olla jo alkuvaiheessa
poimintasddnndt, mistd kukin tieto tulee Rajsaan. Business Objects
Universe on raportointiohjelma, jonne rakennetaan valmiita otsikoita ja
luokkia kyselyitd varten. Jo alkuvaiheessa olisi hyva tehdé valmiita ja
helppoja mittareita edelleen hyddynnettiviksi.

Informatica latauksen ja DW kannan suunnittelun tulee tekeméén jokin
ulkopuolinen taho. Tarpeiden mairittelyn jélkeen pidetiddn tarjouskilpailu
toteutettavasta jarjestelmastd. Tésté syystd tilastoinnin- ja
raportoinnintarpeiden méadrittely huolella on ensiarvoisen tiarkeda.

Vield tdssd vaiheessa tilastointitarpeet oli tarkoitus koota myos RTJ
rekisterin osalta, joten timén vuoksi osalle ulkopuolisista tahoista
lahetetyssa tiedustelussa on pyydetty kertomaan tarpeita myos niiden
osalta.
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4.1 Aineiston kokoaminen

Raportointi- ja tilastointitarpeiden méaarittely aloitettiin Ork:n henkilostolle
ja erityisesti johdolle suunnatulla tiedustelulla. Tiedustelu l&hetettiin ensin
kaikille Ork:n tiiminvetdjille ja esimiehille séhkopostilla 7.1.2008.
Vastaukset pyydettiin 15.1.2008 mennessd. Kysely on esitetty liitteessd 1.

Tadmaén lisdksi haluttiin ottaa mukaan myds ulkoiset sidosryhméit, joten
24.1.2008 ldhetettiin tiedustelu tilastointi- ja raportointitarpeista yhteensa
yhdeksélle ulkopuoliselle taholle. Vastausaikaa annettiin 15.2.2008 asti.
Kysely ldhetettiin seuraaville yhteistyokumppaneille: Oikeusministeriolle
kolme kappaletta (Lainvalmisteluosastolle, Oikeushallinto-osastolle seké
Kriminaalipoliittiselle osastolle), Oikeuspoliittiselle tutkimuslaitokselle,
Valtiokonttorille, Rikosseuraamusvirastolle, Oikeushallinnon
palvelukeskukselle, Sisdministeriolle sekd Euroopan kriminaalipolitiikan
instituutille. Tilastokeskukselle ei tdssd vaiheessa ldhetetty omaa
tiedustelua, vaan heidén tilastointitarpeensa selvitettiin mydhemmin
yhteispalaverissa. Kysely yhteistyokumppaneille on esitetty liitteessa 2.

Taytdntoonpanojirjestelméd Rajsan rakentamisvaiheessa vuonna 2000 on jo
alustavasti mietitty tilastoinnin ja raportoinnin tarpeita. Tdssd vaiheessa
tilastointijarjestelmaa ei kuitenkaan toteutettu, mutta tuolloin keréttya
materiaalia on kéytetty nyt tydskentelyn apuna.

Jo alkuvaiheessa todettiin, ettei Ork:sen kannata tilastoida samoja asioita
kuin tilastokeskus. Tilastokeskus ylldpitda tilastoja yksityisoikeudellisten
rekistereiden asioista, mutta ei tilastoi tdytdntdonpanoasioita.
Yksityisoikeudellisten rekistereiden tiedot menevit tilastokeskukselle
suoraan tuomioistuimista. Tdmakin asia puolsi sitd, ettei tilastokantaa
néiden asioiden

osalta nyt toteuteta.

4.2 Tutkim usmenetelmaét

Kyseinen kehittimistehtdva on laadullinen tutkimus, jossa on ensisijaisesti
pyritty ym martdmiéin ja kuvaam  aan tutkim uskohdetta, eli tissd
tapauksessa tdytintoonpanojirjestelma Rajsaa. Tdmén pohjalta on laadittu
tilastoinnin- ja raportoinnin tarpei den m &érittely, joka hyddyttdd Ork:n
toimintaa tulevaisuudessa.

Léhdeaineiston hankinta on tapahtunut kerdédmélla tiedot tilastoinnin- ja
raportoinnintarpeista itse osallistuvan havainnoinnin keinoilla sekd
kyselyiden avulla. Prim adrildhteind on kaytetty tilastointi- ja
raportointitydryhmén poytikirjoja ja aihepiiriin liittyvéa lainsdddantoa.
Sekundiirildhteind on kéytetty useissa eri palavereissa kaytyja
keskusteluja.
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Saatuja tutkim ustuloksia on tulkittu objektiivisesti sisdllonanalyysi
menetelmin keinoilla. Tarkoituksena on ollut luoda sanallinen ja selked
kuvaus tutkittavana olevasta ilm 16std. Syynd tdm &n tutkim usmenetelmén
valintaan on se, ettd m enetelma sopii valm iiden aineistojen, tdssd
tapauksessa tdytdntoopanojirjestelm & Rajsan, analysointiin. Analyysin
tarkoituksena on ollut inform aatioarvon lisddm inen hajanaisesta
aineistosta. (Tuomi, Sarajédrvi 2004, 103-107.)

Kehittamistehtdvén vaikeutena on ollut se, ettei aiheesta ole aikaisem paa
tutkimustietoa. Tastd syystd tutkim usmenetelmét ovat m uotoutuneet tyon
edetessa.
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5 TULOKSET

Téssé kappaleessa kidyddan lapi tutkim uksen tulokset. Aluksi esitelldin
ulkopuolisille tahoille 1dhetetyn kyselyn tulokset ja sen jilkeen Ork:n
sisdisen kyselyn tulokset. Néiden jélkeen kidyddédn ldpi kohta kohdalta
Rajsan eri osiot ja kuvataan tilastoinnin- ja raportoinnintarpeet.

5.1.1 Vastaukset ulkopuolisilta tahoilta

Ulkopuolisille sidosryhmille 1dhetetyn kyselyn perusteella saatiin viisi
vastausta. Nelji ei vastannut laisinkaan tiedusteluun. Seuraavassa
vastausten sisdltod:

SM poliisiosastolla ei ole tilld hetkelld tarpeita Ork:sen
rekistereistd, mutta mahdollisesti jatkossa voivat haluta tietoja.
Euroopan kriminaalipolitiikan instituutilla ei ole tarvetta Ork:n
tilastoille.

Oikeusministerion lainvalmisteluosastolla ei ole tarvetta Ork:n
tilastoille.

Valtiokonttorin vastaus koski rikosvahinkolain mukaisia
korvauksia. Paljonko vuodessa ldhetetdén rikosvahinkolain
mukaisiin korvauksiin maksukehotuksia ja paljonko ulosotetaan,
nostetaan kanteita ja paljonko rahaa velotaan ja saadaan perittyé.
Lisdksi Valtiokonttoria kiinnostaa vuosittain perintdin tulevien
rikosvahinkokorvausten kokonaismééra.

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos haluaisi tietoja sakon
muuntorangaistuksesta. Lisdksi sakkotulojen tarkempi erittely olisi
tarpeellista. Eli kuinka paljon tulee vuosittain perittdviksi ja miten
paljon onnistutaan perimdin (lukuméérit ja eurot
seuraamuslajeittain). Liséksi Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos
haluaisi tietdd miten paljon perinndstd syntyy valtiolle
kustannuksia. Oikeuspoliittista tutkimuslaitosta kiinnostavat myos
tiedot rikosrekisteristd. Tdma ei liity nyt tehtdvain tilastointiin,
mutta asiaa mietitdédn tulevaisuudessa.

Ork:lla on tdhdn m ennessé ollut m elko vihéistd yhteistyotd sidosryhm ien
vililld. Mutta kuten kyselyiden vastauksista saatettiin havaita, kiinnostusta
Ork:n toim intaa kohtaan on. Tdim & ty0 auttaa osaltaan lisidm &in Ork:n
tunnettuutta valtiohallinnossa ja m ahdollistaa kenties uusien
tdytantoonpanotehtdvien saamista virastoon.

5.1.2  Vastaukset tiiminvetd;jiltd ja johdolta

Ork:n sisdiselld kyselylld saatiin seuraavanlaisia tarpeita, joita haluttaisiin
tilastoida.

Tehtyjen ja tekem dttomien selvityspyyntdjen lukum &érét lajeittain
sekd miten paljon on uusia selvityspyyntdji saapunut.
Asiakaskontaktien lukuméaarit asiakastyypeittdin
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Vireilld olevien asioiden méérét lajeittain
Valmistuneet asiat lajeittain
Poistuneet ja vanhentuneet asiat lajeittain
Kaikista Rajsaan viedyisté tapahtum ista lukum &érat (esim erkiksi
vastaanottotodistukset, m aksutodistukset, etsintdkuulutukset ja
ulosoton lopputilitykset)
Paljonko asioita m aksetaan ennen m aksukehotusta, kehotuksen
jélkeen ja ulosottoon
Virhetilanteiden tilastointi
Muunnoista haluttaisiin tietdd seuraavaa:
0 Tallennettujen m uuntojen lukum &érit, joissa eriteltyni
tavalliset, muuntamatta jatetyt ja vaatimatta jitetyt
0 Lukumairit kirdjaoikeuksittain
O Miten paljon m uuntoja m aksetaan ennen ilm  oitusta,
ilmoituksen jédlkeen, ulosottoon, vankilassa ja kuinka paljon
ndistd suoritetaan istumalla?
0 Vankeuspdivien lukuméérit prosentteina
0 Kuinka monesta paédtoksestd valitetaan?
Haasteista haluttaisiin tietda
0 Tallennettujen haasteiden lukumairat
0 Kuinka monta on ulosoton tai poliisin haastamaa?
Rikosvahingoista haluttaisiin saada selville
0 Tallennettujen rikosvahinkojen lukumaarét
0 Henkilokohtaisten, yhteisvastuullisten, kuolinpesien ja
yritysten osuus
0 Korvaussummien keskiarvo
o0 Paljonko rikosvahinkoja saadaan perittya?
Pohjoismaisista sakoista haluttaisiin tietda
0 Tallennettujen lukuméddrit maittain
0 Sakkojen ja korvausten sekd muiden lajien osuus
0 Paljonko niitd saadaan perittyd
Sotilaskurinpitoasioista haluttaisiin tietda
0 Tallennettujen lukumairét
0 Paljonko niitd saadaan perittyd
Tukipalvelut ilm oittivat, ettd heididn raportointitarpeensa ovat
lahinna ulkoisia, joskin sam at raportit palvelevat m yds siséisid
tarpeita. Raportteja ja tilastoja kdytetddn ja kerdtddan m uun muassa
kustannuslaskentaa, taytdntoonpanotilastointia, laskutusta ja
tiedotusvilineitd varten.

5.1.3 Alkuvaiheessa huomioitavia asioita

Tilasto- ja raportointityéryhmén tyoskentelyn alkuvaiheessa haluttiin
keritd asioita, jotka tulee huomioida DW projektia toteuttaessa.
Seuraavassa lista huomioon otettavista asioista:

Muutoksista halutaan ajot péivittdin DW:een.
Historiatiedot tirkeiden paivimédrien osalta tulee sdilyttia.
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e EU maihin pitdd ilmoittaa onko saatava saatu perittyd, vai ovatko
asiat edelleen kesken.

e Saadaanko laskettua ennakkomaksujen % mééra? Paljon on
maksettu ennen maksukehotusta, paljon maksukehotuksen jialkeen
ja paljonko ulosotossa?

o Velkajarjestelyt seurataan henkilon kautta.

e Saadaanko laskettua asioita kansalaisuuksittain?

¢ Ylimédrdinen mititdinti on Ork:n itse keksimi tapahtuma, jota ei
ole syyti jakaa ulkopuolisille. Tuota nimitysti kédytetdén
tyoryhmadssé, jotta tiedetddn itse mistd puhutaan.

e Tapahtumilla on aina tapahtumapéiva (paatoksen pdivad) ja
rekisterdintipdivd (milloin tapahtuma on tehty Ork:ssa). Tehtiin
yleisperiaate, ettd kiytetddn tilastoinnissa tapahtumapéivai. Jos
kiytetdédn rekisterdintipdivad, siitd mainitaan erikseen.

e Kaikki tilastot halutaan kytked aina ratkaisuvuoteen. Néin saadaan
selville paatosten késittelyaikoja.

e Rajsan materiaali halutaan séilyttdd kokonaisuudessaan alusta asti
niin kauan kuin ndma tiedot on saatu siirrettyd DW:een, jotta
saadaan tilastoja koko Rajsan voimassaolo ajalta. Vasta timén
jélkeen tehdddn ensimmaéiset poistoajot Rajsaan.

e Uusia lisétieto lajeja voidaan tarvittaessa lisitd Rajsaan.
Esimerkiksi maksuvapautusasiat voitaisiin lisiti, jotta saataisiin
tatd kautta helposti poimittua maksuvapautusasioita koskevien
lausuntojen maard. Niitd ei saada muuten tilastoitua.

e Halutaanko laskea TpPerusteilta maksettuja rangaistusmaarayksia,
joita on vastustettu? Vastustetuista rangaistusmadrdyksista tulee
Rajsaan vain TpPeruste, mutta ei TpAsiaa. Samalla viitteell&d
maksetusta rangaistusmaariyksesté tulee selvityspyynto
TpPerusteelle.

e Valtiontalouden tarkastusvirasto vaatii tarkkoja tilastoja avoimien
asioiden saldoista paivittdin ja jopa henkildittdin. Ndiden
paikkaansa pitidvyys pitdisi pystya todistamaan.

e Saadaanko maksutiedoista eriteltyd ennakkomaksut ja
pakkoperintdmaksut? Seki tieto onko maksettu ennen
maksukehotusta vai sen jdlkeen?

e Halutaanko tilastoa miten perinté kehittyy, jos toimintaa
tehostetaan?

e Halutaanko eritelld veronpalautus ulosottoajo? Ja miten paljon
ndistd saadaan maksusuorituksia?

e Miten halutaan hoitaa tilastojen julkaiseminen, jakelu ja arkistointi?

Lisdksi todettiin, ettd asiakaskontakteja on vaikea tilastoida. Siind on
paljon muuttujia ja niiden sisilto riippuu paljon kéyttdjan toiminnasta.
Kaikkia yhteydenottoja ei saada edes tilastoitua esimerkiksi tilanteessa,
jossa kysytddan saman puhelun aikana monesta péétoksestd. Universeen
halutaan kuitenkin mahdollisimman laajasti tietoja asiakaskontaktilta.
Asiakaskontaktien osalta sovittiin, ettei tietoja kerdtd henkildittdin vaan
tiimeittdin. Asiakaskontaktin lajeja ja asiakastyyppejd on syyté kisitelld
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myO0hemmin tarkemmin, koska niité on tdlld hetkelld paljon ja osittain
padllekkaisia.

Asiakaskontaktin tavoin selvityspyynnoista halutaan mahdollisimman
laajasti tietoja Universeen. Selvityspyynndstd ei kerétd tietoja henkildittdin
vaan tiimeittdin.

DW:een laaditaan aluksi valmisraportteja, joiden mééritelma on
seuraavanlainen. Vakiotilasto, joka ajetaan sdédnnollisesti ilman erillistd
pyyntod sekd se vastaa mahdollisimman moneen eri tilastotarpeeseen.
Valmisraportti nimitystéd kdytetddn jo olemassa olevissa DW kannoissa.

5.2 Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeet

Ork:n sisdisen kyselyn ja ulkopuolisille sidosryhmille ldhetetyn tiedustelun
sekd Rajsan perustamisvaiheessa kasatun materiaalin jélkeen tyoryhma
aloitti tutustumisen Rajsan luokkamalleihin ja kuvaruutuprintteihin. Eli
ryhma perehtyi sithen, miti tietoa Rajsassa on tilld hetkelld ja sen
perusteella aloitti aineiston kokoamisen asia kokonaisuuksittain. Rajsan
rakenne selvidd tarkemmin liitteessa 3.

5.2.1 TpPeruste

Ensimmaéisend osiona Rajsassa on Té ytdntdonpanoperuste, josta kdytetddn
lyhennettd TpPeruste. Tdim & osa on koko tdytdntdonpanon perusta. Se ei
sisdlld kaikkia paatoksen tietoja, vaan Rajsaan siirretddn vain
tdytantOOonpanon tarvitsem at tiedot. Liitteessd 4 on esitetty TpPerusteen
rakenne ja sen sisdltimat tiedot.

TpPerusteista halutaan tilastoida m iten paljon uusia paatoksia liittyy
Rajsaan ja m ikéd niiden lainvoim aisuus tieto on tissd vaiheessa. Tiedot
halutaan lajitella ratkaisijoittain. Eli onko kyseessi kirdjaoikeuden,
poliisin tai esim  erkiksi syyttdjdn ratkaisu. TpPerusteet lajitellaan
seuraamuslajeittain. Seuraam uslajit on esitetty tarkem min liitteessd 5.
Henkil6kohtaiset ja yhteisvastuulliset padtokset lasketaan erikseen seka
yhteisvastuullisista pdétoksistd lasketaan osallisten lukum adrat. Néin
saadaan m yohemmin selville esim erkiksi kuinka m onta osallista on
keskiméérin yhteisvastuullisilla korvauksilla.

TpPerusteista on liséksi tarve tilastoida m iten paljon korvaavia ja
korjattuja paatoksid saapuu Rajsaan. Sekd miten paljon kayttdjd mitétoi tai
poistaa ratkaisuja? Asiat lajitellaan tilastoon seuraam uslajeittain ja
tiloittain. TpPerusteen tiloja ovat muodostettu, tarkastettavana, hyvéksytty,
korvattu osittain, korvattu, korjattu, m ititoity ja poistettu. Talld tilastolla
saadaan selville esim erkiksi m iten kauan késittely kestda Ork:ssa.
TpPerusteen saapuessa pdédtds m enee ensin tarkastettavana tilaan. Kuinka
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kauan kestéé, ettd se on hyvéksytty tilassa, jolloin pdédtoksestd m uodostuu
asia. Suurin osa saapuneista TpPerusteista, m  uodostaa autom aattisesti
asioiden m uodostusajossa asiat. Ainoastaan m  urto-osan TpPerusteista
kayttdja hyviaksyy jam  uodostaa asiat. Tilasto kuvaa siis kdyttdjien
tyomadrdd tdssd vaiheessa.

5.2.2 TpAsia

Téaytantoonpanoasioista on tarve tilastoida saapuneiden asioiden m  adrét
seuraamuslajeittain. Raportti kuvaa m iten paljon uusia asioita liittyy
perintdédn. Téssd raportissa lasketaan sekéd raha- ettd lukum &érit. TpAsian
sisdltdmadt tiedot selvidvit liitteessd 6 esitetystd luokkakaaviosta.

TpAsioista on tarve saada m y0s tilasto, m issd vaiheessa asiat ovat. Eli
asiat lasketaan tiloittain, joita ovat:
e Muodostettu
[Imoitettu
Kehotettu
Ulosotossa
Kuulutettu
Toimenpiteitd odottava
Toimenpiteet tehty
Haastettu
Passitettu
Keskeytetty
Kesken
Vankilassa
TaytantoOnpantavana
Muunnettu
Valmistumista odottava
Valmis
Poistettu
Tédma tilasto kuvaa tdytdntdonpantavana olevien asioiden kisittelyé ja
tdytantoonpanon etenem istd. Tilasto otetaan tarvittaessa ja uusia asian
tiloja voidaan lisdtd myShemmin.

Pohjoismaisista sakoista ja EU sa koista on tarve selvittdd, paljonko eri
seuraamuksia on saapunut m  aakohtaisesti. Lisdksi halutaan selvittaa,
paljonko niitd on saatu perittyd sekd milld syylld ne on palautettu lahetté;a
maahan. Palautuksen syitéd voi olla rahatilitys tai estetilitys.
Téaytantoonpanotoimesta on ilm oitettava. Tétd varten tehdddn asialle uusi
lisdtieto, jotta saadaan laskettua ndiden maarét. Pohjoismaisista sakoista ja
EU sakoista lasketaan luku- sekd rahamaérat ja nima lajitellaan sakkoihin,
korvauksiin ja menettdmisseuraamuksiin.
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Sotilaskurinpitoasioista on tarve laskea tallennettujen pédatosten
lukumaérit ja raham aarit. Lisdksi ndistd halutaan selvittdd, m iten paljon
niitd saadaan perittya.

Omaisuudenmenetyksistéd eli Om menAsioista on tarve selvittia
omaisuudenmenetyksien ja takavarikonperuutusten lukum dirét. Raportti
voidaan ottaa tarvittaessa.

Rikosvahinkokorvauksista on tarve laskea saapuneiden asioiden luku- ja
rahamidirit. Nam 4 lajitellaan henkilokohtaiset, yhteisvastuulliset,
kuolinpesit ja yritykset erikseen. Kuolinpesit ja yritykset tallennetaan
molemmat oikeushenkilona, joten ne lasketaan yhteen, koska niité ei pysty
tilastossa eritteleméén.

TpAsioista on tarve laskea niiden lainvoim aisuustieto. Tama koskee vain
tuomiolauselmapaatoksid, joista lasketaan kirdjdoikeuden, hovioikeuden
ja korkeim man oikeuden paitokset erikseen. Raportti kuvaa sitd, m  issd
tilassa padtokset saapuvat perintdén sekd m  iten kauan tiytdntdonpano
kestdd. Lainvoim aisuustietoja voivat olla kirdjdoikeuden paatoksilla ei
lainvoimainen ja lainvoim ainen sekd hovioikeuden paitoksilla
taytantoonpanokelpoinen.

TpAsioiden lisdtiedoista on tarve laskea, m iten paljon niitd on kiytetty.
Naéistd saadaan selville esim erkiksi H-korvausten (aikaisem min tuomitun
kanssa yhteisvastuullinen korvaus) méérdt. Uusia lisdtietoja voidaan lisdta
tarvittaessa myohemmin.

Vanhentumispéivisté on tarve raportoida, m iten paljon niitd on korjattu
seuraamuslajeittain.

Avoinna olevista asioista on tarve selvittid m yo0s, paljonko
maksuvelvollisia on yhteensd. Tilasto voidaan ottaa tarpeen vaatiessa.

Téaytantoonpanon kestoa on m  y0s ta rve tilastoida. Tdm & lasketaan
seuraamuslajeittain. Taytdntoonpanon kestosta voidaan laskea
keskimédrdinen kesto sekd seurata miten se kehittyy prosentuaalisesti.

Muuntoasioista on tarve laskea, paljonko niitd saapuu. Liséksi halutaan
laskea tuomiolauselmasakkojen osalta muuntokieltojen lukumaarét.

Haasteista on tarve laskea niiden lukum ddrdt. Naisté eritellddn ulosoton ja
poliisin haastam at. Tim n liséksi lasketaan m  iten paljon haasteella

maksetaan ennen muuntorangaistusta.

Asialta on tarve tilastoida m y0s miten paljon tulosteita ja otteita on tehty.
Tédmai lasketaan seuraamuslajeittain ja ajetaan tarvittaessa.
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5.2.3 TpAsian tapahtumat

Taytintoonpanoasialla on lukuisia tapahtumia, jotka kertovat miten perinti
on edennyt. My0s tapahtum ista on tarve selvittdd m iten paljon niitd on
kéytetty ja vaikuttaako seuraam uslajit nithinm  iten paljon. Osa
tapahtumista on kdyttdjdn viemid ja osa konekielisesti tulleita.

Rikesakkovalitukset viedddn Rajsaan irrallisena tapahtum ana. On tarve
laskea niiden lukum &édrét tuom ioistuimittain. Lisdksi lasketaan ennen
istuntoa peruutettujen rikesakkovalitusten lukumaérit.

Ylimdirdinen mitdtdinti on niin sanottu poisto tapahtuma. Néisti on tarve
laskea tehtyjen ylim dérdisten m itdtdintien lukum dérat seké niiden syyt.
Syitd yliméaérdiselle mitdtdinnille on seuraavassa:
e Ylimédrdinen muutoksenhaku /kantelu
e Ylimédrdinen m uutoksenhaku /lainvoim an saaneen tuom  ion
purkaminen
Rikesakon poisto
Rangaistusmiiriayksen poisto
Presidentin armahdus
Valtiokonttorin maksuvapautuspaitos
Muu syy
Valtiokonttorin takaisinsaantipdétds
Rangaistusmédridyksen purku
Muutoksenhaku taytintoonpanokelpoiseen paatokseen
KKO:n toim enpide: kum oaminen /purkam inen /poistam inen
/vapauttaminen /palauttaminen

Ilmoitukset, m aksukehotukset ja m aksukehotusten tekem attd jattdm iset
ovat tulosteita, m utta ovat m y0s asian tapahtum ia. Ilm oitukset ja
maksukehotukset ovat asiakkaalle / m aksuvelvolliselle 1dhetettdvia
tulosteita, joilla he voivat m aksaa saatavansa. [lm oitus ldhetetdén
rangaistusmaardyksestd, haasteesta ja rikosvahinkokorvauksesta. Muista
asioista ldhetetdin suoraan m aksukehotus. Maksukehotuksen tekem &tté
jattdmisen syitd ovat, henkild on vailla vakinaista osoitetta, henkild on
pohjoismaiden ulkopuolella asuva ulkom aalainen, kehotettava raham dara
on alle asetetun m inimisumman tai m uu syy. Néistd on tarve tilastoida
luku- ja raham &érit seuraamuslajeittain. Lisdksi on tarve laskea m aittain
Eli mihin maihin kehotuksia on ldhetetty. Kehotuksen tekemaétta jattamiset
lajitellaan syittéin.

Ulosottohakemuksista on tarve laskea ldhetettyjen ulosottohakem  usten
luku- ja raham &érét seuraam uslajeittain. Tilastossa halutaan eritelld
sdahkoiset hakem ukset ja oheistulosteet. Myds henkilokohtaiset ja
yhteisvastuulliset lasketaan erikseen. Yhteisvastuullisista asioista
lasketaan osallisten lukuméérit.
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Pohjoismaisista tdytdntdonpanokirjoista on tarve selvittdd m iten paljon ja
mihin m aihin niitd 14hetetddn. Néisti lasketaan luku- ja raham aarat
seuraamuslajeittain.

Ulosottohakemuksen m uutoksista, oikaisuista ja peruutuksista selvidé
miten paljon ulosotossa oleviin asioihin tehdédan jalkikdteen m  uutoksia.

Naisté on tarve laskea Ork:n 1dhettim 14 tietoja ulosottoon.
Ulosottohakemuksen m uutokset lasketaan syittiin, joita ovat korvattu,
korjattu ja m uu syy. Ulosottohakem uksen oikaisut koskevat

yhteisvastuullisten asioiden m aksuja. Ulosottohakem uksen peruutukset
halutaan laskea m  y0s syittdin. Kaikista néistd lasketaan luku- ja
rahamadrit.

Ulosoton siirtoilm oitukset ja vireille tulo ilm  oitukset kuvaavat m iten
paljon ulosotto ilmoittaa muutoksista sinne ldhettdmisen jialkeen. Naistd on
tarve laskea ulosoton ldhettimien muutostietojen maarit Ork:een.

Ulosoton lopputilityksisté on tarve laskea luku- ja raham aarat
seuraamuslajeittain seké syittdin. Lopputilityksen syitd ovat varaton,
tuntematon, m uu este, hakijan peruut us, m aksettu, haastettu, passitettu,
velkajdrjestely, konkurssi ja henkil6a ei tavoitettu. Yhteisvastuullisilla
osallisilla vastaava tieto on velallistilitys.

Omaisuudenmenetysten osalta tapaht umissa on tarve laskea m iten paljon
omaisuudenmenetys tidytintdonpanokirjoja on ldhetetty
taytdntoonpantavaksi. Néistd lasketaan lukum adrat sekd lajitellaan
henkil6kohtaiset ja yhteisvastuulliset erikseen. Lisdksi eritelldén
viranomaisittain eli poliisipiireittdin. Om aisuudenmenetyksisti on tarve
laskea my06s milld syylld ne palautuvat poliiseilta. Lasketaan lukumairit ja
lajitellaan palautuksen syittdin. Syitd ovat om aisuus hdvitetty, om aisuus
myyty, omaisuus otettu valtion halt uun, omaisuus tilitetty Ork:lle ja m uu

Syy.
Takavarikonperuutuksista on tarve laskea lukum adrat eriteltyind
henkil6kohtaisiin ja yhteisvastuullisiin asioihin. Raportti kuvaa m iten

paljon takavarikonperuutuksia on l&hetetty poliisipiireille
tdytantoonpantavaksi. Lajittelu tehdddn my0s poliisipiireittiin.

Etsintdkuulutuksista on tarve selvittdd, niiden ja oikaisujen sekd
peruutusten luku- ja raham &érat. Etsintdkuulutusten peruutukset lasketaan
syittdin. Syitd ovat m aksettu, luovuttu, vanhentunut, ylim ddrdinen
mititdinti, muu syy, TpPeruste kumottu, haastettu, maksettu (SM), henkild
kuollut, haastettu (SM), osam aksu ja haaste (SM), SM:n hylkddm  4a
etsintdkuulutus, passitettu (SM), vastaanotettu vankilaan, virhe
muuntopéétoksesséd sekd vanhentumassa oleva ulosottoon.

Haasteet ovat m y0s tapahtum ana TpAsialla. Niistd on tarve laskea
lukuméiéradt ja haasteeseen sisélt  yvien sakkojen lukum  &arét. Lisdksi
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lasketaan rahaméiarit sekd miten monta pdivésakkoa on yhdelld haasteella.
Tama lajitellaan haastajittain, joita voivat olla poliisit ja ulosotot.

Muunnoista on tarve laskea luku- ja raham  dirét niisté asioista, joissa
syyttdjd on jattinyt m uuntoa vaatim atta. Tilasto eritelldén syittdin. Itse
muunnoista on tarve tilastoida m uunnettujen ja m uuntamatta jétettyjen
sakkojen luku- ja rahamdirét tuomioistuimittain.

Valmis tapahtumasta selvidi asioiden valmistumisen syyt. Tassi tilastossa
on tarve laskea tiedot seuraam uslajeittain ja eritelld luku- ja raham darét.
Tilasto lajitellaan valmistumisen syittéin, joita ovat
e Maksettu
Luovuttu
Vanhentunut
Ylimddrdinen mitdtointi
Muu syy
TpPeruste kumottu
Muuntoasia on valmistunut
Henkild kuollut
Takavarikon peruutus
Omaisuus hévitetty
Omaisuus myyty
Omaisuus otettu valtion haltuun
Omaisuus tilitetty Ork:lle
Kuolinpesi varaton
Vankilan vastaanottotodistus
Virhe muuntopaitoksessa
Hakijan peruutus
Ulosoton este
Virhe TpPerusteessa
Kaikki valmistumisen syyt eivit voi olla kaikilla seuraam uslajeilla, joten
tilastoon halutaan selvyyden vuoksi ottaa vain kyseisti seuraam usta
koskevat syyt.

My®0s poistetut asiat on tarpeellista tilastoida. Eli lasketaan niiden
lukumaéérit seuraamuslajeittain.

Luovutuista asioista on tarve tilastoida niiden luku- ja raham adréat.
Rahaméérét eritellddn alle 10 euron ja alle 350 euron saataviin. Luovutut
asiat halutaan laskea syittéin, joita ovat ajan kulum inen ja vihdinen
saatava.

Keskeytys tapahtum a kuvaa keskeytettyind olevien asioiden m  déréa eli
ndma ovat perintdtoim ien ulkopuolella. Keskeytyksisti on tarve laskea

seuraamuslajit ja syyt seki lajitella luku- ja raham  dérét. Keskeytyksen
syitd ovat vaatim uskirjeasia, velkajarjestely, konkurssi, m aksuaikapaétds,
pakkohuutokauppa, tiytdntoonpanon lykkéys (palveluksen suorittaminen),
taytantoonpanon lykkays (ulosottom iehen m aksuaika), tdytdntdonpanon
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lykkays (laitoksessa), tiytdntoonpa non lykkéys (Rikosseuraam usviraston
myontdma m aksuaika m uuntoasialle), KKO/HO:n keskeytysm  &édrdys,
keskeytetty viranom aisen pyynndstd, oikaistavana (m uuntoasia),
rikesakkovalitus sekd muu syy.

Ulkomaille 1dhetettyjen tilitysten luku- ja raham  &érét on tarpeen m yos
tilastoida. Vankilan tdytantoonpanokirjoista lasketaan luku- ja raham aarat
seké eritellddn viranomaisittain. Vastaanotettu vankilaan tapahtuma kertoo
miten paljon vankilaan on otettu vastaan m uuntovankeja. Ndisté lasketaan
lukuméiérat vankiloittain. Maksutodist us tapahtum a kertoo m iten paljon
maksutodistuksia tulee vankiloista. Néisté lasketaan lukum adrat
vankiloittain.

Tapahtumat ldhetetty tdytintoonpantavaksi m uussa pohjoism aassa seké
hyvéksytty ja hylétty tdytdntoonpantavaksi m uussa pohjoism aassa
kuvaavat m uihin pohjoism aihin taytintoonpantavaksi ldhetettyjen seka
hyvéksyttyjen ja hyléttyjen asioiden m  ddrdt. Ndistd on tarve tilastoida
lukuméiérat ja eritelld ne maittain.

5.2.4 Maksut

Maksut ovat keskeinen osa tdytdntéonpanoa. Maksut ovat kuitenkin
irrallinen osio Rajsassa, josta ne liittyvét asioihin kohdennus tiedon
perusteella. Maksut ovat m y0s konkreettinen m ittaamisen véline, joten
niiden osalta on tarve panostaa tilastointiin. Maksut on esitetty tarkem min
liitteend 7 olevasta luokkakaaviosta.

Maksuista on tarve seurata sitd, onko ne m aksettu ennen kehotusta,
kehotuksen jilkeen vai ulosottoon. Ma ksun tyyppi on ndissé ratkaiseva
tekijd. Néitd ovat:
e Omaisuuden menetys
Jako-osuus (konkurssi)
Ulosoton osasuoritus
Ulosoton loppusuoritus
Ennakkomaksu
Pakkoperintimaksu
Kurssitappio
Kantopalkkio
Ulkomaisen viranomaisen perima maksu
e Muu keinomaksu
Tilastossa lasketaan seké luku- ettd rahamiirit seuraamuslajeittain.

Kohdennusta odottavat m  aksut ovat irrallisia m aksuja. Viitteelld
maksettuihin asioihin ei 10ydy péatostd vield rekisteristd tai ilm an viitetta
tullutta m aksua ei ole vield kohdennettu m  illekéén asialle. Lasketaan
tallaisten maksujen luku- ja raham dérdt seka lajitellaan m iten kauan rahat
ovat olleet kohdentamatta tileittdin.
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Liséksi on tarve laskea m iten paljon on tullut viitteellisii ja viitteettom ia
maksuja seuraamuslajeittain. Néistikin lasketaan luku- ja rahamaérét.

Maksuja on tarve seurata m yos niiden tiloittain. Niisté lasketaan luku- ja
rahamaiirit seka lajitellaan seuraamuslajeittain.

My®és palautettuja m aksuja on tarve tilastoida. Lasketaan m iten paljon
rahoja on palautettu eli luku- jara haméérit. Tilastoon halutaan eritelld
palautuksen lajit, joita ovat palautettu m aksu, palautettu m  aksu
(konvertoitu), palauttam atta jitetty, palauttam atta jétetty (konvertoitu) ja
palautus kuitattu toiselle asialle (konvertoitu). Eritellddn m yos kotimaiset
jaulkom aiset palautukset m aittain. Lisdksi lasketaan, paljonko on
maksettu korkoa palautukselle. Myds palautuksen tapa tilastoidaan. Naitd
ovat m aksuosoitus ja tilille m aksu. Palautukset on tarve eritelld liséksi
tiloittain, joita ovat odottaa hyviaksym istd, liitetty, hyvaksytty,
ulosmaksulupa annettu, palautettu, akti voitu ja poistettu. Ndiden lisdksi
halutaan laskea palautuksen kestoa. Eli sitd aikaa, kuinka kauan on
kestidnyt maksun saapumisesta palautukseen.

Palauttamatta jatetyisti m aksuista on tarve tilastoida m iten paljon
maksusuorituksia on jadnyt palauttam atta ja miksi. Ndistd lasketaan luku-
ja rahamdarit. Eritellddn alle 5 euron ja yli 5 euron palauttam atta jitetyt
maksut. Tilasto lasketaan syittdin.

Kuittauksista lasketaan, m iten paljon liikasuorituksia kuitataan m  uille
velallisen avoim ille asioille. Pankille tehtdvisti kyselyista lasketaan
lukuméiérat. Raportti kuvaa, m iten paljon epdselvdt m aksut aiheuttavat
kayttéjille toita.

Tiliotteista lasketaan lukum &érdt m aksutyypeittdin ja tileittdin. Raportti
kuvaa, miten paljon tiliotteita tulee sekd m inka tyyppisid maksuja ja mille
tileille. Tilastolle on tarve eritelld ~ my0s tiliotteen tilat eli kesken tai
valmis.

Ulosmaksueristd on tarve laskea luku- ja rahamairét. Raportti kuvaa miten
paljon tilitetddn rahoja Ork:sta ja m inne. Tilasto halutaan eritelld
viranomaisittain, lajeittain ja tiloittain. Ulosm aksuerén lajeja ovat
kotimaahan m aksettavat palautukset, ulkom aille m aksettavat palautukset
ja asioiden ulkom aille m aksatukset. Ulosm aksuerén tilat puolestaan ovat
tallennettu, hyviksytty, ulosm aksulupa annettu, ulosm aksettu, peruutettu
ja poistettu.

Tilityksistéd on tarve laskea luku- ja raham  d@drét. Raportti kuvaa m iten
paljon rahoja on tilitetty m uille viranomaisille. Tilastolle halutaan eritelld
kotimaiset ja ulkom aiset tilitykset m aittain sekd niiden kestoa. Eli kuinka

kauan on kestényt maksun saapumisesta tilitykseen.
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5.2.5 Henkilo

Rajsa henkild osiossa yllidpidetddn henkiloon liittyvid tietoja, esim  erkiksi
osoitetietoja. Liitteessd 8 on esitetty henkiloon liittyvit yhteydet. Henkilon
perustiedoista on tarve laskea lukum adrit seuraavista: kansalaisuus,
sukupuoli, henkilon laji (luonnollinen tai oikeushenkild), kieli (suom 1 tai
ruotsi), m aat, kuolinpesd vara  ton, tunnukseen yhdistetty, Ork:n
muutospdiva eli Ork:ssa tehty henkildlle paivityksid, turvakielto sekd
kuolleiden m dird. Kuolleiden henkild iden osalta halutaan tilastoida

avointen asioiden saldo kuolin hetkella.

Henkilon lisdtiedoista on tarve laskea lisdtiedon lajien lukum

Raportti kuvaa m iten paljon lisétietoja on kéytetty. Henkilon lisétiedon

lajit ovat seuraavanlaisia:

Henkild laitoksessa

Juridisen henkilon vastuuhenkil6t
Kayttdjén ilmoittama vapaamuotoinen lisétieto
Toiminimen Y-tunnus

Yhtidmuoto

Vihjemaa

Hilytystieto

Osallisuus varattomaan kuolinpesdan
Ulosottoselvitys

Maksuunpanokielto

Muuntopditostd kiirehditty

Holhous

Kuolinpesa

Lykkéystieto

Maksuaikapédétoksistd on tarve laskea niiden lukum adrat, pituudet ja
toteutuminen. Lasketaan m  aksuaikapditokset tiloittain, joita ovat
hakemus, hyviksytty, pddttynyt, rauennut , hylétty ja poistettu. Tilastolle
on tarve eritelld hyvéksyttyjen ja hyldttyjen m aksuaikapéétdsten

lukumaéarat. Lisdksi lasketaan, m ontako asiaa on sam
maksuaikapdatokselld sekd niiden kesto. Néisté lasketaan m

keskiarvot. Liséksi eritellddn m aksuerien lukumiérét ja niiden suuruudet.
Lopuksi lasketaan m iten m onta m yonnetyistd m aksuaikapaitoksista on

rauennut vuodessa.

Velkajirjestelyistd on tarve tilastoida lukum  #irét seuraam uslajeittain.

Tilastolle tiedot eritellddn tiloittain, joita ovat aloitettu, m

aksuohjelma

vahvistettu, maksuohjelma paittynyt, maksuohjelma rauennut ja poistettu.

Konkursseista on tarve laskea lukum  dérét sekd konkurssiin liittyvien
asioiden lukum &érédt. Eritellddn tiloittain, joita ovat asetettu, tuom

hylétty ja poistettu. Tilastolle halutaan laskea m

kertymattomyystodistusten lukum dérat. Tilastoidaan lisdksi tuom iotieto,

joka voi olla joko konkurssi tai rauennut.
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Haasteista on tarve laskea luku- ja raham adrit. Lasketaan paljonko
henkil61la on haasteita vuodessa. Paljonko on lykittyja haasteita?
Eritelladn haastajittain; ulosotto tai poliisi. Lasketaan kokonaissaldot,
joista saadaan pdivédsakkojen lukum airét. Liséksi lasketaan m iten paljon
asioita on haasteella. Haasteet erite 1lddn tiloittain, joita ovat valm is ja
poistettu.

5.2.6 Asiakaskontakti

Asiakaskontakti on vaikeasti tilastoitava osio. Siind on hyvin paljon
erilaista tietoa, joita on vaikea kerédtd selkedksi raportiksi. Liitteessd 9 on
esitetty asiakaskontaktin yhteydet. Niistd on joka tapauksessa tarve
tilastoida lukumaéérat yksikoittdin. Lasketaan kontaktit lajeittain, joita ovat
neuvonta, selvitys ja toim enpide. Lasketaan m y0s yhteydenottotapa ja
vastaustapa. Nam 4 eritellddn asiakastyypeittiin. Lasketaan tiloittain eli
onko kontakti kesken vai valm is. Lasketaan onko yhteydenottaja ollut
kohdehenkil6. Lasketaan yhteydenottajan maa. Jos se on tyhjé, oletuksena
on Suomi. Lasketaan muut asiakaskontaktit. Eli kuinka monta kertaa sama
asiakas on ottanut yhteyttd esim erkiksi vuoden sisélld. Lopuksi halutaan
tilastoida lukumaarét seuraamuslajeittain.

Asiakaskontakti ei valttdmatté liity mihink&én kohteeseen eli asiaan, joten
tdllaisissa tilanteissa seuraam uslajia ei pysty tilastoim aan. Tam4 on yksi
esimerkki asiakaskontaktin hankaluudesta keréti tietoja tilastolle.

5.2.7 Selvityspyynnot

Selvityspyynndistd on tarve selvittdd, m iten paljon niitd saapuu jam iten
paljon ne aiheuttavat tyotd kayttdjille. Liitteessd 10 on kuvattu
selvityspyyntdjen yhteydet. Selvityspyynnoistd lasketaan lukum aarat
lajeittain, kohteittain, tiloittain ja syittdin. Selvityspyynnon lajeja on
yhteensé 87 kpl. Selvityspyynnon tiloja ovat luotu, jakam  atta, jaettu ja
valmis. Selvityspyynnon syitd on olemassa 212 kpl.

Selvityspyynnoistd on tarve laskea lukum  ddrat luontipdivin m ukaan ja
laskea sam alla kisittelyaika eli m iten kauan on kestdnyt luontipdivista
valmispdivadn. Tama eritellddn yksikoittdin. Valmistumisen syyt eritelldédn
toimenpiteittdin, yksikdittdin. Selvityspyynndistd lasketaan m dérdpédivien
lukumaiirat. Lisdksi halutaan tilastoida huom autettujen selvityspyyntdjen
lukumaéaérit.

5.2.8 Tulosteet

Rajsan tulosteet on jaettu kahteen eri ryhm adn; m assatulosteisiin ja
oheistulosteisiin. Massatulosteita ovat ilm oitukset, m aksukehotukset,
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omaisuudenmenetys tdytintdonpanokirjat, takavarikonperuutus

taytdntoonpanokirjat, haastetun sa ~ kon saldom uutos ja syyttdjin
taytdntoonpanokirjat. Oheistulosteita on asialla, asiakaskontaktilla,
haasteella, henkilGtiedolla, maksulla, maksuaikapaitokselld, palautuksella,

rahatilitykselld sekd TpPerusteella.

Massatulosteista on tarve tilastoida luku- ja raham

seuraamuslajeittain ja viranom aisittain. Ne lasketaan tulostuspdivin
mukaan. Lisdksi lasketaan lukum ddrdt kotim aahan ja ulkom

lahetetyista tulosteista.

Oheistulosteista on tarve laskea lukum ddrat seuraam uslajeittain

rekisterdintipdivan mukaan. Tulosteet eritelldén viranomaisittain.

5.2.9 Valm israportit

Kuten edelld olevasta selvidd, tilast oinnin- ja raportoinnin tarpeita on

valtavasti. Tietosiséltd on laaja ja eri osioita on lukuisia. Tdm

yksinkertaista ja kaiken kattavaa tilastoa tdytantdonpanorekisterin
sisdllostd on m ahdotonta tehdd. Tilast oty0ryhméssé sovittiin, ettd aluksi
toteutetaan 6 valm israporttia, jonka jilkeen keskitytddan BusinessObjects
Universen rakentam iseen. Universesta voidaan ottaa jélkikateen,
minkélaisia raportteja itse halutaan ad hoc —kyselyilld. Jotta kyselyt
onnistuisivat, tdytyy Rajsan tietosisdltd saada sinne tdssd laajuudessa, miti

edellad on kuvattu.

Ensimmadisessd vaiheessa toteutettavat kuusi valm israporttia ovat

tarkeysjdrjestyksesséd avointen asioiden saldo, saapuneet

taytdntoonpanoasiat, valm istuneet asiat, tiytdntdonpanon kesto, perityt
rahat sekd m aksut Rajsassa. Seuraavassa kisitelldan ndiden raporttien

sisaltod tarkemmin.

Avointen asioiden saldo raportti kuvaa  niiden asioiden saldoa, joiden
tdytantoonpano on vield kesken. Raportti ajetaan halutulle péiville.
Valitulta pdiviltd ndytetddan pddom  a, korkojddm &, koron osuus ja
rahamééra yhteensd. Raportille tulostetaan m yOs asioiden kertym

viimeiseltd neljdltd vuodelta péiville 30.6. ja 31.12. Vuoden viim
pdivén tilanne raportoidaan jatkossa valtion tilinpdatdsti varten.

Omaisuudenmenetys asioita ei huom ioida raportilla, koska niistd pystyy
laskemaan vain lukum &érat ja télle tilastolle lasketaan vain raham
Té&ma raportti on apuna m y0s virastolle sen itse arvioidessa toim

tehokkuutta.

Saapuneet tdytintoonpanoasiat raportti kuvaa, m iten paljon uusia asioita

liittyy Rajsaan. Raportti ajetaan halutulle aikavilille. Raportille tulostetaan
kertymaét viimeiseltd neljéltd vuodelta. Lasketaan luku- ja raham &dérédt seka
prosenttiosuudet. Omaisuudenmenetys asioista lasketaan vain lukum &arét

sekd prosenttiosuudet. Raportti lajitellaan seuraam
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Henkilokohtaiset ja yhteisvastuulliset sekd yritykset ja kuolinpesét
eritellddn. Yhteisvastuullisista asioista lasketaan osallisten lukum 4arét ja
niiden rajoitus tiedot. Saapuneet asiat lajitellaan lainvoim aisuustiedon
mukaisesti lainvoim aisiin, ei lainvoim aisiin ja tdytdntoonpanokelpoisiin.
Korottomat ja korolliset korvaukset la sketaan erikseen. Pohjoism aiset ja
EU m aiden seuraam ukset lasketaan m aittain eriteltyind sakkoihin,
korvauksiin ja menettdmisseuraamuksiin.

Valmistuneet asiat raportin avulla seurataan taytdntdonpanon tehokkuutta,
joka saadaan tulostavoiteasiakirjan m ukaan tdytdntoOnpantujen saatavien
(luku- ja raham @4rd) suhteena kustannuksiin ja henkilom &ardén. Raportti
kuvaa valmistuneita asioita seuraamuslajeittain ja syittdin. Raportti ajetaan
halutulle aikavilille ja sille lasketaan luku- ja raham  ddrdt. Lukum airét
lasketaan kaikille syille, raham &drien laskenta on syykohtainen eiké sitéd
lasketa kaikille syille. Raportille tulostetaan lisdksi asioiden kertym at
viimeiseltd neljéltd vuodelta. Vuosikertym ien luvuille lasketaan m  yos
muutosprosentit, joiden vertailu tapahtuu edelliseen vuoteen.
Rahamaiirissd huomioidaan vain padoma, ei korkoa.

Téaytantoonpanon kesto raportti kuvaa  tiytdntdonpanon kestoa Ork:ssa.
Kesto lasketaan ratkaisupdivastd valm  istapahtuman pdivadn. Raportti
ajetaan halutulle aikavilille. Tiedot lasketaan seuraam uslajeittain ja
ainoastaan lukuméérat.

Perityt rahat raportin tehtdvéna on kerita tietoa perityistd raham  déristé.
Miten paljon saatavia m aksetaan ennen kehotusta, kehotuksen jélkeen ja
ulosottoon. Raportti ajetaan halutulle aikavilille. Sille tulostetaan kertymét
viimeiseltd neljdltd vuodelta. Kertym ille lasketaan m uutosprosentit, joita
vertaillaan edelliseen vuoteen. Raportille lasketaan luku- ja raham  dédrat.
Tiedot eritellddn tileittdin ennakko- ja pakkoperintdm aksuihin seké
viitteellisiin ja viitteettdmiin maksuihin.

Maksut Rajsassa raportti kuvaa m issé tiloissa m aksut ovat Rajsassa ja
minkd tyyppisid ne ovat. Raportti ajetaan halutulle pdivélle. Lasketaan
luku- ja raham &irét. Tiedot eritelld&in m aksun tyypeittiin ja tiloittain.
Lasketaan aika, m iten kauan rahat ovat olleet kohdentam  atta tileittdin.
Lasketaan maksujen palautusten ja palauttamatta jitettyjen maksujen luku-
jaraham airat sekd eritelldén kotim  aiset ja ulkom aiset palautukset

maittain. Lasketaan m  y0s aika, miten kauan on kestdnyt m aksun
saapumisesta palautukseen. Palauttam atta jatetyt m aksut eritelldén alle 5
euron ja yli 5 euron m aksuihin. Kuittauksista lasketaan luku- ja

rahamaadrit. Tilitykset pohjoism aihin ja EU m aihin lasketaan m aittain
luku- ja rahamaarit.

5.3 Mddrittelyn  kokoaminen

Tilastointi- ja raportointitydryhma sai koottua tilastointi- ja
raportointitarpeensa kevddn 2008 aikana. Tarpeet on esitetty edella.
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Ty6ryhmd péétti toimintansa 14.4.2008. Tdmin jilkeen Oikeushallinnon
tietotekniikkakeskus jarjesti tarjouskilpailun tilastointijérjestelmén
toteuttamisesta. Kilpailun voittajaa ei mainita tissd tyossi
luottamuksellisesta syystd. Tilastojirjestelmén méaarittelyprojekti
toteutetaan 1.9.2008 alkaen yhteistydssd Ork:n, Ottk:n sekd valitun
toimittajan vililld. Ensimmaéiset valmisraportit ovat suunnitelmien mukaan
valmiina vuoden 2009 aikana.

Oikeushallinnolla on kédytossi tietovarasto, DB2 —tietokanta, johon
taytantdonpanojarjestelmistd poimittavat tiedot tullaan siirtdimain. Tietojen
siirtovélineend kdytetddn Informatica latausta. Informatica on Extraction,
Transfer, Load (ETL) —tietovaraston latauksessa tarvittavien prosessien
tyoviline. Raportointivédlineend on kiytdssd BusinessObjects.
Valmisraporttien lisdksi rakennetaan BusinessObjects jarjestelman
Universe, joka siséltia kaikki edelld kuvattujen tilastointi- ja
raportointitarpeiden mukaisten tilastojen tuottamiseen tarvittavat mittarit ja
objektit.

5.4 Tilastoiden arkistointi ja jakelu

Ensisijaisen tutkim usongelman eli tilastoinnin- ja raportoinnintarpeiden
madrittelyn liséksi tdsséd tydssd on tarkoitus saada vastaus seuraaviin
apukysymyksiin:
e Missd muodossa tilastot saadaan?
e Miten tilastot arkistoidaan?
e Miten tilastojen jakelu tullaan hoitamaan?
e Jaetaanko tietoja ulkopuolisille?  Jos jaetaan, niin m iten se
tapahtuu?
e Missd m uodossa jam iten tilastot jaellaan viraston sisdiseen
kayttoon sekd ulkopuolisille sidosryhmille?

5.4.1 Tilastojen muoto ja arkistointi

Tietovarastoinnin ldhtokohtana on tdytantdonpanojarjestelm 4 Rajsan
pohjalta rakennettu DB2 —tietokanta seké tietovaraston péélle rakennettu
BusinessObjects Universe ad hoc- ja valm israporttien tekem istd varten.
Raportoinnin tietoldhteend toim 1i ainoastaan taytintoonpanojérjestelm a
Rajsa. Tama tarkoittaa sitd, ettei muita 1dhdetiedostoja kéyteta.

Tilastot eivat tulostu esim erkiksi kuukausittain autom aattisesti, vaan ne
taytyy kdyttdjan itse kdyda lataam assa BusinessObjects ohjelm alla.
Tilastot sekd Universen m ittarit ja objektit ovat sdhkodisessd m  uodossa.
BusinessObjects ohjelm a sisdltdd laajennetun business intelligence (BI)
haun. Lisdksi se on yhteensopiva Micr osoft office paketin kanssa sekd
sisdltdd kapasiteettia uusien palvelupohjaisten kyselyiden eli
valmisraporttien tekemiseen.
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BusinessObjectsissa sijaitseva tieto on sekd num eraalista ettd
tekstimuotoista késiteltyd tietoa. Raportointivilineelld otettuihin tilastoihin
kéyttdjad pystyy vaikuttam aan vain pdivdm &drien osalta. Osa tilastoista
otetaan tietyltd aikavililtd kun taas osa voidaan ottaa yhdelté paivalta.
Tiedot on jdrjestetty tietojen sisdllon aihepiirin m ukaisesti. Universen ad
hoc —kyselyilld voidaan valita erilaisia objekteja riippuen kyselysta.
Tilastojen visuaalinen ilm e on kaikilla tulosteilla sam anlainen. Taulukot
tulostetaan vaakatasoon ja tunnist etiedoissa on Ork:n logo. Ulkoiselta
olemukselta halutaan mahdollisimman yksinkertaiset ja selkeit tilastot.

Arkistoinnin osalta sdhkdinen jirjes telma on helppo. Koska tietovaraston
siséltd on kokonaan taytintoonpanojirjestelmi Rajsan tiedoista kasattua ja
se on om a erillinen tietokanta, ei tietoja tarvitse arkistoida erikseen
mihinkéén toiseen paikkaan. Tietovarastosta voidaan hakea sam a tilasto
useaan kertaan. Historiatiedot pitdvat siitd huolen. Pdivitetyt tilanteet eivét
poista vanhaa tietoa, vaan kerryttivét vanhojen tietojen péélle.

5.4.2 Tilastojen jakelu

Kuten aikaisem min tydssd on m ainittu, tilastoinnin ensisijainen tarve on
saada helposti ja nopeasti luotettavia raportteja yrityksen johdolle
organisaation toiminnan kehittdmisen tueksi. Oikeusm inisterio valvovana

viranomaisena on kiinnostunut tehtdvien onnistum isesta ja nithin
kéytettdvistd resursseista. Selkeén faktatiedon hankkim inen auttaa
sopivien taloudellistenresurssien sekd henkilom adrd resurssien

suunnittelussa. Lisdksi Valtiontalouden tarkastusvirasto seuraa Ork:n
toimintaa vuosittain ja on erittdin kiinnostunut taytantdonpanon tilanteesta,
erityisesti avointen asioiden saldosta ja miten tilanne kehittyy vuosittain.

Tilastotietojen julkistam inen on hyvii avointa viranom aistoimintaa.
Taman vuoksi raporttien toim ittaminen ulkopuolisille tahoille on
mahdollista. Tietoja voidaan tarvittaessa toim ittaa kaikille niille
sidosryhmille, joille toim itettiin tiedustelu tilastoinnin- ja raportoinnin
tarpeista. Néitd ovat Oikeusm inisterid, Oikeuspoliittinen tutkim uslaitos,
Valtiokonttori, Rikosseuraam usvirasto, Oikeushallinnon palvelukeskus,
Sisdministerid ja Euroopan krim inaalipolitiikan instituutti. Ndiden lisdksi
Tilastokeskus, Valtiontalouden tarkastu svirasto, m uut viranom aiset seké
media ovat tilastoista mahdollisesti kiinnostuneita tahoja.

Mitdin tilastoja ei kuitenkaan to  imiteta ulkopuolisille tahoille ilm  an
erillistd pyyntdd. Pyynnot tutkitaan tapauskohtaisesti ja tarkistetaan ensin
voidaanko haluttua tietoa saada. Raportit voidaan tulostaa
BusinessObjectista paperille tai tallentaa pdf-m  uodossa tietokoneelle.
Niin raportit voidaan ldhettdd m  yds sdhkopostin liitetiedostona. Nam 4
kaksi tapaa ovat télld hetkelld raporttien ainoat jakelu m uodot. Ork:n
sisdiseen kdyttdon raportteja otetaan sdénnollisin viliajoin, vahintdén
kerran vuodessa, mutta korkeintaan kerran kuukaudessa.
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6 JOHT OPAATOKSET

Tédmin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittid tilastoinnin- ja raportoinnin
tarpeet Oikeusrekisterikeskuksen tdytdntdonpanojérjestelm & Rajsasta.
Tamaén lisdksi haluttiin esittdéd keinot m iten tilastojen jakelu seka
arkistointi tullaan jérjestim  &dn. Oikeusm inisteriolld on olem  assa
tilastokanta DataW arehouse, jonka avullam  yds Ork:n tilastointi- ja
raportointijirjestelma tullaan tote uttamaan. Lopullisena tavoitteena on
saada laadukkaat ja kattavat tilastot Ork:ssa tdytdntdOnpantavista asioista.

Ork huolehtii sakkorangaistusten ja rikesakkojen taytintoonpanosta seka
valtiolle tuom ittujen korvausten ja ylikuorm amaksumaédrdysten
perimisestd. Viraston tehtdvind on m  yos rikosvahinkolain m ukaisten
valtion takautum isoikeuteen perustuvien saam  isten perim inen seké
muuntorangaistusten taytintoonpano. Rajsa on Ork:n
tdytdntdonpanojirjestelma, jonka avulla peritddn edelld mainitut saatavat.

Rajsa on palvelusuuntautunut 3-tasoarkkitehtuurilla toteutettu jérjestelm 4.
Sen osia ovat kéyttoliittym dkerros, palvelukerros ja tiedonhallintakerros.
Rajsan toiminta voidaan jakaa kahteen osaan, suorakdyttoon ja erdajoihin.
Suorakéytto tapahtuu kayttoliittym 4lld ja erdajot on ajastettu ajettavaksi
palvelimessa. Rajsan kdyttoliittym dsséd on seuraavat osiot, jotka liittyvit
toisiinsa yhteyksien avulla: Taytdntoonpanoperuste, henkilo,
tdytdntdonpanoasiat, tapahtum at, m aksut, haut, selvityspyynnot,
asiakaskontakti, tulosteet ja m uutoshistoria. Selvityspyynnot ovat Rajsa-
jérjestelmén erityispiirre. Niiden avulla ohjataan kéyttdjien tyonkulkua ja
vilitetddn tietoa erdajoissa havaituista ja kéyttdjien selvittelyd vaativista
asioista.

Rajsa-jirjestelmén m uuttuvia tietoja ylldpidetdin erillisessd koodistojen
ylldpitosovelluksessa. Se sisdltdd Rajsan tarvitsem at koodistot,
ohjaustiedot, organisaatiotiedot ja fraasit. Kyseessd on avustava
jérjestelmd, jonka kanssa Rajsa jérjestelm 4lld on yhteinen tietokanta ja
tuotantoympaéristo.

Tietovarastoinnissa on kyse siitd, ettd operatiivisten jérjestelm ien
joustamattomuus vaativaan raportointiin aiheuttaa sen, etti tarvitaan
erilainen tapa jérjestelld tietoja. Télloin tiedot kootaan erilliseen
tietovarastotietokantaan. Tietovarastointi pohjautuu kuitenkin aina
litkketoiminnan tarpeista. Sen tarkoituksena on m  ahdollistaa helposti ja
nopeasti luotettavia raportteja. Jakelutie m ahdollistaa kyselyt eripuolelta
organisaatiota, my0s muissa toimipisteissd. Eli tietoja saadaan ulos ilm an,
ettd raportteja tarvitsee ldhettda postitse tai sihkdpostitse. Osa raporteista
tarvitaan sddnnollisesti ja vakiom  uotoisena, jolloin otetaan kdyttoon
valmisraportit. Ne voidaan ajaa heti latausten jilkeen. Lisdksi uusia
tarpeita voi tulla m illoin vain. Télloin tehdddn uusia ad hoc —kysely;ja
tietovarastoon. Ad hoc tarkoittaa spontaaneja, ennalta arvaam attomia
kyselyja ja raportteja. Parhaiten se sujuu helppokayttoiselld tyokalulla.

66



Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

Tietovarastoinnin tuomat edut hyodyntam alld pyritddn kehittim d4n oman
organisaation toim  intaa sekd seuraam aan niiden avulla
toimintaymparistdsséd tapahtuvia m uutoksia. Haasteena on se, m iten
tietopddoma saadaan sisdistettyd koko organisaatioon erityisesti
innovaatioiden aikaansaam iseksi. Ndin se auttaa organisaation
kilpailukyvyn kehittymista.

Téaytantoonpanotehtivit Ork:ssa ovat m adréllisesti kasvaneet ja
monipuolistuneet. Tilastotietojen saam inen on erittiin tirkeéa, jotta
osataan kohdistaa resursseja oikeisiin kohteisiin. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettd tdytdntdonpanojirjestelm 4 Rajsa on tietosisilloltidén varsin
monipuolinen, joten kaikkea sisdltod on m ahdotonta tilastoida. Toisaalta
kaikkea ei ole tarpeen tilastoida. Pelkka tilastojen ottaminen on aiheetonta,
ellei niistd saatavaa tietoa kiytetd hyodyksi.

Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden m adrittelya varten Ork:ssa
perustettiin tyoryhm a kerddm din kokoon tietoja
tdytantoonpanojérjestelmistd varsinaista tietovarastojarjestelm 44 varten.
Tyo6ryhmad selvitti aluksi viraston sisdlld mahdollisia tilastoinnin tarpeita ja
tdmaén jdlkeen ldhetettiin tiedustelu ulkopuolisille yhteistyokum ppaneille.
Samalla vahvistettiin Ork:n ja muiden viranomaisten vilistd kumppanuutta
sekd tunnettuutta. Tyoryhm & kokosi ke vddn 2008 aikana tarpeet, jonka
pohjalta jérjestettiin tarjouskilpailu jérjestelmén toteuttamisesta.

Téaytantoonpanojdrjestelmd Rajsa on erittdin laaja sisdlloltdén.
Yksinkertaisia tilastoja rekisterin  siséllostd on m ahdotonta tehda, joten
tarpeet tidytyy priorisoida. Ensisijaisesti toteutetaan valttaméttomét raportit
ja timaén jdlkeen keskitytddn raportointivédline BusinessObjects Universen
rakentamiseen, josta saadaan itse otettua raportteja haluttaessa. Universe
sisdltdd tarvittavat m  ittarit ja objektit kyselyiden suorittam iseen.
Tyoryhméssi paitettiin, ettd ensim mdiisessd vaiheessa toteutetaan kuusi
tarkeintd valm israporttia. Nam & raportit ovat tirkeysjérjestyksessi
avointen asioiden saldo, saapuneet  tdytdntdonpanoasiat, valm istuneet
asiat, tiytdntoonpanon kesto, perityt rahat jam aksut Rajsassa. Avointen
asioiden saldo raportti kuvaa niiden asioiden saldoa, joiden
tdytantoonpano on vield kesken. Saapuneet tdytintdonpanoasiat raportti
kuvaa, m iten paljon uusia asioita liittyy Rajsaan. Valm istuneet asiat
raportti kuvaa valm istuneita asioita seuraam uslajeittain ja syittdin. Sen
avulla seurataan m yds taytdntoonpanon tehokkuutta. Taytédntodnpanon
kesto raportti kuvaa tidytantoonpanon kestoa Ork:ssa. Perityt rahat raportin
tehtédvind on kerétd tietoa perityistd rahoista. Sen avulla seurataan
esimerkiksi miten paljon saatavia m aksetaan ennen kehotusta, kehotuksen
jélkeen ja ulosottoon. Maksut Rajsassa raportti puolestaan kuvaa, m  issd
tiloissa maksut ovat Rajsassa sekd minké tyyppisid ne ovat.

BusinessObjects Universen rakentam  isessa tulee huom  ioida kaikki

Rajsassa oleva tietosisdltd. Sinne halutaan siirtdd m ahdollisimman laajaa
kayttotarkoitusta varten tiedot kaikista seuraavista osioista;

67



Tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeiden médrittely Oikeusrekisterikeskuksen
tdytantdonpanojarjestelmista

tdytdntdonpanoperuste, henkild, tdytdn tdonpanoasiat, tapahtumat, maksut,
selvityspyynnot, asiakaskontakti ja tulosteet. Muut osiot ovat suhteellisen
helposti siirrettdvissé tietovarastoon, m  utta asiakaskontakti on vaikea
tilastoitava. Sen sisdlto riippuu kayttdjan valitsem ista toim innoista,
esimerkiksi vastaustapa puhelin tai suullinen. Asiakaskontaktia pitdisi
kehittdd ensin yksinkertaisemmaksi, jotta sen tilastoinnista saataisiin jotain
hyotyé. Rajsan tietosisdlto on késitelty kappaleessa 5.2 Tilastoinnin- ja
raportoinnin tarpeet. Seuraavassa kisitelldan Rajsan osa-alueittain
tarkeimmait raportoinnin tarpeet. Seuraam uslajeittain tehty erittely
raporteilla on kaikkein tarkein. Seuraam uslaji kertoo, miten perinté etenee

ja miten vakavasta rikkeestd on kyse.

TpPerusteista térkein tieto raportoida on niiden lukum

seuraamuslajeittain. Liséksi erittely ratkaisijoittain on tarpeellista. Ndin
saadaan selville, m iten paljon esim erkiksi Helsingin poliisin m &ard&dmia
rikesakkoja saapuu tiytdntoonpantavak si tai kuinka paljon Helsingin

hovioikeus tekee ratkaisuja, joista syntyy valtiolle saatavia.

TpAsioista selvidd useita tilastoinnin kannalta tirkeitd om

inaisuuksia.

Ensisijainen raportoinnin tarve asiois ta on niiden luku- ja raham
seuraamuslajeittain. TpAsialta selvidd m yos tila, jonka avulla saadaan
selville taytdntdonpanon etenem inen ja kesto. Avoinna olevien asioiden
luku- ja raham &éré sekd m aksuvelvollisten lukumaird ovat m yos tiarkeita
raportoinnin tarpeita. Kaiken lisdksi lainvoim aisuustieto kertoo sen, miten

taytantdonpano etenee.

TpAsian tapahtum at kertovat perinndn etenem  isestd. Ndiden osalta
tarkeimmait tilastoinnin tarpeet ovat poi stoihin ja keskeytyksiin liittyvien
tapahtumien lukum  ddrdt. Tapahtum ista saadaan m yOs selville
valmistapahtuman syyt, jotka ovat tirkeitd raportoinnin kannalta.
Seuraamuslaji vaikuttaa sithen, mitd valmistumisen syytd voidaan kayttaa.

Maksuista tarkeintd on saada selville, onko saatavat m

vapaaehtoisesti. Jos ei, niin m  itd toimenpiteitd virastossa on jouduttu
tekemdiin, jotta velalliselta on saatu rahaa. Maksuista on tarve tilastoida
luku- ja raham 4irét sekd ovatko m  aksut irrallisia vai kohdennettuja
jollekin asialle. Lisdksi palautettuja m aksuja halutaan tilastoida. Nam 4
kaikki kertovat, m iten paljon kéyttd ji joutuu tekem &adn ty6td m aksujen

parissa.

Henkilosté tirkein raportoinnin tarve on niiden lukum adrat eriteltyind

sukupuolen, henkildlajin (luonnollinen-/oikeushenkild) seké
kansalaisuuden m ukaan. Henkilonaytoltd 10ytyy m
maksuaikapédtokset, joista on tarve tilastoida niiden lukum
sekd montako asiaa on kullakin maksuaikapditokselld.

adrat, kestot

Asiakaskontakteista ensisijainen asia tilastoinnin kannalta on niiden

lukuméiérat yksikdittdin eriteltyind neuvonta, selvitys tai toim
laadun mukaisesti.
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Selvityspyynndistd halutaan raportoida niiden lukum  darét yksikoittéin.
Tadma kertoo, m iten paljon selvityspyyntdjd tulee jam  iten paljon ne

aiheuttavat tyota kayttdjille.

Tulosteista tirkein raportoinnin tarv e on niiden luku- ja raham
seuraamuslajeittain. Tulosteiden m dérét kertovat kdytettivisti resursseista

toivotun perintdtuloksen saavuttamiseksi.

Tietovarasto on sam alla arkistointijarjestelm &, joten erillisesti
arkistoinnista toiseen tietokantaan tai jirjestelm &én ei tarvitse huolehtia.
Raportointivéline Business Objectista voidaan hakea m illoin vain haluttu

raportti menneelle ajalle.

Tilastot ovat aina sdahkdisessd muodossa, joten niiden jakelu on helposti ja
nopeasti toteutettavissa. Raportit voidaan tulostaa paperille seké ldhettda
esimerkiksi sdhkopostin liitetiedostona. Liséksi tilastoja voidaan luovuttaa

muille viranomaisille ja medialle pyydettaessa.

Ork pyrkii om alta osaltaan toim imaan avoim
viranomaistoiminnassaan. Tilastotietojen luovuttam inen viraston
ulkopuolelle edesauttaa toim  innan tunnettavuuden saavuttam
Tilastot ovat puolueettom ia, eiki niistd pysty yksiléim  ddn henkil6ita.
Kaikki edelld mainittu mahdollistaa Ork:n 2012 vuoteen suunnatun vision
toteutumista. Vision m ukaan, Ork on arvostettu asiantuntija,
kansainvalistynyt oikeusrekistereiden pitdjd sekd varallisuusrangaistusten
ja seuraam usmaksujen taytdntéonpanija. Ork on houkutteleva ja
yhteistyokykyinen tyOyhteiso, jonka positiivinen henki nékyy asiakkaalle.

Kun tilastokanta on saatu valm iiksi ja sitd on kdytetty m uutama vuosi, on
aiheellista tarkistaa onko tavoitteisiin padsty. Onko Ork vuonna 2012
arvostettu asiantuntija, kansainvélistynyt oikeusrekistereiden pitdjd seké
varallisuusrangaistusten ja seuraam usmaksujen tdytintéonpanija?
Tilastointi- ja raportointi on sellainen aihepiiri, ettd sitd tulee jatkuvasti
kehittdd samalla kun operatiivista jarjestelm 44 kehitetddn. Tilastoinnin- ja
raportoinnin tarpeiden kautta voi tulla esille m  yds uusia keinoja tehda

tyotd tehokkaam min. Eika pelkéstddn Ork:n sisdlld, vaan m
hallinnonalalla.
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7YHTEENVET O

Téssé tutkim uksessa on m diritelty tilastoinnin- ja raportoinnin tarpeet
Oikeusrekisterikeskuksen tdytdntoonpanojirjestelm & Rajsasta. Lisdksi
tyOssd on esitetty keinot sithen, m iten tilastojen arkistointi ja jakelu
hoidetaan.

Teoria osuudessa on kuvattu taytintodpanoj drjestelma Rajsan sisilto, joka
on pohjana koko tilastoinnin- ja rapor  toinnin tarpeiden m &#érittelylle.
Liséksi sithen on koottu tiedot siitd m iten rekisterdinti Rajsaan ja m uihin
Ork:n rekistereihin tapahtuu sekd m iten tdytantdonpano Rajsassa etenee.
Teoriapohjaa on haettu m yds tietovarast oista, oikeusrekistereisti seka
aihepiiriin liittyvasté lainsdddannosta.

Tilastoinnin- ja raportoinnin ta ~ rpeet on koottu Ork:ssa toim ineen
tilastointi- ja raportointitydryhm  &n poytakirjoista sekd palavereissa
kiytyjen keskustelujen pohjalta. Ka  ikkia tilastoinnin- ja raportoinnin
tarpeita on m ahdotonta tietda tdssi vaiheessa. Tdm 4n vuoksi on syyta
sdilyttdd optio tietovaraston ketterdd kehittdim istd varten. Uusi tarve voi
syntyé nopeasti esimerkiksi puhelinsoiton perusteella tiedotusvilineilta.

Téaytantoonpanojarjestelmd Rajsa on sisdlloltddn erittdin laaja ja
monipuolinen. Kaikkea sisdltdd ei ole tarve tilastoida, joten tavoitteena on
rakentaa m ahdollisimman hyva raportointivédline Business Objects
Universe. Business Objects toim il sam anaikaisesti
arkistointijirjestelmén, joten erillistd arkistointikantaa ei tarvitse
rakentaa. Kun tietovaraston pohjatyd on tehty laadukkaasti, saadaan
suurempi hyoty tulevaisuudessa. Tilastointi- ja raportointijarjestelm &, joka
palvelee jo nyt tiedossa olevia seké tulevia tarpeita luotettavasti ja
nopeasti.
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Opinndytetyon nimi

LIOTE 1
KYSELY TIIMINVETAJILLE

Tiiminvetijille

Oikeusrekisterikeskuksessa on tarkoituksena selvittdd Rajsan sekd Miko rekisterin
(vksityisoikeudelliset rekisterit) tilastoinnin ja raportoinnin tarpeet. Tehtdvaa varten on
perustettu tydryhmad. Suoritan kyseisestéd aiheesta opinndytetyoni, jonka vuoksi toimin
ryhmén sihteerina.

Naéin aluksi haluamme selvittda talon sisdiset tarpeet. Joten pyyddmme, etté tiedustelette
tiitmeiltdnne minkalaisia tilastoita toivoisitte / tarvitsisitte tyoskentelynne tueksi edelld
mainituista rekistereistd. Vastaukset pyydetdin ldhettdiméén allekirjoittaneelle ti
15.1.2008 mennessa.

Kati Kilpeldinen



Opinndytetyon nimi

LITE 2
KYSELY YHTEISTYIKUMPPANEILLE

Arvoisa yhteistyokumppani

Oikeusrekisterikeskuksessa on perustettu tyoryhma selvittiméain tilastoinnin ja
raportoinnin tarpeita perintdjarjestelmin seké yksityisoikeudellisten rekistereiden osalta.
Yksityisoikeudellisia rekistereitd ovat velkajérjestely-, konkurssi- ja yrityssaneeraus-,
litkketoimintakielto- ja kaupanvahvistajarekisteri.

Pyyddmmekin, ettd vastaisitte kyselyymme eli ilmoittaisitte minkélaisia tilasto- tai
raportointitietoja haluaisitte jatkossa saada edelld mainituista rekistereistimme. Mikéli
teilld on muitakin toiveita tilastoinnin suhteen, pyyddmme siitikin tiedon.

Suoritan kyseisesté aiheesta opinndytetyoni Himeen Ammattikorkeakouluun (Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto), joten vastauksenne on todella térkea.

Vastaukset pyydetddn ldhettdméén 15.2.2008 mennessé joko sdhkopostilla osoitteeseen;
kati.kilpelainen@om.fi tai postitse osoitteella:

Kati Kilpeldinen
Oikeusrekisterikeskus
Linnankatu 3 b

13100 Hameenlinna

Terveisin

Tyoryhmén sihteeri Kati Kilpeldinen
Puh. 010 36 65786
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