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MIKSI MAAHANMUUTTAJAKUUROT?

Maahanmuutto ja maahanmuuttajat ovat olleet keskustelun aiheina viimeisen
parin vuoden aikana niin Suomessa kuin maailmallakin. Aihe nakyy eri mediois-
sa, ja arkipaivan keskustelun lisaksi se on noussut myos politikkaan entista
nakyvammin. Opinnaytety0ssani paatin kasitelld ajankohtaista aihetta viittoma-
kielialan nakokulmasta, silla olin kiinnostunut ajatuksesta vahemmistosta va-

hemmiston sisalla.

Tilaajana ty0lleni toimii Viittomakieliset palvelut Aro Oy (jatkossa VIPARO), joka
on vuonna 2006 perustettu viittomakielen tulkkaus- ja kdannospalveluita tarjoa-
va yritys. Pyynnosta yritys tarjoaa myos kielentarkistusta, kieleen liittyvaa kon-
sultointia ja viittomakielen opetusta. Yritys tyollistaa talla hetkella yli 30 tulkkia,
joista osa on osa-aikaisia. Erikoisuutena Suomessa VIPAROIla on tyontekijoina
myoOs kuuroja viittomakielisia tulkkeja. Perustamisensa jalkeen yritys on laajen-
tunut paakaupunkiseudun ulkopuolelle ympari Suomea. VIPARO tukee tyonteki-
joidensa ammatillista kehittymistd muun muassa tarjoamalla mahdollisuudet
palkalliseen kouluttautumiseen ja tydnohjaukseen. Lisaksi tulkeilla on mahdolli-
suus toivoa tietynlaisia tulkkauskeikkoja, mikali heilla on halukkuutta erikoistua

jonkin tietyn osa-alueen tulkkaukseen. (Gaudio, Innala & Niemela 2011.)

Maahanmuuttajien ja ulkomaalaistaustaisten maara Suomessa on kasvussa
(Tilastokeskus 2012). Loogisesti paatellen voidaan olettaa my6s kuurojen maa-
hanmuuttajien maaran kasvavan. Laadukkaan tulkkaamisen ja yhtalaisten osal-
listumismahdollisuuksien takaamiseksi alallamme onkin hyva varautua ja val-
mistautua tdhan kasvavaan asiakasryhmaan ja sen tarpeisiin. Opinnaytetyoni

toimii pienena katsauksena nykytilanteeseen.

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (HUMAK) ja Diakonia-
ammattikorkeakoulussa (Diak) on tehty muutamia opinnaytet6ita maahanmuut-
tajakuuroihin liittyen. Viimeisimmat ovat vuoden 2011 kevaalta. Kiisken ja Turu-
sen (2011) toiminnallisessa opinnaytteessa tuotettiin itseopiskelumateriaalia



6

tulkeille, ja Vauhkosen (2011) tydssa tutkittin maahanmuuttajakuurojen ja tulk-
kivalityksen suhdetta.

Yliopistopuolelta opinnaytteitd on olemassa niin ikdan niukasti. Laineen (2006)
Pro gradu -tutkielma keskittyy maahanmuuttajakuurojen kotoutumisen tutkimi-
seen. Mirkka Kipolta (2010) on valmistunut maahanmuuttajakuurojen asemaa
suomalaisessa yhteiskunnassa tarkasteleva Pro gradu -tutkimus. Kipon tutkiel-
ma toimi tyossani paitsi asia- myos idealahteena. Melko tuoreena ja tyohoni
laheisesti liittyvana tutkielmana se auttoi aiheeni hahmottamisessa. Kokonai-
suudessaan aihetta ei ole Suomessa tutkittu kovinkaan paljoa.

Tyoni tavoitteena on teemaryhmahaastatteluiden avulla selvittaa, miten seka
kuurot maahanmuuttaja-asiakkaat ettd kuulevat suomalaisen viittomakielen tul-
kit kokevat tulkkaustilanteiden sujuvan ja asioiden hoituvan, kun he kohtaavat
erilaisissa tulkkaustilanteissa. Tavalliset “rivitulkit®, jollainen itsekin tulen ole-
maan, tyoskentelevat tulevaisuudessa todennakoisesti enenevissd maarin
maahanmuuttajakuurojen kanssa. Siksi halusin tehda opinnaytetydn maahan-

muuttajakuuroihin liittyen.



1 MAAHANMUUTTO

Radyn (2002, 42-43) mukaan kulttuuriin kuuluvat paitsi taiteet ja kirjallisuus,
myos arkipaivaiset kayttaytymistavat. lnminen ei ole syntyjaan tietyn kulttuurin
edustaja, vaan han kasvaa ja hanet kasvatetaan kulttuuriin. Kulttuuri maarittaa
pitkalti sen, mihin ihminen uskoo, mitd han pitaa oikeana ja vaarana seka miten
han kokee maailman. Eri kulttuureissa on omia kasityksia siita, mika on kohteli-
asta kaytosta ja vaikkapa siitd, mika merkitys sukulaisilla on yksilon elamassa.
(Raty 2002, 42-43.) Oman kulttuurinsa piirteita ei valttamatta tulekaan ajatel-
leeksi silloin, kun on tekemisissa vain samasta kulttuuritaustasta Iahtoisin olevi-

en ihmisten kanssa.

Seuraavassa alaluvussa maarittelen kayttamani kasitteet. Alaluvuissa tarkaste-
len maahanmuuttoa seka yleisella tasolla ettd kuurojen maahanmuuttajien tilan-
teen erityispiirteisiin keskittyen. Kuurot maahanmuuttajat kuuluvat samojen pal-
veluiden piiriin kuulevien maahanmuuttajien kanssa. Tasta syysta kasittelen
ryhmia samassa alaluvussa. Alaluvuissa kasittelen myos kulttuuria yleensa ja

paneudun kuurojen kulttuuriin niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin.

1.1 Kaytetyista kasitteista

Arkisessa kielenkaytossa termit menevat usein sekaisin, ja esimerkiksi maa-
hanmuuttaja ja pakolainen saatetaan rinnastaa synonyymeiksi. Sekavuuden
valttamiseksi kerron tassa alaluvussa, mita kasitteita tassa tyossa kaytan ja mi-
ta niilla tarkoitan.

Suomessa ulkomaalainen on henkild, joka on jonkin muun maan, mutta ei
Suomen kansalainen (Maahanmuuttovirasto 2012). Maahanmuuttoviraston
(2012) maaritelman mukaan maahanmuuttaja ja maastamuuttaja on henkilo,
joka muuttaa maasta toiseen. Viraston mukaan termi on yleiskasite, joka kos-

kee kaikkia eri perustein maahan muuttavia henkildita. Virasto ei kuitenkaan
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maarittele tietopankissaan sita, kuinka pitkdan ihmista kutsutaan maahanmuut-

tajaksi.

Pakolainen tarkoittaa henkiloa, joka on joutunut Iahtemaan kotimaastaan esi-
merkiksi sodan, nalanhadan tai luonnonkatastrofin vuoksi. Pakolaisia on kol-
menlaisia: kiintibpakolaisia ja turvapaikanhakijoita, seka perheenyhdistdmisoh-
Jjelman kautta tulevia pakolaisia. Turvapaikanhakijan on ensin anottava turva-
paikkaa, ja mikali hanen anomuksensa hyvaksytaan, tulee hanesta pakolainen.
(Raty 2002, 11-18.)

Radyn (2002, 13) mukaan maahanmuuttajilla tarkoitetaan ulkomaalaisia, jotka
pysyvasti asuvat Suomessa. Sanaa siirtolainen kaytetaan monesti synonyymina
maahanmuuttajalle (Maahanmuuttovirasto 2012), mutta tassa tyossa kaytan
termia maahanmuuttaja. Talla hetkella kaikista Suomen kansalaisista kaytetaan
taustoista riippumatta nimitysta suomalainen, joten ollakseen virallisen maari-
telman mukaan suomalainen ei ihmisen ole tarvinnut syntya Suomessa (Raty
2002, 13).

Opinnaytetyossani kaytan sanaa maahanmuuttaja viitatakseni ihmisiin, jotka
ovat muuttaneet tanne muista maista ja asuvat pysyvasti Suomessa. Suomen
kansalaisuudella tai Suomessa vietetylla ajalla ei tassa tutkimuksessa ole mer-
kitysta. Pitkddn Suomessa asunut, ulkomailla syntynyt henkil voi hyvin vahvas-
ti maaritella itsensa suomalaiseksi, mihin hanella on taysi oikeus. En opinnayte-
tyossani pohdi syvallisesti suomalaisuutta kasitteena, koska mielestani se ei ole
tassa tyossa oleellista. Tutkimuksen teossa en haastatellut suomalaissyntyisia
tai -taustaisia maahanmuuttajia tai paluumuuttajia. Muutoin en eritellyt sita, mis-
ta syysta tutkimuksessa mukana olleet maahanmuuttajakuurot olivat tanne tul-
leet. En siis etsinyt haastateltaviksi erityisesti esimerkiksi pakolaisia tai tanne

opiskelujen vuoksi muuttaneita kuuroja.

Suomeen muuttaessaan maahanmuuttajalla on edessaan kotoutumisprosessi.
Suomen valtion saadostietopankin (2011a) mukaan kotoutumisella tarkoitetaan
prosessia, jossa maahanmuuttaja saa suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyo-
elamassa tarvittavia tietoja ja taitoja kayttoonsa, saaden samalla mahdollisuu-

den oman kielensa ja kulttuurinsa yllapitamiseen.



1.2 Suomeen tulo

Suomi oli pitkdan maa, josta muutettiin pois. Paremman toimeentulon perassa
muutettiin erityisesti Amerikkaan, Australiaan, Ruotsiin ja muualle Eurooppaan.
1990-luvulla Suomeen alkoi olla enemman tulijoita kuin poismuuttavia, mutta
toden teolla maahanmuutto lisaantyi vasta 2000-luvulla. Vuosina 2007-2009
Suomen vaestomaara lisaantyi jo enemman maahanmuuton kuin syntyvyyden
seurauksena. (Rapo 2011.) Suomeen tullaan niin avioliiton, tyon, koulutuksen
kuin turvapaikan perassa (Raty 2002, 9). Maahanmuuttajat eivat olekaan suuri
homogeeninen massa, kuten kaikki suomalaiset, kaikki punatukkaiset tai kaikki

miehet eivat ole keskendaan samanlaisia.

Suomi on mukana erilaisissa kansainvalisissa sopimuksissa, jotka antavat ihmi-
sille oikeuden liikkua ja muuttaa maasta toiseen. Pohjoismaisen vapaan liikku-
vuuden sopimuksen mukaisesti Pohjoismaiden, myos Suomen, kansalaiset
saavat vapaasti muuttaa Pohjoismaasta toiseen. Euroopan unionin alueella EU-
maiden kansalaiset voivat vapaasti liikkua tydon perassa. Sopimuksen mukaan
EU-maasta tuleva henkilo saa asua toisessa EU-maassa kolmen kuukauden
ajan etsimassa tyota. Lisaksi Suomi on mukana YK:n pakolaissopimuksessa,
jossa kielletdan alueella laillisesti oleskelevien pakolaisten karkottaminen alu-
eelle, jossa han voisi joutua vainotuksi. Jos henkil6 on tulossa Suomeen muu-
toin kuin naiden sopimusten alueelta, pitda hanella olla oleskelulupa esimerkiksi

avioliiton, tyon tai opiskelupaikan perusteella. (Raty 2002 , 30-35.)

Maahanmuuttajien ja ulkomaalaisten maarasta Suomessa esitetaan eri yhteyk-
sissa toisistaan paljonkin poikkeavia lukemia. Tama johtuu siita, etta maaraa
arvioidaan ja tilastoidaan erikseen muun muassa aidinkielen, syntymamaan ja
kansalaisuuden mukaan. Seuraavia lukuja on esitetty: Vuoden 2009 lopulla
Suomessa oli noin 190 000 henkil6a, jotka olivat syntyneet ulkomailla ja kaytti-
vat aidinkielenaan jotain muuta kuin suomea tai ruotsia. (Rapo 2011.) Viime
vuosina muista maista Suomeen on muuttanut vuosittain 25 000-29 000 henkea
(Miettinen 2011). Tilastoissa ovat mukana myoOs henkilot, jotka esimerkiksi ovat
syntyneet ulkomailla suomalaiseen perheeseen, joten kaikki maahanmuuttajat

eivat ole yksiselitteisesti ulkomaalaisia (Rapo 2011).
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Kuurojen maahanmuuttajien maaraa ei ole Suomessa tilastoitu erikseen. Vii-
meisin kasiin saamani maaraarvio on vuodelta 2008. Tuolloin Kuurojen Liiton
kuntoutussihteerin asiakasrekisterissa oli noin 120 kuuroa maahanmuuttajaa 20
eri maasta, joista valtaosa oli Vengjalta tulleita (Jokinen 2008). Tilanne lienee
muuttunut ainakin hiukan vuodesta 2008, mutta kuntoutussihteerin asiakasre-
kisteria voi pitda suuntaa antavana tilastona maahanmuuttajakuurojen maarasta
Suomessa. Asiakasrekisterin henkildista osa on tosin asunut Suomessa jo niin

pitkaan, etteivat he enaa koe olevansa maahanmuuttajia (Jokinen 2008).

Suomen kansalaisuutta ulkomaalainen voi hakea, jos han on naimisissa suoma-
laisen kanssa tai tayttanyt 18, han on asunut Suomessa vakituisesti viisi vuotta
nuhteettomasti ja hanen seka hanen perheensa toimeentulo on turvattu. Lisaksi
hanen on osoitettava suullinen ja kirjallinen kielitaitonsa riittavalla tasolla joko
suomeksi tai ruotsiksi. Kansalaisuushakemuksen kasittelee ulkomaalaisvirasto.
Laheskaan kaikki maahanmuuttajat eivat kuitenkaan vahimmaisajan jalkeen
hae Suomen kansalaisuutta. (Raty 2002, 13-14.)

Honkalampi-saation Marjo Takkisen mukaan kuurolla maahanmuuttajalla on
kielen oppimisen suhteen edessaan kuulevaa suurempi urakka, silla hanella on
opittavanaan kaksi uutta kieltd ja kulttuuria: kirjoitettu suomi ja suomalaisten
kulttuuri seka suomalainen viittomakieli ja suomalaisten viittomakielisten kulttuu-
ri (Hannola & Ala-Sippola 2010, 13). Kuurojen Liitto on ottanut asiaan kantaa
esityksessaan kansalaisuuslain muuttamisesta eduskunnalle. Esityksen mu-
kaan kuuron maahanmuuttajan kohdalla Suomen kansalaisuuden saamiseksi
pitaisi riittda, etta maahanmuuttajalla on riittavat taidot joko kirjoitetusta suomes-
ta tai ruotsista, tai vaihtoehtoisesti riittdava osaamistaso suomalaisessa tai suo-
menruotsalaisessa viittomakielessa. Syntyperaiset suomalaiskuurot osallistuvat
monesti yhteiskunnan toimintaan tulkkauspalvelun valityksella. Osatessaan
suomalaista viittomakielta riittavalla tasolla my6s maahanmuuttajakuuroilla on

Kuurojen Liiton mukaan mahdollisuus samaan. (Jokinen 2010a.)
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1.3 Kotoutuminen

Suomeen tultuaan kuurolla maahanmuuttajalla on muiden maahanmuuttajien
tavoin edessaan kotoutumisprosessi. Uuteen maahan kotoutuminen riippuu pal-
jon uudesta ymparistosta ja siita, miten se ottaa tulijat vastaan. Erilaisista syista
yksilo saattaa separoitua eli eristaytya ja jattaa valtakielen ja uuden kulttuurin
opettelun sikseen. Talloin henkilo pitaa kiinni vain omasta kielestaan ja kulttuu-
ristaan. Ymparoivan yhteiskunnan asenteidenkin vuoksi esimerkiksi tyonsaanti
ja sen avulla kotoutuminen voi olla haastavaa. Marginalisoituminen eli kahden
kulttuurin valimaastoon jaaminen taas uhkaa erityisesti maahanmuuttajien lap-
sia, jotka eivat valttamatta omaksu kumpaakaan kulttuuria kunnolla; eivat van-

hempiensa kulttuuria, mutta eivat myoskaan suomalaista.

Integraatiota pidetaan onnistuneena kotoutumisena. Siind maahanmuuttaja sai-
lyttda seka oman kielensa ja kulttuurinsa ettd sopeutuu uuden kotimaansa yh-
teiskuntaan. (Raty 2002, 126-127.) Suomessa pyritaan virallisesti integroimaan
maahanmuuttajat, oman kulttuurin ja kielen vaalimista varten esimerkiksi kotou-
tumiskoulutukseen voi sisaltya tulijan aidinkielen opintoja (Valtion saadostieto-
pankki 2011a).

Osa Suomen toimista on kuitenkin Radyn (2002,126) mukaan pikemminkin as-
similoivia, eli ne pyrkivat sulauttamaan maahanmuuttajat mahdollisimman no-
peasti Suomalaiseen valtavaestoon ja haivyttamaan maahanmuuttajien omat
kielet ja kulttuuripiirteet. Maahanmuuttajat pyritaan esimerkiksi mahdollisimman
nopeasti siirtdmaan valtavaeston kayttamien palveluiden piiriin ja maahanmuut-
tajien lapsilla ei ole valttamatta paivakodissa mahdollisuutta oman kielen ope-
tukseen (Raty 2002, 126).

Erityispedagogiikan puolella on alettu kayttaa kasitettd inkluusio integraation
sijaan sitd mukaa, kun erityiskouluista on siirrytty hiljalleen kohti kaikenlaisille
oppilaille yhteisia kouluja (Lakkala 2008, 46). Tama tarkoittaa, etta niin kutsutut
erityisoppilaat, esimerkiksi eriasteisesti vammaiset, pyritaan tuomaan “tavalli-
siin” kouluihin yleisopetuksen piiriin. Inkluusiossa pyritaan sosiaaliseen ja kogni-

tiiviseen oikeudenmukaisuuteen ja tasa-arvoon opetuksessa. lhmisten erilai-
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suus on opetuksen luonnollinen lahtdkohta, ja oppilaiden valmiudet otetaan
huomioon jo opetusta suunniteltaessa (Lakkala 2008, 46-50). Kokkolan (2003,
5) mukaan opetuksessa inkluusio eroaa integraatiosta myds siina, etta inkluu-
siossa oppilas on alusta asti mukana yleisopetuksessa. Maahanmuutossa ja
maahanmuuttajakuuroilla inkluusioon pyrkiva kotouttaminen voisikin tarkoittaa
esimerkiksi kielellisten ja kulttuuristen erityispiirteiden ja -tarpeiden huomioimis-

ta alusta alkaen, maahanmuuttajakuuroa itsedaan kuunnellen.

Vuoden 2011 syyskuusta astui voimaan kotouttamislaki, joka saatéa muun mu-
assa maahanmuuttajille tarjottavasta koulutuksesta (Valtion saaddstietopankki
2011a). Edellinen laki oli vuodelta 1999 (Valtion saadostietopankki 2011c). Ko-
touttamislain piiriin kuuluvat ne maahanmuuttajat, joilla on voimassa oleva oles-
kelulupa Suomessa (Valtion saadostietopankki 2011a). Kotouttaminen kaynnis-
tetadn maahanmuuttajalle tehtavalla alkukartoituksella hanen tilanteestaan sel-
vittdamalla, millaista kotouttamista han tarvitsee. Kartoituksen jalkeen maahan-
muuttajalle tehdaan kotoutumissuunnitelma, mikali sellaiselle nahdaan tarvetta.
Periaatteena on, etta kotoutumissuunnitelma raataloidaan kunkin yksilon tarpei-
ta vastaavaksi. (Valtion saadostietopankki 2011a.) Kuuron maahanmuuttajan
kohdalla tama voisi tarkoittaa esimerkiksi suomalaisen tai suomenruotsalaisen

viittomakielen oppimistarpeen huomioimista (Jokinen 2010b).

Vuonna 2010 aloitetun Osallisena Suomessa -hankkeen tarkoituksena on kehit-
taa maahanmuuttajien kotoutumista ja siihen liittyvia palveluita. Hankkeessa
ovat mukana sisaasiainministerio, tyo- ja elinkeinoministerio, opetus- ja kulttuu-
riministerio, Suomen Kulttuurirahasto, Svenska kulturfonden seka Suomen Kun-
taliitto. Hanke jatkuu kesan 2013 loppuun, ja siina kokeillaan erilaisia tapoja ko-
toutumisen ja koulutuksen jarjestamiseksi maahanmuuttajille. Kotoutumispolku-
ja hankkeessa on kolme: yksi tydelamaan hakeutuville, toinen erityista tukea
tarvitseville ja kolmas lapsille ja nuorille. (POyhonen & Tarnanen & Vehvildinen,
& Virtanen & Pihlaja 2010, 7.)

Kuuroja maahanmuuttajia hankkeen Kkirjallisessa kehittdamissuunnitelmassa ei
erikseen mainita. Kotoutumissuunnitelmaa voi siis olla laatimassa henkild, joka
ei ymmarra kuuron maahanmuuttajan erityistarpeita. (Jokinen 2010b.) Honka-
lampi-saation Marjo Takkinen pitaa harmillisena sita, ettd kuuro maahanmuutta-
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ja saattaa joutua suomen kielen kurssille liian aikaisin, ennen suomalaisen viit-
tomakielen oppimista (Hannola & Ala-Sippola 2010, 13). Kuurojen Liitto on otta-
nut osaltaan asiaan kantaa lausunnossaan eduskunnalle. Liiton mukaan kuuron
maahanmuuttajan on tarkea osata kirjoitettua suomea tai ruotsia, mutta kotou-
tumissuunnitelmaan olisi aina sisallytettava myos suomalaisen tai suomenruot-

salaisen viittomakielen opetusta (Jokinen 2010b).

Suomessa on kuuroja maahanmuuttajia, jotka eivat osaa suomalaista tai suo-
menruotsalaista viittomakielta, ja joilla kuitenkin on tulkkauspalvelupaatos
(Hannola & Ala-Sippola 2010, 13). Tulkkauspalvelua on talla hetkella saatavilla
vain suomalaisella ja suomenruotsalaisella viittomakielella, silla suomalaiseen
viittomakielentulkin koulutusohjelmaan ei lukeudu muita viittomakielia (Jokinen
2010b). Suomalaiset kuurot voivat hoitaa itsenaisesti asioitaan ja olla yhteis-
kunnan toiminnassa tasa-arvoisesti mukana pitkalti tulkkauspalvelun ansiosta.
Kotoutumista ajatellen myos kuuroilla maahanmuuttajilla tulisi olla sama mah-
dollisuus, mutta yhteisen kielen puuttuessa tulkkauksesta on vaikea hyotya.
Kuurojen Liitto katsookin, etta kuuroille maahanmuuttajille tulisi jarjestaa viitto-
makielistéd kotoutumiskoulutusta ja tulkkausta my6s muilla viittomakielilla (Joki-
nen 2010b).

1.4 Kuurona maahanmuuttajana Suomessa

Perinteisesti kuurous on maaritelty vammaksi. Laaketieteellisesta nakokulmasta
kuurous on poikkeama, josta tulee pyrkia eroon erilaisin kuulolaittein. Monet
kuurot vierastavat tata lahestymistapaa kuurouteen, silla he eivat koe olevansa
vammaisryhma vaan kieli- ja kulttuurivahemmisto. (Jokinen 2000, 89.) Aikojen
saatossa kuurojen yhteiséilla ympari maailmaa on ollut yhtenevaisia kokemuk-
sia muun muassa kuulevien valtakulttuuriin pakkosulauttamisesta (Salmi &
Laakso 2005, 442). Tastakin syysta kuurojen yhteiso on melko kansainvalinen,
eikd Kuurojen Liiton Viittomakieliyksikon paallikkd Pirkko Selin-Gronlundin mu-
kaan valtioiden rajoilla ole kuuroille niin suurta merkitysta kuin kuuleville (Han-
nola & Ala-Sippola 2010, 12-14).
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Kaikesta kansainvalisyydestaan huolimatta eri maiden ja maanosien kuuro-
jenyhteisadilla on omia kulttuurejaan ja tapojaan. Honkalampi-saation Marjo Tak-
kisen mukaan suomalaisten viittomakielisten tavat voivat erota maahanmuutta-
jakuuron synnyinmaan tavoista paljonkin, erityisesti jos maahanmuuttaja tulee
kovin kaukaa (Hannola & Ala-Sippola 2010, 13).

Kansainvélista viittomakielta, jota kaikki kuurot kayttaisivat ja ymmartaisivat, ei
ole olemassa. On kuitenkin olemassa kansainvélistd viittomista, jota voidaan
pitda eraanlaisena kommunikaatiomuotona, mutta ei varsinaisena kielena. En-
sinndkin kansainvalisen viittomisen kiintea viittomavaranto on melko suppea
kansallisiin viittomakieliin verrattuna, minka lisaksi kukaan ei kayta sita aidinkie-
lendan. Paljon kansainvalisissa piireissa toimivat kuurot voivat kayttaa kansain-
valista viittomista runsaasti ja olla hyvinkin taitavia sen kaytdssa, mutta edes he
eivat kayta sita koko aikaa. (Moody 2008, 26-27.) Kansainvalista viittomista kay-
tetaan tilanteissa, joissa kahdella tai useammalla viittomakielta kayttavalla hen-
kilolla ei ole yhteista kielta. Nain ollen siihen on mahdollista tormata myos koti-
maassa esimerkiksi maahanmuuttajakuurojen parissa. Kansainvalisessa viitto-
misessa yleensa kaytetaan oman viittomakielen elementteja, joten kansainvali-
nenkin viittominen on hyvin varioivaa aina kayttajansa mukaan (Supalla, Clark,
Neumann Solow, Muller de Quadros 2010, 212).

Mirkka Kipon (2010, 39-40) Pro graduaan varten haastattelemat yhdeksan kuu-
roa maahanmuuttajaa toivat esiin kokemuksiaan siita, etta suomalaisten kuuro-
jen kanssa ystavystyminen onnistuu kunnolla vasta suomalaisen viittomakielen
oppimisen myo6ta. Heidan mukaansa kansainvalisella viittomisella kommunikoin-
tiin vasytaan nopeasti, ja siksi suomalaisen viittomakielen osaaminen on avain-
asemassa (Kippo 2010, 39-40).

Talla hetkella kuurolla maahanmuuttajalla on mahdollisuus tutustua suomalai-
seen kuurojen yhteisdon ja viittomakieleen tehokkaasti Kuurojen kansanopis-
tossa. Kuurojen kansanopisto aloitti toimintansa marraskuussa 1987 Valkeassa
talossa, Helsingissa (Salmi 2005, 360). Opisto tarjoaa eripituisia koulutuslinjoja
ja kursseja niin viittomakielisille kuin kuulevillekin opiskelijoille. Aluksi maahan-
muuttajakuurot olivat integroituina muilla opiston koulutuslinjoilla, mutta vuonna

2008 maahanmuuttajille perustettin oma koulutuslinjansa. Tahan mennessa
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opistolla on opiskellut noin 40 kuuroa maahanmuuttajaa. (Maija Koivisto: henki-
I0kohtainen tiedonanto 23.9.2011.) Opiskelijoiden taustat ovat hyvin vaihtelevia,
ja heita riittaa taysin kielettomista korkeakoulutettuihin. Linjan tarkoituksena on
opettaa suomalaista viittomakieltad seka kirjoitettua suomea kuuroille maahan-
muuttajille. Tavoitteena on, etta opiskelijoiden kielitaito riittaa arjessa parjaami-
seen ja tulkin valityksella asiointiin (Hannola 2010, 15).

Tulkkauspaatoksen saamiseksi riittaa, etta Suomessa asuvalla kuurolla maa-
hanmuuttajalla on kuuroudestaan laakarin todistus. Koulutukseen sisaltyykin
tutustumista erilaisten viittomakielisten tapahtumien lisaksi tulkkauspalveluun.
Opinnoissa harjoitellaan seka tulkin tilaamiseen liittyvia asioita etta tulkin kayt-
toa, silla tulkkauspalvelu ei monessakaan maassa ole itsestaanselvyys. Tulkin
roolin ymmartaminen ja tdman erottaminen avustajasta tai viranomaisesta voi
vaatia osalta opiskelijoista aikaa. Alussa tulkkaustilanteissa maahanmuuttaja-
kuuroilla onkin usein mukanaan esimerkiksi suomalainen kuuro tukihenkild tai
kaveri, joka voi tarvittaessa opastaa tulkin kaytossa tai muutoin auttaa tilanteen
sujumista. (Maija Koivisto: henkilokohtainen tiedonanto 23.9.2011.)

Saatuja lukuja vertailemalla voi paatella, vain osa Suomeen muuttavista ulko-
maalaisista kuuroista kay Kuurojen kansanopiston maahanmuuttajalinjan. Kuu-
rojen Liiton kuntoutussihteerin asiakkaina kuuroja maahanmuuttajia oli Suo-
messa vuonna 2008 noin 120 (Jokinen 2008), ja Maija Koiviston henkilokohtai-
sen tiedonannon (2011) mukaan kansanopiston maahanmuuttajalinjalla on
opiskellut noin 40 henkea. Laheskaan kaikki viittomakielen tulkkia kayttavat

maahanmuuttajakuurot eivat siis ole kayneet kansanopistoa.

2 TULKKIKOULUTUS

Viittomakielentulkiksi voi opiskella Suomessa Humanistisessa ammattikorkea-
koulussa Helsingin  ja Kuopion kampuksilla seka Diakonia-

ammattikorkeakoulussa Turussa. Viittomakielentulkkina toimimisen edellytykse-
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na on tulkkirekisterikokeen lapaisy hyvaksytysti, toisin kuin puhuttujen kielten
tulkkauksessa, joissa ei vastaavaa jarjestelmaa ole. (Salmi & Martikainen 2011,
5-9.) Seuraavissa alaluvuissa kasittelen viittomakielentulkkien koulutusta Suo-

messa talla hetkella ja kansainvalistymisen tarvetta muuttuvassa maailmassa.

2.1 Viittomakielen tulkkikoulutus Suomessa

Viittomakielen tulkkien koulutus Suomessa on koko historiansa ajan vahitellen
pidentynyt lyhyista viikonloppukursseista nelivuotiseksi ammattikorkeakoulutut-
kinnoksi (Salmi & Laakso 2005, 280-284). Tulkkikoulutukseen hakeutuvilta kuu-
levilta opiskelijoilta ei edellyteta suomalaisen viittomakielen hallintaa, silla kielen
opetus lahtee alkeista (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2011, 109). Vuodes-
ta 2009 lahtien tulkeilla on ollut mahdollisuus opiskella itselleen my6s ylemman
tason ammattikorkeakoulututkinto seka eurooppalainen maisterintutkinto EU-
MASLI —koulutusohjelmassa (Eumasli 2011). Korkean asteen koulutusta vaati-
vaksi palkkatyOksi muuttunutta viittomakielentulkin ammattia ei enaa nahdakaan
vapaaehtoistyona, jossa tulkkina toimiva uhrautuu auttamaan sukulaisia tai tut-
tuaan (Salmi & Laakso 2005, 275-286).

Ammattikorkeakoulutasoinen viittomakielen tulkkikoulutus koostuu paaasiassa
ammattikielten opinnoista, jotka ovat suomi ja suomalainen viittomakieli, tulk-
kausprosessin hallinnasta sekd ammattietiikasta. Opintoihin kuuluu myos oleel-
lisena osana seka kuurojen ettd kuulevien suomalaisten kulttuureihin perehty-
minen. Kansainvalistd viittomista kasitellaan pienena osa-alueena yhdessa
suomalaisen viittomakielen opintojaksossa (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2011, 112), joten siihen panostaminen on paaasiassa opiskelijan oman suun-
tautumisen ja kiinnostuksen varassa. Myoskaan maahanmuuttajakuuroihin

asiakasryhmana ei voi suuntautua.

Diakonia-ammattikorkeakoulussa vuonna 2011 voimaan tulleen uuden opetus-
suunnitelman myota opiskelijat voivat suuntautua joko kielten valiseen tai kielen
sisdiseen tulkkaukseen ja pedagogiikkaan (Diakonia-ammattikorkeakoulu
2012). Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelijat voivat suuntautua

kaantamiseen, tulkkaukseen, viittomakommunikaation opetukseen, kuurosokei-
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den ja kuuroutuneiden asiakasryhmiin tai kansainvalisyyteen (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2011, 102-104). Kansainvalinen suuntautumisvaihtoehto
raataldidaan aina opiskelijakohtaisesti, mutta yleensa siihen liittyy joko vaihto-
tai harjoittelujakso ulkomailla. Tahan mennessa melko harva opiskelija on paa-
tynyt valitsemaan kansainvalisen suuntautumisen opinnoissaan (Mikkola 2011).

Koulutuksessa perehdytaan suomalaisten kuulevien sekd suomalaisten kuuro-
jen kulttuuriin. Maahanmuuttajakuurojen kulttuureihin tutustuminen on joko
opiskelijan oman aktiivisuuden tai myohemmin tyoelamassa kertyvan kokemuk-
sen varassa. Jokaisen maan omiin viittomakielisten kulttuureihin perehtyminen
syvallisesti ei valttamatta ole mahdollista tai mielekastakaan. Tietoisuus omasta
kulttuurista ja maahanmuuttajien yleisesta tilanteesta kotoutumiskoulutuksineen
auttaa kuitenkin yhteistyota (Raty 2002, 210).

Taysin uuden kielen ja kulttuurin oppimisen lisaksi viittomakielen tulkkiopiskeli-
joiden tulee neljan vuoden koulutuksensa aikana oppia tulkkausprosessi. Jo
sinallaan naiden taitojen oppiminen on haastavaa, mutta arkielamassa tyohon
ja kielten ymmartamiseen tuovat lisahaastetta muun muassa asiakkaiden erilai-
set murteet, puhetavat ja kasialat. Kasvava asiakasryhma viittomakielentulkille
on kuurojen maahanmuuttajien kirjava joukko, jossa suomalaisen viittomakielen

taito vaihtelee.

Valtaosa viittomakielentulkeista Suomessa kayttaa aidinkielenaan suomea, ja
suomalainen viittomakieli on vasta aikuisialla opittu vieras kieli (Hynynen, Pyor-
re & Roslof 2010, 54-55). Oman kielen mukauttaminen ja muokkaaminen asia-
kasta varten voi olla haastavaa, varsinkin, jos on vasta uraansa aloitteleva tulk-
ki. Ymmartaminen ei valttamatta suju ongelmitta, jos kuuro asiakas hallitsee
esimerkiksi vain oman maansa viittomakielta. Kipon (2010, 62-63) mukaan kuu-
rot maahanmuuttajat haluaisivatkin mielellaan vaikuttaa siihen, kuka tulkiksi tu-

lee ja pitavat kokeneen tulkin valityksella asiointia helpompana.



18

2.2 Kansainvalistymisen tarve

Kuurojen ja huonokuuloisten oikeus tulkkauspalveluun on ollut voimassa vuo-
desta 1979 (Salmi & Laakso 2005, 280). Oikeutta tulkkaukseen voikin taalla
pitaa itsestaan selvana oikeutena. Aluksi tulkkauksesta saadettiin invalidihuolto-
laissa vuodesta 1979 lahtien ja sen jalkeen vammaispalvelulaissa vuodesta
1988 alkaen (Salmi & Laakso 2005, 280-281), ja palvelun jarjestamisvastuu oli
kunnilla. Vuoden 2010 syyskuusta lahtien jarjestamisvastuu on ollut valtiolla
(Valtion saadostietopankki 2011b). Laissa vammaisten henkildiden tulkkauspal-
velusta s§édetddn Suomessa asuvan vammaisen henkilén oikeudesta Kansan-
elékelaitoksen jérjestdméaén tulkkauspalveluun. Maarittelystd Suomessa asu-
vaksi saadetaan kotikuntalaissa. (Valtion saadostietopankki 2011b.) Ollakseen
oikeutettu saamaan viittomakielen tulkkausta kuuron maahanmuuttajan ei tar-
vitsekaan olla Suomen kansalainen (Maija Koivisto: henkilokohtainen tiedonan-
to 23.9.2011).

Viittomakielentulkkien koulutuksessa ympari maailman on varsin tavallista, etta
koulutusta tarjotaan kahden kielen ja kulttuurin valiseen tulkkaukseen. Yleensa
kyseessa ovat puhuttu valtakieli ja -kulttuuri seka maan viittomakieli ja sita kayt-
tavien kulttuuri. (De Witt 2010, 226-227.) Yha kansainvalistyvammassa maail-
massa useamman kielen ja kulttuurin hallitseville tulkeille seka kansainvalista
viittomista osaaville tulkeille olisi kuitenkin jatkuvasti enemman tarvetta (Jokinen
2010b). Tasa-arvoistumisen myo6ta kuuroilla on mahdollisuudet opiskella ja ede-
ta tydelamassa yha pidemmalle, myods kansainvalisiin tehtaviin. Kuurot muutta-
vat maasta toiseen kuten kuulevat, hakeutuvat toihin tai kouluihin, kayttavat
paikallisia palveluita.

Useampia eri viittomakielia hallitsevien tulkkien on todettu olevan parempia
muokkaamaan viittomistaan asiakkaan tarpeisiin sopivaksi. Monesti asian voi
viittoa useammalla eri tavalla ja paatya samaan lopputulokseen. Mita enemman
tulkki on tekemisissa eri viittomakielten kanssa, sitda helpompi hanen on oppia
hahmottamaan ja valikoimaan ikonisimmat tavat ilmaista haluamiaan asioita
niin, ettd mahdollisimman moni vastaanottaja taustasta riippumatta ymmartaa

hanta. (Moody 2008, 28.) Sama patee viela opiskeleviin, tuleviin tulkkeihin.
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Jatkuvasti varioivaa kansainvalista viittomista oppii parhaiten olemalla tekemi-
sissa eri maista tulevien kuurojen kanssa ja kommunikoimalla heidan kanssaan
kansainvalisella viittomisella (Moody 2008, 27). Kansainvaliseen viittomiseen
panostaminen ei silti takaa molemminpuolista ymmarrysta osapuolten valille,
silla kaikki kuurotkaan eivat hallitse kyseista kommunikaatiotapaa (Hannola &
Ala-Sippola 2010, 14). Lausunnossaan oikeusministeridlle Kuurojen Liitto esit-
taa, etta viittomakielisten maahanmuuttajien tulkkauspalveluun tulisi antaa re-
sursseja (Jokinen 2008). Varsinaisia toimintaehdotuksia viittomakielentulkkien
koulutuksen suhteen Kuurojen Liitto ei ole esittanyt, mutta kannanotossaan
eduskunnalle se katsoo, etta viittomakielentulkkausta tulisi saada erityisjarjeste-

lyiden turvin myos muilla viittomakielilla (Jokinen 2010b).

Suomessa eri kielten tulkkien koulutukset ovat eriytyneet laajalle: Puhuttujen
kielten tulkkauksen opetusta tarjotaan yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoilla,
viittomakielentulkkauksen koulutusta ainoastaan ammattikorkeakoulussa. Li-
saksi puhuttujen kielten asioimistulkkeja koulutetaan esimerkiksi aikuiskoulutus-
keskuksissa ja yliopistojen taydennyskoulutuksena. (Salmi & Martikainen 2011,
4.) Moodyn (2008, 27) mukaan kansainvalisen viittomisen tulkkaukseen ei ole

olemassa varsinaista koulutusohjelmaa.

3 TUTKIMUS

Opinnaytetyossani halusin selvittaa seka tulkkien etta kuurojen maahanmuutta-
jien kokemuksia tulkkaustilanteista. Tyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
mus, jonka tutkimusmenetelmana kaytin teemahaastatteluja ryhmissa. Maaralli-
sen kattavuuden sijaan keskityin siihen, etta haastateltavat saisivat kertoa aja-
tuksiaan omin sanoin. Aineiston kerasin syksyn 2011 ja kevaan 2012 valilla.
Tulkkien ryhman sain haastateltua ennen joulua, kuurojen maahanmuuttajien
ryhman haastattelin tammikuussa. Tassa luvussa kerron tarkemmin tutkimusky-

symyksista ja —menetelmista seka siita, miten sain yhteyden haastateltaviin.
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Tutkimuksessa halusin selvittaa seuraavia asioita:

* Miten viittomakielen tulkit kokevat tulkkaustilanteiden maahanmuuttaja-
kuurojen kanssa sujuvan?
* Miten maahanmuuttajakuurot kokevat tulkkaustilanteiden suomalaisen

viittomakielentulkin kanssa sujuvan?

Tilanteen "sujumisen” voi ymmartaa monella tapaa. Tassa tyossa tarkoitan (hy-
valla) sujumisella sita, etta mahdollisista haasteista huolimatta asiakkaan asia
saadaan hoidettua ja tilanteesta ei jaa osapuolille tunnetta, etta jokin meni pie-
leen tai taysin vaarin. Hyva tunne tilanteen sujumisesta ei toki kaytannon tilan-
teessa aina tarkoita etta esimerkiksi tulkkaus olisi ollut virheetonta. Tassa tyos-
sa pitaydyn edelld kuvaamassani maaritelmassa, koska mielestani tulkkausti-
lanteessa osallisena olevien henkildiden omaan arvioon pitaa voida ainakin jos-
sain maarin luottaa. Koska aiheesta ei ole aiempaa tutkimusta, sopii mielestani
laajasti ymmarrettava sana "sujua” tyohoni hyvin. "Mahdollisista haasteista” ker-

ron lisda seuraavassa alaluvussa.

TyOni keskeisessa asemassa olivat haastateltavien kokemukset aiheeseen liit-
tyen. Alun pitden tutkimuskysymyksia oli kolme, mutta prosessin edetessa ja
eraan ohjaustuokion jalkeen totesin, etta kaksi tutkimuskysymysta riittaa taman-
laajuiseen opinnaytetyohon. Kolmas tutkimuskysymys olisi liittynyt siihen, mil-

laista koulutusta haastateltavat alalle toivoisivat.

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana ja aineistonkeruun perustana olivat teemahaastattelut,
jotka toteutin ryhmissa. Yhteensa haastateltavia oli kuusi, kolme kuuroa maa-
hanmuuttajaa ja kolme kuulevaa tulkkia. Maahanmuuttajakuurot ja tulkit muo-
dostivat omat ryhmansa. Haastateltavien maaraa pohdin tarkkaan. Alkuperai-
nen suunnitelma oli, ettd haastateltavia olisi ollut yhteensa 12, mutta tyon ede-
tessa lehtorin kehotuksesta karsin maaraa, jotta tutkimuksen pohdintaosuuteen
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olisi mahdollista syventya tarkemmin. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 58) mukaan
haastateltavien sopiva maara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. En pyrkinyt
tyossani maaralliseen kattavuuteen vaan halusin antaa haastateltavilleni mah-
dollisuuden kertoa omia nakokulmiaan tutkimastani aiheesta. Tasta syysta pi-
dan kuutta haastateltavaa riittdvana maarana opinnaytetyohoni.

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 48-53) korostavat kielen merkitysta haastatteluissa.
Kyse on vuorovaikutustilanteesta, jossa ihmisilla on erilaisia tapoja tulkita esi-
merkiksi sanojen merkityksia (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48-53). Tulkkeja paatin
haastatella suomen kielella, kuuroja maahanmuuttajia suomalaisella viittoma-
kielella. Olisi voinut olla eraalla tapaa loogista toteuttaa molemmat haastattelut
samalla kielella, mutta paadyin tahan ratkaisuun siksi, koska suomi on aidinkie-
leni ja paattelin saavani haastateltavista tulkeista irti enemman sita kayttamalla.
Tulkkien haastattelua suunnitellessani tein miellekartan teemoista, joita halusin
kasitella. Kasiteltavat teema-alueet olivat kieli / kielitaito, tulkin kayttdé seka kult-
tuuri ja yhteiskunta. Tulkkien ryhman haastattelun toteutin tukeutuen pelkastaan
tekemaani miellekarttaan, silla luotin osaavani kysya asioita oikealla tavalla ai-
dinkielellani. Sen sijaan kuurojen maahanmuuttajien ryhman haastattelua varten
laadin tarkkoja kysymyksia ja harjoittelin niiden esittamista, silla viittomakielella
toteutettavan haastattelun onnistumisesta en ollut ennakolta yhta varma. Tulk-
kien haastattelussa apuna kayttamani miellekartta 10ytyy liitteesta 3 ja kuurojen
maahanmuuttajien ryhman haastattelukysymykset liitteesta 4.

Taltioin molemmat haastattelut videokameralla. Maahanmuuttajakuurojen ryh-
massa videonauhan kayttaminen oli valttamatonta, silla haastattelun kielena
toimi suomalainen viittomakieli. Tulkkien haastattelussa videokuva osoittautui
my0s hyvaksi ratkaisuksi, silla kertoessaan asioita suomeksi tulkit kayttivat joko
tietoisesti tai tiedostamattaan myos viittomia. Kuvaamista varten asettelin haas-
tateltavat ja itseni puolikaareen niin, ettd myos itse ndyn materiaalissa. Ryhmien
pienesta koosta johtuen yksi kamera riitti tallennukseen.

Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 74) mukaan haastattelun ihannekestolle ei voi
antaa tiukkoja raameja. Yhden tai kahden kysymyksen varaan haastattelua on
turha rakentaa, mutta enimmaispituudeksi he arvioivat noin kaksi tuntia (Hirsjar-

vi & Hurme 2010, 74). Tavoitteeni oli, ettd haastattelutilanteet eivat venyisi. Mo-
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lemmille ryhmille olin etukateen kertonut haastattelutilanteen enimmaispituu-
deksi tunnin. Tekemalld ennakkohaastattelut olisin osannut arvioida haastatte-
luiden mahdollista kestoa paremmin, mutta koin niiden jarjestamisen suhteessa
tyon laajuuteen liilan suureksi prosessiksi. Siksi paadyin tarkastelemaan haas-
tattelukysymyksia ja —teemoja ohjauskeskustelujen perusteella ja tekemaan
niiden pohjalta summittaisen aika-arvion. Kumpaankin haastatteluun meni aikaa
lopulta noin 35 minuuttia. Maahanmuuttajakuurojen ryhmatilanne oli hiukan pi-
dempi, silla heilta kerasin kuvausluvat paperiversion lisaksi viitottuina. Videolle
materiaalia tallentui kuitenkin suunnilleen saman verran. Vaikka haastattelut
eivat olleet kestoltaan pitkia, sain reilussa puolessa tunnissa molemmilta ryhmil-
ta tarpeeksi tyostettavaa materiaalia. Haastattelujen pitkda kestoa oleellisem-
paa minulle oli se, etta sain tutkimuskysymyksiani ajatellen riittavasti kasitelta-
vaa tietoa. Hirsjarvi ja Hurme (2010, 60) nimittavatkin saturaatioksi menettelyta-
paa, jossa haastatellaan ihmisia niin kauan, kunnes tutkija kokee saaneensa
aiheeseensa riittavasti tietoa.

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 104) lukevat yhdeksi teemahaastattelun eduista sen,
ettd haastattelija saa heti palautteen siita, onko viestin merkitys valittynyt haas-
tateltavalle. Taman palautemahdollisuuden koin tarkeaksi elementiksi maahan-
muuttajakuurojen haastatteluissa molemminpuolisen oikeinymmarryksen mak-
simoimiseksi. Toisaalta kuurojen maahanmuuttajien haastattelut olisi voinut
kenties hoitaa tulkin valityksella. Pidin henkilokohtaisesti parempana ratkaisuna
sita, etta olisin haastateltaviin suorassa kontaktissa. Lisaksi luotin siihen, etta
nauhoituksen avulla voisin tarkistaa epaselvat kohdat niin moneen kertaan kuin

olisi tarpeen.

Ryhmahaastattelun ongelmana on nahty se, etta tietty tai tietyt yksilot saattavat
dominoida keskustelua ja yhtaalta toiset eivat valttamatta tule sanoneeksi mi-
taan. Haastattelijan tehtavana on pitaa keskustelu aisoissa ja huolehtia siita,
etta passiivisemmatkin osallistujat paasevat sanomaan sanottavansa. (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 63.) Alasuutarin (1995, 153) mukaan ryhmahaastatteluita tutki-
musmenetelmana on kritisoitu vedoten siihen, etteivat haastateltavat valttamat-
ta uskalla esittaa eriavia mielipiteitd vaan pyrkivat antamaan ryhmasta yhtenai-
sen kuvan. Tata tyota varten tekemissani haastatteluissa tama olisi voinut ilme-

ta niin, etta esimerkiksi kulttuurisista syista kuurot maahanmuuttajat olisivat ker-
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toneet vain tietynlaisia mielipiteitd. Tulkkien ryhmassa taas olisi voinut kayda
niin, etteivat tulkit olisi uskaltaneet tai halunneet tuoda esiin vaikeiksi kokemiaan
asioita. Oman kokemukseni mukaan haastateltavani kuitenkin esittivat erilaisia
nakokulmia ja kommentoivat toistensa sanomisia myoOs eriavasti. Alasuutari
(1995, 154) myos muistuttaa, etta tutkijan ei ole pakko hyvaksya haastateltavien
mielipiteita ja vastauksia faktoina sellaisinaan.

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 35) sanovat haastattelun olevan sopiva menetelma
muun muassa silloin, kun halutaan saada tietoa vahan tutkitusta ja kartoittamat-
tomasta alueesta seka antaa tutkittavalle itselleen mahdollisuus kertoa itseaan
koskevista asioista. Taman kuvauksen perusteella tutkimusaiheeseen ryhma-

haastattelut sopivat varsin hyvin.

3.2 Aineiston keruu ja luokittelu

Haastattelijan tehtavana on Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 85) mukaan saada
haastateltaviksi pyydettavat henkilot kiinnostumaan aiheesta ja vakuuttaa heidat
siitd, ettd juuri heitd haastattelemalla tutkimusta saadaan vietya eteenpain.
Haastateltavat valikoidaan yleensa silla perusteella, ettda he edustavat jotain
ryhmaa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 83). TyOssani ei kuitenkaan riittanyt, etta
haastateltavat olisivat kuuroja maahanmuuttajia ja viittomakielentulkkeja. Etsin
haastateltavia ryhmansa edustajiksi silla perusteella, etta heilla olisi kokemusta
tutkittavasta aiheesta. Maarallisen kattavuuden sijaan panostin siihen, etta
haastateltavat osaisivat vastata esitettaviin kysymyksiin kokemustensa varassa.
Kuuroilla haastateltavilla tuli siis olla kokemusta tulkinkaytosta Suomessa ja
tulkeilla kokemusta maahanmuuttajille tulkkaamisesta Suomessa. Kenties juuri
naiden kriteerien vuoksi haastattelemistani tulkeista kaikki olivat toimineet alalla
jo useampia vuosia, 4-10 vuotta. Vastavalmistuneita joukossa ei ollut lainkaan.
Myos kuurojen ryhmasta kaikki olivat olleet Suomessa 5-7 vuotta, joten he hal-

litsivat suomalaista viittomakielta hyvalla tasolla.

Maahanmuuttajakuurojen etsimiseen kaytin eraanlaista sovellettua "lumipallo-
otantaa”. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 59-60) mukaan lumipallo-otannassa

tutkija etsii ensin avainhenkilGita, joita haastateltuaan han pyytaa heilta ehdo-
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tuksia seuraaviksi haastateltaviksi. Toimin kuvatulla tavalla, silla erotuksella,
ettd kysyin avainhenkil6ilta suosituksia jo ennen haastattelupaatoksia. Avain-
henkildina ja suosittelijoina maahanmuuttajakuurojen osalta toimivat apuna

Kuurojen kansanopiston maahanmuuttajalinjan opettajat.

Tunnistettavuuden valttamiseksi en kerro haastateltavieni tarkkoja synnyinmai-
ta. He kaikki olivat kuitenkin kotoisin Euroopan alueelta. Haastateltavista yksi
paljastui vasta haastattelussa huonokuuloiseksi, mutta kaytan hanen vastauksi-
aan aineistona siin@ missa kahden muunkin kuurojen maahanmuuttajien ryh-
man edustajan. Samoin kuin suomalaisissa, on myos muista maista tulleissa
viittomakielen tulkin asiakkaissa ryhman sisaisia eroavaisuuksia. Kuulon asteel-
la myoskaan ei ole merkitysta identiteetin kannalta (Jokinen 2000, 91), joten
katson hanen edustavan kuurojen maahanmuuttajien ryhmaa samoin kuin kah-

den muunkin haastateltavani.

Viittomakielentulkkien keraamiseksi lahetin viittomakielen tulkkausta tarjoaviin
yrityksiin Etela-Suomen alueella sahkopostia. Viesteissa kerroin tydstani lyhyes-
ti ja kysyin, olisiko heidan tulkeissaan mahdollisesti tutkimukseeni sopivia henki-
I6ita. Lisaksi hyodynsin tilaisuuksia, joissa tapasin tulkkeja henkilokohtaisesti.
Kyselin tulkeilta, olisiko heillda vinkkeja sopivista haastateltavista esimerkiksi
tyokavereidensa joukosta. Vihjeiden perusteella pyysin tulkkeja haastatteluun
joko kasvotusten tai sdhkopostin valityksella.

Haastattelujen jalkeen purin aineiston tietokoneelle ja poltin CD-levylle. Aineis-
ton kasittelyyn kaytin tekstinkasittelyohjelmaa. En tehnyt aineistosta sanatarkko-
ja litterointeja. Hirsjarvi ja Hurme (2010, 138) toteavat, ettd paatelmia on hel-
pointa tehda suoraan aineistosta silloin, kun haastateltavia ei ole ollut montaa ja
haastattelut eivat ole kestaneet pitkaan. Molemmat kriteerit tayttyvat aineistos-
sani, minka lisaksi paattelin varsinkin viittomakielisen haastattelun litteroimiseen
menevan suhteettoman paljon aikaa tyon laajuuden huomioiden. Kirjoitin ylos
avainsanoja ja sisaltoja, joita haastattelun eri vaiheissa kasiteltiin ja tyostin ai-

neistoa niiden avulla.

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 147) kuvailevat aineiston luokittelua tavaksi jasentaa
tutkittavaa ilmiota. Luokkien muodostamisen lahtokohtana voi kayttda muun
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muassa tutkimusongelmia, tutkimusmenetelmia, teoreettisia malleja, itse aineis-
toa tai tutkijan omaa intuitiota (Hirsjarvi & Hurme 2010, 148). Pelkkdan omaan
intuitiooni en halunnut luokittelussa luottaa, silla minulla ei ollut aikaisempaa
kokemusta tutkimuksen tekemisesta. Luokittelun 1ahtokohdaksi paatin ottaa tut-
kimuskysymykseni, silla tulkkaustilannetta arvioin osaavani luokitella koulutuk-

sen ja kokemukseni perusteella.

Jaottelussa pyrin lIoytamaan Metsamuurosen (2002, 215) kuvailemia ydinkate-
gorioita, jotka kokoavat alempia luokkia yhteen. Jaoinkin haastatteluista saa-
mani aineiston kahteen paaluokkaan, jotka jaoin neljaan alaluokkaan. Paaluokat
olivat tilanteeseen liittyvét haasteet ja tilannetta helpottavat tekijét. Tilanteeseen
liittyvét haasteet olin luokitellut seuraaviin alaluokkiin: kieleen liittyvat haasteet,
kulttuuriin liittyvat haasteet, vastuualueisiin liittyvat haasteet seka muihin lasna
oleviin henkildihin liittyvat haasteet. Tilannetta helpottavat tekijat olin jaotellut
samoin periaattein kieleen liittyviin, kulttuuriin liittyviin, vastuualueisiin liittyviin

seka muihin Iasna oleviin henkildihin liittyviin tilannetta helpottaviin tekijoihin.

Haastattelumateriaalin jaottelu eri luokkiin auttoi minua hahmottamaan kokonai-
suuksia. Toisaalta jaottelun haasteena oli se, ettda monet haastateltavien esiin-
tuomat asiat olivat limittaisia. Erityisen paljon minun oli mietittava sita, mitka

asiat luokittelen kieleen ja mitka kulttuuriin liittyviksi.

Maahanmuuttajakuurojen ryhmahaastattelun jalkeen havaitsin jaottelutapani
olevan selkeasti tulkin nakdokulmaan perustuva luokittelu. Tulkkien vastaukset
oli helpohkoa jakaa luokitteluuni, kun taas maahanmuuttajakuurojen vastaukset
olisin voinut jakaa taysin toisin. He korostivat hieman eri asioita ja toisaalta hei-
dan katsomistapansa tulkkaustilanteeseen asiakkaana on erilainen kuin tulkki-
en. Paadyin noudattamaan selkeyden vuoksi samaa jaottelua molempiin aineis-
toihin, silla arvelin vastausten vertailun olevan helpompaa luokittelun ollessa

yhtenevainen.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kerron ryhmissa toteuttamieni teemahaastatteluiden tuottamista
tuloksista. Nostan esiin tutkimuskysymysteni kannalta oleellisia asioita ja sitaat-
teja haastattelemiltani tulkeilta ja kuuroilta maahanmuuttajilta. Haastateltavien
lainauksissa olen tulkeilla poistanut ymmartamisen helpottamiseksi valista mer-
kityksettomia tilkesanoja ja toistoa. Heidan kayttamansa puhetavan pyrin sailyt-
tamaan mahdollisimman uskollisesti. Maahanmuuttajakuurojen lainaukset olen
kaantanyt suomalaiselta viittomakielelta suomen kielelle, ja kaannoksissa pyrin
kayttamaan mahdollisimman selkeaa kielta, sailyttaen kuitenkin viittomisen sa-
vyt.

Haastateltaviin viittaan nimityksilla Tulkki A, Tulkki B ja Tulkki C seka Kuuro A,
Kuuro B ja Kuuro C. Sitaatit olen sisentanyt, kursivoinut ja kirjoittanut pienem-

malla rivivalilla niiden erottamiseksi muusta tekstista.

4.1 Tulkkien ajatuksia

Kaikki haastattelemani tulkit kertoivat tulkkaustilanteiden maahanmuuttajakuu-
rojen kanssa sujuvan paasaantoisesti hyvin. Suomalaisen viittomakielen hallit-
sevan maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa tilanteet menevat heidan mukaansa
samoin kuin Suomessa syntyneiden kuurojen kanssa. Tulkki C kertoi miettivan-
sa tarkemmin visuaalisten elementtien lisdamista tulkkeeseensa maahanmuut-
tajakuurojen kanssa ja Tulkki A kertoi kayttavansa tavallista vahemman sormi-
tuksia, mutta muutoin heidan mukaansa tilanteet ovat verrattavissa siihen, etta
asiakkaana olisi kuka tahansa suomalainen kuuro. Kuurojen kansanopisto sai
tulkeilta erityista kiitosta. Haastattelemieni tulkkien mukaan kansanopiston kay-
neet maahanmuuttaja-asiakkaat hallitsevat tulkinkayton ja viittovat rauhallisesti
ja kayttavat selkeaa huuliota tulkkaustilanteessa.
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Haasteita tulkkien mukaan riittdaa huolimatta siita, etta valtaosa maahanmuutta-
jakuurojen kanssa tehtavista tulkkauksista sujuu hyvin. Moni haaste liittyy kie-
leen. Suomeen tullessaan kuurolla maahanmuuttajalla on opeteltavanaan kaksi
uutta kielta: suomalainen viittomakieli ja kirjoitettu suomen kieli (Kippo 2010,
66). Haastateltavat mainitsivat, etta tilanteissa, joissa kuuro asiakas ei viela hal-
litse suomalaista viittomakielta, olisi tulkille hyotya kansainvalisen viittomisen
hallinnasta. Alussa maahanmuuttajakuuroilla on usein tulkkaustilanteissa mu-
kanaan suomalainen kuuro tukihenkilo tai kaveri, joka voi opastaa tulkin kaytos-
sa tai toimia muuten apuna. (Maija Koivisto: henkilokohtainen tiedonanto
23.9.2011.) Vaihtoehtoisesti mukana saattaa olla esimerkiksi puoliso (Kippo
2010, 59). Kuuron kaverin tai avustajan mukana olemisesta tulkeilla oli seka
hyvia ettd huonoja kokemuksia. Tulkkien mukaan toinen paikalla oleva kuuro
voi auttaa tilannetta sujumaan niin hyvin, etta tulkki voi keskittya vain omaan
osuuteensa ilman tarvetta miettia vastuujakoa. Toisaalta asioihin lilkkaa puuttuva

kaveri saattaa my0s sekoittaa tilanteen taysin.

Tulkki C: ...mul on ihan hyvé kokemus siitd [kuurosta kaverista mu-
kana tulkkaustilanteessa), mut tietysti t4& henkilé joka oli siiné
ikdén kuin hoitamassa niin oli aika napakka tyyppi. Et sit tavallaan
mulle jai vaan et ma tulkkasin niillé kielilld mité oikeasti jonku verran
osaakin ja sen asian Vélitys jéi hdnen vastuulleen.

Tulkki A: ...mul on ollu yks semmonen kokemus miké& ei ollu hir-
veen toimiva. Koska tda kuuro joka toimi reletulkkina, niin hénellé ei
vélttdmatta ollu se tulkin rooli hallussa. Han sitte sekaantu kaikkeen
Ja se meni tosi sekavaks se koko tilanne...

Tulkki on usein tulkkaustilanteessa ainoa, jolle tulkkaus on arkipaivaa. Kuurolla
asiakkaalla voi olla kokemusta tulkin kaytosta, mutta kuulevalle asiakkaalle ti-
lanne on usein ensimmainen laatuaan. Tasta syysta han saattaa hammentya ja
ihmetella, kuka oikeastaan on asiakas (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 47).
Virastoissa asioimista vaikeuttavatkin haastattelemieni tulkkien kokemusten
mukaan paitsi kuurolle maahanmuuttaja-asiakkaalle mahdollisesti vieraat kasit-
teet, myOs se, etteivat kuulevat virkailjat osaa ottaa huomioon tulkkausta tai
kuuron maahanmuuttaja-asiakkaan tilannetta ja selittaa termeja heille. Tulkki
C:n mukaan kuuleva osapuoli "sokeutuu” asiakkaaseen nahden silloin, kun tulk-

ki alkaa puhua hyvaa suomea. Kuuleva asiakas voi tasta syysta erehtya luule-
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maan liikoja kuuron asiakkaansa kielitaidosta ja tilanteen jalkeen kommentoida
tulkille tdman puhuvan hyvaa suomea. Kaikki haastattelemani tulkit kertoivat
miettineensa, miten saisivat tulkkauksen kautta tuotua kuulevalle virkailijalle

tietoon sen, ettd hanen olisi syyta miettia kielenkayttoaan.

Tulkki C: Olemme miettineet tata [rikkinaiselle suomen kielelle tulk-
kaamista), mut se on tadysin mahdotonta. Se menee komiikan puo-
lelle.

Kieli ei valttamatta ole tilanteen suurin haaste. Monet Suomalaiseen yhteiskun-
taan liittyvat termit saattavat olla vaikeita maahanmuuttaja-asiakkaalle jo siita
syysta, ettei niita ole olemassa asiakkaan lahtomaassa. Asiakkaalta puuttuu siis
mahdollisesti koko kasite, ei pelkka viittoma.

Tulkki B: ...tavallaan siing taytyy kulttuuritulkata myds. Ymmartaa
ettéd se ei tieda niitd. Niin se on ihan turha viittoa just sanasta sa-
naan.

Tulkki A: Mut toisaalta siin on kans se haaste et jos puhutaan toi-
meentulotuesta. Niin yritd sitte viittoa se toiselle "toimeentulotuki”.
Jos sun pitéis alottaa siitd ettd Suomessa meilla on téllanen ettéa
valtio maksaa téllaset ja téllaset asiat, ja nyt olis niinku Kela t&éa or-
ganisaatio... - - ...et pitdis ensin selittdd se koko spekltri ja vasta
sitten voi selittdéa et niin, sit se raha mité sé voisit saada, niin sen
nimi on nyt t&& toimeentulotuki ja sen viittoma on tdma.

Viittomakielentulkin tyonkuvaan ei kuulu asiakkaidensa avustaminen (Salmi &
Laakso 2005, 282). Tulkin tyd on kielen ja kulttuurin valittamista. Tulkki ei saa
tulkkaustilanteessa esittda omia mielipiteitdan tai antaa niiden vaikuttaa tulkka-
ukseensa. Puhutaan niin sanotusta tulkin roolista, joka tyoskentelevalla tulkilla
on tulkatessa. (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 56.) Haastattelun aikana vas-
tuukysymykset nousivat tulkkien vastauksissa korostetusti esille. Kaytannon
tulkkaustilanteessa tulkit kokivat hankalana vastuualueiden maarittelyn: Mihin
asti viestin perillemeno ja asioiden selittdminen on tulkin, mihin asti kuulevan
virkailijan vastuulla? Lisaksi tulkit kertoivat puntaroineensa sita, milloin kuuron

asiakkaan itsensa vastuulla on pyytaa lisaselitysta tai toistoa.
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Roslofin ja Veitosen (2006, 178) mukaan tulkkaus on yhteistyota, johon kaikki
tilanteessa mukana olevat ovat osallisina. Tulkilla on tilanteessa vastuu tyonsa
laadusta ja velvollisuus tarkistaa itselleen epaselvaksi jaaneita kohtia mahdolli-
simman laadukkaan tulkkauksen takaamiseksi. Kaikki vastuu ei kuitenkaan ole
vain tulkin harteilla, vaan myds asiakkaiden itsensa on osattava kysya asioita,
joita he eivat ymmarra. (Roslof & Veitonen 2006, 178.) Haastattelemani tulkit
pitivat ongelmallisena sita, ettd heidan mukaansa kuurot maahanmuuttaja-
asiakkaat eivat syysta tai toisesta kysy asioita, joita eivat ole ymmartaneet.
Syiksi arveltiin liiallista kohteliaisuutta ja toisaalta tyytyvaisyytta siihen, etta
Suomessa ylipaataan saa tulkin.

Tulkki A: ...ehké siin on vaa se et ku ei oo tottunu saamaan tollas-
ta palvelua kotimaassaan ja sit tulee tdnne Suomeen ja ajattelee et-
td "No mul on tulkki, eli kaikki hyvin.” ...

Tulkki C: ...ehkd se arkuus on se mikd on tullu vastaan.
Tulkki A: Niinp&, et ne ei uskalla kysyé, ei uskalla selvittéa asioita.

Haastattelemistani tulkeista kaksi toi esiin sen, etta yksittaisen maahanmuutta-
ja-asiakkaan kanssa on helpompi toimia verrattuna suurelle ryhmalle tulkkaami-
seen. Ryhman sisalla kielitaito voi vaihdella suuresti, jolloin tulkki on ymmallaan

siitd, kenen taitotason mukaan pitaisi yrittaa tulkata.

Tulkki A: ...se on aina helpompi jos on yks henkild. Sit jotenki pys-
tyy jos se on asiointitilanne niin sit se toimii ja sit osaa jotenkin su-
juvasti varioida ja kattoo et miten téé ottaa vastaan ja miten pitéis. ..

Tulkki A:...ehké siin oli se ettd on niin monta ja ne on Kaikki eri ti-
lanteessa sen kielen kehityksen kannalta. Ja sit ei vaan tied§ etté
mité pitéis tehd. Et kenet méa valitsen.

Viittomakielentulkin ammatissa tarkeassa osassa on ammattieettisen saannos-
ton noudattaminen. Saanndston ensimmainen kohta maarittaa tulkin noudatta-
van ehdotonta vaitiolovelvollisuutta. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettei tulkki
saa kertoa ulkopuolisille tulkkaustilanteesta esimerkiksi sita, mita asioita siina
kasiteltiin tai keita siinad oli mukana. (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 13.) Kai-
killa haastattelemillani tulkeilla oli kokemusta sellaisista tilauksista, joissa heilla
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ei ollut kuuron maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa yhteista kielta. Tallaisia tilan-
teita tulkit pitivat erityisen haastavina ja stressaavina, eivatka tilanteet heidan
mukaansa suju lainkaan. Tulkit eivat pitaneen hyvana ratkaisuna sita, etta suo-
malaista viittomakielta taitamattoman tai kielettoman asiakkaan kanssa tulk-
kaustilanteessa toimiminen annetaan suomalaisen viittomakielen tulkkina toimi-
van vastuulle. Yhteinen ajatus oli, etta tilanne ei saisi toistua ja asiasta pitaisi
voida ilmoittaa jollekin taholle vaarantamatta vaitiolovelvollisuutta. Toisaalta tul-
kit toivat esiin, etta jokaisen kohdalle oli sattunut tallainen tilanne vain noin ker-

ran vuodessa.

4.2 Maahanmuuttajakuurojen ajatuksia

Kokonaisuudessaan haastattelemani kuurot maahanmuuttajat olivat tyytyvaisia
saamaansa tulkkauspalveluun Suomessa. Tulkkia he kertoivat tilaavansa paitsi
opiskeluja, myds muita tarkeiksi katsomiaan tilanteita, kuten pankki- tai virasto-
asiointeja varten. Kaikki haastateltavat olivat kayttaneet tulkkia jo ennen Suo-
meen tuloa, joten tulkin kanssa toimiminen oli ollut jokaiselle entuudestaan tut-
tua. Haastateltavista kaksi kertoi kayttavansa taalla tulkkia huomattavasti
enemman kuin synnyinmaassaan, silla taalla heille itselleen ei koidu siitd kuluja

ja tulkkaustunteja saa kayttoon enemman kuin synnyinmaassa.

Eras tulkin ammatin perusedellytyksista on vankka kielitaito. Hynysen, Pyorteen
ja Roslofin (2010, 54) mukaan tulkkikoulutuksen alkuaikoina 1980-luvulla valta-
osalla tulkkiopiskelijoista ja tulkeista oli viittomakielistd taustaa. Heillda saattoi
olla kuurot vanhemmat, kuuroja sisaruksia tai muita kuuroja sukulaisia. Tana
paivana tilanne on toinen: tulkeista ja tulkiksi opiskelevista suurimman osan ai-
dinkielena on suomi, ja viittomakieli opitaan vasta tulkkikoulutuksessa. Viittoma-
kieli on siis useimmille tulkeille vieras kieli, jonka oppiminen jatkuu koulun jal-

keen tyoelamassa. (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 54.)

Haastattelemistani kuuroista maahanmuuttajista jokainen toi esiin tulkin viitto-
makielen taidon tarkeyden. Suomen kielesta riippumattomuutta he painottivat

monessa puheenvuorossa, liittyen sekd suomesta viittomakielelle tulkkaukseen
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etta viittomakielesta suomen kielelle tulkkaukseen. Puhuttujen kielten sanojen
sormituksissa ja niiden ymmartamisessa oli hankaluuksia eri syista: suomenkie-
listen sanojen sormitukset olivat vaikeita ymmartaa suomen kielen taidon puut-
teen vuoksi, ja esimerkiksi englanninkielisten sanojen kanssa kaytettava suo-
men kielen mukainen huulio vaikeutti ymmartamista. Viittomakielelle tulkkauk-
sessa suomen kieleen tukeutuminen esimerkiksi selkeaa huuliota tai viitottua

puhetta kayttamalla ei heidan mukaansa auta, jos asiakas ei osaa suomea.

Kuuro B: ... Esimerkiksi uudet tulkit ja osa vanhemmistakin viittoo
tosi vahvasti huulioon nojautuen. Mutta koska suomi ei ole &aidinkie-
leni niin minulta menee ihan ohi jos tulkin suu kay ja kéddet vain vé&-
lillé vilahtavat.

Kuuro C: ...[opiskelupaikassa] oli kaksi ulkopuolista tulkkia, joista
ensimmaistd ymmérsin hyvin. Mutta se toinen viittoi enemmén
suomen kielen mukaan ja olin siiné sitten ihan ulalla...

Roslo6f ja Veitonen (2006, 164-165) toteavat monen viittomakielentulkin pitavan
puheelle tulkkausta vaikeampana kuin viittomakielelle tulkkausta. Syyksi he ar-
velevat esimerkiksi sita, etta tulkki huomaa aidinkielelleen tulkatessaan kielelli-
set puutteet paremmin. Toisaalta syyna voi olla my0s se, etta kuuroja on usein
tilanteessa paikalla vain yksi ja kuulevia monta, joten sosiaalinen paine saattaa
vaikuttaa siihen, etta puheelle tulkkaus koetaan vaikeammaksi. (Roslof & Veito-
nen 2006, 164-165.) Tulkin hyvaa kielitaitoa haastateltavat korostivat eri nako-
kulmista. He pitivat tarkeana sita, etta tulkit ymmartavat heidan viittomistaan ja
osaavat tulkata heita. Vastavalmistuneiden tulkkien viittomista oli kahden mu-
kaan ainakin ajoittain hankala ymmartaa, ja eras haastateltava sanoi kuurojen
kanssa enemman tekemisissa olevien tulkkien viittomisen olevan helpommin
ymmarrettavaa. Kiinteissa viittomissa ei heidan mukaansa pitaisi olla liikaa kiin-
ni. He toivoivat taitoa ymmartaa ja tulkata selittavaa ja kuvailevaa, taysin suo-
men kielesta poikkeavaa viittomista.

Kuuro C: ...monet kuurot kaverit esimerkiksi viittovat tulkeille
enemmén suomen kielen mukaisesti, ettd varmasti menee perille.
- - itsehén en sellaiseen soveltamiseen pysty.
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Viittomakielen tulkin tehtavana on valittada seka kielta etta kulttuuria (Hynynen,
Pyorre & Roslof 2010, 51). Ajan myota kulttuurien kirjo on kasvanut, eika viitto-
makielen tulkki toimi vain suomalaisten kuulevien ja suomalaisten viittomakielis-
ten valisena kielen ja kulttuurin valittdjana. Haastateltavani olivat kokeneet eri-
laisia kulttuurien tormayksia. Kaksi huomautti erikseen siita, miten kulttuuri vai-
kuttaa ilmeiden kayttoon. Kuuro B kertoi kokemuksestaan tulkkaustilanteessa,
jossa tulkki ei ollut ymmartanyt hanen ilmeidenkayttéaan ja jattanyt ne tulkkees-
taan kokonaan pois. Kuuro C:n mukaansa tormayksia saattaa sattua esimerkik-
si silloin, jos tulkit erehtyvat tulkitsemaan hanen kulttuuriinsa kuuluvan voimak-

kaan ilmeidenkayton ja elehtimisen vihaisuutena.

Kuuro C: ...mutta kun miné ilmehdin ja elehdin néin eloisasti niin
he [tulkit] tulkitsevat sen vihaisuutena vaikken ole lainkaan vihai-
nen vaan se on vain minun tapani viittoa. Jos he sitten tulkkaavat
viittomiseni puheelle vihaisen kuuloiseksi niin se Vélittyy vaéarin vas-
taanottajille.

Kaksi haastateltavaa ilmaisi miettineensa sita, ymmartavatkd ihmiset heidan
taustaansa. Koska he eivat ole vain kuuroja, vaan muista maista tulleita kuuro-
ja, he eroavat suomalaisen viittomakielen tulkin tavallisista suomalaisasiakkais-
ta. Pohdintaa kulttuurierojen ja taustojen huomioiminen oli aiheuttanut l1ahinna
tulkkien ja muiden kuulevien, ei niinkdan kuurojen osalta: He kertoivat mietti-

neensa, ymmartavatko kuulevat heidan olevan maahanmuuttajia.

Kuuro A: ... ulkonédbn perusteella minua saatetaan luulla suomalai-
seksi, vaikka oikeasti olen ulkomaalainen.

Kuuro C: Suomalaisilla viittomakielisillé ja kuulevilla on jotain yhteis-
ta kulttuuria, vaikka eroja on. Miné olen siihen p&élle vielé ulkomaa-
lainen. - - Siin& on tulkilla tyésarkaa!

Mirkka Kipon (2010, 66) haastattelemat kuurot maahanmuuttajat kertoivat kieli-
taidon riittamattomyyden vaikeuttaneen arkea Suomessa olon alkuvaiheessa.
Haastateltavistani kaksi totesi kielitaidon puutteiden vaikeuttaneen alussa var-
sinkin virastoissa asioimista. Esimerkiksi Kelassa ja poliisilla kaytetaan paljon
erilaisia termeja ja kasitteita, joiden mahdolliset viittomat ovat asiakkaalle vierai-

ta, eikd sormituksestakaan ole apua jos ei ymmarra suomea riittavasti. Kuulevat
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virkailijat eivat haastateltavien mukaan selitéa termeja tai muita asioita, vaikka

sille olisi tarvetta.

Kuuro C: ...sen poliisin silmissé en jotenkin ollut vieraskielinen.
Mutta jos ajattelee etté tédnne tulisi toisesta maasta vaikka joku eng-
lantia puhuva niin varmasti hoksattaisiin selittda etté tdméa sana tar-
koittaa sité ja tata. Mutta minun kohdallani ajateltiin ettd suomenkie-
linen termi riittda kun tulkki voi kédéntda sen minulle. Sain sitten vain
sen yhden viittoman jonka merkitysté en tiennyt.

Kielitaidon kehittyessa tilanteissa toimiminen helpottuu. Esimerkiksi tulkin huu-
liota seuraamalla asiakkaalla on suuremmat mahdollisuudet tietaa, miten hanta
tulkataan. Eras haastateltava kertoi tekevansa aktiivisesti yhteistyota tulkin

kanssa saadakseen tarvitsemansa tiedon.

Kuuro B: ...Kelan kieli on sellaista siansaksaa etté tulkilla voi olla
vaikeuksia viittoa sitd. En vaadi tulkkia selittdméén, vaan kysyn hé-
nen Vélitykselld&n virkailijalta liséselvitysta...

Mirkka Kipon (2010, 66) Pro gradu-tyossa haastatellut yhdeksan kuuroa maa-
hanmuuttajaa kertoivat suomen kielen opettelun olevan vaikeaa. Vaikken haas-
tattelussa esittanyt ainoatakaan kysymysta suoraan suomen kieleen liittyen,
sivusi kaksi haastateltavaa aihetta monissa vastauksissaan. Erityisesti sormi-
tuksia ja suomen kielen mukaista viittomista he pitivat vaikeina ymmartaa. Kol-
mas haastateltava oli huonokuuloinen ja kuvaili suomen kielen taitoaan vahvak-

Si.

5 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteeni oli opinnaytety0ssani teemahaastatteluiden avulla selvittaa, miten
seka kuulevat suomalaisen viittomakielen tulkit etta kuurot maahanmuuttajat
kokevat tilanteiden sujuvan, kun he kohtaavat erilaisissa tulkkaustilanteissa.
Tilanteiden "sujumisella” tarkoitin tassa tyossa sita, ettd asiakkaan asia saa-
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daan hoidettua, ja tilanteesta ei jaa osapuolille oloa, ettd jokin meni pieleen.
Koska aiheesta ei ollut aiempaa tutkimusta, sopi merkitykseltaan lavea sana

"sujua” tyohoni mielestani hyvin.

En tavoitellut tydossani maarallistd kattavuutta, vaan halusin tietaa haastatelta-
vieni mielipiteita tutkimuskysymyksiini liittyen. Koska aiheesta ei ollut aiempaa
tutkimusta, katsoin teemahaastatteluiden ryhmissa sopivan tutkimusmenetel-
maksi. Haastateltavia oli yhteensa kuusi. Ensimmaisessa ryhmassa haastattelin
kolmea suomalaisen viittomakielen tulkkia, jotka olivat olleet alalla neljasta
kymmeneen vuotta. Toisen ryhman muodosti kolme kuuroa maahanmuuttajaa,
joista yksi paljastui haastattelutilanteessa huonokuuloiseksi. Kaytin hanenkin
vastauksiaan aineistona. Viittomakielen tulkin nakokulmasta maahanmuuttaja-
kuurojen asiakasryhma on heterogeeninen, joten arvioin myds hanen sopivan
ryhmansa edustajaksi tassa tyossa. Maahanmuuttajakuurojen ryhman haasta-

teltavat olivat asuneet suomessa viidesta seitsemaan vuotta.

Opinnaytetyoni on alalle tarpeellinen ja hyodyllinen, silla kuurot maahanmuutta-
jat ovat todennakoisesti kasvava asiakasryhma viittomakielen tulkeille. Taman
voi paatella siita, ettd maahanmuuttajien maara on Suomessa kasvussa (Tilas-
tokeskus 2012). Maahanmuuttajakuuroja on myods tutkittu vasta hyvin vahan,
mika puoltaa tyoni tarpeellisuutta. Vaikka viittomakielen tulkkien koulutus ei ollut
tyoni painopisteena, voivat tulkkikoulutuksesta vastuussa olevat tahot hyotya
tyostani uudistaessaan opetussuunnitelmia tulevaisuuden asiakasryhmien tar-
peisiin. Tilaajalle tyd on niin ikaan hyodyllinen, silla opinnaytteestani voi saada
vinkkeja esimerkiksi henkiloston koulutustarpeista ja erdan asiakasryhman toi-
veista. Tyoni voi toimia yhtena osana VIPARON toiminnan kehittamisessa.

5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Haastateltavia oli molemmista ryhmista kolme kappaletta, joten tyotani ei voi
sanoa maarallisesti kattavaksi. Ammattikorkeakoulun perustutkinnon opinnayte-
tyohon pidan kuutta haastateltavaa riittavana maarana. Tyon tavoitteena oli ke-
rata haastateltavilta tietoa heidan kokemuksistaan, eli hyvin subjektiivisista asi-
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oista. Nain ollen suuremmastakaan aineistosta ei voisi vetaa kaikenkattavia joh-
topaatoksia. Syvyytta tutkimukseen olisin voinut saada kenties suunnittelemalla
ennakkoon enemman kysymyksia tai teema-alueita haastatteluita varten. Lisak-
si jatin tekematta koehaastattelut, joilla olisin voinut testata valitsemieni teemo-
jen ja kysymysten toimivuutta. Naista syista haastattelut olivat melko lyhyita,
vain reilun puolen tunnin mittaisia. Toisaalta aineistoa ty0staessani materiaalia
oli mielestani riittavasti. Kokemattomana haastattelijana en osannut arvioida,

kuinka pitkasti haastateltavani voisivat kysymyksiini vastata.

Viittomakielen tulkkien lopullisessa haastatteluryhmassa kaikki tulkit olivat sa-
man tyonantajan palveluksessa toimivia tulkkeja, silla paatos karsia haastatel-
tavien maaraa muodostui vasta ensimmaisesta haastattelusta sopimisen jal-
keen. En usko, etta samalla tyOnantajalla tyoskentely vaikuttaisi tulkkien koke-
muksiin tietyn asiakasryhman kanssa toimimisesta, silla tyonantajasta riippu-
matta tulkkaustyo on sisallOllisesti samanlaista ja esimerkiksi ammattieettinen
saannostd koskee kaikkia tulkkeja. Koska haastattelemani tulkit olivat saman
tyonantajan palveluksessa, jakoivat he toisaalta varmasti myos keskenaan sa-

mankaltaisen arvomaailman. Tama on saattanut vaikuttaa saamiini vastauksiin.

Nikanderin (2010, 436) mukaan tieteellisissa julkaisuissa kaytetaan kirjavia ta-
poja kaannettyjen haastatteluaineistojen esittelyssa. Osa tutkijoista esittaa litte-
roinnit molemmilla kielilld allekkain osa rinnakkain, toisissa esittamistavoissa on
selittdvia osia mukana, ja jotkut tutkijat jattavat alkuperaisaineiston nayttamatta
kokonaan ja esittavat vain kaannetyt versiot (Nikander 2010, 436-438). Omassa
opinnaytetyossani en tehnyt haastattelumateriaalista tarkkoja litterointeja, vaan
tein luokittelun suoraan haastattelunauhoja katsomalla. Tein muistiinpanoja tar-
keimmista argumenteista ja viittomakielisestd haastattelusta kaansin vain ne
kohdat, jotka tulivat suorina sitaatteina tydhoni. Maahanmuuttajakuurojen sitaat-
tien glossaamista suomenkielisten kaannodssitaattien viereen en pitanyt tarpeel-
lisena, silla mielestani vain viitottu alkuperaislahde videolla olisi kelvollinen ver-
tailukohta kaannoksille. Anonymiteetin sailyttamiseksi en kuitenkaan liittanyt
sitaattien alkuperaiskielisia versioita taman raportin liitteeksi. Samasta syysta en
tarkistuttanut kdannoksiani ulkopuolisilla, vaan luotin omaan kieli- ja kaanndstai-
tooni. Haastattelut litteroimalla ja glossaamalla tai kaantamalla olisin kuitenkin

saattanut |0ytaa aineistosta enemman tai erilaisia tutkimustuloksia. Viittomakie-
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linen tarkastaja olisi saattanut korjata mahdollisia kaannosvirheitani. Aineiston
kasittely olisi nain varmasti ollut yksityiskohtaisempaa ja esittelemiani tuloksia

olisi siksi voinut pitaa luotettavampina.

Haastattelussa tulkkien kanssa keskityimme pitkalti keskustelemaan tilanteista,
joissa asiakas ei viela hallitse suomalaista viittomakielta kovin hyvin. Toisaalta
haastattelemani kuurot olivat olleet Suomessa jo niin pitkaan, etta he osasivat
suomalaista viittomakielta hyvalla tasolla. Haastattelut olivat siis jossain maarin
epasuhdassa. Maahanmuuttajakuurojen ryhmassa haastateltavani kertoivat
esimerkkeja ja kokemuksiaan myos silta ajalta kun olivat olleet Suomessa vasta
vahan aikaa, milla sain haastatteluihin tasapainoa.

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 184) korostavat hyvin suunnitellun haastattelurungon
tuovan tutkimukselle luotettavuutta. Haastattelijan huolellinen valmistautuminen,
kouluttautuminen ja prosessin aikana tapahtuva laaduntarkkailu ovat oleellisia
asioita, jotta tutkimuksesta saisi mahdollisimman luotettavan (Hirsjarvi & Hurme
2010, 184). Haastattelijaksi kouluttautumisesta ei kohdallani voi puhua. Opin-
naytetyoni on laajuudeltaan 15 opintopistetta, mihin ei haastattelijakoulutusta
saa mahtumaan. Sen sijaan valmistauduin haastatteluihin tutustumalla muun
muassa jo mainittuun Hirsjarven ja Hurmeen vuonna 2010 julkaistuun teokseen
Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoriaa ja kéytdnt6a. Haastattelutek-
niikkaani olisi voinut varmasti monelta osin parantaa ja kehittaa, mutta paapiir-

teissaan haastattelut olivat mielestani onnistuneita.

Haastattelurungon suunnittelu auttoi haastattelun ohjailussa. Tulkkien ryhman
haastattelussa en ollut erityisen aktiivisesti johdattelevassa roolissa, silla mo-
nesti keskustelu ohjautui automaattisesti haluamiani aiheita kohti. Esitin lahinna
tarkentavia kysymyksia, silla haastateltavani olivat aktiivisia tuomaan asioita itse
esiin. Maahanmuuttajakuurojen haastattelussa ohjasin keskustelua enemman,
ja haastateltavani vastasivat vuorotellen niin, etta kukin oli vuorollaan ensim-
maisena vastausvuorossa. Joistain asioista he jaivat keskustelemaan laajem-
min, kun taas toisiin kysymyksiin sain tiiviit vastaukset. Roolieni erilaisuutta en
ollut suunnitellut etukateen, mutta tulkkien haastattelusta saamani kokemus toi

minulle varmuutta olla toisessa haastattelussa aktiivisemmmassa roolissa. Video-
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kamera varmasti muuttaa aina tilannetta jollain tavalla, mutta haastattelujen ai-

kana en havainnut nakyvaa vaivautumista nauhoituksen vuoksi.

Luokittelemalla aineiston eri tavalla olisin saattanut saada erilaisia tuloksia. Ver-
tailun helpottamiseksi paatin luokitella seka tulkkien ettd kuurojen maahanmuut-
tajien haastatteluaineiston samoihin lokeroihin. Pidan ratkaisuani onnistuneena,
mutta toisenkinlainen menettelytapa olisi ollut mahdollinen. Myds haastattelujen
jarjestys saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiini. Jos olisin jarjestanyt haastattelut eri
jarjestyksessa, olisin maahanmuuttajakuurojen haastattelun jalkeen ehka osan-
nut kysya tulkeilta enemman ja eri tavalla myos puheelle tulkkauksesta.

Tulkkien ryhmahaastattelussa keskustelimme myos reletulkin kaytosta tilanteis-
sa, joissa kuurolla maahanmuuttaja-asiakkaalla ei viela ole suomalaisen viitto-
makielen taitoa. Maahanmuuttajakuurojen ryhmahaastattelussa emme kasitel-
leet aihetta, koska en ollut huomannut kirjoittaa kysymysta muistilistaani. Haas-
tattelussa keskustelimme tulkkaustilanteista ylipaataan, mutta asia ei noussut
missaan vaiheessa esiin. Talta osin tutkimuksessani on siis puutetta, enka vali-
tettavasti voi verrata tulkkien ja kuurojen maahanmuuttajien vastauksia keske-

naan.

Kaikissa tutkimuksissa tehdaan eettisia ratkaisuja. Erityisen paljon eettisia ky-
symyksia liittyy haastatteluihin, joissa tutkija on suorassa kontaktissa tutkittaviin.
Tarkeimpia eettisia periaatteita ovat mukaan informointiin perustuva suostumus,
luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 19-20.)
Ottaessani yhteytta haastateltaviini ensimmaista kertaa kerroin opinnaytetyos-
tani ja sen tavoitteista. Annoin myos mahdollisuuden esittaa lisakysymyksia en-
nen paatosta suostumisesta haastatteluun. Osa haastateltavista kysyikin joitain
tarkentavia kysymyksia, minka jalkeen he paattivat osallistumisestaan. Eras
haastatteluun suostuneista tulkeista joutui perumaan osallistumisensa viimehet-
kella ja hanen tilalleen saamallani tulkilla ei ollut aivan yhta laajat tiedot tyostani
verrattuna muihin. Selvitin hanelle kuitenkin tutkimuksen paapiirteet ennen
haastattelua. Ennen haastattelun nauhoittamista allekirjoitutin kuvausluvat, kuu-
roilta haastateltavilta kerasin kuvausluvat lisaksi viitottuina. Kerroin myos suulli-

sesti tai viittoen haastatteluaineiston tulevan vain minun kayttooni niin, ettei ul-
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kopuolinen henkild lopullista raporttia lukiessaan voi tunnistaa ketaan haastatel-

tavaa yksilona.

5.2 Pohdintaa tuloksista

Viittomakielen tulkkien ja kuurojen maahanmuuttajien vastausten ja ajatusten
valilla oli seka eroja ettd yhtalaisyyksia. Erot ovat luonnollisia jo siksi, koska
tulkkaustilanteessa toinen on asiakas ja toinen palvelua antava tyontekija. Tulk-
kaustilanteessa tulkki on yleensa ainoa alansa asiantuntija (Hynynen, Pyorre &
Roslof 2010, 57), ja toisaalta asiakkaiden on usein mahdoton arvioida esimer-
kiksi tulkkeen vastaavuutta, silla kuuro asiakas ei todennakadisesti kuule 1ahdetta

ja kuuleva ei osaa viittomakielta.

Maahanmuuttajakuurojen haastattelussa osallistujat korostivat sita, miten tarke-
aa tulkin on ymmartaa heidan viittomistaan. Eras haastattelemani maahanmuut-
tajakuuro viittasi puheelle tulkkauksessa ilmeneviin ymmartamisongelmiin |-
hinna vastavalmistuneiden osalta. Toisaalta haastattelemani tulkit olivat alalla
niin pitkaan olleita, etta heidan haasteensa puheelle tulkkauksessa ja viittoma-
kielen ymmartamisessa ovat erilaisia kuin vasta vahan aikaa alalla olleen tulkin.
Tulkkien ryhman haastattelussa puheelle tulkkausta vain sivuttiin, ja keskustelu
kohdistui paaasiassa suomesta viittomakielelle tulkkaukseen. Uskoisin eron
johtuvan osaltaan myos omista kysymyksen asetteluistani ja haastatteluiden
jarjestamisesta: Kehotin tulkkien ryhmahaastattelussa osallistujia miettimaan
nimenomaan tilanteita, joissa asiakas ei osaa suomalaista viittomakielta kovin
hyvin, jolloin viittomakielisen tuotoksen puheelle tulkkaus on luonnollisesti erit-
tain vaikeaa tai liki mahdotonta. Toisaalta haastattelemani kuurot maahanmuut-
tajat olivat olleet suomessa jo niin pitkaan, ettd he osasivat suomalaista viitto-
makielta hyvin.

Vaikka puheelle tulkkauksesta ei tulkkien haastattelussa puhuttu juuri mitaan,
voi aineistosta havaita molempien ryhmien miettivan sita, miten toinen osapuoli
ymmartaa heita. Tulevaisuuden tulkkikoulutusta ajatellen maahanmuuttajakuu-
rojen asiakasryhmaan voisikin olla hyva voida suuntautua tai erikoistua jollain

tapaa hyvan yhteistyokaytannon luomiseksi: vaihtoehtoina voisivat olla esimer-
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kiksi kotimaassa tapahtuvat kansainvalisyysopinnot tai tulkkauksen opintoihin
liittyva erikoistuminen samaan tapaan kuin HUMAKIssa voi talla hetkella suun-
tautua kuurosokeiden asiakasryhmaan. Suuntautumalla maahanmuuttajakuuro-
jen asiakasryhmaan tulkkiopiskelijalla olisi tyoelamaan siirtyessaan paremmat
valmiudet toimia kyseisen asiakasryhman kanssa, mika vahentaisi epavarmuut-
ta molemmin puolin. Viittomakielen tulkkiopiskelijoilla olisi varsinkin Helsingissa
hyvat mahdollisuudet perehtya maahanmuuttajakuurojen asiakasryhmaan yh-

teistydssa kuurojen kansanopiston maahanmuuttajalinjan kanssa.

Molemmissa haastattelemissani ryhmissa nousi esiin suomalaiseen yhteiskun-
taan ja sen eri viranomaistahoihin liittyvan sanaston vaikeus. Esimerkiksi Kelas-
sa tai poliisilaitoksella kaytettavat termit eivat valttamatta sellaisinaan ilman li-
saselitysta aukea, vaikka kuuro maahanmuuttaja saisikin niille suomalaisen viit-
tomakielen viittoman. Erityisesti tulkkien ryhmassa vastuukysymykset mietitytti-
vat: mihin asti on tulkin vastuulla selittaa kasitteita, ja toisaalta miten kuulevan
asiakkaan saisi avaamaan kasitteita niin, etta tulkki voisi keskittya tulkkaami-
seen? Haastattelemistani kuuroista maahanmuuttajista yksi kertoi itse aktiivi-
sesti pyytavansa kuulevalta osapuolelta lisaselityksia, mutta toisaalta tulkkien
nakemys oli, etta kaikki maahanmuuttajakuurot eivat tata rohkene tehda.

Molemmissa ryhmissa yksi osallistuja kertoi, miten kuuleva osapuoli ei osaa
huomioida sita, ettd hanellda on asiakkaanaan kuuro maahanmuuttaja. Eras
haastattelemistani tulkeista kuvaili kuulevan asiakkaan "sokeutuvan” suhteessa
asiakkaaseensa, kun tulkki alkaa puhua hyvaa suomen kieltd. Omasta nako-
kulmastaan samoilla linjoilla oli erds maahanmuuttajakuuro pohtiessaan, etta
englantia puhuvalle kuulevalle maahanmuuttajalle varmasti hoksattaisiin selittaa

muun muassa erilaisia viranomaisten kayttamia kasitteitta.

Toisaalta on hyva kysymys, vaikuttaako tulkin lasnaolo sinallaan virkailijan kayt-
tamaan kieleen, vai puhuuko han kaikille asiakkailleen samalla tavalla. Vaikea-
selkoinen virkakieli ei ole helppoa suomea aidinkielenaan puhuvallekaan, kutsu-
taanhan sita arkisissa keskusteluissa "kapulakieleksi”. Virkakielen vaikeudesta
kertoo my0s jotain Kelan vuonna 2011 aloittama Selkeyshanke, jossa on tavoit-
teena muokata Kelan asiakaskirjeet ymmarrettavaan ja selkeddn muotoon

(Kansanelakelaitos 2012).
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Maahanmuuttajakuurojen ryhmassa korostui tulkkien kielitaidon merkitys ja kult-
tuurin vaikutus tilanteeseen. Varsinkin kulttuurisidonnaiset ilmeet ja eleet voivat
haastattelemieni maahanmuuttajakuurojen mukaan johtaa vaarinymmarryksiin,
jos tulkki ei ole tietoinen niista. Asiakkaiden mukaan tulkkien olisi hyva tietaa
jotain kansainvalisesta kuurojen kulttuurista ja sen ajankohtaisista asioista,
vaikkei tulkki kansainvalista viittomista osaisikaan. Toisaalta tulkit toivoivat kuu-
roilta maahanmuuttaja-asiakkailtaan enemman rohkeutta kysya epaselvia asioi-
ta. Kansainvalisen viittomisen osaamisesta tulkit olisivat omien sanojensa mu-
kaan hyotyneet maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa. Mikali kansainvalisen
kuurojen kulttuurin ja kansainvalisen viittomisen opintoja ei pystyta sisallytta-
maan viittomakielen tulkin tutkintoon esimerkiksi suuntautumisopintoina, olisi

tydnantajien hyva kouluttaa henkilostoaan naihin aiheisiin perehtyen.

Varsinaisia ristiriitoja ei tulkkien ja kuurojen maahanmuuttajien ryhmien anta-
missa haastatteluvastauksissa ja -pohdinnoissa ollut, vaikka nakdkulma- ja pai-
notuserot ja olivat selkeat. Aineiston toisenlaisella luokittelulla, haastattelujarjes-
tyksen muuttamisella tai haastattelut litteroimisella olisin saattanut saada eroja
esiin enemman. Toisaalta samaa luokittelua kayttamalla sain helposti vertailta-

vaa aineistoa.

Vaikka keskustelimme haastatteluissa Iahinna tulkkaustilanteiden haasteista, oli
sekd maahanmuuttajakuurojen ettd tulkkien nakemys sama: paasaantoisesti
yhteiset tulkkaustilanteet menevat hyvin. Kuurot maahanmuuttajat olivat tyyty-
vaisia saamaansa palveluun, ja tulkit pitivat kuuroja maahanmuuttajia selkeina

ja rauhallisina viittojina.

5.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Alun perin opinnaytetydssani oli kolme tutkimuskysymysta. Kolmannen, koulu-
tuksen tarvetta kasittelevan kysymyksen kuitenkin karsin tyon edetessa pois,
jotta voisin paneutua kahteen ensimmaiseen kysymykseen syvallisemmin. "Mil-

laista koulutusta alalle tarvitaan maahanmuuttajakuurojen asiakasryhmaa sil-
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mallapitaen?” olisikin kysymys, jota voisi tutkia taysin omassa opinnaytetyos-
saan. Seka tulkkien etta kuurojen maahanmuuttajien ryhmahaastatteluissa kou-
lutuksen tarve nousi esiin ja molemmat ryhmat myos esittivat ideoita, millaista

koulutusta olisi hyva jarjestaa.

Tulkkaustilanne vaatii yhteistyota eri osapuolilta (Roslof & Veitonen 2006, 178).
Yhteistyd on helpompaa silloin, kun esimerkiksi vastuunjakoasiat ja roolit ovat
kaikille tilanteessa mukana oleville selkeat (Hynynen, Pyodrre & Roslof 2010,
57). Varsinkaan kuulevalle osapuolelle tulkinkaytto ei ole arkipaivaa, ja ylimaa-
raisen henkilon mukanaolo saattaa hammentaa. Tama tutkimus antaa viitteita
siita, etta kuulevat asiakkaat, esimerkiksi Kelan virkailijat, voisivat hyotya jonkin-
laisesta maahanmuuttajakuuroja koskevasta tulkinkayton koulutuksesta tai -
oppaasta. Oppaan tai koulutuspaketin tarpeellisuutta ja hyodyllisyytta voisi
markkinoida Kelalle esimerkiksi heidan selkeyshankkeeseensa sopivana osana.

Usein on helppoa unohtaa, etta myos kuuleva osapuoli on viittomakielen tulkin
asiakas. Tyota tehdessani aloin miettia sita, ettd myos kuuleva osapuoli voi olla
maahanmuuttaja. Tulkkauksen suuntautumisen tyoharjoittelussani kavi pari ker-
taa niinkin, etta seka kuuleva etta kuuro asiakas olivat molemmat maahanmuut-
tajia. Tulevaisuuden monikulttuurista Suomea ajatellen voisikin olla kiinnostavaa
ja hyodyllista tutkia myos kuulevien maahanmuuttaja-asiakkaiden vaikutusta
viittomakielen tulkin tyohon.

OpinnaytetyO0ssani kaikki haastattelemani kuurot maahanmuuttajat olivat asu-
neet Suomessa jo useampia vuosia ja osasivat suomalaista viittomakielta hyval-
|& tasolla. Toisenlaisen kuvan heterogeeniseen viittomakielen tulkin asiakas-
ryhmaan voisi saada haastattelemalla tai muulla tavalla tutkimalla kuuroja maa-
hanmuuttajia, jotka ovat vasta hiljattain tulleet Suomeen tai jotka eivat synnyin-

maassaan ole kayttaneet tulkkauspalveluita.

5.4 Lopuksi

Kayttamalla tutkimusmenetelmana teemahaastatteluita ryhmissa sain vastauk-

set molempiin tutkimuskysymyksiini. Opinnaytetyoprosessi oli opettavainen ko-
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kemus niin tutkimuksen tekemisen, karsivallisyyden kuin kuurojen maahan-
muuttajien asiakasryhmankin suhteen, eli koen hyotyneeni siita ammatillisesti
paljon. Ainoana harmillisena asiana pidan sita, etten ollut tullut ajatelleeksi ky-

seista asiakasryhmaa ennen opinnaytetyoprosessin aloittamista.

Kiinnostus aihetta ja maahanmuuttajakuurojen asiakasryhmaa kohtaan kasvoi
tyon tekemisen myota, ja olen lopputulokseen tyytyvainen. Paallimmaiseksi
tyosta on jaanyt mieleeni kuurojen maahanmuuttajien haastatteluissa korostu-
nut halu tulla ymmarretyksi ja ymmartaa. Ymmartaminen tapahtuu heidan mu-
kaansa nimenomaan viittomakielen kautta, ja sen vuoksi he painottivat vahvan
viittomakielentaidon tarkeytta tulkin ammatissa. Siina minulla tulkkina todella

riittaa tyosarkaa.



43

LAHTEET

Alasuutari, Pertti 1995. Laadullinen tutkimus. 3. painos. Tampere: Vastapaino.

De Witt, Maya 2010. Sign Language Interpreting in Multilingual International
Settings. Teoksessa Locker McKee, Rachel & Davis, Jeffrey (toim.) Interpret-
ing in multilingual, multicultural contexts. Washington, D. C.: Gallaudet

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2012. Viittomakielentulkin koulutusohjelman ope-
tussuunnitelma 2011. Viitattu 7.3.2012.
http://www.diak fi/files/diak/Tiedotteet2011/VIITTOMAKIELENTULKINKOULU
TUSOHJELMANOopetussuunnitelma2011.pdf

Eumasli 2011. Introduction. Viitattu 6.11.2011.
http://www.eumasli.eu/index.html

Gaudio, Anna-Kaisa & Innala, Hetta & Niemela, Sanni 2011. Perehdytys VIPA-
ROon 26.9.2011. Helsinki: VIPARON toimisto.

Hannola, Terja 2010. Kuurojen kansanopisto tukee kotoutumista. Kielisilta (9)
3/2010, 15.

Hannola, Terja & Ala-Sippola, Sanna 2010. Kansainvalista menoa kotikentalla.
Kielisilta (9) 3/2010, 12-14.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2010. Tutkimushaastattelu. Teemahaastatte-
lun teoria ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2011. Opinto-opas 2011-2012. Viitattu
5.11.2011.
http://www.humak_fi/sites/default/files/liitteet/humak-opinto-opas-2011-

2012.pdf

Hynynen, Heidi & Pyorre, Susanna & Roslof, Raija 2010. Elama kasilla. Viitto-
makielentulkin ammattikuva. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja A tut-
kimuksia 5.

Jokinen, Markku 2000. Kuurojen oma maailma —kuurous kielena ja kulttuurina.
Teoksessa Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa. Helsinki: Finn Lec-
tura 79-101.

Jokinen, Markku 2008. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen viittomakielen
lautakunnan 37. kokouksen poytakirja 29.1.2009. Kuurojen liitto ry:n lausunto
oikeus- ministeridlle viittomakieltd koskevista kielioloista. Viitattu 14.9.2011
http://www.kotus.fi/files/1241/Kokous 37-290109.pdf

Jokinen, Markku 2010a. Kuurojen Liitto ry:n lausunto Hallituksen esitysluonnok-
seen Eduskunnalle laiksi kansalaisuuslain muuttamisesta. Viitattu 16.9.2011.
http://www.kl-deaf.fi/Page/a8d0dc06-2490-49cf-bd5c-
dc965c86129c.aspx?announcementld=969f3a35-ef97-4dae-9018-
f0a09c0e1b88&groupld=93df37e8-1330-4cf2-b7c4-4fe0568ef035

Jokinen, Markku 2010b. Kuurojen Liitto ry:n lausunto Hallituksen esitysluonnok-
seen Eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistamisesta. Viitattu 15.9.2011.
http://www.kl-deaf.fi/Page/a8d0dc06-2490-49cf-bd5c-




44

dc965c86129c.aspx?announcementld=d173ab75-cad5-41b9-98da-
f68ab3286¢c70&groupld=93df37e8-1330-4cf2-b7c4-4fe0568ef035

Kansanelakelaitos 2012. Paatosten ja kirjeiden selkeyttaminen (Selkeyshanke).
Viitattu 15.4.2012.
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/160112151929ML?OpenDocume
nt

Kippo, Mirkka 2010. Kuuro maahanmuuttaja suomalaisessa yhteiskunnassa.
Helsingin yliopisto. Valtiotieteellinen tiedekunta Pro gradu -tutkielma.

Kokkola, Ulla 2003. Oikeaan suuntaan loivassa kulmassa. Kouluviranomaisten
nakemyksia lahikouluperiaatteesta ja sen toteutumisesta. Jyvaskylan yliopis-
to. Erityispedagogiikan Pro gradu -tutkielma, elektroninen aineisto. Viitattu
9.3.2012.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/8015/G0000308.pdf?se

quence=1

Lakkala, Suvi 2008. Inkluusioon pyrkiva opetus. Samanlaisuuden vai erilaisuu-
den pedagogiikkaa? Teoksessa Maatta, Kaarina & Uusitalo, Tuula (toim.)
Kasvatuspsykologian nakdkulmia ihmisen voimavarojen tueksi. Rovaniemi:
Lapin yliopistokustannus 46-59.

Maahanmuuttovirasto 2012. Tietopankki. Sanasto. Viitattu 8.3.2012.
http://www.migri.fi/medialle/nimi_ja_kaannokset/sanasto

Metsamuuronen, Jari 2002. Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa. 1.
painos. Helsinki: International Methelp Ky.

Miettinen, Anneli 2011. Maahanmuuttajien maara. Vaestoliitto 2011. Viitattu
15.9..2011.
http://www.vaestoliitto.fi/tieto _ja tutkimus/tietoa ja_linkkeja/tilastotietoa/maa
hanmuuttajat/maahanmuuttajien-maara/

Mikkola, Aila 2011. Kansainvalisesta suuntautumisesta. HumakPro-viesti
13.12.2011.

Moody, Bill 2008. The Role of International Sign Interpreting in today’s world.
Teoksessa Cynthia Roy (toim.) Diversity and Community in the Worldwide
Sign Language Interpreting Profession. Proceedings of the second WASLI
conference, held in Segovia, Spain, 2007. Gloucestershire: Douglas McLean
Publishing 19-33.

Nikander, Pirjo 2010. Laadullisten aineistojen litterointi, kdantaminen ja validi-
teetti. Teoksessa Ruusuvuori, Johanna & Nikander, Pirjo & Hyvarinen, Matti
(toim.) Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino 432-445.

Poyhonen, Sari & Tarnanen, Mirja & Vehvilainen, Eeva-Maija & Virtanen, Aija &
Pinhlaja, Lenita 2010. Osallisena Suomessa. Kehittamissuunnitelma maa-
hanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi. Jyvaskylan yliopisto, Soveltavan
kielentutkimuksen keskus. Jyvaskylan yliopistopaino. Viitattu 15.9.2011.
http://www.intermin.fi/intermin/images.nsf/files/b08dc633a4e5808cc225782a
002c427b/%file/osallisena%20suomessa%20kehitt%C3%A4missuunnitelma.p
df




45

Rapo, Markus 2011. Kuka on maahanmuuttaja? Tilastokeskus. Viitattu
11.11.2011.
http://www.stat.fi/artikkelit/2011/art 2011-02-15_003.htm|?s=0

Roslof, Raija & Veitonen, Ulla 2006. Tavoitteena toimivat tulkkauskaytannot.
Teoksessa Hytonen, Niina & Rissanen, Terhi (toim.) Kaden kaanteessa. Viit-
tomakielen kaantamisen ja tulkkauksen teoriaa seka kaytantoa. Helsinki:
Finn Lectura 163-179.

Raty, Minttu 2002. Maahanmuuttaja asiakkaana. Helsinki: Tammi.

Salmi, Eeva & Laakso, Mikko 2005. Maahan lampimaan. Suomen viittomakielis-
ten historia. Helsinki: Libris.

Salmi, Eeva & Martikainen, Liisa 2011. Tulkkauksen koulutus Suomessa. Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu. Sarja F. Katsauksia ja aineistoja 2, 2011.
Viitattu 20.12.2011.
http://www.humak.fi/sites/default/files/liitteet/humak-tulkkauksen-koulutus-
suomessa-2011.pdf

Supalla, Ted & Clark, Patricia & Neumann Solow, Sharon & Muller de Quadros,
Ronice 2010. Developing Protocols for Interpreting in Multilingual Interna-
tional Conferences. Teoksessa Locker McKee, Rachel & Davis, Jeffrey
(toim.) Interpreting in multilingual, multicultural contexts. Washington, D. C.:
Gallaudet University Press 197-225.

Tilastokeskus 2012. Ulkomaiden kansalaiset Suomessa. Viitattu 10.3.2012.
http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk vaesto.html#ulkomaidenkansalaiset

Valtion saadostietopankki Finlex 2011a. Laki kotoutumisen edistamisesta
30.12.2010/1386. Viitattu 15.9.2011.
http://www.finlex_fi/fi/laki/ajantasa/2010/201013867search%5Btype%5D=pika
&search%5Bpika%5D=maahanmuuttaja

Valtion saadostietopankki Finlex 2011b. Laki vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelusta 19.2.2010/133. Viitattu 5.9.2011.
http://www_finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100133

Valtion saadostietopankki Finlex 2011c. Laki maahanmuuttajien kotouttamises-
ta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 9.4.1999/493. Viitattu 11.11.2011.
http://www finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/199904937?search%5Btype %5D=pika&s
earch%5Bpika%5D=maahanmuuttaja




46

LITTEET

Liite 1. Kuvauslupakaavake tulkeille

KUVAUSLUPA

Annan luvan viittomakielen tulkkiopiskelija Suvi Siproselle kuvata tdnédén
__./__.2011 jérjestettédvan haastattelun ja kéyttda videomateriaalia seuraavan-
laisesti:

Kyl Ei

Opinnédytetydn aineistoksi tutkimuskayttéén

Aineistoksi mybhempiin tutkimuksiin

Helsingissé __ ./ __ . 2011

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 2. Kuvauslupakaavake kuuroille maahanmuuttajille

KUVAUSLUPA
Permission for filming

Annan luvan viittomakielen tulkkiopiskelija Suvi Siproselle kuvata tanaan
_.[__.2012 jarjestettavan haastattelun ja kayttaa videomateriaalia seuraavan-
laisesti:

| authorize Suvi Sipronen, a Sign Language interpreter student, to film the inter-
view today / 2012. The material filmed today she may use as:

Kylla/Yes Ei/No

Opinnaytetyon aineistoksi tutkimuskayttoon
Research material for thesis

Aineistoksi myohempiin tutkimuksiin
Research material for later studies

Helsingissa __ ./ __ . 2012
In Helsinki /2012

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Signature and clarification of signature
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Liite 3. Tulkkien haastattelussa kaytetty miellekartta

SVK: Suomalainen viittomakieli
KV: Kansainvalinen viittominen

[ Tulkkaustilanne ]

I Haasteet Hyvin sujuneet
| tilanteet
[ Kulttuurieroihin ]
liittyvat i
y l feleen \ Tulkin
Y kdyttd6n

liittyvat Hyvat
. kaytanteet

Suomalainen l Uskonto

yhteiskunta )
Tulkin
| rooli

asema kaveri
l SVK Muu tms.

kasitteet

yhteinen
kieli?

—

[ Reletulkkaus ]
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Liite 4. Maahanmuuttajakuurojen haastattelukysymykset

* Kuinka pitkaan olet ollut Suomessa?

* Olitko kayttanyt tulkkia ennen Suomeen tuloa?

Miten opit suomalaisen viittomakielen? (Esim. Kuurojen kansanopistosta,
kavereiden kanssa kielta kayttamalla?)

Kuinka usein tilaat tulkin? (Kaytatko paljon tulkkauspalvelua?)

Millaisia ongelmatilanteita on tullut vastaan? (Jos on tullut)

Kieleen liittyvia

Muihin paikalla oleviin liittyvia

Kulttuuriin tai yhteiskuntaan liittyvia

Millaisia hyvia tilanteita on tullut vastaan? (Jos on tullut, hyvia ratkaisu-
ja?)

* Terveisia tulkeille?



