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Opinnaytetyossa tutkitaan tulkkauksen koordinointia  kansainvalisesséa
monikielisessa tilaisuudessa, jossa on puhuttujen kielten liséksi viittomakielta.
Tyo6ssa kerrotaan tulkkauksen koordinoinnista viikon mittaisella kansainvalisella
perheleirilla, joka jarjestettin Turussa kesalla 2011. Opinnadytetyossa
tarkastellaan, kuinka koordinoida kansainvalinen tilaisuus tulkkauksen
nakokulmasta mahdollisimman saumattomasti. Diakonia-
ammattikorkeakoulussa on aiemmin tehty yksi projekti, joka kasittelee
kansainvalisissa tilaisuuksissa tulkkausta. Edella mainittu [ISE: training
materials for interpreters -projekti ja opinndytetyé eroavat toisistaan siten, etta
opinnaytetyossa kasitelladn kansainvalista tulkkaustilannetta nimenomaan
tulkkikoordinoinnin n&kodkulmasta.

Tyon tavoitteena on auttaa henkil6d, joka on saanut tehtavakseen koordinoida
tulkkausta kansainvalisessé tilaisuudessa, jossa on puhuttujen kielten liséksi
myo6s eri maiden viittomakielia. Opinnaytetydén tehtavand on myds kehittda
tulkkauskoordinointia eri maalaisten kuurojen ja kuulevien asiantuntijoiden
yhteistyon lisdantyessa.

Opinnaytetyon toiminnallinen osa toteutettin Kuulovammaisten Lasten
Vanhempien Liiton (KLVL) ja European Federation of Parents of Hearing
Impaired Children (FEPEDA) -organisaation jarjestaméalla kansainvélisella
Eurofest Finland 2011 -leirilla. Tulkkaus toteutettiin yhteistyona korkeakouluissa
opiskelevien puhuttujen kielten tulkkiopiskelijoiden ja ammatissa toimivien
viittomakielentulkkien kanssa. Tulkkauksen koordinoinnista lahetettiin leirilla
tulkanneille tulkeille kysely, jonka tuloksiin tydn tutkimuksellinen osa perustuu.

Asiasanat: kansainvaliset tilanteet, puhuttujen kielten tulkkaus, relay-tulkkaus,
tulkkikoordinointi, viittomakielen tulkkaus



ABSTRACT

Jokinen, Anniina & Lehtonen, llona. The realisation of interpreter coordination
on Eurofest Finland 2011 -camp. 57 p., 4 appendices. Language: Finnish Turku.
Spring 2012. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in
Sign Language interpreting.

The aim of this study is to examine the coordination of spoken and signed
language interpretation in international settings. The 5-day long coordination
was implemented on an international family camp that was organized in Turku
in summer 2011. In the study it is examined how one could coordinate the most
seamless international event from the interpreters’ point of view.

Diaconia University of Applied Sciences has conducted a study that deals with
interpreting in international settings. Although the study made by Diaconia
University of Applied Sciences has been used as a source material in the
thesis, the thesis focuses on the aspect of interpreter coordination, not the
interpreting as such.

The goal of the thesis is to help a coordinator who is going to organize an
international event. The aim of the thesis is to develop coordinating since
international cooperation around the deaf issues is constantly increasing. The
practical part of the thesis was executed on international Eurofest Finland 2011
-camp that was organized by the Finnish Association of Parents of Deaf and
Hard of Hearing Children (The KLVL) and the European Federation of Parents
of Hearing Impaired Children (FEPEDA). The interpretation service was
organized in cooperation with students of several universities and graduated
sign language interpreters. The enquiry about the coordinaton was sent to all of
the interpreters. The theory part is based on the results of the questionnaire
sent to the interpreters.

Keywords: international settings, interpreter coordination, spoken languages,
sign language, relay -interpretation
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme kasittelee tulkkauksen koordinointia kansainvalisella Eurofest
Finland 2011 -leirilla. Leirin jarjestajina toimivat FEPEDA (European Federation
of Parents of Hearing Impaired children) ja KLVL (Kuulovammaisten Lasten
Vanhempien Liitto). Jarjestajat pyysivat Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak)
tulkkikoulutuksesta apua tulkkauksen koordinointiin. Diakin yliopettaja, Terhi
Rissanen ehdotti aihetta meille. Leiri jarjestettin Suomessa, jolloin meilla oli
opiskelijoina mahdollisuus osallistua tulkkauskoordinointiin. Aihe kuulosti
haastavalta, silla meilla ei ollut aikaisempaa kokemusta tulkkauksen
koordinoinnista, emmeka tienneet, mita kaikkea tyo sisaltdd. Harkitsimme

pitkd&n, pystymmeko toimimaan koordinaattoreina toivotulla tavalla.

FEPEDA-perheleireja on jarjestetty aikaisemmin 14 kertaa, aina eri maassa.
Aiemmilla leireillda tulkkausta ei ole koordinoitu. Joidenkin maiden
kuulovammaisilla perheillda on ollut henkilokohtainen tulkki mukanaan,
useimmiten kuitenkin vanhempien on pitanyt itse huolehtia sek& leiriin

osallistumisesta etta tulkkauksesta, mika on koettu hankalaksi.

Kansainvélisen tilaisuuden tulkkauskoordinoinnista on aikaisemmin Diakissa
tehty yksi kansainvalinen projekti, joka on julkaistu sek& Internetissa ettad cd-
versiona. Kasittelemme opinnaytetydssdmme tulkkauksen koordinointia
havaintojemme seka kyselyn perusteella, mutta ennen kaikkea tydémme
toiminnallisen osan pohjalta. Tyostamme kayvat ilmi esimerkiksi tulkkien toiveet
kansainvalisessa tulkkaustilanteessa, ja mita koordinaattorit voivat tehda
helpottaakseen tulkkien tydskentelya. Opinnaytety6n lahtékohtana on kuvata,
kuinka kaksi koordinoinnin nakokulmasta kokematonta opiskelijaa kykenee
koordinoimaan tulkkauksen suuressa kansainvalisessa tilaisuudessa. Koska
tulkkauksen koordinointia ei opeteta viela tulkkikoulutuksissa, tasta tyosta on
hyotya myos ihmisille, jotka paésevat vastaavanlaiseen tilanteeseen.
Tulkkauksen koordinointi on haastavaa, jonka vuoksi tama tyd oli meille

merkittava tydssaoppimis- ja harjoittelukokemus.



2 TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kansainvalisyys kuurojen yhteisossa

Viime vuosikymmenen kuluessa kansainvélinen yhteistyd Euroopassa eri
maiden kuurojen ja kuulevien valilla on kasvanut. Kasvu on vaikuttanut myods
viittomakielen  tulkkien  tydtehtaviin. Tulkkaaminen kansainvalisissa
tilaisuuksissa on tullut yha vyleisemmaksi. Tulkkien halutaan tulkkaavan
puhutusta vieraasta kielestd oman maan viittomakieleen ja pdainvastoin.
Viittomakielentulkit on tyypillisesti koulutettu tydskentelemaan puhutun ja
viitotun kielen valilla. On kuitenkin tilanteita, joissa sekd puhuva etta viittova
osallistuja kayttavat useampaa kuin kahta kielta ja likkuvat kahden eri kulttuurin
valilla. Tallaisia tilanteita ovat muun muassa kansainvéliset konferenssit. (De
Wit 2002, 226.)

2.2 Tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Opinnaytetydmme toiminnallisessa osassa koordinoimme tulkkauksen kesalla
2011 jarjestetylla viikon kestaneella kansainvalisella perheleirilla (2.8.2011—
7.8.2011). Tehtavana oli koordinoida tulkkaus seka luennoille etta vapaa-ajan
tilaisuuksiin. Lisdksi suunnittelimme ja toteutimme materiaalin, joka lahetettiin
leirin osallistujille ennen leiria. Tyon toiminnallisessa osassa osallistuimme
leirilla ohjelmaan ja teimme havaintojemme perusteella toimintatutkimusta.
Tyoémme Kkirjallisen osan tarkoituksena on selvittdd, kuinka koordinointi tulisi
tulkkauksen  nakokulmasta jarjestdda  mahdollisimman  saumattomasti
kansainvalisessa tilaisuudessa, jossa on puhuttujen kielten lisdksi myo6s eri
maiden viittomakielid. Tyon Kkirjallisessa osassa reflektoimme leirilla
tekemiamme havaintoja tulkkien vastaamaan kyselyyn. Tydmme tavoitteena on
kerata hyvia kaytanteita myohempia tulkkauskoordinointeja ja tulkkikoordinoijia

varten.



2.2.1 Havainnointi

Havainnointia voidaan kayttaa hyodyksi tutkittaessa aihetta, josta on tietoa
vasta vahan tai ei lainkaan. Havainnointiin liitetddn usein tutkijan tarkkailu ja
osallistuminen tutkittavaan aiheeseen. Havainnointi ei vaadi kuitenkaan tutkijan
jatkuvaa, intensiivistd osallistumista tutkittavaan kohteeseen. Havainnointi ja
osallistuva havainnointi liittdvat tutkimuksessa saadun tiedon oikeaan
kontekstiin ja yhteyksiin muita tutkimusmenetelmia paremmin.
Havainnointitietoa kaytetaan usein syventamaan ja kuvainnollistamaan kyselyita
sekd haastatteluja. Vanhemmat havainnot tukevat uusia havaintoja.
Havainnointitietoa on mahdollista yhdistdd myds toisella tavalla kerattyyn
aineistoon. Havainnollista tietoa voidaan syventaa esimerkiksi haastatteluilla.
(Gronfors 2001, 124-125.)

2.2.2 Toiminnallinen tutkimus

Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelma, vaan pikemminkin
tutkimusstrateginen lahestymistapa, joka voi kayttaa apunaan erilaisia
tutkimusmenetelmia. Tunnusomaista sille on toiminnan ja tutkimuksen
samanaikaisuus ja pyrkimys saavuttaa valitonta, kaytannéllistda hyotya
tutkimuksesta. Toiminnan kasitteella tarkoitetaan ennen kaikkea sosiaalista
toimintaa. Toisin sanoen toimintatutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena on
tutkia ja kehittdd ihmisten yhteistoimintaa. Perinteisesti tutkimuksessa pyritdan
objektiiviseen tietoon, jolloin tutkija tulkitsee kohdettaan tietyn valimatkan
paasta. Toimintatutkimukselle ominaista on se, ettd tutkija on itse mukana
yhteisdssa, jota han tutkii. (Heikkinen 2001, 170-175.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena ei ole vain tutkiminen, vaan myds toiminnan
samanaikainen kehittdminen. Yksi toimintatutkimuksen [&htokohta on
reflektiivinen ajattelu, jonka avulla pyritaan paddseméaan uudenlaiseen toiminnan
ymmartamiseen ja sitd kautta kehittdmaan toimintaa. Reflektion keskeisyys

ilmenee esimerkiksi siten, etta toimintatutkimusta hahmotellaan



itsereflektiivisend kehana, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja

uudelleensuunnittelu seuraavat toisiaan. (Heikkinen 2001, 170-175.)
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KUVIO 1. Toimintatutkimuksen vaiheet Wilfred Carrin ja Stephen Kemmisin
mukaan (Heikkinen 2001, 176.)

Reflektiivisestd kehastd syntyy ajassa eteneva spiraali, joka kuvaa, kuinka
toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perakkaisind suunnittelun, toiminnan,
havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuunnittelun sykleind. (Heikkinen 2001,
170-175.)
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KUVIO 4. Toimintatutkimuksen spiraali
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Kemmisin mukaan reflektiivinen spiraali pyrkii antamaan vain periaatteellisen
yleiskuvan toiminnan etenemisesta. Todellisuudessa toimintatutkimuksen eri
vaiheet lomittuvat toisiinsa. My6s tydyhteison toiminnassa tapahtuu niin
monenlaisia prosesseja, etta niitd ei voi tiivistad yhteen, ajassa etenevaan
spiraalin. Usein prosessin aikana jostain pienestd ongelmasta tai
sivukysymyksesta alkaa kasvaa merkittdva, uusi suunta koko tutkimukselle.
Tassa kuviossa otetaan paremmin huomioon toimintatutkimuksen luontainen
taipumus nostaa esiin tutkimustehtavia, joita ei projektin alussa ole hahmotettu.
Toimintatutkimuksessa kehittyy niin  sanottuja sivuspiraaleja, uusia ja

ennakoimattomia ongelmia ja tutkimustehtavia. (Heikkinen 2001, 170-175.)

KUVIO 3. Toimintatutkimusspiraali ja sivuspiraalit (Heikkinen 2001, 178)

2.2.3 Kysely

Teimme Webropol-palautekyselyn seka tulkeille etta leirin osanottajille. Tassa
tydssa olemme kayttdneet vain tulkeille kohdennettua palautekyselya, silla se
liittyi suoraan meidan toimintaamme koordinaattoreina. Osallistujille tehty kysely
tehtiin jarjestgjan pyynnosta, ja sen tulokset eivat suoranaisesti liity meidan
toimintaamme, vaan tulkkien toimintaan ja monikieliseen tulkkauspalveluun.
Koordinointiin liittyvassa palautekyselyssa halusimme saada oman tydmme
reflektoinnin  ja tulevien koordinointitdiden tueksi tulkkien nakemyksia

koordinoinnista.
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3 FEPEDA EUROFEST FINLAND 2011 -LEIRI

3.1 Leirin jarjestajat

Tulkkikoordinointia kasittelevan opinnaytetydbmme toiminnallinen osa toteutui
Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry:n (KLVL) ja European
Federation of Parents of Hearing Impaired Childrenin (FEPEDA) jarjestamalla
leirilla. FEPEDA on eurooppalainen kuurojen seka huonokuuloisten lasten
vanhempien ja ystavien kansalaisjarjestojen kattojarjestd. Sen jaseniin kuuluvat
sekd kansalliset ettd alueelliset jarjestét ja pienempia ryhmia ja henkiloita
kaikista Euroopan unionin maista. (Fédération Européenne des Parents
d’Enfants Déficients Auditifs 30.6.2011.) Kuurojen lasten vanhemmat ovat
perustaneet KLVL-organisaation vuonna 1963. Liitto on valtakunnallinen
jarjestd, jonka tarkoituksena on tukea kuulovammaisten, huonokuuloisten ja

kuurojen lasten perheitd. (Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry i.a.)

3.2 Perheleirin tarve

Perhetapaamiset ovat yksi tarkeimmistda FEPEDAnN toimintamuodoista.
Tapaamisia eli perheleireja on tavoitteena jarjestaa joka toinen vuosi. Kyse on
mittavasta tapahtumasta, jota tehdaan paljolti jarjestavan tahon talkoovoimin,
joten tapaamiset onnistuvat hieman suunniteltua harvemmin. Kesan 2011 leiria
edeltavd perhetapaaminen jarjestettiin Irlannissa nelja vuotta sitten vuonna
2007. Seuraavaa leiria suunnitellaan pidettdvaksi Ranskassa vuonna 2013 tai
2014. Perhetapaamiset ovat erityisen tarkeita kuulovammaisille lapsille ja
heiddan vanhemmilleen. Kansainvélinen jarjestotyd tuodaan tapaamisilla
konkreettisesti lahemmas jasenmaiden perheitd. Tapaamiset koostuvat aina
asiaohjelmasta ja vapaa-ajan ohjelmasta. Tavoitteena on, etta perheet saavat
nauttia olostaan ja tavata muita perheitd. Samalla pyritddn kuitenkin tarjoamaan

perheille laadukasta asiaohjelmaa. Esimerkiksi kesélla 2011 Turussa
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jarjestettin - myds juhlaseminaari leirivikon aikana (Paloposki Sari,
henkilokohtainen tiedonanto 14.3.2012.)

3.3 Aiemmat leirit ja tulkkaus

Kesalla 2011 pidetty leiri oli jarjestyksessdan 15. Aikaisemmissa
perhetapaamisissa on is&dntamaa jarjestanyt tulkkausta eri Kkielille, mutta
jokaisessa maassa tulkkauksen jarjestamiseen ovat vaikuttaneet muun muassa
kaytettavissa olleet taloudelliset resurssit. Vuoden 2007 perheleirille Irlantiin
lahti Suomesta yli 70 osallistujaa. Jarjestajat olivat ottaneet huomioon
suomalaisten osallistujien suuren maaran hankkimalla viikoksi paikalle suomen
kielen tulkin. Leirilla tulkkauksen ndkdkulmasta kysyntdén vastattiin. Suomi ei
olisi mahtunut niin sanottujen valtakielten ryhmaan, josta tulkattavat kielet
valittiin, joten tulkin mukaan saaminen oli hieno ele. (Paloposki Sari,
henkilokohtainen tiedonanto 14.3.2012.)

Suomessa jarjestetty leiri poikkesi aikaisemmista erityisesti siind, miten tulkkaus
oli jarjestetty. Nain mittavaa yhteistyota alan oppilaitosten kanssa ei aiemmin
ole tehty ja hyodynnetty. Tulkkausjarjestelyt ovat saaneet paljon kiitosta, ja
esimerkiksi seuraavan leirin isantdmaassa Ranskassa on kiinnostuttu
samantyyppiseen yhteistydbhon tulevaa leiria jarjestettdessd. Voidaan siis
sanoa, etta tulkkauksen jarjestamisen osalta saatiin aikaan jotakin, josta
toivottavasti tulee pysyva tapa toimia. (Paloposki Sari, henkildkohtainen
tiedonanto 14.3.2012.)

3.4 Vuoden 2011 Leirin teema ja sisaltd

Kesén 2011 leirin teemana oli "Millaista on olla kuulovammainen lapsi ja nuori
Euroopassa 20117?". Tata aihetta kasiteltiin virallisessa seminaarissa ja
pienryhmissa eli workshopeissa. Pienryhmié oli yhteensa nelja: Kommunikaatio
ja tulkkaus, L&&ketiede ja teknologia, Sosiaalietuudet sekd Paivahoito ja

koulutus. Virallisen seminaaripaivan ohjelmassa haluttiin tuoda teema nakyviin
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nimenomaan lasten ja nuorten itsensd kertomana. (Paloposki Sari,
henkilokohtainen tiedonanto 14.3.2012.)

3.5 FEPEDA Eurofest 2011 -leirin osallistujat.

Kesdn 2011 tapahtumassa oli osallistujia 13 eri maasta. Enemmisto
osallistujista oli Espanjasta, ja suhteellisen suuri ryhmé tuli my6és Saksasta.
Muista Euroopan maista tuli yksittaisia perheitd. Leirilla oli toki mukana my6s
paljon suomalaisia perheita. Osa heisté oli paikalla koko viikon, toiset vain osan
vilkosta. L&himmista naapurimaistamme Ruotsista, Virosta ja Vengjalta
osallistujia tuli luultua vahemmaéan. Tulkkaukseen osallistujien mé&ara vaikutti
siten, ettd muun muassa aiemmin suunniteltua ruotsin kielen tulkkausta ei
leirilla tarvittu lainkaan. Leirin tulkkauskielten valinta riippuu kysynnasta, ja
joskus paéatos valittavista kielistd on vaikea tehda. Viime kesan leirille odotettiin
ennakkotietojen mukaan perheitd myds Ranskasta ja Italiasta, joten néaita kielia
harkittiin  virallisiksi  tulkkauskieliksi.  Kaytannoén jarjestelyiden, kuten
tulkkauskoppien rajallisen maaran vuoksi, puhuttujen tulkkauskielten maara oli
pidettava kohtuudessa. (Paloposki Sari, henkilokohtainen tiedonanto
14.3.2012.)

3.6 Tulkkaus ja tulkit

Koska FEPEDAN taloudelliset resurssit ovat rajalliset, kaannoksien ja
tulkkauksen tekijoiksi alettiin hakea yliopistojen kaanndstieteiden opiskelijoita
siten, ettd heiddn saamansa palkkiot olivat vastuukouluttajien antamat
opintopisteet harjoittelusta. Puhuttujen kielten tulkit olivat Vaasan, Tampereen
ja Turun yliopiston opiskelijoita. Espanjan kielen tulkkiopiskelijoita oli nelja,
englannin kaksi, venajan kaksi ja saksan kaksi. Lisaksi Saksasta tuli
saksalaisen viittomakielen tulkki, joka tulkkasi tarvittaessa myos englanniksi.
Viittomakielen tulkkausta ei voinut jarjestda vastaavalla tavalla, koska
viittomakielentulkkiopiskelijat eivat saa Diakissa tulkata ilman ammattitaitoisen

ohjaajan lasnaoloa, vaan sita varten FEPEDA haki rahaa palkatakseen valmiita
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viittomakielentulkkeja. Naista tulkeista suurin osa oli suomalaisen viittomakielen
tulkkeja, mutta lisaksi leirille palkattin kolme kansainvalisen viittomakielen
tulkkia. (Paloposki Sari, henkilokohtainen tiedonanto 14.3.2012.)
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4 KANSAINVALISEEN TULKKAUSTILANTEESEEN LITTYVIA KASITTEITA

4.1 Konferenssitulkkaus

Kansainvalisessa tilaisuudessa tulkkaavilla tulkeilla on kaikilla mahdollisesti
hyvin erilainen tausta, tydskentelytapa ja koulutus. Kansainvalisessa
tulkkaustilanteessa saattaa olla tulkkien maarasta johtuen myds useita eri
kielipareja, joten tulkkien tulee olla tietoisia toistensa erilaisista toimintatavoista.
Konferensseissa tulkkaavilla puhuttujen kielten tulkeilla on paljon kokemusta
yhteisty6sta  monikielisissa tilaisuuksissa. Puhuttujen kielten tulkkien
koulutuksessa painopiste on nimenomaan konferenssitulkkauksessa.
Viittomakielentulkit puolestaan ovat yleensa tottuneet tydskentelemaan
itsenaisesti yksinomaan kuulovammaisten asiakkaiden kanssa. Tulkeilta
vaaditaan kielesta riippumatta l&hes taydellistd tietdmystd niin lahde- kuin
kohdekielestd. Usein kansainvélisissa tilaisuuksissa englantia pidetddn
virallisena kielend, jolloin tulkkausta jarjestetdéan eri kielille. Eurooppalaisella
tasolla kansainvalisissa tilaisuuksissa on seka yleistssa etta esiintyjissa kuuroja
ja kuulevia. Monikielisessd ja -kulttuurisessa tilaisuudessa tulkkauskielia on
useita riippuen asiakkaiden tarpeista. (IISE: training materials for interpreters

i.a.)

4.2 Tulkkikoordinaattori

Tulkkikoordinaattori on avainasemassa kansainvalisen tilaisuuden tulkkauksen
jarjestamisessa. Suositellaan, etta tulkkikoordinaattorina toimii henkild, jolla on
kokemusta kansainvélisista, monikielisista tapahtumista. Koordinointi on
haastavaa, silla koordinaattorin tulee ottaa huomioon harvinaisemmat kielet
sekd vastata esiintyjien ja osallistujien tarpeisiin. Koordinaattorina voi toimia
yksi jarjestdjistéa, tai koordinaattoriksi voidaan palkata joku ulkopuolinen.
Tilaisuudessa tulkkaavan tulkin ei tulisi ottaa vastuulleen koordinointia.

Koordinaattorin tulee olla joustava, nopeisiin muutoksiin mukautuva seka
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ratkaisukeskeinen toisinaan lyhyellakin varoitusajalla. Hyvan yhteishengen
luominen on toimivan ja joustavan yhteistyon perusta. Ennen tilaisuuden alkua
on suositeltavaa, ettd tulkkitimi kokoontuisi. Kokoontumisen aikana tulkit
tutustuvat toisiinsa ja sopivat keskenaan kaikki tarpeelliset yksityiskohdat
tulkkauksen hyvan laadun takaamiseksi. (IISE: training materials for interpreters

l.a.)

Ennen tilaisutta koordinaattori kertoo kaikille osapuolille, eli tilaisuuden
jarjestajille, esiintyjille ja tulkeille, yhteystietonsa ja toimenkuvansa. Han auttaa
ammattitaidollaan jarjestgjien ja tulkkien valisessa yhteistydssd, esimerkiksi
tulkkitiimien kokoamisessa ja tulkkien sopimusasioissa. Koordinaattorin on hyva
kertoa jarjestdjille, kuinka he informoivat esiintyjia tulkkien lasnéolosta
tilaisuuden aikana. Jarjestajien ja koordinaattorin on tehtava yhteistyotd myos
tilan jarjestelyihin liittyvissa asioissa. Etukateen on mietittdva muun muassa
valaistus, tulkkien paikat ja tulkkauskopit. Tulevaa tilaisuutta varten
koordinaattorin on tehtava tulkkien aikataulu, seka lista, josta kay ilmi esiintyjien
nimet, heidan kielensa, seka kielet, joilla esitykset tulkataan. (IISE: training

materials for interpreters i.a.)

Ennen tilaisuutta koordinaattori kertoo tulkeille koko tilaisuuden ohjelman ja
siihen liittyen tulkkien aikataulun. Jos tilaisuudessa on tietty pukukoodi, tulkeille
on kerrottava tastd. Koordinaattorin on vdlitettavd valmistautumismateriaali
tulkeille viimeistaan viikkoa ennen tilaisuuden alkua. Vaihtoehtoisesti
koordinaattori voi luoda suljetun internet-sivuston, jonne tulkit voivat kirjautua
sisaan ja nahda koordinaattorin kerddméan informaation ja

valmistautumismateriaalin. (IISE: training materials for interpreters i.a.)

Hieman ennen tilaisuuden alkua koordinaattori ja tulkit kokoontuvat yhteen
tutustuakseen toisiinsa. Tapaamisen tavoitteena on luoda hyva yhteishenki
koordinaattorin ja tulkkien valille. Tapaamisessa koordinaattori esittelee tulkeille
tilaisuuden luonteen ja kertoo jarjestdjien odotukset tulkeilta. Koordinaattorin on
myo6s hyva jakaa taustatietoa tilaisuudesta. Koordinaattori ja tulkit saavat myds

mahdollisuuden keskustella termeistd ja sisallosta, jota tulkataan. Jos
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tilaisuuden ohjelmassa on tapahtunut muutoksia, koordinaattorin on tiedotettava
tulkkeja tasta.

Tilaisuuden aikana koordinaattorin on oltava valmiudessa ja saavutettavissa
koko ajan. H&n myoOs vastaa tulkkien, jarjestajien sekd esiintyjien
tyytyvaisyydesta tytskentelyolosuhteisiin. Jos tulkkauksessa syntyy ongelmia,

koordinaattorin on ratkaistava ne. (IISE: training materials for interpreters i.a.)

4.3 Relay-tulkkaus ja tulkkiketju

Relay-tulkkaus on tarpeen silloin, kun kansainvélisessa tilaisuudessa kaytetaan
yhtd tai useampaa kielta, joka ei ole kaikkien tulkkien tyokieli. Usean tulkin
muodostamaa tulkkiketjua voidaan tarvita sanoman valittamiseen kohdeyleisén

kielella. (IISE: training materials for interpreters i.a.)

Tavallisesti tulkkaustilanteessa on kaksi kieltd: l&hde- sek& kohdekieli.
Esimerkkina tésta on tulkkaus suomesta viittomakieleen seka viittomakielesta
puhuttuun suomeen. Kansainvalisissa tilaisuuksissa puolestaan kielid saattaa
olla useampia. Tuolloin tulkki ei voi valttamatta tulkata suoraan lahdekielesta
kohdekieleen eli ketjun ensimmaisen tulkin kohdekieli on seuraava tulkin

lahdekieli. (IISE: training materials for interpreters i.a.)

Tulkeilla ei ole yleensd haastavissa kansainvalisissa tilanteissa kaikkien
kaytettyjen kielten taitoa, joten heidan pitda tulkata ep&suorasti, relay-
tulkkauksen avulla. Talléin tulkkaus toteutuu tulkkiparilta saadun syoétteen
avulla. Ensimmaisena tulkkaustehtavan aloittavan tulkin kohdekieli voi toimia
tulkkiparin lahdekielena. Tatd kutsutaan tulkkausketjussa tydskentelemiseksi.
(IISE: training materials for interpreters i.a.)

Mikali tulkit pystyvat tulkkaamaan suoraan lahdekielestd kohdekieleen,
suositellaan tulkkiketjun poisjattéa. Ketjussa tulkatessa on mahdollista, etta
jokin oleellinen asia saattaa kadota muutaman vaiheen aikana. Tulkkeesta
saattaa havita informaatiota aina, jos tulkit tulkkaavat ketjussa tai relay-

tulkkauksen avulla. Tulkkiketjussa tydskentely on ryhmatyota kaikkien paikalla
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olevien tulkkien kanssa. Tulkkitimi ja -ketju eivat muodostu vain yhdesta
kielesta, vaan tulkkiketju muodostuu useiden eri kielten tulkeista, kuten
puhuttujen kielten tulkeista, viittomakielen tulkeista seka kirjoitustulkeista. Siksi
on tarkead, ettd kukin tulkeista on joustava ja itsevarma seké luottaa muiden
tulkkien tavoitteisiin tulkkauksen laadun takaamiseksi. Kunkin tulkin on myo6s
koettava itsensa muiden tulkkien kanssa tasa-arvoiseksi. Paras tulkkitiimi
muodostuu toisensa jo etukateen tuntevista tulkeista. (IISE: training materials

for interpreters i.a.)

4 .4 Paritulkkaus

Paritulkkauksessa asiakas saa laadukasta tulkkauspalvelua pitkdkestoisesti
tulkkien vaihtaessa tulkkausvuoroa s&&nndllisesti. Toisen varsinaisesti
tulkatessa toinen tulkki kerdd voimiaan tukitulkkina. Tukitulkki on kuitenkin
aktiivisesti mukana tulkkauksessa. (Cleaver 2003, 8,11.) Paritulkkauksessa
ensimmaisend on otettava huomioon asiakkaat, sitten kollega ja ammattikunta.
Vasta viimeisena on ajateltava itseaan. (Laine 2006, 161.)

Epaselvyyksien valttamiseksi tulkkiparin  on etukateen keskusteltava
perusteellisesti tulkkaukseen liittyvista seikoista ja sovittava menettelytavoista.
Yhteistydn sujuvuuden takaamiseksi tulkeilta vaaditaan joustavuutta ja
mahdollisesti tyytymistd kompromisseihin. Rakentava keskustelu ja palaute
tulkkaustilanteen jalkeen auttavat kumpaakin tulkkia kehittymaan ammatillisesti.
Paritulkkauksessa tulkilla on mahdollisuus tydssa oppimiseen. Kummankin
tulkin on etukateen analysoitava omaa tulkkaustapaansa ja keskusteltava siita
tulkkiparin kanssa. Tarkeaa on, ettd tulkeista kumpikin tietda toisensa viiveesta
eli siita, kuinka nopeasti tulkki on tottunut tuottamaan viittomista tai puhetta. On
mahdollista, etta tulkeista malttamattomampi héairitsee toista tulkkia, jonka
tyotapa on vain erilainen. Tulkkien on osattava antaa tukea oikeaan aikaan.
(Selin, 2001.)
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5 EUROFEST FINLAND 2011 -LEIRIN TULKKAUKSEN KOORDINOINNIN
SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA REFLEKTOINTI

5.1 Suunnittelu, toteutus ja reflektointi ennen leiria

Aloitimme opinnaytetyémme teon syksyllda 2010 ohjaajamme pyynnosta.
Tuohon aikaan koulutuksessamme oli opinnaytetyohon liittyvid kursseja, joilla
aloimme pohtia laajemmin ty6tamme ja mita kaikkea se sisaltaisi. Naiden
pohjalta esittelimme ty6tamme myds luokkatovereillemme ja lehtoreille.
Suunnitteluprosessi lahti nopeasti liikkeelle. Ennen leirid pidimme muutamia
palavereja ohjaajiemme kanssa seka olimme heihin yhteydessa sahkodpostitse.
Toinen ohjaajistamme oli yksi leirin jarjestdjista, joten aloitimme hyvissa ajoin
yhteistyon tilaisuuden jarjestajien kanssa. Palavereissa kavimme lapi leirin
ohjelmaa ja selvitimme, missa eri tilanteissa tulkkausta tarvitaan ja milla eri
kielilla tulkkaus toteutetaan. Keskustelimme myds ohjaajiemme kanssa, mita
voisimme ennen leirid tehda.

Ensimmaisend tehtdvanamme oli tutustua itsenédisesti FEPEDA- ja KLVL -
organisaatioiden toimintaan ja I|ISE-projektin materiaaliin. N&in saimme
pohjatietoa leirin jarjestajista seka tulkkikoordinaattorin tehtavista ja pystyimme
aloittamaan tutkimuksemme suunnitteluvaiheen. Ensimmainen konkreettinen
koordinaattorin tehtavdmme oli kerata sahkopostiviesteista puhuttujen kielten
tulkkien nimet, yhteystiedot ja heidédn tulkkauskielensa. Viestiketjuista piti
selvittdd myos, kaantavatké he vain materiaalia leiria varten vai tulevatko he
myo6s leirille tulkkaamaan. Nama kaikki tiedot kerdsimme yhteen
valmistautumismateriaalien lahettdmistd varten. Lahetimme listan myo6s leirin
jarjestajalle.

Tehtdvanamme oli myds koota leirin osallistujille eréanlainen infokassi, joka
sisélsi tietoa Suomesta ja Turusta. Suunnittelimme yhdessa toisen ohjaajamme
eli jarjestqjan kanssa kassin sisallon, jonka materiaalia hankimme Turun
Matkailuinfosta. Materiaalia ei l6ytynyt kaikilla tulkkauskielilla, joten joitakin
teksteja piti lahettaa tulkeille kaannettavaksi. Kassin sisaltéon kuului muun

muassa Turun kartta, Suomi- ja Turku-infopaketti seka leirin ohjelma.
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Valitimme k&annettavaksi myds muuta materiaalia leiria varten. Kaantamista
varten olimme yhteydessa leirin luennoitsijoihin, joilta pyysimme materiaalia
tulkkien valmistautumiseen. Kaiken materiaalin valittamiseen ja kdantamiseen
oli my6s suunniteltava jarjestdjien kanssa aikataulu josta oli tiedotettava niin
luennoitsijoita kuin tulkkejakin.

Koska koordinaattoreiden ja tulkkien oli tarkoitus kokoontua yhteen saanndllisin
valiagjoin  leirin  aikana, suunnittelimme viela tulkkien taukopaikan.
Tarkoituksenamme oli, ettd taukopaikalla tulkit ja koordinaattorit voisivat levata,
juoda kahvia sekd vaihtaa tietoa keskenddn. Emme voineet kuitenkaan
suunnitella kovin tarkkaan, mita kaikkea taukopaikalla olisi, koska emme viela
tienneet leirin aikana kaytdssa olevista tiloista.

Kesa- ja heindkuussa 2011 tulkkausmateriaalit olivat vielda osin
tulkkiopiskelijoilla ja tulkeilla tutustuttavina ja k&&nnettdvina. Heindkuussa
tulkkausaikataulujen laatiminen alkoi ajankohtaistua, mutta viela tuolloinkaan ei
ollut taytta varmuutta siitd, ketkd viittomakielentulkit tulisivat paikalle.
Tulkkausalan yrityksissa oli kesdlomia, joten tulkkeja oli tilattava myds muualta.
Vastuukouluttaja eli toinen ohjaajistamme rakensi perusrungon aikataulusta ja
tulkkien tarpeesta sek& kielivalikoista (LIITE 1: FEPEDA tulkkausaikataulutus
2011). Yhteydenpito lomaviikkojen aikana oli hankalahkoa kaikkien ollessa eri
paikkakunnilla, joten viestintd hoitui lahinna sahkopostitse ja puhelimitse.
Paivaa ennen leirivikon alkua, kun leirille tulevien tulkkien nimet olivat
selvinneet, suunnittelimme tulkkien aikataulun. Aikataulusta tuli selvitd, missa ja
mihin aikaan kukin tulkki tulkkaa. Pyrimme tekemaan aikataulun niin, etta
jokaiselle tulkille tulisi yhtéa monta tulkkaustuntia.

Kaiken kaikkiaan leirin valmistelut toteutuivat aikataulussa. Aluksi yhteydenpito
ohjaajien kanssa oli hieman hankalaa ja hidasta kesdlomien takia. Emme
uskaltaneet itsendisesti tarttua tydtehtaviin, vaan jdimme odottamaan enemman
ohjeistusta. Jalkikateen ajateltuna olisi pitéanyt ryhtya toimeen rohkeasti, jotta
asiat olisivat edenneet nopeammin. Tulkkien aikataulun laatimista varten
meidan olisi pitanyt tietdd enemman leirin ohjelmaan kuuluvien tilaisuuksien
luonteesta ja millaisessa paikassa ne pidettaisiin. Nain aikataulua
tehdessamme olisimme pystyneet huomioimaan, kuinka monta tulkkia mihinkin

tilanteeseen tarvittaisiin, ja informoida tulkkiopiskelijoita eri tulkkaustilanteista.
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Koordinaattorin on osattava vaatia tarvitsemansa asiat, jotta han kykenisi

koordinoimaan tulkkausta mahdollisimman sujuvasti.

5.2 Suunnittelu, toteutus ja reflektointi leirin aikana

Leirivikon ensimmaisena paivand oli vapaaehtoistyontekijoiden koulutus ja
tiedotustilaisuus Turun kristillisella opistolla. Koulutustilaisuuden oli suunnitellut
leirin johto. Ohjelmaan kuului vapaaehtoistydntekijoiden tutustuminen toisiinsa
ja leirin jarjestajien pitama infotilaisuus leirin ohjelmaan ynna muihin asioihin
littyen. Koordinoinnin nakodkulmasta oli hyva, ettd jarjestdjat olivat antaneet

mahdollisuuden kaikkien osapuolten tutustua toisiinsa ennen tilaisuutta.

lltapaivalla vapaaehtoistyontekijat jakaantuivat kukin omaan ryhmaansa
suunnittelemaan omia tyotehtaviaan leirin aikana. Me jakaannuimme tulkkien ja
ohjaajamme kanssa omaan ryhmaamme, jossa kerroimme tulkeille
suunnittelemamme aikataulun. Aikataulua piti kuitenkin viela hioa, silla
tulkkaustilanteet olivat erilaisia kuin olimme hahmottaneet saamamme
ennakkotiedon perusteella. Perheleirin jarjestajista yksi kertoi meille esimerkiksi,
ettd espanjan kielen tulkkeja piti olla enemman samassa tulkkaustilanteessa
espanjalaisten suuren osallistujamaaran vuoksi. Sovimme siis keskendmme,
mihin kukin tulkki menisi tulkkaamaan. Taman pohjalta kirjoitimme uuden
aikataulun. Tarkempi tieto leirin ohjelmasta ja eri tilaisuuksien tulkkaustarpeesta
olisi ollut tarpeellista. Koordinaattoreina meidan olisi pitdnyt osata vaatia
tarkempaa tietoa, mutta myds jarjestajien olisi pitanyt tiedottaa koordinaattoreita

muutoksista.

Leirin ohjelmaan kuului seminaaripaiva, joka pidettin kansanopiston
auditoriossa. Kavimme tutustumassa tiloihin ja tulkkauskoppeihin yhdessa
tulkkien ja ohjaajan kanssa. lllalla kirjoitimme puhtaaksi seka puhuttujen kielten
ettd viittomakielten tulkkien aikataulun (LITE 2: Puhuttujen kielten tulkkien
aikataulu, LITE 3: Viittomakielen tulkkien aikataulu). Suunnittelimme neljan
workshopin aikatauluun tulkkausparien lisaksi myds tulkkien kiertojarjestyksen.

Valmiin aikataulun lahetimme sahkopostilla tulkeille seka ohjaajillemme eli myés
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yhdelle leirin jarjestajistd. Saimme viel& hieman materiaalia leirin ensimmaiselle

paivalle, joten valitimme sen eteenpain tulkeille kddnnettavaksi.

Ensimmaisen paivan suunnittelu ja tulkkaukseen valmistautuminen kulkivat
samanaikaisesti, koska ensimmaista kertaa olimme kaikki, niin koordinaattorit,
leirin vastuuhenkild kuin tulkitkin, samassa tilassa. Tuolloin saimme myds
paivitettya tietoa. Tulevina paivina pystyimme osittain paremmin noudattamaan
toimintatutkimuksen keh&a, eli suunnitteleminen, toteuttaminen ja reflektointi
tapahtuivat hieman selkeammin erillaan toisistaan. Yllatyksia tuli silti, ja silloin
suunnittelu ja toteuttaminen kulkivat yhta aikaa, reflektointiinkaan ei jaanyt juuri

pitkan tyopaivan jalkeen voimia ja aikaa.

Jos koordinaattori saa esiintyjiltd valmistautumismateriaalia, on hé&nen
valitettava se tulkeille mahdollisimman pian. Olimme jo sahkoisesti valittaneet
tulkeille materiaalia, mutta puhuttujen kielten tulkit halusivat materiaalin myés
tulostettuna, joten leirin ensimmaisen paivan aamuna tulostimme ja kopioimme
tulkeille valmistelumateriaalia tulevia tulkkauksia varten. Tulkit tarvitsivat my6s
taukotilan, jotta tulkkeen laatu pysyisi hyvand ja tulkit saisivat levata ja
informaatio valittyisi koordinaattoreiden ja tulkkien vélilla. Seuraava tehtavamme
oli siis tekemadmme suunnittelun pohjalta jarjestaa sopiva taukotila. Taukotila oli
keittiossa, jota kayttivdt myos leirin lastenohjaajat. Koska emme saaneet
rauhallisempaa paikkaa, jarjestimme sieltd tulkeille kuitenkin pienen
nurkkauksen, johon hankimme lokerot. Jokaisen kielen tulkeilla oli omat
lokeronsa, joihin laitoimme kopioimamme materiaalit. Taukopaikan seinélle
kiinnitimme tulkkien aikataulun. My6hemmin paivalla taukotila tuli todelliseen
kayttoon, kun istuimme yhdessa tulkkien kanssa alas ja pidimme pienen
palaverin. Koska emme olleet saaneet kaikkea materiaalia seuraavan péaivan
luennoille, yritimme koordinaattoreina kertoa tulkeille kasitteista, joita luennoilla
mahdollisesti tulisi esiin. Tutustutimme tulkkeja muutenkin kuurouteen liittyviin
kasitteisiin. lllalla kerasimme viel& materiaalia seuraavan paivan tulkkauksiin ja

valitimme ne eteenpain tulkeille.
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Ensimmainen leiripaiva oli melko sekava meille, silla paasimme vasta silloin
kunnolla tutustumaan tulkkikoordinaattorin tyohon kaytanndssa.
Jarjestaessamme tulkkien taukotilaa huomasimme, etta olisi ollut hyodyllista
tutustua paikkaan ennen leiria. Jos olisimme tutustuneet paikkaan etukateen,
olisimme ehka paasseet vaikuttamaan paikkaan, jossa tulkit voisivat rentoutua
ja pitda keskendan palavereja. Nyt taukotilassa oli hieman hairidtekijoita, kun
leirin lastenohjaajat ja lapset kayttivat samaa tilaa. Valmistautumismateriaalin
kopioimisessa oli myds hieman hankaluuksia, silla alun perin jarjestajat
kertoivat meille, etta leirilla olisi kopiointimahdollisuus. My6hemmin kuulimme,
ettd kopioiminen olisi pitanyt tehda koulumme tiloissa, joka sijaitsi eri puolella
kaupunkia. Kopiointimahdollisuuden jarjestaminen olisi kuulunut leirin johdolle
eikd koordinaattoreille. Joissakin asioissa suunnittelu ja sen mukainen toteutus

ei siis ollut mahdollista.

Yhteinen palaveri tulkkien kanssa oli hyddyllinen. Tutustuimme vield paremmin
toisiimme, ja puhuttujen kielten tulkit saivat meiltd paljon hyddyllistd tietoa
leiristd ja leirin teemasta. Olimme pahoillamme, ettemme saaneet kaikkea
materiaalia seuraavan paivan tulkkaukseen, mutta yritimme kuitenkin
parhaamme ja avasimme jalleen heille termeja, joita tulkkaustilanteissa voisi
tulla esiin. Tydmme jatkui vield leiripaivan jalkeen illalla, kun saimme viela lisaa
materiaalia valitettavaksi tulkeille. Valitimme tulkattavat tekstit heille
mahdollisimman pian, jotta he olisivat viela ehtineet valmistautua ty6honsa.
Koordinaattorin pitaa siis olla valmiudessa tydajan ulkopuolellakin, jotta kaikki
mahdollinen  materiaali  valittyisi  eteenpédin.  Valmistautumismateriaalin
valittaminen ja tulkkien valmistautuminen oli suunnitellun mukaista.

Seuraavana aamuna leirilaiset ja tulkit jakaantuivat workshop-ryhmiin.  Leirin
jarjestajat olivat jakaneet leirilaiset kieliryhmittéain, mink& perusteella me
jaoimme tulkit omiin ryhmiinséd. Paivan aikana kdvimme jokaisessa ryhmassa
seuraamassa tulkkausta ja olimme koordinaattoreiden tavoin tavoiteltavissa
koko ajan. Varmistimme myds, etta kaikki osapuolet olivat tyytyvaisia
tydskentelyolosuhteisiinsa. Ongelmatilanteita ei kuitenkaan syntynyt ja kaikki

olivat tyytyvaisia.
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lllalla oli hieman vapaampaa ohjelmaa leiriléisille ja vapaaehtoistyontekijdille,
joihin leirilla tydskennelleet tulkkiopiskelijat kuuluivat. Kaikille oli jarjestetty
yhteinen iltaruokailu, jonka jalkeen viittomakielinen rap-artisti Signmark esiintyi.
Vapaamuotoisessa tilaisuudessa meilla oli mahdollisuus tutustua myos
leirilaisiin ja kertoa tulkkikoordinaattorin toimenkuvasta. Tilaisuuden aikana
jarjestimme yllattden tulleen tulkkaustilanteen. Yhtd leirin jarjestajista
haastateltiin televisio-ohjelmaan, jolloin paikalle tarvittiin viittomakielen tulkki.
Yllattavaan tilanteeseen reagointi tapahtui sujuvasti. Saimme ammattitaitoisen
viittomakielentulkin valitttmasti, koska han oli jo valmiiksi illan tilaisuudessa
mukana. Jaimme seuraamaan tulkkaustilannetta, silla oli mielenkiintoista
nahda, kuinka televisiohaastattelu tehtiin ja kuinka siina tulkkaus viittomakielelle
tapahtui. Samalla olimme varuillamme, jos jotain ongelmakohtia olisi ilmennyt.
Kokonaisuudessaan koordinointi sujui  suunnitellun mukaisesti. Yllattavan
tulkkaustarpeen sattuessa kehitimme nopeasti uuden suunnitelman, jonka my6s

toteutimme ripeasti.

Seminaaripdivdn aamuna menimme Turun Kkristilliselle opistolle hyvissa ajoin
hoitamaan tulkkauksen kaytannon jarjestelyt. Vaikka olimme
koulutustilaisuudessa jo hieman tutustuneet tulkkauslaitteisiin, kaytannén
toteutus oli haastavaa. Tilaisuudessa puhuttujen kielten tulkit tulkkasivat
tulkkauskopeissa ja auditorion lavalla tulkkasivat suomen-, saksan- ja
kansainvalisen viittomakielen tulkit. Tulkkaus toteutettiin niin, etta seminaarin
puhuja puhui mikrofoniin asiansa, jonka puhuttujen kielten tulkit kuulivat
kuulokkeiden kautta ja tulkkasivat sen eteenpdin. Seminaarin osallistujilla oli
kuulokkeet ja edessdan kanavavalikot, josta valitsemalla he kuulivat
tulkkauksen haluamallaan kielella. Viittomakielen tulkkaus tapahtui niin, etta
suomalainen viittomakielen tulkki tulkkasi puheesta viittomakielelle ja hanta
vastapaata istuva toinen suomalaisen viittomakielen tulkki kopioi tata
tulkkausta. Nain kuuro kansainvalisen viittomakielen tulkki, joka tulkkasi lavalla,
sai syotteen omalla kielellaan vastapaata istuvalta viittomakielen tulkilta.
Saksan viittomakielen tulkilla oli kuulokkeet paassaan, jotta han kuulisi puheen

saksankielisena syottotulkkeena. Myo6s yhdella seminaarin puhujalla oli omat
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tulkit mukanaan, silla han kaytti taktiili- ja kirjoitustulkkausta. Kaikilla tulkeilla oli

tulkkipari, silla paivasta oli tulossa raskas ja haastava.

Osittain jarjestajat olivat ottaneet huomioon auditorion jarjestelyt, mutta jotta
tama monipolvinen relay-tulkkaus toteutuisi mahdollisimman sujuvasti,
varmistimme, etta tulkkauskopeissa oli kaikki kunnossa, ja jarjestimme sinne
materiaalit valmiiksi. Koska aanieristetyissa, umpinaisissa tulkkauskopeissa oli
huono ilmanvaihto, saimme sinne tuulettimet tulkkeja varten. Yritimme myds
etsia tulkeille paremmat kuulokkeet heidan toivomuksensa mukaan, mutta
emme niitd loytaneet. Ennen koko leiria olimme tehneet ammattitaitoisilta
saksan- ja englanninkielentulkilta tarjouspyynnon, jonka hyvaksytimme
jarjestdjilla. Seminaaripaivand vastaanotimme tulkit ja ohjasimme heidat

tulkkiopiskelijoiden tueksi.

Ennen tilaisuuden alkua katsoimme viela viittomakielen tulkkien paikat ja
tiedotimme niista leirilaisille. Lopuksi toinen meistda meni tulkkauskoppeihin
seuraamaan puhuttujen kielten tulkkausta ja toinen jai auditorioon. Auditorioon
jaava koordinaattori sai tyokseen liikutella mikrofonia, jos yleis6lla olisi jotain
asiaa. Tama oli yllattava tilanne, silla jarjestajat eivat olleet ottaneet huomioon,
kuinka puhuttujen kielten tulkit kuulisivat yleison kommentit. Kun toinen
koordinaattoreista liikutteli mikrofonia, tulkkauksen sujuvuuden seuraaminen
auditorion salissa ei toteutunut toisen koordinaattorin ollessa tulkkauskopissa.
Seminaarin jalkeen pidimme pienen palaverin tulkkien kanssa. Keskustelimme
tulkkauksen sujuvuudesta seminaarin aikana seka mietimme viela seuraavaa
paivad. Seuraavalle paivalle ilmeni yllattava tulkkaustarve. Tilaisuudessa
kasiteltiin workshop-ryhmien tuotokset englannin kielella. Nain ollen hankimme
tilaisuuteen englannin kielen tulkin, joka tulkkasi englannista suomen kieleen.
Tulkkaamassa oli myds kolme espanjan kielen tulkkia espanjalaisia osallistujia

varten.

Seminaaripdivd oli monin tavoin raskas seka koordinaattoreille etta
tulkkiopiskelijoille. Viimeistddn nyt huomasimme, kuinka paljon meidan olisi

pitdnyt tietdd tekniikasta, jota puhuttujen kielten tulkit kayttavat. Myos jarjestajat
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eivat olleet ottaneet kaikkea  huomioon tulkkaukseen liittyvissé
jarjestelyasioissa. Olisimme toivoneet hieman ohjausta tahan tydomme
osuuteen, silla myo6s tulkit olivat yllattavan tilanteen takia hieman hamillaan.
Mikrofonin liikuttaminen ei olisi kuulunut tulkkikoordinaattorin tehtaviin, vaan
jarjestajien olisi pitdnyt jarjestdd tdha&n joku muu henkil6. Nyt toinen
koordinaattoreista ei voinut seurata tulkkausta ja auttaa mahdollisissa
ongelmatilanteissa. Palaverissa keskustelimme ongelmatilanteista, joita
seminaarissa ilmeni. Esimerkiksi puhuttujen kielten tulkit eivat aina kuulleet
yleison kommentteja, silla mikrofoni ei toiminut. Pahoittelimme tulkeille
ammattitaitomme  puutetta, ja tulkkiopiskelijat saivat kertoa heidéan

ensimmaisesta haastavasta tehtavastaan.

Seminaaripdivana toteutus ei aina ollut alkuperaisen suunnitelman mukaista.
Yllattavia tilanteita tuli paljon, jolloin oli tehtavd nopeasti uusi suunnitelma.
Palaverissa meilla oli mahdollisuus reflektoida tydtamme myods tulkkien
nakokulmasta. Koska saimme reflektointiin myo6s toisen nakodkulman, opimme

seminaaripaivasta paljon.

Viimeisena paivana oli workshopin purkutilaisuus. Suunnittelimme tulkkauksen
toteutusta yhdessa siihen osallistuvien tulkkien kanssa. Suunnitelmaan tuli
jalleen nopealla aikavalilla muutos, koska ilmeni yllattava tulkkaustarve, johon
piti reagoida nopeasti. Leirille tuli toimittajia, jotka halusivat haastatella leirilaisia,
joten meidan tehtavdnamme oli hankkia haastateltaville osallistujille tulkit.
Muuten meille jai aikaa seurata tulkkauksen sujuvuutta purkutilaisuudessa.
Viikon paatteeksi jaimme pitaméaan palaveria kuluneesta viikosta, jossa
reflektoitiin, paitsi sen paivan asiat, myos koko viikon aikana toteutuneen

suunnittelun ja toteutuksen asiat.
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6 KYSELY

6.1 Kyselyn rakenne

Lahetimme Webropol-kyselyn leirilla tulkanneille 18 tulkille ( LIITE 4: Kysely
tulkeille). Tulkeista nelja on valmistuneita viittomakielen tulkkeja, ja loput ovat
puhuttujen kielten tulkki opiskelijoita. Leirilla oli tulkkaamassa nelja muuta
tulkkia, mutta paatimme rajata heidat pois kyselysta, silla he tulkkasivat leirilla
muutamana paivand hyvin satunnaisesti verrattuna niihin tulkkeihin, jotka
tulkkasivat leirilla paivittain. Kyselyyn vastasi tulkeista 50 prosenttia. Alhaiseen
vastausprosenttiin voi olla syyna, etté lahetettydmme kyselyn leirista oli kulunut
jo noin puoli vuotta. Vastanneista vain yksi oli valmistunut viittomakielen tulkki.
Vastanneiden viittomakielen tulkkien mé&araan voi vaikuttaa se, etta osa

kysymyksistamme oli kohdistettu puhuttujen kielten tulkkiopiskelijoille.

Kysymykset tulkkauksen koordinoinnista asetettiin siten, ettd niihin olisi
vaivatonta vastata tulkin nakékulmasta. Osa tulkeista tulkkasi leirilla useampaa
kielta tai kieliparia, joten monivalintakysymyksiin oli myods helppo siina
tapauksessa vastata valitsemalla useampi vaihtoehto. Osassa kysymyksista oli
avoin vastauskenttd, ja useimpiin kysymyksiin pystyi vastaamaan numeerisella
asteikolla 1=heikko - 5=erittain hyva. Numeerista arviointia kaytimme kohdissa,
joissa meiddn mielestamme vastaajien oli helppoa arvioida jonkin
kokonaisuuden toimivuus. Puhuttujen kielten tulkkien opinnoista meilla
puolestaan ei ole paljoa kokemusta, joten ajattelimme avoimien kysymysten
mahdollisesti antavan meille uutta tietoa.

Ensikertalaisina halusimme kuulla tulkkien omin sanoin kertomana, miten
heidan mielestddn tulkkauksen koordinointi oli sujunut. Leirin jalkeen
aikomuksenamme oli lahettdd sama kyselyn myos leirille osallistuneille
perheille. Tulkkikoordinointi on kuitenkin huomaamatonta, taustalla tapahtuvaa
organisointia, johon muut kuin tulkit tuskin osaavat kiinnittéd huomiota siten,

ettd osaisivat vastata siihen liittyviin kysymyksiin.
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Ennen leiria valitimme tulkeille kaiken perhetapaamisessa kasiteltavan
materiaalin, jotta he ehtisivat mahdollisimman hyvin orientoitua tulevaan
viikkoon. Paivaa ennen leirin alkua jouduimme muuttamaan tulkkien aikatauluja
seka tydnjakoa, mistd johtuen jotkin asiat saattoivat jaada hieman epaselviksi.
Teimme kuitenkin selkeat tyovuorolistat leiripaikan seindlle, josta jokaisen tulkin
oli helppo kayda katsomassa omat tydvuoronsa. Halusimme siksi kysya,
saivatko tulkit mielestaan riittavasti informaatiota ennen leirid. Vaikka olimme
tulkkikoordinaattoreita, leirin jarjestajat olivat toimittaneet tulkeille ohjeet tulevaa
viikkoa varten, joten emme ensisijaisesti vastanneet informoinnista ennen leirin

alkua.

Kyselyssamme pyysimme vastaajia arvioimaan tulkkauksen koordinoinnin
sujuvuutta asteikolla heikosta erittdin  hyvaan. Suurimmat haasteet
tulkkikoordinoinnin nakdkulmasta olivat nopeasti muuttuvat tilanteet, joissa tuli
reagoida mahdollisimman nopeasti ja huomaamattomasti. Koska espanjalaisia
osallistujia oli paljon, espanjan tulkkeja saatettiin kaivata toisaalla luultua
enemman, joten tulkkeja oli informoitava nopeista muutoksista. Vasta
perhetapaamisen  alettua  ndimme, oliko  esimerkiksi  opastetuilla
tutustumiskierroksilla ja retkilla tulkkien maara sopiva suhteessa asiakkaiden

maaraan.

Kysyimme tulevia vastaavia tilanteita ajatellen tulkeilta, mité asioita he olisivat
koordinoinnissa halunneet tehtavan toisin. Vastaajat saivat vastata omin sanoin
avoimeen kysymykseen, jotta emme johdattelisi heitd mihinkdan tiettyyn
suuntaan. Seuraavaksi tiedustelimme vastaajilta, millainen olisi tulkin kannalta
optimaalinen tulkkikoordinointi. Tahankin tulkit saivat vastata omin sanoin,

koska numeerinen arviointi voisi rajata joitain hyvia ajatuksia pois.

Juhlaseminaarin koordinointi poikkesi hieman muusta viikon koordinoinnista.
Halusimme erikseen kysyad myds seminaaripéaivan tulkkikoordinoinnista, silla se
herétti ainakin paikan paalla tulkeissa erilaisia kysymyksid. Kansainvalisen

tilaisuuden koordinoinnista tutkimustietoa on jo, joten pyysimme vastaajia
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antamaan arvosanan numeerisella asteikolla. Numeerisen asteikon avulla

pystyimme nakemaan, onnistuimmeko vai emme.

Kyselyssé vastaajat saivat numeerisella arviointiasteikolla vastata myos siihen,
kuinka hyvin heistd tulkkien keskinainen koordinointi ja yhteisty6 toimivat.
Tulkkien keskinaiseen yhteistyohon olisi nimittain voinut tulkkikoordinaattorina
vaikuttaa kutsumalla kaikki tulkit paikalle etukateen tutustumaan toisiinsa.
Etukateiskokouksesta olisi ollut kuitenkin kaytdanndssa hankala jarjestaa, koska
osa tulkeista tuli eri paikkakunnilta. My6s kesalomat hankaloittivat yhteisen ajan

l6ytamista.

Viittomakielentulkin ~ koulutuksessa on huomattavasti kaantamisen ja
tulkkauksen kursseja. Koulutuksessa painotetaan myods ammattietiikkaa seka
ammatillisuutta. Niihin liittyvd kysymyksemme oli osoitettu enemman puhuttujen
kielten tulkeille, silla kysyimme, onko heidan koulutuksessaan riittavasti

tulkkausharjoittelua sekd ammattietiikkaa.

Jokaiselle opiskelijalle tulkkausharjoittelu on varmasti hyodyllistd. Vastaavaa
yhteisty6td oppilaitosten ja perhetapaamisen jarjestajien kanssa ei ollut
aiemmin tehty. Siksi pyysimme vastaajia arvioimaan yhteistyon hyodyllisyyden

asteikolla hyddyttomasta erittain hyddylliseen.

6.2 Kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin 18 puhutun kielen tai viittomakielen tulkille, joista yhdeksan
vastasi. Vastanneissa on kuusi suomalaista, kaksi vendalaista ja yksi
saksalainen. Vastanneista tulkeista viisi puhuu &aidinkielenddn suomea, kaksi
venajaa, yksi saksaa ja eras kaksikielinen tulkki puhuu aidinkielenaan seka

suomea etta saksaa.

Kysely lahetettiin 18 puhutun kielen tai viittomakielen tulkille, joista yhdeksan
vastasi. Vastanneista kuusi on suomalainen, kaksi venaldinen ja yksi

saksalainen. Vastanneista tulkeista viisi puhuu aidinkielenddn suomea, kaksi
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vengjaa, yksi saksaa ja erds kaksikielinen tulkki puhuu aidinkielenaan seka

suomea etta saksaa.

Vastanneista nelja tulkkasi suomi-espanja-suomi; kaksi suomi-vengja-suomi;
yksi suomi-englanti-suomi; yksi suomi-suomalainen viittomakieli-suomi; yksi
englanti-espanja-englanti; yksi suomi-saksa-suomi; yksi englanti-saksa-englanti
ja yksi englanti-vengja-englanti. Suomalainen viittomakieli-kansainvalinen
viittomakieli-suomalainen viittomakieli sek& suomi-kirjoitettu suomenkieli- suomi
olivat mukana olleista kielistda ainoita, joita yksikaan vastaajista ei ollut

vastannut.

suomi - englanti - suomi / Finnish -
English - Finnish

suomi - SYHK - suomi / Finnish -
Finnish Sign Language - Finnish

suomi - kirjoitettu suomen kizli /
Finnish - Written Finnish
SWHK - 15 - 3WK T FinsL - 15 - FinsL
suomi - espanja - suomi / Finnish -
Spanish - Finnish

englanti - espanja - englanti /

English - Spanish - English

suomi - saksa - suomi J Finnish -
German - Finnish

englanti - saksa - englarti / English
- German S0 - English

suomi - vendjd - suomi /Finnish -
Russian - Finnish

englanti - venaja - englanti /
English - Russian - English

KUVIO 4. Kyselyyn vastanneiden leirilla tulkkaamat kieliparit

Vastauksista kay ilmi, ettd tulkit olivat p&&osin tyytyvaisia koordinointiin ja
materiaalin saamiseen ajoissa. Etukdteen saatu materiaali helpotti
valmistautumista. Vastauksissa mainittin hyvaksi myos se, ettd materiaalia
jarjestettiin aktiivisesti aina tarvittaessa. Seminaaripdivaan liittyen muutama
tulkki mainitsi kehitettavdd koordinoinnissa. Yksi vastanneista muistutti, etta
puhujia kannattaa ohjeistaa tulkin kaytdssd, koska puhuttujen kielten
konsekutiivitulkkaus ei ole samanlaista kuin viittomakielelle tulkkaus. Toinen
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seminaarissa tulkannut tulkki olisi halunnut englanniksi pidettavan luennon
suomennoksen etukateen. Kyseinen tulkki tulkkasi simultaanisti suomesta,
mutta relay-tulkkaus ei hanen mielestaan oikein onnistunut. Tulkeista eras sanoi
tunteneensa kaikki muut tulkit, jolloin han pystyi itse olemaan heihin
yhteydessa. Hanestd oli myés mukavaa huomata, kuinka kokemukseltaan
eritasoiset tulkit hyotyivat toinen toisistaan. Yksi vastaajista kehui
koordinaattoreiden nopeaa reagointia pyyntéihin seka Kkiitti ystavallisesta

suhtautumisesta tulkkeja kohtaan.

Yhdekséasta vastaajasta kuusi oli sitéd mieltd, ettd heidan saamansa informaatio
ennen leiria oli riittdvaa. Vastanneista tulkeista kolme puolestaan koki, etté
heidan saamansa informaatio ei ollut riittavda. Koko leirin koordinoinnin
sujuvuudesta saimme vastaajilta keskiarvoksi 3,44. Vastauksissa oli kuitenkin
hajontaa. Vastanneista yksi arvioi sujuvuutta erittédin onnistuneeksi, ja antoi
arvosanaksi 5. Nelja oli antanut arvosanaksi 4, yksi vastanneista antoi

arvosanaksi 1 ja kolme antoi arvosanaksi 3.

0 1 2
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b

o
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KUVIO 5. Olivatko tulkit tyytyvaisia saamaansa informaatioon ennen leiria

Pyysimme tulkkeja vastaamaan avoimeen kysymykseen siitd, mita
koordinoinnissa olisi voinut tehda toisin. Kahdessa vastauksessa mainittiin
sanat: “olisi”, “voinut” ja “ajoissa.” Vastauksissa toistui samoja asioita
kysyttdessa, mita tulkit olisivat halunneet tehtavan toisin. Vastaajista kolme olisi
toivonut koordinaattoreiden perehtyneen kaytannoén asioihin ennen leiria. Tulkit
kokivat, etteivat koordinaattorit tienneet puhuttujen kielten tulkkauksesta
riittdvasti. Koordinaattoreilta olisi toivottu valmiiksi mietittyja vastauksia
mahdollisiin ongelmakohtiin. Yksittaiset kommentit liittyivat relay-tulkkauksen

parantamiseen ja materiaalin saamiseen, vaikka vastaaja myonsikin itse
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tietdvansa, etteivdt puhujat usein pyynnoista huolimatta lédheta ajoissa

materiaalia tulkeille.

Tulkkien ja muiden vapaaehtoistyontekijoiden orientoitumispdivand meita
pyydettiin esittelemaan viikon ohjelma englanniksi, mutta kuitenkin jossain
kohtaa jarjestdjien tullessa paikalle kesken kaiken aloimme puhua suomea.
Erddssa vastauksessa ainoa suomenkielentaidoton tulkki oli kommentoinut, etta
han olisi kaivannut selitystd, miksi nain oli. Kyseisessa vastauksessa tulkki
painotti, ettei missaan nimessa vaadi ketddn puhumaan englantia, etenkin jos
se ei tunnu luontevalta. Han oli hyvin kayntiin lahteneen englanninkielisen
johdatuksen jalkeen hammentynyt kaikkien alettua puhua suomea. Asiasta
maininneesta tulkista oli hienoa, ettd saksan kielen tulkit tulkkasivat hanelle
loput ja etta oli hieno kokemus itse kerrankin olla riippuvainen tulkkauksesta.

Pyysimme tulkkeja kuvailemaan kuvitteellisen koordinoinnin, jossa kaikki olisi
kohdallaan. Yhdeksasta vastauksesta viidessa sanottin suoraan, etta
unelmatilanteessa kaikki materiaali olisi ajoissa tulkeilla. Useat vastanneet tulkit
toivoivat etukateen esitietoa puhujista seka laadittua sanastoa muun muassa
workshop-luennoille. Yksi puhutun kielen tulkki muistutti puhujan ohjeistuksesta.
EU-tulkit ovat tehneet kokous- ja kongressitilanteita varten ohjeistuksen
puhuijille. Puhujaa kannatta informoida etukateen siita, etta tulkkeen laatu karsii,
mitd pidemmaksi puheenvuoro venyy, silla tulkin on muistettava kaikki puhujan
mainitsemat seikat. Eras toinen tulkki oli kommentoinut samasta aiheesta. Han
kuitenkin mydnsi, ettei paperista suoraan luettavia puheita ole tehty aaneen
luettavaksi, jolloin se on huonon esiintyjan ongelma. Vastauksissa ilmeista on
se, ettd optimaalisessa tilanteessa tulkit saavat etukateismateriaalia kuten
sanalistoja, linkkeja ja termeja. Yhden vastaajan mukaan on tarkeaa, etta kaikki
on selvaa ennen tilaisuutta. Eras vastaajista totesi, etta tulkeille oli hyddyllista
tietdd tiimin tulkit ja se, kuka tulkkasi mitékin kielta. Siten tulkki pystyy
valmistautumaan tulkkauksiin esimerkiksi ketjussa kahden puhutun kielen
valilla. Tarkeda ideaalissa tulkkauskoordinaatiossa olisi yhden vastaajan
mielestd se, ettd kaikki oheismateriaali ja ohjeistukset, kuten paivan kulku,

olisivat jokaisen tulkin luettavissa, eivat vain kansallisella kielella. FEPEDA-
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organisaatiossa oli joitakin materiaaleja, jotka olivat vain suomeksi, joten
vastaaja ei tiennyt mité seuraava paiva tuo tullessaan, koska han ei ymmartanyt
suomalaisia ohjeistuksia. Yksi vastaajista korosti, ettda hyvaan koordinaatioon
kuuluu rennon ilmapiirin luominen tulkkien kesken seka mahdollisuus valita

erikielisia valmistautumismateriaaleja relay-tulkkausta varten.

Seminaaripdivaa pidettiin tulkkauksen nakodkulmasta haastavimpana paivana.
Seminaarin tulkkauskoordinoinnin sujuvuudesta saimme asteikolla yhdesta
viiteen keskiarvoksi 3,29. Kysymykseen oli vastannut tulkeista vain seitseman.
Kysymykseen vastanneiden antamissa arvosanoissa hajonta oli pientd. 57,1
prosenttia antoi arvosanaksi 4, 14,3 prosenttia antoi numeroksi 3 ja 28,6

prosenttia antoi arvosanaksi 2.

Kaikkien yhdeksan vastanneen tulkin arvosanojen keskiarvo tulkkien valisesta
yhteistyosta oli 4,44. 55,6 prosenttia oli arvioinut yhteistyotd erinomaiseksi
antaen arvosanaksi 5. 33,3 prosenttia arvioi yhteistyota arvosanalla 4 ja 11,1

prosenttia antoi arvosanaksi 3.

88,9 prosenttia tulkeista oli vastannut siihen, onko koulutuksessa riittavasti
tulkkausharjoittelua ja ammattietikkaa sekd ammatillisuutta. Keskiarvoksi
kysymykseen saimme 3. 12,5 prosenttia oli vastannut, ettd koulutuksessa on
paljon tulkkausharjoittelua. 12,5 prosenttia sanoi tulkkausharjoittelua olevan
aika paljon. 50 prosenttia vastasi ammattietikkaa ja ammatillisuutta seké
tulkkausharjoittelua olevan koulutuksessa jonkin verran. 12,5 prosenttia sanoi
tulkkausharjoittelua olevan koulutuksessa hieman, ja 12,5 prosenttia puolestaan

oli arvioinut tulkkausharjoittelua ja ammatillisuutta olevan koulutuksessa vahan.

Kaikki yhdeksédn kyselyyn vastannutta tulkkia oli kokenut FEPEDA-
organisaatiossa toteutuneen tulkkausharjoittelun joko tarkeaksi tai erittain
tarkeaksi. Kysymyksen keskiarvo oli 4,89. 88,9 prosenttia sanoi

tulkkausharjoittelua erittain hyodylliseksi.



34

7 TUTKIMUSPROSESSIN REFLEKTOINTI

7.1 Itsereflektointi

Halusimme reflektoida koko tutkimusprosessiamme myds  tulkkien
nakokulmasta. Tekemamme kyselyn pohjalta saimme muutamilta tulkeilta

vastauksia, mita mieltd he olivat tulkkauksen koordinoinnista leirilla.

Eniten saimme kritiikkia tietamattomyydesta leiriin ja tulkkaukseen liittyvissa
kadytdnnon asioissa ja  puhuttujen kielten  tulkkien  tulkkauksessa.
Koordinaattoreilta olisi toivottu myos valmiiksi mietittyja vastauksia mahdollisiin
ongelmakohtiin. Tama johtunee varmasti siita, ettd emme tutustuneet riittavan
hyvin 1ISE-projektin materiaaliin ja sisdistanyt tehtavid, joita koordinaattorille
kuuluu. Alussa teimmekin tehtavia, joita koordinaattorin ei olisi pitanyt tehda, ja
tehtavat, jotka nimenomaan olisi koordinaattorille kuulunut, jai tekematta. Suurin
osa tulkeista oli kuitenkin sitd mielta, ettd heidan saamansa informaatio ennen
leiria oli riittavad. Koordinaattoreina me koemme, etta olisimme voineet antaa
tulkeille lisaa tietoa itse leiristd ja sen teemasta. Ennen leirid meilla oli
ajatuksena hyodyntdd sosiaalista mediaa luomalla suljettu yhteis6, jossa
olisimme voineet keskustella edella mainituista asioista. Koska sosiaalinen
media kuuluu henkil6kohtaiseen elamaan ja vapaa-aikaan, emme halunneet

sekoittaa niita tyohon.

Jalkikateen ajatellen olisi ollut hyva kokoontua tulkkien kanssa hyvissa ajoin
ennen leiria. N&ain olisimme vaihtaneet keskenamme informaatiota. Koska
olimme koordinaattoreina kokemattomia, meille olisi ollut hyddyllista tietdd myds
puhuttujen kielten tulkkien tytskentelysta ja odotuksista. Erds vastaajista totesi,
ettd tulkeille on hyddyllista tietda tiimin tulkit ja se, kuka tulkkaa mitakin kielta.
Siten tulkki pystyy valmistautumaan tulkkauksiin esimerkiksi ketjussa kahden
puhutun kielen valilla. Jos olisimme tavanneet tulkkien kanssa ennen tilaisuutta,

kaikilla olisi ollut mahdollisuus tutustua toisiinsa.
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Useat vastanneet tulkit toivoivat etukateen esitietoa puhujista ja muutama tulkki
muistutti puhujan ohjeistuksesta. Tatda emme olleet ollenkaan tehneet ja
jalkikateen ajateltuna olisi ollut hyodyllista olla enemman yhteydessa myos
puhujiin. Jarjestajien olisi pitanyt tiedottaa puhujia tulkkien lasnaolosta, mutta
meidan olisi pitanyt tarjota ammattitaitoamme siin&, kuinka puhujaa ohjeistetaan
kayttamaan tulkkia. Tulkeille meidan olisi pitanyt kertoa puhujien nimet seka

heidan kielensa.

Noin puolet tulkeista sanoi, etta unelmatilanteessa kaikki
valmistautumismateriaali olisi ajoissa tulkeilla. Valmistautumismateriaaleihin
luettiin myds sanalistat, linkit ja termit. Vastauksista kay ilmi, etta tulkit olivat
padosin tyytyvaisia materiaalin saamiseen ajoissa. Etukdteen saatu materiaali
helpotti valmistautumista. Vastauksissa mainittin hyvaksi my6s se, ettad
materiaalia jarjestettiin aktiivisesti aina tarvittaessa. Muutama tulkki olisi
kaivannut lisaa valmistautumismateriaalia, vaikka todellisuudessa puhujat eivat
aina pyynnoistd huolimatta sita laheta. Mielestamme materiaalin valittdminen
sujui parhaalla mahdollisella tavalla. Kun olimme saaneet materiaalia,
lahetimme sen eteenpéin tulkeille. Jos joihinkin tilanteisiin ei ollut materiaalia,
pyrimme auttamaan tulkkeja valmistautumaan tulkkaukseen esimerkiksi
avaamalla termeja tai kertomalla Internet-sivustoista, joista saisi mahdollista

lisatietoa.

Yksi vastaajista kehui koordinaattoreiden nopeaa reagointia pyyntdéihin ja Kiitti
ystavallisestd suhtautumisesta tulkkeja kohtaan. Koordinaattorin tehtéaviin
kuuluu yhteishengen luominen ja hyvien tydskentelyolosuhteiden yllapitaminen,
joita suunnittelimme jo ennen leirida ja pyrimme pitdamaan sen mielessd myos
leirin aikana. Leirin ensimmaisina paivina luotimme, ettd ohjaajamme olisivat
olleet paikalla koko ajan ja heilla olisi ollut aikaa ohjata meidan tyétamme.
Koska emme saaneet ohjausta leirin ensimmaisina paivind, koordinointi
tapahtui itsestdéan ja tilanteiden mukaan. ValillaA olimme hieman
turhautuneitakin. Teimme kuitenkin paljon yhteistyota tulkkien kanssa. Meidan
nakokulmastamme yhteisty6 helpotti tydtdmme, silla saimme tulkeilta tietda mita

meiltad odotettiin. Tulkkeja oli yleisesti mukava koordinoida. Leirin lopussa
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koordinaattorin tehtavat selkiytyivat meille toiminnan kautta ja uskalsimme
helpommin tehda itsendisia paatoksia. Nain ollen esimerkiksi yllattaviin

tilanteisiin reagoiminen onnistui meiltd nopeasti.

7.2 Paritydskentely

Yleensa tulkkauksen koordinaattorina toimii vain yksi henkilé, mutta koska
teimme opinnaytetydn parina, halusimme hoitaa myds kaikki tehtavéat yhdessa.
Ennen leiria osallistuimme yhdessa palavereihin ja hoidimme kaanndksen
koordinointia yhdessa. Viikkoina, jolloin tehtdvaa oli paljon, hoidimme joitakin
pienid tehtavia erikseen. Aluksi suunnittelimme, ettd hankkisimme yhteisen
sahkopostiosoitteen k&adnnoksen koordinointia varten, mutta emme sita
kuitenkaan saaneet aikaiseksi. Koordinointi sujui kuitenkin hyvin kayttamalla

enimmakseen toisen sahkopostia.

Viimeistaan leirin aikana huomasimme, kuinka tarkeaa oli toisen parin lasnaolo.
Tulkkikoordinaattorina pitéisi toimia henkil®, jolla on kokemusta kansainvalisista,
monikielisista tapahtumista. Meilla kummallakaan ei ollut viela kokemusta
tulkkauksen koordinoinnista, toisen tuki oli merkittdvd. Koordinaattorin
tehtavand on olla koko ajan tavoitettavissa, joten parina se oli mahdollista.
Etukateen olimme miettineet, kuinka toimia esimerkiksi toisen sairastuessa.
Koska emme olleet jakaneet kummallekaan omia vastuualueita, molemmat

olisivat selvinneet tilanteista yksinkin.

Seminaaripaiva oli koko viikon koettelevin paiva paritydskentelyn nakdkulmasta.
Kokemuksen ja ohjauksen puutteesta johtuen parin tuki oli tarkeaa.
Paineensietokykya koeteltiin etenkin silloin, kun tydtamme seminaarissa
kritisoitiin. Nopeaa ratkaisua vaativissa tilanteissa parin ndkemykset saattoivat
poiketa  toisistaan, joka vaikeutti paatoksentekoa. Keskustelimme
ongelmatilanteesta sen jalkeen, jolloin saimme selvitettya toistemme

nakemyserot ja parina toimiminen jatkui sujuvasti.
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7.3 Oppimiskokemukset

Tulkkikoordinaattorina toimiminen Eurofest Finland 2011 -leirilla oli kaiken
kaikkiaan merkittava oppimiskokemus meille. Leirilla tehdyn ty6n kautta olemme
oppineet paljon asioita, joita koulutuksessamme ei opeteta, mutta joita
tarvitsemme tulevassa tydelamassa. Uusien asioiden lisdksi opimme my6s

viittomakielentulkkauksesta lisdéa.

Puhuttujen kielten tulkkien tyosta opimme paljon, silla huomasimme, kuinka
paljon eri asioita heidan tyonsa sisaltda verrattuna viittomakielen tulkkien
tyéhon. Merkittavin ero on laitteiston kayttd. Simultaanitulkkauksessa suuressa
tilaisuudessa puhuttujen kielten tulkit tulkkaavat heille tarkoitetussa kopissa.
Kopissa on kuulokkeet tulkille ja laitteisto, jolla tulkki valitsee milloin han
kuuntelee puhujaa ja milloin han tulkkaa itse. Jos tulkkauskielid on monia,
asiakas voi itse valita erillisesté laitteesta, mink& kielen tulkkausta han haluaa
kuunnella kuulokkeilla. Tekniikan toimiminen on ehdoton edellytys puhuttujen
kielten tulkkauksen toteuttamiselle kokous- ja kongressitilanteessa.

Muutamat termit, jotka liittyvat vain puhuttujen kielten tulkkien ammattiin tulivat
tutuiksi. Opimme esimerkiksi, etta termi prima vista ei liity pelkastadn musiikkiin,
vaan myos puhuttujen kielten tulkin ammattiin. Prima vista tarkoittaa tulkkausta,
jolloin  tulkki tulkkaa samanaikaisesti tekstid lukiessaan. Termit, kuten
konsekutiivi- ja simultaanitulkkaus olivat meille jo ennestaan tuttuja.
Konsekutiivitulkkaus tarkoittaa jaksoittaista tulkkausta, toisin sanoen, tulkki
tulkkaa puhujan tauon aikana. Simultaanitulkkaus tarkoittaa samanaikaista
tulkkausta. Kun viittomakielen tulkeille yleisempi tulkkausmuoto on

simultaanitulkkaus, puhuttujen kielten tulkeille on konsekutiivitulkkaus.

Relay-tulkkaus oli merkittdvin oppimiskokemus meille, silla sitda emme ole
harjoitelleet koulutuksessamme, mutta joudumme mahdollisesti tekem&an
relay-tulkkausta tulevaisuudessa. Relay-tulkkauksessa tarkein osa on
syottokielen tulkkaajalla. Hanen kauttaan kaikki muut tulkit tulkkaavat omalle

kielelleen. Relay-tulkkauksessa on siind kaytetyn tulkkausketjun vuoksi
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valttamatta viivetta lahde- ja kohdekielen tulkkeen vélilla, mutta sujuvassa relay-
tulkkauksessa viive on vahainen. Jotta relay-tulkkaus olisi mahdollisimman
sujuvaa, kaikkien osapuolien ammattitaidolla ja yhteistydlla on merkitysta.
Huomasimme, kuinka paljon tulkkikoordinaattorin on tiedettava seka puhuttujen
kielten ettd viitottujen kielten tulkkien ammatista. Kun koordinaattori tuntee

tyonsa, han myos osaa valittomasti puuttua ongelmatilanteisiin.

Paritulkkaus on yleistynyt nykypaivana myos viittomakielentulkin ammatissa.
Pitkakestoisissa ja vaativissa tilanteissa tulkkipari on valttamaton, jotta tulkkeen
laatu pysyisi hyvana. Viittomakielentulkkauksessa toinen tulkeista on
aktiivisessa vuorossa kun taas toinen on hanen tukenaan. Ennen
tulkkaustilannetta parit sopivat keskenaan vuoronvaihdoista. Puhuttujen kielten
tulkkien paritulkkaus toimii suunnilleen samoin. Ennen tilannetta parit sopivat
keskendén vuoroistaan. Leirilla tulkanneet tulkit olivat viela opiskelijoita, joten
tulkkausvuorot sovittiin tulkkien kokemusten mukaan. Joissakin tilanteissa
kokeneempi tulkkiopiskelija tulkkasi koko tilanteen ajan, kun taas toinen seurasi
tilannetta vierestd ja toimi ik&&n kuin tukitulkkina. Muutamissa tilanteissa
espanjan kielen tulkit joutuivat kaikki hajaantumaan keskenaan, silla asiakkaita

oli paljon ja eri paikoissa. Naissa tapauksissa paritulkkaus ei toteutunut.

7.4 Opinnaytetyon kirjoittaminen

Aloimme kirjoittaa opinnaytetyotamme syksylla 2011, kun leiri oli jo ohi. Aluksi
kirjoitimme yhdessa 20-sivuisen koosteen tydstdmme harjoitusseminaariin. 20
sivun kirjoittaminen oli melko helppoa, silla olimme tehneet muistiinpanot
kaikista ohjaajiemme kanssa kaydyista palavereista ja tehtavista, joita teimme.
Tavoitteenamme olikin  kirjoittaa  opinnaytetyotd koko ajan yhdessa.
Huomasimme, ettd yhteistydomme sujui hyvin ja Kirjoittaminen edistyi. Joulun
jalkeen huomasimme kuitenkin vaikeuksia yhteisen ajan loytamisestd, silla
koulupaivamme oli pitki&, ja kun toinen parista lahti viela toiselle paikkakunnalle
tyoharjoitteluun, yhdessa kirjoittaminen ei voinut toteutua. Nain ollen jaoimme
aiheet, joista kukin kirjoittaisi ja joita toinen kommentoisi. Liitimme

opinnaytetydn tekstin Google dokumenttiin, koska siella pystyimme molemmat
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kirjoittamaan samaan paikkaan ja kommentoida tuotostamme. Lisaksi toinen
ohjaajistamme pystyi myés kommentoimaan tekstiamme. Olemme molemmat
perehtyneet aiheeseemme niin hyvin, ettd vaikka emme Kkirjoittaneet koko

tekstia yhdessa, ymmarsimme mita toinen aiheestaan kirjoitti.
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8 POHDINTA

Pidamme tydtamme tarkeanad ja hyodyllisena, silla koordinointia tilanteissa,
joissa on sek& puhuttujen etta viitottujen kielten tulkkausta, ei opeteta missaan.
Toiminnan, kyselyn ja itsereflektoinnin kautta olemme huomanneet, etta
tulkkauskoordinoinnissa tarkeintd on panostaa etukateistyéhén. Nain ollen itse
tilanteessa toiminen ja muuttuviin tilanteisiin reagoiminen on helpompaa ja
sujuvampaa. Kokemuksemme pohjalta olemme huomanneet my6s kuinka hyvin

koordinaattorin on osattava lukea eri tilanteita ja ihmisia.

Tyostamme kay ilmi, kuinka ensikertalainen selviytyy tulkkauksen ja
kdantamisen koordinoinnista. Tekemamme kyselyn pohjalta selviavat tulkkien
odotukset ja vaatimukset koordinointiin liittyen. Vaikka ensisijaisesti tydomme
kasittelee itse koordinointia, tydssdmme on otettu huomioon myés tulkkauksen
nakokulma. Kyselyn tuloksia tarkastellessa on otettava huomioon, ettd vain

puolet tulkeista vastasi ja ettd enemmisto heista oli viela opiskelijoita.

Tybn aikana olemme pohtineet kuinka vahan tulkkauksen koulutusohjelmissa
kasitelladn muitakin kuin opiskellun kielen tulkkausta. Kielesta riippuen
tulkkaustavoista |0ytyy eroavaisuuksia ja esimerkiksi tassa tapauksessa
koordinaattorin tuli tietdd sek&a puhuttujen etta viitottujen kielten tulkkauksesta.
Olisi siis hyddyllistéa tutkia, olisiko eri kielten tulkkauksen koulutusohjelmien

valisesta yhteistydsta apua tulevaa tydelaméaa varten.

Olemme jaaneet pohtimaan, olisiko mahdollista tulevaisuudessa jarjestaa
pienimuotoinen kurssi eri kielten tulkkauksen koordinoinnista. Koska
viittomakielentulkkaus suurissa kansainvalisissa tilaisuuksissa on lisaantynyt,

tulkkauksen koordinoinnin tarve todennékdisesti kasvaa.
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Sessio | MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY 4.8.2011 | FRIDAY Saturday
ns 1.8.2011 2.8.2011 3.8.2011 5.8.2011 6.8.2011
8.00 PREPARAT! | BREAKFAST | BREAKFAST BREAKFAST BREAKFAS | BREAKFAST
ON DAY T
Starts at 10
a.m.
ARRIVAL GET- 4 THEMES:
9.00 AND TOGETHER:Prese Workshop;
REGISTRATI | nting, Discussion;
ON Children go  with Ideas etc.
the child carers (2
SU-SPA
interpreters to SL
children’s Interpreter
programme) pair 1 (Kari)
SL
4 Workshops; Interpreter
Introduction, pair 2
themes etc. (Oskari)
Eeva SU; IS
syottotulkkaus SU- Interpreter
VK pair (Irja)
SL Interpreter pair Chain  1:
1 (Kari) SU-ENG
SL Interpreter pair Chain 2:1S-
2 (Oskari) SU-GER
IS Interpreter pair Chain
(Irja) 3:SU-SPA
Chain 1: SU-ENG Chain  4:
Chain 2:1S-SU- SU-RUS
GER
Chain 3:SU-SPA
Chain 4: SU-RUS
break 5-10 min Onko tassa breikki?
Introduction ARRIVAL SL Interpreter pair
10.00 and Info for | AND 1 (Kari)
the REGISTRATI | SL Interpreter pair
(volunteer) ON 2 (Oskari)
workers Child IS Interpreter pair
SL carers/volunt | (Irja)
Interpreter eer Chain 1: ENG
pair 1 | interpreters Theme 1
(Krista) could help | Chain 2:SL-IS-
SL the GER Theme 2
Interpreter participants Chain 3:SPA
pair 2. | in orientation | Theme 3
(Kari) Chain 4: RUS
Theme 4
break 5-10
min
11.00 SL SL Interpreter pair
Interpreter 1 (Kari)
pair 1 SL Interpreter pair
(Krista) 2 (Oskari)
SL IS Interpreter pair
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Interpreter (Irja)

pair 2. Chain 1: ENG

(Kari) Theme 2
Chain 2SL-IS-GER
Theme 3
Chain 3:SPA
Theme 4
Chain 4: RUS
Theme 1

12-13 LUNCH LUNCH for | 12—14 LUNCH
the workers

13.00 SL Registration 13 - 14 LUNCH
Interpreter continues:
pair 1, | Spoken
(child care | language
Krista, Interpreters
Nelli, Aino) ready to
SL translate  if
Interpreter necessary
pair 2,

(catering
group, Kari,
Laila, Lea)
Spoken L.
Interpreter
group
session
(SP, IL,AJ)

14.00 SURVIVE IN | SL Interpreter pair 14 - 17
14.30 - | FINLAND- 1 (Kari) FREE
15.15 Orientation & | SL Interpreter pair AFTERNO
break 5 — 10 | presentation 2 (Oskari) ON
min Juha IS Interpreter pair PROGRAM

Punnonen & | (Irja) ME  FOR

Pekka Chain 1: ENG ADULTS

Tarvajarvi Theme 3

SL Chain 2SL-IS-GER A trip to the

Interpreter Theme 4 Archipelago

pair 2 (Kari) Chain 3:SPA (Turun

IS Theme 2 kaupungin

Interpreter Chain 4: RUS opas)

pair (Irja) Theme 1 busseissa

opastukieli

14.30 — | 15.00 15.00 - 15.15 SuU vai
14.45 Coffee | COFFEE COFFEE ENG?
Break

continues... 15.15 — 16.15 Retkella?

15.00 14.45 - ENG/SU -
15.15 break 5 — 10 | SL Interpreter pair FinSL =
Stuff for the | min 1 (Kari) SL?
staff SL Interpreter pair SL
SL continues 2 (Oskari) interpreter
Interpreter IS Interpreter pair pair 1(Kari)
pairs 1 & 2 (Irja) SL

Chain 1. ENG Interpreter
15.15 - Theme 4 pair 2
16.00 Chain 2SL-IS-GER (Oskari)
Conclusion, Theme 1 IS
discussion Chain 3:SPA Interpreter
SL Theme 2 pair (Irja)
Interpreter Chain 4: RUS
pairs 1 & 2 Theme 3

16.00 16.00 -




45

COFFEE

16.30
Going to
Harjattula
16.30 -
17.00 17.30
Getting
settled and
orientation
(presenter
Maarit
Saikkonen)
SL
Interpreter
pair 1
(Krista)
18.00 WELCOME
17.30 — | TO FINLAND
18.30 Going | OPENING
to Merimaja | SEREMONIE
(Krista + | S
interpreter &
pair 1; | presentation
saako Juha&Pekka
Krista tulkit | SL
klo 18 | Interpreter
jalkeen, ei | pair 1
ollut (Krista)*
listassa?) SL
19.00 Interpreter
pair 2 (Kari)
IS
Interpreter
pair (Irja)
Welcom
toast 5.30
p.m.
20.00 Dinner/Supp
er
21.00

22.00
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LIITE 2: Puhuttujen kielten tulkkien aikataulu

Tiistai 2.8.

Klo 12 Perheiden auttaminen majoituksessa. (Harjattula Centre/Infopiste)
Kaikki tulkit

Klo 18.30-19.00 Tervetuliaismalja ja tervehdyssanat (Kartanon patio)
(ESP)K,I,HjaC

Klo 19.00-20.00 Tervetuloa Suomeen- avajaistilaisuus  (Kartanon
patio/Lasipalatsi)

(ESP)K,I,HjaC

Keskiviikko 3.8.
Klo 9.00 Workshop- ryhmiin jakautuminen (Lasipalatsi)
Ryhma 1: EN:JjaJ,Njal
Ryhma 2: SL-IS-GER: J, P, U
Ryhma 3: SPA1: MjaC
Ryhma 4: SPA2: K jaH

Klo 10-11 Workshop- tyoskentelya
Ryhma 1: La&ketiede ja teknologia (Tallin vintti 1)
Ryhma 2: Kommunikaatio ja tulkkaus (Tallin vintti 2)
Ryhma 3: Paivahoito ja koulutus (Kartano)

Ryhma 4: Sosiaalietuudet (Harjattula Centre)

Klo 11-12 Workshop- tyoskentelya
Ryhma 1: Kommunikaatio ja tulkkaus (Tallin vintti 2)
Ryhma 2: Paivahoito ja koulutus (Kartano)
Ryhma 3: Sosiaalietuudet (Harjattula Centre)
Ryhma 4: La&ketiede ja teknologia (Tallin vintti 1)
Klo 12-14 Lounas
Klo 14-15 Workshop- tyéskentely jatkuu
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Ryhma 1: Paivahoito ja koulutus (Kartano)
Ryhma 2: Sosiaalietuudet (Harjattula Centre)
Ryhma 3: Laéketiede ja teknologia (Tallin vintti 1)

Ryhma 4: Kommunikaatio ja tulkkaus (Tallin vintti 2)

15-16 Workshop jatkuu
Ryhma 1: Sosiaalietuudet (Harjattula Centre)
Ryhma 2: Laéketiede ja teknologia (Tallin vintti 1)
Ryhma 3: Kommunikaatio ja tulkkaus (Tallin vintti 2)

Ryhma 4: Paivahoito ja koulutus (Kartano)

Torstai 4.8.

Klo 8.30 Simultaanitulkkauksen harjoittelua (Opiston iso auditorio)
Klo 10-13 Juhlaseminaari (Opiston iso auditorio)
'‘Minkalaista on olla kuulovammainen lapsi ja nuori Euroopassa vuonna 20117’
SU-EN-SU : Tulkki ja opiskelijat
SU-SA-SU: Tulkki ja opiskelijat
SU-ES-SU: Tulkki ja opiskelijat
SU-VE-SU: Opiskelijat

Klo 13-14 Lounas
Klo 14-15 Nakokulmia ja tutkimustietoa kuulovammaisten koulutuksesta (Iso
auditorio)

SU-EN-SU : Tulkki ja opiskelijat

SU-SA-SU: Tulkki ja opiskelijat

SU-ES-SU: Tulkki ja opiskelijat

SU-VE-SU: Opiskelijat

Perjantai 5.8.

Klo 13-16 Opastettu retki saaristoon (Lahto: Jellonan ranta)
SPA: K, CjaH



Lauantai 6.8.

Klo 9.30 Lahtd Harjattulasta Naantalin Kultarantaan
Klo 11-12.30 Opastettu tutustuminen Kultarannassa
SPA:Mjald

48
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LIITE 3: Viittomakielen tulkkien aikataulu

VK-tulkit:

Tiistai 2.8.
klo 14 Auditorio
"Selvia Suomessa” - Vinkkeja ja kevytta koulutusta Suomessa
oleskeluun (kieli, kulttuuri jne.)
SVK: PjaN
IS: TjaP
Klo 15 lltapaivakahvi

Klo 15-17 Auditorio
"Selvia Suomessa”-luento jatkuu
SVK: P ja N
IS: TjaP

Klo 18.30 Kartanon patio
Tervetuliaismalja ja tervehdyssanat
SVK:SjaH,PjaN
IS: TjaP

Klo 19-20 Kartanon patio/Lasipalatsi
Tervetuloa Suomeen- avajaistilaisuus, (yleisinformaatio leirista +
maakohtainen sittaytyminen)
SVK:SjaHa,PjaN
IS: TjaP

Keskiviikko 3.8.
Klo 9.00 Lasipalatsi
Workshop- ryhmiin jakautuminen
SVK:PjaN, Hja H} Ryhma 2: SL-IS-GER



IS: Tja P

Klo 10-11 Tallin vintti 2
Kommunikaatio ja tulkkaus
Klo 11-12 Kartano

Paivahoito ja koulutus

Klo 12-14 Lounas

Klo 14-15 Harjattula Centre

Sosiaalietuudet

Klo 15-16 Tallin vintti 2

Kommunikaatio ja tulkkaus

Klo 18.00 Lasipalatsi
[ltaruokailu kaikille

Klo 19-20 Lasipalatsi
Signmark esiintyy

SVK:PjaN

Torstai 4.8.
Klo 10-13 Opiston iso auditorio

Juhlaseminaari: 10.00 avajaispuhe, Eeva Tikka, Fepedan puh.johtaja.

10.15. Turun kaupungin tervehdys,Mika Akkanen, kv-asioiden paallikko

10.30 KLVLry:n tervehdys, Sanna Loukusa, puheenjohtaja

10.45 Uskon erilaisuuden voimaan, Marko Vuoriheimo

tauko

1.30 Maaseudun pojasta ihmisoikeuslahettilaaksi,Riku Virtanen,Kynnys ry.
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12.00-13. Nuorten Forum- suomalaisten nuorten puheenvuoroja kuulosta ja
kielesta

13-14 Lounas

14-15 Nakokulmia ja tutkimustietoa kuulovammaisten koulutuksesta, Bernard
Daly

SVK:PjaN,HjaH+14-17 KjaK

Klo 15-15.15 lltapaivakahvi

Klo 15.30-17.30 Opastettu Turku- kierros (I&ht6 opistolta, paluu Harjattulaan)
tarvittaessa SVK: P ja N, K jaK, H ja He

Klo 18 Paivallinen

Klo 19-23 Lasipalatsi/Jellonan rantasauna
Suomalainen saunakulttuuri; saunomista, ulkopeleja, iltapala
SVK:PjaN, KjakK

Perjantai 5.8.

Klo 9-12 Tallin vintti

Workshop- ryhmien tuotokset; yhteinen purku
SVK:PjaN, HjaH

Klo 12-13 Lounas

Klo 13-16/17 Opastettu retki saaristoon (L&ht6 Jellonan rannasta)
SVK:PjaN,HjaH

Klo 20-21 Lasipalatsi
Teemallinen illanvietto; Talent-ilta

SVK:PjaN,KjaK

Lauantai 6.8.



Klo 9.30-17 Perheiden yhteinen retkipaivad oman valinnan mukaan:
Kultaranta klo 11-12.30: tarvittaessa SVK: PjaN, Hja H

Klo 20-22 Lasipalatsi/Kartano
Paattajaiset Suomi-tyyliin, disko nuorisolle
SVK:PjaN,HjaH
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LIITE 4: Kysely tulkeille
Fepeda tulkeille

1. Kansalaisuus / Nationality

|4I |h-

2. Aidinkieli / My first native language

3. Kieli/kielet, joita tulkkasit leirilla Language/-s you interpreted during
the camp

suomi - englanti - suomi / Finnish - English - Finnish

suomi - SVK - suomi / Finnish - Finnish Sign Language - Finnish

suomi - kirjoitettu suomen kieli /7 Finnish - Written Finnish

SVK - IS - SVK / FinSL - IS - FinSL

suomi - espanja - suomi / Finnish - Spanish - Finnish

englanti - espanja - englanti / English - Spanish - English

suomi - saksa - suomi / Finnish - German - Finnish

I B e e e

englanti - saksa - englanti / English - German SL - English



-

suomi - venaja - suomi / Finnish - Russian - Finnish

-

englanti - venaja - englanti / English - Russian - English

4. Mika koordinoinnissa toimi? Mihin olit tyytyvainen? What was good
in coordinating? Things you were satisfied about?

5. Saitko ennen leirid riittavasti

informaatiota? Was there enough
information before the camp?

[ Kylla/ Yes

2 Ei/No

6. Koordinoinnin sujuvuus leirillad? Coordinating on camp?

(1=heikko , 5=todella hyva / 1=weak , 5=very good)
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7. Mita olisit tulkin ndakdkulmasta halunnut tehtavan toisin? From your

point of view, what would have you done in a different way?

8. Unelmakoordinointi  tulkkauksen kannalta?(mitd haluaisit
koordinaattorien tekevan, jotta tyoskentelysi olisi helpompaa?) When it
comes to the coordination, what would the most perfect situation be like

(what would you like the coordinators do to make your work easier?)

9. Kuinka koordinointi toimi seminaarin aikana? (Relay-tulkkaus) How

was the coordination during the seminar?(Relay-interpretation)

(1=huonosti , 5=todella hyvin / 1=weak , 5=very good)
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10. Kuinka tulkkien keskindinen yhteistyd toimi? How was the

cooperation between the interpreters?

(1=heikosti , 5=todella hyvin , 1=weak , 5=very good)

11. Paljonko koulutuksessa on tulkkausharjoittelua? Onko
koulutuksessa riittavasti ammatillisuutta tai etiikkaa? How much are
you able to have practical training during your studies? What do you

think, are you taught enough ethics on you courses at uni?

1 2 3 4 5

véhan / alittle [ e e e [Z paljon/alot

12. Kuinka hyodylliseksi koit tallaisen tulkkausharjoittelun tai -
tilanteen? Did you find this chance to interprete in these types of

situations useful for your studies or career?

En kokenut tarkeana / Did not Koin erittain tarkeana 7/
C & B &

find useful at all Found it very useful



