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Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada kehitysideoita siivoustyon kehittdmiseen Kun-
toutumiskeskus Apilassa. Aihe valittiin omasta kiinnostuksesta siivoustyotd kohtaan.
Opinnaytetyossa tehtiin siivoustyon mitoitus yleisen siivoukseen osa- alueelle. Mitoitus-
ty6ll& oli tarkoitus selvittdd tarvittava tyontekijamaara siivottaviin nelidihin nahden.
Opinnaytetyossa menetelmana kaytettiin havainnointia tyéhon osallistuen ja lisaksi tie-
toja hankittiin haastattelemalla siivoustyontekijoitd. Haastattelu suoritettiin jokaista
erikseen haastatellen ja tilanne nauhoitettiin.

Siivoustyonmitoittamisesta saatujen tulosten perusteella siivoustyontekijoitd on liian
vahan yleisen siivouksen alueella. Havainnointi tydssa vahvisti saman asian ja antoi
my0s kasityksen kehitettévista asioista. Tarkeimmiksi siivoustyon kehittdmiskohteeksi
tulivat tyossa kaytettdvien koneiden uusiminen toimiviksi ja kevyemmiksi seka tydoh-
jeiden selkeyttaminen. Lisaksi muita kehittdmiskohteita olivat toiden etukateissuunnitte-
lu, enemman tiimity6td, rantasaunalle oma vastuuhenkil®, jarkevampéé esimiestyota ja
osittain toiden siirtdmistd aamusta iltapaivaan.

Johtopéatoksend voidaan todeta, ettd opinndytetydn aihe oli tarpeellinen siivoustydn
kehittdmisen kannalta. Haastattelun avulla satiin suoraa ja rehellista tietoa tyontekijoilta
kehitettavista asioista. Havainnointi lisasi nakékulmia kehittamiskohteisiin. Siivoustyon
mielekkyyden varmistamiseksi olisi ensisijaisen tarkedd hankkia uusi yhdistelmékone ja
uudet pélynimurit seké korjata tydohjeita niin, ettd tyontekijatkin otetaan mukaan suun-
nitteluun.
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The objective of this study was to develop cleaning work in the rehabilitation center
Apila. The purpose of this thesis was to collect information on work. The data were
collected from work interviews with employees and by observation of the work. Every
cleaning employee was interviewed and the interview was recorded. Cleaning work
dimensioning was carried out as a part of the thesis.

The results received from the dimensioning of the cleaning work showed that there are
not enough cleaning workers. The majority of the cleaning workers were of the opinion
that old cleaning machines should be replaced by new one. The work instructions
should be clarified. Other areas of development were leadership, design and teamwork.
It was also suggested that worker should be chosen who is in charge of the beach bath.

The information received from the cleaning employees was very important. The clean-
ing job would be meaningful if new cleaning machines were bought immediately. The
first machine to be bought should be an automatic scrubber- dryer. Also a few vacuum
cleaners should be purchased.

Key words: cleaning, develop, cleaning job, sanitation
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1 JOHDANTO

Taman opinnéytetyon tarkoituksena oli kehittad siivousty6td Kuntoutumiskeskus Api-
lassa. Tavoitteena oli selvittdd miten siivousty6téd tehdaédn talla hetkelld ja millaisia ke-
hittdmisideoita siihen saataisiin siivoustyontekijoiden avulla. Opinnéytetyon aihe valit-

tiin omasta kiinnostuksesta talon siivoukseen.

Kehittdmisen kohteeksi valittiin talon yksi siivousalue, joka on nimeltdén yleinen, ala-
kerta ja rantasauna seka yleinen, ylékerta ja hallinto. Kehittdmiseen liittyi havainnointia
tyohon osallistuen, siivoustyonmitoitusta ja siivoustyontekijoiden haastattelua. Ensim-
mainen osa siivoustyonmitoitustydsta tehtiin jo aikaisemmin toisen kurssin puitteissa
syksyn 2011 aikana ja silloin mitoitettiin yleinen, alakerta ja rantasauna. Tarkoitus oli
mitoittaa koko siivottava alue loppuun, joten tassa opinndytetydssa mitoitettiin vieléd

yleinen, ylékerta ja hallinto.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. L&h-
tokohdaksi valittiin todellisen eldmén kuvaaminen ja lahestymistavaksi toimintatutki-

mus.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa késitelladn siivouksen perusasioita kuten siivousmene-
telmid, tydssa tapahtuvaa siivoustiheyttd, siivouksessa kéytettavia valineitd ja koneita
sek& puhdistusaineita. Siivoustyon mitoituksen perusteista kerrotaan yleisesti. Opinnay-
tetyon lopussa kerrotaan havainnoinnin, siivoustyénmitoituksen ja haastattelun tulokset.
Viimeiseksi esitetddn johtopaatokset ja pohdinta, jossa kerrotaan ajatuksia jatkotutki-

muksia varten.



2 TAUSTATIETOA KUNTOUTUMISKESKUS APILASTA

Apila on Suomen Reumaliitto ry:n yhdistysvden omistama Kuntoutumiskeskus. Suomen
Reumaliitto ry on tuki- ja liikuntaelinsairaiden sitoutumaton etujarjesto, joka on perus-
tettu vuonna 1947. Helsingissé sijaitseva toimipiste huolehtii tuki- ja liikuntaelinsairai-
den edunvalvontatyostd. Vuonna 1963 rakennettiin Kangasalan kunnan lahjoittamalle
tontille Vesijarven rantaan Reumaliiton Kuntouttamislaitos. Laitos sijaitsee 4 kilometrié
Kangasalan keskustasta. Aluksi talossa oli asiakkaille 50 majoituspaikkaa. Myéhemmin
laitoksen nimi muutettiin Reumaliiton Kuntoutumiskeskukseksi. Sitten vield mydhem-
min nykyiseksi Kuntoutumiskeskus Apilaksi (kuval). Talon nimed muuttamalla toivot-
tiin, etta talo saataisiin paremmin muidenkin asiakkaiden tietoiseksi. Apila on erikoistu-
nut tuki- ja liikuntaelin sairaiden kuntoutukseen, mutta toimii myds nykyaan erilaisten

ryhmien kokous- ja virkistaytymispaikkana. (Kuntoutumiskeskus Apila 2011a.)

KUVA 1. Kuntoutumiskeskus Apila (Kuva: Jari Valkeejarvi 2009)



Apilan tarjoamat palvelut jakautuvat seuraaviin neljaan osa-alueeseen:

yksilolliseen  laitos- ja  avokuntoutukseen, kuntoutumis- ja  sopeutumis-
valmennuskursseihin, hoivapalveluihin, hyvinvointi- ja kylpylapalveluihin sek& tyohy-
vinvointi- ja kokouspalveluihin. Vuosittain Apilassa kdy kuntoutumassa tuhansia kun-

toutujia ympari Suomen. (Kuntoutumiskeskus Apila 2011b.)

Kuntoutujista huolehtii noin 70 eri ammattialojensa osaajaa. Apila on talla hetkella ai-
noa paikka Kangasalla, joka voi tarjota hotellimajoitusta. Apilalla on myés rantasauna,
joka sijaitsee Vesijarven rannassa paarakennuksen laheisyydessa ja sitda voi vuokrata
kuka vaan (kuva2). Rantasaunalla on virkistaytymis- ja illanistujaistilat ja se on hyvé
vaihtoehto kokouksien jarjestdmiselle rauhallisessa ja luonnonl&heisessa paikassa (Kun-
toutumiskeskus Apila 2011a.)

KUVA 2. Kuntoutumiskeskus Apilan rantasauna (kuva: Jari Valkeejarvi 2009)



Apilassa on vuosien varrella laajennettu ja peruskorjattu erilaisia tiloja. Laajennusten ja
peruskorjausten ykkosvaiheessa Apilaa laajennettiin vuonna 1984 ja silloin rakennettiin
majoitusosasto kaksi. Vuonna 1985 peruskorjattiin majoitusosasto yksi. Vuonna 1989
rakennettiin Apilan rantasauna \esijarven rantaan. Sen jélkeen talon alakertaan raken-
nettiin palvelusaunatilat ja lahelle fysioterapiaa rakennettiin kylpyla Ulpukan tilat vuon-
na 1993. Laajennuksen kakkosvaiheessa vuonna 1997 rakennettiin Auditorio ja toimin-
taterapian tilat sekd majoitusosasto kakkoselle rakennettiin huoneita liikuntarajoitteisille
asiakkaille. Lisaksi vuosien 1996 ja 1997 aikana peruskorjattiin fysioterapian kansliati-
lat sek& majoitus kakkosen hoitajien kansliatilat. Seuraavaksi vuonna 2001 rakennettiin
talon alakertaan pitkan kaytavéan varrelle kylmdallasosasto. Laajennuksen kolmoisvai-
heessa vuonna 2008 rakennettiin talon keskikerrokseen uusia tyohuoneita ja samalla
remontoitiin talon keskikerroksen keittiotiloja. Talon sauna- ja allasosasto saneerattiin
vuonna 2008 ja lampiméan uima-altaan yhteyteen rakennettiin poreallas ja vanhaa uima-
allasprofiilia hiukan muutettiin seka peruskorjattiin. Vuosien kuluessa laajennusten jal-
keen Apilassa on télla hetkelld 116 majoituspaikkaa. (Kuntoutumiskeskus Apila 2011a.)
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3 PUHTAUDESTA YLEISESTI

Puhtaus vaatii tietoa ja taitoa siitd miten tiloja pidetddn puhtaana. Puhtaus vaatii my0ds
aikaa. Jokaisessa tilassa tarvitaan siivousta milloin enemman milloin véhemman. Puhta-
us on tila, jossa tydskentely ja oleminen ovat helppoa. Puhtauteen liittyy bakteerien ja
monien sairauksien leviamisen ehk&iseminen. Puhtaus on terveyden ja hyvinvoinnin
perusta. Se nakyy viihtyvyydessa, terveydessd, tyoturvallisuudessa ja tilojen esteetti-
syydessa. Tilojen puhtaanapito vaikuttaa lopulta kiinteistdn arvoon. (Santamaki- Vuori
2011,3; Ramo, Paronen, Tervaniemi, & Lahtinen 2011, 12.)

Hyva sisdilma on riittdvan siivouksen merkki. Pahimmillaan puhtaanapidon laiminly6n-
ti voi aiheuttaa jopa silmien ja hengitysteiden oireita toimistotydssa. Tydnantajan séés-
tot tapahtuvat usein siivouksesta, kun jostain pitda sadstad ja nopeasti. S&astot nakyvat
heti taloudellisessa tuloksessa, mutta niiden pidempi aikaiset seuraukset nakyvat vasta
paljon my6hemmin. Epékohdat tuottavuuden laskuun voivat olla jopa 5- 10 %. (Reijula
2011,13))

Puhtaus tuntuu, nakyy ja tuoksuu. Puhtaanapitoa ei arvosteta riittavasti eikd myodskaan
oikeasti, sill4 sehdn on meille kaikille itsestdénselvyys jokapéivéisessa arjen rutiineissa.
Tilojen kalliita kunnostus- ja perusparannustgita tarvitaan harvemmin, kun tilat siivo-
taan ja huolletaan sdanndllisesti. Puhtaanapidolla luodaan mielikuvia, arvoja ja sen

myota arvostusta. (Peltokorpi 2011,13.)

3.1. Siivousmenetelméat

Siivousmenetelmien valintaan vaikuttavat tilassa esiintyvan lian maara ja laatu, tilan
pintamateriaalit, tilan kayttotarkoitus, siivoustiheys ja madritelty puhtaustaso. Menetel-
mén tulee kuitenkin olla tarvittavan tehokas siivottavaan kohteeseen. Riittavasta puh-
taanapidosta huolehtiminen auttaa sdastaméan pintamateriaalien ja kalusteiden uusimi-
sessa. Vedeton siivous, mikrokuitupyyhkeiden ja -moppien kéyttd ovat nykypéivéa.
Mikrokuitutuotteet ovat erinomaisia puhdistuksessa ilman pesuainettakin (Hakala 2007,
22.)
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Yll&pitosiivous on tietyn valiajoin tapahtuvaa siivousta, joka tehdd&n sekd kasin ettd
koneellisesti. Se sisaltad myos tarkistus- ja vélisiivouksia seka harvemmin tehtévia toita.
Yllapitosiivouksen tarkoituksena on séilyttda sovittu puhtauden taso. Siind useimmiten
kaytetdan kuiva-, nihkeé- ja kosteamenetelmid, mutta myos tarvittaessa méarkdmenetel-
mi&. ( Kaariainen 2010,49.)

Perussiivouksella palautetaan tiloihin sovittu puhtaustaso. Siivouksessa kaytetaan
enemman mekaanista tyota ja vahvempia puhdistusaineita. Véaljan veden kayttéa on
syyté harkita tarkasti, koska se on haitaksi pintamateriaaleille ja rakanteille, jos sit4 kéy-
tetadn liian usein. ( Kaariainen 2010,49.)

3.2. Siivousaineet

Siivousaineita kaytetaan pintojen puhdistamiseen, hoitoon ja suojaukseen. Kéaytto perus-
tuu niiden tehokkuuteen ja kayttoturvallisuuteen. Liséksi on tiedettdvd puhdistusainei-
den pintamateriaali- ja ympéristovaikutukset. Annostelu sdastda kustannuksia ja silla
pyritddn samaan oikea puhtaustaso. Tarke&d4 on myos, ettd ympéristd kuormittuu mah-
dollisimman vahan. Siivousaineita ovat esimerkiksi neutraalit, heikosti emaksiset,
emaéksiset, vahvasti eméksiset, happamat ja vahvasti happamat puhdistusaineet, desin-

fektioaineet ja desinfioivat puhdistusaineet. ( Valkosalo 2010, 103.)

Ammattikayttoon tarkoitetuissa siivousaineissa tulee olla tieto aineiden ominaisuuksista
ja kayttoturvallisuudesta. Tietoldhteind ovat pakkauksessa olevat merkinnét, esite tuot-
teesta ja kayttoturvallisuustiedote. Kéyttoturvallisuustiedote 16ytyy tyopaikalta ja siihen
tulee jokaisen tutustua. Tiedotteesta ilmenee vaarallisen tuotteen ominaisuudet, tarvitta-
va ensiapu sekd miten ehkéistdén altistuminen aineelle ja mit4 suojaimia on hyva kayt-
t&4. (Valkosalo 2010, 103 -104.)

Siivouksessa lian poistamiseksi on kéytossa nelja eri osatekijéa. Pudistetaan joko pel-
kalla vedella tai veden ja pesuaineen yhdistelmalld. Kaytetddn apuna mekaniikkaa, lam-
poa ja siivoukseen kuluvaa aikaa. Jokaisen edell& mainitun asian osuus riippuu erilaisis-
ta puhdistusmenetelmisté. (Valkosalo 2010, 108.)
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3.3. Siivousvélineet ja - koneet

Késikayttoisia siivousvélineita valittaessa on hyva ottaa huomioon, kuinka valineita
voidaan kéyttdd mahdollisimman monipuolisesti. Ne ovat ergonomisia, toimivat tyonte-
kijan jatkeena ja mahdollistavat parhaan ty0 tuloksen. Siivousvalineiden tulee olla kes-
tavid ja helposti puhdistettavia. Tyomotivaation yllapitdmiseksi ei ole pahitteeksi jos
valineet ovat my0s edustavia, varikkéita ja muotoiltu oikein. Kasin tehtévéssa siivouk-
sessa kaytetddn esimerkiksi erilaisia siivouspyyhkeitd, moppipyyhkimia, ikkunan-
pesimid, lattia- ja ikkunakuivaimia, harjoja ja rikka-lapioita. ( Inkeroinen 2010a, 125-
140.)

Siivouskoneiden valinnassa on tarkeétd ottaa huomioon toimintavarmuus, monipuoli-
suus, ergonomisuus, turvallisuus ja helppokéyttoisyys. Koneille on hyva olla kayton,
puhdistamisen ja huollon kannalta ohjeet. Siivouskoneet helpottavat ja keventavét sii-
voustyotd. Ne ovat korvaamattomia lattiapintojen erilaisissa siivouksien vaiheissa. Ko-
neellisessa siivouksessa kaytetddn yleisimmin erilaisia imureita, lattianhoitokoneita,
yhdistelmékoneita, marképesukoneita, painehuuhtelukoneita ja hoyrypesukoneita. ( In-
keroinen 2010b, 141, 146 — 163.)

3.4. Siivoustiheys

Erilaisissa paikoissa siivoukseen liittyvat menetelmét, kaytannot ja tyolle asetetut tavoit-
teet vaihtelevat paljon. Siivouksen taajuuteen vaikuttavat merkittavasti kuinka usein
tilaa kéytetdén, mita tilassa tehdaan ja millainen puhtaustaso on méaritelty kullekin tilal-
le. Siivoustyontekijoihin kohdistuu paljon odotuksia, joten heidédn on oltava valmiita
moninaiseen yhteistydohon. Siivouksessa on otettava huomioon siséiset sekd ulkoiset
asiakkaat, talon oma henkilokunta ja mahdolliset talossa kayvat vieraat. Tiimitydskente-

ly korostuu useimmiten tydssa. ( Reunanen 2010, 245.)
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Kodinomaisissa laitoksissa siivous perustuukin lahinné turvallisuuden ja viihtyisyyden
varmistamiseen. Tilat ovat yleensd runsaasti kalustettuja. Tilojen toimivuuden yllapita-
miseksi on oltava selvilld kuinka tila likaantuu ja miten yll&pidetaan tilan toimivuutta.
Siivousta suunniteltaessa on otettava huomioon myds sellaiset asiat, ettd miten tilat ovat
kaytossd ja kuinka tehtavét siivoukset suoritetaan, niin ettei toiminta hairiinny ja sii-
voustyontekijat saavat myos tyonsa tehtyd. Siivous perustuukin hyvin tarkkaan suunnit-
teluun, kun toiminta ja paivarytmi ovat tiedossa. ( Reunanen 2010, 245,250)
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4 TYON KEHITTAMINEN

Kehittamiseen liittyy asioiden toteaminen ja niiden arviointi ja parannusehdotusten laa-
timinen. Kaikki kehittdminen ldhtee yhdessd tekemisestd. Kehittdminen on nyKkyisin
tavalla tai toisella jokaisen tyontekijan tehtavaan ja toimenkuvaan kuuluvaa tyota. Ke-
hittdmistyolla usein luodaan uusia menetelmid, toimintatapoja, tuotteita ja palveluita,
omien ja ympdriston tarpeisiin liittyen. Keskeistd tyon kehittdmisessd on ongelmien
tiedostaminen ja niihin ratkaisujen l6ytyminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2010,11.)

Nopeasti muuttuvassa, digitalisoituvassa, verkostoituvassa ja globalisoituvassa ympaéris-
tossé tarvitaan muutos yritysten toimintoihin. Muutosnopeudessa pysyminen vaatii kai-
kilta jaseniltd jatkuvaa uudistumista. Innovatiivisuuden ldsnaolo on muodostunut mer-
kittavaksi kilpailutekijaksi. Nykyaéan tietotulva on valtava ja yritysten toiminnan huomi-
oon ottamisessa on erittéin tarkedd tiedon madran hallinta. Koko ajan tarvitaan enem-
man ja enemman uutta ajattelumallia toiminnan suhteen. Suuresta tiedon maarasta on
osattava poimia kayttoonsa olennainen tarpeita palveleva tieto. Muutos edellyttda nope-
asti uusien mahdollisuuksien tutkimista. Tavat toimia toisin ja uusien kaytant6jen

omaksuminen ovat kilpailuvaltteja nykymaailmassa. (Ojasalo ym. 2010,12 -13.)

Tyon ja tyotapojen kehittdmista tarvitaan jatkuvasti, mutta kuinka saada tyontekijat sii-
hen vapaaehtoisesti ja innokkaasti mukaan. Jokaisella on useimmiten tarve johtaa ja
kehittad ainakin jollain tapaa ty6tansa. Motivaation puuttuessa on huonommat mahdolli-
suudet kehittdd omaa tyotaan. Kuitenkin jokaisella on omat arvot, asenteet, osaaminen,
tiedot ja ainakin jonkinlaiset tavoitteet tydhonsé liittyen. Hyvin suunniteltu ty6 ja ajan-
kayttd antavat enemmaén voimavaroja suunnitteluun ja oman itsensé kehittdmiseen. (
Lepist6 2002, 3.)

Tyotadn voi kehittdd kokeilujen ja tutkimusten kautta. Uteliaalla ja ty6taan tutkivalla
asenteella tyontekijat voivat helpottaa tyotaan ja saada liséd mielekkyytté tyonsa toteut-
tamiseen. Kannattaa vélilla asettaa kyseenalaiseksi tyohon liittyvéat asiat. Kysya itsel-
t&an, ettd miksi teen néin, miksi ndill4 aineilla ja milla menetelmill& teen tyoni péivittain
ja miettid kuinka asiat voisi tehda toisin. Oman tyon suunnittelu ja kehittdminen antavat

todella paljon hyotyja tyohon. Ne voivat vaikuttaa tyén kokonaiskuvan muodostumi-
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seen, tavoitteiden saavuttamiseen, kuormituksen vahentdmiseen, tyomotivaation kas-
vuun, tyoniloon ja varmuuteen, lisédmaan oman tyon arvostusta, tyomaaran jakamiseen
tyopaivan osalle ja vdhemman huolta tekeméttdmien tdiden suhteen. (Lausjérvi, Ojala-
Paloposki 2004, 12, 14.)

4.1 Osallistuva havainnointi

Havainnointi (observointi) on tarkeé tutkimusmenetelmd, jota kdytetdén turhan harvoin.
Havainnointi tutkimusmuotona on erinomainen ja silla paastaan tapahtumien luonnolli-
siin ymparistoihin. Se soveltuu todella hyvin tyon kehittdmiseen, kun tutkitaan yksilén
toimintaa ja hanen vuorovaikutustaan muiden yhteisén jasenten kanssa. Havainnoinnin
hyviin piirteisiin kuuluu myos se, miten vaikea on ennakoida tulevaa ja nopeasti muut-
tuvia tilanteita. (Ojasalo ym. 2010,103.)

Tiedonkeruu tapahtuu aistien avulla. Havainnoinnilla voidaan saada monipuolista ja
mielenkiintoista materiaalia. Sitd kaytetaankin useimmiten haastattelun tukena. Kaytan-
non havainnointia tehdessé on hyva muistaa, ettd pidetddn tutkijan omat mielipiteet ja
havainnointi erilladn tutkittavasta kohteesta. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2012.)

Osallistuvalle havainnoinnille on tyypillista se, etté tutkija osallistuu tutkittavien ehdoil-
la heiddn toimintaansa. Tutkimukset suoritetaan useimmiten suoraan tydssa. Nain tutki-
ja pyrkii pdasemaan sisélle havainnoitavaan ryhmaan. Havainnoijalle muodostuu jokin
rooli ryhméssa. Havainnointi on pikemminkin yritystd ymmartaa rutiineja. Se on jatku-
vaa ja intensiivista havainnointia, kuuntelua, katselua ja keskustelua. Tutkijalta havain-
nointi vaatii uteliaisuutta ja tarkkaavaisuutta huomatakseen yksityiskohtia, jotka arki-
elaméssa helposti sivuutetaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2012.)

Osallistuva havainnointi voi olla aktiivista tai passiivista. Tutkija voi toimia aktiivisesti
kehittdmistyossa. Passiivisuus taas nékyy niin, ettd pyritddn olemaan vaikuttamatta ti-
lanteiden kulkuun. Havainnointi on hyvin valikoivaa toimintaa. Tutkittavaan kohteeseen
saattavat vaikuttaa hyvinkin paljon ennalta saadut ké&sitykset. Myos havainnoijan koke-
mukset aikaisempiin tapahtumiin vaikuttavat merkittavéasti asioihin. Havainnointiin vai-

kuttavat myos havainnoitsijan aktiivitaso ja mieliala. (Anttila 2006.)



16

Osallistuvan havainnointiin liittyvat myos kielelliset, eleet, ilmeet, liikkeet ja kosketuk-
sen avulla tehtdvat huomiot. Tutkijalta se vaatii uteliaisuutta ja tarkkaavaisuutta. Toi-
saalta ei saa myoskaan tulkita asioita vaarin eika liioitella, koska silloin tulokset saatta-
vat vadristya. (Routio 2007, 4.)

4.2  Siivoustyon mitoittaminen

Mitoituksella on tarkoitus saada siivous vastaamaan talon toiminnan tarpeita ja kaytto-
asteita. On tarkedtd pohtia kuinka siivousmenetelmat, - vélineet, - koneet ja -aineet so-
veltuvat kyseisen kiinteiston siivoukseen. N&in valtetdan seka ali- ettd ylisiivous kiin-
teistossd. Mitoituksella saadaan siivousalueet tasaisemmin jaettua tyontekijoiden kesken
ja sen avulla saadaan siivottavat alueet ja tydt sujumaan helpommin. Mitoituksen avulla
on mahdollista saada ké&yttoon uusimmat valineet ja menetelmat. Usein koneiden kayt-
toa lisatadn, jotta saadaan tyota kevennettyd. Turhat siivousaineet karsitaan pois kdytén

helpottamiseksi ja kulutuksen vahentamiseksi. ( YItio 2010, 231.)

Mitoituksen perustana on, etta siivoustyd mitoitetaan menetelmé- ja aikastandardein. Ne
muodostuvat menetelmakuvauksista ja niiden pohjalta saadaan tyosuorituksesta aika-
standardi. Aikastandardi kertoo tydsuoritukseen kuluvan ajan neliétd, kappaletta tai
juoksumetria kohden. Aikastandardi sisaltaa elpymisajan, joka vaihtelee 13 — 27 %:n
vélill4. Ne eivét sisalld apuaikaa vaan se on lisattava. Mitoituksessa huomioidaan tilan
kalustusaste ja likaisuusaste. Kalustusasteet jaetaan neljadn ryhméan. Niukkaan alle 10
%, jonkin verran 10- 20 %, runsaaseen 20 -50 % ja erittdin runsaaseen yli 50 % lattia
pinta-alasta. Likaisuusasteita on kolmea erilaista; vahan roskia ja irtolikaa, runsaasti

roskia ja irtolikaa seké erittain runsaasti roskia ja irtolikaa.( Yltio 2010, 232 -233.)

Siivoustydn mitoittamisessa ty0 toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti ja taloudelli-
sesti. Mitoittamiseen kuuluu tietojen kerd&&@minen mitoitettavan kohteen tiloista, jolloin
tutkitaan pohjapiirustukset ja niista saadaan tilojen neliot. Tiloista kartoitetaan neliéiden
lisdksi esimerkiksi pOytien ja tuolien mééara, valaisimet, ikkunapinta-ala, ilmastointi ja
lattiamateriaali. Tilan siivoustiheys on myds erittdin oleellinen asia. Tiedot syotetdan

manuaalisesti mitoitusohjelmaan, jossa valitaan valmiista malleista sopivimmat ja niit4
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muokataan tarpeen mukaan. Mitoituksessa tehd&an yllapitosiivous ja perussiivous kaik-
kiin tiloihin. Lopuksi saadaan tiloista tarkat laskelmat. ( YIti6 2010, 239 -243.)

4.3 Haastattelu

Tutkimus- ja kehittdmistdihin valitaan useimmiten tiedonkeruun valineeksi haastattelu.
Muut menetelmat ovat vieraampia ja siksi haastattelu on suosittu. Haastattelun sopivuus
on myos suosittua, koska silla saadaan nopeaa ja syvallista tietoa kehittdmisen kohtees-
ta. Valintana se korostaa yksilon mahdollisuutta tuoda vapaasti itsedén koskevia asioita
esille. Haastattelu avaa mahdollisesti uusia nakékulmia kehittamiseen. Sen yhdistami-
nen toisiin menetelmiin tukee lopputulosta. Haastattelun tehtévia ovat asioiden selven-
tdminen ja syventdminen. Myos arat ja vaikeat asiat saadaan esille.( Ojasalo ym. 2010,
95.)

Tutkimushaastatteluun liittyy erilaisia haastattelun muotoja. On lomakehaastattelu eli
ns. strukturoitu haastattelu. Muita haastattelumuotoja ovat teemahaastattelu, syvahaas-
tattelu ja ryhméhaastattelu. Lomakehaastattelua suoritettaessa haastattelija esittdd kysy-
mykset haastateltaville. Kysymykset on etukéteen suunniteltu. Haastattelulla on tarkoi-
tuksena suorittaa tutkimustehtava ja silla kerataan tutkittavasta kohteesta tiedot ja tulki-
taan ja analysoidaan ne lopuksi. Haastattelun muoto riippuu siitd millaisia tietoja halu-
taan kerdtd. Kuitenkin haastattelu on ainutkertainen tilanne, joten siihen kannatta val-
mistautua mahdollisimman huolellisesti. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 34,48 — 53,128 -
134.)

Haastattelut suoritetaan yleensé nauhuria apuna kéyttden. Nauhoitus auttaa lopullisen
raportoinnin teossa ja toimii muistina asioiden suhteen. Raportista saadaan my6s mah-
dollisimman tarkka. Nauhoitukseen on hyva valmistautua huolellisesti etukéteen. Haas-
tattelussa keskustelut nauhoitetaan ja lupa siihen on pyydettava kaikilta haastateltavilta.
Aikaa kannattaa varata riittdvasti sekéd haastatteluun etté aineistojen purkamiseen. (Oja-
salo ym. 2010, 96.)
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5 URJALAN KUNNAN TUTKIMUS

Aiempaa tutkimusta on tehty mm. vuonna 2010 opinndytetyoné Laukealan péivakotiin
ja tavoitteena on ollut mitoittaa siivoustydmaaréa ja samalla kehittaa siivoukseen liitty-
via asioita. Kehitystyolle toimeksiannon antoi Urjalan kunnan toimesta siivous- ja ruo-
kahuoltopéallikkd. Tyon tavoitteena oli huomioida hygienian ja siivouksen merkitysté
paivakotiymparistossa. (Valimaki 2010,5)

Tydssa kerrottiin tilanne Laukealan paivakodissa ennen kehittamistd. Kohdetta kehitet-
tiin saneeraamalla tiloja. Kehittdmiseen liittyi pintamateriaalien ja kalusteiden valintaa
siivouksen helpottamiseksi. Nailla valinnoilla oli mahdollista vaikuttaa myos siivouksen
kustannuksiin. (Véalimaki 2010, 10 -15)

Opinnaytetyossa kerrotaan myos paivakodille ominaisesta siivouksesta ja sielld kéaytet-
tavista siivousvélineistd, siivouskoneista - ja siivousaineista. Puhtaanapitoon liittyy
oleellisesti paivakodin hygieniavaatimukset. Niistd nousee esille yksi tarkeimmista eli
kasihygienia, jonka avulla voidaan estda infektioiden syntymistd ja levidmista. Tutki-
mustulokset opinndytetydssa saatiin haastattelemalla. Opinndytetydssé tehtiin myos
siivouksen mitoitus AtopsLite ohjelmalla. ( Valimaki 2010, 16 -22)
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6 APILAN PUHTAANAPITO

Kuntoutumiskeskus Apilan tilat ovat monimuotoisessa kaytossa ympari vuoden. Talo
toimii seitsemand paivana viikossa kellon ympéri. Apilan tilat on pyrittavd pitdméén
mahdollisimman puhtaina ja viihtyisind. Apilan puhtaanapito on suurimmaksi osaksi
kodinomaista siivousta. Asiakkaiden vaihtuvuus ja suuri asiakasmaéarien vaihtelu vii-
koittain seka tilojen vaihteleva kéyttdaste on haaste suoritettavalle siivoustydlle. Vuosi-
en ajan on talon toimintaan kuulunut, etta talo suljetaan kesalla ja jouluna tietyksi aikaa,
jolloin tehdaén perussiivoustyot. Apila on suljettuna kesalla noin kolme tai nelja viikkoa
ja jouluna tauko on yleensa noin kaksi viikkoa. Kesatauon aikana aloitetaan perussiivo-
ukset ja joulutauolla tehddén loput perussiivoukset. L&mpimén uima-altaan perusteelli-
nen pesu suoritetaan kerran vuodessa eli kesatauolla. Uima-altaan perusteelliseen pe-

suun on varattava aikaa noin yksi viikko. (Laakso 2011a; Rajamaki 2011a.)

Kuntoutumiskeskus Apilan kylmé&- ja lamminallastilojen puhtausvaatimuksiin kuuluu
myos se, ettd joka paivéa otetaan aamulla ja iltapaivalla uima-altaan, porealtaan ja kyl-
maaltaan vedesta vesindyte. Nadytteestd katsotaan tietyt arvot. Naytteen otosta huolehti-
vat kiinteiston kaksi huoltomiestd. Néytteiden otosta pidetddn myos tarkkaa Kirjanpitoa.
Kerran kuussa naytteet vieddan Tampereelle Eurofinsin laboratorioon. Naytteistd saadut
tulokset lahetetddn postissa Apilaan. Tulokset ovat olleet erittdin hyvid. Lammin- ja
kylmavesialtaan ilmoitustauluilla on ndhtavilld aina viimeisimmat naytteiden ottotulok-
set. lImoitustaululta 16ytyvat myos viitearvot missa rajoissa arvojen tulee olla. Terveys-
tarkastaja kay tarkistamassa néytteitd kerran vuodessa tai harvemmin. ( Laakso 2012b.)

Vuonna 2011 terveystarkastajan kdydessa sovittiin, ettd uima-allas- ja kylmaallastiloissa
tulee ottaa puhtausnaytteitd kosketuspinnoilta. Naytteet otetaan pukuhuoneiden penkeis-
t4, pesuhuoneiden lattioista, 16ylyhuoneiden lauteista, lampimaélle uima- altaalle mene-
vistd portaista, wc- istuimen renkaasta seka kaiteista, joista pidetdan kiinni veteen men-
nessa. Naytteiden ottaminen aloitettiin marraskuussa 2011 ja siitd huolehtii palve-
luesimies. Naytteet otetaan hygicult menetelmalld kerran kuukaudessa ennen ja jalkeen
siivouksen. Néytteitd kasvatetaan 4 -5 pdivaa. Tulokset jaetaan neljaén puhtausluokkaan
eli erinomainen, hyvé, tyydyttava ja huono. Hygicult tulokset ovat olleet paasaantoisesti

hyvié ja erinomaisia seké ennen, ettd jalkeen siivouksen. Tarkoitus on jatkossa tehda
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seurantaa 2 — 4 kertaa vuodessa ja seurantaa harvennetaan, jos tulokset ovat kunnossa.

Tuloksista pidetdan myos kirjanpitoa.( Rajaméki 2012b.)

Apilan tilojen pintamateriaaleista 16ytyy erilaisia muovimattoja, paljon flotexmatolla
paallystettyja tiloja, kaakeli- ja laattapintoja, paljon ikkunapinta-alaa, parkettia ja lami-
naattia. Osa pinnoista on vanhaa ja kulunutta, mutta pinnoissa on myds uudempaa ja

helpoimmin puhtaana pidettavié pintoja. (Laakso 2011a; Rajaméki 2011a.)

6.1. Apilan siivottavat alueet ja neliot

Siivottavia nelidita talossa kertyy kaikkiaan noin 8000 neli6ta. Siivottavat alueet jaetaan

kuuteen eri alueeseen. Taulukossa 1 on Apilassa siivottavien alueiden nimet ja niiden

neliot. (Laakso 2011a.)

TAULUKKO 1. Siivottavat alueet ja niiden neliét (Laakso 2011a.)

Alueen nimi Alueen nelitt
Yleinen, ylakerta ja hallinto 1404 m2
Yleinen, alakerta 1700 m2
rantasauna 203 m2
Majoitus 1 ja asuntola 1298 m2
Majoitus 2 1700 m2
Fysioterapia 720 m2
Toimintaterapia 634 m2
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6.2. Yleisen siivouksen tilat

Yleiseen alakerran siivottaviin tiloihin kuuluu kiinteiston tyéhuone, useita wec-tiloja,
erilaisia kaytavia, kylpyla Lillukan tilat, uima-allastiloja (kylmé& ja lammin), kuntosali,
asiakkaiden ja henkilokunnan pukuhuonetiloja, saunatiloja (kylmén ja lampiman altaan
yhteydessé olevat), takkahuone, aulatiloja, siivouskomeroita, suihkutiloja, varastoja,
seurahuone, biljardihuone, hiljentymishuone, pyykkitupa kuivaushuoneineen ja kokous-
tiloja. Rantasaunalla siivottaviin tiloihin kuuluvat tuulikaappi, eteistila, takkatupa, keit-
tio, erilaiset we-tilat, pukuhuoneet, saunat, suihkutilat, siivouskomero ja varastot.( Ra-
jamaki 2011a.)

Yleisen ylékerran siivousalueisiin kuuluu tuloaulan tuulikaappi, hissi, ruokasali, paa-
aula, kylpyld Ulpukan aulatilat, portaat aulasta alakertaan ja portaat aulasta ylakertaan,
erilaisia tyohuoneita, keskuksen eli asiakkaiden vastaanotto tilat, putiikki, erilaisia wc-
tiloja, kéytavia, siivouskomero, kahvion nurkkaus, kopiokonehuone, postihuone ja neu-

votteluhuone. (Rajamaki 2011a.)

6.3. Siivoustyon lahtokohta Apilassa

Apilan siivoustytssa tyoskentelee talla hetkella kuusi henkildd. Heistd nelja henkilta
tekee osa-aikaista tyOtd ja kaksi henkilod kokopéaivatyotd. Kokopéivatyontekijoiden
tydaika on 114 h 45 minuuttia kolmessa viikossa. Tyontekijoistd kolme henkilog tekee
60 % normaali ty0ajasta (114 h ja 45 minuuttia) ja yksi henkilé 40 % normaalista tyo-
ajasta. Kaytannossa 60 % tekevilla tydntekijoilla on kolme tyopéivaa viikkoa kohden ja
40 % tekevélla kaksi tyopdivad viikossa. Neljalla kokopaivatyota tekevélla henkilolld on
viisi tyOpaivaa viikossa. ( Rajamaki 2011a.)

Paivittdin koko talon siivouksessa tyoskentelee keskimaaraisesti maanantaista torstaihin
nelj& henkil6d, perjantaisin vahintddn kolme ja enintddn kuusi henkiléd. Lauantaisin
tyoskentelee tydvuorossa vahintddn kaksi tyontekijaa ja enintdan nelja henkil6d. Sun-
nuntaisin tapahtuvaa siivousta suorittaa kulloinkin tarvittava maaré tyontekijoité yhdesta
kolmeen henkil64 ja silloin siivotaan asiakashuoneita ja vain tarpeen vaatiessa véltta-

méattomimpid yleiseen siivoukseen kuuluvia alueita, esimerkiksi rantasaunaa ja takka-
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huonetta. Edelld mainittujen tilojen siivoukseen vaikuttavat talon sisdisten ryhmien tila-
varaukset ja lisdksi mahdolliset talon ulkopuolisten asiakkaiden tilavaraukset. (Rajamé-
ki 2011a.)

Siivoustyontekijoita tyoskentelee Yleisen siivouksen alueella maanantaisin, perjantaisin
ja lauantaisin yksi henkil0 ja tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin yhteensa kaksi hen-
kiloa. Siivoustyotd tehdddn kahdessa vuorossa. Aamuvuoroja tehddéan maanantaista lau-
antaihin ja iltavuoroja tiistaisin, perjantaisin ja sunnuntaisin. Aamuvuoroon ensimmai-
nen tyontekija tulee maanantaisin ja torstaisin klo 6.00. Seuraava tydntekijé aloittaa tyot
klo 6.45 ja seuraava klo 7.00. lltavuoron tyo6t alkavat klo 10.00. Aamuvuoron tyopaivét
paattyvét vaihdellen klo 13.30 — 16.00 valilla. Iltavuoro paéattyy klo 18.00. (Rajaméki
2011a.)

6.4. Apilassa kaytettavat siivousmenetelmat

Apilassa kéytettdvat siivousmenetelmat ovat pdivittain tapahtuvaa yllapitosiivousta,
harvemmin eli kerran kuussa tehtdvia siivouksia ja perussiivouksia, jotka yleensa tapah-
tuvat kerran vuodessa ja ajoittuvat joko kesad- tai joulutauoille. Pivittdin tapahtuvaa
siivousta suoritetaan kuiva-, nihkeé- ja kosteamenetelmin. Kosteat tilat kuten allastilat,

suihku- ja saunatilat puhdistetaan kuitenkin osittain markamenetelmin.,

Apilassa kéaytetdan vedetontd siivousta. Vedettdmassa siivouksessa ei kuljeteta vettéd
mukana. Mikrokuitupyyhkeet nihkeytetddn valmiiksi kéayttéa varten siivousvaunussa
oleviin sankoihin ja pusseihin. Pyyhkeet nihkeytetddn kerralla muutaman tunnin tarpee-
seen. Siivouksessa on kéaytossd mikrokuitupyyhkeet pintatasojen puhdistukseen. Pinto-
jen puhdistukseen kaytetdan sinisia mikrokuitupyyhkeitd ja wc- istuimen siivoukseen
keltaisia mikrokuitupyyhkeité. Siivouksessa kdytettavat lattiapyyhkeet ovat myds mik-
rokuitupyyhkeitd. Tyota tehdadn enimmékseen k&simenetelmin, mutta esimerkiksi yh-

distelmakone ja laitospélynimuri ovat paivittain k&ytossa. (Rajaméki 2011a.)



23

6.5. Apilassa kaytettavat siivousaineet

Yllapitosiivouksessa kéaytetddn enimmaékseen yleispuhdistusainetta ja desinfioivaa pu-
hdistusainetta. Henkilkohtaiseen hygieniaan on omat aineet kdsienpesuun ja — desinfio-
intiin sek& suihkusaippua hiusten ja vartalon pesuun. Siivousaineiden tilaamisesta hu-
olenhtii palveluesimies ja aineet tilataan noin kerran kuussa kahden eri siivoustukun

kautta. Siivouksessa kéytetadn kahden erilaisen firman tuotteita.

Taulukkoon 2 on merkitty siivousaineet tarkemmin ja niiden valmistajat. Lisaksi taulu-
kosta ilmenee minka tyyppinen siivousaine on kyseessd, aineiden pH — arvot, kayttotar-

koitus, kéyttokohde ja kayttdohje, josta ilmenee laimennuksen tarve. (Rajamaki 2011a.)
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TAULUKKO 2. Siivousaineluettelo ja annosteluohjeet (Rajaméki 2011a.)

SIIVOUSAINELUETTELO JA ANNOSTELUOHJEET

14.11.2011
NIMI VALMISTAJA pH  Kéyttotarkoitus Kayttokohde Kéyttoohje
yleispuhdistustiiviste,
C1 Unidrop Sensitive ~ KiitoClean ~ hajusteeton 7-9 yllépito-ja perussiivous  Kaikki vettd sietavat pinnat 05-1ml/ 1l vettd
Heti Santtu + hajustama Berner desinfioiva saniteettipa. 95  yliapitoja perussivous  saunan [Gylyhuonest 25ml 5l
desinfioiva yleispuh.aine, wc:t kylpyh. saunojen
D2 Antibact KiltoClean  hajusteeton 10 yliépito- ja perussiivous  pesuhuonetilat, allastilat 10-20 ml/ 11
Saunojen pesuhuone- ja
D1 Pluschlor KiltoClean ~ desinfioiva puhdistusaine 11  desinfioiva puhdistus allastilat 510 ml/ 11
500 ppm 25 ml /9,75 dl 5000
Sactiv Kloramiini Diversey desinfioiva puhdistusaine 9,0  eritetahradesinfektio hoitajien ja asiakashuoneet ~ ppm 2,5dii7,5dl
eritetahradesinfektio, hoitajien ja asiakashuoneet,  valmis kayttdliuos, tiviste 30
Oxivir spray Diversey desinfioiva puhdistusaine 1,5  pintojen desinfektio hoitoplintit, oven kahvat, ym. ~ mi970 ml
hoitajien ja asiakashuoneet,  pintadesinfektio puhdas
eritetahradesinfektio, hoitoplintit, oven kahvat, pinta 10 ml/990 ml likainen
Oxivir tiiviste Diversey desinfioiva puhdistusaine 1,5 pintojen desinfektio saunatilat pinta 30 ml/970 ml
hapan o
saniteettipuhdistusaine,
A1 Saniprima KiltoClean ~ hajustamaton 20  saostumien poistoon we:t kylpyh.sauna-allas osast.  2-4 mlf1 |
C1Neutra L KiitoClean ~ neutraali pesuneste 70 astianpesuaine astioiden k&sinpesuun 1minl
|attioiden puhdistus-, hoito- kovien lattiapintojen puhdistus ja
FC2 Optimal Sensitive KiitoClean ~ ja suoja-aine 9,0 perussiivous hoito, esim. muovimatto 2miA |
huuhteluvapaa
Veksi plus KiltoClean  vahanpoistoaine 90  vahan poisto muovimattolattiat 50-150 ml/1 |
FC1 MattFloor KiltoClean ~ matta lattiavaha 85 vesivaha asiakas- , toimistohuoneet 60-120m2/1 1, 1-3 kalvoa
FC1 FloorTop KiltoClean ~ himme lattiavaha 80 vesivaha hoitotilat, kanslia 50-100m2/1 1, 1-2 kalvoa
Good Sense Fresh ~ Diversey suihke 3,035 huoneilman raikastaminen teksfillipinnoille ja huoneilmaan - valmis kéyttoliuos

Sterisol suihkusaippua
Sterisol nestesaippua
Medisoft nestesaippua
Sterisol késihuuhde
Sterisol ihovoide

TransMeri

suomen Steriso pesuneste
Suomen Sterisc késienpesuneste

nestesaippua

Suomen Sterisc késien desinfektioaine
Suomen Sterisc palautus

6,5-7,0 késien ja kokovartalon pes.

84-89 késien pesuun
késien pesuun

6,5-7,2 kasien desinfiointiin

5,0-6,0 kdsien hoito

saunojen pesufilat
annostelu laitteet WC- tilat
dispenso pullo

annostelu laittest
annostelu laitteet

valmis kdyttdliuos
valmis kayttdliuos
valmis kayttoliuos
valmis kayttdlios
valmis kayttoliuos
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6.6. Apilassa kaytettavat siivousvalineet ja — koneet

Apilassa kaytettaviin siivousvalineisiin kuuluvat Swep Duomoppi, tavallinen ja pieni

levykehysmoppi, teréavakuivain, ikkunapesin, ikkunakuivain, puolipitkévartinen lattia-
harja, rikkalapio, pitkdvartinen lattiaharja, hankauspesin, laudepesin, kalusteharja, as-
tiaharja, moppiharja, varikoodatut mikrokuitupyyhkeet wc (keltainen) ja tasopintojen

puhdistukseen (sininen) seka mikrokuitupyyhkeet lattiapintojen puhdistukseen, poly-

huiska ja mattolakaisin. (Laakso 2011b.)

Siivouksessa kaytetadn myos eri kayttotarkoituksiin soveltuvia siivouskoneita. Apilassa
kaytettavia siivouskoneita ovat laitospolynimurit, vedenimuri, lattianhoitokoneet, mar-

kapesukone, painehuuhtelukone, hoyrypesukone ja yhdistelméakone. (Rajaméki 2011a.)

6.7. Apilassa tapahtuvat siivoustiheydet

Apilan yleisen ylékerran ja alakerran tiloja siivotaan viitend paivana viikossa, maanan-
taista lauantaihin. Rantasaunan siivous tapahtuu sen mukaan kuinka tilat on varattu eri-

laisille asiakkaille. Siivoustiheydet vaihtelevat eri tilojen mukaan.

Taulukokoon 3 on merkitty, ylakerrassa péivittain tapahtuvat siivoustiheydet ja tarkis-
tussiivoukset. Punaisella merkityt alueet siivotaan aamulla ennen kello kahdeksaa ja

sinisella merkityt alueet siivotaan iltapéivalla kello kolmen jélkeen. (Rajaméki 2011a.)
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TAULUKKO 3. Siivoustiheydet tilakohdittain (Rajaméaki 2011a.)

SIIVOUSTYONOHJE: Yleinen ja hallinto, ylakerta

YLAKERTA Siivous Tarkistussiivous

ma| ti | ke |to |[pe|la [ma| ti | ke |to|pe]| la
Aulan imurointi X X X X X X
Rappujen imurointi X X
Keskus X X X
Putiikki X
Ruokasalin lasiovien pyy-
hinta X| X
Kahvio
Vesikannu X X X | X[ XX
Aulan wc:t X| X
Huoltokaytava
Toimistohuoneet
Toimistokaytavan wc X
Kylpyla Xk X X X
Jalkojenhoitajan huone X |X X | X | X

Aulan tasopintojen, kaitei-
den ja X X
ikkunalautojen pyyhinta
12.45|Ruokasalin imurointi X| X X | X[ X | X
Imurien puhdistus iltapaival-
1a X
Hallinnon siivouskomero X
Pissapullon (sorsan) vaihto
aulan inva -WC ja miesten
pukuhuoneen WC X

>
>
>
>

X

XXX [ X

Taulukossa 4 on merkitty siivoustiheydet ja tarkistussiivoukset hallinnon siivouksen
osalta. Punaisella varilla merkityt alueet siivotaan aamulla ennen kello kahdeksaa ja

siniselld merkityt alueet siivotaan iltapéivélla kello kolmen jalkeen. (Rajaméki 2011a.)
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TAULUKKO 4. Siivoustiheydet tilakohdittain (Rajaméki 2011a.)

HALLINTO Siivous Tarkistussiivous
ma| ti | ke|to |pe|la |ma| ti | ke |to |pe]la
Aulan ja kdytavan imurointi X X
Aulan tasopintojen pyyhinta X
Laékarin huone X X X | X | X
Kahvihuone X X X
Neuvotteluhuone X X | X [ X | X | X
Tybhuoneet kerran viikossa
Ravitsemusterapeutti X
Psykologi
Sosiaalitydntekija
ATK-asiantunt ja asiakas-
siht.
Fysioterapian osastonhoi-
taja
Hoitotydn osastonhoitaja
Johtaja
Psykologi
Johdon sihteeri

Myyntisihteeri, laatupaallikko,
WC

Taloustoimisto, WC
Kaytavan WC:t X
Kopiohuone X X
Postihuone X X

aamulla ennen klo 8.00 klo 15.00 jalkeen

XX | X

X

XX X|X[X|X]|X

Taulukossa 5 on merkitty siivoustiheydet ja tarkistussiivoukset alakerran ja rantasaunan
osalta. Punaisella vérilla merkityt alueet siivotaan heti aamulla kello seitseman ja viole-
tilla merkityisté alueista huolehtii tekstiilihuoltaja kello seitseman ja kahdeksan vélisena
aikana. (Rajaméki 2011a.)



TAULUKKO 5. Siivoustiheydet tilakohdittain (Rajamaki 2011a.)

SIVOUSTYONOHJE: Yleinen, alakerta

ALAKERTA

Siivous

Tarkistussiivous

ma | ti

ke

to

pe

ma| ti | ke |to|pe]| la

Takkahuone

X

X X

Kuntosali

X

Kuntosalin pukuhuoneet

X

X
X

Ala-aula ja laattakaytava

Xk

XX | X [ X
X

X
X
XXX [ X

Kaytava (flotex)

Seurahuone

X
x

Vesikannut

x

Biljardihuone

Biljardihuoneen wc

Kaytavan wc:t (6 kpl)

X
XXX [ X [ X
>

XXX | X

Henkilokunnan pukuhuo-
neet

Xk

X
X
X

Ryhmatyotilat Mannikko ja
Kuusikko

Kiinteiston tydhuone

Palvelusauna

Askartelu

Kylmaallastilat

Xk

Asiakkaiden pyykkitupa

Kéytéva (muovimatto)

Xk

Lillukka

Xk

Siivousainevarasto

Pesu- ja pukuhuoneet (klo
7-)

Pesu- ja pukuhuoneet (klo
12.30-14.00)

Léylyhuoneet (klo 6-7)

Uima-allastila ja raput (klo
12.00-13.00)

Imurien puhdistus

Siivouskomero

Lattialiinojen pesu (my6s
ylak.)

Rantasauna takkahuone,
WC:t (parillinen vk)

Rantasauna saunat (pari-
ton vk)

k= lattian puhdistus yhdistelmé&ko-

neella

aamulla ensimmaiseksi
Tekstiilihuoltaja hoitaa
klo 7-8
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Siivoustyohon kuuluvat my0s péivakohtaiset siivoustydohjeet. Siivoustydohjeet on teh-
ty jokaiselle pdivalle erikseen maanantaista lauantaihin. Ohjeisiin on merkitty kel-
lonajat, jotka auttavat jaksottamaan siivoustyotd tyopdivan kuluessa. Kellonajat ovat
apuna paivittaisessa tyossa, jotta siivoukset tulisi tehtya tiettyyn aikaan péivasta. Paiva-
kohtaiset siivoustydohjeet 16ytyvat tyon lopusta liitteend. (Liite 1- 6.) (Rajamaki 2011a.)
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7 TUTKIMUKSEN ETENEMINEN

Ajatus siivoustyon kehittdmisestéd lahti omasta kiinnostuksesta Yleisen siivouksen alu-
eeseen. Siivoustyéhon tutustuminen alkoi jo vuoden 2011 syksyn aikana, kun olin va-
linnut siivoustyonmitoittamisen kurssin Tampereen ammattikorkeakoulussa. Tein sii-
voustyon mitoituksen Yleisen siivouksen alakerran ja rantasaunan osalta. Kurssin aika-
na mietin opinnaytetyoni aihetta ja sain ajatuksen, ettd voisin jatkaa siivoustyon kehit-
tdmista opinnaytetydssani. Puhuin asiasta esimieheni kanssa, joka vastaa talon siivouk-
sesta ja hanelle asia sopi hyvin. Samalla sovittiin siitd, ettd tekisin siivouksen mitoituk-
sen loppuun Yleisen siivouksen alueelle, ettd saataisiin koko alue mitoitettua. Lisaksi
kerroin, ettd haluaisin osallistua siivoustyohon kaytannossa ja esimieheni kertoi sen
onnistuvan. Tutkimuksen viimeisessa vaiheessa suoritettiin siivoustyotekijoiden haastat-

telut.

7.1. Havainnointi kdytannon tyossa

Esimieheni antoi pyynnosténi tilaisuuden osallistua siivoustyéhon vuoden 2011 lopulla
12.- 16.12. ja 20.- 21.12.2011 vélisena aikana. Sain tehdd siivoustyota ja olla hetken
aikaa yksi siivoustyontekijoista. Asiakkaita oli ensimmaisen viikon aikana noin viisi-
kymmentd. Toisella viikolla asiakkaita ei ollut enad kuin noin viisitoista. Ensimmaisen
viikon aikana tyopadivat olivat maanantaista perjantaihin. Toisella viikolla tyopaivét oli-
vat maanantaista keskiviikkoon. Lauantaina tehtdvié t0ita en paassyt tekemaan. Toisella
viikolla pééasin tekemaan jo osittain yksin toitd, kun muut siivoustydntekijat tekivéat pe-
russiivouksia. Siivoustydssa tein aamuvuoroa, mutta ensimmaisella viikolla tiistaina oli
iltavuoro. Sain siivota koko Yleisen siivouksen aluetta. Tyontekijana, jolla ei ollut sii-
voukseen liittyvaa koulutusta eikd kokemusta tyo tuntui varsinkin alussa hyvin sekaval-
ta, kiireiselté ja raskaalta. Tydohjeet olivat tyon tekemisen apuna, mutta nekin tuntuivat
ehké& sekavilta ja niiden lukemiseen kului paljon aikaa. Siivoustydntekija opetti minua
siivoustoihin ensimmaisen viikon aikana joka péiva. Han naytti minulle kaikki asiat
hyvin tarkkaan. Tehdessdmme t6itd kahdestaan tilanteesta ei saanut aivan oikeata ké&si-

tystd, koska tiettyiné péiviné tulisin tekemaan tyot yksin.
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Kummallakaan viikolla ei tarvinnut siivota rantasaunaa. Sen siivous muiden téiden li-
séksi olisi tuonut liséa haastetta tychon. Tyontekijat kertoivat, ettd rantasaunan siivoa-
minen vei useamman tunnin tyopaivésta ja aiheutti yleensa kiireen. Tyota tehdessani
mietin, ettd miksi tyot tehd@an juuri siind jarjestyksessé ja toisinaan tuntui siltd, ettd
siivousta tehtiin hyvin sekavasti paikasta toiseen ’pomppien”. Totesin myds, etté kellon

mukaan oli mentdva koko ajan. Tyo0t ja kiire tuntuivat painottuvan aamupaiviin.

Minua hamméstytti mikrokuitupyyhkeiden runsas kéytto siivoustydssa ja niiden pesuun
kuluva aika. Aamuvuoron tehtaviin kuului, ettd han huolehti koko tydvuoronsa ajan
mikrokuitupyyhkeiden pesusta. Koneeseen vaihdettiin likaiset peseytyméén noin tunnin
valein. Nain saatiin pyyhkeet pestya paivan aikana. Mikrokuitupyyhkeiden pesuun ei
ollut omaa pyykinpesukonetta joka paivd. Kahtena péivana viikossa mikrokuitupyyh-
keet pestiin asiakkaille tarkoitetussa pyykinpesukoneessa, joka sijaitsi kauempana talos-
sa. Mietin sellaista asiaa, ettd onko laskettu mikrokuitupyyhkeiden ja kertakayttopyyh-

keiden kayton kustannuseroja.

Myos siivoustiheydet antoivat hiukan miettimisen aihetta. Tarkistussiivousten ja varsi-
naisten siivousten ero oli myos valilla epéselva. Tyota tehdessé tuli myds mieleeni, etté
voisiko tyota tehda enemman tiimityona ja kiireellisyysjarjestys huomioon ottaen. Tiloja
siivotessani huomasin myads, etté eri wc - tiloissa oli erilaisia wc — paperitelineita ja mo-
nenlaisia kasipyyhepaperitelineitd. Ajattelin, ettd se hankaloittaa myo6s tyon tekemista.

Suihkuhuoneissa oli myos eri kokoisia suihkusaippua- annostelijoita.

Siivouskoneista laitospdlynimureiden imuteho oli todella huono ja niiden letkut irtosivat
usein koneesta. Tyon tekeminen oikein harmitti huonoilla koneilla. Yhdistelmakone oli
lilan iso, raskas ja hankala kuljettaa paikasta toiseen. Se oli myds liian ”vanhanaikai-
nen” nykyaikaiseen siivoukseen. En olisi pystynyt kdyttdmaén konetta juuri ollenkaan,
ellei minulla olisi ollut apuna toista tyontekijaa, joka oli tottunut kasittelemaan konetta.
Harjasosa ei tahtonut irrota ja myos sen paikoilleen laittamisessa oli ongelmia. Kone ei

tehnyt mielesténi kunnolla puhdasta jélked.
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Kaiken kaikkiaan siivoustyo olisi ollut erittdin mukavaa, jos koneet olisivat olleet pa-
rempia ja resursseja olisi ollut riittavasti. Kuitenkin ty0ssé oli parasta heti ndkyva tyon

lopputulos ja erittdin mukavat ja avuliaat tydkaverit.

7.2. Siivoustydn mitoittaminen

Siivoustyonmitoitukseen liittyen Yleisen, ylakerran ja hallinnon tilojen neliot kartoitet-
tiin ja huoneissa olevat tiedot kirjattiin paperille mitoitusta varten. Mitoitukseen liitty-
vista asioista keskusteltiin niin siivoustydntekijoiden kuin heidén esimiehensakin kans-
sa. Mitoitustyo tapahtui iltaisin varsinaisen tyopéivan jalkeen Tampereen ammattikor-
keakoulussa kirjaston koneella ja ty6 tehtiin AtopsLite — ohjelmalla. Tiedot syotettiin
manuaalisesti AtopsLite- ohjelmaan. Ohjelmassa valittiin valmiista laskentamalleista
sopivimmat tilamallit mitoitettaviin kohteisiin. Tilamalleja muokattiin kuitenkin omaan
kohteeseen sopiviksi. Siivouksen esimies sai lukea valilla tyota ja sen jélkeen tehtiin
tarvittavia korjauksia. Siivoustyonmitoitus tehtiin yll&pito- ja perussiivouksiin. Lopuksi
tiloista saatiin tyomaarat ja tyoohjeet molempiin siivouksiin. Mitoitukseen kului aikaa

noin kolme kuukautta.

7.3. Haastattelu

Haastattelusta kerrottiin etukédteen kuudelle siivoustyontekijélle. Seuraavaksi sovittiin
esimiehen luvalla, ettd haastattelu on heille ty6aikaa varsinaisen tydajan lisaksi. Sitten
siivoustyontekijoille jaettiin lomakkeet haastattelua varten. Sen jalkeen sovittiin jokai-
sen tyontekijdn kanssa haastatteluaika. Sovittiin, ettd haastatteluun kéytettéisiin noin
tunti aikaa. Haastattelupaikaksi valittiin siivoustyontekijoiden taukotila. Jokaiselle jéi

aikaa lomakkeeseen tutustumiseen ja haastatteluun valmistautumiseen noin reilu viikko.
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8. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten siivoustyota tehdaén nykyéaan Yleisen siivo-
uksen alueella ja saataisiinko ideoita sen kehittdmiseen. Tutkimusmenetelmané oli kva-
litatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tarkoituksena oli kerété tietoa kdytannon tyosta.
Tavoitteena oli todellisen elaman kuvaaminen. Tutkimukseen liittyi havainnointia kay-

tdnndn siivoustyssa, siivoustydn mitoitusta ja siivoustyontekijoiden haastattelua.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys oli hyvéa, silla havainnoinnilla ja haastattelulla
saatiin selville tyossé tarvittavat kehittdmiskohteet. Tutkijan havainnointi k&ytdnnon
tyossa oli kuitenkin liian lyhyelté ajalta. Lisaksi siivoustydnmitoituksella saatiin selvil-

le tarvittava tyontekijéiden maaré siivottaviin nelidihin nahden.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa oli kaytossa kolme erilaista tapaa siivoustyon kehittdmiseen. Ensiksi
tehtiin kdytannossa siivoustyén havainnointia. Seuraavaksi suoritettiin siivoustyén mi-
toitus loppuun Yleisen siivouksen alueelle ja lopuksi tutkimuksessa suoritettiin siivous-

tyontekijoiden haastattelut.

9.1. Havainnoinnin tulokset

Siivoustyon kaytdnnon havainnointi tapahtui 12. — 16.12. ja 20. — 21.12.2011 valisena
aikana. Ajan jakso oli myos lyhyt, mutta antoi kuitenkin tietyn kasityksen asioista. Sii-
voustyota havainnoidessani ilmeni kuitenkin muutamia asioita kuten, etta kiireen tunne
tyossa oli koko ajan. Se johtui osittain mielestani siitd, etta tyontekijoité oli lilan v&han
suhteessa tyon méaaraan. Mikrokuitupyyhkeiden pesuun tuntui kuluvan todella paljon
aikaa pdivassd. Kaytannon tyota tehtéessa havaitsin, ettd yhdistelmakone oli liian iso,
rakas ja hankala kayttad. Laitospolynimurien imuteho oli todella huono ja imurin letku
irtosi lilan usein imuroitaessa. Molemmat asiat vaikeuttivat imurointia. Tydohjeita tar-
vitsi lukea hyvin tarkasti, ettd tyot tuli tehtya. Kellon aikojen seuraaminen tydohjeissa

korostui.

Siivottaessa edestakainen paikasta toiseen siirtyminen rasitti tyotd. Lampiméan uima-
altaan siivousta hankaloitti paivalla eri asiakasryhmien valissa tapahtuva siivous kiireel-
l4. Havaitsin, ettd edelld mainitut asiat puhuttivat ja mietityttivat siivoustyontekijoita
jatkuvasti péivasta toiseen. Mielesténi heiddn motivaationsa ty6hon kérsi ja tydon mie-
lekkyys olisi ollut parempi, jos asiat olisivat olleet kunnossa. Kuitenkin tuli tunne, etta
tyontekijat yrittivat selviytyé toista parhaalla mahdollisella tavalla.
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9.2. Siivoustyon mitoituksen tulokset

Opinnaytety6ssa tehtiin siivoustyon mitoitus yllapitosiivouksen ja perussiivouksen osal-
ta alueelle nimeltédén Yleinen, ylakerta ja hallinto. Nelidita talla alueella oli 1404 m2.
Yllapitosiivouksen osalta siivoukseen kuluu aikaa 1274 h/v, 106,24 h / kk ja 5,06 h/pv.

Perussiivouksien osalta siivoukseen kuluu aikaa 138,37 h/ v.

Jo aikaisemmin mitoitetun alueen eli Yleinen, alakerta ja rantasaunan tulokset:
Nelitité tall4 alueella oli n.1700 m2.

Yllapitosiivoukseen kuluu aikaa 1450 h/v, 120h/kk ja n.6h/pv.
Perussiivoukseen kuluu aikaa 164 h/v.

Rantasaunan yllapitosiivoukseen kuluu aikaa 606h/v, 50h/Kkk ja 2,4h/ pv.

Rantasaunan perussiivoukseen kuluu aikaa n.18h/v.

Rantasaunan siivoukseen kuluvaa aikaa oli vaikea mitoittaa, koska siivoukseen kuluva
aika vaihtelee erittdin paljon viikoittain. Mitoitustyd suoritettiin kuitenkin suurimman
ajankdyton mukaan. Siivoustyon mitoitustulosten perusteella siivoustydntekijoita on
litan vahan Yleisen alueen siivouksessa. Péivittdiseen Yleisen alueen siivoukseen kuluu
aikaa noin 14 h, kun rantasauna on mukana siivouksessa. Se on kahden tyontekijan tyo-
tunnit yhteensa pdivassa. Mitoituksen mukaan tydntekijoita pitéisi olla kaksi henkil6a
aluetta siivoamassa. Liitteestd numero 3 l6ytyy tilakohtainen yhteenveto siivoukseen

kaytettdvasta kokonaisajasta.
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9.3. Haastattelun tulokset

Kaikki haastattelut suoritettiin sovitussa aikataulussa vajaan kahden viikon aikana kuu-
delle siivoustyontekijalle. Jokainen haastattelu nauhoitettiin ja samalla tehtiin muistiin-
panoja. Haastatteluun varattu aika oli kaikille riittdva. Keskustelua syntyi oikein kiitet-
tavasti ja haastattelu oli erittain antoisa molemmin puolin. Haastattelujen jalkeen jokai-

sen siivoustyontekijoilta saadut tiedot litteroitiin.

Haastateltavista nelja henkiloa oli tydskennellyt yli 20 vuotta talossa ja yksi tyontekija
oli ollut alle kymmenen vuotta sek& yksi henkil0 reilut 10 vuotta talossa. Siivoustyonte-
kijoista kaksi henkil6a tydskentelee paasaantoisesti majoitusosastojen siivouksessa. He
siivoavat harvemmin Yleisen siivouksen aluetta. Kuitenkin tarvittaessa he osallistuvat
kyseisen alueen siivoukseen. Loput nelja henkilda siivoavat paasaantdéisemmin Yleisen

siivouksen aluetta. MyGs he auttavat tarvittaessa majoitusosastojen siivouksessa.
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Seuraavassa on litteroituna haastattelusta saadut vastaukset. Haastattelussa kaytetty ky-

selylomake I0ytyy tyon lopusta liitteend. (liite nro 2.)

Tyytyvéisyys tyohon ilmeni niin, ettd kolme tyontekijoista oli tyytyvaisia tydhonsa ja
perusteluina kahdella heista oli se, ettd he tekevét osa-aikaty6té ja se auttaa jaksamaan
tyossa paremmin. Heidédn mielestdan on hyva, etta elamé ei ole pelkkaa tyota vaan on
mya0s paljon vapaa aikaa tyon vastapainoksi. Yksi tyontekijoista oli tyytyméaton tyohon-
sé ja tyytymaéttomyyteen liittyi se, ettd han ei pida tyosta joka on sekavaa. Sekavuutena
koettiin Yleisen siivouksen alueella tydskentely. Kaksi tyontekijoistd ei osanneet sanoa
tyytyvaisyyttédan. Toisen tyontekijan perustelut olivat, ettd han on tydskennellyt liian
vahan Yleisen siivouksen alueella. Toinen tyontekija perusteli mielipidettaan liiallisella

Kiireella tyossa.

Positiivisia ja hyvia asioita I0ytyi useamman tyontekijan mielestd. Esimerkiksi itsendi-
nen sekd vapaamuotoinen tydskentely koettiin mielekk&éksi asiaksi tyossa. Myos sellai-
sella asialla oli suuri merkitys, ettd pomo ” ei hengitd niskaan”. Asiakkaat ja asiakaspal-
velutyo koettiin tyo rikkautena. Tyontekijoiden mielesta oli hyva asia, ettd Yleisen alu-
een siivouksessa nakee enemmén tyOkavereita verrattuna majoituksen siivoukseen.
Tyontekijat pitivat monipuolisesta ty0sté ja siitd, ettd saa olla tekemisissa monien eri-
laisten ihmisten kanssa. Tarkeéksi koettiin myos se, ettd tyokaverit keskenadn kannusta-
vat toinen toistaan. Hyviin asioihin kuului myds oman tydyhteisén mukavat ja kivat
tyokaverit. Korostettiin myos talon muun henkilékunnan mukavuutta. Useimmat tyon-
tekijat pitivat hyvan asiana sitd, ettd kiiretilanteissa saa toisilta tyokavereilta tarvittaes-

sa apua. Tyon hyviksi puoliksi koettiin myos se, etta tyo ei ole koskaan yksitoikkoista.

Sitten késiteltiin Kiirettd ja mistd se johtuu. Kiire johtuu monen tyontekijan mielestéa
siitd, ettd tyon tekemiseen on liian vahan véked. Aamuvuorot koettiin kiireisiksi klo 6 ja
8 valilla. Aamupdivalla pitad ehtid sitvoamaan koko hallinnon alue tai maanantaisin on
saunojen, pesuhuoneiden ja pukuhuoneiden peruspesupéiva ja mahdollisesti vield pitéisi
menné rantasaunaa siivoamaan. Rantasaunan siivous on useimmiten aamusta, jolloin on
muutenkin paljon t6itd. Rantasaunan siivoukseen menee myds monta tuntia ja silloin
muita toitd Yleisen siivouksen alueella pitdd mahdollisesti karsia. Tyontekijét totesivat,

ettd ” lilan monessa paikassa pitdisi olla yht4 aikaa .
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Kiire aiheutuu joskus my®os siitd, ettd tyot pyritdan tekemaan niin, etté toiselle ei jatetd
toitd. Tyontekijat totesivat, ettd jos itse jatkaa toitd seuraavana pdivang, niin silloin voi
jattad itselleen tekematté jaéneet tyot. Kiire johtuu liséksi paikasta toiseen hyppimisesté
ty6téd tehdessd. Mennaan ylos ja mennddn alas ja taas palataan samalle alueelle. Valilla
pyoritaén sielld ja vélilla taas taalla. Kiire johtuu sekavista tydohjeista ja niiden lukemi-
seen menee monen mielesté liikaa aikaa. Tunnollisuus voi tuoda myos Kiireen tunteen

tyohon. Kiire tulee myos isosta ja vaativasta siivousalueesta.

Useampi tyontekija oli sitd mieltd, ettd tydohjeita tuijotetaan liiaksi. Kiire johtuu toisten
mielestd myos siitg, ettd kenen kanssa t0itd tehddan. Kun toita tehddén rauhallisesti asiat
sujuvat, mutta jos toitd tarvitsee tehdd “hdssottden”, niin tyot eivit sujukaan enda niin
hyvin. Yhden tyontekijan mielesta toihin tulokin vaikuttaa siihen miten on aikaa tdiden

tekemiseen aamuvuorossa.

Joissain tilanteissa osan tyontekijoiden mielesta kiirekin voi olla tekemalld tehtya. Eras
tyontekijoista mainitsi sellaisen asian, ettd jos tupakalla kdydaéan liian usein, niin var-
masti tulee kiire ja tdiden tekeminen karsii. Yksi tyontekijoista kertoi, ettd kun tiistaina
on lampiman uima-allastilan perusteellinen pesu péivalla. Altaalle tarvitsee kuitenkin
paasté siilvoamaan, niin saa erityisen tarkkaan katsoa, ettd missé valissé siella voi kayda
silvoamassa, kun edelliset asiakkaat lahtevét ja ennenkd uudet asiakkaat taas tulevat.
Uima-allastiloja, kun kéyttavat seké talon sisaiset, ettd ulkopuoliset asiakkaat. Kiireen
tunne tulee myos isosta siivottavasta alueesta. Tyontekijat totesivat, ettd alueessa olevan
yhdelle ja jopa kahdelle tydntekijélle aivan liikaa siivottavaa paivittéin.

Siivoustyon fyysisyys ja psyykkisyys kuormittaa tyontekijoitd. Siivoustydn keventami-
seen toivottiin kevyempi ja pienempi yhdistelmékone. Uudella yhdistelmakoneella olisi
helpompi ja mukavampi tehda t6itd. Yhdistelmékone on liian raskas ja hankala ty6ssa.
Kaikki laitospolynimurit vaatisivat my6s uusimista. Ne eivat kerta kaikkiaan imuroi
kunnolla. Eris tyontekija vertasi asiaa sanoen ” ettd yksikdén johtaja ei téssi talossa ole
kirjoittanut sellaisella kynéllg, josta kokoajan katkeaa terd”. H&n tarkoitti vertauksellaan
imureiden letkujen irtoamista imuroitaessa. Vaadittiin kaikilta osin nykyaikaisia ja toi-
mivia koneita. Siivoustyontekijat totesivat, ettd hyva tyotoveri auttaa jaksamaan tyossa,
koska silloin voidaan esimerkiksi Kierrattad toita keskendan. Erés tyontekija vertasi ny-

kyisté tyotaan edellisiin tyopaikkoihin ja totesi, ettd nykyinen tyo ei ole kuitenkaan niin
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raskasta, kun han on joskus joutunut tekemaén. Tyontekijat painottivat myos sitd, ettd

Apilan siivous on kodinomaista eika sairaalasiivousta.

Yksi tyontekijoista sanoi, ettd ensimmadinen lahtokohta on, ettd enemman porukkaa toi-
hin ja siivottavat alueet on yksinkertaistettava. Héan jatkoi ihmetellen, ettd kello kah-
deksaan mennessé pitéisi olla kaikki tyot tehtynd, kun muu talon henkilokunta tulee
toihin vaikka siivoustyontekijoiden tyOpaiva kestaa iltapaivaan asti. Miksi henkilokun-

nalle pitaa olla kaikki tilat puhtaana heti aamusta”, han mietti asiaa.

Tyontekijat toivoivat, ettd pintoja uusittaisiin, kun osa tilojen pinnoista ovat vanhoja ja
kuluneita ja ne on vaikea puhdistaa. Yksi tyontekijoista sanoi, ettd esimerkiksi saunojen
pesussa lauteet eivat kaanny mihinkaan suuntaan ja vedet menee vaaraan nurkkaan. Tal-
lainen asia koettiin seké fyysisesti ettd psyykkisesti kuormittavaksi asiaksi. Myos tehta-
viin perussiivouksiin ei ole kunnolla aikaa, kun oletetaan, etté viikossa hoidetaan kaikki

suunnitellut tyot.

Erds tyontekijoistd oli sitd mieltd, ettd "hossotys” tyossé lisdd psyykkistd kuormitusta.
Osasta tyontekijoista tuntuu, ettd raskaimmat tyot joutuvat tekeméan vanhemmat tyon-
tekijat. Yhden tyontekijan mielesté pitéisi vaan yrittad olla stressaamatta itsedén. Eras
tyontekija sanoi, etta tarkistussiivousten yhteydessa pitdisi tapahtua tiloissa papereiden
taydentdminen eika niin, ettd se pitad tehda varsinaisten siivousten yhteydessa. Aikaa on
silloin paremmin, kun varsinaisina siivouspaivind. Tama ongelma johtuu tyontekijén
mielestd siitd, ettd kun on monta eri ihmisté toissa ja he tyoskentelevat vuoroin majoi-
tuksella tai Yleisen alueen siivouksessa, niin ei olla selvilla mita edelliselld kerralla on
tehty. Tyontekijat toivoivat selkeimpid tydalueita. Siivoustyotéd pitdisi keventaa tydoh-
jeita karsimalla. Fyysisestd tyon kuormittumisesta yksi tyontekija antoi esimerkin ja
sanoi, “ettd kun hian kayttaa kaksi paivaa yhdistelmakonetta, niin selka tulee kipedksi”.

Siivoustydssa tyon laatuun siivoustyontekijat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia. Kiireisina
tyopaiviné tyota ei ehditd tekemaan niin hyvin kuin jokainen haluaisi. Esimerkiksi lam-
piman altaan oheistiloissa tyon laatu ndkyy yleensé vain vahén aikaa. Tyontekijat ker-
toivat, ettd ennen pukuhuoneiden lattiat olivat tummaa materiaalia, jossa ei niin hyvin
hiukset ja roskat ndkyneet. Nykyaan lattiat ovat vaaleampia, jossa kaikki lika nakyy aika

nopeasti.
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Siivoustyossa tyontekijat kiinnittdvat huomiota kuitenkin talon yleisilmeeseen. Yleisil-
meessa otetaan huomioon esimerkiksi se, ettd tuloaula on siisti ja puhdas. Jos yleisilme
tyydyttaa tyonsa tekijaa, niin silloin tyénlaatu on hyva. Asiakaspalautteet kertovat osal-
taan tyon laadusta. Tyontekijat totesivat, ettd kuitenkin palautteet kertovat hyvasta siis-
teydestd. Osa tyontekijoista oli sitd mieltd, ettd nykyisin tyota ei pystyta tekemaan kun-
nolla, kun kokoajan siivous tehddin vain pinnallisesti”. Ei pystytd keskittyméén kun-
nolliseen tyontekoon, kun ei yksinkertaisesti ole tarpeeksi aikaa. Erds tyontekijoista
mainitsi, ettd ennen tyontekijoitd oli kymmenen. Nykyaén heitd on kaikkiaan nelja ko-
koaikaista, kun lasketaan osa- ja kokoaikatyoté tekevat yhteen. Talossa siivottavat neliot
ovat pysyneet samana ja todellisuudessa lisd&ntyneetkin vuosien varrella. Tyontekijat
kertoivat, ettd on mahdotonta tehdd hyvaa tyon lopputulosta nédin pienella tyontekija-

maaralla.

Seuraavaksi siivoustyontekijat kertoivat mitd tyota tehdaan kési- ja mitd konemenetel-
min. Samalla haettiin tapoja kehittaa tyota. Tyontekijat sanoivat, etta siivoustyota teh-
daan koneellisesti siltd osin mitd on vaan mahdollista. Esimerkiksi yhdistelmakonetta
kaytetddn uima-allastilojen, pesu- ja pukuhuoneiden, henkilokunnan pukuhuoneiden,
muovimattokaytavien, huoltokaytédvan ja Harjulan luona oleva kéytavén puhdistuksessa
paivittdin. Laitospolynimurit ovat kaytossa paivittain. Samoin muita siivouskoneita kay-
tetddn tarpeen mukaan. Suurin osa kuitenkin siivoustyostd tehddan kéasimenetelmin.

Siivottavat tilat ovat runsaasti kalustettuja.

Tyontekijat mainitsivat uudelleen, ettd toimivat ja kunnolliset koneet pitéisi saada mah-
dollisimman pian, ensinnékin yhdistelmakone ja laitospélynimurit. Suurin osa siivous-
tyontekijoista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tehtavat tyot yhdistelmékonetta kayttden on
helpommin ja nopeammin tehty kdsimenetelmilla. Moni oli myos sitd mieltd, ettd nyky-
aan puhtaampaa tulee kasimenetelmin kuin konetta kéyttden. Tyd on ké&simenetelmin
ehk& raskaampaa, mutta kdy tosiaan nopeammin ja k&simenetelméalla padsee kuitenkin
siivottavassa tilassa joka paikkaan samalla kertaa. Yhdistelmakone, kun on niin raskas
kuljettaa ja kayttdd. Yksi tyontekija oli jopa huolissaan oman terveytensé puolesta ja
sanoi, ettd se on “yksi kaunis kerta, kun héneltd katkeaa verisuoni paésté, kun sité ko-
netta tyontdaa”. Tyontekijat sanoivat, ettd koneet kyll& helpottaisivat ty6td, mutta niiden

on oltava sellaisia, ettd “ei mene tunti konetta laittaessa kayttokuntoon ja toinen tunti
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konetta puhdistettaessa”. Osa tyontekijoista on paattanyt, etta yhdistelméakonetta ei kay-
tetd ennen kuin saadaan uusi kone. Muutama tyontekija oli sitd mieltd, ettd tyon loppu-
tuloshan on kaikkein tarkein tyon kannalta.

Sitten puhuttiin parannusehdotuksista tyon suhteen. Tyontekijat ehdottivat, ettd tyon
kuormitusta tasattaisiin paivén aikana. Aamusta voisi siirtad joitakin toita iltapaivaan,
ettei aamussa olisi niin kiire. Tydohjeiden suunnittelussa olisi ensiarvoisen tarke&a olla
ne henkilét mukana, jotka tekevat ty6ta kyseiselld Yleisen siivouksen alueella. Tydoh-
jeita pitdisi ehdottomasti selkeyttad. Esimiehen toivottiin suunnittelevan paremmin tyot
etukateen, kun tiedetddn Kiireiset paivéat etukateen. Olisi myos erittain toivottavaa, etta
esimies osallistuisi kdytannén tyéhon enemman, jotta hénella olisi parempi ymmarrys ja

kasitys siivoustyosta.

Eraat tyontekijat sanoivat, ettd siivousty6ta voisi tehdd enemméan maalaisjarked kayttaen
eikd tuijottaa liikaa ohjeita. TyoOntekijat kertoivat asiasta esimerkin. Siivottavan tila ol-
lessa puhdas ja kun sitd ei ole kéytetty, niin sitd ei silloin tarvitse siivota, vaikka ohjees-
sa lukisi niin. Yksi tyontekijoista oli sitd mieltd, etta tyot pitdisi tehda tydohjeitten mu-
kaan. TyOnteossa korostettiin yhteistyon tarkeyttd. Tyontekijoiden kehuminen, kannus-
taminen ja heidén puoliensa pitdminen toisi myos parannusta tyohon. Erés tyontekijoista

sanoikin ndin: ”Sind menet vaikka puuhun jos sinua tarpeeksi kehutaan”.

Tyontekijoita rasittaa myos sellainen seikka, ettd siivoustyonohjaaja vaihtuu véhén vé-
lid. Kun yhden hyppimiseen tottuu ja se on k&antényt kaiken ylosalaisin, niin sitten tulee
taas toinen, joka kaantaa taas asiat toisinpdin yldsalaisin. Muutoksia ei ole hyvé tehda

hetken mielijohteesta. Toivottiin jatkossa jarkevaa esimiestyota.

Tyontekijat esittivat, ettd yksinkertaistetaan ja yhdenmukaistetaan asioita, kun tehdéén
muutoksia. Siivoustyontekijat toivat esimerkkind wc — tilojen muutokset, joissa 16ytyy
lilan monta versiota wc -paperi- ja kasipyyhepaperitelineistd. Uusien pesuaineiden ko-
keiluissa olisi myds hyva kysyé tyontekijoiden mielipide. Erdén tyontekijdn mielesté
siivousaineita ei tarvita niin monenlaisia, kun nykyaan on kaytossa. Tyodntekijat toivoi-
sivat my0s ettd, kun asiat otetaan hoitaakseen, niin ne hoidetaan loppuun asti kunnolla.
Parannusehdotus oli, ettd esimies kertoisi ja puhuisi enemman asioista, jotka kuitenkin

liittyvat oleellisesti tydhon.
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Apilassa toivottiin, ettd olisi tasaisempi kuormitus asiakkaiden suhteen. Se vahentaisi
toiden ruuhkautumista. Rantasaunalla saisi olla oma siivoustyontekija tai oma vastuu
henkild, joka hoitaisi siella kaiken. Tyontekijat ehdottivat, ettd palkattaisiin sinne sellai-
nen tyontekija, joka tekisi esimerkiksi neljan tai kuuden tunnin tyépaivéa tarpeen mu-
kaan. Hanen palkkansa tulisi rantasaunan vuokrauksesta, kun tilaa vuokrataan maksavil-

le asiakkaille.

Tyontekijat halusivat jatkossa, ettd tydohjeita ei jatkuvasti muutettaisi. Juuri opitut asiat
muuttuvat liian usein toisiksi. Mikrokuitupyyhkeiden pesu oli suurimman osan mielestéa
ihan ”hullun touhua”, koska siihen kuluu heiddn mielestaan paljon aikaa, pesuainetta ja
sédhkoad. Tyontekijat kyseenalaistivat sen, ettd onko varmasti loppuun asti mietitty se
asia, ettd kummat pyyhkeet ovat taloudellisempia kertakéyttd - vai mikrokuitupyyhkeet.

Lisaksi mikrokuitupyyhkeiden pesuun pitéisi olla ihan oma pyykinpesukone.

Siivoustyontekijoiden mielestd on liian vahan tydntekijoita siivouksessa ja joka péiva
pitéisi olla kaksi tyontekijaa Yleisen siivouksen alueella. Jélleen verrattiin noin kymme-
nen vuoden takaiseen aikaan ja yksi tyontekijoista totesi, ettd siihen aikaan oli jopa kak-
si siivoustyOntekijéda aamussa ja kaksi illassa. Ja siivottavat nelidt eivét ole siitd ajasta

vahentyneet vaan péinvastoin lisadntyneet.

Seuraavaksi keskusteltiin siité, ettd voisiko tyotd tehdé viela toisella tavalla kuin nyky-
aan. Osa tyontekijoista korosti vieldkin tydsséa maalaisjarjen kayttoa eika toita saisi teh-
da liian orjallisesti ty6ohjeiden mukaan. Tydntekijoiden mielesta silloin, kun joku sai-
raana ja ei ehdita tekemaan kaikkia siivoustoitd, niin silloin pitdd osata tehda vain tar-
keimmat tyot. Toivottiin vield enemman tiimity6td. Tarkistussiivouksia pitdisi tarkentaa,
ettd mitd oikeastaan tarkistussiivous tarkoittaa. Tarkistussiivous tarkoittaa monen mie-

lesté kuitenkin sita, ettd tilan yleisilme on kunnossa ja roskakori tyhjennetty.

TyoOntekijat esittivat toiveen, ettd pyydettdisiin apua toisilta tyokavereilta tarvittaessa.
Varsinkin, kun tuntuu siltd, etta ei itse selvid omista toistaan, ettei tarvitsisi jaada tyo-
ajan jalkeen toita tekemaddn. Useamman mielesta pitéisi kylla huomata tarjota apua
myaos toisille tyokavereille. Tyt ovat myos aika paljon itsestd kiinni. Keskusteluissa

painotettiin, ettd Apilan siivous on kodinomaista eik& sairaalasiivousta. Kun tyota teh-
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daén aamupainotteisesti, niin olisi hyvé kun olisi myos iltavuorolainen joka paiva. Tyot

voisi téll tavoin jakaa tasaisemmin.

Viimeisessa kysymyksessa siivoustyontekijoille annettiin mahdollisuus kertoa muita
mieleen tulleita asioita. Siivoustyontekijat pohtivat talon siivouksen tulevaisuutta ja
sanoivat, ettd jos talossa tulisi olemaan ulkopuolinen siivousfirma, niin tyon laatu ja
muut asiat eivat olisi niin kuten nykyaan. Heiddn mielestadn siivoustyota ei arvosteta
tarpeeksi. Palkkauksessa on ykkds- ja kakkostasot. Eri tasot aiheuttavat tydntekijoiden
keskuudessa harmia silloin, kun uutta tyontekijaa pitada perehdyttaa tyohon. Tyonkiertoa
ei haluta, koska majoitussiivous vaatii omat siivoustyontekijat, mutta muuten kierto
olisi hyvé juttu. Majoitusten siivouksessa on hyvé olla "vakituiset” tyontekijét, koska se

on erilaista tyota.

Tyontekijoiden mielesta siivoustiheyksié olisi hyvé tarkistella ja laittaa tiloja siivouksen
suhteen paremmin tarkeysjarjestykseen. Mikrokuitupyyhkeet ovat lisdnneet ty6td ja
tyontekijat miettivat, ettd tulevatko ne kuitenkaan edullisemmaksi kuin kertakayttdiset
siivouspyyhkeet. Kuitenkin mainittiin, ettd mikrokuitupyyhkeilld tulee parempi jalki
siivouksessa. Tyontekijat kaipasivat laskelmia siivouspyyhkeiden kéayttokustannuksista.
Paivassa kuitenkin pestédan tunnin valein pyykkid ja se jatkuu koko paivén iltavuoron
paattymiseen asti. Siivouspyyhkeet on pestava myos lauantaisin eika niitd voi jattaa

maanantaille.

Siivoustyontekijat puhuivat myos siité, ettd olisi hyva olla asianmukaiset siivousvaunut,
jossa olisi omat sangot eri siivouspyyhkeille ja muille siivousvalineille. He sanoivat,
ettd aina puhutaan vain rahasta, kun pitéisi saada uusittua koneita. Toivottiin kuitenkin
vield enemmén yhteen hiileen puhaltamista esimies mukaan lukien. Tyontekijat totesi-
vat keskiviikko palaverit liian lyhyiksi. Liséksi koettiin niin, ettd esimies ei tied4d mita
siivoustydssé todella tehd&an. Tyontekijat mielesta liika kiire pitéisi saada pois.

Siivoustyontekijat puhuivat vield uudelleen ajasta, jolloin siivoustyontekijoité oli kym-
menen ja he miettivat, ettd miten nykyaan ndin vahalla miehitykselld voidaan tehda tata
ty6td. Tyontekijat mainitsivat, ettd silloin oli ainoastaan kokopéivatyota tekevia eika

osa-aikatyoté tekevid, niin kuin nykyéaan.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Siivoustyon nykytilanteen selvittdminen oli erittéin tarpeellista. Oli tarke&td selvittad
miten asiat ovat talla hetkella siivouksessa ja milla tavoin niihin saataisiin parannusta.
Itse siivousty6hon osallistuminen lisdsi ymmarrysta siivoustyotd kohtaan. Ajanjakso oli
lyhyt, mutta kuitenkin hyvin valaiseva asioiden suhteen. Havainnointi, johon liittyi
tyonteon liséksi paljon kuulo- ja nékdhavaintoja siivoustyostd vahvisti olettamuksiani

Yleisen siivouksen alueella.

Haastattelulomakkeen kysymyksia lapikdydessimme huomasin samojen asioiden tois-
tuvan useampaan kertaan. Kysymykset olisivat ehk& voineet olla jollain tapaa toisin
muotoiltuja. Haastattelu vahvisti lisda havainnoinnista saatuja tietoja. Ymmarsin sii-
voustyontekijoiden esille tuomia asioita monellakin tapaa. Haastattelussa saatiin jokai-
sen kehittdmisideat selville. Suurin osa siivoustydntekijoistd oli hyvin samaa mielta
siit4, ettd mita pitéisi tehdd, jotta asiat olisivat paremmin. Haastattelussa esille tulleet
kehittdmisideat olisi erittdin tarkeda vieda mahdollisimman pian kéytantéon, etta jatkos-
sa tyota voitaisiin tehdd mielekkéésti ja motivaatio tyohon paranisi. Kehittamisideat
auttaisivat myos monelta osin tydssé jaksamisessa. Tarvittaisiin yhteista tahtoa asioiden

muuttamiseen.

Opinnaytetyossa tehtiin myds siivouksen mitoitus loppuun Yleisen siivouksen alueelle
ja saatiin tulokset. Kokonaistulosten perusteella siivoustyontekijoita on liian véhan ky-
seisen alueen siivouksessa. Siivousty6hon tarvittaisiin lisda tyontekijoita, ettd tyot ehdit-
taisiin tekeméaan hyvin ja kiireen tunne saataisiin minimoitua. Erityisesti sellaiset paivét,

kun rantasaunaa tarvitsee siivota, olisi suunniteltava hyvin etukateen.

Siivoustyon jatkotutkimukselle olisi ehdottomasti lisatarvetta, koska talossa on paljon
lisa4 siivottavia alueita. Loputkin siivousalueista tulisi mitoittaa. N&in saataisiin talossa
kokonaisuus selville ja olisi helpompi maaritelld siivoustyontekijéiden todellinen maara
koko talon siivousta ajatellen. Tdma aihe oli erittédin mielenkiintoinen ja haasteellinen.
Aihe herétti paljon monenlaisia ajatuksia. Havainnointia olisi pitanyt olla pidemmaélta
ajalta. Siivoustyontekijat ja heidan esimiehensd ovat olleet korvaamaton apu opinndyte-
tyotani tehdesséni alusta loppuun saakka. Suuri kiitos kuuluu juuri heille, ettd he suos-

tuivat osallistumaan Y leisen siivouksen kehittdmiseen.
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LITTEET

Liite 1: Paivékohtaiset siivoustytohjeet

SIIVOUSTYOOHJE, PAIVITTAINEN Yleinen ja hallinto

MAANANTAL:

Klo 6-8:

Klo 8 -11

Klo 11.20 —
13.30

Saunojen ja pesuhuoneiden pesu
Lattialiinojen pesu

Kuntosalin pukuhuoneiden ja takkahuoneen siivous (tekstiilihuoltaja)

Siséantuloaulan imurointi (Kiinteiston sivari hoitaa)
Aulan ja toimistokaytavan WC:n siivous
Ruokasalin lasiovien pyyhinté

Vesikannujen vaihto ja tayttod

Huoltokaytévéan siisteyden tarkistus

Hallinnon kaytavan WC:n tarkistussiivous
Rantasaunan siivous/tarkistuskaynti

Siivousliinojen pesua

Kuntosalin ja ala-aulan ja laattakdytavan siivous

Pesu- ja pukuhuonetilojen tarkistussiivous

Ryhmétydtilojen tarkistussiivous

Vesikannujen vaihto ja taytto

Seurahuoneen ja biljardihuoneen tarkistussiivous

Kaytavan WC:n ja henkilokunnan pukuhuoneiden tarkistussiivous
Asiakkaiden pyykkituvan ja muovimattokdytdvan tarkistussiivous
Kylmaéallastilojen tarkistussiivous

Ruokasalin imurointi

Siivousliinojen pesua

Imurien puhdistus

1(6)

47



TIISTAL
Klo 7-8:

Klo 8-11:

Klo 10-11

Klo 11.20-
14.00

Klo 14-18
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2(6)

Pesu- ja pukuhuonetilojen tarkistussiivous
La4karin ja jalkojenhoitajan huoneiden siivous
Neuvotteluhuoneen tarkistus

Lattialiinojen pesu

Aulatilojen tarkistusimurointi ja rappujen imurointi
Aulan WC:n siivous

Vesikannujen taytto

Hallinnon kaytavan WC:n siivous

Hallinnon kahvihuoneen siivous

Keskuksen siivous

Ruokasalin lasiovet

Aulan tasopintojen, kaiteiden ja ikkunalautojen pyyhinta

Rantasaunan siivous

Kuntosalin, kuntosalin pukuhuoneiden ja takkahuoneen tarkistussiivous

Ala-aulan ja laattakaytavan tarkistussiivous

Ryhmétydtilojen, Seurahuoneen ja biljardihuoneen siivous
Kéytavan ja biljardihuoneen WC:n siivous

Altaan pesu- ja pukuhuonetilojen siivous

Vesikannujen taytto

Ruokasalin imurointi

Henkil6kunnan pukuhuonetilojen siivous
Muovimattokéytévén siivous
Kylmaallastilojen tarkistussiivous
Kylpylén siivous

Jalkojenhoitajan huoneen siivous
Hallinnon aulan imurointi
Neuvotteluhuoneen siivous

Kopio- ja postihuoneen siivous

Laakarien huoneiden siivous/ Lillukan siivous



KESKIVIIKKO:

Klo 7-8:

Klo 7-8:

Klo 8-11:

Klo 8-11:

Klo 11.20 -
14.00

Pesu- ja pukuhuoneiden tarkistussiivous
Lattialiinojen pesu
Takkahuoneen ja kuntosalin pukuhuoneiden tarkistussiivous

Aulan imurointi
Laakarin huoneen siivous, jos ei paasty tiistai-iltana
Huoltok&ytévan, toimistohuoneiden ja kaytavan WC:n siivous

Aulan WC:n siivous
Vesikannujen taytto
Ruokasalin lasiovet
Kahvion siivous

Rantasauna

Muovimattokéytavan tarkistussiivous

Kylmaallastilan tarkistussiivous

Asiakkaiden pyykkituvan siivous

Askartelun siivous

Siivousainevarasto, kiinteistén tydhuone

Ryhmétydtilojen ja seurahuoneen tarkistus
Henkil6kunnan pukuhuoneiden tarkistus

Biljardihuoneen, seurahuoneen ja kéytdvan WC:n tarkistus
Lillukan siivous (jos ei siivottu tiistai-iltana)

Vesikannut

Siivousliinojen pesu

Kuntosalin siivous

Uima-allastilan siivous

Pesu- ja pukuhuoneiden siivous

Ala-aulan ja laattakdytavén tarkistussiivous
Ruokasalin imurointi

Imurien puhdistus ja siivousliinojen pesu

Tahrojen poisto ruokasalin ja aulan matoista.

3(6)
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TORSTAL:
Klo 6-8: - Hallinnon tyéhuoneiden siivous

- Neuvotteluhuoneen tarkistussiivous

- Kahvihuoneen siivous

- Hallinnon kéytavan WC:n siivous

- Kopiohuoneen ja postihuoneen tarkistussiivous

- Jalkojenhoitajan huoneen siivous ja kylpyl&n roskien tyhjennys
Klo 7-8: - Pesu- ja pukuhuonetilojen tarkistussiivous

- Lattialiinojen pesu

- Kuntosalin pukuhuoneiden ja takkahuoneen siivous (tekstiilihuoltaja)
Klo 8-11: - Aulatilojen tarkistusimurointi ja rappujen imurointi

- Aulan WC:n siivous

- Vesikannujen taytto

- Keskuksen ja Putiikin siivous

- Ruokasalin lasiovet

- toimistosiiven WC:n tarkistus

- Rantasauna

- Hallinnon siivouskomero
Klo 8-11: - Ala-aulan ja laattakéytavan konetus

- Kuntosalin tarkistussiivous

- Seurahuoneen ja biljardihuoneen tarkistussiivous

- Kdytdvan ja biljardihuoneen WC:n siivous

- Ryhmatydtilojen tarkistus

- Palvelusaunan siivous

- Kylma-allastilan siivous

- Vesikannut

- Siivousliinojen pesu
Klo 11.20- - Pesu- ja pukuhuonetilojen siivous

14.00 - Henkilékunnan pukuhuoneiden siivous ja konetus

- Muovimattokdytavan konetus
- Ruokasalin imurointi

- Siivousliinojen pesu



PERJANTAI:

Klo 7-8:

Klo 8-11:

Klo 11.20-
15.00

Pesu- ja pukuhuonetilojen tarkistussiivous
Jalkojenhoitajan huoneen siivous

Kylpylan lattian pyyhintd ja roskien tyhjennys
Ladkarin huoneen siivous

Lattialiinojen pesu

Aulan imurointi

Neuvotteluhuoneen tarkistus

Hallinnon kaytavan WC:n tarkistus

Aulan WC:n siivous, pissapullon vaihto

Vesikannujen taytto

Ruokasalin lasiovet

Aulan kaiteiden, tasopintojen ja ikkunalautojen pyyhinta
Huoltokaytévan ja toimistosiiven WC:n siivous
Rantasaunan siivous

siivousliinojen pesu

Kuntosalin siivous ja pukuhuoneiden tarkistussiivous
Takkahuoneen ja ala-aulan ja kéytévén tarkistussiivous
Pesu- ja pukuhuoneiden siivous

Vesikannut

Seurahuoneen ryhmaétyétilojen siivous

Biljardihuoneen seké& B-huoneen WC:n ja kéytavan WC:n tarkistussiivous

Henkil6kunnan pukuhuoneiden tarkistus
Kylmaéallastilan tarkistussiivous
Asiakkaiden pyykkituvan tarkistus
Alakerran siivouskomeron siivous

Siivousliinojen pesu

5(6)
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LAUANTAL:

KLO 7-11:

Klo 11.20-
15.00

6(6)

Jalkojenhoitajan huoneen siivous

Aulan tarkistusimurointi

Keskuksen siivous

Ruokasalin lasiovet

Aulan WC:n siivous

Neuvotteluhuoneen ja kahvihuoneen tarkistus

Myyntisihteerin ja taloustoimiston huoneiden WC:n tarkistussiivous
Hallinnon kaytavan WC:n tarkistussiivous

Rantasauna

Lattialiinojen pesu

Kuntosalin ja pukuhuoneidentarkistussiivous

Takkahuoneen, ala-aulan ja kéytavan tarkistussiivous
Ryhmatydtilojen, seurahuoneen ja biljardihuoneen tarkistussiivous
Biljardihuoneen ja kaytavan WC:n siivous

Kylmaallastilojen tarkistussiivous

Muovimattokaytavén pyyhintéa

Pesu- ja pukuhuonetilojen tarkistussiivous

Ruokasalin imurointi

Siivousliinojen pesu
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Liite 2: Haastattelulomake

Olen restonomiopiskelija Liisa lahti ja teen opinndytetyotani Kuntoutumiskeskus Apilan
siivoustyohon. Aihe on ladhtenyt omasta kiinnostuksestani asiaa kohtaan. Toivon, etta
ldhdette kanssani kehittdmaan siivoustyota vastaamalla naihin kysymyksiini.

Kehittdmiskohteen alueita ovat Yleinen, alakerta ja rantasauna seka Yleinen, ylékerta ja

hallinto.

1. Kuinka tyytyvdinen olet nykyisin tekemaasi tydhon?

Vastaa asteikon mukaan. Ja perustelujakin voi kertoa.

1

2
3
4
5

erittain tyytymaton
tyytymaton

en 0saa sanoa
tyytyvainen
erittain tyytyvéinen

2. Mita positiivisia ja hyvia asioita tyostasi 16ytyy?

3. Onko tyossasi kiirettd ja mistd se enimmékseen johtuu?

4. Siivousty6 on useimmiten fyysisesti ja psyykkisesti

kuormittavaa, miten sita voisi keventaa?

5. Milla tavalla tydssasi nakyy tekemasi tyon laatu?

Oletko tyytyvainen tyosi lopputulokseen?

6. Mita siivoustydté tehdaan kasimenetelmin ja mité

koneellisesti? VVoisiko tyontekotapoja jotenkin kehittd4?

7. Mitka kaikki asiat toisivat parannusta tyohosi?

Mainitse kolme asiaa.

8. Voisiko ty6ta tehda jotenkin toisin kun nykyadn tehdaan?

9. Olisiko teill& sellaista kerrottavaa, jota en ole huomannut kysya?



Liite 3: Siivoustydn mitoituksen kokonaisaika

TYORIVIT YHDISTETTYNA

F00216 Mitoitus 2 Apila Yll&pitosiiv
Liisa Lahti

Numero

Kustannuspaikka
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Aluenumero

Poiminta 1

Poiminta 2

Std Selite Mé&ard  min/kerta h/vuosi
K036.10 Asiakaspalvelutiskien nihkedpyyhinta mikrokuitupyyhkeella 1.5m2 1.40
A104.04 Astianpesupdytien ja liesien kosteapyyhinta mikrokuitupyyhke 0.3 m2 0.18
K036.25 Atk -laitteiden vapaiden tasopintojen nihkeépyyhinté mikroku 10.0 kpl 0.80
A105.03 Biojateastioiden tyhjennys 2.0 kpl 2.02
510.01 Hiekanerottelijoiden puhdistus 1.0 kpl 0.12
K036.04 Hyllyjen ja kaappien vapaiden tasopintojen nihkedpyyhinté mi 21.0m2 6.55
K036.05 Ikkunalautojen nihkedpyyhinta mikrokuitupyyhkeella 20.6 m2 6.83
Al111.00 Istuimien kosteapyyhintd/imurointi 151.0 kpl 11.28
A110.00 Istuimien nihkedpyyhinté/harjaus 89.0 kpl 11.34
A102.04 Jédkaappien ovien kosteapyyhinté mikrokuitupyyhkeelld 0.3 m2 0.19
A102.06 Kaapistojen ovista likaantuneiden kohtien kosteapyyhinté mik 0.3 m2 0.14
509.00 Kaiteiden pyyhinta 3.8 m2 0.93
401.01 Kenkaételineiden harjaus kalusteharjalla 39.0 m2 0.29
A105.01 Keréayspaperilaatikoiden tyhjennys 2.0 kpl 0.66
A104.13 Kodinhoitokoneiden tasopintojen kosteapyyhinta mikrokuitupyy 0.5 m2 0.25
A102.26 Kosketuspystypintojen kosteapyyhinta mikrokuitupyyhkeelld 1.7m2 231
A100.26 Kosketuspystypintojen nihkeapyyhinta mikrokuitupyyhkeelld 1.4m2 2.72
201.00 Kovien lattioiden imurointi pdlynimurilla 10.0 m2 0.07
000.02 Kukkien kastelu ja hoito 50.0 kpl 0.20
457.01 Késihuuhde -tayttopakkausten vaihto 9.0 kpl 3.78
458.00 Kasipyyhetelineiden tayttd 24.0 kpl 26.21
A100.07 Kayttotaulujen nihkedpyyhintd mikrokuitupyyhkeelld 0.2 m2 0.12
A103.00 Lasi- ja peilipintojen kosteapyyhintd mikrokuitupyyhkeella 1.4 m2 0.87
A101.00 Lasi- ja peilipintojen nihkedpyyhint& mikrokuitupyyhkeell& 4.6 m2 16.47
K112.05 Lasipintojen nihke&pyyhintd Duo MicroPlus mopilla 35 cm 260.0 m2 153.70
510.00 Lattiakaivojen puhdistus 12.0 kpl 5.25
L080.00 Lattian kosteapyyhinta Swep Classic MicroTech -mopilla 50 cm 51.0 m2 24.48
L078.00 Lattian nihkedpyyhintd Swep Classic MicroTech -mopilla 50 cm 607.0 m2 124.03
232.00 Lattian pesu akkukayttoisella yhdistelmékoneella 420 - 490 mm 115.0 m2 17.86
275.00 Mattojen ja tekstiililattioiden imurointi laitospolynimurill 578.0 m2 388.78
281.00 Mattojen ja tekstiililattioiden vaahtopesu Advance VarpeTron 244.0 m2 9.75
A102.21 Mikroaaltouunin sisé- ja ulkopintojen kosteapyyhintd mikroku 2.0 kpl 0.27
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K036.22 Naulakoiden nihkedpyyhint& mikrokuitupyyhkeelld 52.0 m2 3.73
K036.02 Neuvottelupdytien nihkedpyyhintd mikrokuitupyyhkeella 3.5m2 0.85
A102.15 Ovista ja ovenpielisté likaantuneiden kohtien kosteapyyhinta 54.0 kpl 19.35
A100.21 Ovista ja ovenpielisté likaantuneiden kohtien nihke&pyyhinta 14.0 kpl 4.05
A101.01 Peilien nihkedpyyhinta mikrokuitupyyhkeelld 2.8 m2 1.63
A101.03 Peilien nihke&pyyhinta mikrokuitupyyhkeelld, 50x60 cm 23.0 kpl 11.91
A104.03 Pesuallastasojen kosteapyyhinté mikrokuitupyyhkeella 0.7 m2 1.20
A107.00 Pesualtaiden puhdistus mikrokuitupyyhkeella 12.0 kpl 16.31
A108.00 Pesualtaiden puhdistus pesuharjalla/hankaussienelld 27.0 kpl 88.17
A102.22 Pesualtaiden taustaseinien kosteapyyhinté mikrokuitupyyhkeel 24.0 kpl 12.61
504.00 Puhelimien nihkedpyyhinta 20.0 kpl 3.82
K035.00 Pyyherullan vaihto Lindstrom -kangaspyyheannostelijaan 4.0 kpl 6.05
A104.01 Poytien kosteapyyhinté mikrokuitupyyhkeella 7.9 m2 7.86
K036.08 Poytien nihke&pyyhinta mikrokuitupyyhkeella 1.0 m2 0.10
A105.00 Roskakorien tyhjennys ja puhdistus 54.0 kpl 39.45
457.00 Saippua-annostelijoiden taytto/tayttdpakkausten vaihto 23.0 kpl 6.90
A105.04 Saniteetti roska-astioiden tyhjennys ja puhdistus 6.0 kpl 5.44
A100.02 Seinisté likaantuneiden kohtien nihkeépyyhinté mikrokuitupyy 1.1 m2 0.41
A102.03 Seinisté roiskekohtien kosteapyyhint& mikrokuitupyyhkeella 2.1m2 2.20
A102.07 Seinisté tahrakohtien kosteapyyhinta mikrokuitupyyhkeella 1.7 m2 0.44
A104.40 Solariumlaitteiden tasopintojen kosteapyyhintd mikrokuitupyy 6.6 m2 4.48
001.00 Tarkistussiivous 7.0 kpl 3.88
A104.00 Tasopintojen kosteapyyhintd mikrokuitupyyhkeella 1.0 m2 0.47
K036.00 Tasopintojen nihke&pyyhinté ulottuvuuskorkeudelta Ergoline - 26.9 m2 8.46
2803.AA Tekstiililattian perusteellinen pesu verkkovirtakdyttoisella 260.0 m2 8.15
2802.00 Tekstiililattian tahrojen poisto verkkovirtakéyttdisella Dup 244.0 m2 40.26
Al104.24 Tuolien istuinosien kosteapyyhintd mikrokuitupyyhkeelld 112.0 kpl 1.76
K036.28 Tuolien istuinosien nihkedpyyhinta mikrokuitupyyhkeella 78.0 kpl 7.26
A102.23 Tuolien kosketuskohtien (selkénoja) kosteapyyhinté mikrokuit 112.0 kpl 4.14
A100.20 Tuolien kosketuskohtien (selkanoja) nihkeapyyhinta mikrokuit 78.0 kpl 20.68
A104.16 Tutkimuspdytien kosteapyyhinté mikrokuitupyyhkeelld 2.0 kpl 6.86
K036.01 Tyopisteiden vapaiden tasopintojen nihke&pyyhinta mikrokuitu 40.0 m2 15.11
K068.00 Ultimatic WC -paperiannostelijan tayttd 15.0 kpl 6.81
455.01 Urinaalien puhdistus 3.0 kpl 12.62
A104.25 Vapaiden tasopintojen kosteapyyhinté mikrokuitupyyhkeella 0.5 m2 0.25
K036.30 Vapaiden tasopintojen nihkedpyyhinta ulottuvuuskorkeudelta m 0.2 m2 0.05
A103.01 Vélilasien kosteapyyhinté mikrokuitupyyhkeelld 4.0 m2 241
A101.02 Valilasien nihkedpyyhint& mikrokuitupyyhkeella 1.9 m2 4.19
Al113.00 WC -istuimien puhdistus 15.0 kpl 35.91
A112.00 WC -istuimien sisdpuolten, vetolaitteiden ja reunojen puhdis 12.0 kpl 21.42
000.50 YhdistelImékoneen valmisteluaika 1.0 kpl 17.33
Yhteensa hivuosi 1274.83

h/kk 106.24



