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Tdmén opinndytetyon tavoitteena oli helpottaa omaishoidon tuesta vastaavien tyonte-
kijoiden, heidén sijaistensa ja opiskelijoiden perehtymistd omaishoidon tukeen ja sii-

hen liittyviin kdytdntoihin Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd (Eksotessa).

Vuonna 2010 toimintansa aloittaneessa Eksotessa omaishoidon tukeen liittyva tieto
koettiin olevan hajallaan ja vaikeasti 16ydettdavissd. Téhdn ongelmaan haettiin ratkai-
sua kokoamalla perehdytyskansio omaishoidon tuesta, sekd kuvaamalla omaishoidon
tuki prosessina Eksotessa. Toiminnallinen opinnéytety6 késittda raportin ja tuotoksen,
eli perehdytyskansion. Sdhkdiseen muotoon toteutettu perehdytyskansio koottiin tyon-
tekijéiden toiveiden pohjalta ja suunnattiin nimenomaan heidin kayttoonsa. Raportis-
sa kuvataan tarkasti sdhkoisen perehdytyskansion toteuttaminen siihen liittyvine on-

gelmineen, jotta kokemuksia voitaisiin hyodyntdé vastaavissa hankkeissa.

Perehdytyskansion kayttdjiltd kyselylomakkeella kerdtyn palautteen perusteella pereh-
dytyskansio néhtiin tarpeellisena ja siitd uskottiin olevan hyotyd omassa ty0ssd sekéd
opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessd. Kansion sisdlto vastasi

kayttdjien odotuksia, ja sitd myds aiottiin kayttaa.

Jatkossa olisi mielekidstd koota suppeampi tietopaketti asiakkaiden saataville sekd
palvelemaan niité tyontekijoitd, jotka tydssddn kohtaavat omaishoitajia tai ohjaavat
asiakkaita tuen piiriin. Téssé tietopaketissa painopiste voisi omaishoidon tuen sijaan

olla omaishoitajan kohtaaminen ja omaishoitajuuden tukeminen.
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The aim of this Bachelor’s thesis was to assist the personnel responsible for support
for family care in South Karelia Social and Health Care District (Eksote) and espe-

cially to help substitutes and students to become familiar with support for family care.

When Eksote began to operate in 2010, information about family care was dispersed
and difficult to find. Consequently, it was decided to create an introduction file about
support for family care. There was also a need to scheme the process of support for
family care in Eksote. This project was put into practice with the personnel. The intro-
duction file is based on hopes and expectations gathered by users and it is destined for

use by the personnel.

This thesis consists of a theoretical framework and the introduction file, which is the
product of this thesis. The introduction file comprehend the process scheme essential
information and policies about support for family care in Eksote. The file was pro-
duced in electronic format and it’s production is described in detail. The description
may be of assistance to organizations in similar circumstances. Feedback was col-
lected from users by a questionnaire. Based on the feedback, the introduction file was
seen as a necessary tool that would be taken to use. Content of the introduction file
met the users expectations. Composing a more compact guidebook about family care
for clients and all of the personnel who meet persons in need of support for family

care should be considered in the future.
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1 JOHDANTO

Viestoennusteen mukaan 65 vuotta tayttineiden osuus Suomen véestostd tulee kas-
vamaan 17,0 %:sta 26,1 %:iin ja 75 vuotta tiyttdneiden osuus 8,0 %:sta 14,5 %:iin
vuodesta 2009 vuoteen 2030 (Sotkanet: 65 vuotta tiyttineet, % véestostd 2009; 75
vuotta tiyttineet, % vaestostd 2009; 65 vuotta tiyttineet, % vdestostd, viestoennuste
2030; 75 vuotta tayttaneet, % viestostd, viestoennuste 2030). Hyvinvoinnin ja laa-
dukkaiden palvelujen turvaaminen ikdantyville véestolle myos tulevaisuudessa edel-
lyttdd muutoksia palvelujédrjestelmissi. Palvelujen painopistettd siirretdédn laitos-
hoidosta kotona asumisen tukemiseen ja myds omaishoidon tuella hoidettavien osuut-
ta pyritddn lisddmadn. Omaishoidon tukeminen nédhdiin tirkednd, silld ilman omaisten
tyOpanosta julkinen sektori ei pystyisi vastaamaan véeston ikddntymisestd johtuvaan
palvelutarpeen kasvuun (Valokivi & Zechner 2009, 126 - 127). Omaishoito on yhteis-
kunnalle kustannustehokas, mutta usein myds hoidettavalle inhimillinen vaihtoehto.
Omaishoidon tuella hoidettavien maara kasvaa, mutta edelleen moni huolehtii omai-
sestaan ilman virallista tukea. Omaishoito on aiheena ajankohtainen ja paljon keskus-
telua herattava. Tama tarkoittaa sitd, ettd yhd useammin omaishoidon tuen parissa
tyOskentelevit tarvitsevat vanhustyon osaamista. Vastaavasti kaikki tyossédén vanhuk-
sia kohtaavat tarvitsevat tietoa omaishoidosta, omaishoidon tuesta ja omaishoitajuu-

desta, sekd taitoa ohjata asiakasta palvelujen piiriin.

Tilastojen valossa tyypillinen omaishoitaja on eldkkeelld oleva nainen, joka hoitaa
puolisoaan (Voutilainen, Kattainen & Heinola 2007, 32 - 33). Vaikka omaishoidon tu-
ella hoidetaan myds lapsia, nuoria ja tyoikéisid, késittelen omaishoitoa nimenomaan
ikddntymisen ja ikddntyvien omaishoitoperheiden nidkokulmasta. Tarkoitan tyosséni
ikddntyvilld omaishoitoperheelld 65 vuotta tdyttdneitd pariskuntia, joissa toinen puo-
lisoista hoitaa toista. Teoriaosuudessa késittelen aluksi omaishoitoa ja omaishoidon
tukea sekd niihin liittyvid haasteita yhteiskunnallisella tasolla. Seuraavaksi kuvaan
motiiveja omaishoitajuuden taustalla sekd ikddntyvien omaishoitoperheiden tarpeita ja
odotuksia palveluohjauksen ndkdkulmasta. Kappaleessa 4 avaan opinnédytetyoni toi-
meksiantajan, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kidytintdja omaishoidon tuesta.
Koska opinnédytetyoni tuotos, perehdytyskansio omaishoidon tuesta, toteutettiin siah-
koisessd muodossa, vaati se perehtymistd myos tietoverkkoon kirjoitettavan tekstin
vaatimuksiin. My0s nditd vaatimuksia késittelen tyon teoriaosuudessa. Hankkeen to-

teutusta kasittelevdssi osiossa pyrin kuvaamaan sédhkdisen perehdytyskansion luomi-
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sen yksityiskohtaisesti, jotta mahdollisesti vastaavaa hanketta suunnittelevat hyotyisi-

vt kantapdédn kautta saamistani kokemuksista.

2 OMAISHOITO

Laki omaishoidon tuesta mérittelee omaishoidon tarkoittavan: vanhuksen, vammaisen
tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon jdrjestimistd kotioloissa omaisen tai
muun hoidettavalle liheisen henkilon avulla. Lain tarkoittamia omaishoitajia ovat
henkil6t, jotka ovat tehneet omaishoidosta toimeksiantosopimuksen kunnan kanssa.
(Laki omaishoidon tuesta 937/2005, 2 §.) Nditd omaishoitosopimuksen tehneité
omaishoitajia oli Suomessa vuonna 2010 noin 37 200 (Sotkanet: Omaishoidon tuesta
sopimuksen tehneitd hoitajia vuoden aikana yhteensd, kunnan kustantamat palvelut

2010).

Suurin osa omaishoidosta tapahtuu edelleen epidvirrallisena 1dheisten auttamisena, il-
man omaishoitosopimusta. Arviolta vuonna 2006 oli Suomessa noin 280 000 omais-
taan paivittdin auttavaa henkil6d. Heistd noin 90 000 avusti ldheistddn asioimisessa
kodin ulkopuolella, 26 000 kotiaskareissa, 60 000 pdivittdisissd toiminnoissa ja 30 000
sairaanhoidollisissa toimenpiteissd. (Voutilainen ym. 2007, 14.) Omaishoitajien anta-
masta avusta osa kohdistuu kotiin, osa suoraan hoidettavaan henkil66n, kuten pukeu-
tumisessa ja peseytymisessd avustaminen (Julkunen 2008, 220). Hoiva voidaan jakaa
virallisen, formaaliin hoivaan ja epéviralliseen, informaaliin hoivaan. Virallista hoivaa
toteuttavat kunnat, yritykset ja jarjestot. Epavirallista hoivaa antavat omaiset, naapurit,
ystivét ja vapaaehtoistyontekijat. Kuntien tukema omaishoito sijoittuu julkisen ja yk-

sityisen hoivan vélimaastoon. (Julkunen 2008, 215.)

Suurin osa vanhushoivasta on kaikissa maissa informaalia hoivaa, jonka taustalla vai-
kuttavat yhteisolliset arvot (Anttonen & Sointu 2006, 93). Perinteisesti palvelujarjes-
telmén ulkopuolelle jdényt omaishoiva on alettu systemaattisemmin mieltdd osaksi
palvelukokonaisuutta (Lehto 2000, 34). Néin aiemmin yksityiseen perhepiiriin kuulu-
neesta omaishoidosta on tullut kasvavassa méérin julkisin varoin ja palveluin tuettua
hoitoa, joka tdydentdd kuntien palvelutarjontaa. Omaishoitajien merkitys on suuri, sil-
13 julkinen sektori ei yksin pysty vastaamaan véeston ikddntymisestd johtuvaan palve-
lutarpeen kasvuun. Osittain tdstd syystd on nédhty tarkeéksi tukea omaishoitoa. (Valo-

kivi & Zechner 2009, 126 - 127.) Kotona tapahtuvan hoivan tukemisen tarkoitus on



silti enemmankin kodin vahvistaminen hoivaympéristond kuin hoivan virallistaminen

palkkatydksi tai palveluksi (Anttonen & Sointu 2006, 93).

2.1 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki on vuodesta 1993 ldhtien ollut maardrahasidonnainen sosiaalipalve-
lu, jonka jérjestaimisvastuu on kunnilla. Kunnat voivat pdattda tuen myontamisen pe-
rusteista sekd hoitopalkkion méérasté laissa médriteltyjen rajojen sisdlld. Aiemmin
omaishoidon tuesta sdddettiin sosiaalihuoltolaissa, mutta nykyisin omaishoitajan oike-
uksista ja kuntien velvollisuuksista sdddetddn erillisessd omaishoidon tuesta annetussa
laissa. (Julkunen 2008, 224.) Tdmén vuonna 2006 voimaan tulleen lain toimeenpanoa
helpottamaan on Sosiaali- ja terveysministerid julkaissut omaishoidon tuesta oppaan
kuntien paittdjille. Oppaan tarkoituksena on helpottaa viranomaisten tyota ja yhtendis-
td4 kuntien kdytintdja. Omaishoitajalle ja hoidettavalle tulee nimetd yhteyshenkilo,
johon he voivat ottaa yhteyttd omaishoitoa koskevissa asioissa. (Omaishoidon tuki.

Opas kuntien pééttidjille 2006, 3.)

Omaishoidon tuki kisittdd hoidettavalle annettavat palvelut, omaishoitajalle maksetta-
van hoitopalkkion ja omaishoitajan vapaan, sekd omaishoitoa tukevat palvelut (Laki
omaishoidon tuesta 937/2005 2. §). Omaishoidon tuesta laaditaan hoitajan ja kunnan
vilille sopimus, jonka liitteend tulee olla yhdessa hoitajan ja hoidettavan kanssa laadit-
tu hoito- ja palvelusuunnitelma (Laki omaishoidon tuesta 937/2005 7. - 8. §). Sosiaali-
ja terveysministerion suosituksen mukaisesti hoito- ja palvelusuunnitelma tulisi tarkis-
taa vahintdin kerran vuodessa ja aina hoitotilanteen muuttuessa oleellisesti, sekd hoi-
tajan tai hoidettavan pyynnostd (Omaishoidon tuki Opas kuntien paattéjille 2006, 35).
Omaishoitaja ei ole tydsuhteessa kuntaan, hoidettavaan, eikd hoidettavan huoltajaan,
mutta omaishoitosopimuksen tehnyt kunta on velvollinen ottamaan omaishoitajalle ta-
paturmavakuutuksen omaishoitotydssa sattuvan vahingon varalle (Laki omaishoidon

tuesta 937/2005 10. §).

Omaishoidon tuen mydntdminen edellyttdd, ettd hoidettava tarvitsee sairauden, vam-
man, alentuneen toimintakyvyn, tai vastaavan syyn vuoksi hoitoa tai huolenpitoa koti-
oloissa ja omainen tai muu hoidettavalle ldheinen henkil6 on tarpeellisten palvelujen
tuella valmis vastaamaan hoidosta. Lisdksi omaishoitajan terveyden ja toimintakyvyn
tulee olla riittdvit tehtdvin vaatimuksiin ndhden seki kodin ominaisuuksiltaan hoidol-

le sopiva. Omaishoidon tulee yhdessd muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa
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riittdd turvaamaan hoidettavan hyvinvointi, terveys ja turvallisuus. Tuki voidaan
myd6ntdd kun sen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista. (Laki omaishoidon tu-

esta 937/2005 3. §.)

2.1.1 Hoitopalkkio

Omaishoidon tuesta annetun lain mukaan omaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion
taso madrdytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Laissa on méadritelty hoito-
palkkion vihimmaismaaérit ja edellytykset korotetun hoitopalkkion maksamiselle hoi-
dollisesti raskaan siirtymévaiheen aikana seki perusteet palkkion sopimiselle sdddet-
tyd pienemmaéksi. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005 5. §.) Hoitopalkkioiden maara
tarkistetaan kalenterivuosittain tyontekijin elédkelain mukaisella palkkakertoimella
(Laki omaishoidon tuesta 937/2005 6. §). Vuonna 2011 alimman hoitopalkkion vi-
himmaismaédra oli 353,62 €/kk ja vahimmaispalkkio hoidollisesti raskaan siirtymavai-

heen aikana 707,24 €/kk (Kuntainfo 4/2010).

Omaishoitajan vapaapdivien kdyttdminen ei vaikuta hoitopalkkion maardian (Laki
omaishoidon tuesta 937/2005 4. §). Omaishoitopalkkio on veronalaista tuloa ja omais-
hoitaja kuuluu kunnallisen eldkelain (549/2003) piiriin. Hoitopalkkio otetaan padsian-
toisesti tulona huomioon myonnettiessd muita sosiaalietuuksia. (Omaishoidon tuki.

Opas kuntien pééttidjille 2006, 28).

2.1.2 Omaishoitajan oikeus vapaapdiviin

Omaishoitaja on oikeutettu vahintdin kolmeen vapaavuorokauteen sellaista kalenteri-
kuukautta kohden, jolloin hén on sidottu omaisensa hoitoon yhtéjaksoisesti tai vahii-
sin keskeytyksin, joko ympérivuorokautisesti, tai jatkuvasti paivittdin. Hoidon katso-
taan sitovan ymparivuorokautisesti, vaikka hoidettava viettiisi vihdisen osan vuoro-
kaudesta kodin ulkopuolella sosiaali- ja terveyspalvelujen, kuntoutuksen tai opetuk-
sen piirissd. Hoitajan lakisddteisten vapaapdivien aikana kunnan on huolehdittava tar-
koituksenmukaisen hoidon jarjestimisestd omaishoidettavalle. (Laki omaishoidon tu-
esta 937/2005 4. §.) Omaishoitaja voi kdyttdd vapaapdivinsd kuukausittain, tai kerati
niistd pidemmin vapaajakson (Omaishoidon tuki Opas kuntien paattdjille 2006, 33).
Kunnat voivat halutessaan tarjota omaishoitajille myds enemmain vapaapéivid kuin

laissa edellytetddn seké lisdksi lyhyempid alle vuorokauden mittaisia virkistysvapaita.
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Naita virkistysvapaita voidaan tarjota myds muille kuin omaishoitolain tarkoittamille

omaishoitajille (Laki omaishoidon tuesta 937/2005 4. §).

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan hoidettavan hoito omaishoitajan
lakisddteisten vapaapdivien aikana jirjestettiin vuonna 2006 yleisimmin laitoshoidossa
(41 %). Toiseksi yleisin tapa jirjestdd hoito oli sukulaisten, naapurien ja vapaaehtois-
tyontekijoiden apu (23 %). Hoidettavan hoitaminen palveluasumisyksikossé oli kol-
manneksi yleisintd (18 %). Kotipalvelun ja perhehoidon osuus vapaan jarjestamisessa

olivat kumpikin 4 %. (Voutilainen ym. 2007, 47.)

Omaishoidon tuesta annettuun lakiin 8.4.2011 tehty muutos mahdollistaa sijaishoita-
jan kdyton omaishoitajan lakisdédteisen vapaan jirjestdmisessd. Sijaishoitajana toimi-
taan toimeksiantosopimuksella ja sijaishoitajaa koskevat samat vaatimukset kuin var-
sinaista omaishoitajaa. Sijaishoitajalle maksettavasta palkkiosta sovitaan toimeksian-

tosopimuksessa. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005 4 a §.)

Omaishoitajan vapaan jirjestdmiseen voidaan kayttdd myos palvelusetelid. Palve-
luseteli on vaihtoehtoinen tapa jérjestdd kunnan jarjestimisvastuulla olevia palveluja.
Sen kéytostd sdddetddn 1.8.2009 voimaan tulleessa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelilaissa (569/2009). Kunta maarittaad palvelusetelin arvon ja kayttotarkoituk-
sen, sekd arvioi palvelutarpeen ja asiakkaan oikeuden kiyttida palvelusetelid. Asiakas
valitsee palveluntuottajan kunnan hyvéksymisti palveluntuottajista ja maksaa kéytté-
maistddn palvelusta palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon vélisen erotuksen. Palve-
lusetelilld ostetut palvelut eivit oikeuta kotitaloustyon verovihennykseen. (Uotinen
2009, 13 - 14, 38, 66, 75 - 76, 114.) Asiakkaalla on oikeus kieltdytyad kayttamastéd pal-
velusetelid, jolloin kunnan on ohjattava asiakas muulla tavoin jérjestettavan palvelun

piirin (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 6. §).

2.1.3 Omaishoitoa tukevat palvelut

Omaishoidon tuki siséltdd hoidettavalle annettavat tarpeen mukaiset terveys- ja sosiaa-
lipalvelut, jotka kirjataan omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Téllaisia hoi-
dettavalle tarpeellisia palveluja voivat olla esimerkiksi, apuvélineet, hoitotarvikkeet,
kotihoidon palvelut, paivitoiminta, fysioterapia, lyhytaikainen laitoshoito ja kuljetus-
palvelut. Lisdksi hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan omaishoitajan tarvitsemat

sosiaalipalvelut, jotka tukevat omaishoitoty6td. Omaishoitaja voi kaivata myos kéy-
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tdnnon opastusta ja apua hoitoty0hon, sekd kannustusta omasta jaksamisestaan huo-
lehtimisen, kuten harrastamiseen, vertaistoimintaan tai kuntoutukseen osallistumiseen.
(Omaishoidon tuki. Opas kuntien pééttijille 2006, 30-33.) Hoito- ja palvelusuunnitel-
maan tulee kirjata myos miten hoidettavan hoito jérjestetdan hoitajan vapaapdivien ja
hoitajan terveydenhoitoon liittyvin tai muun poissaolon aikana (Laki omaishoidon tu-
esta 937/2005 7. §). Omaishoidon tukena annettavista palveluista kunnat voivat peria
maksua péddosin siten kuin palveluista muutoinkin perittdisiin (Omaishoidon tuki.
Opas kuntien paittdjille, 40). Poikkeuksen tekee hoidettavalle omaishoitajan lakisda-
teisten vapaiden aikana jarjestettdva hoito, josta voidaan perid ainoastaan vuorokausi-
kohtainen omavastuuosuus. Omavastuun mééra tarkistetaan kahden vuoden vélein.
Omavastuuosuus ei kerrytd asiakasmaksukattoa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992 6 b §.) Vuonna 2011 perittdvd omavastuu oli 10,60 euroa
vuorokaudelta (Omaishoidettavan hoidosta hoitajan lakisditeisen vapaan aikana perit-

tavd maksu 1.1.2010 - 31.12.2011).

2.2 Tuen tarpeen arviointi

Péétos omaishoidon tuen myontdmisestd tulee perustua sekd hoidettavan, etti hoitajan
toimintakyvyn ja voimavarojen monipuoliseen arviointiin. Kéytdnndssé tdma tehddin
kotikdynnilla, johon siséltyy hoidettavan ja hoitajan haastattelu ja havainnointi, seka
toimintakyvyn arviointi kiyttden apuna olemassa olevia toimintakykymittareita.
(Omaishoidon tuki. Opas kuntien pééttijille 2006, 24.) Toimintakyvyn késitettd voi-
daan nékokulmasta riippuen mééritelld monin eri tavoin. Laajasti katsoen se on selviy-
tymistd ja suoriutumista henkil6d itsedédn tyydyttavélla tavalla arkielamén toiminnois-
sa. Yleisesti méadritellddn toimintakyvyn koostuvan fyysisestd, psyykkisesti ja sosiaa-
lisesta toimintakyvyn osa-alueesta, jotka vaikuttavat kaikki toisiinsa. Ikdédntymisen
mydtd toimintakyky heikkenee asteittain, mutta sairaudet voivat heikentéé toiminta-
kykyé nopeastikin. Joskus toimintakyvyn heikkeneminen voi olla my®ds tilapédinen,
esimerkiksi akuutista sairaudesta tai kriisistd johtuva. Toimintakyvyn arvioinnilla on
keskeinen rooli palvelutarpeen médrittaimisessd. Arviointimenetelmien tulisi ottaa
huomioon kaikki toimintakyvyn osa-alueet, sekd toimintakyvyn kannalta oleelliset
asuin- ja elinympariston tekijét. (Eloranta & Punkanen 2008, 9 - 10, 18 - 19.) Mékisen
(2006, 174 - 176) mukaan standardisoitujen arviointimenetelmien avulla voidaan aset-
taa kriteereitd omaishoidon tuen myontimiselle, mutta menetelmiin liittyy myds ris-

kinsd. Ne ovat tilastollisia ja epétarkkoja, eivitkd valttimattd mittaa yksilon kannalta
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oleellisia asioita. Hinen mukaansa arvion oikeellisuuden kannalta onkin suuri merki-

tys arvion tekijan omalla kokemuksella, intuitiolla ja empatialla.

Vaarama ja Voutilainen (2005) selvittivdt tutkimuksessaan, mitd toimintakykymitta-
reita kunnat kayttivit ikddntyneiden palvelutarpeen arvioinnissa. Fyysisen toimintaky-
vyn arviointiin kéytettiin erityisesti omaishoidon tarvetta arvioitaessa RAV A-indeksia
ja kognitiivisen toimintakyvyn mittaamiseen yleisimmin (MiniMental State Exa-
mination) MMSE-testid. (Vaarama & Voutilainen 2005, 29 - 30.) Kehittdjiensd Tapio
Rajalan ja Eero Vaissin mukaan nimetty RAV A-indeksi kuvaa henkilon selviytymisti
paivittdisissd perustoiminnoissa. RAVA-mittari arvioi ndkod, kuuloa, puhetta, liikku-
mista, syomisti, lddkkeiden ottoa, peseytymistd, pukeutumista, virtsaamista ja ulosta-
mista, sekd muistia ja psyykettd/kaytostd. Mittari ei kata sosiaalista toimintakyky4.
MMSE-testi antaa viitteitd mahdollisista élyllisten, eli kognitiivisten toimintojen heik-
kenemisesti. Sitd voidaan kayttdd muistihdirididen seulontaan, kun muistetaan, etti tu-
lokseen vaikuttavat monet tekijit, kuten koulutus, harjaantuneisuus ja kielelliset tai-
dot. Testissé selvitetddn henkilon orientoitumista aikaan ja paikkaan, seké tehdddn
muistia, keskittymisti ja hahmottamista arvioivia tehtdvid. (Eloranta & Punkanen

2008, 26 - 27.)

Omaishoidon tuen tarvetta arvioitaessa on tiarkedd ottaa huomioon erilaiset omaishoi-
totilanteet ja hoidettavan yksil6lliset tarpeet, kuten muistisairauteen liittyvien kéy-
tosoireiden vaikutus hoidon vaatimuksiin. Hoidon ja huolenpidon sitovuutta voidaan
arvioida omaishoitajan ldsndolon, valvonnan ja toimenpiteiden méaarilla. Hoidon ja
huolenpidon mééré ja sitovuus ovat kriteereind toisiaan tdydentivid, sillda omaishoitoti-
lanne voi olla sitova, vaikka hoidon méiérd olisi vdhdinen ja pédinvastoin. (Aaltonen

2004, 46 - 48.)

2.3 Kunnat omaishoidon tuen maksajina

Omaishoidon tuesta vastaa se kunta, jolla sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaan on
velvollisuus jirjestdd hoidettavan sosiaalipalvelut (Laki omaishoidon tuesta 937/2005
11. §). Elli Aaltosen selvityksesséd (2003, 90) arvioitiin omaishoidon tuen kustannuk-
siksi vuodelle 2010 noin 226 miljoonaa euroa. Kunnat maksoivat omaishoidon tuen
hoitopalkkioita vuonna 2010 yhteensi noin 153 miljoonaa euroa (Sotkanet: Omais-

hoidon tuki, hoitopalkkiot yhteensd, 1000 euroa 2010). Valtiokonttori korvaa sotilas-
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vammalain 6 a §:n perusteella kunnille vahintddn 20 %:n haitta-asteen omaavien so-

tainvalidien omaishoidon kulut (Korvaukset kunnille sotainvalidien palveluista).

Omaishoito ei aiheuta kunnille pelkéstddn kuluja vaan pikemminkin sdést6jd, silld yh-
den ympérivuorokautista hoitoa tarvitsevan henkilon hoitamisen omaishoidossa on
laskettu sdédstdvin kunnan varoja noin 43 000 euroa vuodessa. Omaishoitoa tukemalla
voidaan my®ds siirtdd laitoshoidon tarvetta myohemmaiksi. (Mékeld & Purhonen 2011,
22 - 23.) Aaltonen (2003, 88) esitti, ettd lisidmélld omaishoitajien maardd 52 000:een
omaishoitajaan vuoteen 2012 mennessi, sddstyisi omaishoidon kustannusten vihen-
tdmisen jilkeenkin tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon vihenemisen kautta yh-

teensd yli 200 miljoonaa euroa.

Vaikka omaishoidon tukea sdddelldédn lailla, vaihtelee tuen saanti kuntien valilla suu-
resti, eikd asianmukaisia palveluja ole aina saatavilla (Kettunen 2006, 144). Sosiaali-
ja terveysministerion vuonna 2006 julkaistun seurantatutkimuksen mukaan omaishoi-
don tuen palkkioissa ja palveluissa oli paljon vaihtelua kuntien ja maakuntien valilla.
Kuukausittainen palkkio vaihteli 50-1414 euron vilillad keskiméérdisen palkkion olles-
sa 416,42 euroa. Maakuntia verrattaessa keskiméaaraiset palkkiot vaihtelivat 356 ja 555

euron vélilla. (Voutilainen ym. 2007, 39, 59.)

Kun toimintakyvyn arviointia tarkasteltiin eri palvelujen vélill4, havaittiin ettd kaikki-
en toimintakyvyn osa-alueiden arviointi toteutui useimmiten omaishoidon tuen tarvet-
ta arvioitaessa. Téstd voidaan vetdd yhteys sithen, ettd omaishoidon tuen myontamis-
kriteerit kunnissa olivat muita palveluja tiukemmat, vaikka omaishoito on kunnille
saannollistd kotihoitoa tai laitoshoitoa edullisempi vaihtoehto. (Vaarama & Voutilai-
nen 2005, 31.) Psyykkisti ja sosiaalista toimintakykyd, sekd asuin- ja l&hiympéristod
arvioitiin hyvin vidhén, vaikka niiden merkitys kotona asumiseen on suuri. Omaishoi-
don tuen kohdalla arvioitiin tavallisesti omaishoidettavan toimintakykya ja vain har-

voin omaishoitajan voimavaroja. (Vaarama & Voutilainen 2005, 30 - 31.)

2.4 Omaishoidon valtakunnalliset haasteet

Tulevaisuudessa vieston ikddntyminen lisdd omaishoitajien mééra. Kotona my0s hoi-
detaan entistd huonokuntoisempia vanhuksia, mika tekee omaishoitotyosta raskaam-
paa. Pyrkimys hillitd sosiaali- ja terveydenhuollon menojen kasvua lisdd myos omais-

ten vastuuta hoidosta. (Salanko-Vuorela 2011, 220.)
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Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa on asetettu tavoitteeksi, ettd pitkdaikaisen
laitoshoidon osuutta pyritddn vahentdmaién ja sddannéllisen kotihoidon, seka tehostetun
palveluasumisen ja omaishoidon tuen osuutta lisdédmaéén. Tavoitteena on nostaa
omaishoidon tuella hoidettavien osuus 75 vuotta tdyttdneistd valtakunnallisella tasolla
5 - 6 %:iin vuoteen 2012 mennessd. Vuonna 2006 omaishoidon tuella hoidettiin 75
vuotta tayttineistd 3,7 %. (Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 45 - 46, 53.)
Muutosta oikeaan suuntaan on tapahtunut, silld vuonna 2010 omaishoidon tuella hoi-
dettiin Suomessa 75 vuotta tiyttineistd 4,2 % (Sotkanet: Omaishoidon tuen 75 vuotta

tiyttineet asiakkaat vuoden aikana, % vastaavanikdisestd viestostd 2010).

Oikeustieteen lisensiaatti Yrjo Mattilan mukaan vuonna 2006 voimaan tullut omais-
hoidon tuen lakiuudistus ei ole tuonut muutosta siihen, ettd kunnat edelleen budjetoi-
vat omaishoitoon riittdimattomésti midrarahoja. Vaikka kunnat strategioissaan koros-
tavat omaishoidon merkitystd, ovat monet kunnat heikenténeet omaishoitajien asemaa.
Lyhytnédkdinen politiikka voi kostautua omaishoitajien uupumisena ja kuntien kasva-
vina kustannuksia. (Mattila 2006, 184.) Tarve lisdtd yhdenmukaisuutta omaishoitajien
asemassa asuinpaikasta riippumatta on suuri, ja yhtena ratkaisuna tdhén on esitetty, et-
td omaishoidon tuki siirrettdisiin kunnilta Kansaneldkelaitokselle (Salanko-Vuorela

2010, 16).

Vaikka palvelusetelilld omaishoidettavalle jirjestettdvé tilapéishoito periaatteessa lisdd
omaishoitoperheiden valinnanmahdollisuuksia, ei vaihtoehtoja vilttaimétti aina ole
tarjolla. Valtakunnallinen palvelusetelikokeilu (1995 - 1997) osoitti, ettei yksityisti
palvelutuotantoa ollut kaikissa kunnissa riittdvasti, ettd asiakkaalla olisi todellinen
mahdollisuus valita. Aina palveluntarjoajat eivit myodskadn kykene vastaamaan esi-
merkiksi raskashoitoisen asiakkaan hoidontarpeeseen. Palvelusetelin tulee myds olla
rahalliselta arvoltaan riittdvi, jotta sen kdytto on asiakkaalle taloudellisesti mahdollis-

ta. (Vaarama, Torma, Laaksonen & Voutilainen 1999, 36.)

3 IKAANTYVAT OMAISHOITOPERHEET

Tilastojen valossa tyypillinen omaishoitaja on elédkkeelld oleva nainen (Voutilainen
ym. 2007, 32 - 33). Usein hén hoitaa idkéstd puolisoaan, jonka toimintakyky on hei-

kentynyt vamman, pitkdaikaissairauden, tai ikdéntymiseen liittyvien sairauksien myo-
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td (Vaarama ym. 1999, 79). Usein hoitoa tarvitseva on muistisairas ja hinen omaishoi-
tajanaan toimii idkas puoliso, joka itsekin saattaa kérsid toimintakykyéd heikentavista

sairauksista (Salanko-Vuorela ym. 2006, 143).

3.1 Puolisosta omaishoitajaksi

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan puolisoiden antama apu kotona tai
palvelutaloissa asuvien 60 vuotta tdyttaneiden kohdalla kaksinkertaistui vuosien 1994
ja 1998 vililld. Samaan aikaan kunnallisen kotihoidon ja kotisairaanhoidon antama
apu vihent ja sitd kohdistettiin enemmaén apua tarvitseville. Vaikka tutkimukseen osal-
listuneet uskoivat omaisten hoitovastuun tulevaisuudessa kasvavan, toivottiin erityi-
sesti pitkdaikaista apua saatavan ensisijaisesti kunnalta. (Vaarama, Hakkarainen &

Laaksonen 1999, 46 - 54.)

Jos hoivaa tarvitsevalla on puoliso, on tdimi tutkimusten mukaan todennédkoisin hoi-
van antaja. Koska hoivatyo mielletddn kulttuurissamme edelleen enemmaén naisten
tyOksi, padtyy omaishoitajaksi useammin nainen kuin mies. Tdhén vaikutta myos se,
ettd naiset eldvat miehid pidempain. (Valokivi & Zechner 2008, 185.) Blomgren,
Martikainen, Martelin ja Koskinen (2006) tutkivat Terveys 2000 -aineiston pohjalta
ikddntyneiden saamaa virallista ja epdvirallista apua Suomessa. Tutkimuksen mukaan
puolisoltaan sddnnollistd apua sai 70 vuotta tdyttdneistd naisista 6 % ja 11 % vastaa-
van ikdisistd miehistd. Miesten puolisoltaan saama apu oli naisia useammin paivittéis-
td. (Blomgren ym. 2006, 170 - 171.) Kaikista omaishoitosopimuksen tehneistd puo-
lisoaan hoiti vuonna 2006 ldhes puolet (48 %). Puolisoiden osuus omaishoitajista on
kasvanut selvésti, silld vuonna 1994 heitd oli 31 % omaishoitajista. Samana ajanjak-
sona myo0s 70 vuotta tdyttdneiden osuus omaishoitajista kasvoi 8 %:sta 22 %:iin.
Vuonna 2006 yli puolet omaishoitajista (59 %) oli eldkkeelld. Samana vuonna omais-
hoitajista % oli naisia ja /4 miehid. Omaishoidon tuella hoidettavista vuonna 2006
kuului 30 % ikdryhméén 75 - 84 -vuotiaat, kun samana vuonna 65 - 74 -vuotiaita oli
18 % ja 85 vuotta tiyttidneitd 17 % omaishoidettavista. (Voutilainen ym. 2007, 28, 32 -
33))

Iakka&illa pariskunnilla siirtyminen omaishoitajaksi tapahtuu usein véhitellen kun hoi-
van tarve ja sitovuus lisddntyvét asteittain. Vanhustyon keskusliiton tutkimuksessa
puolisoaan hoitavien motiiveiksi nousivat pitkd yhteinen historia, hyva parisuhde ja

moraaliset perhesitoumukset. Puolison hoitaminen voidaan kokea avioliittoon kuulu-
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vana velvollisuutena. (Pietild 2005, 85.) Osa tutkimukseen osallistuneista korosti hoi-
tamista pakkona ja velvollisuutena, osa taas omana halunaan ja parin yhteisena toi-

veena (Saarenheimo 2005, 43 - 44).

Andersson (2007) tutki maaseudulla asuvia idkkaita pariskuntia. Hinen mukaansa
1dkkédiden kotona asuvien puolisoiden toisilleen antama tuki on selviytymistekijé, jon-
ka avulla he pérjdévét itsendisesti omassa kodissaan ja suojautuvat ulkopuolisen avun
varaan joutumiselta. Kotona selviytydkseen puolisot tarvittaessa uudistivat tyonjakoa.
Miehet opettelivat uusia tehtévid, ja joistakin askareista luovuttiin kokonaan. (Anders-
son 2007, 93, 132, 145.) Omaishoito ei aiheuta muutoksia ainoastaan tydnjakoon,
vaan molemmat osapuolet joutuva marittelemidn uudelleen rooliaan ja identiteettidén.
Kéytdnnon taitojen lisdksi tarvitaan my0s psykologisia valmiuksia késitelld eldmén-
muutosta ja kykyé ratkaista eteen tulevia tilanteita. Liséksi yhteistyd ammattilaisten

kanssa kysyy voimia ja vuorovaikutustaitoja. (Saarenheimo & Pietild 2005, 102.)

Iakk4ille pareille puolison hoivaaminen on usein luonteva osa arkea. Auttamishalun
taustalla vaikuttavat ldheinen suhde hoidettavaan, yhteiset muistot ja kokemukset, se-
ka vastuuntunto, sitoutuminen ja rakkaus puolisoa kohtaan. Omaishoito tekee mahdol-
liseksi yhteiseldmaén jatkamisen omassa kodissa puolison avuntarpeesta huolimatta.
Vaikka puolison hoitaminen olisi luonteva valinta, muuttaa omaishoitotilanne puo-
lisoiden vilistd vastavuoroista kumppanussuhdetta. (Purhonen 2011, 18 - 19; Kaivo-
lainen & Nissi-Onnela 2011, 60 - 61.) Totuttu tydnjako voi muuttua ja tehtdvia ka-
saantua toiselle osapuolelle. Hoivan tarvitsijan voi olla vaikea sopeutua oman toimin-
takyvyn heikkenemiseen, ja hdn voi kokea olevansa taakka puolisolleen. Toisaalta ter-
veempi puoliso voi kokea syyllisyyttd omasta terveydestidén. Usein myds omaistaan
hoitavalla puolisolla on sairauksia, jotka asettavat rajoituksia parin arkeen. (Valokivi

& Zechner 2008, 185 - 187; Kaivolainen & Nissi-Onnela 2011, 60 - 61.)

3.2 Ikdéntyvien omaishoitoperheiden kohtaaminen ja tukeminen

Omaishoitoperheet odottavat ammattilaiselta keskustelunomaista kannustamista ja
apua oikeiden palvelujen 16ytdmiseksi, sekd 1dhestymistapaa, joka kunnioittaa perheen
yksityisyyttd ja omia toiveita (Mékeld 2011, 87). Seké hoitaja, ettd hoidettava toivovat
joustavia ja yksilollisid palveluja (Valokivi & Zechner 2009, 153). Omaishoitajan oma
jaksaminen jdi omaishoitotilanteessa helposti taka-alalle ja hdn saattaa kaivata tukea

ja kannustusta vapaapdiviensa pitdmiseen ja arjesta irtautumiseen (Kaivolainen & Nis-
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si-Onnela 2011, 65 - 66). Omaishoitajan uupumisen ehkdisemiseksi on térkeda, ettad
myds omaishoitajan tarpeet kohdataan ja ettd hinen voimavaransa ja sosiaalisen tuen

mahdollisuutensa kartoitetaan (Malmi & Maékeld. 2011, 125).

Omaishoitoperheen tuen tarpeiden méadritteleminen edellyttdd perheen tarpeiden ja toi-
veiden kuulemista ja tunnistamista. Sopivien palvelujen ja tukimuotojen l6ytdminen
yhdesséd asiakkaiden kanssa edellyttdd tyontekijélti aikaa, asiantuntemusta ja kokonai-
suuksien hallintaa. Ennen omaishoitoperheen tapaamista on tyontekijin hyva hankkia
etukidteen tietoa ohjaustilanteissa tavallisimmin esiin tulevista kysymyksistd. Téllaisia
usein esille tulevia asioita ovat esimerkiksi tilapdishoidon jarjestelyt, toimiminen yllat-
tévissd tilanteissa, omaishoitajan terveyteen, jaksamiseen ja vertaistukeen liittyvét asi-
at, sekd sairauksien hoitoon, apuvélineisiin, asunnonmuutostdihin, verotukseen ja Ke-
lan etuuksiin liittyvat kysymykset. (Mékeld 2011, 79, 85 - 86.) Omaishoitajat odotta-
vat neuvontatilanteissa myoOnteistd vuorovaikutusta, miké edellyttdaa tyontekijélta vas-
tavuoroisuutta, helpon ja ymmarrettdvén kielen kayttdmisté, sekd uskallusta myontaa

my0s oma tietiméattomyytensa (Siponen 2008, 163).

Anna Behm (2010) selvitti opinndytetydssddn 65 vuotta tdyttdneiden lappeenrantalais-
ten omaishoitajien toiveita ja odotuksia Omaishoidon tukikeskuksen toiminnalle. Laa-
dullisen tutkimuksen tuloksissa nousivat esille omaishoitajien toiveet hyvéasti vuoro-
vaikutuksesta ja henkisestd tuesta. Omaishoitajat toivoivat tuttua nimettyé tyontekijaa,
johon saavat tarvittaessa helposti yhteyden. Toisaalta omaishoitajat odottivat, etti
my0s heihin péin oltaisiin yhteydessa ja ettd omaishoitotilannetta seurattaisiin sdén-
nollisin kotikdynnein. Keskustelun mahdollisuutta tyontekijoiden kanssa pidettiin tar-
kedni. Lisdksi omaishoitajat kaipasivat selkedd tiedottamista palveluista ja ohjausta
kaytdnnon asioiden jarjestelyissd. Myos vertaistukea ja yhteisid tapahtumia omaishoi-
tajille kaivattiin. Omaishoitajat toivoivat lisdksi omalédékari- tai omahoitaja-
jarjestelmaid ja tyGterveyshuoltoa sekd kuntoutusta hoidettavalle ja itselleen. Lyhytai-
kaisen laitoshoidon jdrjestelyisséd hoitajan vapaan aikana omaishoitajat nékivit myos
parannettavaa. Toivottiin omaishoitoon erikoituneita hoitopaikkoja ja omaishoitajien

tarvitsemien palvelujen keskittamistd. (Behm 2010, 28 - 31, 34 - 36.)

3.3 Ikédédntyvit omaishoitoperheet tarvitsevat palveluohjausta

Omaishoitotilanteeseen voi liittyd monien erilaisten palvelujen tarvetta, mutta niiden

piiriin pddseminen edellyttdd tietoa palvelun olemassaolosta, sekd kykya hakea palve-
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lua. Usein idkkdiden pariskuntien lapset hankkivat tietoa palveluista ja jarjestiavit niitd
vanhemmilleen, mutta tarvitaan my0s ammattilaisten antamaa ohjausta, joka tekee
palvelujirjestelmdd ymmarrettdvaimmaksi, mutta kunnioittaa samalla perheen omia
toimintatapoja. (Julkunen 2008, 233 - 236.) Omaishoitoperheiden tukemisessa voi-
daan hyodyntéé palveluohjauksen tydmenetelméa. Siiné asiakkaan tarvitsemat palve-
lut kootaan yhteen ja sovitetaan toimivaksi kokonaisuudeksi seké varmistetaan sauma-
ton yhteisty6 asiakkaan palveluista vastaavien tahojen vililld. Palveluohjaukseen si-
séltyy sopivien palvelujen etsimisen liséksi palvelujen tarpeen arviointi ja asiakkaan
tilanteen seuranta yhdesséd hinen kanssaan. (Omaishoidon tuki. Opas kuntien paéttéjil-

le 2006, 27.)

Moni omaishoitaja pitdd palvelujen hakemista ty6ldéna. Prosessissa korostuvat ldhei-
sen henkilon toimintakyvyn vajavuudet, mika voi saada sen tuntumaan raskaalta. Li-
séksi omaishoitaja voi kokea hipedd hakiessaan ja kayttdessddn palveluita sekd epéilld
omaa oikeutustaan tukeen. Tuen hakeminen on vaikeaa myos, jos hoidettava ei tunnis-
ta sairauttaan. Omaishoitaja potee herkisti huonoa omatuntoa ajan antamisesta itsel-
leen, mika voi estdd hdntd pitdmaistd vapaapdividdn. Moni omaishoitaja pelkaa jaksa-
misensa puolesta, mutta saattaa lykdtd omien vaivojensa selvittimisté, koska pelkid
omaishoidon padttymista. Erityisesti idkkddt omaishoitajat pohtivat myods mistd saavat

apua itselleen, kun sitd tarvitsevat. (Kaivolainen 2011, 116, 118, 167, 169 - 170.)

Omaishoitoperheen tuen ja ohjauksen tarve korostuu erityisesti siirtymévaiheissa, ku-
ten asiakkuuden alkaessa, hoidettavan kotiutuessa, sijaishoidon jérjestelyissé ja hoi-
dettavan siirtyessé pitkdaikaishoitoon (Kaivolainen ym. toim. 2011, 169). Omaishoi-
toperheet eivdt odota ammattilaiselta niinkdén valmiita vastauksia, vaan mahdollisuut-
ta tulla kuulluksi ja jakaa huolensa (Jarnstedt 2011, 152). Asiakasperheen on voitava
itse mééritelld, milloin ja minkélaista palvelua se haluaa. Tyontekijan tehtdvani on an-
taa tietoa vaihtoehdoista ja neuvotella perheen kanssa heille parhaan ratkaisun 16yté-

miseksi. (Kaivolainen 2011, 162.)

Omaishoitajan voi olla vaikea ottaa vastaan ulkopuolista apua. Vieraan ihmisen pais-
tdminen kotiin voi tuntua uhkaavan kodin totuttua jirjestystd. Myos pédétos hoidetta-
van siirtymisestd vuorohoitoon tai pysyvain laitoshoitoon on vaikea ja aiheuttaa
omaishoitajissa ristiriitaisia tunteita. Siind missd puolison hoitaminen kotona saattoi

tuntua itsestidn selvéltd, voi omaishoitaja pohtia hoitovastuun siirtimisen moraalista
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oikeutusta. Kieltdytyminen palveluista voi ammattilaisten silmin nayttaa liialliselta
riippuvuudelta hoitajan ja hoidettavan vilill4, mutta pdédtoksen taustalla voi olla myos
perusteltua pelkoa esimerkiksi hoidettavan kunnon heikkenemisestd kodin ulkopuoli-
sessa hoidossa. (Saarenheimo 2005, 44 - 45, 47 - 48.) Valtakunnallisessa omaishoidon
palvelusetelikokeilussa (1995 - 1997) tuli esille, ettd myds palvelusetelin kiyttd
omaishoitajan vapaapdéivien jdrjestimiseksi voi erityisesti idkkdistd omaishoitajista ja
hoidettavista tuntua vaikealta ja vieraalta. Tarvitaankin runsaasti tiedottamista palve-

lusetelistd ja siitd mitd palveluja setelilld voidaan ostaa (Vaarama ym. 1999, 37).

Ammattilaisen ja omaishoitoperheen vilisessad kohtaamisessa on tirkedd, ettei hoidet-
tavaa sivuuteta. Sivuuttaminen tuntuu pahalta paitsi hoidettavasta, myos hoitajasta.

Hoitajan ja hoidettavan ndkemykset tilanteesta voivat olla hyvin erilaiset. Hoidettava
saattaa korostaa oma parjaddmistddn ja vihatelld omaishoitajan antamaa apua tai pitda
avun saantia parisuhteeseen luonnostaan kuuluvana asiana. Nama reaktiot voivat liit-
tyd hoidettavan tarpeeseen vahvistaa omaa rooliaan perheenjdsenend, riippuvuuden

tunteeseen ja tietoon siitd, ettd omaishoitajan jaksaminen on kotona asumisen edelly-

tys. (Kaivolainen 2011, 166 - 167.)

Omaistaan hoitavalle myonteinen paitds omaishoidon tuesta ja titi kautta asema vi-
rallisena omaishoitajana voi merkitd kokemusta oman tyon arvostamisesta. Vastaavas-
ti kielteinen tukipdétds voi omaistaan hoitavasta tuntua arvostuksen puutteelta tai
ymmartdméttomyydeltd perheen tilannetta kohtaan. Kielteiset paatokset aiheuttavat
helposti katkeruutta yhteiskuntaa ja ammattihenkil6itd kohtaan, joten padtosten riitta-
va perustelu ja tiedon antaminen palvelujirjestelmasti on tarkeédé. (Kaivolainen 2011,
115, 164 - 165.) Tilanteissa, joissa tukea ei voida mydntdd, on varmistettava omaishoi-

toperheelle riittdvét palvelut muulla tavoin (Purhonen & Salanko-Vuorela 33, 2011).

4 OMAISHOIDON TUKI ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRISSA

Opinndytetyoni toimeksiantaja oli Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote).
Tamai yhdeksin kuntaa kasittdva sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma aloitti
toimintansa vuonna 2010. Piirin jisenkunnat vuonna 2011 olivat Lappeenranta, Lemi,

Luuméki, Savitaipale, Taipalsaari, Rautjdrvi, Ruokolahti, Parikkala ja Imatra. Eksoten
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alueella asuu noin 133 000 asukasta. (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin jdsen-

kunnat ja asukasmaéri.)

4.1 Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Eksote

Eksoten perussopimuksen mukaisesti sen tehtdvina on jirjestdd jisenkuntiensa eri-
koissairaanhoito, kehitysvammaisten erityishuolto, kansanterveystyo ja sosiaalihuolto-
lain mukainen sosiaalihuolto, sekd sosiaalihuoltoasetuksen mukainen ennaltaehkéise-
v tyd. Imatra on mukana kuntayhtymaéssa vain erikoissairaanhoidon ja kehitysvam-
maisten erityishuollon osalta. Lasten pdivihoito, ymparistoterveydenhuolto ja eldin-
ladkintdhuolto jaivét sopimuksessa piirin jarjestimisvastuun ulkopuolelle, kuntien itse

jarjestettaviksi palveluksi. (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin perussopimus 2 §.)

Eksoten jasenkunnat sopivat vuosittain kuntakohtaisella palvelusopimuksella piirin
jarjestamisvastuulla olevien palvelujen toteutustavoista ja laajuudesta, sekd kustan-
nusvastuusta (Eteld- karjalan sosiaali- ja terveyspiirin perussopimus 17 §). Eksoten
ylintd paitintivaltaa kdyttdad valtuusto, jonka paikkajako on suhteutettu jisenkunnan
asukaslukuun. Valtuusto valitsee toimikautensa ajaksi hallituksen, joka vastaa kun-
tayhtymén taloudesta, toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Hallitus vastaa teh-
tévistd, jotka palvelun jarjestimisvastuun myo6td ovat siirtyneet sille jdsenkuntien sosi-
aali- ja terveyslautakunnilta. (Eteld- Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin perussopimus 7
ja 13 §.) Kuntayhtymén operatiivisesta johdosta vastaa toimitusjohtaja, jolla on tuke-
naan erityisesti taloudellisten toimintaedellytysten suunnittelussa kuntajohtajien muo-

dostama neuvottelukunta (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin perussopimus 16 §).

Eksoten organisaatio jakautuu palvelutuotannon mukaisiin vastuualueisiin, joita ovat

perhe- ja sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja vanhusten palvelut, seka hallinto- toimiti-
la- ja tukipalvelut. Namé vastuualueet jakautuvat edelleen tulosalueisiin, tulosyksikoi-
hin, vastuuyksikoihin ja toimipisteisiin. (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin orga-

nisaatio.)

4.2 Omaishoidon tuki osana piirin palveluorganisaatiota

Sosiaalipalveluna omaishoidon tuki kuuluu Eksoten jérjestdmisvastuulle piirin jésen-
kunnissa, lukuun ottamatta Imatraa. Omaishoidon tuki sijoittuu Eksoten organisaatios-

sa vanhusten palvelujen vastuualueelle ja edelleen kotiin annettavien palvelujen tulos-
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alueelle. Vanhusten palvelujen kokonaisuudesta vastaa palvelujohtaja ja kotiin annet-
tavien palvelujen tulosalueesta kotihoidonpaillikko. (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terve-
yspiirin organisaatio.) Lappeenrannan osalta omaishoidon tuesta vastaa erillinen
Omaishoidon tukikeskus. Muissa Eksoten jdsenkunnissa omaishoidon tuki on kotihoi-
dosta nimettyjen yhteyshenkiloiden vastuulla. (Omaishoidon tuen yhteyshenkil6t Ete-

la-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa.)

4.3 Omaishoidon tuki prosessina Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin hallitus on vahvistanut yhtendiset kriteerit
omaishoidon tuen myontédmiselle piirin jasenkunnissa (liite 1). Tuki myonnetddn kai-
kille kriteerit tdyttiville hakijoille, joten jonossa ei ole hakemuksia, jotka mairdraha-
puutteen vuoksi odottaisivat vapautuvia taloudellisia resursseja. (Réisdnen 6.5.2011.)
Hoitopalkkioissa kéytetdédn aikuisilla kolmea maksuluokkaa, jotka méaardytyvét hoi-
dettavan toimintakyvyn, sekd hoidon vaativuuden ja sitovuuden perusteella. Lisdksi
voidaan maksaa ennaltachkiisevaa tukea haja-asutusalueella asuville, jotka tarvitsevat
apua paivittdisissd toiminnoissa, mutta joiden avuntarve ei vield oikeuta alimpaan
omaishoidon tuen palkkioon. Ennalta ehkiiseva tuki edellyttdd, ettd omaishoitajan an-
tama apu korvaa kotihoidon palveluita joko kokonaan tai osittain. (Omaishoidon tuen

myontdmisperusteet Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissad 2011, 3.)

Omaishoidon tuen hakulomakkeet ovat saatavilla Eksoten www-sivuilla ja niitd saa
myd&s Omaishoidon tukikeskuksen ja kuntien omaishoidon tuen yhteyshenkildéiden
kautta. Hakemukset toimitetaan hoidettavan asuinkunnan yhteyshenkilélle, joka sopii
asiakkaan kanssa kotikdynnin tuen tarpeen arvioimista varten. Hoidettavan toiminta-
kykya arvioitaessa kiytetddn Eksotessa apuna 65 vuotta tayttineilld Rava- ja/tai
MMSE-mittareita. (Omaishoidon tuen myontdmisperusteet Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirissd 2011, 2 - 3; Omaishoidon tuen hakeminen Eteld-Karjalan sosiaali- ja

terveyspiirissa.)

Kotikdynnilld laaditaan yhdessa hoitajan ja hoidettavan kanssa omaishoidon hoito- ja
palvelusuunnitelma kéyttden Eksoten omaa suunnitelmapohjaa. Eksoten Omaishoidon
tuen myOntdmisperusteiden ja kotikdynnilld saadun tiedon pohjalta viranhaltija tekee
omaishoidontuesta joko myonteisen tai kielteisen padtoksen, joka annetaan hakijalle

tiedoksi kirjallisena. Myonteistd tukipadtostd seuraa omaishoitosopimuksen laatiminen
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ja sopiminen omaishoitajan vapaapaivien jarjestimisestd. (Rdisdnen 6.5.2011) Tarvit-
taessa hakemukset voidaan ennen paatoksentekoa késitelld yhteisesti omaishoidon
moniammatillisessa tyoryhmassd (Omaishoidon tuen myodntamisperusteet Eteli-

Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd 2011, 2).

Eksotessa omaishoitajan lakisdéteiset vapaapdivit voidaan jirjestdd kunnallisena hoi-
tona, perhehoitona, palvelusetelilld tai sopimuksella sijaisomaishoidosta. Omaishoi-
don sopimukset pyritddn Eksotessa tarkistamaan kahden vuoden vilein, seké olosuh-
teiden muuttuessa ja aina hoitajan tai hoidettavan pyynnostd. Omaishoidon tuen
mydntdmisperusteisiin on kirjattu menettely tilanteissa, joissa tuen kriteerit eivit endd
tiyty, hoidettavan hoito kotona keskeytyy tai hoito kotona pééattyy. Lisdksi madritel-
ladn, miten muutokset hoidettavan hoitoisuudessa ja avuntarpeessa vaikuttavat hoito-
palkkioon. (Omaishoidon tuen myontamisperusteet Eteld-Karjalan sosiaali- ja terve-

yspiirissd 2011, 6, 8 - 10.)

4.4 Omaishoidon nykytila ja tulevaisuuden nidkymét Eteld-Karjalassa

Eteld-Karjalan viestostd 65 vuotta tidyttdneiden osuus vuonna 2010 oli 21,5 % ja 75
vuotta tiyttdneiden osuus 10,3 %. Viestod Eteld-Karjalassa on koko maan keskiarvoi-
hin verrattuna idkkaampéa, silla koko maassa 65 vuotta tdyttineitd oli vastaavana ai-
kana 17,5 % ja 75 vuotta tiyttdneitd 8,1 %. (Sotkanet: 65 vuotta tayttineet, % véestos-
td 2010. 75 vuotta tayttineet, % véestostd 2010.)

Omaishoidon tuesta sopimuksen tehneiti hoitajia oli Eteld-Karjalassa vuonna 2010
yhteensd 1094 henkil6a. Lisdystd omaishoitajien madrdssd on tapahtunut, silld vuonna
2006 néita virallisia omaishoitajia oli 787. Sopimuksen tehneistd omaishoitajista 390
(v.2006) ja 601 (v. 2010) oli tayttanyt 65 vuotta. Omaishoidon tuella hoidettavien
osuus 75 vuotta tdyttdneistd kasvoi Eteld-Karjalassa 3 %:sta 4,1 %:iin vuodesta 2006
vuoteen 2010. Vastaavat luvut koko maassa olivat 3,7 ja 4,2 %. (Sotkanet: Omaishoi-
don tuesta sopimuksen tehneitd 65 vuotta tdyttdneitd hoitajia vuoden aikana yhteensa,
kunnan kustantamat palvelut 2006 ja 2010; Omaishoidon tuesta sopimuksen tehneité
hoitajia vuoden aikana yhteensd, kunnan kustantamat palvelut 2006 ja 2010; Omais-
hoidon tuen 75 vuotta tiyttineet asiakkaat vuoden aikana, % vastaavanikdisestd vies-
tostd 2006 ja 2010.) Eteld-Karjalassa, kuten koko maassa, jadaddaan 75 vuotta tiyttinei-
den omaishoidon osalta vuoden 2010 tilastotietojen mukaan edelleen alle tavoitetason.

Valtakunnallinen tavoite on, ettd vuonna 2012 omaishoidon tuella hoidettaisiin 5-6 %
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75 vuotta tayttaneistd (Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008). Vuonna 2010
omaishoidon tuen hoitopalkkioita maksettiin Eteld-Karjalassa yhteensd noin 4,26 mil-
joonaa euroa (Sotkanet: Omaishoidon tuki, hoitopalkkiot yhteensd, 1000 euroa, 2010).
Eteld-Karjalan omaishoidon tukea kokevissa tilastoissa on mukana myos Imatra, vaik-
ka se ei omaishoidon tuen osalta ole mukana Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiris-

sa.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin strategiassa vuosille 2010 - 2013 méaaritelladn
tavoitteeksi laitoshoidon vihentdminen, kotiin annettavien palvelujen lisddminen ja
yhteistyon tehostaminen omaishoitajien kanssa. My0s strategian asiakasryhmikohtai-
sissa painopisteissd mainitaan omaishoitajien tukeminen. Eksoten tavoitteena on, ettd
vuoteen 2013 mennessé pitkdaikaisessa laitoshoidossa olisi endd 3 - 4 % 75 vuotta
téyttineistd. (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin strategia vuosille 2010 - 2013, 11
- 12.) Vastaava tavoite valtakunnallisella tasolla kyseisessé ikdryhmassd on 3 % vuo-
teen 2012 mennessé (Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 53). Eksoten strategi-
an mukaan myds palvelusetelin kiyttod sekd yhteistyotd yksityisen ja kolmannen sek-
torin kanssa pyritddn lisddméadn (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin strategia vuo-

sille 2010-2013, 10).

Kuntien resurssit jarjestdd omaishoitajille henkisté tukea ja virkistystoimintaa ovat ra-
jalliset, joten kolmannen sektorin rooli omaishoitajien tukijana on merkittiva. Etelé-
Karjalan alueella toimii Eteld-Karjalan Omaishoitajat ja Liheiset ry, joka on valta-
kunnallisen Omaishoitajat ja Laheiset —Liiton jasenyhdistys. Yhdistyksen toiminta-
alueeseen kuuluvat Lappeenranta, Imatra, Ruokolahti, Rautjdrvi, Taipalsaari, Lemi,
Savitaipale ja Luumiki. Yhdistys tarjoaa vanhusta, vammaista tai pitkdaikaissairasta
laheistdédn hoitaville neuvontaa ja tukea, seké jérjestdd heille vertaisryhmia ja virkis-
tystoimintaa. Yhdistyksen tyontekijoitd voi tavata Lappeenrannassa sijaitsevassa toi-
mistossa, tai pyytdd heidit maksuttomalle kotikdynnille. (Eteld-Karjalan Omaishoita-

jat ja ldheiset ry.)

5 TEKSTIN TUOTTAMINEN SAHKOISEEEN MUOTOON

Koska opinndytetyond kokoamani perehdytyskansio toteutettiin sdhkdiseen muotoon,

pidin tirkednd selvittdd etukiteen seikkoja, jotka on hyvé ottaa huomioon néayttopaat-
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teeltd luettavaa tekstid laadittaessa. Ennen kirjoittamisen aloittamista tulee kirjoittajan
madritelld, kenelle hén tekstié kirjoittaa, sekd pohtia missa tilanteessa lukija tekstia lu-
kee ja mihin hin sitd tarvitsee (Alasilta 2002, 47). Lisédksi on péétettdva, luetaanko
teksti ruudulta, vai tulostettuna ja ohjattava lukijaansa timén mukaan. Verkkotekstid
luetaan usein silmdillen ja vain osittain etsien itselle tarkeitd tietoja. Tadmén vuoksi on
tidrkedd kiinnittdd huomiota otsikoihin, jisennykseen ja johdonmukaiseen etenemi-
seen. TyOelamaissa ja opiskelun yhteydessa etsitddn usein tiettyd tietoa tai asiakoko-
naisuutta. Sivuston rakenne voi mahdollistaa sen, ettd lukija saa edetid haluamassaan
jarjestyksessé. Yksittdistd tietoa hakeva lukija silméilee aluksi valikkoja ja linkkilisto-
ja, sitten paddotsikoita, véliotsikoita ja mekaanisia korostuksia. (Luukkonen 2004, 19,

86, 95.)

Lukeminen ruudulta on n. 25 % hitaampaa kuin paperilta lukeminen, joten verkkoon
tulisi kirjoittaa jopa puolet paperilta luettavaa tekstid lyhyemmin. Osa lukijoista ei vie-
ritd tekstid ruudulla, joten lyhyet kappaleet ja sivut helpottavat tiedon 16ytdmista. Pit-
kissd teksteissd, joita ei ole tarkoitettu luettavaksi kokonaan, tulee apuna kayttia sisél-
lysluetteloa, joka voidaan linkittdd otsikoihin. Huolellinen jasennys takaa, ettd oikea
tieto 10ytyy oikean otsikon alta. (Luukkonen 2004, 19 - 20, 84.) Otsikoiden tulee olla

tietoa valittivid ja sisdltéd kuvaavia (Kortesuo 2009, 161).

Kohderyhma vaikuttaa kielimuodon, tyylin ja sdvyn valintaan seké sithen minka ver-
ran teksti sisdltdd yksityiskohtia ja kuinka syville tiedossa menndin. Samaa tekstid
saattavat lukea esimerkiksi opiskelijat ja asiantuntijat, joten lukijoiden taustat, syyt et-
sid tietoa ja aikaisempi tietimys aiheesta poikkeavat toisistaan. Eri kayttdjaryhmat
voidaan huomioida ohjaamalla ne juuri kyseiselle ryhmélle suunnatulle sivulle, tai ko-
koamalla ensimmaéisten tasojen sivuille yleisluontoisempaa tekstii ja lisédtd tarkempaa
tietoa pidemmélle edetessa. (Luukkonen 2004, 112.) Tydyhteisolle kirjoitettaessa
tekstiin vaikuttavat kirjoittajan nikemysten lisdksi my0s tyoyhteison muut tekstit ja
vaatimukset. Kirjoittajan on noudatettava lainsdddantdad ja otettava huomioon yhteison
strategia sekd arvot ja tuettava organisaation imagoa. Pelko asiavirheen tekemisesté
estdd usein kirjoittajan pyrkimyksen selkiyttdd virkateksteja helpommin ymmarretta-
viin muotoon, jolloin kirjoittaja tukeutuu perinteisiin kaavoihin ja kapulakielen kiyt-

toon. (Luukkonen 2004, 151.)
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5.1 Silmailtavyys, luettavuus ja kdytettivyys

Verkkotekstin kirjoittamista ohjaavat késitteet silmiiltdvyys, luettavuus ja kéytetti-
vyys. Késitteiden sisdistiminen auttaa tarjoamaan lukijoille kiinnekohtia tekstissa, mi-

ka nopeuttaa lukemista ja lisdé kaytettavyyttd. (Luukkonen 2004, 96.)

Silmdiltdvyys on tekstin ominaisuus, jonka perusteella lukija muodostaa ensivaikutel-
mansa sisdllostd (Alasilta 2002, 437). Silméiltdvyyttd helpottavat osuvat ja siséltod
hyvin kuvaavat péaédotsikot sekd ydinsanomaa kuvaavat viliotsikot. Muita silmailti-
vyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat johdonmukainen etenemisjirjestys, tiivistelmien,
johdannon ja luetelmien kaytto, seka taulukot ja ryhmittely. Visuaalisen ilmeen tulisi
olla rauhallinen, selked ja vélja, seké linkkien perusteellisesti valittuja ja harkitusti si-

joitettuja. (Luukkonen 2004, 96 - 97.)

Luettavuus vaikuttaa sithen, kuinka nopeaa teksti on lukea, miten hyvin se ymmérre-
téén ja kuinka helppo sen sisédlté on muistaa. Luettavuuteen sisdltyvit kielellinen ym-
marrettidvyys, ulkoasu ja lukijan motivaatio. (Alasilta 2002, 435.) Luettavuutta edistda
asiatyylisen yleiskielen kdytto, lyhyet ja tiiviit kappaleet, seki tekstin sidosteisuus, eli
sisdllollinen yhteen nivoutuminen. Koska aivojen kyky muistaa ja pitd4 mielessa tie-
toa on rajallinen, kannattaa vélttda pitkia ja sokkeloisia virkkeitd. (Luukkonen 2004,
98.) Tekstin ymmartdmistd vaikeuttaa passiivimuotojen, kiilalauseiden ja lauseenvas-
tikkeiden kaytto sekd lyhenteet ja virkakieliset ilmaisut. Selkeét lauserakenteet, tutut
ja lyhyet sanat, seké verbien kiyttd puolestaan parantavat tekstin ymmaérrettavyytta.

(Alasilta 2002, 49 - 50; Kortesuo 2009, 162 - 165.)

Luettavuuteen liittyvid visuaalisia tekijoitd ovat kirjasimen tyyppi ja koko, palstan le-
veys ja rivivilistys (Luukkonen 2004, 97). Verkkotekstid kannattaa muotoilla visuaa-
lisin keinoin luettavuuden parantamiseksi. Suositeltavia fontteja ovat Arial, Times
New Roman, Tahoma ja Veranda. Suuraakkosia tulee vélttii, silld ne tulkitaan helpos-
ti huutamiseksi ja ovat hitaita lukea. Tekstid ei kannata kirjoittaa reunasta reunaan,
vaan hy0dyntdé reunoja mieluummin linkkilistoihin, tai kuvitukseen. Virien valinnas-
sa on hyvé muistaa, ettd musta tai tumma teksti toimii hyvin vaalean taustan kanssa,
mutta tumma pohja ja valkoinen, sekd punainen teksti ovat raskaita lukea. Mekaanisia
korostuksia, kuten tekstin lihavointia ja kursivointia tulee kayttda harkiten. Alleviiva-

usta ja varin kayttod tekstin sisdllossé ei suositella, koska se sekoittuu herkasti linkki-
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en kanssa. (Kortesuo 2009, 36 - 37, 160.) Poikkeamat virien ja tehosteiden kadytossi

hidastavat lukemista ja himmentdvit lukijaa (Luukkonen 2004, 122).

Kdytettivyys tarkoittaa eri tekijoistd koostuvaa verkkosisdllon ominaisuutta, joka vai-
kuttaa sithen miten varmasti ja helposti kdyttdja 16ytdd haluamansa tiedon (Alasilta
2002, 435). Hyvé kaytettavyys edellyttda, ettd tekstin asiasisdlto vastaa lukijan tarpeita
ja teksti on kiinnostavaa. Silmiiltdvyys ja oikein valittu esittdmisjirjestys nopeuttaa
tiedon 16ytdmistd. Tiedon l6ytdmistd helpottavat myos hyvin jésennetyt ja nimetyt va-
likot, sekd linkkien nimet ja lukijan opastaminen etenemisessd. Hyvé tekninen toimi-
vuus lisdd kiytettavyyttd. Tama edellyttdd, ettd tekstin tulee toimia kaikilla koneilla.
Jos teksti on padroolissa, kannattaa turhaa tekniikalla kikkailua vélttia, silla latautumi-

sen odottelu turhauttaa lukijaa. (Luukkonen 2004, 99 - 100.)

5.2 Linkkien hyddyntdminen

Linkilla tarkoitetaan tekstiin, kuvaan tai symboliin liitettyéd yhteytté, jonka avulla luki-
ja voi siirtyd uuteen kohtaan siséllossa (Alasilta 2002, 435). Linkkien avulla voidaan
antaa mahdollisuus siirtyd haluttuun kohtaan samassa dokumentissa, selittdd kasitteitd,
suositella lisdlukemista ohjaamalla toiselle sivustolle tai toiseen dokumenttiin sekd oh-
jata lukijan etenemisjdrjestystd. Linkit tulee merkité selkeésti ja johdonmukaisesti.
Yleinen ja hyvi tapa on kayttdd merkitsemiseen alleviivausta ja sinistd vérid, joka
muuttuu punertavaksi kun linkkid on kéytetty. Linkit tulee sijoittaa tekstiin siten, etti
lukija enndttdd lukea kirjoittajan tarkoittaman tekstin ennen linkin avaamista. Koko-
naan luettavaksi tarkoitettuun tekstiin ei linkkeja kannata sijoittaa tekstin alkuun, eikd
sekaan, koska se johdattaa lukijan pois tekstistd kesken lukemisen. Parempi tapa on si-

joittaa linkit tekstin sivuun tai loppuun. (Luukkonen 2004, 95, 132 - 135.)

5.3 Kirjoittamisen vaiheet

Kirjoittamisprosessin tydvaiheet ovat sisdllon suunnittelu, tekstin luonnostelu ja vii-
meistely (Luukkonen 2004, 160). Suunnitteluvaihe késittdd aineiston hankinnan, asia-
sisdllon ideoinnin ja asiavalinnat, seki esittdmisjdrjestyksen suunnittelun. Luonnoste-
luvaiheessa kannattaa kiinnittdd huomiota erityisesti kappalejakoon, ydinsanoman si-
joittamiseen heti kappaleen alkuun, sekéd osuviin otsikoihin. Otsikon avulla motivoi-
daan lukijaa ja opastetaan hdntd valitsemaan itselleen tirkeda luettavaa. (Luukkonen

2004, 124 - 127.) Lukijan kannalta oleellinen tieto kannattaa tuoda esille heti kappa-
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leen alussa, ja epdolennainen jattia pois, jotta lukija ei vdsy ennen etsiménsé asian
16ytdmista (Alasilta 2002, 49). Viimeistelyvaiheessa tarkistetaan paitsi oikeinkirjoitus,
myds se, vastaako tekstin sisdlto tarkoitustaan. Lisdksi huomiota kannattaa kiinnittaa
tekstin sujuvuuteen ja ymmarrettdvyyteen, lause- ja virkerakenteeseen, sanavalintoihin
ja -jarjestykseen sekd tekstin tyyliin ja tiiviyteen. Viimeisteltdessd tekstid hiotaan
my0s otsikot ja tarkistetaan, ettd siind kaytetyt linkit vastaavat lukijalle syntyviin tie-

don ja litkkkumisen tarpeisiin. (Luukkonen 2004, 131.)

Vilttydkseen turhalta ty6ltd, kannattaa kirjoittajan pyytdd palautetta jo suunnittelu-
vaiheessa. Tekstin toimivuutta kannattaa testata luettamalla sité, sekd asiantuntijoilla,
ettd maallikoilla. (Luukkonen 2004, 151, 162.) Kirjoittajan on pidettiva asian ydin
kirkkaana koko prosessin ajan. Tdssd onnistumista voi matkan varrella tarkistaa siten,
ettd pyytdd aiheesta tietiméatontd lukijaa lukemaan tekstin nopeasti ruudulta ja kysyy

tdman jdlkeen mitd hanelle jdi tekstistd padllimmaisend mieleen. (Alasilta 2002, 48.)

5.4 Tallennusmuodon valinta

PDF eli Portable Document Format on tiedoston tallennusmuoto, jossa asettelu ja ul-
koasun ominaisuudet kuten kirjasimen tyyppi ja palstan leveys sdilyvit muuttumatto-
mina riippumatta laitteistosta, jolla tiedosto avataan. PDF-muoto tekee mahdolliseksi
tiedoston jakelun, tarkastelun ja tulostamisen millé tahansa laitteella. PDF on lisdksi
lukittu dokumentti, joten sen on Word-tiedostoa turvallisempi sdhkdisessa tiedonsiir-
rossa. Dokumentin sddnndllinen péivittiminen on tarkeéa, jotta tieto pysyy ajantasai-
sena. On hyvé laittaa ndkyviin pdivimaéra, jolloin dokumenttia on péivitetty, jotta

myos lukija pystyy arvioimaan tiedon ajantasaisuutta. (Luukkonen 2004, 140 - 141.)

6 HANKKEEN TOTEUTUS

Hankemuotoinen opinndytetyoni 1ihti litkkeelle tydeldmén tarpeesta. Idean opinndyte-
tyOstd esittivit minulle Lappeenrannan Omaishoidon tukikeskuksen palveluohjaajat
syksylld 2010 Omaishoidon tukeminen -harjoittelujakson yhteydessd. Omaishoidon
tukikeskus on Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) yksikko, jossa késitel-
ladn lappeenrantalaisten omaishoidon tukeen liittyvit asiat. Muissa Eksoten jasenkun-

nissa omaishoidon tuki on kotihoidosta nimettyjen yhteyshenkildiden vastuulla. Han-
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ke toteutettiin yhteistydssd Omaishoidon tukikeskuksen palveluohjaajien ja muiden

Eksoten kuntien omaishoidon tuen yhteyshenkildiden kanssa.

6.1 Hankkeen ldhtokohdat ja tavoitteet

Kahdeksan Eteld-Karjalan kuntaa késittdva sosiaali- ja terveyspiiri Eksote aloitti toi-
mintansa vuoden 2010 alussa. Kdytdnnot ja omaishoidon tuen myontdmisperusteet
vaihtelivat kunnittain. Eksoten kuntien omaishoidosta vastaavat henkil6t tyostivat
omaishoidon tuen myontdmiselle uudet yhtenéiset kriteerit, jotka Eksoten hallitus
vahvisti helmikuussa 2011. Uudessa organisaatiossa kiytintdjen yhtendistiminen ja
tiedonkulku on haastavaa. Omaishoidon tukeen liittyvé tieto koettiin olevan hajallaan
ja vaikeasti 10ydettdvissa. Pienissd kunnissa omaishoidon tuki on vain yksi osa laajaa
kotihoidon tehtdvikenttia, eivdtkd omaishoitoon liittyvét asiat ole esilld tydssa paivit-
téin. Talloin korostuu tarve ajantasaisen tiedon 10ytymiseksi helposti. Erityisesti opis-
kelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen kaivattiin yhteen koottua tietoa
omaishoidon tuesta. Ndihin haasteisiin péétettiin etisid ratkaisua opinndytetyona koot-

tavasta perehdytyskansiosta.

Kansio haluttiin toteuttaa sihkodisessd muodossa, jotta sen paivittdiminen jatkossa olisi
helpompaa. Opinndytetyon tilaaja toivoi, ettd kansioon kootaan oleellinen kaikkia Ek-
soten kuntia koskettava tieto omaishoidon tuesta. Liséksi minua pyydettiin luomaan
prosessikaavio omaishoidon tuesta Eksotessa. Prosessien kuvaaminen lisdéd toiminnan
lapindkyvyyttd ja mahdollistaa toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen. Prosessit ku-
vaamalla voidaan helpottaa kokonaisuuden ja oman tyon hahmottamista, sekd paran-
taa ulkopuolisen mahdollisuuksia arvioida ja vaikuttaa. Prosessin tunnistaminen auttaa
my0s ndkemddn palvelun kriittisid pisteitd, kuten paillekkéisyyksié, tai aukkokohtia ja
silld onkin yhteys toiminnan tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen. (Mikisalo 2004, 169 -

170.)

Minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta vastaavasta hankkeesta, enké 16ytanyt helpos-
ti sen toteuttamisessa kaipaamaani tietoa. Tdméan vuoksi pyrin omassa opinndytetyos-
sdni kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, miten olen hankkeessa edennyt ja mitd ylla-
tyksid matkalla on tullut vastaan, vaikka ne eivit suoraan liity omaan koulutusalaani.
Toteutuksen tarkka kuvaaminen tarjoaa kokemusperdistd tietoa muille vastaavaa han-

ketta suunnitteleville.
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6.2 Hankkeen osapuolet ja hyddynsaajat

Hankkeessa olivat opiskelijan lisdksi mukana Lappeenrannan Omaishoidon tukikes-
kuksen palveluohjaajat sekd omaishoidon tuesta vastaavat viranhaltijat Eksoten muista
kunnista. Hankkeen toimeksiantajan puolelta valittiin opinndytetyon ohjaajaksi yksi
palveluohjaaja omaishoidon tukikeskuksesta. Hanen kanssaan teimme yhteistyoti
hankkeen aikana ohjaustapaamisten, sekéd puhelimen ja sdhkdpostin vélitykselld. Myos
Omaishoidon tukikeskuksen muut palveluohjaajat olivat mukana hankkeessa tuomalla
esiin toiveitaan ja antamalla palautetta, joko osallistumalla ohjaustapaamisiin tai tuo-
malla terveisensd ohjaajan vilitykselld. Omaishoidon tuen yhteyshenkil6t Eksoten
muista kunnista osallistuivat hankkeeseen tyon ideointivaiheessa tuomalla esille omia
toiveitaan perehdytyskansion sisdllostd sekd antamalla palautetta valmiista tuotokses-

ta.

Hyo6dynsaajina hankkeessa olivat erityisesti uudet tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat,
joiden perehtymistd omaishoidon tuen perehdytyskansiolla haluttiin helpottaa. My6s
omaishoidon tuesta vastaavien ty0 voi kansion avulla helpottua. Kéyténtojen yhden-
mukaisuus ja nopeasti l0ytyva tieto hyodyttivit vilillisesti myos omaishoidon tuen
asiakkaita. Tyon tilaajan mietittdviaksi jdi voidaanko osia kansiosta, esimerkiksi pro-
sessikaavio, jakaa Eksoten www-sivujen kautta kaikkien saataville, jolloin siitd olisi

myo0s laajempaa hyotya.

6.3 Hankkeeseen kiytetyt resurssit

Hankkeeseen ei tarvittu erillistd rahoitusta. Siitd syntyi opiskelijalle tavanomaisia
opiskeluun liittyvid kuluja oman tietokoneen ja internetin kéytosti, sekd matkakuluja
hankkeeseen liittyviin tapaamisiin. Tydeldméan edustajat antoivat ajallisen panoksen
omasta tydajastaan tyon ideointiin, ohjaukseen, tarkistukseen, esittelyyn ja arviointiin.
Opinndytetyon ohjaajaksi nimetyltd palveluohjaajalta aikaa kului keskiméérin 1-2 tun-
tia kuukaudessa. Oma hankkeeseen kdyttdmani aika osoittautui arvioitua suuremmak-
si. Aikaisemman kokemuksen puuttuessa oli vaikea arvioida sdhkdisen perehdytys-

kansion tekemiseen kuluvaa aikaa ja toisaalta tuotoksen rajaaminen oli vaikeaa.
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Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa méadritteleméni keskeisimmat riskit, jotka liittyvit

hankkeen onnistumiseen, sekd toimenpiteet riskien vilttimiseksi olen koonnut alla

olevaan taulukkoon 1.

Taulukko 1. Hankkeeseen liittyvait riskit

Riski

Toimenpide

Tuotokseen péddtyy vanhentunut-
ta, virheellista tai salassa pidet-

tdvaa tietoa

Tietojen tarkistuttaminen tydeldmén

ohjaajilla

Valmiin tuotoksen tietoja ei
paivitetd ja sen kdyttdarvo

heikkenee

Mahdollisimman vdhdan muuttuvaa tietoa

kansioon

Vastuuhenkilon nimedminen

Atiheelle sokaistuminen,

asian ytimen kadottaminen

Kommenttien pyytdmien ulkopuolisilta

aitheeseen ennestiin perehtymattomilta

Valmis tuotos ei hyodyti ketdén,

tai sitd ei kdytetd

Kayttdjien tarpeiden selvittimien suunnitte-
luvaiheessa ja valmiin tuotoksen esittely

kayttdjille kasvotusten

Oma tekninen osaaminen ei riitda

Tukihenkilon etsiminen

6.5 Hankkeen eteneminen

Hanke toteutettiin helmikuun 2011 ja maaliskuun 2012 vélisend aikana. Sain tyon toi-

meksiantajalta vapaat kidet aikataulun suunnittelulle. Tein tyon pédédosin kotoa késin

omaa tietokonetta ja ohjelmia kdyttden. Sdhkopostin vilitykselld ldhetin useamman

kerran keskenerdisen tyon tarkastettavaksi ja kommentoitavaksi Omaishoidon tuki-
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keskukseen. Tapasimme toimeksiantajan nimedmain ohjaajan kanssa hankkeen mer-
keissé 6 kertaa, minka liséksi osallistuin kaksi kertaa Eksoten omaishoidon tyoryhmén
palaveriin. Helmikuussa 2011 esittelin omaishoidon tyéryhmalle opinndytetyoni idean
ja kerdsin kéyttdjien toiveita kansion sisdllostd. Joulukuussa 2011 esittelin tydryhmalle
hankkeen tuotoksena syntyneen perehdytyskansion ja helmi-maaliskuussa 2012 kera-

sin kayttijiltd palautetta séhkopostitse ldhetetyn kyselyn avulla.

6.5.1 Siséllon ideointi ja toiveiden kartoittaminen kayttéjilta

Hanke kédynnisty1 4.2.2011, jolloin yhdessd omaishoidon tukikeskuksen palveluohjaa-
jien kanssa kokoonnuimme alustavaan suunnitelupalaveriin. Palaverissa kaytiin 1api
lahtokohdat, joista perehdytyskansion tarve oli noussut sekd nimettiin tyolle ohjaaja
toimeksiantajan puolelta. Ensimmaéisesséd palaverissa ideoitiin alustavasti kansion paé-
sisdltod, sovittiin kansion totutuksesta sdhkdiseen muotoon ja valittiin henkil6 vastaa-

maan valmiin kansion paivittdmisesta.

Jotta perehdytyskansio palvelisi mahdollisimman hyvin kaikkia Eksoten kuntia, halu-
sin ottaa kaikki Eksoten kuntien omaishoidosta vastaavat henkil6t mukaan kansion
ideointiin heti alkuvaiheessa. Esittelin opinndytetydsuunnitelmani ja alustavia ajatuk-
sia kansion sisdllostd omaishoidon tyoryhmaélle palaverissa 22.2.2011. Osallistujilla
oli mahdollisuus jéttia toiveensa ja ideansa lomakkeella, jonka sai palauttaa nimetto-
maénd kirjekuoreen palaverin aikana. Liséksi oli mahdollista ldhettdd myohemmin esil-
le nousevat toiveet sdhkopostilla 15.4.2011 mennessid. My0s palaverista poissa olleilla
oli mahdollisuus antaa toiveitaan sdhkdpostilla, silld toivepyyntd ldhetettiin palaverin
jilkeen sdahkdpostilla kaikille omaishoidon tyoryhmin jésenille. Valitettavasti toiveita
saatiin melko niukasti, vaikka ennen toiveiden jittoajan pdattymistd ryhmaén jésenille

lahetettiin vield muistutusviesti sdhkopostitse aiheesta.

Toukokuussa 2011 tapasimme tydeldmén ohjaajan kanssa ja kdvimme 1api omaishoi-
don tyoryhmélti saamiani toiveita, sekd alustavaa rajaamatonta suunnitelmaani kansi-
on sisdllostd. Koska kansio toteutettiin sdhkdiseen muotoon, halusin hyddyntia siind
linkittdmisen mahdollisuutta ohjatakseni lukijan hakemaan lisdtietoa. Jotta kaikki tieto
omaishoidon tuesta olisi yhdessd paikassa, my0s omaishoidon tukeen liittyvét lomak-
keet ja esitteet paitettiin koota mukaan perehdytyskansioon. Tarkistutin tydeldméan oh-
jaajalta omaishoidon tuen prosessin vaiheet paperille piirretyn alustavan hahmotelman

pohjalta ja tein siihen tarvittavat muutokset. Eksoten omaishoidon tuen myontdmispe-
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rusteisiin perehtyesséni koin tarvetta selkiyttda itselleni Eksotessa kdytossd olevat
omaishoidon tuen maksuluokat ja kriteerit kuvaamalla ne taulukkona. Sain tyon tilaa-

jalta vapauden taulukon toteuttamiseen ja liittimiseen osaksi perehdytyskansiota.

6.5.2 Perehdytyskansion sisdllon luominen ja kokoaminen

Kesédn 2011 aikana perehdyin opinndytetyoni aiheeseen liittyvéén kirjallisuuteen ja
aloitin perehdytyskansion kokoamisen syyskuussa 2011. Tekstin sisdltod valitessani
hain tietoa kéyttdjien toiveiden pohjalta rakentamani otsikkolistan alle aihepiiri kerral-
laan. Tarkastelin ensin sitovuudeltaan ehdottominta, eli lakia omaishoidon tuesta
(937/2005). Tadman jélkeen selvitin, mitd Eksoten omaishoidon tuen myontdmisperus-
teet kustakin aiheesta madrittdvit sekd hain aiheeseen liittyvaa paikallista tietoa Ekso-
ten www-sivuilta, sekd Eteld-Karjalan Seniori-info —sivustolta. Lopuksi tarkastelin,
mité suosituksia omaishoidontuesta annetaan sosiaali- ja terveysministerion oppaassa
kuntien paittdjille (ks. Omaishoidon tuki opas kuntien pééttdjille 2006). Kaikki kéy-
tdnnon tieto ei ollut kirjallisessa muodossa, vaan osa tekstistd oli luotava suullisten

tiedoksiantojen pohjalta.

Aloitin perehdytyskansion kokoamisen luomalla prosessikaavion omaishoidon tuen
prosessista Eksotessa (liite 2). Prosessikaavio on kaksiosainen. Ensimmaéinen kaavio
kisittdd omaishoidon tuen kdynnistymisvaiheen hakemuksen saapumisesta palkkion
maksun alkamiseen. Toinen kaavio kuvaa omaishoidon seurantaa ja péaéttymisti. Pro-
sessi on kuvattu viranomaisndakdkulmasta, mutta sind ovat mukana my0s omaishoita-
jan velvollisuudet. Prosessin selkiyttimiseksi on kaaviossa kdytetty apuna vireja.
Kaavioissa siniselld vérilld kuvataan viranomaisen toimintaa ja vaaleanvihrealld
omaishoitajan toimintaa. Hakuprosessissa kielteinen paitos ja valituspolku on kuvattu

sinipunaisella savylla.

Prosessikaavion jilkeen loin taulukon omaishoidon tuen maksuluokista ja kriteereistad
Eksotessa (liite 3). Taulukko pohjautuu Eksoten hallituksen vuodelle 2011 hyvéksy-
miin omaishoidon tuen myontdmisperusteisiin. Taulukko on niin ikdén kaksiosainen.
Toisessa taulukossa kuvataan Eksotessa kédytossd olevat omaishoidon tuen maksuluo-
kat kriteereineen aikuisilla, toisessa taulukossa 3 - 17-vuotiailla lapsilla ja nuorilla.
Taulukoissa on kaytetty taustavéreind tummaa sinistd valkoisen tekstin taustalla ja

vaaleaa liilaa mustan tekstin taustalla.
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Tarkistutin prosessikaavion seki taulukoiden sisdltdmien tietojen ja kédsitteiden oikeel-
lisuuden omaishoidon tukikeskuksen palveluohjaajilla ja tein tarvittavat muutokset.
Seké prosessikaavion ettd taulukoiden luomisessa kiytin PowerPoint —ohjelmaa, jonka
valmiiseen perehdytyskansioon siirrettdessé tallensin PDF-muotoon. Téma turvaa sen,
ettei lukija tee kaavioon tahtomattaan muutoksia. Valitettavasti kuvan tarkkuus ei

PDF-tiedostossa yltanyt alkuperéiselle tasolle.

Varsinaisen perehdytystekstin (liite 4) kirjoitin aluksi Word-dokumenttina. Koska séh-
koisen perehdytyskansion teksti on ajateltu luettavaksi 1&hinna ruudulta, kidytin apuna
kirjoittamisessa ja tekstin muotoilussa verkkokirjoittamiseen suunnattuja oppaita.
Aloitin kirjoitustyon valitsemalla ja jérjestaimailld alustavat otsikot ja tuotin tdméan
jélkeen sisdltod otsikoiden alle 1dhteitd kdyttden ja ldhdeviitteet merkiten. Koska sisél-
t6d ja otsikoita oli titvistdmisyrityksistd huolimatta paljon, paddyin toteuttamaan pe-
rehdytyskansion hakuteostyyppisend. Pyrin kirjoittamaan kappaleista itsendisid koko-
naisuuksia, jolloin lukija voi edetd haluamassaan jirjestyksessi tai etsid tarvitsemaan-
sa tietoa tietyn otsikon alta. Loin sisdllysluettelon otsikoista linkit, joiden kautta lukija
voi siirtyd suoraan haluamaansa tekstikappaleeseen. Tekstissa litkkumisen helpottami-
seksi loin jokaisen sivun alalaitaan linkin, jonka kautta lukija pdédsee siirtymééin takai-
sin siséllysluetteloon. Kéyttamalla "lisdd sivunvaihto” toimintoa otsikoiden edessi
sain asiakokonaisuudet alkamaan puhtaalta sivulta. Tdma4 lisdsi sivujen maird, mutta

toi tekstiin viljyyttd ja helpottaa sen muokkaamista jatkossa.

Asiakokonaisuuksien lopussa on linkkejé tekstissd kéytettyihin ldhteisiin ja lisédtietoi-
hin. Lisdksi perehdytystekstin lopussa on kappale, johon on koottu linkkeja aihepii-
reittdin muun muassa omaishoitoon, vanhusty6hon, vammaisty6hon ja kuntoutukseen
liittyen, sekd omaishoidon tuesta vastaavien tarvitsemat tydohjeet, lomakkeet ja esit-
teet. Tekstin alussa kerrotaan kansion syntytavasta sekd ohjataan lukijaa kansion kéy-
tossd. Tekstiin on my0ds merkitty pdivimaaré, jolloin kansiota on viimeksi paivitetty,

sekd kansion péivittimisestd vastaavan henkilon yhteystiedot.

Kirjasimena on perehdytystekstissd kiytetty yleisesti suositeltua Times New Roman:ia
pistekoolla 12. Otsikoissa on kéytetty pistekokoa 14 ja 16 seki tehostekeinona liha-
vointia. Mustan tekstin taustalla on kdytetty vaaleanvihredd taustaviria siten, ettd arkin

reunukset jaavit valkoisiksi. Linkit on merkitty yleisen tavan mukaan siniselld tekstil-
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14 ja alleviivauksella. Kuvien kéytt6 vie runsaasti tilaa ja hidastaa tiedostojen latautu-

mista, joten kuvitusta on kdytetty ainoastaan kansilehdella.

6.5.3 Perehdytyskansion tarkistaminen ja viimeistely

Tarkistutin kirjoittamani perehdytystekstin omaishoidon tukikeskuksen palveluohjaa-
jilla marraskuussa 2011 ja tein korjausehdotusten mukaiset muutokset. Tietojen oi-
keellisuuden tarkistamisen liséksi pyysin tukikeskuksen palveluohjaajilta palautetta
tekstin asetteluun, virien kédyttoon, kirjasimen kokoon, esittdmisjédrjestykseen ja link-
kien valintaan liittyen. Syksyn aikana pyysin palautetta prosessikaaviosta, taulukoista
ja perehdytystekstistd myds aiheeseen aiemmin perehtyméttomaltd henkil6lté ja sain

myos titd kautta paljon hyodyllistd palautetta, jolla kansiota selkiytettiin.

Kun kansion sisdlto oli tarkistettu ja korjattu tallensin perehdytystekstin PDF-
muotoon. Tédssd vaiheessa havaitsin tehneeni turhaa tyoti, silld Word-dokumenttiin
luodut linkit eivéit toimineet PDF-dokumentissa, vaan ne oli luotava uudelleen. Loin
linkit uudelleen kédyttdmilla Adobe Acrobat Pro 9 -ohjelmaa. Liséksi mééritin tekstiin
kirjanmerkit (Bookmarks), joiden avulla PDF-tiedoston otsikot saadaan nikyviin do-
kumentin vierelld. Kirjanmerkkien kéytto tarjoaa lukijalle vaihtoehtoisen tavan liikkua

tekstissa otsikoiden ja kappaleiden valilla.

Joulukuussa 2011 tallensimme yhdessa tydeldman ohjaajan kanssa prosessikaavion,
taulukot ja perehdytystekstin seka siihen linkitetyt dokumentit Eksoten omaishoidon
tuesta vastaavien yhteiselle tydasemalle perustettuun kansioon. Tédsséd vaiheessa lisét-
tiin kansioon myds Eksoten omaishoitoon liittyvat lomakkeet ja esitteet, sekd luotiin
nithin linkit perehdytystekstistd. Linkin luominen tekstistd tiedostoon edellyttii, ettd
tiedosto on tallennettu samaan kansioon tekstin kanssa. Tastd johtuen kansio siséltdd
paljon tiedostoja ja ndyttda avattaessa sekavalta. Perehdytysteksti tallennettiin kansi-
oon sekd Word- ettd PDF-muodossa. PDF-dokumentin kaytto vaikuttaisi omien ko-
kemusteni pohjalta hieman Word-dokumenttia helpommalta ja nopeammalta. Lisdksi
PDF-dokumentin etuna piddn mahdollisuutta edetd tekstissa sisdllysluettelon sijaan
tekstin rinnalla nékyviin saatavia kirjanmerkke;jd, tdssi tapauksessa otsikoita, kdyttd-
en. Word-tiedostoa kdytettdessd etuna on, ettd linkin sininen teksti muuttuu punerta-
vaksi, kun linkkid on kdytetty. PDF-tiedostossa tétd ominaisuutta ei ole. Word-
tiedostoon myods muutosten tekeminen on helpompaa ja osa lomakkeista, tallennettiin-

kin kansioon Word-muodossa, jotta kédyttdjit pystyvit niitd muokkaamaan.
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Vaikka PDF lukittuna tiedostomuotona on Word-dokumenttia turvallisempi ja séilyt-
t44 ominaisuutensa kayttdjén laitteesta riippumatta, oli tekstin tallentaminen myds
Word-muotoon vélttimatontd kansion tulevan paivittdmistarpeen vuoksi. Tallennus-
vaiheessa havaitsimme, ettd kaikki Word-dokumentin linkit eivit toimineet Eksoten
koneilla, vaan ne oli luotava uudelleen. Eksoten omaishoidosta vastaavilla ei ole aina-
kaan tilla hetkelld kdytossdédn PDF-ohjelmaa, joten jatkossa PDF-muotoinen perehdy-

tyskansio jddnee pois kdytostd ja tarvittavat pdivitykset tehdddn Word-dokumenttiin.

6.5.4 Perehdytyskansion esitteleminen kayttdjille

Esittelin hankkeen tuotoksena syntyneen perehdytyskansion Eksoten omaishoidon
tyoryhmaélle Parikkalassa 15.12.2011. Esittelyssé kdytin apuna kannettavaa tietokonet-
ta, jolta perehdytyskansion teksti heijastettiin videotykin avulla yhdessé katsottavaksi.
Tarkoitukseni oli tuoda esille, misti kansio koostuu sekd miten kdyttdja voi edetd kan-
siossa. Lisdksi kdytin apuna paperille tulostettua sisdllysluetteloa, prosessikaaviota se-
ka taulukoita omaishoidon tuen maksuluokista ja kriteereistd. Esittelyn yhteydessi
kerroin, ettd tulen pyytdméaan omaishoidon ty6ryhmaltd palautetta tuotoksesta sahko-
postitse helmikuun 2012 aikana, ja toivoin, ettd kaikki ennéttéisivét sithen mennessi
tutustua kansioon. Korostin, ettd palaute on tirkeéda paitsi oman oppimiseni kannalta,
myo0s perehdytyskansion jatkuvan kehittdmisen kannalta. Omaishoidon tukikeskuksen
henkilokunta oli pyynndsténi laatinut ohjeen siitd, miten tyoryhmén jdsenet padsevit
omilta koneiltaan késiksi yhteiselld tydasemalla sijaitsevaan perehdytyskansioon. Té-
mai ohje jaettiin paperilla palaverissa lasndolijoille ja ldhetettiin sdhkdpostilla palave-

rimuistion liitteend myds poissaolleille.

6.6 Hankkeen tuloksena syntynyt tuote

Opinndytetyond syntynyt tuote on sihkoinen perehdytyskansio omaishoidon tuesta
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin omaishoidosta vastaavien kdyttoon. Kansio
tallennettiin Eksoten omaishoidon tyoryhmén yhteiselle tydasemalle, ja on sitd kautta
omaishoidosta vastaavien tyontekijoiden, heidédn ohjaamiensa opiskelijoiden, tai si-
jaistensa kaytettdvissd. Kansio kisittda 45-sivuisen perehdytystekstin, prosessikaavi-
on: Omaishoidon tuen prosessi Eksotessa, taulukot: Omaishoidon tuen maksuluokat ja
kriteerit Eksotessa, sekd muita dokumentteja ja lomakkeita, joita padsee tarkastele-

maan joko perehdytystekstin linkkien kautta tai suoraan kyseisen tiedoston avaamalla.
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Kansion sisaltod voi tarkastella tietokoneella tai halutessaan tulostamalla siita tarvit-

semiaan osia.

Kansion perehdytysteksti késittelee omaishoidon tukea ja siihen liittyvid kdytant6ja
nimenomaan Eksotessa, sen 25.2.2011 vahvistettujen omaishoidon tuen mydntadmispe-
rusteiden pohjalta. Lisdksi mukana on jonkin verran yleisid lainsdddéntoon seka sosi-
aali- ja terveysministerion ohjeisiin pohjautuvia suosituksia. Perehdytystekstissé ker-
rotaan, mitd omaishoidon tuella tarkoitetaan, mistd tuki koostuu ja kenelle se on tar-
koitettu. Lisdksi kerrotaan, miten omaishoitajan vapaapiivit Eksotessa voidaan jérjes-
t44. Omaishoidon tuen prosessi kuvataan seké kaaviona ettd sanallisesti aina tuen ha-
kemisesta omaishoidon paittymiseen. Lopuksi kerrotaan omaishoidon tukena annetta-
vista palveluista perittivistd maksuista, sekd omaishoitajalle tarkoitetusta kuntoutuk-

sesta ja virkistystoiminnasta.

6.7 Palautteen kerddminen kayttdjiltd

Siirsin kdyttdjdpalautteen kerddmisajankohtaa hieman alkuperdisestd suunnitelmastani
poiketen helmikuulta maaliskuulle. Téhin padtokseen vaikutti tieto siitd, ettd alkuvuo-
desta 2012 ilmeni ongelmia kdyttdjien padsyssé yhteiselle tydasemalle ja nédin késiksi
perehdytyskansioon. Pyysin kdyttdjien palautetta perehdytyskansiosta kyselylomak-
keella (liite 5), jonka ldhetin sdhkopostitse Eksoten omaishoidon tydryhmén jésenille.
Taytetyt lomakkeet palautettiin minulle séhkdpostin liitteend. Aikaa vastaamiseen oli
aluksi runsas kaksi viikkoa ajalla 29.2 -15.3.2012. Viikko ennen vastausajan paatty-
mistd ldhetin sdhkopostilla muistutuksen kyselystd, ja koska midrdaikaan mennessa
vastauksia tuli muistutuksesta huolimatta niukasti, jatkoin vastausaikaa 23.3. asti.
Vastaamista helpottaakseni ldhetin kunkin viestin liitteend uudelleen seké palaute-
kyselyn ettd muistin virkistykseksi jo aiemmin jaetut ohjeet siitd, miten omaishoidon

perehdytyskansio 16ytyy yhteiseltd tybasemalta.

6.7.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Vastaaminen tapahtui Word-lomakkeelle valmiiden vastausten edessi olevia valinta-
ruutuja kdyttden. Pddosin valittavina olivat vastaukset kylld ja ei. Liséksi mukana oli
kysymyksié, joissa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto seka tilaa vapaalle sanal-
liselle palautteelle ja kehittimisideoille. Kysymysten avulla halusin selvittidd oliko

kansioon tutustuttu, pidettiinko kansiota ja sen osia tarpeellisena sekd uskottiinko kan-
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siolla olevan kayttoa jatkossa. Halusin selvittdd myds kansion luettavuuteen liittyvid
kokemuksia. Luettavuuteen siséltyvit kielellinen ymmarrettivyys, ulkoasu ja lukijan
motivaatio (Alasilta 2002, 435). Kéytettdvyyttd selvitin kysymalla, 10ysivatko kaytta-
jét etsimdnsa tiedon helposti, miten he etenivét tekstissi ja vastasiko kansion sisdlto
heiddn odotuksiaan. Luukkosen mukaan hyvé kdytettavyys edellyttdd lukijan tarpeita
vastaavaa asiasisiltod. Kéytettdvyytta lisddvét osuvasti nimetyt otsikot ja linkit, loogi-
nen esittdmisjarjestys, lukijan opastaminen etenemisessa ja tekninen toimivuus, jotka

kaikki helpottavat tiedon 16ytdmista. (Luukkonen 2004, 99 - 100.)

Palautelomaketta laatiessani pyrin valitsemaan kysymykset siten, ettd ne samalla
muistuttivat kdyttdjid kansion ominaisuuksista ja sisdllostd. Palautepyyntoa ldhetties-

séni korostin palautteen antamisen merkitysti kansion jatkokehittdmisen kannalta.

6.7.2 Kyselylld saatu palaute

Palautekyselyn sai 12 henkil64, joista 5 vastasi kyselyyn. Lisédksi sain palautelomak-
keen, jossa perehdytyskansiota oli tutkittu yhdessa opiskelijan kanssa, eli lomakkeita

palautettiin yhteensi 6.

Kaikki kuusi palautekyselyyn vastannutta olivat tutustuneet perehdytyskansioon, ja
nelja heisti oli etsinyt kansiosiosta jotakin tiettyd tietoa. Kansiosta haettiin vuoden
2012 omaishoidon tuen myontdmisperusteita ja omaishoidon tuen prosessikaaviota,
seka tietoa sijaisomaishoidosta ja palvelusetelistd. Kaikki, jotka etsivit tiettya tietoa,
16ysivit etsiminsa tiedon ja pitivit sen 10ytdmistd helppona. Kaikki kyselylomakkeen
palauttaneet olivat tutustuneet prosessikaavioon omaishoidon tuesta ja pitivét sita tar-
peellisena. Neljd vastaajaa oli tutustunut myds taulukoihin, joissa kuvataan omaishoi-
don tuen maksuluokat ja kriteerit. Taulukoita piti tarpeellisena viisi vastaajaa. Kaikki
olivat kokeilleet perehdytyskansioon koottuja linkkeja ja katsoivat niiden vieneen oi-
keaan kohteeseen. Lihes kaikilla linkit myds avautuivat vaivatta. Eniten vastaajat oli-
vat kdyttineet linkkeji, jotka oli koottu perehdytystekstissd kunkin asiakokonaisuuden

alle, mutta myos "Hyddyllisid linkkeja” —osiota perehdytystekstin lopussa oli kéytetty.

Vastaajat etenivit perehdytystekstissad pddosin rullaten tekstid nidytolld edestakaisin ja
sivupalkkia vierittimailld. Puolet vastaajista hyodynsi tekstikappaleisiin linkitettya si-
séllysluetteloa ja yksi oli kdyttinyt nuolindppédimié seuraavalle ja edelliselle sivulle

siirtymiseen. Mahdollisuutta siirtyd sivun alalaidasta linkin kautta takaisin siséllys-
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luetteloon oli kéyttinyt suurin osa, mutta kirjanmerkkeja ei hyodynnetty etenemisessa

lainkaan.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd kansion siséltd vastasi heiddn odotuksiaan. He pitivit
myos tekstid ymmaérrettdvana ja ulkoasua miellyttivina. Viisi vastaajaa arvioi kaytta-
vinsd kansiota myds jatkossa ja nelja koki, ettd omaishoidon tydryhmén jasenet padsi-
vit vaikuttamaan riittdvisti kansion sisdltdon. Yhdessd vastauksessa ei otettu kantaa
jatkokayttoon ja kahdessa vastauksessa ei kdynyt ilmi mielipide sisdltéon vaikuttami-
sen mahdollisuudesta. Kaikki kuusi vastaajaa uskoivat, ettd perehdytyskansiosta on
hyotyd sekd omassa tyOssé, ettd uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttimisessa.
Lahes kaikki uskoivat kansiosta olevan hydtyd myos opiskelijoiden perehdyttimises-
sd. Lomakkeen vapaamuotoisessa sanallisessa palautteessa perehdytyskansio sai kii-
tosta selkeydesti ja siité, ettd se kattaa laajasti omaishoitoon liittyvit tehtavat. Lisdksi
kiitosta sai prosessikaavio. Pyynndstd huolimatta en saanut vapaamuotoista palautetta

siitd, mitd kayttdjat olisivat kaivanneet lisdd, tai mité he jéttiisivit pois.

6.7.3 Spontaani palaute

Lomakkeella annetun palautteen lisdksi sain myds spontaania vapaamuotoista palau-
tetta sdhkopostilla. Viesteistd kévi ilmi, ettd perehdytyskansiota oli testattu opiskeli-
joiden kanssa: Testasin eilen opiskelijaryhmdn kanssa perehdytyskansion toimivuutta.
Ainakin siltd osin, mitd kdavimme ldpi, toimi hienosti ja asiat olivat kohdillaan. Kan-
siota oli tutkittu myos yksittdisen opiskelijan kanssa: Tutkimme opiskelijan kanssa yh-
dessd perehdytyskansiota. Se vaikutti oikein hyvdiltd, kiitos hienosta tyostd. Opiskeli-
joiden lisdksi kansiosta oli ollut hyotyd myds uudelle tyontekijille: Uutena tyontekijd-
nd siitd oli minulle paljon apua. My0s prosessikaaviota omaishoidon tuesta oli hyo-
dynnetty. Sdhkopostiviestien liséksi sain spontaania palautetta tydstini perehdytys-
kansion esittelyn yhteydessd. Néitd kommentteja ei kirjattu muistiin eikd niitd néin ol-

len voida esittdé téssa tyOssa.
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7 ARVIONTIJA POHDINTA

Vaikka sdhkoisen perehdytyskansion kokoaminen tuntui aluksi hieman vieraalta, vei
se lopulta mennesséén ja opetti paljon sellaista, josta on hy6tya tydeldméssd. Sen li-
séksi, ettd tietoni omaishoidosta ja omaishoidon tuesta syveni, opin kantapédén kautta
myds hyddyntdméadn tekniikkaa. Tekniikan hyodyntdminen on tdnd pdivéni oleellinen
osa myds sosiaali- ja terveysalan ty0td. Samoin kirjoittaminen ja perehdyttiminen se-
ka tyon ja sitd helpottavien menetelmien kehittdminen on osa tyota toimialasta riip-
pumatta. Tekniikka on hyvé renki, mutta huono isénté. Tdssi tydssd tekniikasta oli
vahalla tulla iséntd, koska omat valmiuteni kdyttia tekniikkaa olivat vihéiset. Tekni-
nen toteutus vei runsaasti aikaa ja huomiota, miké oli pois tyon keskeisimmén teeman,
omaishoidon, pohtimiselta. Oman ammattialan viitekehykset joutuivat tydssidni anta-
maan periksi, mutta eivit katkenneet. Teknisid vaikeuksia lukuun ottamatta hankkeen
riskit pysyivit hallinnassa ja kéyttéjiltd saadun palautteen perusteella hanke nayttaa
onnistuneen. Perehdytyskansiolla on jo ollut kdyttdd, sitd on pdivitetty, se koetaan tar-

peellisena ja sitd aiotaan kayttaa.

Jos ldhtisin toteuttamaan vastaavaa hanketta uudelleen, hakeutuisin yhteisty6hon mui-
den toimialojen opiskelijoiden kanssa. Uskon, ettd esimerkiksi viestinnén ja tietotek-
niikan opiskelijoilla olisi annettavaa sdhkdiseen muotoon toteutettavan perehdytys-
kansion suunnittelussa. Hyodyntdmalla eri alojen osaamista olisi tuotoksesta mahdol-
lista rakentaa monipuolisempi. My0ds ajankdyttd tehostuisi, kun kukin saisi keskittya
oman ammattialansa ndkdkulmaan. Ryhtyessidni kuvaaman omaishoidon tuen proses-
sia kaavioksi, en ymmadrtdnyt selvittdd, olisiko tyon tilaajalla ollut kiytdssddn tydkalu
prosessien kuvaamiseen. Kun kaikki organisaation prosessit kuvataan samalla ohjel-
malla, ne saadaan yhtenéisiksi, jolloin myds prosessien jakaminen ja péivittiminen on
helpompaa. Prosessien kuvaamiseen tarkoitetun ohjelman kaytto olisi mahdollisesti

sddstdnyt prosessin kuvaamiseen kiyttimaini aikaa.

Hankeen tuotoksena syntyneen perehdytyskansion luotettavuutta parantaa se, ettd use-
ampi henkil0 tilaajaorganisaatiosta tarkasti perehdytystekstin sisdllon. Lihdeviitteiden
kayttdiminen kansion tekstissi ja linkit kdytettyyn ldhdemateriaaliin antavat lukijalle
mahdollisuuden tietojen tarkistamiseen helposti, mikd osaltaan lisdé tuotoksen luotet-
tavuutta. Perehdytyskansion toteuttaminen sdhkoisessd muodossa helpottaa tietojen

paivittdmisti ja se, ettd perehdytyskansiota paivittdmadn nimettiin vastuuhenkilo, lisda
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jatkossa tuotoksen luotettavuutta. Toisaalta kansion laaja sisdltd on haaste paivittdmi-
selle, jos muutoksia tulee runsaasti. Vaikka pyrin siséllyttiméén kansioon mahdolli-
simman vdahdn muuttuvaa tietoa, oli se kiytinnossd mahdotonta. Ensimmaiset muu-
tokset kansioon jouduttiin tekeméén heti alkuvuodesta 2012, kun omaishoidon tuen
myontdmisperusteita Eksotessa tarkistettiin. Myos taulukoissa mainitut omaishoidon

palkkiot saivat indeksikorotuksen vuoden 2012 alussa.

Perehdytyskansion siséltod kootessani pyrin tdyttiméédn kayttdjiltd saamani toiveet.
Vaikka pyrin objektiivisuuteen siséltdd valikoidessani, on todennikdistd, ettd tuotok-
sessa niakyvit my0s omat painotukseni ja kokemukseni. Opiskelijana en ollut taysin
ulkopuolinen, silld tydskentelin hankkeen aikana Eksoten kotihoidossa, milld voi olla
tiedostamattomia vaikutuksia. Omat kokemukset saattoivat helpottaa tyotd, mutta
my0s ohjata valintoja. Perehdytyskansio olisi ollut mahdollista ja resurssit huomioon
ottaen myo0s jarkevaa toteuttaa huomattavasti suppeampana. Koska kansion toivottiin
opiskelijoiden lisdksi palvelevan my0s uusia tyontekijoitd ja sijaisia, katsoin sen vaa-

tivan laajempaa atheiden kasittelya.

Saamani palaute oli hyvin myonteistd, joten jouduin pohtimaan kriittisen palautteen
puuttumista ja palautteen luotettavuutta. Ennen palautekyselyn toteuttamista harkitsin
sahkdpostin vaihtoehtona postitse ldhetettyéd kyselyd. Tdmén etuna olisi ollut mahdol-
lisuus palautteen antamiseen nimettdménd, mika voisi lisdtd palautteen luotettavuutta.
Kriittisen palautteen antaminen saattaisi olla helpompaa postikyselyssé, jossa vastaa-
jaa ei voida tunnistaa. On mahdollista, ettd kriittinen palaute jdi saamatta kyselyn to-
teutustavan vuoksi. Toisaalta vastaaminen postin kautta voisi tuntua vaivalloiselta ja
lomake saattaisi hukkua muiden papereiden sekaan. My0s vastaamatta jattiminen voi
olla helpompaa anonyymisti, jolloin vastauksia olisi ehké tullut sdhkopostitse saatuja
vahemmin. Yhtend vaihtoehtona pohdin myds nettikyselyn mahdollisuutta. Sen etuna
olisi ollut vastaaminen anonyymisti. Nettikyselyt ovat kuitenkin pddosin maksullisia,
tai siséltdvit mainontaa, enkd timén vuoksi pitdnyt sitd hyviani vaihtoehtona. Suurelle
joukolle tehtdavissa kyselyssa sellaista olisi voinut harkita. Sdhkopostin liitteena 1dhe-
tettdvad lomake tuntui helpoimmalta vaihtoehdolta ympéri maakuntaa toimivien ihmis-
ten tavoittamiseksi ja omaishoidon tydryhméa myds hyvéksyi etukédteen timén menet-

telyn.
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Siihen, ettd kayttdjat vierittivdt tekstid ndytolla, sen sijaan, ettd olisivat hyddyntdneet
linkitettya sisdllysluetteloa ja kirjanmerkkejd, saattoi vaikuttaa ainakin kaksi eri teki-
jaa. Ensinndkin kirjanmerkit ovat kdytettdvissd vain PDF-muodossa ja kyselylomak-
keesta puuttui teknisen toimivuuden arvioinnin kannalta oleellinen kysymys siita,
kayttikod vastaaja Word- vai PDF-muotoista perehdytystekstid. Lisdksi selvisi, etteivit
Word-muotoon tallennetun perehdytystekstin linkit siséllysluettelosta tekstikappalei-
sin toimineet yhteiselld tydasemalla. Kun virhe havaittiin, linkit luotiin uudelleen,
mutta vasta palautekyselyn loppuvaiheessa. Palautteesta ei voi néin ollen luotettavasti
padtelld, millaisia etenemisvaihtoehtoja kansion kayttédjille tulisi jatkossa tarjota. Pa-
lautteesta ei voi my0skddn paatelld kumpaa tallennusmuotoa vastaajat mieluiten kayt-

téisivat, koska sité ei heiltd kysytty.

Kayttéjilla oli palautelomakkeella mahdollisuus kertoa ndkemyksidan siitd, mitd he
jdivét kaipaamaan, tai mité olisivat jéttdneet pois perehdytyskansion sisdllossd. Néitd
nidkemyksid ei tullut esille palautteessa lainkaan, minka voisi tulkita tarkoittavan, ettd
vastaajat olivat siséltoon tyytyvéisid. Tatd tulkintaa tukisi se, ettd kaikki vastanneet
toisessa kohden katsoivat, ettd kansion sisiltd vastasi heiddn odotuksiaan. Toisaalta on
mahdollista, etteivit vastaajat ennittdneet perehtya sisdltoon riittdvisti, jotta olisivat

pystyneet antamaan sitd koskevaa palautetta ja kehittimisideoita.

Koska kaikki kayttdjit eivit vastanneet kyselyyn, ei palautteen pohjalta tiedetd myos-
kaan kaikkien mielipidettd. Palautetta antoi kuitenkin noin puolet perehdytyskansion
kayttdjistd ja heiddn vastaustensa perusteella voi katsoa, ettd perehdytyskansio vastaa
kayttdjiensd tarpeita, sekd palvelee jatkossa vastaajia itseddn, uusia tyontekijoitd, sijai-

sia ja opiskelijoita.

Mikéli prosessikaavio ja taulukkomuotoon kootut omaishoidon tuen myontdmisperus-
teet linkitettdisiin Eksoten www-sivuille, avaisi se prosessin sisdllon ja lisdisi toimin-
nan lapindkyvyyttd my0s asiakkaille ja heiddn omaisilleen. Samalla my6s muut Ekso-
ten, tai esimerkiksi kolmannen sektorin tyontekijét saisivat kdyttoonsé tyovilineen
asiakkaidensa ohjaamiseen omaishoitoon liittyvissé asioissa. Hankkeesta voi olla hyo-
tyd myds muille opiskelijoille, tai organisaatioille joissa on tarvetta vastaavan tyyppi-
sen perehdytyskansion toteuttamiseen. Lisdksi hankkeesta saatuja kokemuksia on
mahdollista hyodyntdd laajemminkin Eksoten palveluissa, jos ilmenee kiinnostusta

sdhkoisen perehdytysmateriaalin kokoamiseen.
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Eksoten alueella omaishoidon tuen hakijat ovat mielestidni hyvéssd asemassa, silld ku-
ten aiemmin todettiin, tuki myonnetddn Eksotessa kaikille kriteerit tayttéville hakijoil-
le (Réisdnen 6.5.2011). Kappaleessa 4.3 nostin esille my0s Eksotessa kdytossé olevat
omaishoidon tuen maksuluokat. Myonteistd on se, ettd kdytossd on kolme maksuluok-
kaa hoitopalkkioissa, sekd ennalta ehkiiseva tuki, jolloin maksettava palkkio on suh-
teessa hoidon tarpeeseen ja sitovuuteen (Omaishoidon tuen mydntdmisperusteet Eteld-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd 2011, 3). Yhtendiset kriteerit tuen myontdmiselle
lisddvéat asukkaiden yhdenvertaista asemaa alueen kunnissa, mutta myos kehitettdvaa
16ytyy. Erés kriittinen vaihe tukiprosessissa on omaishoidon seuranta. Eksoten omais-
hoidon tuen mydntdmisperusteissa todettiin, ettd omaishoidon sopimukset tarkistetaan
kahden vuoden vilein ja aina asiakkaan pyynnostd (Omaishoidon tuen mydntamispe-
rusteet Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd 2011, 9). Kaksi vuotta on pitka aika
erityisesti ikddntyvien asiakkaiden eldmadssd. Omaishoitoperheet eivét aina itse havait-
se olosuhteissaan tapahtuneita muutoksia ja ota yhteytté tilanteen uudelleen arvioimi-
seksi. Kuten jo aiemmin kappaleessa 2.1 totesin Sosiaali- ja terveysministeri6 suosit-
taa hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistamista vuosittain (Omaishoidon tuki Opas

kuntien paittdjille 2006, 35).

Toinen kriittinen vaihe prosessissa on omaishoitajan vapaan jarjestiminen. Omaishoi-
toperheiden mahdollisuudet kdyttdd omaishoidon palvelusetelid ovat pienissd kunnissa
kaupunkiin verrattuna véhdiset. My06s vuorohoitopaikoista on pulaa, eivitkd ne aina
vastaa perheen tarvetta. Uusia ja yksil6llisid vaihtoehtoja vapaapéivien jarjestimiseen
tuovat sijaisomaishoito ja vanhusten lyhytaikainen perhehoito. Tulevaisuus ndyttaa,
miten ndmé& vaihtoehdot otetaan vastaan. Omaishoitajien tukemisessa ja vertaistoi-
minnan jirjestimisessd kolmannen sektorin rooli korostuu. Vaikka vertaistoimintaa
omaishoitajille jarjestetddn, eivit omaishoitajat aina paise osallistumaan. Usein estee-
nd voi olla hoidettavan hoito, mutta myds matkat haja-asutusalueilta taajamiin, jonne
vertaistoiminta keskittyy. Omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi tulisikin etsid uusia

ratkaisuja yhteistydssd julkisen ja kolmannen sektorin vélilla.

Idkkédantyvien madran kasvaessa my0s ikddntyvien omaishoitoperheiden méara tulee
lisddntymddn. Ndin myds yhi useampi vanhusty0ssé toimiva kohtaa tydssddn omais-
hoitajia ja omaishoidon tuella hoidettavia. Omaishoitoon ja omaishoitoperheiden koh-
taamiseen liittyvéa tietoa tarvitsevat muutkin, kuin suoranaisesti omaishoidon tuen pa-

rissa tyoskentelevit. Tata tietoa voitaisiin levittdd myds opinndytetyon avulla. Esimer-
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kiksi kokoamalla omaishoidon tuesta perehdytyskansiota suppeampi esite, tai tiivis
koulutuspaketti kaikkien vanhusty6té tekevien tarpeisiin, myos vuorohoitopaikkoihin.
Julkisen sektorin liséksi tietoa voitaisiin tarjota myos yksityisen ja kolmannen sektorin
tarpeisiin. Tassd tietopaketissa voitaisiin omaishoidon tuen ja prosessin kuvaamisen
sijaan painottaa omaishoitoperheen kohtaamista ja tukemista. Kuten aiemmin todettiin
omaishoitoperheet eivit odota ammattilaiselta niinkdin valmiita vastauksia, vaan

mahdollisuutta tulla kuulluksi ja jakaa huolensa (ks. Jarnstedt 2011, 152).
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Ekstphal 25.2.2011 § 37

OMAISHOIDON TUEN MYONTAMISPERUSTEET VUONNA 2011

1 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki on méaararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka myéntdminen perus-
tuu kunnan harkintaan. Omaishoitajille maksettavien hoitopalkkioiden suuruudesta ja
alimmasta hoitopalkkiosta sdadetaan omaishoitolaissa (973/2005) 5 §.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huo-
lenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilén avul-
la.

Omaishoidon tuesta annetun lain 3 §:n mukaan yleiset myéntamisperusteet ovat:

— henkilé alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlai-
sen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa

— hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkilé on valmis vastaa-
maan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palveluiden avulla

— hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia

— omaishoito yhdessd muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta
riittavaa

— hoidettavan koti on terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle
hoidolle sopiva

— tuen myéntamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavis-
ta tarvittavista palveluista sekd omaishoitajille annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja
omaishoitoa tukevista palveluista.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalla on omaishoidon tuen jarjes-
tamisvastuu. Omaishoidon tuki maksetaan talousarvioon varatun maararahan puitteissa
ja kohdennetaan eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. Tuki maksetaan sopimuksessa
sovitusta ajankohdasta lukien, aikaisintaan hakemuksen jattdmisestd alkaen. Tukea ei
makseta, jos hakija on laitoshoidossa. Omaishoidon palkkion maksupaiva on jalkikateen
kuukauden 15. paiva.
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2 Omaishoidon tuen hakeminen, kasittely ja paatoksenteko

Omaishoidon tukea haetaan omaishoidon tuen hakemuksella, joka palautetaan hoidetta-
van asuinkunnan yhteyshenkilélle. Hoidon tarve ja hoidon sitovuus arvioidaan kotikayn-
nilla tehtavan hoito- ja palvelusuunnitelman avulla. Tarvittaessa hakemukset kéasitellaan
moniammatillisessa tyéryhmassa. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriin omaishoidosta
vastaavat viranhaltijat tekevat sopimukset ja viranhaltijapdatdékset. Omaishoidon tuen
arviointikdynnit ovat maksuttomia.

Hoitajan tulee olla elamantilanteensa, terveytensa ja toimintakykynsé puolesta soveltuva
omaishoitajaksi. Hanen tulee kyetd kantamaan kokonaisvastuu hoidettavasta. Omaishoi-
don tukea ei mydnneta, jos hoitajalla on paivittaisia toimintoja haittaava dementoiva sai-
raus tai mielenterveyden ongelma. Omaishoidon tukea ei myénnetd, mikali hoitajalla on
paihteiden vaarinkaytt6a tai jos hoitajan terveydentila rajoittaa hanta toimimasta omais-
hoitajana, vaikka rinnalle voitaisiin jarjestaa riittava maara hoidettavalle tulevia palveluja
ja tukea.

Lasten osalta tuen tarvetta arvioitaessa yhtena arviointikriteerina on, etta lapsella on sai-
raudesta tai vammasta aiheutuva erityisen hoidon tarve ikakehitystasoon néahden.

Omaishoitajan tulee olla 18 vuotta tayttanyt.

Mikali hoidettavan kotikunta muuttuu Eksoten ulkopuolelle, omaishoidon tuen maksami-
nen paattyy muuttopaivaan.

2.1 Omaishoidon tukea koskeva sopimus

Omaishoitosopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vastaavan kun-
nan valistd toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestdmisestd (Omaishoitolaki 2 §).
Sopimuksen liitteen& on aina hoito- ja palvelusuunnitelma (8 §). Omaishoitaja ei ole ty6-
sopimuslain (55/2001) tarkoittamassa tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen kuntaan,
hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan (10 §). Omaishoitosopimusta ei tehda, jos sopi-
muksen tekeminen on vastoin hoidettavan tahtoa.

2.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omaishoidon tuki perustuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka on omaishoitoa koske-
van sopimuksen liite. Hoito- ja palvelusuunnitelma korostaa omaishoidon tuen hoidollista
merkitysta ja kytkee sen osaksi asiakkaan tarvitsemaa palvelukokonaisuutta.
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Suunnitelmaan tulee kirjata omaishoitajan antama hoidon maara ja siséaltd, muiden hoi-
dettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maaréa ja sisaltd, omais-
hoitajan hoitotehtdvaa tukevien sosiaalihuollon palvelujen maara ja sisaltdé seka miten
hoidettavan hoito jarjestetdadn hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kayntien tai
muun poissaolon aikana.

Kotihoidon palvelumaksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) perusteella.

2.3 Omaishoidon hoitopalkkioiden maara

Hoitopalkkion suuruus maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden perusteella. Palkkion
tasoa maariteltdessd suuntaa antavana apuvdlineend kaytetddn RAVA -
toimintakykyindeksia hoidettavan fyysisen toimintakyvyn mittaamiseen tai MMSE -
muistitestia kognitiivisen toimintakyvyn mittaamiseen. Naiden mittareiden avulla pyritdan
selvittdmaan niitd osa-alueita, jotka vaikuttavat kotona selviytymiseen.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa kaytetdan kolmea maksuluokkaa taysi-ikaisille.
Alin omaishoidon tuen palkkio 353,62€ on saadetty laissa omaishoidon tuesta
(937/2005).

Hoitopalkkio voidaan sopia saadettya alinta luokkaa pienemméksi (omaishoidon tukeen
liittyva alennettu palkkio), jos hoidon sitovuus on vahaisempaa kuin mita 4 §:n 1 momen-
tissa edellytetdan. Edellytyksend on, ettad hoidettava tarvitsee henkildkohtaisissa toimissa
hoivaa ja huolenpitoa sekd omaishoitajan antama hoito korvaa kotihoidon palveluja osal-
taan tai kokonaan ja hoidettava asuu haja-asutusalueella kaukana palveluista. Tama
palkkio on ennaltaehkéiseva ja sen arvo on 176,81€.

AIKUISET
Luokka | Perustukea ja -palvelua saavat
Hoitopalkkio 353,62 €/kk

Hoidettava tarvitsee toistuvasti paivittain hoivaa, huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta hen-
kilbkohtaisissa toiminnoissa (esim. aamu- ja iltatoimet, ruokailu ym.). Henkil6kohtaisista
toiminnoista suoriutumisen ohella hoidettava tarvitsee saattaja-, asiointi- ym. apua selviy-
tydkseen kodin ulkopuolella tapahtuvista toiminnoista. Hoidon tarve ei valttamatta edelly-
td hoitajan ja hoidettavan asumista samassa taloudessa, mutta hoitajan tulee sitoutua
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toistuvaan paivittdiseen huolenpitoon ja hoitoon. Hoidettava ei tarvitse sdannéllista paivit-
taista kotihoidon palvelua.

Hoidettavan RAVA -indeksi on 2.35-2.99 ja/tai MMSE 17-21 .

Luokka Il Jatkuvaa tukea ja palvelua saavat
Hoitopalkkio 471,50 €/kk

Hoidettava tarvitsee paljon hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuorokautisesti monis-
sa henkilokohtaisissa paivittaisissa toiminnoissa, esimerkiksi hoidettava tarvitsee toisen
henkildn apua wc -kdynneisséd, peseytymisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa. Hoitotyd
sitoo hoitajan lahes jatkuvasti. llman omaishoitajaa asiakas tarvitsisi runsaasti kotihoito-
palveluja tai muuta ymparivuorokautista hoitoa.

Hoidettava voi saada saanndéllisia kotihoidon palveluja korkeintaan kaksi kertaa vuoro-
kaudessa. Jos hoidettava saa saannéllisen kotihoidon palveluja enemman kuin kaksi ker-
taa vuorokaudessa, maksetaan enintddn omaishoidontuki luokan | mukaan (alennettu
luokka Il). Kotihoidon palvelujen tarve arvioidaan yhdessé alueen kotisairaanhoitajan
kanssa.

Hoidettavan RAVA -indeksi on 3.00-3.49 ja/tai MMSE 12—16.

Luokka Il Erityistukea ja -palvelua saavat
Hoitopalkkio 707,24 €/kk.

Hoidettava tarvitsee ymparivuorokautisesti runsaasti hoitoa, huolenpitoa tai valvontaa
kaikissa paivittaisissa toiminnoissa esim. hoidettava tarvitsee toisen henkilén apua wc-
kaynneissa, peseytymisessd, pukeutumisessa ja ruokailussa, eikd hanta voi jattaa yksin.
Hoitajan on huolehdittava hoidettavasta ja oltava valmis suorittamaan hoitotoimenpiteitéa
kaikkina vuorokauden aikoina. Hoidon sitovuus on samaa tasoa kuin pysyvassa laitos-
hoidossa olevalla. Hoidettavalla on oikeus kotihoidon palveluihin, enintdan viiteen kayn-
tiin vuorokaudessa. Kotihoidon palvelujen tarve arvioidaan yhdessa alueen kotisairaan-
hoitajan kanssa.

Hoidettavan RAVA -indeksi on vahintdan 3.50 ja/tai MMSE 11 tai alle.
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LAPSET JA NUORET (3—-17 -VUOTIAAT)

Luokka | Perustukea ja -palvelua saavat
Hoitopalkkio 353,62 €/kk

Arvioinnissa huomioidaan lapsen ikatasosta poikkeava paivittdisen hoivan, huolenpidon,
ohjauksen ja valvonnan tarve. Liséksi arvioidaan liikuntakykya, kommunikaatiotaitoja se-
ka hoitotoimenpiteiden tarvetta. Omaishoidon tuen paatéksenteon tukena kaytetaan laa-
karinlausuntoja seka& muita hoitoisuuteen liittyvia lausuntoja. Hoitoisuutta arvioitaessa
kaytetaan lisdksi kotikaynnilla tehtavaa hoitoisuusarviomittaria. Hoidettavan hoidon ja
huolenpidon tarve arvioidaan yksilékohtaisesti. Omaishoidon tukea voi saada, kun hoi-
dettavan kotihoidon tuki on paattynyt.

Hoitoisuusarvio 16—-30
Hoitaja voi olla kokopaiva- tai osapéivatydssa.

Luokka Il Jatkuvaa tukea ja palvelua saavat
Hoitopalkkio 471,50 €/kk

Arvioinnissa huomioidaan lapsen ikatasosta poikkeava paivittdisen hoivan, huolenpidon,
ohjauksen ja valvonnan tarve. Liséksi arvioidaan liikuntakykya, kommunikaatiotaitoja se-
k& hoitotoimenpiteiden tarvetta. Omaishoidon tuen paatéksenteon tukena kaytetaan laa-
karinlausuntoja sekd muita hoitoisuuteen liittyvia lausuntoja. Hoitoisuutta arvioitaessa
kaytetaan liséksi kotikdynnilla tehtavaa hoitoisuusarviomittaria. Hoidettavan hoidon ja
huolenpidon tarve arvioidaan yksilokohtaisesti. Palkkion saaminen edellytta, etta lapsen
hoito on niin sitovaa, ettd omaishoitaja voi olla enintadan osa-aikaisesti tydssa. Omaishoi-
don tukea voi saada, kun hoidettavan kotihoidon tuki on paattynyt.

Hoitoisuusarvio 31—45
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2.4 Omaishoidon tuen korottaminen erityistapauksissa

Vaikeasti sairaan omaishoitajalle voidaan omaishoidon tukea maksaa erityistapauksissa
esimerkiksi enintdan kuuden (6) kuukauden ajalta luokka Il hoitopalkkio 30 %:lla korotet-
tuna. Edellytyksend on, ettd omaishoitaja on hoidollisesti raskaan siityméavaiheen aikana
lyhytaikaisesti estynyt tekemastd omaa tai toisen ty6ta. Jos hoidon tarve jatkuu tdman
siitymavaiheen jalkeen, talléin omaishoidon tuesta tehdaan uusi paatés. Edellytyksena
korotetun palkkion maksamiselle on, ettei hoitajalla ole vastaavalta ajalta:

e vahaista suurempia tyétuloja
e oikeutta sairausvakuutuslain mukaiseen erityishoitorahaan
e oikeutta vuorotteluvapaalain mukaiseen korvaukseen

2.5 Omaishoidon tuen alentaminen erityistapauksissa

Hoidettavan ollessa hoidossa saannéllisesti kaksi viikkoa kotona ja kaksi viikkoa hoito-
paikassa, maksetaan omaishoidon tuki luokka | (353,62€) ja oikeus vapaaseen seka
saanndllisiin kotihoidon palveluihin séilyy. Talldin katsotaan, etta vapaat sisaltyvat vuoro-
hoitojaksoon. Mikali hoidettava tarvitsee erittdin paljon hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa
(RAVA 3,5 tai yli) ja hoidettavan hoitaminen vaatii jatkuvan lasndolon, omaishoitajalla on
oikeus omaishoidon tukiluokkaan IlI. Tall6in omaishoitaja voi valita kayttddkdé vapaa-
oikeuden vuorohoitojaksoon vai jarjestaakd hoidettavalle hoitoa kotiin palveluseteleilla.

Mikali hoidettava asuu koulunkaynnin vuoksi viikot poissa kotoa, hoitopalkkio on 176,81<€.
Jos hoidettavalla on kotihoidon palveluja yli kaksi kertaa paivassa, maksetaan omaishoi-
don tukiluokka | mukaisesti, vaikka hoidettavan toimintakykyluokitus oikeuttaisi luokkaan
Il. Hoitopalkkiota voidaan alentaa, jos asiakkaalle on mydnnetty henkil6kohtainen avusta-
ja keskimaarin yli 7 h paivassa ja omaishoidon tarve ja sitovuus on vuorokauden aikana
vahaista.

3 Omaishoitajalle jarjestettava vapaa

Omaishoidon tuesta annetun lain 4 §:n mukaan omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata
vahintdan kolme vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han on yhta-
jaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittain. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, ettd hoidettava
viettdd saanndllisesti vahaisen osan vuorokaudesta kayttden kotinsa ulkopuolella jarjes-
tettyja sosiaali- ja terveyspalveluja tai saaden kuntoutusta ja opetusta. Etela-Karjalan so-
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siaali- ja terveyspiirin on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjes-
tdmisesta hoitajan vapaan aikana.

Sidonnaisuus hoitotydhdén on siten ratkaiseva tekija arvioitaessa, onko omaishoitajalla
lakisdateinen oikeus vapaaseen. Vapaapaivaoikeus arvioidaan tarvittaessa moniammatil-
lisessa tybéryhmassa. Ellei kunkin tapauksen erityisolosuhteista muuta johdu, ymparivuo-
rokautinen ja jatkuva paivittainen sidonnaisuus vahintddn 15 kotihoitopéivana kuukau-
dessa oikeuttaa omaishoitajan lakisdateiseen vapaaseen. Mikali hoidettava henkild asuu
koulunkaynnin vuoksi arkipaivat poissa kotoa, mydénnetédan kaksitoista vapaapaivaa ka-
lenterivuotta kohden. Ennaltaehkaiseva palkkio ei oikeuta lakisdateiseen vapaaseen.

Vapaapaivajarjestelyt toteutetaan kayttden Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin laitok-
sia, asumispalveluyksikéita, paivakeskuksia, yksityisten ja kolmannen sektorin palvelun-
tuottajien palveluja tai muulla hoito- ja palvelusuunnitelmaan maéaritellylla tavalla.

Vapaan jarjestamiseen omaishoitajille lahetetddn kolme vapaapaivaoikeuslomaketta
kuukaudessa. Vapaapaivaoikeuslomake on kaksiosainen: vapaapaivaoikeus kunnalli-
seen hoitoon tai palveluseteli yksityiseen hoitoon. Vapaapéivaoikeuden kayttamista suo-
sitellaan viimeistdan neljan kuukauden kuluessa kuitenkin niin, etta edellisen vuoden va-
paat tulee kayttda seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa.

3.1 Kunnallinen hoito

Lyhytaikaisessa hoidossa yksi lomake oikeuttaa yhden vuorokauden mittaiseen vapaa-
seen tai kunnallisessa paivatoiminnassa kahteen paivatoimintapaivaan. Omaishoitajan
vapaapaivien osalta peritddn omavastuu 10,60€ yhdeltéd vuorokaudelta. Kahdelta paiva-
toimintapaivaltd omavastuu on 10,60€. Alle 16-vuotiailta ei peritd omavastuuosuutta.
Hoidettavan ollessa hoidossa saanndllisesti kaksi viikkoa kotona ja kaksi viikkoa hoito-
paikassa vapaat sisaltyvat vuorohoitojaksoon.

3.2 Palveluseteli

Yksityisten ja kolmannen sektorin palvelut jarjestetdan palvelusetelimenetelmalla. Palve-
luseteli on vaihtoehto vapaan jarjestamiseen, mikali omaishoitoperhe ei koe tarvetta tai ei
halua hoidettavalle kunnallisen tahon jarjestdmaa ymparivuorokautista hoitoa tai péiva-
toimintaa. Palvelusetelilla palvelua tuottavien yritysten tulee olla hyvéksyttyja palvelusete-
liyrittdjéksi ja tayttaa niille asetetut kriteerit. Palvelusetelin arvo on 92,00€ ja ymparivuo-
rokautisesta hoidosta voidaan peria omavastuu 10,60€/vrk.
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Omaishoidon palvelusetelin kayttd laajennetaan asteittain koko Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin alueelle vuosien 2010-2012 aikana. Palvelusetelin kaytté laajennetaan kos-
kemaan myds 3-17 -vuotiaiden vaikeavammaisten tai pitkdaikaisesti sairaiden lasten
omaishoidon vapaapaivajarjestelyja.

3.3 Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan henkilén hoidon, kasvatuksen ja muun ymparivuorokautisen
huolenpidon jarjestamista hanen oman kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa (sosiaalihuol-
tolaki 710/1982, 25 §). Perhehoidon hoitopalkkio ja kulukorvaus tullaan maksamaan Ete-
|a-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhtenaisen kaytdanndén mukaan. Lisaksi perhehoitajal-
le on otettava pakollinen tapaturmavakuutus (asetus perhehoitajalle maksettavasta palk-
kiosta ja korvauksesta 420/1992,1 §ja 2 §).

3.4 Sijaisomaishoito

Lakisdateiseen vapaapaivaan oikeutettu omaishoitaja voi esittdd sijaisomaishoitajaksi
hoidettavan omaisen tai muun I&heisen henkilén. Sijaisomaishoitajana toimitaan samoin
edellytyksin kuin omaishoitajanakin. Sijaisomaishoitajan kanssa tehdaan sopimus omais-
hoidon lomituksesta. Hanen sopivuutensa sijaisomaishoitajaksi arvioidaan samalla tavoin
kuin varsinaisen omaishoitajan.

Sijaisomaishoitajan palkkio on 80€ vuorokaudessa.

3.5 Omaishoidon tukikeskuksen tilapdinen hoitoapu

Omaishoidon vapaan jarjestamiseen voi saada apua tilapaisesti myés Omaishoidon tuki-
keskuksen lahihoitajilta. Maksamiseen kaytetdan vapaapaivaoikeuslomaketta, jolloin yli
kuuden tunnin apu korvaa omaishoidon vapaapaivan, ja palvelusta peritddn omavastuu
10,60€. Tama palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti lappeenrantalaisille omaishoitajille.
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3.6 Virkistys- tai muu vapaa

Omaishoitajat voivat lakisdateisen vapaan lisdksi saada tarvittaessa tilapaista hoitoapua
kotiin Omaishoidon tukikeskuksen lahihoitajilta. Tama palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti
lappeenrantalaisille yli 65 -vuotiaille omaishoidettaville. Omaishoidon tukikeskuksen tila-
paisestda hoitoavusta peritdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
asetuksen (912/1992) 3 §:n nojalla tilapéisen kotihoidon asiakasmaksu, mikali palvelu ei
korvaa omaishoidon lakisaateista vapaapaivaa.

Taulukko 1. Tilapaisen hoitoavun maksut

Kaynnin pituus Maksun suuruus
0-1t59 min 10 €
2-3159 min 14 €
4 -5159 min 18 €
Yli 6 tuntia 22 €

Tilapainen péaivahoito Eksoten jarjestaméassa hoitopaikassa

Omaishoitaja voi tuoda hoidettavan Omaishoidon tukikeskukseen tai muiden Eksoten
alueen kuntien tarjoamaan paivahoitopaikkaan lyhytaikaiseen paivahoitoon muutamaksi
tunniksi (enintdén 4 tuntia) kerrallaan. Tilapainen péaivahoitomaksu tai vastaava palvelu
on 7,50€ / kerta.

4 Omaishoidon sopimuksen tarkistaminen

Omaishoidon sopimus pyritdan tarkistamaan kahden vuoden vélein ja aina tarvittaessa
asiakkaan pyynndsta hoidon tarpeen tai omaishoitotilanteen muuttuessa. Hoidon tarve
arvioidaan kotikaynnilla. Hoidettavan toimintakyvyn heikennyttya hoitopalkkion tason ko-
rotus tulee voimaan seuraavan kuukauden alusta yhteydenotosta tai tarvittaessa aikai-
semmin. Mikali sopimuksen tarkistaminen johtaa hoitopalkkion alentamiseen, sopimus
irfisanotaan kahden kuukauden irtisanomisajalla, ja irtisanomisajan jalkeen tehdaan uusi
sopimus.
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Kayntiosoite: Koulukatu 14, 53100 Lappeenranta www.eksote.fi
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SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Ekstphal 25.2.2011 § 37

5 Omaishoitosopimuksen irtisanominen, purkaminen ja hoidon
keskeytyminen

Kunta voi irtisanoa sopimuksen paattymaan aikaisintaan kahden ja omaishoitaja yhden
kuukauden kuluttua. Sopimuksen osapuolet voivat purkaa sopimuksen valittdmasti, jos
sopimuksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan turvallisuutta. Irtisanomisajasta riippumat-
ta sopimus paattyy sen kuukauden lopussa, jonka aikana hoito hoidettavan terveydenti-
lan muutoksista johtuen kay tarpeettomaksi.

Hoitopalkkion maksaminen keskeytyy kuukauden kuluttua, jos omaishoito keskeytyy tila-
paisesti hoidettavan terveydentilasta johtuvasta tai muusta syysta, tai hoitajasta johtuvas-
ta syysta.

6 Voimaantulo

Omaishoidon tuen mydntamisperusteet tulevat voimaan vuoden 2011 alkupuolella. Voi-
massa olevat vanhat sopimukset tulee paivittaa siirtymavaiheen 2010-2012 aikana nou-
dattamaan Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin yhteista kaytantoa.

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI Puhelin (05) 352 000 Y-tunnus 0725937-3
Keskushallinto Faksi (05) 352 7800
Postiosoite: PL 24, 53101 Lappeenranta etunimi.sukunimi@eksote.fi

Kayntiosoite: Koulukatu 14, 53100 Lappeenranta www.eksote.fi
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Eksoten omaishoidon tuen myodntamisperusteiden 2011
pohjalta laatinut: Minna Katainen, geronomiopiskelija, Kyamk

Omaishoidon tuen prosessi Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirissad: omaishoidon kaynnistyminen

=N KOTIKAYNTI
-hoidettavan toimintakyvyn arviointi
kayttaen apuna mittareita (RAVA ja/tai MMSE)
-hoidon tarpeen ja sitovuuden arviointi
-omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen

KIELTEINEN KRITEERIT EIVAT -hoitajan voimavarojen ja jaksamisen
PAATOS TAYTY varmistaminen

HAKEMUS -5\ Yhteydenotto
SAAPUU hakijaan kotikaynnin
viranhaltijalle sopimiseksi

Hakijalla KRITEERIT TAYTTYVAT JR JEST MIS STA
valitusoikeus SOPIMINEN

MYONTEINEN PAATOS

HOIDON
SOPIMUKSEN LAATIMINEN \  SEURANTA
omaishoitajuus ja palkkion maksu alkavat
aikaisintaan hakemuksen saapumispaivasta

Valituksen kasittely
yksil6asiain
jaostossa

Saita Oy:

) . Palkkion maksu
Muutoksen haku Ry ' ita Oy: jalkikateen
hallinto-oikeudesta o - ss— kk:n15.pv
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Eksoten omaishoidon tuen myodntédmisperusteiden 2011 pohjalta
laatinut: Minna Katainen, geronomiopiskelija, Kyamk

Omaishoidon tuen prosessi: seuranta ja paattyminen

HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN TARKISTAMINEN OMAISHOITAJAN
- hoito- ja palvelusuunnitelmassa ennalta sovituin valiajoin ILMOITETTAVA:
- olosuhteiden muuttuessa
- aina omaishoitajan tai hoidettavan pyynnosta

Jos hoito kotona
KOTIKAYNTI (arvioidaan hoidon tarve ja sitovuus) keskeytyy:

- tuen maksu lakkaa
kk:n kuluttua

Tilanne ei ole - -Hoitoisuus/ ;
Jos hoidettava
Tuen kriteerit muuttunut I';?/'Ltja'; L:_:::/ avuntarve sty
eivat enaa tayty - tuki jatkuu S vahentynyt, s SObe =2 e
el an lisaantynyt tai ulkopuolisen pltkaal,kalshon.oon.
avun tarve tai kuolee:
lisaantynyt

(vuorohonlo 2/2, \ai

- tuki paattyy ko.

kotihoidon palvelu!) kUUKaUden |0ppuun

Uusi sopimus il
- tuen korotus Kielteinen paatos ja
yhteydenottoa uusi sopimus
seuraavan - alempi tuki voimaan
kuukauden alusta 2:n kalenterikuukauden
kuluttua

Viranhaltija irtisanoo
sopimuksen
- irtisanomisaika
2 kalenterikuukautta

Omaishoitajalla aina oikeus irtisanoa sopimus: irtisanomisaika 1 kk 2/
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Omaishoidon tuen maksuluokat ja kriteerit

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa vuonna 2011
Aikuiset

Ennaltaehkaiseva
tuki 176,81 €/kk

I-luokka

Perustukea ja -palvelua saavat 353,62

ll-luokka
Jatkuvaa tukea ja palvelua saavat

Ii-luokka
Erityistukea ja -palvelua saaval

« Hoidon sitovuus ei viela tayta
alimman tukiluokan, I-luokka,
vaatimuksia

* Hoidettava asuu haja-asutusalueella,
kaukana palveluista

» Hoideltava tarvitsee hoivaa ja
huolenpitoa henkilokohtaisissa
toimissa

* Omaishoitajan apu korvaa kotihoidon
palveluita joko osin tai kokonaan

€/kk

* Hoidettava tarvitsee, hoivaa
huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta
paivittain henkildkohtaisissa
toiminnoissa

* Hoidettava tarvitsee saattaja- ja
asiointiapua kodin ulkopuolella

* Hoitaja voi asua eri osoitteessa,
mutta sitoutuu paivittaiseen hoitoon

» Holdettava ei tarvitse saannollisia
palvittaisia kotihoidon palveluita

* RAVA ~indeksi 2.35-2.99 ja/tai
MMSE 17-21

471,50 €/kk

« Hoidettava tarvitsee paljon hoitoa,
huolenpitoa ja valvontaa, useissa
paivittaisissa toiminnoissa

+ Hoidon tarve ymparivuorokautista

« liman omaishoitajan apua, tarvitsisi
runsaasti kotihoidon palveluita tai
ymparivuorokautista hoitoa

* Mahdollisuus saada saannollisen
kotihoidon palveluita enintaan 2 x vrk
Enemman palveluita tarvitsevalle, tuki
maksetaan |-luokan mukaisena

« Hoidettavasta, joka on saannollisessa
jaksohoidossa 2 vko kotona ja 2 vko
hoitopaikassa, maksetaan tuki luokan
| mukaisena, oikeus kotihoidon
palveluihin sailyy, mutta vapaapaivat
sisallytetaan hoitojaksoon.

* RAVA -indeksi 3.00-3.49 ja/tai
MMSE 12-18

707,24€/kk

» Hoidettava tarvitsee runsaasti hoifoa,
huolenpitoa tai valvontaa kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa

* Hoidon tarve ymparivuorokautista,
hoidettavaa ei voi jattaa yksin

» Hoidon sitovuus vastaa pysyvaa
laitoshoitoa

* Hoidettavalla mahdollisuus saada
kotihoidon palveluita enintaan 5 x vrk

* Hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen
aikana voidaan tietyin edellytyksin
maksaa hoitopalkkio 30 %:lla
korotettuna enintaan kuuden (6) kkin
ajan,

« Hoidettavasta, joka on saanndllisessa
jaksohoidossa 2 vko kotona ja 2 vko
hoitopaikassa, maksetaan tuki luokan
Il mukaisena. Omaishoitaja vol valita
kayttaako vapaan vuorohoitojakson,
vai ostaako kotiin palveluita
palveluselilla.

* RAVA -indeksi vahintaan 3.5 ja/tal
MMSE 11 tai alle

Hoidettavasta, jolla on henkilékohtainen avustaja keskimaarin yli 7 h/vrk ja omaishoidon tarve ja sitovuus on vuorokauden aikana vahaista, voidaan tuki maksaa alennettuna.
RaVa —toimintakykymittarin voidaan kayttaa vain 65 vuotta tayttédneiden hoitoisuuden arviointiin.

Lahde: Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin hallituksen 25.2.2011 vahvistamat omaishoidon tuen myodntamisperusteet vuonna 2011, s. 3-4, 6.
Taulukkomuotoon laatinut: Minna Katainen, geronomiopiskelija, Kyamk
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Omaishoidon tuen maksuluokat ja kriteerit
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa vuonna 2011

Lapset ja nuoret (3-17 -vuotiaat)

|-luokka I-luckka

Perustukea ja -palveluita saavat Jatkuvaa tukea ja palvelua saaval
353,62 €/kk 471,50 €/kk

» Huomioidaan lapsen ikatasosta poikkeava paivittaisen hoivan, ohjauksen ja » Huomioidaan lapsen ikatasosta poikkeava hoivan, huolenpidon, ohjauksen ja
valvonnan tarve valvonnan tarve

* Arvioidaan liikuntakyky ja kommunikaatiotaidot « Arvioidaan lilkuntakyky ja kommunikaatiotaidot

« Arvioidaan hoitotoimenpiteiden tarve « Arvioidaan hoitotoimenpiteiden tarve

* Holtoisuusarviomittarin tulos 16-30 * Hoitoisuusarviomittarin tulos 31-45

« Arvioinnin tukena laakarin lausunnot ja muut hoitoisuuteen liittyvat lausunnot * Arvioinnin tukena ladkarin lausunnot ja muut hoitoisuuteen liittyvat lausunnot

* Omaishoitaja voi kayda tyossa koko- tai osa-aikaisesti * Omaishoitaja vol kayda vain osa-aikatyossa

* Holdettavan asuessa viikot pois kotoa koulun kaynnin vuoksi on hoitopalkkio * Hoidettavasta, jolla on henkilokohtainen avustaja keskimaarin yli 7 hivik ja
176,81 €/kk :'r::i::tz:? tarve ja sitovuus on vuorokauden aikana vahaista, voidaan tuki maksaa

Lahde: Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin hallituksen 25.2.2011 vahvistamat omaishoidon tuen mydéntamisperusteet vuonna 2011, s. 5 2/2
Taulukkomuotoon laatinut: Minna Katainen, geronomiopiskelija, Kyamk
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Omaishoidon tuen
perehdytyskansio

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille

Minna Katainen

geronomiopiskelija, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Kuva:Minna Katainen
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Tervetuloa omaishoidon tuen perehdytyskansioon

Tami opinndytetyond toteuttamani perehdytyskansio kokoaa yhteen keskeisimmédt omaishoidon
tukea koskevat kiytinnot Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd (Eksotessa). Kansion sisdlto on
koottu Eksoten omaishoidosta vastaavien tyontekijoiden toiveiden ja omien harjoittelussa ja tyOssi
saatujen kokemusten pohjalta. Vaikka kansio sisdltid myds yleistd tietoa omaishoidon tuesta,
kisittelee se omaishoidon tukea nimenomaan Eksoten alueella voimassa olevien kriteerien ja

kéytantdjen pohjalta. Tiedosto on tallennettu PDF —muotoon.

Kappaleet ovat itsendisid kokonaisuuksia, joten tiedon hakeminen ei edellytd dokumentin lukemista
alusta loppuun. Voit helpottaa etenemistd kayttdamilld kirjanmerkkejd, jotka saat nékyviin
valitsemalla vasemman yldkulman kuvakkeesta “kirjanmerkit”. Dokumentin otsikot tulevat
ndkyviin dokumentin vasemmalle puolelle. Valitse hiiren vasemmalla painikkeella haluamaasi
otsikko ja padset siirtymiin suoraan sen sivun alkuun, jolta kappale alkaa. My6s perehdytyskansion
sisdllysluettelo on linkitetty otsikoihin, joten voit siséllysluettelon otsikkoa nédpdyttimailla siirtyd
suoraan halumaasi kappaleeseen. Siirry siséllysluetteloon —linkit sivujen alalaidassa, tuovat takaisin
sisdllysluetteloon. Tekstikappaleiden perddn olen koonnut aiheeseen liittyvid linkkejd ja lisdksi

kansion loppuun on koottu hyddyllisid linkkejd omaishoidon tuen parissa tyoskenteleville.

Toivon, ettd kansiosta on hyotyd omaishoidon tukeen perehtyville uusille tyontekijoille, sijaisille ja
opiskelijoille. Toivon kansion my0s helpottavan omaishoidosta vastaavien viranhaltijoiden ty6ta
sithen koottujen lomakkeiden ja linkkien avulla. Tietoldhteindni perehdytyskansion kokoamisessa
ovat olleet omaishoidon tuesta annettu laki, Sosiaali- ja terveysministerion opas kuntien pééittéjille
omaishoidon tuesta, Eksoten www -sivut, Seniori-info —sivusto, Eksoten omaishoidon tuen
myontamisperusteet vuodelle 2011 ja Eksoten omaishoitoa koskevat esitteet ja lomakepohjat, sekd
omaishoidon tukikeskuksen palveluohjaajilta saamani suullinen tieto.
Minna Katainen, geronomiopiskelija

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Tatd perehdytyskansiota paivittdd

[Imoitathan hénelle, jos havaitset kansioissa virheen, puutteen, tai vanhentunutta tietoa. Kiitos.

etunimi.sukunimi@eksote.fi Paivitetty viimeksi 8/12/2011

Siirry sisallysluetteloon
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Tervetuloa omaishoidon tuen perehdytyskansioon
Omaishoidon tuki Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissi
Kenelle omaishoidon tuki on tarkoitettu

Misti omaishoidon tuki koostuu
Hoitopalkkio
Omaishoitajan oikeus vapaapdiviin
Omaishoitoa tukevat palvelut

Omaishoitajan vapaan jirjestaminen Eksotessa
Vapaapiiviaoikeuslomake — kaytto kunnalliseen hoitoon tai palvelusetelinad
Vaihtoehdot hoidon jérjestdmiseksi omaishoitajan vapaan aikana

Kunnallinen hoito
Palveluseteli
Perhehoito
Sijaisomaishoito
Lyhytaikainen péaivahoito

Omaishoidon tukikeskus Lappeenrannassa
Omaishoidon tukikeskuksen tilapdinen hoitoapu Lappeenrannassa asuville
Tilapdisapu omaishoitajan lakisddteisen vapaan ajaksi
Muu tilapéinen hoitoapu kotiin

Omaishoidon tuen prosessi Eksotessa
Omaishoidon tuen hakeminen
Kotikdynti tuen tarpeen arvioimiseksi
Kotikdynnin kirjaaminen ja tuen valmistelu Efficassa
Paitoksenteko ja tiedoksianto hakijalle
Kielteinen padtos ja hakijan valitusoikeus
Sopimus omaishoidosta
Hoito- ja palvelusuunnitelma
Omaishoitajan tapaturmavakuutus
Omaishoitajalle annettavaa tiarkeda tictoa
Omaishoidon seuranta
Muutokset hoitopalkkiossa
Hoitopalkkion korottaminen
Hoitopalkkion korottaminen hoidollisesti raskaan siirtyméavaiheen aikana
Hoitopalkkion alentaminen
Tukioikeuden paattyminen
Hoidon keskeytyminen
Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Omaishoidon tukena annettavista palveluista perittivit maksut
Omavastuu ymparivuorokautisessa hoidossa
Maksut Omaishoidon tukikeskuksen tilapdisestd hoidosta
Maksut kotihoidon palveluista
Palvelut, joista ei peritd maksua, tai peritdén rajoitettu maksu:

Tukea ja virkistystid omaishoitajille
Tuetut lomat omaishoitajille
Kelan kuntoutuskurssit omaishoitajille

Hydodyllisié linkkeja
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Omaishoidon tuki Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa

Omaishoidon tuki on hallinnollisesti osa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) vanhusten
palveluja. Vanhusten palveluissa tuki on edelleen osa kotiin annettavien palveluiden kokonaisuutta
ja kotihoidon yhteisid palveluita. Eksote aloitti toimintansa vuoden 2010 alussa ja kisittda
nykyisellddn seuraavat kunnat: Lappeenranta, Taipalsaari, Ruokolahti, Rautjarvi, Parikkala,
Savitaipale, Lemi ja Luuméki. Imatra on mukana Sosiaali- ja terveyspiirissd vain
erikoissairaanhoidon osalta. Eksoten alueella on yhteensd noin 700 omaishoidon tuen asiakasta ( v.

2010).

Eksoten kunnissa on ollut erilaisia kdytdntdjd omaishoidon tuen mydntdmisessa ja omaishoitajien
palveluissa. Vuoden 2010 alussa tulivat voimaan Eksoten alueella yhteiset perusteet omaishoidon
tuen myontidmiselle. Kussakin kunnassa on kotihoidosta nimetty yhdyshenkild, jonka tehtiviin
omaishoidon tuki sisdltyy. Eksoten suurimmassa kunnassa Lappeenrannassa toimii erillinen
Omaishoidon tukikeskus, jonka palveluohjaajat vastaavat omaishoidon tuesta. Eksoten
omaishoidosta vastaavat viranhaltijat muodostavat tyéryhmén, joka kokoontuu sddnnollisesti.
Tyo6ryhmaéssa voidaan tarvittaessa kasitelld yhdessa erityisid asiakaskysymyksié, ennen

tukipaatoksen tekoa.

Omaishoidon tukikeskuksen yhteystiedot

Omaishoidon yhdyshenkiloiden yhteystiedot kunnittain

Siirry sisallysluetteloon
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Kenelle omaishoidon tuki on tarkoitettu

Omaishoidon tuki on médridrahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka jérjestimisvastuu on kunnilla.

Omaishoidon tuki perustuu lakiin omaishoidon tuesta (937/2005).

Omaishoidon tuesta annetun lain 3§:n mukaan tuen myontdminen edellyttdd seuraavaa:

* henkild tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa alentuneen toimintakyvyn, sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi

* omainen tai muu hoidettavalle 1dheinen henkil6 on valmis toimimaan omaishoitajana ja
vastaamaan hoidosta muiden tarpeellisten palveluiden tukemana

* hoitajan oma terveydentila ja toimintakyky vastaavat tehtdvin vaatimuksia

* omaishoito yhdessi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa takaa hoidettavalle
riittdvan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden

* hoidettavan koti on terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan hoidolle sopiva

* tuen myOntdminen on hoidettavan edun mukaista

Omaishoitajan tulee olla tdysi-ikdinen. Omaishoidon tukea ei myonnetd alle 3-vuotiaille lapsille,
jotka ovat oikeutettuja kotihoidontukeen. Omaishoitajana toiminen ei edellytd hoitajan ja
hoidettavan asumista samassa taloudessa, mutta hoitajan on oltava valmis péivittidiseen hoitoon ja

huolenpitoon. (Eksoten omaishoidon tuen myontamisperusteet vuodelle 2011, 2-3, 5.)
Omaishoidon tukea ei myonneti jos:

* hoitajalla on péivittdisid toimintoja haittaava dementoiva sairaus

* hoitajalla on péivittdisid toimintoja haittaava mielenterveyden ongelma

* hoitajalla on péihteiden vaarinkayttoa

* hoitajan terveydentila rajoittaa omaishoitajana toimimista siten, ettei hin pysty huolehtimaan

hoidettavan hoidosta riittdvan ulkopuolisen tuen ja palvelujen turvin

(Eksoten omaishoidon tuen myontdmisperusteet vuodelle 2011, 2).

Siirry sisallysluetteloon
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6
Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja kunnan vililld sopimus, johon liitetddn aina hoito- ja
palvelusuunnitelma. Omaishoitaja ei ole tydsuhteessa kuntaan. Omaishoitajat ovat tehtdvéssaan

tapaturmavakuutettuja ja omaishoidon tuki kerryttda eldkettd 68 ikdvuoteen asti.
Eksoten alueella omaishoidon tuki myonnetaan tilla hetkelld kaikille, jotka tayttdvét tuen

saamiselle mééritellyt kriteerit. Jonossa ei siis ole hakemuksia, jotka méérarahasidonnaisuuden

vuoksi odottaisivat vapautuvia taloudellisia resursseja.

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Eksoten omaishoidon tuen myontidmisperusteet

Omaishoidon tuen maksuluokat ja kriteerit taulukkona

Omaishoidon tuki. Opas kuntien paattijille. 2006, sivu 23

Siirry sisallysluetteloon
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Palautekysely kayttajille Omaishoidon tuen sdhkoisesta perehdytyskansiosta

Toivon palautetta opinnédytety0né toteuttamastani séhkdisestd omaishoidon tuen
perehdytyskansiosta. Palaute on tdrkedd oman oppimiseni, sekd perehdytyskansion
kehittdmisen kannalta. Mikali et ole viel& ennéttanyt tutustua perehdytyskansioon,
voit tehdd se samalla kun téytat palautelomaketta. Kokoan saamani palautteen
opinnéytety0honi, joka tulee kesd&dn mennessa luettavaksi Theseus-verkkokirjastoon
(www.theseus.fi)

Oletko kayttanyt tai kokeillut s&éhkoistd Omaishoidon tuen perehdytyskansiota?

[ Kyl [JEi

Etsitk0 kansiosta jotakin tietty tietoa?

[ IKylA [Ei

Mitéa tietoa etsit?

LOysitkd etsimasi tiedon?

[ IKylA =

Onko tiedon l10ytdminen kansiosta mielestasi helppoa?

[ Kyl [Ei

Tutustuitko omaishoidon tuen prosessikaavioon?

[ Kylla [ Ei
Pid&atko prosessikaviota tarpeellisena?
[ IKylla [_|Ei

Minna Valtonen geronomiopiskelija, Kyamk
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Tutustuitko taulukkoon omaishoidon tuen maksuluokat ja kriteerit?

[ IKylla [ Ei
Pidatko taulukkoa tarpeellisena?
[ Kyll4 [ JEi

Miten etenit tekstissa? (valitse kaikki tavat joita kéytit)

[ JRullaamalla tekstia naytolla edestakaisin

[ ITekstin vieresséa nakyvia kirjanmerkkeja (Bookmarks) kéyttaen

[ ISisallysluettelon (sivulla 3) otsikoita klikkaamalla

[ |Kayttamalla ylavalikon nuolinappéimia (seuraava ja edellinen sivu)
[_ISivupalkkia vierittaen (ylos ja alas)

[ ]Muulla tavoin, miten

Kaytitko sivujen alareunasta 16ytyvaa toimintoa siirry sisallysluetteloon”?
[ Kyl []Ei

Kaytitko perehdytyskansion oppaaseen koottuja linkkeja?
[ IKylla [Ei
Jos kaytit linkkeja: Kaytitko linkkeja,

[_Jjotka olivat kunkin asiakokonaisuuden alla

|_]jotka oli koottu oppaan loppuun ”Hyédyllisia linkkeja”

Avautuivatko linkit vaivatta?

[ IKylla [ Ei
Veivatko linkit oikeaan kohteeseen?
CIKylla [JEi

Uskotko omaishoidon tuen perehdytyskansiosta olevan hyotya? (voit valita useita)
[ ]Omassa tyssasi

[ lOpiskelijoiden perehdytyksessa

[ ]Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytyksessa

[ ]En usko olevan hyétya lainkaan
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Oliko kansion teksti ymmarrettavaa? [ IKylla [ IEi
Miellyttikd ulkoasu? [ IKylla [ ]Ei
Vastasiko sisaltd odotuksiasi? [ IKylla [ ]Ei
Luuletko kayttavasi kansiota jatkossa? HE [ Ei
Padsivatkd omaishoidon tydryhman jasenet

vaikuttamaan riittdvasti kansion sisaltéon? [ JKylla [ Ei

Mit4 jait kaipaamaan, mité jattéisit pois?
Kirjoita tdh&n vapaamuotoinen palaute, toiveet ja kehittdmisideat:

Muistathan tallentaa vastaukset.

L&hetd palautelomake 23.3. mennessa sahkdpostilla osoitteeseen
minna.valtonen@student.kyamk.fi

Lammin Kiitos palautteesta ja yhteistyosté.

Minna Valtonen geronomiopiskelija,
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
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