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Tama opinndytetyd tehtiin Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskukselle (PVJIK).
Tutkimuksen ajanjaksona kaytettiin johdettavan projektin laiteasennusten toteutusvaihetta,
joka rajoittui ajanjaksoon 10/2011 - 04/2012. T&ssa tyossa tarkasteltiin Puolustusvoimien
Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin alueen lahiverkkolaitteiden asennus- ja kayttdonottoprojektin
onnistumista. Projektia ja sen onnistumista arvioitiin henkiloston k&yton, aikataulussa
pysymisen ja teknisen onnistuminen kannalta sekd esitettiin projektin tuloksena
parannusehdotuksia tulevien projektien lapivientiin. Tédssé tutkimuksessa ei tarkasteltu
projektihallinnan onnistumista projektijohtamisen kannalta.

Téassa tyossa kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelméaé, jossa tutkimusta
suoritettiin dokumenttiaineiston ja haastattelujen avulla. Kyseessa oli siis kvalitatiivisiin
tutkimusmenetelmiin kuuluva tapaustutkimus ja tarkempana metodina oli tapauskohtainen
arviointitutkimus.

Tarkastelujakson pééattyessa projektin etenemisessé oli alueellisesti suuria eroja. Vaikka
koko projekti oli tarkasteluhetkelld osittain myohdssg, tilannetta ei ndhty suurena
ongelmana. Myo6hdssd olevissa kohteissa osaavan suunnittelu- ja asennushenkilostén
puutetta voitiin paikata siirtdmalla sinne henkild toiselta paikkakunnalta. Teknisesti
projekti onnistui hyvin, koska l&hiverkon kéytettdvyys tehostui. Kaytettavyyden
tehostuminen tuli esiin muun muassa siten, ettd verkon suorituskyky oli tasaisempaa koko
lahiverkon alueella.

Asiasanat: projekti, lahiverkko.
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Of this study was commissioned by the Finnish Defence Forces, C4 Agency. This study
was an examination of a network equipment installation and commissioning project of
success. The objective was to optimize the existing local area networks. The project and its
success were reviewed as to the usage of the staff, staying on schedule and technical
success. The results can be used on any LAN installation project in order to avoid the same
potential errors. In this study was not considering the project the success of project
management.

The study was based on a qualitative research method in which the research is carried out
with the aid of documentary material and interviews. It was a qualitative research method
within a case study perspective, and, more specifically, a method of a case-specific
evaluation research.

Although the project was currently late, the situation was not seen as a problem. Any delay
in the installation could be compensated by bringing a person from another locality. The
project turned out to be technically very successful.

Keywords: Project, Local Area Network.
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1. JOHDANTO

Tama opinndytetyd tehdddn Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskukselle (PVJJK).
Sisaisten projektien l&pivientiin  Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskuksessa
kéaytetddn usein ns. matriisiorganisaatiota. T&ssé ty0ssé on tarkasteltu Puolustusvoimien
Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin alueen lahiverkkolaitteiden asennus- ja kayttdonottoprojektin
onnistumista. Projektia ja sen onnistumista arvioidaan henkiloston kayton, aikataulussa
pysymisen ja tekninen onnistuminen kannalta sek& esitetddn projektin tuloksena
parannusehdotuksia tulevien projektien lapivientiin. Tassd tutkimuksessa ei tarkastella
projektihallinnan onnistumista projektijohtamisen kannalta. Tutkimuksen ajanjaksona
kéaytetddn johdettavan asennusprojektin laiteasennusten toteutusvaihetta, joka rajoittuu
ajankohtaan 10/2011- 04/2012.

Tastd dokumentista tehd&an julkinen ja vyleisesti saatavilla oleva projektijohtamista
késitteleva osio. Dokumentissa ei julkaista projektissa kaytettavid osoita, joiden kayttdd on
rajoitettu tietoturva-asetuksen mukaisesti suojaustasolle II, 111 tai 1VV. Ndma dokumentit
ovat ainoastaan projektissa tyoskentelevan henkildston saatavissa. Niitd ovat esimerkiksi
projektisuunnitelma, aikataulut, asennuskohteet ja vastuuhenkil6tiedot.

Téassa tyossa kaytetdadn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmad, jossa tutkimus
pohjautuu dokumenttiaineistoon ja tarvittaviin haastatteluihin. Kyseessd on siis
kvalitatiivisiin tutkimusmenetelmiin kuuluva tapaustutkimus ja tarkemmin tapauskohtainen

arviointitutkimus.
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2. PUOLUSTUSVOIMIEN
JOHTAMISJARJESTELMAKESKUS

Puolustusvoimien Johtamisjarjestelméakeskus (PVJJK) kuuluu Pé&desikunnan alaisiin
laitoksiin. Sen tehtdvand on luoda puolustushaaroille ja aselajeille niiden tarvitsemat
johtamisedellytykset ~valmiuden eri vaiheissa. PVJIK kehittdd ja ylldpitéda
puolustusvoimien integroitua tiedustelu-, valvonta- ja johtamisympadristod sekad tuottaa
hallinnolliset tietopalvelut koko puolustushallinnolle, sekd soveltuvin osin myds muulle

valtionhallinnolle.

Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskus toimii 22 paikkakunnalla ja palveluksessa on
noin 750 tyontekijédd. Sen Esikunta sijaitsee Jyvaskylassa. Kokoonpanoon kuuluu myos
Verkkoyksikko, Hankeyksikko, Palveluyksikkd sekd  Verkostopuolustuksen

Kehittamiskeskus.

Puolustusvoimien Johtamisjarjestelméakeskuksen henkildstostd on miehid 67 prosenttia ja
naisia 33 prosenttia. Siviilitehtdvisséd toimivista naisten osuus on 40 prosenttia ja

aliupseereista 60 prosenttia. /9/

2.1. Esikunta

Esikunta toimii PVJJK:n johtajan johtoesikuntana ja se jakautuu henkilosto-, logistiikka-,
operatiiviseen- ja suunnitteluosastoon. Esikunnan vastuulla ovat keskuksen hallinnollinen
ja operatiivinen johtaminen seka tietopalveluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen, palvelujen
ja materiaalin hankintaan ja hallintaan, infrastruktuuriin seka resursseihin liittyvat tehtavat.
Sijaintipaikkana on Jyvéskyla. /9/

2.2. Hankeyksikko
Hankeyksikkd (HY) on PVJJK:n johtajan alainen joukkoyksikk®, joka tuottaa uusia

yhteiskayttoisia tietojarjestelma- ja tietopalveluja puolustusvoimille. Hankeyksikkd vastaa
yhteiskayttoisten palveluiden ja jarjestelmien suunnittelusta ja rakentamisesta mukaan
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lukien palveluiden tai jarjestelmien testaus ja tuotteistaminen. Sen vastuulla olevien

tehtdvien lopputuotteena on tekninen kayttoonottovalmius. /9/

2.3. Verkkoyksikko

Verkkoyksikké  suunnittelee, rakentaa, yll4pitdd ja hallinnoi puolustusvoimien
viestintaverkkoa ja verkkoresurssien kéaytt6d koko valtakunnan alueella. Sen tehtavané on
my0s suunnitella, rakentaa ja yllapitaa turvatekniikkaa valtakunnallisesti puolustusvoimien

toimipaikoissa. Verkkoyksikko vastaa verkkotilannekuvan luomisesta.

Verkkoyksikon johto toimii Jyvéskyldssda ja se jakautuu kolmeen alueelliseen
johtamisjarjestelmakeskukseen Turussa, Oulussa ja Mikkelissa. Jokaisessa alueellisessa
johtamisjarjestelmakeskuksessa toimii verkko-operaatiokeskus ja alueelliset keskukset
jakaantuvat yhteensd 11 johtamisjarjestelmayksikkoon. /9/

2.3.1. Etela-Suomen johtamisjarjestelmakeskus

Etela-Suomen Johtamisjarjestelmakeskus (ESJIK) on Puolustusvoimien
Johtamisjarjestelmakeskuksen alainen, alueellinen palvelutuotantokeskus vastuualueenaan
eteldinen ja l&ntinen Suomi. ESJIK vastaa puolustusvoimien
johtamisjarjestelmapalveluiden tuottamisesta vastuualueellaan. Aluevastuun liséksi

keskuksella on asiakasvastuu Merivoimille tarjottavista johtamisjéarjestelmépalveluista.

ESJIK toimii Varsinais-Suomen, Satakunnan, Uusimaan, Itd-Uusimaan, Paijat-Hameen,
Kanta-Hameen, Pirkanmaan, Pohjanmaan, Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan
maakuntien alueilla. Turkuun on sijoitettu johto-osa ja verkko-operaatiokeskus.
Keskuksella on johtamisjarjestelméyksikot Turussa, Helsingissd, H&ameenlinnassa,
Tampereella ja Kauhavalla. /9/

2.3.2. Pohjois-Suomen johtamisjarjestelmakeskus

Pohjois-Suomen Johtamisjarjestelmékeskus (PSJIIK) on Puolustusvoimien
Johtamisjarjestelmakeskuksen  alainen, alueellinen  palvelutuotantokeskus,  jonka
vastuualueeseen kuuluu koko Pohjois-Suomi (Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu ja Lappi).
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PSJJK  vastaa  puolustusvoimien  johtamisjarjestelmépalveluiden  tuottamisesta
vastuualueellaan. PSJJK:lla on lisdksi erityistehtdvdnd kansainvalisten operaatioiden

tukeminen.

Pohjois-Suomen Johtamisjérjestelmékeskus organisaatio jakautuu Oulussa sijaitseviin
johto-osaan  ja  verkko-operaatiokeskukseen  sek&  johtamisjarjestelmayksikdihin
Rovaniemelld ja Oulussa. /9/

2.3.3. Itd-Suomen johtamisjarjestelmakeskus

It&-Suomen Johtamisjarjestelmékeskus (1ISJK) on puolustusvoimien
Johtamisjarjestelmakeskuksen alainen alueellinen palvelutuotantokeskus Ita-Suomessa.
ISJJK  vastaa  Puolustusvoimien  johtamisjarjestelmapalveluiden  tuottamisesta
vastuualueellaan. Erityistehtavana 1SJJK:lla on Maavoimien tukeminen.

Organisaatio jakautuu Mikkelissa sijaitseviin johto-osaan ja verkko-operaatiokeskukseen
sekd neljddn johtamisjarjestelméyksikkoon Jyvaskyldssd, Kuopiossa, Mikkelissd ja
Kouvolassa. /9/

2.4. Palveluyksikkd

Palveluyksikkd (PY) on PVJIK:n johtajan alainen joukkoyksikkd, joka vastaa
tietojarjestelmé- ja kayttotukipalveluiden tuottamisesta operatiiviseen tietojenkaésittely-
ymparistoon, TUVE-ympadristoon (erikseen maéériteltdvin osin) ja puolustusvoimien
yllapitovastuulla  oleville  hallinnollisille  palveluille.  Palveluyksikkd  vastaa

palvelutilannekuvan tuottamisesta ja yll&pidosta.

Palveluyksikkd  vastaa valtakunnallisesti  operatiivisessa  verkossa kaytettdvien
ohjelmistojen ja sovellusten teknisen tuen tuottamisesta puolustusvoimien ja sen
sidosryhmien kayttéjille sek& omassa palvelutuotannossaan kéytettavien laitteistojen ja
jarjestelmien yllapidosta. /9/
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2.5. Verkkopuolustuksen Kehittamiskeskus

Verkostopuolustuksen Kehittdmiskeskus (VPKK) on P&&esikunnan operatiivisen osaston
ohjauksessa toimiva, hallinnollisesti Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskuksen

organisaatioon sijoitettu yksikko.

VPKK aloitti toimintansa Rithiméella 1.7.2010 vastaten sille  k&sketyista
puolustusjarjestelmén kehittdmis- ja analysointitehtdvistd. Se keskittyy erityisesti
johtamisen prosessien ja toimintatapojen kuvaus, analysointi- ja kehittdmistehtéviin. Tyon
tuloksilla (konseptit, mallit ja analyysit) on tarkoitus saada aikaan paremmat lahtokohdat

erityisesti johtamisjarjestelméhankkeiden kaynnistamiselle. /9/
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3. MATRIISIORGANISAATIO

Projektiorganisaatiot niin Puolustusvoimissa kuin muissakin suurissa organisaatioissa
muodostuvat usein matriisiorganisaatiotyyppisiksi. Talldin projekteille tulee keskindisia
rilppuvuussuhteita linjaorganisaatioon yhteisten resurssien kautta. Henkil6illa on
projektivastuun liséksi toimintavastuu myos linjaorganisaatiossa. /8/

Matriisiorganisaatio soveltuu projektijohtamiseen Puolustusvoimien
Johtamisjarjestelmékeskuksessa hyvin, koska organisaatiossa on useita satoja henkil6ita ja
projekteja on k&ynnissé samanaikaisesti kymmenia. Projekteissa voidaan ndin muodostaa
eri osaamisryhmid, joiden erikoistumista voidaan viedd pidemmalle henkilostén
sijoituspaikkakunnista riippumatta. Tama on projektihallinnon kannalta erittéin vaativa
muoto ja siksi kaikki projektit on suunniteltava ja ohjattava samoilla menetelmilla. Jos
yhden projektin aikataulu siirtyy, myos toiset projektit viivastyvat, koska yhteisesti
kéytossd olevat resurssit eivat ole k&ytdssd suunniteltuna aikana. Na&in resurssien
ajantasaisen aikatauluhallinnan merkitys korostuu. /8/

Matriisiorganisaation etuja:

— Ammatillinen erikoistuminen voidaan vieda pitkalle, spesialistit palvelevat kaikkia
projekteja.

— Tyobkuormitus on tasaista ja resurssien siirrot voidaan tehdd joustavasti projektien
valilla.

— Yhdessd projektissa hankittu tieto saadaan nopeasti hyodyntdmdidn muita
projekteja.

— Resurssien kayton ohjaus ja priorisointi on joustavaa.

— Voidaan poistaa paallekkaista kehitystyota ja ndin pienentdd kustannuksia.

— Projektien vaihtuessa linjaesimies pysyy samana.

Matriisiorganisaation heikkouksia:

— Paatoksenteko monimutkaistuu, valvonnassa tarvitaan paljon kokouksia.

— Projektien valiset kiistat resursseista ovat yleisia.

— Organisaatio voi byrokratisoitua.

— Vaatii luotettavasti toimivaa projektien aika- ja resurssisuunnittelua. /8/
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Matriisiorganisaatiossa pyritaan yhdistamaan perinteisen linjaorganisaatiorakenteen edut ja
projektitoiminnan vaatima joustavuus. Tyotd ei ohjata pelkastaan linjaorganisaatiomallin
mukaisesti ylh&alt4, vaan projektiin liittyvat tyot johdetaan projektin sisaltd. Pienissé
organisaatioissa toimintaa toki helpottaa se, ettd ihmiset tuntevat toisensa, jolloin

projektitydskentely on helpompaa.

Matriisiorganisaatiossa perus- ja projektiorganisaation vélinen suhde on hyvin kiinted
(kuval). Perusorganisaatio usein maérittelee projektille tavoitteet ja hyodyntééd projektin
lopputuloksena saavutettua tuotetta, sekd yleensd aina luovuttaa projektille voimavarat.
Tastéd huolimatta kevyessd matriisiorganisaatiossa tulee usein ristiriitoja linjaorganisaation
esimiesten ja projektipdallikén valilla, kun projektipdéllikélle ei valttamattd haluta
luovuttaa riittavid toimivaltuuksia. K&ytdnnossd tdmé johtaa usein kahdenkertaiseen
raportointiin, jossa projektipaallikon on projektin johtoryhman liséksi raportoitava myos
linjaesimiehelle. Organisaatiosuhteista riippumatta projektipaallikon toimivallan ja vastuun

tulee olla sopusoinnussa keskendan. /11/

JOHTO
I i ]
PROJEKTI- LINJA- LINJA-
JOHTO ESIMIES ESIMIES
1 —
[
ASIAN- ASIAN-
TUNTIJA TUNTIJA
M PAALLIKKO O O O
N _ PROJEKTIRYHMAN JASENET

Kuva 1. Matriisiorganisaatio /11/
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4. PROJEKTITYYPIT

Projekteja esiintyy yrityksen kaikilla tasoilla. Projektitoiminta on tavallaan poikittainen
yrityksen muihin toimintoihin n&hden. Projektit voivat olla siséll6ltdan ja luonteeltaan
hyvin erilaisia ja projektit voidaan ryhmitella luonteensa perusteella eri tyyppeihin.
Ryhmittely ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, vaan projektit jaetaan lahinnd keskeisten
johtamisseikkojen perusteella. /8/

Projektityypit jaetaan tavoitteiden mukaan, eli tavoite maéarittada sen, kuinka paljon projekti
sitoo henkil6itd sekd henkiléiden osaamistarpeen, tyoolosuhteet, toteutusajan ja
minkalaisia vali- ja lopputuloksia projektilta odotetaan. /4/

Projektilla on rinnakkaiskésitteitd, joita kdytetdan usein sekaisin kesken&an. Niit4 voivat
olla ohjelma, urakka tai hanke, joka on suomalainen synonyymi. Kéytetaan kéasitteend mita
tahansa, on tarkeé&a kayttadé koko projektin ajan samaa kasitetta. /7/

4.1. Tuotekehitysprojekti

Tuotekehitysprojekti on nimensa mukaisesti projekti, jossa kehitetddn tuotetta joko
yksittéis- tai sarjavalmistukseen soveltuvaksi. Projektin péatyttyd aloitetaan tuotteen
valmistus ja myynti, jotka eivat endd kuulu projektiin. Tuotekehitysprojektissa on
tyypillisesti  vaikeuksia maaritellda projektin tarkat tavoitteet ja laatia selke&
projektisuunnitelma, koska ne yleensd tarkentuvat tai muuttuvat projektin edetessé. Koska
tuotekehitysprojektit ovat yleensd pitkdkestoisia, niiden ohjattavuutta parannetaan
osittamalla ja vaiheistamalla ty0. Vaiheiden valilla pidetddn katselmuksia, joiden
perusteella tehd&én projektin jatkoa koskevat paatokset. Haasteena tuotekehitysprojekteissa
on yleensd tarkan aika-arvion tekeminen luovan ty6tavan vuoksi ja t&std voi seurata

projektin epdonnistumisen riski. /8/
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Kettusen mukaan tuotekehitysprojektilla on yleensa tasméllinen tavoite. T&ma kuitenkin on
vasta ylatason tavoite, jossa konkreettinen tuote tai palvelu on epatarkasti maaritelty.
Projektin toteutuksesta suurin osa kuluu yleensd varsinaisen tuotteen keksimiseen seké&
tuoteidean tekniseen ja kaupalliseen kehittdmiseen. Innovointiin kaytetddn yrityksissa
monenlaisia menetelmid mm. maaramuotoisia ideointimenetelmia tai tyontekijoiden
kekselidisyyteen perustuvia menetelmid. Tuotekehitysprojekteissa vain pieni o0sa
alkuperdisista ideoista paatyy tuotteeksi tai palveluiksi ja suurin osa kariutuu syysta tai
toisesta projektin aikana.
Tuotekehitysprojektin erityispiirteita:
— Projektilla on usein tdsmallinen tavoite mutta epdmaéaraiset lahtokohdat.
— ldeoista ja  innovaatioista  vain  pieni 0sa  pddsee  varsinaiseen
tuotekehitysvaiheeseen.
— ldeoiden kerd&minen tai synnyttdminen on usein hyvin suunniteltua ja prosessoitua
toimintaa.
— Projektin aikana keratd&n paljon palautetta potentiaalisilta asiakkailta, jotta tuote

saadaan riittavan valmiiksi ensimmaisesta tuoteversiosta lahtien. /4/

4.2. Tutkimusprojekti

Usein tuotekehitysprojektia, jossa tuote kehitetd&n sarjavalmistukseen soveltuvaksi, edeltaa
tutkimusprojekti. Koska tuotekehitysprojektissa tydskennelldan tyypillisesti uusien
asioiden parissa, projekti tulee osittaa padvaiheista suunnitteluun. Tutkimusprojektit ja
niiden suunnittelu lahtevat aina yrityksen strategiasta ja painopistevalinnoista.
Tutkimusprojektissa  saavutetuilla  tiedoilla  ja  ratkaisulla  tdhd&tdédn  yleensa
pitempiaikaiseen, vuosien jopa kymmenien vuosien paésté saataviin hyotyihin. /8/

Tutkimusprojektit kdynnistyvat nykyisin usein vasta rahoituksen selvittyd. Tama aiheuttaa
tiettyja erityispiirteitd tutkimusprojektien lapivientiin. Ideointi ja suunnittelu tehd&én
etupainotteisesti ja tdmén jalkeen varmistetaan rahoitus projektin toteutukseen. Yrityksisséa
joissa tdhdataan konkreettisiin tuotteisiin, tehdaan paljon tutkimustyoté. Talldin hankkeen
lopputuloksena odotetaan tuotantoon soveltuvia tuotteita tai jo tuotannossa olevien
tuotteiden jatkokehitystd. Korkeakouluissa, yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja
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tutkimusyhteisdissé sen sijaan tavoitteena on tehdd tieteellistd tutkimustyotd, jotka eivéat
valttdmattd johda konkreettiseen tuotteeseen. Tieteellisessé tutkimuksessa usein
tasmallisten tavoitteiden asettaminen on vaikeaa tai jopa mahdotonta. Projektille voidaan
tietysti asettaa tavoite, mutta tutkimustuloksen tai loppuraportin tuloksia ei voida maarittaa
etukateen. /4/

4.3. Toiminnan kehittamisprojekti

Yrityksen tai yhteison siséiseen toimintaan voi liittyd toiminnan kehittdmistarpeita. Usein
joku sisdisista toiminnoista ei suju niin hyvin kuin pitdisi ja vaatii toiminnan kehittamista.
Talloin perustetaan kehittdmisprojekti, jonka tavoitteena on saada aikaan johtamisen ja
toimintojen tehostumista. Kehittdminen tarkoittaa sitd, ettd ei tyydytd vain asioiden
toteamiseen, vaan niitd myo6s arvioidaan ja niisté laaditaan parannus ehdotuksia. Arviointia
tehtéessé on paatettava kenen ndkdkulma arvioinnissa ratkaisee, ja mitd ulkoisia osapuolia
on kuultava. Usein kuitenkin ratkaiseva on yrityksen johdon mielipide mutta tarkeit
nakokohtia voi myos tulla yksikoilta, jotka osallistuvat toimintaan.

Seuraavassa joitakin esimerkkeja:

organisaation uudistaminen

toimimattomien tietojarjestelmien kehittdminen ja kayttoonotto

— toimintojen jarkeistaminen

— uusien ja ajanmukaisten toimintatapojen ja vélineiden k&yttéonotto
— vanhojen ohjeiden ajanmukaistaminen

— henkiloston tietotaidon kartoitukset seké koulutuksen valmistelu ja toteutus. /8/

Erityispiirteind kehitysprojekteissa on, ettd ihmiset toimivat niissd usein oman tyonsa
ohella ja kayttavat projektiin vain osan tydajastaan. Sisdiset kehityshankkeet ovat yleisesti
kéytossd oleva toimintatapa eri yrityksissd ja yhteisOissd. Siséiset kehitysprojektit
jakautuvat toteuttamisen suhteen kahteen luokkaan: taysin sisdisesti tehtavat projektit ja
osittain tai lahes kokonaan yrityksen ulkopuolisella tydvoimalla tehdyt projektit. Nama
luokat poikkeavat toisistaan mm. toimintatapojen suhteen.
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Sisaisissa projekteissa kommunikointi on yleensd helpompaa ja asetettavat tavoitteet ja
aikataulut voidaan helpommin suhteuttaa muihin samaan aikaan tyon alla oleviin téihin.

Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua aikataulujen venyminen. /4/

Vietdessa projekti lapi yhdesséd ulkopuolisten kanssa se yleensd valmistuu ripedmmin,
koska palveluntarjoajat sitovat projektiin Kkiinni henkilostoa téysipaivéisesti. Isoissa
organisaatioissa sisdiset kehitysprojektit kertovat paljon organisaation tilasta ja
yhteishengestd, silld mukana on yleensd ihmisia eri osastoilta ja yksikoistd. On tarkeéé etta
projektiin osallistujat ovat halukkaita ja motivoituneita osallistumaan projektiin, silla
vahdinenkin  motivaation puute vaikuttaa projektin ldpivientiin. Tam& asettaa

projektipadllikdlle suuret vaatimukset projektin l&pivientiin. /4/

4.4, Toimitusprojekti

Toimitusprojekti on projekti, jonka yritys tekee toimeksiannosta asiakkaalle. Projekti
alkaa, kun sopimus on allekirjoitettu ja se paattyy, kun tuote on luovutettu asiakkaalle.
Toimitusprojektit ovat monien yritysten normaalia liiketoimintaa, joten tarke&& yrityksen
kannalta on, ettd projektin aikataulu pita4 ja projekti on liiketaloudellisesti kannattava. /8/

Toimitusprojektit ovat siis toistuvia toimenpiteitd, jotka toteutetaan projektimallilla niiden
ainutkertaisuuden tai laajuuden vuoksi. Toimitusprojektit voivat olla hyvinkin erikokoisia.
Esimerkkind pienistd projekteista voi olla ohjelmistotuotteen toimitusprojekti. Tallaiset
projektit ovat yleensd kestoltaan muutamasta péivasta muutamaan viikkoon. Isoista
toimitusprojekteista esimerkkind voi olla paperikoneen toimitusprojekti asiakkaalle. N&issa
projekteissa asiakas ostaa aina toimittajalta my6s toimituksen, asennuksen, kayttéénoton,
henkilostokoulutuksen ja testiajot. Laajuudeltaan ndma projekti ovat suuria ja kestavat
usein vuodesta kahteen riippuen toimituksen koosta. Koska hankkeet voivat sijaita kaukana
maailmalla, vaatii tdmad projektityéhon osallistuvilta kykyd ja halua tydskennelld
pitkaankin ulkomailla. Yksi suuren toimitusprojektin ominaispiirre on, ettd siind tehdaan
monenlaisia  toimintoja  yhteistydssa asiakkaan ja eri alihankkijoiden sek&
yhteistyokumppaneiden kanssa. /4/
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Toimitusprojektien erityispiirteita:
— Projektit ovat toistuvia, mutta asiakkaat ja ympéristot ovat ainutkertaisia.
— Projektit voivat olla hyvin erikokoisia ja eripituisia.
— Projektit voivat olla usein ulkomailla.
— Projektin asiakkaana on aina ulkopuolinen taho.

— Projektit sisaltavat paljon rinnakkaisia projekteja. /4/

4.5. Investointiprojekti

Tilaajan kannalta katsottuna toimitusprojekti on yleensa investointiprojekti. Investoinnin
tarkoituksena on saada tuottava teollisuuslaitos tai sen osa, tai joku muu kayttbomaisuus.
Ennen projektipdatosta tehdadn investointi- ja tuotantolaskelmat sekd projektin
kannattavuuden arviointi, tdmén vuoksi projektit ovat yleensa selvépiirteisia ja arvioista
pystytdan tekemdan tarkkoja. Invertointiprojektit koostuvat yleensé useista osaprojekteista

ja toimijoista, sekd materiaali- ja laitetoimitusten osuus on huomattava. /8/

Rakennushankkeet ovat tyypillisesti investointiprojekteja, silld niiden tavoitteena on
yleensd saada aikaiseksi konkreettinen lopputulos kuten talo, rakennus, tie, silta tai
vastaava. Projektijohdon térkein tehtdvé onkin kontrolloida eri toimittajien tyota, valvoa
tyon jalked seka kontrolloida aikataulua. Koska projektit noudattavat usein tiukkaa
aikataulua, pienikin viivastys yhdessa tyGvaiheessa voi viivastyttdd valmistumista
huomattavasti aikatauluviiveen kumuloituessa. Hyva lopputuloksen kannalta on erittdin
tarkedd Ilimittdd tehtadvat keskenddn oikeassa jarjestyksessd, ja sen vuoksi
projektipadllikolla tuleekin olla selked ndkemys tehtdvista ja niiden jaksottamisesta.
Rakennusprojektien vahvuutena voidaan pitda niiden selkeytta, silld jokaisessa projektissa
on tietyt vaiheet, jotka tulee tehd&d lopputuloksen saavuttamiseksi. Tastd syystd, niista
pystytédén tekemaan tarkat investointi- ja tuotantolaskelmat seka projektin kannattavuuden
arviointi. /4/



Luusua Ari Opinnaytety6 13

5. PROJEKTIN ELINKAARI JAVAIHEET

Projekti rakentuu tietyista perusvaiheista, joilla on oma elinkaarensa (kuva 2). Elinkaaren
merkitys on jokaisessa vaiheessa hyvé tiedostaa, jotta esimerkiksi projektiin liittyvéat riskit
voidaan sijoittaa eri vaiheisiin. Puhuttaessa projektin vaiheistuksesta usein viitataan
projektin rakentamisvaiheeseen eli itse toteutusprosessin siséiseen vaiheistukseen.
Vaihejako tulee ymmartédd kuitenkin laajemmin, projektin k&ynnistamisestd aina sen
paattdmiseen. Kustannusten ja hyotyjen kannalta tarkasteltuna ndkokulmaa voidaan
vieldkin laajentaa koskemaan projektin lopputuloksena syntyvan tuotteen elinkaarta.
Vaikkei elinkaari varsinaisesti liitykdan projektiin, voidaan sen perusteella ennakoida

tulevat uudistukset ja se, milloin niiden suunnittelu tulee aloittaa. /11/

- |dem

Kaynnistysvaihe

Esiselvitys

Projektin asettaminen

Projektin suunnittelu

Rakentamisvaihe

Maarittely
Projektin Testaus Suunnittelu
hallinta Toteutus

Testaus

Kayttéonotto

S

Paattamisvaihe

Lopullinen hyvaksyminen

Yllapidosta sopiminen
Projektiorganisaation purkaminen

Projektin paattaminen
Lopputulos I

Kuva 2. Projektin elinkaari ja vaiheet /11/
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5.1. ldeointi

Parhainten ideointi onnistuu yleensé ryhmatyond, ja projekti-ideoista suurin osa syntyy
ihmisten valisessa kanssa kdymisessa esim. keskusteluissa yhteistyokumppaneiden kanssa
tai jopa vapaa-ajalla. Ideoiden syntymistd voidaan tukea myos erilaisilla menetelmill,
esimerkking aivoriihi. /7/
Lahtokohdat projekti-idealle voivat antaa:

— asiakkaan tarpeet ja toiveet tai puutteet nykyisessa tuotteessa

— uuden teknologian mukanaan tuomat mahdollisuudet parantaa nykyista tuotetta

— kilpailijoiden uudet tuotteet ja muutokset tuotteissa

— ympariston ja yhteiskunnan muuttuminen

— uudet innovaatiot.

Usein litketoiminnan lainalaisuudet ohjaavat ideointia siten, ettd se on lahinnd asioiden
kehittelyd, tietojen keruuta ja jo olemassa olevien ratkaisujen yhdistelyd. Naist4 syista
tuoteprojektin méérittelyssa usein joudutaan tasapainottelemaan mm. seuraavien seikkojen
valilla.

— Tuote tulee saada nopeasti markkinoille, jolloin projektin tulee olla kestoltaan

lyhyt.
— Tuotteen valmistuskustannukset ja hinta on saatava mahdollisimman edulliseksi.
— Tuotekehitysprojektin kustannukset on saatava minimoitua.

— Kuitenkin tuotteen ominaisuudet tulisi olla monipuolisia laadukkaita.

Edelld mainittujen syiden vuoksi toteutettavien projektien osalta joudutaan
valintaprosessiin, jolla systemaattisesti arvioidaan projekti-ideoita ja karsitaan niista

kannattamattomat pois. /8/
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5.2. Visiointi

Yrityksen visio kuvaa sitd, mihin suuntaan toimintaa tulee mé&ératietoisesti kehittaa.
Yrityksen visiot voivat olla moninaisia, mutta yleisesti visio siséltdd muun muassa
kuvauksen, milla toimialalla, maantieteelliselld alueella ja mill4 tuotteilla tai palveluilla
yritys aikoo toimia ja kilpailla tulevina vuosina. Lisdksi visio yleensd sisaltaa yrityksen
kannattavuustavoitteet seké liikevaihdon kasvutavoitteet. /8/

Esimerkki visiosta: Vuonna 2011 yritys on kansainvalista toimintaa harjoittava Internet—
ratkaisuihin keskittynyt organisaatio, jolla on omia ohjelmistotuotteita.

Edelliseen vision toteuttamiseksi yrityksen on k&ynnistettdva kehitysprojekti: Internet-

kaupankaynnin ohjelmiston kehittaminen.

Visioiden pohjalta yrityksen tulee laatia strateginen suunnitelma pidemmalle aikavalille,
esimerkiksi kolmeksi vuodeksi eteenpdin. Vision ja projektien vélinen yhteys voi olla
haaste etenkin, jos kehitysprojekteja on paljon (kuva 3). Yksittéisten projektien merkitys
voi vaihdella yrityksen strategian kannalta ja tatd wvoi olla vaikea arvioida.
Kehitysprojektien valinnassa yritykselld tulee olla liiketoimintastrategia ja osaamiseen
perustuva  teknologiastrategia, jotka perustuvat kaupallisiin nakokohtiin.
Liiketoimintastrategia madrittelee yrityksen liiketoiminnan peruslinjan, jolla pystyy
kilpailemaan ja luomaan Kilpailuedun omalla liiketoiminta-alueella. Teknologiastrategia
kuvaa, mitkd ovat yrityksen avainteknologiat, miten ne hankitaan ja miten niit4
sovelletaan. Se on myods paatoksen teon apuvéline, joka vastaa kysymyksiin:

— Mihin tekijoihin panostetaan?

— Miten kehitystoimintaa organisoidaan ja johdetaan?

— Miten teknologiaohjelmia kdynnistetdan?

— Miten teknologiayhteistyohon osallistutaan(esim. EU ohjelmat)?

— Mité tutkimusprojekteja tarvitaan?

— Mitka kehitysprojektit k&ynnistetdan?

— Mihin resurssit keskitetdan? /8/
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VISIO JA
STRATEGIA

CORE COMPETENCE
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RISKIT - LIIKAA RISKEJA

- LIIAN KALLIS

PROJEKTISALKKU

TARKEMMAT LASKELMAT
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RESURSSIEN TARKASTELU
PRIORISOINTI
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KAYNNISTETTAVAT PROJEKTIT

GGy T T

Kuva 3. Visioista projektisalkun hallintaan /8/

5.3. K&ynnistysvaihe

Projektin kaynnistdmisen tarve voi syntya halusta uudistaa jokin vanhentunut jarjestelméa
tai tehd& siihen tarvittavia muutoksia. Syynd voi olla myds ympériston aiheuttama paine,
joka on seurausta esimerkiksi nopeasti muuttuneesta markkinatilanteesta. Projektin
k&ynnistysvaiheessa, projektin asettamista varten on projektin lopputulos ja tavoitteet
kuvattava mahdollisimman tarkoin ja laadittava tyon aloittamiseksi tarvittavat

suunnitelmat. /11/

5.3.1. Esiselvitys

Ennen kuin ideaa tai kehitysehdotusta ryhdytddn k&ytdnnossa toteuttamaan ja projektia
kéynnistamadn, tulisi projektin kohdealueesta tehdd esiselvitys tai esitutkimus.
Esiselvitykselld kartoitetaan hankkeen teknis-taloudelliset edellytykset seka silla

varmistetaan, ettd projektin lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita. /11/
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Tutkimuksella projektin asettaja saa riittavat tiedot paattdd, ettd onko projektin
k&ynnistdmiselle olemassa edellytykset. /11/
Tutkimuksella selvitet&an:

— toiminnalliset ja tekniset tavoitteet

— keskeiset ongelma-alueet

— tavoiteaikataulu

— kustannusarvio ja resurssitarve

— onnistumisedellytykset

— lopputulos.

Mikali esitutkimus ndyttéa positiiviselta, voidaan projekti asettaa. /11/

5.3.2. Projektin asettaminen

Projektin asettamisesta paatdksen tekee yleensa linjaorganisaation johto. Projekti asetetaan
erilliselld asettamiskirjeelld, jossa kuvataan lyhyesti projektin tausta, tehtdva ja tavoite
aikataulu, sekd nimetaan projektipdallikké ja johtoryhma. Asettamiskirjeestd ei pida tehda
lilan yksityiskohtaista, jotta se ei myohemmin rajoita projektin valinnan mahdollisuuksia.
Yleensa sopiva pituus asettamiskirjeelle allekirjoituksineen on yksi A4. Koska projektin
asettaja on myos tyon tilaaja, hdnen tulee maéritelld seuraavat seikat:

— mit& projektissa tehdaén

— projektin aikataulu

— projektin rahoitus ja henkiloresurssit.

Varmistuakseen siit4, ettd hénelld ja projektin asettajalla on sama ndkemys projektin
tavoitteista, projektipaallikon tulee Kkirjallisesti tarkentaa asettamiskirje ja esitelld oma
késityksensa toimeksiannon sisallosta. /11/

5.3.3. Projektin suunnittelu

Projektin suunnittelu on yksi tdrkeimmistd vaiheista koko projektin elinkaaren aikana.
Suunnittelun aikana kiinnitetd&n suurin osa kustannuksista ja tarvittavista resursseista, silla
toteutusvaiheessa on vaikea karsia kustannuksia tai muuttaa resurssien kayttod. Taman

vuoksi suunnitteluvaiheeseen on kaytettava riittavasti aikaa. /4/
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Projektin hallinnan ja johtamisen kannalta erittdin keskeisessa osassa on riittdvan kattava ja
yksityiskohtainen projektisuunnitelma. Suunnitelman laatiminen edellyttad, ettd projektin
tavoitteet ovat selkedt ja rajaukset on tarkasti sovittu. Projektisuunnitelman laatimisesta
vastaa projektipééllikko ja ensimmaéinen versio laaditaan yleensa asettamisen yhteydessa.
111/

Joskus projektipadllikot haluavat vahent&d tarpeetonta byrokratiaa, eivatkd halua tehda
turhia dokumentteja, kuten esimerkiksi projektisuunnitelmaa. Kaytanté on osittanut, ettd
projekteilla on tapana muuttua suunnitelmallisesta hankkeesta sekavaksi tulipalojen
sammutteluksi, ilman hyvad projektisuunnitelmaa. Projektin jokaisen j&senen tulee
ymmartad, mitd projektissa tehddan ja mitd lopputuloksena tavoitellaan. Kokonaisuuden
hahmottaminen auttaa ymmartdmaan projektin etenemistd ja eri tyOtehtdvien
tarpeellisuutta. /4/
Hyva suunnittelu:

— Lis&4 yhteisymmarrysta ja selkeyttda tavoitteita.

— Lis&é4 tehokkuutta ja kommunikaatiota.

— Véhent&a epdvarmuutta ja riskeja. /4/

Hyva suunnitelma eld4d koko projektin elinkaaren ajan, siihen tulee muutoksia ja
paivityksia. Jos suunnitelmaa ei paivitetd, se menettdd merkityksensé ja projektilta katoaa
yksi ohjausmekanismi. Miké&li varsinaista projektisuunnitelmaa on vaikea péivittad, tulee
suunnitelmaan liittd4 erillisia liitteit4, joihin dokumentoidaan muutokset. Tat4 kéytetdan
erityisesti pienten muutosten dokumentointiin. T&ma nopeuttaa muutosten dokumentointia,
mutta heikentdd suunnitelman luettavuutta erillisten liitteiden wvuoksi. Vaikkakin
suunnitteluvaihetta joskus kritisoidaan sen vaatiman ajan ja kustannusten vuoksi,
suunnitelmaan kannattaa panostaa, silld huonosti tehty suunnitelma voi kostautua

yliméaaraisind kustannuksina projektin myéhdisemmassa vaiheessa. /4/
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5.4. Rakentamisvaihe

Projekti k&site on muuttunut vuosien saatossa. Takavuosina oli tyypillistd, ettd
toteutukseen ja testaukseen kaytettiin valtaosa projektiin k&ytetysta tyopanoksesta. Projekti
nahtiin suppeammin ja konkreettisemmin, siten ettd projekti koski tuotteen teknista
valmistamista. Madrittelyn ja suunnittelun ei nahty kuuluvan varsinaiseen projektiin, vaan
niiden katsottiin kuuluvan itse toteutusprojektin valmisteluun. Kun painopiste on siirtynyt
yh& enemmén madrittelyn ja suunnittelun puolelle, myds henkiloston kayttod kuvaava

kuormituskéyré on tasoittumassa kuvan 4 mukaisesti. /11/

henkildbmaara ENNEN
f’\“\
aika
>
maarittely suunnittelu toteutus testaus kayttéonotto
henkilémaara NYT
| felhlS SO o)
_/H—/
e i i )
aika
>
maarittely suunnittelu toteutus testaus kayttéonotto

Kuva 4. Projektin kuormituskayrien kehitystrendi /11/
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5.4.1. Maéarittely

Projektin rakentamisvaihe kaynnistyy toimeksiannon kohteena olevan jarjestelman tai
tuotteen maéarittelylla. Madrittelyvaiheessa projektin rajausta tarkennetaan sekd kuvataan
jarjestelman toiminnalliset ominaisuudet, tietojoukot, tietovirrat sek& sidosryhmat. Tdssé
vaiheessa ei vield oteta kantaa teknisiin ratkaisuihin. Madrittelyvaiheessa kuvataan, mita
jarjestelmélla tai tuotteella tehd&én. Méaérittelyvaiheessa tehdé@én sellaiset kuvaukset, joiden
pohjalta tuotteen tekninen ja toiminnallinen suunnittelu voidaan aloittaa. Tdma vaihe vaatii

projektirynman ja loppukayttdjan vélista yhteistyota. /11/

Méarittelyvaihe on tarpeellinen vaihe, etenkin silloin, kun projektin tavoite on epdaselva.
Médrittelyvaihetta tarvitaan myos silloin, jos omistaja ostaa toteutuksen ulkopuoliselta
toimittajalta. Talloin madrittelyvaihe antaa ulkopuolisille palveluntarjoajille perusteet
projektin tarjoamiselle ja omistajalle perusteet projektin kilpailuttamiselle. Maarittelyvaihe
antaa my0s usein perusteet padtOksenteon tueksi siitd, jatketaanko projektia vai ei.
Maéérittelyvaiheen kustannuksiin vaikuttaa se, kuinka selvd projektin tavoite on t&ssé
vaiheessa. Jos tavoite on selked, kustannukset j&&vat noin 1-3 %:iin ja mikali
maéarittelyvaiheessa joudutaan tekemaan paljon t6itd kustannukset nousevat noin 3-6 %:iin
projektin kokonaiskustannuksista. /4/
Méarittelyvaiheen tuloksena saadaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

— Kuka omistaa projektin?

— Mihin ympéristoon projekti tulee ja missé ymparistossé tuloksia kaytetaan?

— Mité ongelmia projekti ratkaisee tai mitd uutta tuotetaan?

— Mitka ovat lopputulokselle asetettavat vaatimukset?

— Mité resursseja toteutukseen on olemassa?

— Mitka ovat sidokset toisiin projekteihin tai kehityshankkeisiin?

— Mité& lopputuloksia odotetaan?

— Mika on aikataulu?

— Mitka ovat taloudelliset rajoitteet?

— Toteutetaanko ty0 yrityksen omana tyéna vai ostetaanko toteutus ulkopuoliselta

toimittajalta? /4/



Luusua Ari Opinnaytety6 21

Médrittelyvaihe  tehd&an projektin  omistajan  johdolla ja tulokset Kkirjataan
madrittelydokumenttiin, joka toimii projektin seuraavien vaiheiden lahtokohtana.
Médrittelyn tarve korostuu projekteissa, kun projektille ei ole paljon esimerkkeja tai
historiaan perustuvia malleja. Tietojarjestelmaprojekteissa maarittelydokumentti on usein
projektisuunnitelmaakin tarkedmpi dokumentti, koska tietojarjestelméprojekteissa ei
yleensd ole aikaisemmin toteutettuja tasméllisida malleja. Mé&érittelyn tekemiseen kannattaa
jossain tapauksessa kayttaa yhteistyokumppania, silla se tuo yleensd méarittelyyn ryhtié ja
se etenee nopeammin kuin sisdisend tyona tehty tyd. Madrittelyvaiheen lopuksi tehd&an

paéatos projektin jatkamisesta suunnitteluvaiheeseen. /4/

5.4.2. Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa jarjestelmalle tuotetaan tekninen ratkaisu, jarjestelmalle asetettujen
toiminnallisten vaatimusten perusteella. Siind kuvataan yksityiskohtaisesti, miten
jarjestelma tai tuote aiotaan toteuttaa sisaisen rakenteen, liittymien ja rajapintojen osalta.
111/

Suunnittelu on kuitenkin projektissa jatkuva prosessi, jonka avulla reagoidaan tuleviin
poikkeamiin sekd ympadriston muutoksiin. Koska usein projektin lopputulos on tyon
alkuvaiheessa varsin abstraktilla tasolla, joudutaan yksityiskohtia tarkentamaan asteittain
projektin edetessd. Taméa vaikeuttaa sekd suunnittelua ettd tyon etenemisen seurantaa,
koska tehtadvien valmistumisastetta on vaikeaa seurata. Suurissa ja pitkakestoisissa
hankkeissa, toimintaympariston muutokset voivat aiheuttaa, ettd projektin alkuperdiset

tavoitteet eivat endé uudessa tilanteessa péade ja projekti on hyodyton. /11/

5.4.3. Toteutus

Projektin toteutusvaihe kaynnistetdan kaynnistyspaatokselld, jonka tekee yleensa projektin
omistaja tai ohjusryhmé@ olemassa olevien tietojen ja dokumenttien pohjalta. Toteutuksen
kaynnistymisvaiheessa, projektipdallikolld on jo hyvin tiedossa tavoite ja resurssit. Tassé
vaiheessa on kuitenkin hyva vield varmistaa, ettd suunnitteluvaiheessa tehdyt suunnitelmat
ja resurssivaraukset pitavat vield paikkansa. Mietittdessa projektin aloittamistoimenpiteité
usein kaytetty ja toimiva menettely on projektin k&ynnistdmispalaveri (kick-off).
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Kéynnistymispalaveri on tilaisuus, jossa projektirynman j&senet tapaavat toisensa ja
kertaavat projektin tavoitteet, sekd tilaisuudessa jaetaan myods tehtédvat ryhmén kesken.
Kick-off- tilaisuus on tarpeen varsinkin, jos projektiryhmad ei tunne toisiaan entuudestaan.
Tutustumien on erittdin tarkedd, silld yhteistyd on paljon helpompaa, kun projektiin
osallistujat tuntevat toisensa. Kick-off kasittdd osallistujien lyhyen esittdytymisen ja jos
projektissa on ulkopuolisia palveluntoimittajia, on talloin sekd tilaavan ettd toimittavan
yrityksen esittely paikallaan. /4/

5.4.4. Testaus

Testausvaiheessa tarkistetaan, ettd tuote vastaa asetettuja vaatimuksia seka toiminnallisesti
etté teknisesti, tdssd vaiheessa tehdddan myds tarvittavat korjaukset. Vaikka testausvaihe on
rakentamisvaiheen lopussa, on tuotetta testattava koko projektin rakentamisen ajan. Kaikki
rakentamisprosessin aikana syntyvét vélitulokset on aina tarkistettava ja hyvaksyttava
ennen projektin rakentamisvaiheen seuraavaa vaihetta. Valitulosten tarkastamisella
pyritddn siihen, ettd projektin tulokset ovat sopusoinnussa lopputuotteelle asetettujen
tavoitteiden kanssa. /11/

5.4.5. Kayttoonotto

Kéyttoonottovaiheessa varmistetaan, ettd uuden jarjestelman tuotantokdyttd voidaan
aloittaa hairioitta: tarvittava tiedotus on hoidettu, kayttdjakoulutus on annettu, tyétila ja
organisointikysymykset on ratkaistu, yllapito- ja tukijarjestelyistd on sovittu.
Kéayttoonottovaiheeseen liittyy yleensd myos tuotannollinen koekayttd, jonka perusteella
toimitus voidaan hyvaksyd. Koekayttdjakson tulisi olla riittdvan pitkd, jotta tuotteen kaikki

toiminnot ja ominaisuudet pystytaan testaamaan. /11/

5.5. Paattamisvaihe

Projekti on ajallisesti rajattu tehtdvd, joten projektilla tulee olla selked paatepiste.
Kuitenkin projektin loppumetreilla l&dhes poikkeuksetta tulee kiire, kun takarajat

valmistumiselle alkavat l&hestya.
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Erilaisia viimeistelytdité ja sopimuksia tuntuu riittdvéan, joten projektin lopput6ille on jo
suunnitteluvaiheessa varattava riittavasti aikaa. NA&ité tilanteita varten projektin sisdinen
takaraja (deadline), joka voidaan siirtdd virallista takarajaa aikaisemmaksi, tallin
viimeistelytehtdvat voidaan toteuttaa aikataulussa. P&attdmiseen liittyvistd tehtévista
kannattaakin tehd& tarkastuslista, jonka avulla projektip&allikkd voi valvoa ja varmistua,
ettd kaikki asiat tulee hoidettua. /11/

Mikali  projektin  aikana  tulleita  kehitysideoita  ryhdytddn  toteuttamaan
kayttoonottovaiheessa, projektilla on taipumus jatkua. Kehitysehdotukset tulee projektoida
erikseen tai asiakkaan kanssa tulee sopia tarvittavista yllapitojarjestelyistd. Hankkeen
venyminen vaikuttaa aina my0s linjaorganisaation henkilostosuunnitteluun, koska
projektihenkiloston oletetaan vapautuvan uusiin tehtéviin projektin paattymisaikataulun
mukaisesti. Projekti tulee paattédd, kun projektin rajauksen mukainen lopputuote on otettu
kayttoon ja tilaaja on hyvaksynyt toimituksen. Samassa yhteydessa tulee sopia tuotteen
jalkihoidosta, eli mahdollisten tuotantokayttssa ilmenevien virheiden korjaamisesta seké
ylldpidosta ja kayttdjatuesta. Koska wusein projektin aikana syntyy runsaasti
asiakirjamateriaalia, projektipaallikon tehtdvd on huolehtia siitd, ett4d dokumentit ja
asiakirjat kootaan yhteen ja arkistoidaan. Tuotteen ylldpidossa ja kayttdjatuessa
tarvittavista  suunnitteludokumenteista ja  ohjeista  toimitetaan omat  versiot
linjaorganisaatiolle. Kun projektip&éllikko laatii projektin loppuraportin johtoryhmaélle ja
edelld mainitut tehtdvat on hoidettu, projekti katsotaan padttyneeksi johtoryhman

paatokselld. Projekti puretaan ja projektipaallikko voi siirtya taas uusiin tehtaviin. /11/

5.5.1. Lopullinen hyvaksyminen

Kun projekti on saatu padtokseen, se luovutetaan tilaajaorganisaatiolla. Tilaajan tulee
yhteistyossa projektin ja kayttajayksikoiden kanssa tarkistaa, ettd toimitettu tuote vastaa
tilausta. Lopputuotteen kaikki ominaisuudet ja toiminnot tarkistetaan systemaattisesti ja
varmistetaan, etti tuote vastaa tehtyjd méaérityksid. Vastaanottotarkastuksen perusteella
laaditaan luovutuspéivakirja, johon listataan mahdollisesti puutteet sek& niiden
korjausaikataulu.  Lisdksi  vastaanottotarkastuksessa tulisi  sopia  mahdollisesta
koetayttojaksosta ja sen pituudesta tuotanto-olosuhteissa niin pitkéksi ajaksi, ettd kaikki
tuotteen ominaisuudet tulee normaaliolosuhteissa testattua. /11/
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Hyvaksyminen tehddan vasta hairiottomén koekayttdjakson jalkeen. Projektiorganisaation
purkamisen yhteydessé tulee sopia koekayton aikana mahdollisesti havaittujen puutteiden
korjaamisesta. Tatd varten projektiryhmdstd tulee nimetd henkil6t, jotka varautuvat
kayttamaan tyopanosta koekdyton aikana ilmenneiden ongelmien selvittdmiseen.
Koekayttdjakso ei tarkoita projektin p&attamisen siirtdmistd. Vastuu koekaytdn
valvonnasta ja tulosten raportoinnista kuuluu tilaajaorganisaatiolle. Samalla tulee
varmistua siitd, ettd loppukayttgjilla on riittdvat valmiudet kayttdd uutta tuotetta seka
todennetaan kayttdohjeiden kattavuus ja virheettomyys. /11/

5.5.2. Yllapidosta sopiminen

Hyvéaksytyn koekéayttdjakson jalkeen vastuu lopputuotteesta ja sen yllapidosta siirtyy
linjaorganisaatiolle. Linjaorganisaatiolla tulee olla nimetty henkild, joka vastaa uuden
tuotteen yll&pidosta ja havaittujen vikojen korjauksesta. Kaupallisissa projekteissa
sopimukseen tulee kirjata, ettd kaupan loppusummasta esimerkiksi 5 % maksetaan vasta,
kun koekéyttdjakso on saatu vietyd hyvaksytysti loppuun. Kaupallisissa toimituksissa on
my0s takuu, jonka aikana toimittaja korjaa havaitut viat veloituksetta. /11/

5.5.3. Projektiorganisaation purkaminen

Projektirynmén koko vaihtelee projektin vaiheen mukaan. Projektin péattyessa siiné
tyoskentelee vain pieni osa siitd ryhmastd, joka oli mukana projektin kiivaimmassa
vaiheessa. Henkil6t ovat suorittaneet oman tehtavansa projektista ja siirtyneet joko takaisin
linjaorganisaatioon tai uuteen projektiin. Projektin henkilostomaaréd eldd koko projektin
ajan. Varsinaisesta henkiloston irrottamisesta projektista paattdd aina projektipaallikko.
Mikali henkilostd irrottaminen projektista poikkeaa ennalta sovitusta, on tdstd aina
keskusteltava henkiloston linjaesimiehen kanssa ja sovittava uusi aikataulu milloin
henkilostd palaa linjaorganisaation kayttoon. Projektissa aina kertyy erindinen maaré
toteutusprosessiin liittyvdd materiaalia, joka voi olla osin hajallaan ryhman jdsenten
tybhakemistoissa tai kansioissa. Projektipadllikon tehtdva on huolehtia siité, ettd kaikki
tarked materiaali kootaan projektikansioon. Hanen tulee myds sopia linjaorganisaation

kanssa projektimateriaalin dokumentoinnista ja arkistoinnista.
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Arkistoinnin yhteydessa tarkistetaan, mitd dokumentteja linjaorganisaatio tarvitsee tuotteen
jatkokehityksesséd ja yllapidossa. Tarvittavasta materiaalista toimitetaan kopiot
linjaorganisaation vastuuhenkiléille. /11/

5.5.4. Projektin paattaminen

Projektien mé&é&rdaikaisuus tuo projektipdallikon tyohon vaihtelevuutta ja mielekkyytta.
Kun projekti paattyy, han voi siirtyd seuraaviin projekteihin tai palata linjaorganisaation
palvelukseen. Projektin paattdminen ei tarkoita vain loppuraportin kirjoittamista tyon
tilaajalle. Loppuraportin lisdksi projektin tulee paattyd myos péatoksenteon tasolla ja
henkisesti, vaikka projektin lopettamisesta ei tehdd virallista pdaatostd. Projektin
paattdminen kuuluu projektin ohjausryhmaélle. Ohjausryhma kutsutaan koolle projektin
lopuksi ja sille esitellddn projektin tulokset sek& péatosesityksend projektin paattaminen.
Tulosten perusteella ohjausryhma voi vaatia projektia tdydennettavaksi tai hyvaksyy
tuloksen ja paattaa projektin. Joskus projekti voidaan paattaa vaikka se oli kesken. Téllaisia
tilanteeseen voidaan joutua, jos perusteet muuttuvat oleellisesti kesken projektin. Tilanteita
voivat olla esimerkiksi rahoituksen loppuminen, yrityskaupat tai projekti osoittautuu
mahdottomaksi toteuttaa. Projektin lopettaminen usein vaatii molemmilta osapuolilta,
projektin tilaajalta ja tekijéltd joustavuutta. Projektin tekijan tulee jaksaa tayttaa vield
tilaajan viimeisia toiveita, silla talla on usein merkitystd projektista jadvan
kokonaisvaikutelman kannalta. Tilaajan on kuitenkin osaltaan osattava panna piste lisé- ja
muutostoille ja todettava projektin tulokset riittaviksi. Projektin paattymisen jalkeen on
hyva tietyn ajan jalkeen olla yhteydessa tilaajaan ja tarkistaa, ettd kaikki ovat toimineet
suunnitelmien mukaan. Tallainen jalkiseuranta kertoo projektiryhman halusta tehdad hyvaa
tyoté ja liséksi yhteydenpito voi tuoda lisatoitd tai uusia projekti-ideoita. /4/

5.6. Lopputulos

Kun projekti on padttynyt ja tuote luovutettu testien jalkeen tilaajaorganisaatiolle,
projektista kirjoitetaan loppuraportti: mité tastd opimme. Projekti on aina oppimisprosessi,
silld kahta samanlaista projektia ei ole. Suurin lisdarvo saadaan projektiin osallistuneiden

henkiloiden asiantuntemuksen vahvistamisen ja projektikokemuksen kartuttamisen kautta.
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Ei riit4, ettd projektiin osallistuneet henkilot ovat oppineet, vaan kertynyttd tietoa on
pyrittava siirtdmaan koko organisaation kayttoon. Konkreettisimmin yksittéisen projektin
aikana esiin tulleet ongelmat ja kehitysehdotukset tuodaan esille projektin loppuraportissa.
Loppuraportti on samalla erédanlainen testamentti seuraaville projekteille, yhteenveto siit,
mit& projektissa opittiin, mikd toimi hyvin ja mit4 kannattaa seuraavissa projekteissa tehda
toisin. /11/

Loppuraportin laadinnasta vastaa projektipaallikko ja se laaditaan heti projektin paatyttya.
Loppuraportin laadinta viivastyy usein sen vuoksi, etté sitd pidetddn ylimaaraisend tyona
uusien toiden painaessa jo péélle. Analyyttisesti kirjoitettu loppuraportti antaa arvokasta
lisd tietoa linjaorganisaatiolle jatkokehittdmiseen. Loppuraportin tekeminen tuleekin
kirjoittaa projektisuunnitelmaan omaksi tehtdvékseen ja sen tekemiseen on varattava
riittdvasti aikaa. Mikali raportti ei ehdi k&siteltavéaksi johtoryhman viimeiseen kokoukseen,
sovitaan kokouksessa mihin mennessd raportti valmistuu. Loppuraportissa verrataan
projektille alun perin asetettuja tavoitteita toteutumiin ja lopputulokseen sekd arvioidaan
projektin toimintaa kokonaisuutena sek& ohjaus- ettd toteutusprosessin nakokulmasta.
Loppuraporttia tehtédessa on huomioitava, etté se ei ole historiikki eika tuoteseloste. /11/

Mikali joku haluaa perehtyd asioihin tarkemmin, l0ytyy lisdtieto projektikansiosta.
Loppuraportin tehtdvd on tiivistetysti tuoda esille tietoa, jota voidaan hy6ddyntaa
seuraavissa projekteissa ja jonka avulla organisaation projektitoimintaa voidaan kehittaa.
Ongelmat ja parannusehdotukset tulee Kirjata raporttiin ilman ennakkosensuuria ja asioiden
tarpeetonta kaunistelua. Ongelma-alueiden ja poikkeamien analysoinnin yhteydessa
toimenpide-ehdotuksia voi konkretisoida kysymalld itseltddn: miten toimisin, jos tekisin
sen toisin. My6s onnistuneet ratkaisut ja havaitut toimintatavat pitad nostaa esille: mitd en
missdén tapauksessa muuttaisi. Moniprojektiympdristossa projektitoiminnasta vastaavan
yksikon tehtdvd on huolehtia siitd, ettd kaytdnnon projektitydssd saadut kokemukset
otetaan huomioon myos projektiohjeistuksessa ja kasikirjoissa. /11/
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5.7. Projektin ositus

Projektien johtamisen keskeiseksi tyokaluksi on kehitetty WBS (Work Breakdown
Structure). Projektin osituksella projekti jaetaan tarkasti madriteltyihin itsendisesti
suunniteltaviin ja toteutettaviin tehtavakokonaisuuksiin.
Projektiosittamisella on seuraavia tavoitteita:
— Projektiositus vaiheistaa toteutettavan projektin selkeisiin osiin.
— Projektiositus jakaa projektin organisaation sisalla selkeisiin
vastuukokonaisuuksiksi ja osaprojekteihin.
— Projektiositus jakaa projekti aikataulut osaprojektien mukaan osa-aikatauluiksi ja
joissa huomioidaan osaprojektien keskindiset riippuvuussuhteet.
— Projektiositus luo puitteet kustannusohjaukselle maarittaméalla seurattavat
kustannuskohteet.
— Projektiositus antaa projektille hierarkkisen jasentelyn ja koodauksen (WBS-no).
— Projektiosituksen avulla voidaan integroida ajallinen ja taloudellinen suunnittelu ja

ohjaus.

Projektiositukseen ei ole mitdan yhtd ainoaa oikeaa tapaa vaan se voidaan tehd& usealla
vaihtoehtoisella tavalla. Ositusta voidaan k&yttd4d projektin kaikkien osapuolien
suunnitelmien, aikataulujen, budjettien ja raporttien pohjana ja saadaan siita
projektihallinnan keskeinen valine. Osituksen laatiminen ensimmadiselld kerralla on
suuritoistd ja se kannattaa aloittaa jo ajoissa. Kerran tehtya WBS voidaan kayttdd mallina
seuraavien projektien osittamisessa. /8/

5.8. Projektin seuranta, ohjaus ja raportointi

Edellytykset projektin onnistumiselle luodaan jo suunnitteluvaiheessa. Silloin maaritellaan
aikataulut, resurssit seka sovitaan projektin tyomenetelmistd ja pelisdédnndistd. Projektin
etenemisen seuranta perustuu suunnitteluvaiheen tuloksiin. Kéytannossa projektin tehokas
ohjaus edellyttdd projektilta tarkoitukseen sopivaa valvonta- ja raportointijarjestelmaa
(kuva 5). Raportointijarjestelmén tehtdvdnd on keratd ja vélittd4d projektia koskevaa
informaatiota mahdollisista poikkeamista.
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Se on projektin ohjauksen térke& apuvdline ja keskeinen projektiviestinnan elementti, se
voidaan kasittéda projektin ohjausprosessissa erédénlaisena saatojarjestelmand. Vertailtaessa
raportin perusteella suunnitelmaa ja toteumaa, voidaan toimintaa sopeuttaa tilanteen
edellyttamadlla  tavalla. Raportointijarjestelma palvelee sekd projektin  omaa
poikkeamasuunnitelmaa, ettd toimii tiedotuskanavana projektista ulospéin. Nain paastaan
tilanteeseen, jossa ei kerrota mitd on tapahtunut, vaan pyritddn selvittdmaan, milta
l&hitulevaisuus nédyttad. Laadittaessa tilannekatsauksia ja raportteja on harkittava, kenelle
raportti on tarkoitettu, millaista tietoa halutaan valittaa ja mihin tarkoitukseen. /11/
Projektissa tulisi valitt44 tietoa niille, joiden:

— toihin projekti vaikuttaa

— toiminta voi edistéa tai haitata projektin tyoskentelya. /11/

Projekti-
suunnitelma

——
Ohjaus- : ) Raportointi-
prosessi :a'l:::; jarjestelma

Toteutus-
prosessi Toteuma '

Kuva 5. Projektin raportointijarjestelméa /11/

Padsaanténa voidaan pitdd, ettd minkd ylemmds organisaatiossa mennéén, sita
jalostetumpaa tiedon tulee olla (kuva 6). Usein johdon ongelma ei ole tiedon puute vaan se,
etta tietoa on litkkaa ja olennainen tieto hukkuu tietomaaréén. Raportissa kerrotaan tarkasti
onko projekti aikataulussa vai ei, tietoa ei saa jattdd lukijan paateltavéksi, eikd katkea
rivien valiin. Hyva tilanneraportti on muodoltaan yksinkertainen, havainnollinen ja selked,

seka pituudeltaan noin yhden A4:n pituinen. /11/



Luusua Ari Opinnaytety6 29

informaation maara

pienenee
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tietoa

aN Strateginen
johto
yhteenvetoja
Projektitoiminnan ————
johto
v yksityiskohtaista
ohjeita RN tilannetietoa
paatdksia

tarkat
Projektiryhmat toiminta-
ohjeet

Kuva 6. Tiedonvalitys eri organisaatiotasoille /11/

Projektipéallikolla tulisi olla selked tapa vélittad tietoa projektiryhmalleen ja kerété tietoa
ryhmaltd. Hénen tulee luoda menetelmat, joiden awvulla tieto saadaan likkkumaan
molempiin suuntiin. Yleisti kaytettyjA menetelmid ovat aamu- ja viikkopalaverit,

henkilokohtaiset tapaamiset, raportit sekd yhteiset sdéhkdiset tyotilat. /4/

Aamupalaverit

Toimintatapa on yleisesti kdytossa mm. tietojarjestelmien kehityshankkeissa. Palaveri ei
saa kestaa yli 15 minuuttia, ndin niihin ei k&yteta liikaa aikaa. Palaverissa jokainen kertoo
edellisen paivan tulokset, eli saiko tehtyd tavoitteeksi asetut tehtdvat vai ei. Palaverissa
kéaydaan lapi myds ryhmén jasenten tulevan paivan tyotehtavat, tassé voidaan nostaa esille
eteen tulleita ongelmia. Menettely ei vie paljon aikaa ja antaa projektipdallikolle kasityksen
siitd, missd projekti menee. Tiivis yhteydenpito, jossa mahdolliset ongelmat voidaan
helposti nostaa esille, on projektiryhnmén jasenille myds motivoivaa. /4/
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Viikkopalaverit

Tama on perinteisempi tapa tiedon vélittdmiseen. Viikoittaiset kokoontumiset ovat monella
tavalla tarkeitd tapaamisia. Saannolliset kokoontumiset auttavat projektin etenemistd, silla
osa-alueiden raportointi luo tydntekijoille tavoitteita tulosten aikaansaamiseen. Y hteiset
tilaisuudet luovat myds yhteishenked. Y leisesti ottaen kokoontumiset edesauttavat asioiden
eteenpéin saantia, seka projektirynmélld pysyy kokonaiskuva projektin etenemisesta.
Kokouksiin tulee varata enemman aikaa kun aamupalavereihin, niiden kestoista on

kuitenkin hyva sopia, esimerkiksi siten ettd tappaminen kestaa enimmillaan 1,5 tuntia. /4/

Henkilokohtaiset tapaamiset

Projektipaallikon tulee tavata projektiryhmdan jasenid myos henkil6kohtaisesti siten, etté
jasenilld olisi mahdollisuus keskustella myds kahden kesken. N&issa tapaamisissa ihmiset
usein keskustelevat asioista eri lailla kuin viikkopalavereissa, silla kaikki eivat ole valmiita
avoimesti kertomaan omia mielipiteitd&n isoissa ryhmissa. Henkilokohtaisissa tapaamisissa
on tdrkedd muistaa projektipdéllikén rooli. Koska projektipaallikké ei yleenséd ole
projektiin osallistuvien henkildiden suora esimies, hanen tulee keskittyd projektitehtavien
suorittamiseen. Projektiin osallistuvien henkiléiden ongelmista on kuitenkin hyva kertoa

esimiehille, jotta ongelmiin voidaan puuttua. /4/

Sahkopostin kayttaminen

Sahkoposti on hyvé apuvaline projektissa, se mahdollistaa tiedon ja tiedostojen tehokkaan
jakamisen projektiryhmalle sek& sidosryhmille. Se ei kuitenkaan saa korvata sdannollisia
projektirynmén tapaamisia. S&hkopostia tulee kayttdd ainoastaan neutraalin tiedon
valittdmiseen ja esim. negatiiviset asiat tulee ké&sitelld henkilokohtaisissa tali
ryhmatapaamisissa. /4/

Maaramuotoiset raportit

Tarked osa kommunikointia ja tiedon jakamista ovat viikko- ja kuukausiraportit, niiden
avulla projektipédéallikké voi jakaa informaatiota sidosryhmille. Viikkoraportti toimitetaan
asiakkaan edustajalle, oman organisaation vastaavalle henkilolle sekd projektiin
osallistuvien henkil6iden esimiehelle. Raportti on hyva tallentaa myos sellaiseen paikkaan,
josta jokainen projektiin osallistuva voi kdyda lukemassa sen. Kuukausiraportti on myos
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tilvis yhteenveto projektin tilasta, joka on suunnattu projektin ohjausryhmalle.
Kuukausiraportti on hyva péivittdd myos ennen ohjausryhman kokousta. Raporttien laajuus
ja s&annollisyys riippuvat projektin koosta. Pienissd raporteissa raportointi ei ole
valttdmattd kovin tarkkaa, kun taas suurissa projekteissa raportin siséltd ja laajuus on
tarkedmpa4. Raportti kannattaa kuitenkin pitaad yleensd yhden tai kahden sivun mittaisena.
14/

Sahkoiset tyotilat

Sahkoinen tyodtila on toimiva ymparistd dokumenttien sailyttamiseen, varsinkin suurissa
projekteissa. Sinne tallennetaan kaikki dokumentaatiot ja muutetut asiakirjat. Sahkoiseen
tyotilaan on paasy Kkaikilla projektiin osallistuvilla sidosryhmilld, olivatpa he sitten
asiakkaan, toimittajan tai sitten alihankkijan edustajia. Sahkadisiin tyétiloihin voidaan tehda
my0s keskustelupalstoja projektin aikaiseen tiedonvaihtoon. Ndin saadaan projektiin elavé

ja paivittyva tyoétila, jonne projektin kaikki informaatio on keskitetysti tallennettu. /4/

Muut kommunikointitavat

Yleisesti kéytdssa olevat raportointi- ja kommunikointitavat eivat sovellu kaikkiin
projekteihin. Tallaisia voivat olla esim. rakennushankkeet, joissa projekti tehdaan
eripuolilla tydmaata. Tallaista ryhm&& on vaikea saada yhteiseen palaveriin, tai tavoittaa
séhkopostilla. Projektipdallikon tulee tallaisissa projekteissa kiinnittad erityista huomiota
siihen, etta tyontekijoilla on riittavat tiedot oman tyonsa tekemiseen. Liséksi hanelld tulee
olla kokonaiskésitys eri alihankkijoiden tyon tilasta ja tyon tekemisen ajankohdasta. On
kuitenkin muistettava, ettd kaikkea tietoa ei voida, eikd tarvitse vélittdd jokaiselle
osapuolelle. Alihankkijan osalta useasti riittaa tieto, mitd pitaa tehdd, missé ja milloin. /4/
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6. PROJEKTIN RISKIT

Hyvaan projektisuunnitelmaan kuuluu mahdollisten riskien ja ongelmien selvitys. Risto
Pelinin mukaan tulevien ongelmien ennakointi ei ole vaikeaa, kun katsoo menneiden
projektien toteutuneita ongelmia. Ndmé& ongelmat ovat luultavimmin uudessakin
projektissa. Hyvallak&&n suunnittelulla ja ennakoinnilla ei voida kaikkia ongelmia
ehkéistd, mutta niitd voidaan véhentdd. Onkin arvioitu, ettd riskien ja ongelmien
ennakointiin kdytetty aika antaa hyvan katteen projektissa. /4/
Riskit voidaan jakaa seuraaviin tyyppeihin:

— tekniset riskit

— aikataulun riskit

— taloudelliset riskit

— organisaatio, henkildsto, tiedonkulku

— ulkopuoliset hankinnat, toimittajat

— asiakkaaseen liittyvat riskit

— ymparistotekijat, luonnonolosuhteet

— sopimukseen liittyvét riskit

— tuotevastuuriskit (T&K projektit)

— kansainvélisissa projekteissa kohdemaahan liittyvat riskit. /4/

Projektin hallinta on epdvarmuuden ja vaihtelevien olosuhteiden hallintaa, jossa riskien
hallinnan tehtdvand on vahentdd ep&varmuutta. Projektin kannalta mitattomilta tuntuvat
ongelmat, toteutuessaan voivat johtaa merkittaviin lisdkustannuksiin ja aikataulujen
ylityksiin. Riskit toteutuvat yleensd lukuisista tekijoista koostuvan tapahtumaketjun
summana. Riskien hallinta on yksinkertaisesti jokin menettely, jolla voidaan todeta, ettd
ongelma-alueet ja projektiin kohdistuvat riskit on tunnistettu, sek& tarvittavat toimenpiteet
niiden vahentdmiseksi ja eliminoimiseksi aloitettu. /11/

Riskien hallinta koostuu seuraavista osatehtévista:

riskien analysointi

riskilistan laatiminen

toimenpiteisté sopiminen

riskilistan seuranta ja yllapito. /11
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/. PROJEKTI: POHJOIS-POHJANMAAN JA LAPIN
ALUEIDEN LAHIVERKKOLAITTEIDEN UUSIMINEN

Projektin tavoitteena oli uusia puolustusvoimien Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin alueiden
lahiverkkolaitteet, jotta laitetunnistuksen kayttoonotto nykyisissa ja tulevissa lahiverkoissa
voidaan toteuttaa. Tavoitteena oli my6s yhdenmukaistaa laitekanta viranomaisyhteistyéhon
osallistuvien organisaatioiden kanssa. Verkkolaitteiden uusimisessa painotetaan niiden

standardinmukaisuutta.

7.1. Projektin lahtokohdat

Projektin lahtokohtana oli tarjota asiakasorganisaatioille riittdvan kapasiteetin tarjoavat
suorituskykyiset ja tietoturvalliset lahiverkot, seké niiden tulee tukea uusimpia tietoturvaa
tukevia standardeja. Tatd suunnittelua ohjaa valtiovarainministeri6, joka yhteen sovittaa
julkishallinnon ja erityisesti valtionhallinnon tietoturvallisuuden kehittdmistd. Ministerion
asettama Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhm&, VAHTI on hallinnon
tietoturvallisuuden ohjaamisen, kehittdmisen ja koordinaation elin. VAHTI Kkasittelee
kaikKi merkittavéat valtionhallinnon tietoturvallisuuden linjaukset ja
tietoturvatoimenpiteiden ohjausasiat. VAHTI tukee toiminnallaan valtioneuvostoa ja
valtiovarainministerién hallinnon tietoturvallisuuteen liittyvéssa péaatoksenteossa ja sen

valmistelussa. /12/

VAHTI:n tavoitteena on tietoturvallisuutta kehittdméalld parantaa valtionhallinnon
toimintojen luotettavuutta, jatkuvuutta, laatua, riskienhallintaa ja varautumista seké edistaa
tietoturvallisuuden saattamista kiintedsi osaksi hallinnon toimintaa, johtamista ja
tulosohjausta. Valtioneuvosto teki 26.11.2009 periaatepdatoksen valtionhallinnon
tietoturvallisuuden kehittdmisesta. Periaatepadtds korostaa VAHTI:n asemaa ja tehtévia
hallinnon tietoturvallisuuden ohjaamisen, kehittdmisen ja koordinaation elimend. Ohjetta
kéaytetddn sisaverkkoja rakennettaessa sek& niiden ulkoistuksissa ja tietoturva-
auditoinneissa. /12/
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Toinen suunnittelua ohjaava on KATAKRI- kriteeristo. Ta&man kansallisen
turvallisuusauditointikriteeristobn ~ ensimmadisend  padtavoitteena  on  yhtendistaa
viranomaistoimintoja silloin, kun viranomainen toteuttaa yrityksessé tai muussa yhteistssa
kohteen turvallisuustason todentavan tarkastuksen, auditoinnin. Viranomainen voi tarpeen
mukaan téydentdd auditointia turvallisuusarvioinnilla, joissakin tapauksissa myos
konsultoinnilla.  T&ssd turvallisuusauditointikriteeriston  ensimmaisessd  versiossa
keskitytddn ainoastaan ns. security-turvallisuuteen. Turvallisuusauditointikriteeriston
toinen pddtavoite on auttaa yrityksid ja muita yhteis6ja sek& myds viranomaisia
sidosryhmineen omassa siséisesséd turvallisuustyossaan. Kriteeristd siséltdd tasta syysta
erilliset, viranomaisvaatimusten ulkopuoliset laht6tason suositukset, joista toivotaan
voitavan poimia kulloinkin k&yttokelpoisia turvallisuuskayténteitd ja edetd t4ta4 kautta

tarvittaessa viranomaisvaatimusten tasolle. /5/

Turvallisuusauditointikriteeristd jakautuu neljadn pééosioon: hallinnollinen turvallisuus,
henkilostoturvallisuus, fyysinen turvallisuus ja tietoturvallisuus. Auditointitapahtumassa
tulee huomioida ndiden kaikkien neljan osion vaatimukset, eli niit4d ei ole rakennettu
itsendisiksi  kokonaisuuksikseen. Jokaiselle osiolle on laadittu  kolmiportainen
vaatimusluokittelu, joka vastaa paraikaa laajamittaisesti  kayttoon otettavia
turvallisuustasokasitteitd perustaso, korotettu taso ja korkea taso. Naitd tadydentévat edelld
mainitut lahtotason suositukset. Kriteeristd on rakennettu ehdottomien vaatimusten
nakokulmasta, eik& se sisalla joissakin kriteeristoissa kaytettdvad pisteytysmenettelyé.
Talla on pyritty siihen, ettei auditoinnin lopputulokseen jdisi mahdollisesti
tunnistamattomia, mutta kriittisia riskeja. Valittu menettely asettaa erityisia vaatimuksia
turvallisuusauditointeja toteuttavalle henkilostolle, mihin pyritd&n vastaamaan riittavilla

koulutustasovaatimuksilla. /5/
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7.2. Toteutusvaihe

Puolustusvoimat teki kesalla 2010 tietoliikenneverkkojen lahiverkkokartoituksen.
Kartoituksessa selvitettiin sen hetkisten asiakasverkkojen aktiivilaitteiden uusintatarpeet,
jotta asiakasorganisaatioille kyet&dan tarjoamaan VAHTI -ohjeen mukaiset suorituskykyiset
ja tietoturvalliset I&hiverkot. Uusimisen suunnittelussa otettiin huomioon yli 10 vuotta

vanhat laitteet prioriteetilla 1 ja yli 7 vuotta vanhat laitteet prioriteetilla 2.

Projektin  ldpivienti toteutetaan PSJJK:n  johtamisjéarjestelméyksikdiden omalla
henkilostolla ja toteutukseen kaytetddn ns. matriisiorganisaatiota. Tama on tyypillinen
Puolustusvoimissa kaytetty projektiorganisaatio, jossa henkiléilla on projektivastuun
lisdksi toimintavastuu my0ds linjaorganisaatiossa. Verkon optimoinnin suunnittelussa

kaytettiin yhteistyokumppania.

Koska projektin toteutusvaihe on vield kesken ja valmistuu elokuussa, késittelen
toteutuksessa, testauksessa, hyvaksymisessd, kéyttoonotossa ja tuotantoon siirrossa

ainoastaan jo toteutuneita kohteita.

7.2.1. Maarittely

Asennusprojektin tavoitteena oli yhdenmukaistaa Puolustusvoimien tuotantokdytdssa
olevien l&hiverkkojen aktiivilaitteet viranomaisyhteistyéhon osallistuvien organisaatioiden
kanssa. Verkkolaitteiden uusimisessa painotetaan niiden standardinmukaisuutta.
Laitekannan standardin mukaisuus ja yhdenmukaisuus luovat edellytykset verkkojen
yhteiskaytolle tulevaisuudessa ilman l&hiverkon laitteiden uusimistarvetta.

Projektissa yhdenmukaistetaan tuotantokayttssa olevia lahiverkkoja seuraavasti:

— Lé&hiverkkokartoituksen perusteella uusitaan laitteet, jotka eivat tue lainkaan
VAHTI - ohjeistuksessa vaadittavaa laitetunnistusta. Kyseiselld menetelmalla
verkkoon liittyvé laite voidaan tunnistaa ja sille voidaan antaa tai evatd paasy
verkkoon. Teknologiaa voidaan k&yttad langallisten ja langattomien verkkojen
yhteydessa.
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— Lé&hiverkosta uusitaan myos yli 7v vanhat laitteet, jotka haittaavat toimistok&yt6ssa
olevien palveluiden kaytettavyytta.

— Jarkeistetdan lahiverkkojen rakenne poistamalla tarpeettomat aktiivilaitteet
lahiverkosta ja tekemalld tarvittavat loogiset verkkojarjestelyt. Verkon fyysiseen
arkkitehtuuriin ei tassé projektissa tehdd muutoksia, vaan se pysyy pééosin
alkuperéisen suunnitelman mukaisena. Yksi fyysinen verkko kuitenkin jaetaan
suunnitelman  mukaan useampaan loogisesti erilliseen  kokonaisuuteen
(virtuaaliverkkoihin).

— Projektissa otetaan kayttoon keskitetty lahiverkon laitteiden hallintajarjestelma.

Aikataulu:
— asennusten suunnittelu ja aikataulutus 09/2011
— laitteiden asennusaikataulu 10/2011-9/2012
— hallintaohjelmiston asennus ja kayttéonotto 8/2012
— dokumentointi 10/2011-9/2012
— projektin paattdminen 9/2012.

7.2.2. Suunnittelu

Projektin suunnittelu k&ynnistyi 2010 ja varsinainen Puolustusvoimien PV TUVE
l&hiverkot -projektin projektisuunnitelma hyvaksyttiin pééprojektin osalta vuoden 2011
alussa. Alueelliseen osaprojektiin ei tehty erillistd projektisuunnitelmaa vaan suunnitelmaa
tarkennettiin erilliselld aikataululla ja vastuuhenkildlistalla, jossa madriteltiin alueella

olevien kohteiden suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat henkilot.

Puolustusvoimien hankintasopimus mahdollisti asiantuntijapalvelun tilaamisen sek&
kohdearkkitehtuurin suunnittelun ettd aktiivilaitteiden laiteméaéaritysten tekemisen. Téata
mahdollisuutta kaytettiin  hyvéksi tehtdessa suunnitelma kohteiden l&hiverkkojen
aktiivilaitteiden optimoinnista sek& laiteparametreista. Suunnitteluvaiheessa ulkopuolisen
yhteistyokumppanin asiantuntijaosaaminen oli yksi onnistumisen kulmakivié. Projektin
johdolta téllainen konsultoinnin kayttdminen oli onnistunut asia omien resurssien ja

tarvittavan ammattitaidon lisddmiseksi.
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Suunnittelulle asetetut kohdearkkitehtuurin vaatimukset on VAHTI — ohjeen mukaiset.

Verkolle on madritelty omistaja (Vaatimus 5.1).

Verkon rakenne ja vastuu verkon suunnittelusta ja yllapidosta on selkeésti
madritelty ja dokumentoitu (Vaatimus 5.2).

Verkkoinfrastruktuurin hankintaan ja kehittdmiseen on olemassa madardmuotoinen
prosessi (Vaatimus 5.3).

Muutokset verkkoon testataan, katselmoidaan ja toteutetaan
muutoshallintaprosessin mukaisesti (Vaatimus 5.10).

Verkon rakenne on suunniteltu kestdmdan nykyinen ja arvioitu tuleva
liilkennemadré (Vaatimus 5.19).

Paatelaitteiden yhdistdminen verkkoon on tehty tahtimaisilla rakenteilla (ns.
tatitopologia) hallinnan ja yllaitéisen helpottamiseksi. ”T&hden” keskipiste (esim.
kytkin), luetaan Kkriittiseksi verkon komponentiksi, koska sen vikaantuminen
vaikuttaa esimerkiksi kaikkiin siihen liitettyjen tydasemien verkkoyhteyksiin.
Tyoryhmékytkimid ei yleensa tulkita kriittisiksi komponenteiksi. Kriittiset verkon
komponentit on kahdennettu (Vaatimus 5.15).

Verkkoliitannat aula-/kokous-/koulutustiloissa on suojattu siten, ettd organisaation
sisaverkkoon on paasy ainoastaan sallituilla osapuolilla (Vaatimus 5.9).

Verkon yllapitéjille jarjestetdan sdannollisesti tietoturvakoulutusta (Vaatimus 5.18).
S&éannollisyys tarkoittaa tdssd ohjeessa sitd, ettd asia on viraston omassa
harkinnassa. Toistaminen ja ajoittaminen on kuitenkin Kirjattava, esim.
organisaation vuosikellon mukaisesti kerran vuodessa.

Vaihtoehtoiset tiedonsiirtoreitit ja -resurssit on toteutettu, dokumentoitu ja
hyvéksytetty asianmukaisilla tahoilla (Vaatimus 5.14). /12/
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7.2.3. Toteutus

Varsinaiset laitteiden asennukset ja kayttoonotot toteutettiin PSJJK:n oman henkildston
voimin. Laitteiden parametroinnit ja alustavat testaukset suoritettiin kohteittain
testiympéristosséd ennen tuotantoymparistoon siirtdmistd. Toteutuksen alussa tuli pienié
ennakoimattomia ongelmia, kun aktiivilaitteiden liityntarajapinnat eivat olleetkaan
hankituissa laitteissa suunnitelmien mukaiset. Tarvittava suunnitelman mukainen
materiaali saatiin kuitenkin erittdin nopeasti, joten projektin eteneminen ei vaarantunut

materiaali toimitusten vuoksi.

Projektin aikana laitteiden asennusaikatauluihin tehtiin muutoksia laitekoulutusten
lykkdantymisten ja henkiloresurssien puutteen wvuoksi. Kun useiden rinnakkaisten
projektien aiheuttamat aikatauluhaasteet asennushenkiloston osalta saatiin jarjesteltya,
varsinaiset laiteasennukset tuotantoverkkoon onnistuivat vaivattomasti. Asennustyot
kohteissa tehtiin virka-ajan ulkopuolella, jotta kayttOkatkos olisi jadnyt mahdollisimman

Iyhyeksi ja néin aiheuttanut mahdollisimman vahén haittaa kayttajille.

7.2.4. Testaus ja hyvaksyminen

Verkkotestaukset tehtiin asennustyomaalla PSJIK:n omalla henkildstolld, johon kuului
seka asennushenkiltsta ettd ATK-tukihenkilostod. Testauksessa kaytettiin hyvéksi VAHTI-
ohjeen mukaisia tarkistuslistoja soveltuvin osin. Koska suunnittelu ja siihen kuuluva
testaus olivat osa kaikkia projektin vaiheita, varsinaisissa asiakasverkon testauksissa ei
tullut odottamattomia haasteita, vaan ne voitiin suorittaa suunnitelmien mukaan. Hallinnan
ja valvonnan osalta tarkistukset voidaan suorittaa projektin loppupuolella, koska

asennukset tehddan suunnitelman mukaan kesa — elokuun aikana.

Koska varsinaiseen ladhiverkkokaapelointia ei muutettu, sen testaukseen ei kdytetty aikaa
eikd henkiloresursseja. Asennusten ja testauksen aikana todettiin ainoastaan
kaapelidokumentaation paikkansapitavyys ja liitantarajapintojen toimivuus.
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Projektin  tuotteen  hyvéksymistestauksen  jarjestdmis- ja  suoritusvastuu  oli
kéyttajaorganisaatiolla. Asennusten jalkeen valmistumisesta ilmoitettiin
asiakasorganisaation tietohallintopaallikdlle, joka tiedotti edelleen kéytt4jia uudesta

l&hiverkosta ja toiminnasta mikali kdytdssa ilmenee ongelmia.

VAHTI- ohjeen mukaiset tarkistuslistat:
— verkon aktiivilaitteiden tarkistuslista 11.2
— palveluiden tarkistuslista 14.3
— hallinnan/valvonnan tarkistuslista 16.2. /12/

7.2.5. Kayttéonotto ja tuotantoonsiirto

Asiakasverkot otettiin kayttoon kohteittain sitd mukaa, kun tarvittavat asennukset ja
testaukset verkon osalta oli tehty sekd verkko hyvaksytty toimivaksi ja aktiivilaitteen
kayttamattomat portit suljettu sahkoisesti. Kayttoonotto yleensd aloitetaan rajatulla
kayttajarynmalla toteutetulla pilottikdyttdjaksolla, mutta tdssa projektissa kayttéonotto
tehtiin  aina  jokaisen kohteen valmistumisen jalkeen koko kayttajaryhmalla

samanaikaisesti.

Hyvéaksynnan jéalkeen péaatelaitteet liitettiin Iahiverkkoon ja todennettiin ettd tydasemat
paasivat tarvittaviin palveluihin. Kayttoonotto meni vaikeuksitta ja tyot sujuivat
yksityiskohtaisten suunnitelmien ja ammattitaitoisen henkiloston ansiosta hyvin. Projektin
erivaiheiden aikana projektiorganisaation koko muuttui useita kertoja, kuten on tavallista
projektien aikana.

Lahiverkon osalta tuotettiin dokumentaatio, josta kay selville tdménhetkinen sisdverkon
fyysinen ja looginen rakenne seka verkkoon kytketyt laitteet ja komponentit. Jatkossa
dokumentaation péivitykseen voidaan kayttdd soveltuvilta osin verkon hallintaan
tarkoitettuja ohjelmistoa, joka pitad ylla listaa verkon laitteista ja muodostavat ajantasaisen
verkkokuvan automaattisesti. Vaihtoehtoisesti ohjelmistosta voidaan tehdd tarvittavat

péivitykset nykyiseen dokumentaatioon.
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Dokumentaatio kattaa seuraavat osa-alueet:
— Fyysinen arkkitehtuurikuva, joka kuvaa verkon fyysisen rakenteen eli
kaapeloinnit ja verkon aktiivilaitteet.
— Looginen arkkitehtuurikuva, joka kuvaa verkon loogisen rakenteen eli eri

verkkoalueet ja mahdolliset virtuaaliverkot (VLAN).

Hyvéaksymisen ja tuotantoon siirron yhteydessé projektin tuotokset ja dokumentaatio
siirrettiin linjaorganisaation vastuulle ja osaksi jatkuvaa toimintaa. N&in tuotantoon
siirretyt lahiverkot ja myos niiden yll&pito seka kehittdminen siirtyivét linjaorganisaation

vastuulle.

7.3. Paattamisvaiheet

Tassa tyossa ei oteta kantaa projektin pdadtosvaiheisiin, koska projekti paattyy
suunnitelmien mukaan 09/2012 ja tdmadn tyon ajankohta sijoittuu laiteasennusten
toteutusvaihetta, ajankohtaan 10/2011- 04/2012. Tyo6ssd tarkastellaan projektihallinnan
onnistumista projektijohtamisen kannalta ja projektia sekd sen onnistumista arvioidaan
henkildston kéyton ja aikataulussa pysymisen kannalta kyseisend ajanjaksona, eikd se nain

ollen vaadi varsinaisen projektin loppumista.

7.4. Projektin seuranta

Projektin seuranta toteutettiin projektisuunnitelmaan tehdyn erillinen alueellinen
osaprojektin aikataulusuunnitelma mukaisesti, joka oli erillinen EXCEL - taulukko.
Taulukkoon merkittiin  suunnitellut toteutusajankohdat sek& toteutuneet aikataulut
kohteittain, lisaksi taulukkoon merkittiin myds kohteiden toteutuksista vastaavat henkilot.

Varsinaisten asennusten tyonohjauksessa ja toteutusten seurannassa kaytettiin
Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmékeskuksessa vuonna 2008 kayttoonotettua ITSM —
tyonohjausjarjestelmaa (Information Technology Service Management), joka on tarkeé osa
tyotehtévien dokumentoinnissa ja ohjauksessa.
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Tyonohjausjarjestelmd on kehitetty vastaamaan ITIL:n (IT Infrastructure Library)
palvelun-hallinnan prosesseja. Perusarkkitehtuuri perustuu yhteen reaaliaikaiseen
tietokantaan ja yhteen sovellukseen, joka mahdollistaa hajallaan olevien toimintojen
tehokaan tyonohjauksen.

Projektikokouksia pidettiin kahden viikon valein, sek& suunnittelukokouksia tarvittaessa
useammin. Projektikokouksiin osallistui p&&aprojektin sek& alueellisten osaprojektien
vastuuhenkilot ja tarvittaessa muita asiantuntijoita. Projektikokouksista tehtiin aina
poytakirja, joka jaettiin kaikille vastuuhenkildille. Projektin etenemisestd pidettiin ennalta
sovitun muotoista Excel- taulukkoa, johon alueellisten osaprojektien vastuuhenkil6t
merkitsivat toteutuneet kohteet aikatauluineen. Taulukko toimitettiin  erikseen
projektipaallikolle, joka esitteli etenemisen projektin johdolle.

PSJIK piti myos sisdisid projektipalavereita varsinaisten projektipalavereiden lisaksi.
Niissé lapikaytiin projektin edistymista, aikataulun kriittisyytta ja valmistauduttiin tuleviin
varsinaisiin projektipalavereihin. Aikataulu oli erityisen kriittinen ja riskialtis useiden
yhtéaikaisten projektien l&pivientien vuoksi, koska projekti paattyminen oli méaaritelty
31.8.2011 ja rahoitus loppuisi tésséa vaiheessa.
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8. PROJEKTIN ONNISTUMINEN

Projektin onnistumisen madrittely ja arviointi eivat ole aina yksiselitteisid asioita kuin voisi

luulla. Projektilla on yleensa useita erilaisia tavoitteita, kuten:

sisallélliset ja laadulliset tavoitteet
— toteutukselliset tavoitteet
— taloudelliset tavoitteet

— ajalliset tavoitteet. /11/

Tavoitteiden téarkeysjarjestys vaihtelee sen mukaan, kenen n&kokulmasta tulosta
tarkastellaan. Tilaajalle térke&& on kustannusten ja aikataulun pitdvyys. Kéyttgjaa
kiinnostavat yleensa tyon tuloksen syntyva tuote ja sen ominaisuudet. Projektiryhmalla
puolestaan voi olla toteutuksellisia tavoitteita, jotka liittyvat teknisiin ratkaisuihin ja
kaytettaviin tyovélineisiin,

Tavallisesti sanotaan, ettd onnistuneessa projektissa saavutetaan lopputuotteelle asetetut

tavoitteet suunnitellun aikataulun mukaisesti ja sovituilla kustannuksilla. /11/

Tdassa projektia ja sen onnistumista arvioidaan henkiloston kayton, aikataulussa pysymisen
ja tekninen onnistuminen kannalta seka esitetdan projektin tuloksena parannusehdotuksia

tulevien projektien lapivientiin.

8.1. Henkiloston kayton onnistuminen ja aikataulun pitaminen

Tarkastelujakson pééattyessd on projektin etenemisessa suuria alueellisia eroja. Osa
suunnitelluista kohteista on jopa edell aikataulusta, kun taas osassa kohteita el asennuksia
ole vield aloitettu. Projektin eréaksi suurimmaksi ongelmaksi alueella on muodostunut
avainhenkildston rekrytoituminen toisen tyonantajan palvelukseen. Projektin aikana osa
henkilostosta hakeutui toisen tyonantajan palvelukseen, joka aiheutti sen, ettd tietylla
alueella suunnittelu- ja asennustyo6t pyséahtyivéat hetkellisesti kdytanndssé kokonaan.



Luusua Ari Opinnaytety6 43

Téssd tapauksessa matriisiorganisaatio toi esille hyvat puolensa, eli mahdollisuuden
projektin  sisdlla  siirtdd avainhenkilostod suunnittelutehtéviin - ja  asennuksien

kéynnistdmiseen henkildston sijoituspaikkakunnista riippumatta.

Tarkastelujakson péaattyessé suunnitelluista asennuksista on suoritettu noin 51 %. Kun
projektin padttymisen on aikaan noin viisi kuukautta ja tasti ajasta vahennetddn pois
projektihenkiloston kayttaméat kesdlomat, voidaan sanoa, ettd projektiaikataulusta ollaan
myo6hdssa. Syy tahdn mydhéstymiseen on kuitenkin erittdin selva ja téallaiseen henkildston
ulosrekrytoitumiseen ei projektin alueellisessa suunnittelussa ja asennuksissa missaan

vaiheessa ole kyetty varautumaan.

Oman haasteensa projektissa tuo dokumentaation valmistuminen. Tall4d hetkelld myos
asennusdokumentaatioiden valmistumiset ovat myoh&assd. Tahan suurimpana syynd on
ollut asennus- ja dokumentointihenkiloton suuri tydmaaré useiden yhtdaikaisten projektien
kuormittaessa samaa henkildstod. Asennushenkildston asennuksista johtuva tyokuorma on
aiheuttanut sen, ettd dokumenttien paivittdminen on jaanyt vdhemmalle painoarvolle. Silt4
osin kun dokumentaatio on saatettu toteutettua, siitd kdy hyvin selville tdmén hetkinen

sisdverkon fyysinen ja looginen rakenne sekd verkkoon kytketyt laitteet ja komponentit.

Vaikka projekti on téalla hetkelld osittain my0h&ssa aikataulusta, en kuitenkaan nae
tilannetta suurena ongelmana. Kuten aiemmin tuli ilmi suureksi haasteeksi projektissa tuli
osittainen henkildston ulosrekrytoituminen ja sitd seurannut avainhenkilston puute tietylla
alueella. T&t4 puutetta voitiin kuitenkin paikata siirtdmélla hetkellisesti henkild toiselta
paikkakunnalta suorittamaan suunnittelu- ja asennustehtavid. Samalla asennusten ohella
alueelle voitiin kouluttaa my0s uutta osaavaa henkilostéd. Tietenk&&n henkiloston
osaamisvaje ei poistu hetkessd, mutta tarvittavan tietoteknisen koulutuksen saanut
henkilostd voi saada tarvittavan osaamisen tyotehtdviensd kautta kohtuullisessa ajassa.
Né&in koulutuksen ja osaamisen saanut henkil6std voi jatkaa asennustehtdvia siten, etté
projekti saadaan toteutettua ja siirrettya linjaorganisaation yllapitoon.
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8.2. Tekninen onnistuminen

Projektin lahtokohtana oli tarjota asiakasorganisaatioille riittdvan kapasiteetin tarjoavat
suorituskykyiset ja tietoturvalliset lahiverkot sekd yhdenmukaistaa Puolustusvoimien
tuotantokayttssa olevien lahiverkkojen aktiivilaitteet viranomaisyhteistyohon osallistuvien
organisaatioiden kanssa. Vaikkakin alkuperdinen vaatimus on todella laaja, voidaan sen
perusteella kuitenkin tunnistaa keskeisimmat ongelmakohdat nykyisissa lahiverkoissa.
Keskeisimmat nykyisista lahiverkoista tunnistetut ongelmakohdat:

— Kaikki yli 7 wvuotta vanhat I&hiverkkojen aktiivilaitteet, jotka vaikuttavat
heikentévasti palveluiden kaytettavyyteen.

— Kohteet, joissa on ns. sekalaisia lahiverkkoja. Sekalaisilla lahiverkoilla tarkoitetaan
verkkoja, jotka ovat erivalmistajien erityyppisistd aktiivilaitteista koostuvia ja
joiden tietoturvasta ei voida olla taysin varmoja.

— Lé&hiverkot, jotka eivat tue VAHTI — ohjeen mukaista laitetunnistusta (IEEE
802.1X).

— Lé&hiverkot, jotka ovat tehty eri laitevalmistajien tuotteilla ja ovat heikosti

suunniteltu.

Kun ongelmakohdat oli tunnistettu, lahiverkoista tehtiin laitekartoitus. Kartoituksen
perusteella tehtiin pé&éatos, ettd kaikki em. lahiverkoissa tunnistetut ongelmakohdat tullaan
korjaamaan l&hiverkkoprojektissa.
— Projektissa vaindetaan kaikki yli 7 vuotta vanhat l&hiverkkojen aktiivilaitteet.
— Projektissa uusitaan kaikki sellaiset kohteet, joissa on sekalaisia lahiverkkoja.
— Projektissa otetaan k&yttoon VAHTI — ohjeen mukaista laitetunnistusta (IEEE
802.1X) tukevat lahiverkkolaitteet.

— Projektissa korjataan verkkojen rakennetta.

Vaikka l&hiverkot alun perin olisivat rakennettu kuinka hyvin toimiviksi, tietoturvallisiksi
ja varmennetuiksi, usein niihin tulee ajansaatossa sellaisia asennuksia, jotka heikent@vét
verkon toimintaa tai tietoturvaa. Taman projektin yhtend tavoitteena parantaa verkkojen
kéytettavyyttd ja tarvittaessa korjata rakennetta laitteiden asennusten yhteydessa.
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Tahan tavoitteeseen pééastiin  kayttaméalla verkkojen suunnitteluun ja optimointiin
ulkopuolista yhteistydkumppania, joka arvioi verkkojen rakennetta ulkopuolisena ja teki
tarvittavia korjausehdotuksia suunnitelmiin. Suurena haasteena optimoinneissa oli osin
vanhentunut valokuitukaapeliverkko, joka ei endd Kkaikilta osin tdytd nykypdivén
vaatimuksia. Osassa kohteista korjausehdotukset kuitenkin pystyttiin tekemaan esitysten
pohjata. N&issa kohteissa asiakkaan edustajien kertoman mukaan, lahiverkkojen
kaytettdvyys on parantunut. Kaytettdvyyden paraneminen on ilmennyt mm. siten, ettd
verkon suorituskyky on tasaisempaa koko lahiverkon alueella, kun aikaisemmin. Vaikka
kaikissa kohteissa kaikkia yhteistydkumppanin esittdmié verkon parannusesityksia ei voitu
toteuttaa, voidaan teknistd onnistumista asiakkaiden kommenttien pohjalta kuitenkin
kuvata onnistuneeksi. Tavoitteenahan kuitenkin oli toimiva kokonaisuus, johon kuului

muun muassa lahiverkkojen tietoturvan ja kaytettdvyyden parantaminen.
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9. TULEVISSA PROJEKTEISSA HUOMIOITAVAA

Seuraavassa luvussa kasittelen projektin suunnittelun ja toteutuksen kannalta esille tulleita
haasteita ja kehitysehdotuksia. ~Kehitysehdotuksissa pyrin esittdmdan sellaisia
toimintatapoja, jotka pohjautuvat pitkalti alan kirjallisuudessa esitettyihin tapoihin

projektin toteutuksessa.

9.1. Projektin suunnittelu

Puolustusvoimien Johtamisjérjestelmakeskuksen toteutusprojektit ovat kehittyneet paljon
viime vuosien aikana, mutta vield on seikkoja, joihin huomiota Kkiinnittdmalla voidaan
saada aikaan parannuksia. Projektiin osallistuvien henkildiden haastatteluissa ja omissa
havainnoissa tuli esille joitakin huomioitavia seikkoja, joihin kannattaa kiinnitt4d huomiota
tulevissa projekteissa. Seuraavaksi joitakin suunnittelussa huomioitavia seikkoja:

— Projektin tavoitteet tulisi olla selkeét ja rajaukset on sovittava tarkasti.

— Projektiin osallistuvien henkildiden tyopanoksen kdyttdminen, tydmééarat ja vastuut

tukisi méaritella tarkasti.
— Esille nousi myds suunnitteluvaiheessa tehtéva riskianalyysi, johon tulisi panostaa

tulevien projektien osalta entistad enempi.

Tulevien projektien suunnittelussa tulisi panostaa, tavoitteiden tarkkaan rajaukseen. Nyt
tarkasteltavassa projektissa ylatason tarkat rajaukset puuttuivat suunnitteluvaiheessa. Tama
johti siihen, ettd kun tarkkoja tavoitteita ei ollut, projektisuunnitelmaan jouduttiin

tekemaan useita muutoksia projektin aikana.

”Kun ei ollut ihan selkeitéd spekseja siita ettd mita niinku halutaan ja ndin

niin se teki sen vahan hankalaksi™.
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Projektin hallinnan ja johtamisen kannalta erittdin keskeisessa osassa on riittdvan kattava ja
yksityiskohtainen projektisuunnitelma. Suunnitelman laatiminen edellyttad, ettd projektin
tavoitteet ovat selkedt ja rajaukset on tarkasti sovittu. Projektisuunnitelman laatimisesta
vastaa projektipééallikko ja ensimmaéinen versio laaditaan yleensa asettamisen yhteydessa.
111/

Henkiloston kaytosté esille nousi selvasti, se ettd tulevissa projekteissa tulisi méaritella
tarkemmin projektiin osallistuvat henkilot, kaytettdvat tyomadrat ja vastuut projektissa.
Nyt tydskentely projektin ja linjaorganisaation vélill4 on osittain hailyvaa, eikd asennuksia
tekevd  henkilostd aina tiedda kohdistuuko hd&nen  tyOpanoksensa  p&&osin
projektitydskentelyyn vai liljaorganisaation yllapitotdihin. On erittdin térkedd, ettd taméa

huomioidaan my6s suunnittelu- ja koordinointi tehtavié tekevien henkildiden osalta.

’Kannattaa ne henkilditten vastuut ja tehtavat siind projektissa maaritella
selkeammin. Ett4 nyt varamaan vaikka ne olikin projektisuunnitelmaan
kirjattu, niita ei kuitenkaan varmaan kayty niin tarkasti lapi kuin olisi ollut
tarpeen etté henkil6t olisi ihan varmasti tienneet mita heiltd odotetaan”.

Haastatteluissa tuli esille myos se, ettd linjaorganisaation sitouttaminen projektiin on
erittdin tarkedd. Kun linjaorganisaation johto on sitoutunut projektiin sek& on tietoinen
tavoitteista ja vaatimuksista, henkiloston vastuut ja tehtdvat voidaan jakaa helpommin
linja- ja projektiorganisaation vélilla&. Kun rajaus on epdaselvg, linjaorganisaation kautta
tulevat tyot usein menevat projektiin kohdistuvien tydsuorituksien edelle.

’Linja organisaation johto pitd4 saada sitoutumaan naihin projekteihin, eli
jos siella ei ole niinku semmosta, ehka edes ymmarrysta siitd mita nyt tassa
odotetaan niinku kentédn toimenpiteiks, niin se ei etene se projekti vaan

tehd&an vaan naita tavallisia toitd mitd linjaorganisaatio saa muualta™.

Esille tuli selke&dsti myds moniprojektihallinnan tuomat henkilostéresurssien kayton

haasteet, kun useampi projekti k&yttad samaa henkilGstoresurssia.
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Talla hetkelld projektiorganisaatioilta puuttuu keskitetty projektiohjelma, jollaa
henkiloston kaytt6d voidaan suunnitella ja seurata eri projektien valilla. llman tdman
tyypistad resurssipoolia yhteisten henkilostoresurssien kayttd aiheuttaa sen, ettd vaikka
kaytettddn matriisiorganisaation tyyppistd toimintamallia, henkiloston riittavyytté ei aina

voida taata.

Tulevien projektien suunnittelussa tulisi p&éastd mahdollisuuksien mukaan keskitettyyn
henkilostosuunnitteluun, yhtdaikaisten toisistaan riippumattomien projektin vuoksi. Silla
kuten téassakin projektissa, usein k&ynnissé on samaan aikaan useita toisistaan
rilppumattomia projekteja, jotka kayttavat samoja henkilostoresursseja. Projekteissa saman
henkiloston kayttdminen aiheuttaa usein sen, ettd henkilostdé on ylikuormittunutta ilman

selkeésti varattavaa resurssipoolia.

’Sanotaan nain, ettd se mik& meiltd puuttuu, on sellainen resurssien
mittaustapa. Elikk& juuri mita tuossa aikaisemminkin sivuttiin, elikkd samaa
resurssia voidaan kayttdéd myods muualla. Ja mikali sitd henkilod ei ole
tedikoitu maarattyyn projektiin, sitd tydajan seurantaa mihin sitd henkilon

tyGpanosta kaytetaan, siita pitaisi olla selkea jarjestelma”.
Moniprojektitilanteella tarkoitetaan organisaatiota, jossa useat projektit kuormittavat
yhteisid resursseja ja asiantuntijaryhmid. Tamé& on varsin yleinen organisaatiokaytanto,

jossa hyodynnetd&dn ammatillinen erikoistuminen. /8/

Moniprojektiorganisaatiossa tarvitaan yhtendinen suunnittelu ja ohjauskéytanto

aikataulujen laadinta ja yllapitomenetelmat yhtendiset

resurssipoolin luominen ja yllapito

resurssikuormituksen laskenta kaikissa projekteissa

johdon kokoukset ja paatoksentekojérjestelma. /8/

Projektiohjelmalla voidaan laskea kuormitus yhteensd kaikissa projekteissa. Todellinen
moniprojektiratkaisu edellyttdd, ettd ohjelma pystyy yhdistdmaan eri tiedostoina tallennetut
projektit. HenkilOisté laaditaan ns. resurssipoolit.
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Talloin tietoja ei endd tarvitse antaa projektissa, vaan projekti voi suoraan hakea ne
resurssipoolista. Tallainen voisi olla esimerkiksi Microsoft Project Server tyyppinen

tietokanta, jossa on kaytettdva resurssipooli. /8/

Kahdessa haastattelussa tuli esille korostetusti riskihallinnan tarkeys. T&ssd projektissa
riskienhallinta toteutettiin projektisuunnitelman dokumentissa olevan riskilistan avulla.
Riskianalyysin voisi tulevissa projekteissa hoitaa siten, ettd projektipdéallikkod, yhdessa
projektirynmén kanssa tekee riskianalyysia projektin perustamis- ja suunnitteluvaiheessa,
jonka jalkeen projektin riskit kasitelladn projektikokouksissa. Lisaksi perustamis- ja
suunnitteluvaiheessa mukaan kannattaa ottaa henkiloitd projektin ulkopuolelta, joilla on
aikaisempaa kokemusta samantyyppisista projekteista, néin riskianalyysistd saadaan
kattavampi. Tarkasteltavassa projektissa suureksi haasteeksi tullut riski, oli avain
henkiloston ulosrekrytoitumisessa projektin aikana.

’Jos avainhenkil6ita rekrytoidaan ulkopuolelle, niin sill& on selke& vaikutus
ja se tarkoittaa etta se pitaa jollakin tapaa pystya kompensoimaan. Ja tdman
hetken tilanne mit& olen kdynyt tyénjohdon kanssa keskustelua, niin ollaan
tehty aikataulutus silla lailla, etté edelleenkin pysyttaisi projektiaikataulussa,

mik& on asetettu™.

Myo0s tekniikan osalta esille nousi haasteita, joita tulisi huomioida tulevien projektien
riskienhallinnassa. Naitd yhtend esimerkkind voidaan mainita lahiverkon aktiivilaitteiden

asennustiedostojen puuttumisena asennusten alussa.

”’Laitteiden ohjelmistoversioiden kautta konfiguraation mallin puute siina
vaiheessa kun alettiin saamaan laitteita kasiin siind tuli semmoinen. Aikaa
meni, ettd niitd ootettiin oikeestaan. Siiten niitd ei kuitenkaan saatukkaan,
piti ihan alueella tehd paatos, ettd nailla lahetdan menemaan™.

Riskienhallinnasta puhutaan paljon, mutta todellisuudessa tdmé ja& usein lilan vahalle
huomiolle projekteissa. Kirjallisuudessa projektinhallinnassa riskianalyysilla on tarke&
merkitys projekteissa ja usein riskianalyysi tehddan heti projektin perustamisvaiheessa.
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Hyvaan projektisuunnitteluun kuuluu mahdollisten riskien ja potentiaalisten ongelmien
selvitys. Tulevien ongelmien ennakointi ei ole vaikeaa, tarvitsee vain Kkatsoa
menneisyyteen. Mitkd ongelmat ovat toteutuneet aikaisemmissa vastaavissa projekteissa?
Nama ongelmat ovat luultavia uudessakin projektissa. /8/

9.2. Projektin toteuttaminen

Varsinaisen projektin toteutuksen osalta haasteet keskittyivat seuraaviin osa-alueisiin:
— projektin k&ynnistamispalaveri (kick-off)
— raportointiin ja tiedottamiseen

— dokumentointiin.

Kuten teoriaosuudessa aiemmin kasiteltiin, projektin toteutusvaihe k&ynnistetdan
kéaynnistyspaatokselld, jonka tekee yleensa projektin omistaja tai ohjusryhma olemassa
olevien tietojen ja dokumenttien pohjalta. Mietittédessé projektin aloittamistoimenpiteita,
usein kaytetty ja toimiva menettely on projektin kaynnistdmispalaveri (kick-off).
Kéaynnistymispalaveri on tilaisuus, jossa projektirynman j&senet tapaavat toisensa ja
kertaavat projektin tavoitteet, seka tilaisuudessa jaetaan myos tehtavat ryhmén kesken. /4/

Téaman tyyppinen kaynnistyspalaveri jai tarkasteltavassa projektissa pitdmattd. Tama
aiheutti sen, ettd kaikki linjaorganisaation osat eivat tienneet tarpeeksi projektille
asetetuista vaatimuksilta, eikd ndin ollen osannut suhtautua oikein projektin tavoitteisiin

aloitusvaiheessa.

”Alkuvaiheessa niin olisi ollut varmaan hyva tuota niin kun paremmin
kaynnistad se projekti silla kentalla ettd siité olis annettu tata informatiota
sinne myds johdon tasolle. Eli se jai vahan puutteelliseksi ja taman projektin
kaynnistys jai vahan projektin sisaiseks tiedoks, eikad sita levitetty sinne
kentdlle niin, ettéd kaikilla olis ollu se tieto myds johdolla ettd tdmmosta

lahdetaan tekemaan™.
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Raportointi ja tiedottaminen heréttavéat aina varsin monenlaisia mielipiteitd, ne herattavéat
my0s kysymyksié ja ehkd keskeisimpénad kysymyksena esille tuli, ettd millaisia raportteja
tuotetaan ja kenelle. Tiedon aukoton kulkeminen on erittdin térkedd erityisesti
asiantuntijaorganisaatiossa. Pienessd organisaatiossa asia on helppo ratkaista keskinéisella
kanssakdymiselld, mutta minkd suuremmasta organisaatiosta on kysymys sitd hankalampaa
kommunikointi voi k&ytdnnossa olla. Kaésiteltdessd projektiorganisaation tiedon kulkua
tulee tulevissa projekteissa madritella heti projektien alussa, se ettd millaisia raportteja ja
kenelle tuotetaan. Nain valtytdan paallekkaiseltd ja turhalta raportoinnilta, joka tyollistadé
projekti henkildstoa.

.. tietysti ajatuksena oli se, ettd ei joudu kovin monenlaista eri niinku
raporttia syytdamaan linjaorganisaation suuntaan ja taas minulle pain ja

muuta, ettd siind olis jotain sellaista yhteista ettei se liikaa tyollista”.

Kaikissa projekteissa tulee miettid, ketka kaikki tarvitsevat tietoa projektin etenemisesté.
Isoissa projekteissa kannattaa laatia viestintdsuunnitelma, jossa pohditaan mité tieto
projektista tulee jakaa, milloin ja kenelle. Pienissé projekteissa tdmd voidaan ottaa osaksi
projektisuunnitelmaa. Tiedottaminen on térke&d, silld jokaisella projektilla on useita
sidosryhmid, jotka tarvitsevat tietoa projektista ja sen etenemisesta. /4/

Haastatteluissa tiedottamisesta esille tuli tiedon kulun tarkeys koko projektiorganisaation
sisélla koko projektin elinkaaren ajan. Tehokkaalla tiedon kululla valtytd&n silta, ettd
tiedon puute aiheuttaa turhaa tyotd ja toiden keskeytyksid. Jatkossa organisaation tulisi
panostaa tiedon kulkuun projektiin osallistuvien osapuolten vélilla. Kaikkea ei tietysti voi
kerralla parantaa, mutta joitakin asioita muuttamalla, asiantuntijaorganisaatio voi saada

aikaan merkittavéaé parannusta tiedonkulkuun ja sit4 kautta tyon teon sujuvuuteen.

”...tydnohjausjarjestelmé sen tehtdvat maaraykset mutta, myos sitten
yksikdiden suunnalta tulevat esimerkiksi PV-AH sahkopostiviestit, joissa
kerrotaan miten asennukset ja tilanne edistyy kussakin kohteessa. Eli
vuorovaikutusta, heille on velvoitettu informoimaan / raportoimaan

vapaamuotoisesti tilanteen kehittymisesta”.
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Organisointitavasta riippumatta projekti on elinkaarensa ajan enemmén tai vdhemman
kiinted tyoyhteisO, joka toimiakseen vaatii tehokkaan viestintdjarjestelman. Viestintd on
projektissa sekd véline ettd voimavara. Voimavarana viestintd voidaan rinnastaa muihin
projektin resursseihin. Viestintd on valttamatonta projektin kaikkien muiden resurssien

tehokkaassa hyodyntamisessa. Projekteja johdetaan viestinnan avulla. /11/

Projektin toteutuksen aikana esille nousseista haasteista yksi suurimmista oli
dokumentoinnin valmistuminen. Projektin tulokset dokumentoidaan kahdella taholla.
Asiakkaalle tehtdvd dokumentointi on yleensé sovittu jo etukéteen projektisuunnitelmassa.
Asiakasdokumentointi voi sisaltda esimerkiksi seuraavia asiakirjoja:

— projektin tuloksen kayttoohje

— rakenneraportti

— tutkimusraportti

— asennusohje

— tietojarjestelman koodi- ja rakennedokumentaatio

— lehdistétiedote tuloksista ja saavutuksista

— ulkoinen markkinointimateriaali.

Naiden lisaksi projektista on laadittava siséinen dokumentaatio, joka jaa projektiryhman tai
projektiorganisaation kaytettavaksi seuraavissa projekteissa. /4/

Tassa késittelen asiakasdokumentoinnin osuutta, joka tehdaén jokaisesta kohteesta kohteen
valmistumisen jalkeen. Toiden valmistumisen ja dokumentaation valmistumisen valilla oli
useinkin ajallisesti pitkia viiveitd, kun asennushenkilostd ei pdivittdnyt muuttunutta
dokumentaatiota. Tama aiheutti sen, ettd tyonohjausprosessin mukaisesti muutoksia ei
voitu sulkea ennen dokumentaation valmistumista, vaan muutokset jdivat auki
dokumentaation puuttuessa. Jatkossa projektien dokumentaatiota voitaisiin nopeuttaa, jos
asennushenkild suorittaisi tarvittavat korjaukset olemassa olevaan dokumentaatioon heti
tyosuorituksen jalkeen. Tamé toisi mukanaan sen, ettd toiden valmistuminen nopeutuisi ja
dokumentaatio olisi mahdollisimman ajantasainen sekd oikea mennessdén lopulliseen

dokumentointiin.
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Luonnollisesti talloin syntyvid kustannuksia mm. dokumentointiohjelmistojen hankinnasta
tulisi verrata niihin saastoihin, mitd dokumentoinnin nopeutuminen mahdollisesti toisi
projektien  tehostumisessa. Keskusteluissa ~ osa  asennushenkildistd  katsoi
perusohjelmistojen riittdvan tehokkaaseen tyGskentelyyn, kun taas osa katsoi pidemmaélla

tahtdimelld tyokalujen osaamisen olevan hyvin tarkea kilpailuvaltti.
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10. YHTEENVETO

Tama opinndytetyd tehtiin Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskukselle (PVJIK).
Téssd tutkimuksessa projektia ja sen onnistumista arvioitiin henkildston kayton,
aikataulussa pysymisen ja tekninen onnistuminen kannalta sekd esitettiin projektin
tuloksena parannusehdotuksia tulevien projektien l&pivientiin. Tdssa tutkimuksessa ei
tarkasteltu projektihallinnan onnistumista projektijohtamisen kannalta. Haastattelut ja
havainnointi osoittivat PVJJK:ssa olevan kehittdmisen tarpeita projektien suunnittelussa
sekd toteutuksessa. Kehittdmisehdotukset pohjautuvat pitkélti alan Kirjallisuudessa
esitettyihin tapoihin projektin toteutuksesta. Tutkimusaiheen kohteeksi oli valittu
Puolustusvoimien Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin alueen l&hiverkkolaitteiden asennus- ja

kayttoonottoprojektin onnistumisen tarkastelu.

Projekti on aina oppimisprosessi mutta on aina muistettava se, ettd projektin aikana
kertynyttd tietoa on pyrittdvd mahdollisuuksien mukaan siirtdaméén koko organisaation
kayttoon. Projektin aikana esiin tulleet ongelmat ja kehittdmisehdotukset tuodaan esille
projektin loppuraportissa, ndin raportti toimii yhteenvetona siitd, mitd projektin aikana
opittiin. TA&mé lopputyo ei korvaa projektin loppuraporttia ja siind olevaa yhteenvetoa, sen
sijaan lopputydhdn on kerétty joitakin sellaisia huomioita, jotka ovat tulleet esille projektin

aikana tai haastatteluissa.

Tama projektin tutkiminen osoittautui erittdin mielenkiintoiseksi. Toteutus rajattiin
10/2011- 04/2012 valiseksi ajankohdaksi, silla ajanjakso oli riittdvan pitk& tarvittavien
johtopaatosten tekemiseksi. Tarkastelun ulkopuolelle oli rajattu ennen laiteasennusten
aloitusta toteutettu laitekartoitus, laitehankinnat ja projektin paatdsvaihe, jonka ajankohta
sijoittuu 08/2012.
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Aikataulussa pysyminen ja henkildston kaytto

Tarkastelujakson paattyessd, projektin etenemisessd oli suuria alueellisia eroja. Osa
kohteista oli jopa edelld aikataulusta, kun taas osassa kohteita asennuksia ei vield oltu
aloitettu. Projektin erdaksi suurimmaksi ongelmaksi alueella muodostui avainhenkilston
rekrytoituminen toisen tyonantajan palvelukseen. Ajanjaksona, jolloin tarkastelu paattyi,
suunnitelluista asennuksista oli suoritettu noin 51 %. Kun projektin paattymisen oli aikaa
noin viisi kuukautta ja t&st4 ajasta vahennettiin projektihenkiloston kayttamat kesdlomat,
voitiin sanoa, ettd projektiaikataulusta oltiin myohédssa. Vaikka projekti oli aikataulusta

my0Ohéssa, tilannetta ei kuitenkaan nahty suurena ongelmana.

Kuten jo aikaisemmin  matriisiorganisaatiota  ké&sittelevdssd o0sassa  todettiin,
matriisiorganisaatiossa pyritdan yhdistdimaan perinteisen linjaorganisaatiorakenteen edut ja
projektitoiminnan vaatima joustavuus. HyOdynnettdessd matriisiorganisaation suomia
mahdollisuuksia, my0s tdssa projektissa voitiin osaavan suunnittelu- ja asennushenkilston
puutetta korvata siirtdmélld henkilo toiselta paikkakunnalta suorittamaan suunnittelu- ja
asennustehtdvida. Samalla henkild koulutti asennusten ohella alueelle uutta osaavaa
henkilostod. Kouluttautumisen jalkeen henkilost0 jatkoi asennustehtévid ja projekti

saadaan toteutettua aikataulussa seka siirrettyd linjaorganisaation yllapitoon.

Henkiloston kayttd projektissa onnistui kohtalaisen hyvin, kun projektissa hyddynnettiin
matriisiorganisaation mahdollisuuksia muodostaa osaamisryhmia sijoituspaikkakunnista
rilppumatta. Tata mahdollisuutta hyddynnettiin erityisesti henkildiden erityisosaamisessa
projektin erivaiheissa. Varsinaisen asennushenkiloston kayttd erikohteissa, oli tdssé
projektissa vielda vahdistd ja sitd tulee lis4td tulevissa projekteissa. Projektista saatujen
kokemusten pohjalta voitiin todeta, ettd matriisiorganisaation soveltui erittéin hyvin tdman

tyyppisten projektien l&pivientiin.

Projektin tekninen onnistuminen

Projektin vaatimuksena oli tarjota asiakasorganisaatioille riittdvan kapasiteetin tarjoavat
suorituskykyiset ja tietoturvalliset l&hiverkot. Vaikkakin alkuperéinen vaatimus oli laaja,
oli se kuitenkin saatettava teknisiksi vaatimuksiksi.
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Alkuperdisten vaatimusten pohjalta tuli esille seuraavat padkohdat:

Ensimmadisend péékohtana esille nousi, ettd uusitaan kaikki yli 7 vuotta vanhat ja
sekalaiset lahiverkkojen aktiivilaitteet, jotka vaikuttavat heikentévasti palveluiden
kaytettavyyteen.

Toisena kohtana esille tuli VAHTI - ohjeen mukaista laitetunnistusta (IEEE
802.1X) tukeva l&hiverkko.

Kolmantena ja ehkd kayttajalle nakyvimpand kohtana oli toteuttaa ’riittdvén
kapasiteetin tarjoavat suorituskykyiset” lahiverkot.

Jotta alkuperdiseen vaatimukseen paastiin, projektissa paatettiin toteuttaa edelld esille
tulleet kohdat:

Kohdan yksi vaatimus toteutui kun projektissa vaihdettiin kaikki yli seitseman
vuotta vanhat aktiivilaitteet. Lisdksi projektissa uusittiin myos kaikki sekalaiset
aktiivilaitteet yhden toimittajan laitteiksi ja nédin lahiverkoista voitiin poistaa lahes
kaikki palveluita heikentéavat laitteet.

Kun lahiverkoista vaihdettiin kaikki yli seitsemdn vuotta vanhat laitteet,
vaatimuksista voitiin  toteuttaa my0s kohta kaksi. Silla laitetestien ja
teknistentietojen pohjalta laitteet, jotka eivat tue laitetunnistusta ovat
paédsdantdisesti yli kymmenen vuotta vanhoja laitteita.

Kolmannen kohdan vaatimukset toteutuivat korjaamalla lahiverkkojen rakennetta ja
toteutusta. T&han tavoitteeseen pééstiin  kayttdméalla verkkojen optimoinnin
suunnitteluun ulkopuolista yhteistyokumppania, joka arvioi verkkojen rakennetta
ulkopuolisena ja teki tarvittavat korjausehdotukset suunnitelmiin.

Toteutetuissa kohteissa aktiivilaitteiden vaihdon ja lahiverkkojen optimoinnin jalkeen,

asiakkaiden edustajien mukaan verkkojen ké&ytettdvyys on tehostunut. Kaytettavyyden

tehostuminen on ilmennyt muun muassa siten, ettd verkon suorituskyky on tasaisempaa

koko verkon alueella, kun aikaisemmin. Vaikka kaikkia suunnittelijoiden tekemié

verkkojen optimointi esityksid ei voitu toteuttaa, voitiin teknistd tulosta kuitenkin kuvata

onnistuneeksi. Tavoitteenahan kuitenkin oli laajempi kokonaisuus, johon kuului mm.

verkkojen tietoturvan ja kaytettavyyden tehostaminen.
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LIITEL/1
Haastattelun kysymysrunko:

JOHDANTO

— Projektin esittely

— Tausta talle tutkimukselle

— Haastattelu on luottamuksellinen
— Nauhoituslupa?

TAUSTATIEDOT

— Nimi, tehtéava organisaatiossa?

— Kuinka kauan olet ollut Puolustusvoimien palveluksessa?

— Mik& on paaasiallinen tyotehtava Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskuksen
linjaorganisaatiossa?

— Millainen rooli sinulla on tarkasteltavassa projektissa?

LINJAORGANISAATION OHJAUS- JA VALVONTAK AYTANTOJA

— Kuka tai ketkd ohjaavat ja valvovat ty6ta?

— Miten ty6ta johdetaan?

— Miten ty6ta seurataan ja valvotaan (esim. raportointi)?

— Mita asioita seurataan ja valvotaan, ja onko erilaisia seuranta/valvontatapoja?

PROJEKTIORGANISAATION OHJAUS- JA VALVONTAK AYTANTOJA

— Mika tehtava sinulla on tassa projektissa?

— Miten toiden ja projektin etenemisen valvonta on tassa projektissa hoidettu?

— Kuka toita valvoo?

— Miten etenemista valvotaan ja mita valineita kaytetaan?

— Millaisia ongelmia tdman projektin valvonnassa mielestasi on ollut? Miten ne on
hoidettu?

— Oliko projektiin osallistuvaa henkilostoa mielestasi riittavasti (asennukset, kayttoonotot,
dokumentaatio)?

Jos ei ollut, niin mita henkilGstoa tulisi mielestési lisaté seuraavissa projekteissa?

— Miten matriisiorganisaatio mielestasi sopii taman tyyppiseen projektiin
(linjaorganisaatio/projektiorganisaatio)?

— Mitka asiat toimivat hyvin téssa projektissa? Onko tassa projektissa kaytdssa joitain
hyvia ohjauksen ja valvonnan kaytantoja, joita kannattaisi soveltaa muissa projekteissa?
— Oliko osallistuminen projektiin vaativaa/hankalaa, opitko mitéan uutta?

Kysymys vain alueellisille projektipaallikoille

— Jouduttiinko projektiaikataulua muuttamaan? Jos jouduttiin, niin mink& vuoksi?
Viivastyttikod aikataulumuutos projektia?

KEHITYSTARPEET JA - MAHDOLLISUUDET

— Oletko havainnut selkeit& kehitys- ja parannustarpeita kyseisen projektin valvonnassa ja
ohjauksessa? Mita?

— Miten valvontaa ja ohjausta tulisi kehittda seuraavissa projekteissa?

— Miten henkildston kayttoa tuli kehittdd seuraavissa projekteissa?

— Muita kehittdmisajatuksia / esille tulleita tarpeita projektin aikana?
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MUUTA

— Loytyyko viel& jotakin kommentoitavaa tai lisattavaa?
— Kiitoksia haastattelusta

— Tutkimuksen eteneminen.
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