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Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa
lahiruoan pakkaamisesta ja sitd sovel-
taen toimeksiantajalle uusi pakkaus.
Uuden pakkauksen tuli mahdollistaa
tuotevalikoiman laajentaminen seka
helpottaa ja nopeuttaa pakkaamista.

Pakkaussuunnittelun monialaisuuden
takia aihetta kasitellaan laajalla skaa-
lalla. Pakkauksen perusfunktiot, tuot-
teen olemus, yrityksen tarpeet seka
terveyden ja kestdavan kehityksen
eldmédntapaa ilmentdvat kuluttajat
olivat tyon kannalta merkittavia perus-
tietoja. Tiedot analysoitiin toimek-
siantajan kannalta perustaen erilai-
siin dokumenttiaineistoihin, Aistikas
pakkaus -seminaarissa marraskuussa
2011 saatuun sekd toimeksiantajan
tietoon.

Tietoa  syvennettiin  selvittamalla
olemassa olevaa tietoa kuluttajista ja
pakkauksista haastattelemalla Pasta
Factory Helsingin jalleenmyyjia. Asia-
kaskunnan mielipiteita lahiruoasta ja
pakkauksista selvitettiin kyselyn avul-
la. Brandin maarityksen apuna kaytet-
tiin  mood boardia, tarveanalyysia
seka vertaistutkimusta. Vertaistut-
kimuksen kansainvilisestd aineistos-
ta havainnoitiin korkealuokkaisten ja
ekologisten tuotteiden eroavaisuuksia
ja yhtymakohtia. Paikallinen aineisto
selvensi kilpailutilannetta. Pakkauk-
sessa muutettavat asiat maaritet-
tiin tutkimalla nykyisen pakkauksen
ongelmia miellekartoin ja pakkaamista
havainnoimalla. Aineistosta on kitey-
tetty yhdeksan pakkausta maarittavaa
tekijaa. Tuotesuunnitteluvaiheessa
suoritettiin myos tekemalla tutkimis-
ta arvioimalla ideoiden toimivuutta ja
vastaavuutta tutkimuksella tuotettui-
hin pakkaamisen parametreihin.

Suunnittelun tuloksena on kaksi
konseptia tuorepastan pakkaamiseen.
Ensimmainen on pakkauksen péivitys,
joka vastaa pakkaukselle asetettuun
lahtotavoitteeseen seka vahvistaa
bréandia. Konsepti painottuu graafi-
seen suunnitteluun eikd sen toteu-
tus vaatisi muutoksia ydinpakkauk-
seen. Toinen konsepti on ihanteellinen
pakkaus, joka heijastelee mahdollisim-
man puhtaasti sekd tutkimustuloksia
etta visiota tuorepastan seka korkea-
luokkaisuuden ja ekologisuuden arvo-
jen kohtaamisesta.
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PRODUCT DEVELOPMENT FOR PASTA FACTORY HELSINKI'S FRESH PASTA PACKAGING

Sustainability and health are the driving
forces of change in the way people
consume. Products emulate but their
packaging can lack the sophistication
expected by the consumer. The objec-
tive of this thesis was to produce and
examine information about packaging
of, and to produce a package answe-
ring to the needs requisite of, locally
produced foods.

Section two of the thesis contains
packaging, brands, pasta, Lifestyles Of
Health And Sustainability and plastics
considered for local produce company
Pasta Factory Helsinki. To attain the
information needed books, resear-
ches and Internet were sourced and a
Sensory Package seminar attended in
November 2011. The following, more
detailed, information was produced
through varying methods. The attitu-
des of the people who deal with packa-
ges were learnt by interviewing retail
and through a small query for custo-
mers. An assessment of what should
be changed was made by analyzing
the package in use. Benchmarking the
packages in the local and international
market, producing a consumer needs
assessment and using a mood board

to clarify the company’s view on their
brand helped with defining the brand.
During product development there
was also reflection on the equivalence
of the ideas compared to the research
results.

The results are parameters created
for Pasta Factory Helsinki packaging.
In the visual form they are represented
in two concepts. The first is a packa-
ging update that is simplistic to faci-
litate faster packing and to differenti-
ate from the competition. Its empha-
sis is on graphic design elements
that project the product and the
brand personality extremes both the
seriousness of quality produce and the
delight of youth and independence of
entrepreneurship. The other conceptis
a parchment paper pouch with a clos-
ure to enable re-use of the package.
It echoes both a green attitude and
pasta’s texture. It is a more persona-
lized option for Pasta Factory Helsinki
should there be a chance to forgo the
regular plastic box.

Abstract

KEYWORDS:

Packaging, design, graphic design, local
produce, fresh pasta, whole foods,
sustainability, Lifestyles of Health and
Sustainability, LOHAS.
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Ruoan laadun, terveellisten elamanta-
pojen, kestavan kehityksen huomioi-
minen ja muotoilulliset ratkaisut ovat
ajankohtaisia teemoja kuluttamisessa.
Luomu-, pientuottaja- ja lahiruoka-
tuotteet ovat ilmestyneet kauppojen
hyllyille ja on syntynyt uudenlaisia
erikoistuneita ruokakauppoja, jotka
panostavat ruoan laatuun ja painot-
tavat tuotteiden kotimaisuutta milloin
mahdollista. Kuluttajissa on havait-
tavissa kiinnostusta sekd toimintaa
teemojen suhteen. Samaan aikaan
uudet muotoillut teknologiset tuotteet
ovat herattdneet kuluttajien himon.

Pientuottajien tuotepakkaukset eivat
useinkaan tayta taysin pakkausalan
maarittelemid pakkausten perusvaa-
timuksia. Kuluttajat kokevat myos,
etteivat pakkaukset aina vastaa heidan
eivatkd tuotteen arvoja. Teknologialla
ja laadukkaalla muotoilulla hemmoteltu
kuluttaja jaa kaipaamaan enemman.

Pakkauksen kehittamisen ldhtdtavoite
on tehostaa pakkaamista ja mahdol-
listaa tuotevalikoiman laajentaminen.
Tuotteen laadun ilmaisu tulisi myds
nostaa vaativan kuluttajan tasolle,
jotta nama loytaisivat kiinnostavan
tuotteen useammin.

Tyon taustoituksessa kasittelen
kyseessd olevaan tuotteeseen ja sen
pakkaukseen tiiviisti liittyvia asioita ja
analysoin niita toimeksiannon kannal-
ta. Lahtotavoitteen tadyttymiseksi
kohdennan muutostarpeita analy-
soimalla toimeksiantajan nykyisessa
pakkauksessa ja pakkaamisessa ilme-
nevia ongelmia. Luon pohjan pakkauk-
sen ilmaisun suunnittelulle maarittele-
malla Pasta Factory Helsingin brandia.

10

Pakkaussuunnittelussayhdistyy monen
alan osaaminen markkinoinnin ymmar-
tamisestd tuotantotapoihin. Tavoit-
teeni muotoilijana on tuottaa loppu-
tulos, jonka voin perustella hankitulla
tiedolla sekd aineiston muodostamas-
ta kokonaisuudesta ammattitaidolla
aistitulla visiolla.
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Pasta Factory Helsinki

Kahden nuoren miehen yritys valmistaa
tuorepastaa kasityona. Tuotantotilat
ovat Helsingin Kallio-kaupunginosasta
muuton jalkeen perinteikkdassa Helsin-
gin Tukkutorin vanhassa teurastamo-
rakennuksessa. Pasta Factory Helsin-
gin tuote eroaa muista tuorepastoista
laadultaan. He valmistavat tuotteensa
kasityona ja laadukkaiden italialaisten
pastakoneiden avulla. Suurin osa kilpai-
levista pastoista tuotetaan ulkomailla
ja yleisesti tuorepastoissa kdytetdan
pastoroitua kananmunamassaa. Pasta
Factory Helsinki kayttaa aitoja tuoreita
kotimaisia kanamunia ja heidan tuot-
teensa on sdilontdaineetonta. (Pasta
Factory Helsinki, palaveri, 17.11.11 ja
6.3.12.)

Valtaosa tuotannosta menee helsinki-
ldisten ravintoloiden tarpeisiin, mutta
kuluttajapakattuna tuotteita on myyn-
nissdé myo0s helsinkildisissd pienissa
ruokakaupoissa.Muutamassaliikkeessa
on myds palvelutiskimyynnissa ravio-
leita. Nama ruokakaupat ovat erikois-
tuneet laadukkaisiin raaka-aineisiin,
mahdollisuuksien mukaan kotimaiseen
tuotantoon seka ulkomaisten tuottei-
den osalta luomutuotteisiin. Tuore-
pastaa saa myds ostaa Pasta Factory
Helsingilta suoraan, kun tekee tilauk-
sen. Tuotevalikoima voisi olla laajakin,
mutta talla hetkellda pakkauskustan-
nukset estavat tehokkaan tuotannon
erilaistamisen. Liikeideana on kuiten-
kin erikoistua tekemaan tilauksesta
lahes minkalaista tuorepastaa asiakas
vain haluaa. (Pasta Factory Helsinki,
palaveri, 17.11. ja 9.12.11.)

Kuluttajan asema

Kuluttajapakattujen tuotteiden myyn-
ti marginaalissa olevissa ruokakaupois-
sa on jarkeva ratkaisu. Lahituotettujen
tuotteiden markkinat ovat nousussa
kun ruoan alkupera ja kuluttajanvas-
tuukysymykset puhuttavat. Pienissa
lilkkeissa PFH tavoittaa oikean kulut-
tajaryhman. Nama kuluttajat ovat kiin-
nostuneita terveydestdan sekd tunte-
vat vastuuta ympéristostd. Vaikka
kuluttajaryhma on maarallisesti rajoit-
tunut, ovat siihen lukeutuvat ihmiset
niin sanottuja edellakavijoita. Markki-
noinnin ammattilaiset ja tutkijat ovat
tuottaneet asiakasryhméasta ajankoh-
taista tietoa, jota voin tutkimuksessa
hyodyntda. Pienissd erikoistuneissa
lilkkeissa ei ole myoskaan suoraa kilpai-
lijaa ja tama antaa tiettyja vapauksia,
ainakin hinnoittelun suhteen.

Pasta Factory Helsinki ei mainosta
tuotteitaan perinteisiksi ajateltavilla
menetelmilld (Pasta Factory Helsinki,
palaveri, 17.11.11). Kuluttajaryhma
huomioon ottaen tama ei ole ongelma.
Oletusarvoisesti kohdekuluttajat eivat
ole niin tehokkaasti mainonnan saavu-
tettavissa kuin artikkeleiden, suositus-
ten ja omaehtoisen l6ytdamisen. Kulut-
tajaryhméan vaatimustason mukaisesti
on tarpeen toteuttaa tama myyntiteh-
tava hyvin ja hienovaraisesti.

12

Helsingin Tukkutori ja
muotoilupaakaupunkivuosi 2012

Helsingin tukkutori on toiminut alueel-
laan Kalasataman kupeessa vuodesta
1933. Se on elintarviketukkukaupan
keskus, joka on myds kulttuurillisesti
merkittava alue. (Helsingin Kaupunki
2010.)

Vuonna 2012 toiminta tukkutorilla on
kehittyméassa. Vanhat teurastamotar-
koitukseen vuonna 1933 rakennetut
punatiilirakennukset kunnostetaan
maailmalta otetun esimerkin mukaan
kulttuuri- ja toritoimintaan. Innoituk-
sena on toiminut muun muassa Meat-
packing District New Yorkin Manhat-
tanilla, josta on muotoutunut muodin,
designin ja kulttuurin kehto. Helsingis-
sa samantyyppisia kiinnostavia alueita
ovat esimerkiksi Kaapelitehdas Ruoho-
lahdessa ja Tukkutorin ldhelld sijaitse-
va Suvilahti, jossa jarjestetdan muun
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muassa suuren suosion saavuttanut
Flow Festival keséisin. (Pasta Factory
Helsinki, palaveri, 17.11. ja 9.12.11;
Helsingin kaupunki 2011a.)

Helsinki on maailman muotoilupia-
kaupunki vuonna 2012 ja tukkutori
toimii design- ja ruokatapahtumien
paandyttamona. Vanhaan teurastamo-
rakennukseen ja sisdpihalle avataan
syksylla Farmers’ Market -tyyppisia
toreja ja pop up -ravintoloita. (Pasta
Factory Helsinki. Tiedonannot 17.11. ja
9.12.11; Helsingin kaupunki 2011b.)

Pasta Factory Helsinki on ihanteelli-
sesti sijoittunut kaupungin suunnitel-
maan. Yritys on suunnitellut laajenta-
vansa toimintaa vuoden 2012 kesilla
siten, ettd yrityksen tiloissa toimisi
myos myymala (Pasta Factory Helsinki,

palaveri, 17.11. ja 9.12.11). Tukkuto-
rin toiminnan laajentuminen vahittais-
myyntiin ja kulttuuritoimintaan voi
tuoda paljon asiakkaita Pasta Factory
Helsingille. Tam& luo paineita positii-
visen imagon ja brandiviestin lapivie-
miselle. Muotoilupdaakaupunkivuoden
tapahtumat alueella luovat paineita
pakkauksen ulkon#dlle ja toimivuudel-
le. Syksyn 2012 tapahtumat voivat
olla ainutlaatuinen mahdollisuus herat-
taa vaativien asiakkaiden kiinnostus ja
luoda kestava asiakaskunta.

2.1 Pastatieto suunnittelun pohjana

Vaikka italialaiset eivat alun perin
keksineetkddn pastaa, se on tédrkea
osa heidan kulttuuriaan ja perintdaéan.
[talialaiset rakastavat pastaa ja syovat
sitd vieldkin vahintdaankin viikoittain.
(Tuominen ym. 2010, 21-22.) Se, ettéa
maailmanlaajuisesti kasitetdaan pastan
tulevan italiasta johtuu heiddn merkit-
tavasta suhteesta pastaan ja sen
viemisesta uuteen maailmaan.

Pasta on vaikuttanut kulttuuriimme
yllattavalla tavalla. Pastaan keksittiin
1800-luvulla yhdistdad tomaattikastike
jayhdistelmén suosio vaikutti haarukan
kdyton yleistymiseen enemman kuin
mikdan muu ruokalaji. Pastan syodnnin
helpottamiseksi haarukka myés uudis-
tui, se lyheni ja sai neljannen piikin.
(Tuominen ym. 2010, 21.)

Tutkiessani  Napolilaista ruoanlait-
toa esittelevda keittokirjaa huomaan
kuinka moniaistisuus liittyy ruokaan.
Ruokalautaset ovat kuin vahingos-
sa luotuja taideteoksia vireineen ja
kuvista mielikuvituksen tuottamine
tuoksuineen. Ymparist6, tunnelma,
yhteisollisyys, perheen kanssa yhdes-
s3d sy0minen, runsas tarjoilu ja tuntei-
kas suhtautuminen ruokaan kertoo
rakkauden ihmisiin ja ruokaan sekoit-
tuvan toisiinsa. Eldaméasta ja ruoasta
nauttiminen tuntuu kuuluvan pastaan
ja Italiaan. (Amandonico 2007, 25).
(Amandonico 2007, 9-166; Tuominen
ym. 2010, 21, 26, 28.)

Pastaruoissaavaintekijoindovatlaaduk-
kaat raaka-aineet, yksinkertaisuus ja
ruoanlaiton helppous. Turha hienos-
televuus ei kuulu pastaan, eikd hyvan
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pastan tarvitse olla kallista. Ruoan
yksinkertaisuus tarkoittaa tuoreiden
raaka-aineiden kayttdéa niiden seson-
kiaikana. Ruoanlaiton helppous taas
johtuu tdsta yksinkertaisuudesta. Kun
tuoreita sesonkivihanneksia ei kaési-
tella liikaa ruoka valmistuu nopeasti
ja helposti. Herkullisuus ja terveelli-
syys tulevat ikdan kuin kaupan paalle.
(Amandonico 2007, 9-166; Tuominen
ym. 2010, 8-11, 58.)
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2.1.1 Pastoissa on eroja

Tuorepasta valmistetaan niin kuin
kuivapastakin, pé&dosin jauhoista ja
nesteestd. Siind missa kuivapastaan
kaytetaan vettd, tuorepastaan kayte-
taan sen sijasta usein kanamunia.
Tuorepastaa voi kuitenkin valmistaa
myos ilman kanamunia, silloin taikinan
erottavana tekijana on jauhojen laatu.
(Tuominen ym. 2007, 48.)

Laadukas pasta valmistetaan perintei-
sesti kayttden pronssisia suuttimia,
ndin sen pinta jaa karheaksi. Tuore-
pastasta tulee pinnaltaan kuivapastaa
siledampadd, silla taikinaan kaytetdan
tavallista hienoksi jauhettua vehnaa
karkean durumvehnin sijaan. Tuore-
pasta tarjoillaan useimmin paksumman
kermaisen tai voikastikkeen kanssa.
Kuivapastan kanssa kdytetdan usein
oljy- ja tomaattikastikkeita, silla sen

karheaan pintaa tarttuu kastiketta
paremmin. (Amandonico 2007, 9-166;
Tuominen ym. 2007, 26, 28, 40, 48,
92, 103.)

Pasta Factory Helsingin kannalta
olen yrittdnyt selvittda tuorepastan
asemaa ruokakulttuurissa. Ruokaohjei-
den perusteella vaikuttaisi siltd, etta
tuorepastaa kdytetddn harvemmin,
erikoisemmissa tilaisuuksissa. Italialai-
set valmistavat tuorepastan yleensa
itse ja se kdytetdan heti. Ostettuna-
kin tuorepasta on oikeasti tuoretta ja
sitd myydéaan palvelutiskeilld. Suomes-
sa valtaosa myytavasta tuorepastasta
on kaukana tastd italialaisesta lahto-
kohdasta. Yleens3d ulkomailta tuodut
tuorepastat, myoOs italialaiset, on
pakattu vakuumipakkaukseen ja tuote
sdilyy viikkoja. (Tuominen ym. 2010,

26, 50, 60.) Pasta Factory Helsingin
tuorepasta on kilpailijoita lahempana
aitoa italialaista esimerkkia ja sita voisi
ehkad korostaa pakkauksessakin.

Tuomisen ym. mukaan pienet tuotta-
jat voivat erottua juuri lisdaineetto-
muudella, joka Pasta Factory Helsingin
kohdalla toteutuu taysin, kuten myds
edella mainittu vanhojen tuotantota-
pojen kdytto. (Tuominen ym. 2007, 29,
40, 60.) Tuoreus ja lisdaineettomuus
nivoutuvat teoriassa Italian pastape-
rinteeseen, mutta voi olla, etta paikal-
lisuuden korostaminen nousee Italiaa
tarkedammaksi pientuottajatuotteelle.

Kuten muissakin tuotteissa ja kulutta-
jien mielissd, myos pastan tuotannos-
sa on alettu kiinnittdmaan enemman
huomiota terveellisyyteen. Perinteista

poiketen on alettu valmistaa pastaa
valkoisen durumvehnan sijaan taysjy-
vastd. Lisaksi jotkut valmistajat ovat
alkaneet sekoittaa mukaan myds ruis-
ta. (Tuominen ym. 2007, 38.)

Pastan terveellisyys on toki kiistan-
alaista vahahiilihydraattisen ruoka-
valion nostaessa suosiotaan. Tays-
jyvapastojen markkinoille tulo on
voinut vahvistaakin ndkemysta siita,
etta pasta olisi epaterveellistd. Peri-
aatteessa se ei kuitenkaan sitd ole,
vaikkakaan ravintoarvollisesti pasta
ei myoskaan ole kovin merkittava
ruoka-aine. Pastassa ei kuitenkaan
ole juurikaan rasvaa eikd kolesterolia.
Pastaruoan terveellisyyteen vaikuttaa
eniten annostelu ja muut kaytetyt
ainekset. ltalialainen primo-annos eli
valiruoka-annos on tyypillisesti 75
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grammaa henkilod kohden. Suomessa
kdytetdan usein tuplamaara ja annos
on kokonainen lammin ateria. (Tuomi-
nen ym. 2007, 97-99, 100-101.)

Nakokulma

Tulkitsen pastan imagon seuraavanlai-
seksi: yksinkertaisuus, helppous, nope-
us, puhtaat ja laadukkaat raaka-aineet,
tuoreus, nautinto, luovuus ja kasityo.
Nama kuvaukset patevat Pasta Facto-
ry Helsingin toimintaan hyvin.

Pastanydinolemuksenottaminenlahto-
kohdaksi pakkausta suunnitellessa on
mielestani luonnollinen valinta. Onhan
pakkauksen vastattava sisadltéaan
mahdollisimman hyvin. Ratkaisu on
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yksinkertainen, mutta yksinkertaisuu-
den saavuttaminen muotoilussa ei kady
aivan kddenkdénteessa.

Tuoreus ja kasityd nousevat tarkeim-
miksi korostettaviksi teemoiksi pakka-
uksen osalta, silla Pasta Factory
Helsingin kohdalla tuotteen terveelli-
syyden voi katsoa syntyvan tuoreiden
laadukkaiden raaka-aineiden kaytos-
ta, lisdaineettomuudesta ja siita, etta
ihminen valmistaa taikinan ja toimii
laadunvalvojana.

2.2 Terveyden ja kestavan
kehityksen elamantapa - LOHAS

Lifestyles Of Health And Sustainabili-
ty, eli LOHAS, on kuluttajaryhmanimike
henkildille, joiden elamantyyli painot-
tuu terveyteen ja kestdvaan kehityk-
seen. Seminaariesityksessdan Taru
Eboreime (2011) antaa avainsanoik-
si seuraavat: hyvinvointi ja terveys,
ekologisuus, eettisyys ja sosiaalisuus.
Tripod Researchin tutkimuksen mukaan
kuluttajista 10 % ilmentaa elamanta-
paa erittdin vahvasti. Keskitasoa edus-
taa 24 % ja kevyesti ilmentavid on 15
%. Kiinnostavaa on, ettd tutkimuksen
mukaan LOHAS-myo6nteisia kuluttajia
on siis lahes puolet kuluttajista.

LOHAS-kuluttaja arvostaa luovuut-
ta ja designia. Pakkaututkimus-PTR:n
Virpi Korhosen mukaan ryhma sopii
siten luonnollisesti suunnannayttajak-
si pakkausalan tulevaisuudelle (Aisti-

kas Pakkaus -seminaari, 30.11.2011).
Tietysti muotoilun  painottuminen
my0s Pasta Factory Helsingin sijainnin
ja vuoden 2012 tapahtumien takia
vaikuttaa siihen, ettd tdama kuluttaja-
ryhma on kiinnostava tuotesuunnitte-
lutehtdvan taustalla.

Keskityn seuraavaksi eldamintapaa
vahvasti ilmentaviin kuluttajiin, silla
he ovat kaikkein vaativimpia. lkdjakau-
maltaan he ovat selkedsti yli 55-vuoti-
aita, jopa lahes puolet. Kiinnostava
painotus, silla videstdsta naita ikaluok-
kia on vain 33 %. Ja yllattavaa sikali,
ettd voimakkaimmin danensa kuuluviin
saavia, eli 25-34-vuotiaita, on ryhmis-
sd vain 15-20 %. (Eboreime, Aistikas
Pakkaus -seminaari, 30.11.2011.)

Luomu- ja lahiruoka sekd pientuotta-
jat kiinnostavat ryhmaa ruoan puhtau-
den, yhteiskunnallisen eettisyyden
seka ekologisuuden takia. Myds heidan
sosiaalisuus vaikuttaa, mahdollisesti
he haluavat arvostusta sosiaaliselta
viiteryhmaltaan olemalla mukana tois-
ten kanssa samojen arvojen tukemi-
sessa. Tai ehkd sosiaalisuus, keskus-
telut ja kiinnostuneisuus toisista, ovat
tuoneet toisten mielipiteitd, tietoa ja
arvoja heidan tietoisuuteensa. Sellai-
sia asioita, joita itsestddn huolta pita-
va aikuinen ei voi ohittaa. He eivat
kuitenkaan ole toisten manipuloitavis-
sa, tutkimuksissa on todettu heidan
olevan sisaltdpain ohjautuvia humanis-
teja (Eboreime, Aistikas Pakkaus -semi-
naari, 30.11.2011).
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Sosiaalisuus ilmenee myds siina, etta
tutkimusten mukaan namia kulutta-
jat ovat aktiivisia myos sosiaalisessa
mediassa, he ylldpitavat muun muassa
blogeja. Kuten tekee esimerkiksi Noora
Shingler suositulla blogillaan Kemikaa-
licocktail (Shingler 2012). He ovat
usein myds vahingossa suosittelijoita,
elamantavat ja tiedot seka hyvat koke-
mukset tuotteista vilittyvat vaivatta
viiteryhmille, koska he kokevat velvol-
lisuutta edistdda myos muiden ihmis-
ten hyvinvointia. Tama sosiaalinen ja
yhteiskunnallinen piirre jatkuu myds
tasavertaisen oikeudenmukaisuuden
vaatimuksena. (Eboreime, Aistikas
Pakkaus -seminaari, 30.11.2011.)

Toisaalta ihmisten hyvinvoinnista
huolehtimisen ylittdaa heilla suhteelli-
sen voimakkaasti huoli ymparistésta
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ja eettisistd tuotanto-olosuhteista
(Eboreime, Aistikas Pakkaus -seminaa-
ri, 30.11.2011). Ympdaristd ja eldimet
ovat siis arvoasteikolla ihmistd ylem-
padna ja ndin luomutuotannon tirkeys
korostuu.

Pakkauksissa tama kuluttaja arvostaa
materiaalin kierratettavyytta, bioha-
joavuutta, pakkauksen toimivuutta
ja sitd, ettd pakkauksen voi hyoédyn-
taa energiaksi. Tama antaa muoville
sinansad armahduksen, jos mahdollisia
kemikaalijaamia voisi olla ajattele-
matta. Tutkimuksen mukaan he myds
selkedsti suosivat pakkauksia, jois-
ta tuotetta ei mene hukkaan, koska
niissd on jarkeva maard tuotetta.
Mielenkiintoisesti he myos yhdistavat
pakkauksen laadun tuotteen laatuun
muuta vdestdd useammin sekd ovat

sitd mieltd, ettd pakkauksen ulkona-
koé on tarkedmpi seikka kuin tuotteen
hinta. He myo6s sdilyttavat kauniiksi
kokemiaan pakkauksia. Jos tuote on
pakattu, sen taytyy tdyttdaa korke-
at vaatimukset, koska yleisesti he
suosivat pakkaamattomia tuotteita.
(Korhonen, Aistikas Pakkaus -seminaa-
ri, 30.11.2011.)

Yhteenveto

Kuluttajaryhma on vaativa ja sika-
li tietyissa seikoissa pakkauksen
suhteen tulee olla tinkimaton. PFH:n
kuluttajapakkaus voisi selkedmmin
puhutella LOHAS-kuluttajia ulkona-
konsa puolesta tai olla uudelleen
kdytettdvissa tai kiertokdytettavis-
sa. Talla tarkoitan, ettd pakkauksen
voisi palauttaa tai kdyda tayttamassa
uudelleen.

2.3 Pakkauksen monet roolit

Pakkauksen tehtava tuhansia vuosia
sitten oli vain siséltaa tuote ja mahdol-
listaa sen kuljetus. Vasta merkanti-
lismin aikaan, 1600-luvulla, kaupan
kehittyessd pakkaaminenkin kehit-
tyi suojelustehtdvdssd ja tuli myos
tarkeadksi tunnistaa pakatut tuotteet
avaamatta pakkauksia. (Ellwood 2000,
84; Fisher & Shipton 2010,15; Karja-
lainen & Ramsland 1992, 28; Meyers &
Gertsman 2005, 7, 8, 13; Taloussano-
mat 2012.)

Pakkausmateriaalina kuluttajat otti-
vat muovin hyvin vastaan 1900-luvun
alussa. Ruoan turvallisuus oli ollut
kyseenalaista ja muovin epaluonnolli-
nen kemiallinen alkupera viesti puhta-
utta, steriiliyttd (Tomes 1999, Fisher &
Shipton 2010, 15-17 mukaan). Muovi-
pakkaukset olivat siistejd ja erotti-
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vat, irtaannuttivat kuluttajan ruoan
luonnollisesta sotkuisesta todellisuu-
desta ja alkuperdstd. Yrityksen bran-
dilla varustettu muovipakkaus viesti
kyseisen yrityksen ajanhenkisyydesta
ja moderniudesta. (Fisher & Shipton
2010, 15-17.)

Suomessa pakkaamisen kehityksen
merkittavana aikana on 1950-luku,
jolloin perheenaidit kavivat seka toissa
ettd vastasivat kodinhoidosta. Ensim-
maiset itsepalvelukaupat aloittivat
toimintansa arjen helpottamiseksi ja
kaupan kulujen vahentdmiseksi. Jotta
itsepalveluostaminen oli ylipaansa
mahdollista, tuotteet tuli pakata.
Pakkauksesta tuli myyja, kun kulut-
tajan tuli itse arvioida eri tuotteita ja
tehda ostopdatos. Pakkaaminen tahta-
si jo silloin my6s havikin pienentami-
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seen ja heratteen luomiseen. Pakkaus-
ten rooli myyjéna kasvoi 1970-luvulla,
kun kuluttajat olivat mainonnan kyllas-
tamia. Silloin myds alettiin antamaan
enemman painoarvoa pakkauksen
informatiivisuudelle. (Jarvi-Kaaridinen
& Leppanen-Turkula 2002, 9; Karjalai-
nen & Ramsland 1992, 28.)

Kuusikymmenluvulla pakkaus viralli-
sesti nousi myyjan asemaan, valineek-
si brandin ilmaisulle ja James Pilditch,
merkittava design-konsultti, nimesikin
pakkauksen “hiljaiseksi myyntimiehek-
si”. (Brown 1995; Ellwood 2000, 84;
Karjalainen & Ramsland 1992, 1; Meyers
& Gertsman 2005, 33.)

Viime vuosina kehitys on korosta-
nut ympéaristoystavallistda pakkaamis-
ta, mutta tulevaisuudessa odottavat

alypakkaukset. Pakkaukset tulevat
tunnistamaan kuluttajan, ja pystyvat
tarjoamaan télle esimerkiksi ohjeita
tuotteen kdytosta. (Meyers & Gertsman
2005, 215, 218, 221, 229) Alypakka-
ukset eivdt ole viela PFH:lle merkit-
tavaa kehitystd, silla niitd kehitetdan
[ahinnd varastoinnin nakokulmasta.
Ymparistoystavallinen  pakkaaminen
ajan hengen mukaan olisi kuitenkin
tarkeaa.

Viimeisin  sosiaalinen kehitys on
tehnyt kuluttajista kiireellisia ja eriyt-
tanyt myds perhekuntia, jotka eivéat
enda edes sy yhdessd. Ndin kehitys
on tuottanut pienempid pakkauksia.
(Maggie Jackson, Meyers & Gertsman
2005, 33-34 mukaan; Meyers & Gerts-
man 2005, 33-34.) Tyon kannalta on
harkittava pakkauskokoa sekd mihin

tarkoitukseen ja kuinka paljon kulutta-
ja tuotetta tarvitsee. Ja olisiko tarvet-
ta kdyttaa vain osa tuotetta kerrallaan
ja miten pakkaus voisi sellaista kayt-
t64a palvella.

2.3.1 Valttamattomyydet
pakkaamisessa

Pakkauksen  perustoiminnot  ovat
suojata, toimia logistisesti pakkauslin-
jalla, markkinoida, tyydyttaa kulutta-
jan tai kayttajan tarpeet kdyttomuka-
vuuden suhteen ja ottaa ymparistdasi-
at huomioon.

Suojaustehtava koskee niin pakkauk-
sen sisdltamaa tuotetta kuin ympa-
ristodkin, pakattu tuote pitda pysya
pakkauksessa eikd sotkea esimerkik-
si hyllyd kotona. Suojaustehtdvaan
vaikuttavat oikean materiaalin valin-
ta, tarpeeksi hyva saumaus ja pakka-
usolojen hygienia. Myo6s pakkauksen
rakenne on suunniteltava jakeluketjun
rankimmankin osan mukaan. (Karjalai-
nen & Ramsland 1992, 43-44.)

Pakkauksen on mahdollistettava help-
po tuotteen pakkaaminen, kuljetta-
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minen, esille laitto, kayttd ja havit-
taminen. Helposti ensin tulee mieleen
kuluttajan  kayttoékokemus, mutta
myds vahittdismyyjan tarpeet tulee
ottaa huomioon. (Karjalainen & Rams-
land 1992, 44.)

Pakkauksen tulisi edistdd tuotteen
myyntid, niin lyhyelld kuin pitkalla
tahtaykselld. Pitkan tahtayksen stra-
tegiaan kuuluu asiakkaan tarpeiden
huomioiminen. Jos esimerkiksi pakkaus
ei avaudu kunnolla, ei se edista tuot-
teen uudelleenhankintaa. (Karjalai-
nen & Ramsland 1992, 31, 44.) Pasta
Factory Helsingin pakkaus avataan
leikkaamalla muovikalvo auki. Avaa-
minen ei sindns3 ole hankalaa, mutta
kuluttajat ovat voineet tottua helpom-
piinkin avaustapoihin.
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Ympaéristd on otettava huomioon myds
niin pakkauksen kuin sen materiaalien
valmistuksessa, kdytdssa ja havittami-
sessd. Ympariston suhteen on kuiten-
kin haettava optimaalinen ratkaisu,
silla pakkauksen suojaustehtavan tulee
tayttya. Ndin jo ympaériston kannalta,
silla puutteellinen suojaus voi pila-
ta tuotteen ja siten siihen jo kayte-
tyt energia, ty0 ja materiaalit valuvat
hukkaan. Tyhjan tilan pakkaaminen
on myds ymparistodn vaikuttava asia
aiheuttaen usein turhia kuljetuksia.
Lisaksi se on asiakkaan huijaamista.
Siksi pakkauksen tulisi sisaltaa tuote
mahdollisimman tarkasti. (Karjalainen
& Ramsland 1992, 43-44.)

Yhteenveto

Pakkauksen tulisi tayttaa perusteh-
tavat muodostaen harmonisen koko-
naisuuden tuotteen kanssa. Laatu
muodostuu sisdllon ja pakkauksen
keskindisestd suhteesta. Samalla
pakkauksen tulisi olla mahdollisim-
man edullinen, mutta nimenomaan
kokonaiskustannuksiltaan. Se, etta
valmistuksessa tai pakatessa syntyy
havikkia tai kuluu liikaa aikaa nostaa
kokonaiskustannuksia, vaikka pakkaus
itsessadan olisi edullinen. (Karjalainen &
Ramsland 1992, 43-44.) Pasta Facto-
ry Helsingin tapauksessa pakkaami-
seen kuluu suhteettoman paljon aikaa,
joten uuden pakkauksen on oltava
tdassa suhteessa parempi jo suhteet-
tomien tyokustannusten kannalta.

Pakkaaminen on haastavaa, silla opti-
maalisen fyysisen ratkaisun loytami-
nen ja yhdistdminen tunteisiin, arvoi-
hin ja tarpeisiin on varsinaista tasa-
painoilua. Lisdksi on otettava huomi-
oon toimeksiantajan henkilokohtainen
suhtautuminen, maku seka realiteetit
toteutuksen kannalta.

2.3.2 Pakkaus brandiviestijana

Tuorepastaa on saatavilla edullisesti
teollisesti valmistettuna ja ulkomail-
ta tuotuna. Tama luo kovan hintakil-
pailutilanteen, mutta on epaselvaa
kilpaileeko Pasta Factory Helsingin
kuluttajatuotteet supermarkettien
valikoiman kanssa. Todellinen kilpailija
voi olla toinen tuote, ehkad edulli-
nen tai laadukas kuivapasta. Kilpai-
lija voi myds olla jotain aivan muuta,
kuten védhahiilihydraattinen ruokava-
lio tai luomutuotantoa olevat muut
hiilihydraattivaihtoehdot.

Jos lahdetddn siitd, ettd tuorepastaa
ei voi korvata toisella tuotteella, kun
halutaan kokea kulinaarinen elamys,
Pasta Factory Helsingin tuotteet
kilpailevat supermarkettien valikoiman
kanssa. Pasta Factory Helsinki ei voi
lahted kilpailemaan hinnalla.
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Tamanlaisissa markkinatilanteissa,
Ropen ja Metherin mukaan, selvidvat
parhaiten ne, jotka pystyvat erilais-
tamaan tuotteensa vetoamaan johon-
kin muuhun kun hintaan ostopaatok-
sen suhteen. Kyse on pitkdn aikavalin
erikoistumisesta ja tuloksentavoitte-
lusta. Voimakkaassa kilpailutilantees-
sa tama vaihtoehto on Pasta Factory
Helsingille selkedsti parempi. Pastan
valmistus Suomessa kédsin laadukkais-
ta ja tuoreista raaka-aineista onkin
voimakkaasti erikoistava tekija, eika
tuote siten olisikaan hintakilpailun
piirissd. On saatava viesti tuotteen
erikoisuudesta voimakkaammaksi eli
kehitettdvda imagoa. (Rope & Mether
1987, 24.)

Korvaamattomuuden hakeminen imagol-
lisilla ominaisuuksilla, joilla ostaja pyrkii

TAUSTAA JA TAUSTATUTKIMUSTA



SATU JOKINEN 2012

viestimadn mielikuvaa omille viiteryh-
milleen, vaatii vahvaa imagoa ja sita,
ettd kilpailijat eivat kykene saman
mielikuvan luomiseen. (Rope & Mether
1987, 23.)

Ihmisen psykologisten ominaisuuksien
takia mielikuvamarkkinoinnissa tulee
olla hienovarainenkin. Ropen ja Methe-
rin mukaan viestin konkretisointia liian
pitkalle tulisi valttdaa. lhminen tarvit-
see tilaa ajattelun eri tasoilla luodak-
seen mielikuvan itse vihjeista. (Rope
& Mether 1987, 32.) Voisin kuvitella,
ettd luovan ja abstraktin ajattelun
kaytto ja siten ratkaisun 10ytd, ahaa-
elamys, keksintd myods palkitsee vies-
tin vastaanottajan. Palkinto on positii-
vinen kokemus yrityksen imagosta ja
viestinnasta.

Ennen kuin voidaan maaritella miten
markkinoida ja mitd, tulisi tutkia
kohdeasiakasryhmédn mielikuvakentta
ja asettaa asiakkaiden ostokriteerit
ja mielikuvat yrityksestd vastakkain.
Ellwood kuitenkin muistuttaa, etta ei
pitdisi hukkua tutkimustuloksiin vaan
painottaa brandin omaa ydinta kaikes-
sa viestinndassda. Nimenomaan brandi-
persoonallisuus on se, joka tavoittaa
modernin kuluttajan parhaiten. Ihmi-
silla on niin paljon kokemusta toisten
henkiloiden kanssa toimimisesta, etta
jos yritys esiintyy henkildond, henkildi-
tymana tai hahmona kuluttaja vastaa
siihen luonnollisesti ja luo suhteen
brandin kanssa itse. (Ellwood 2000,
134.) Kalliit kuluttajatutkimukset ja
mielikuvien selvittdminen ei siis ole
valttamatonta, jos kyetdan luomaan
vahva persoonallisuus brandille.

Bréndipersoonallisuuden ja kuluttajien
mielikuvien lisdksi olisi tarkeaa selvit-
taa mitd tarpeita asiakas tuotteella
tyydyttda. Tuote on haluttavampi,
koska ihminen perustaa ostopaatok-
sensa tarpeisiinsa. Vaikka kuluttaja
pystyy perustelemaan ostopdatoksen-
sa jarkevasti, taustalla ovat tunteet
ja paatos voi olla jo tehty ennen kuin
jarkisyyt tulevat mieleen. Avainase-
massa on keksid se, minkd tunteen
valine tuote on. (Rope & Mether 1987,
20, 44)

Kehittaakseni pakkausta brandin kaut-
ta, yritan selvittaa kuluttajien tarpeita
Ropen ja Metherin motivaatioperuste-
listan mukaan ja toteutan tarveana-
lyysin Pasta Factory Helsingille tyoni
tutkimusosiossa.

Nykyaikainen kuluttaja on, muutenkin
kuin Pasta Factory Helsingin kohde-
asiakasryhman kohdalla, erilainen kuin
mitd perinteinen mainonta olettaa.
Kohdeasiakasryhma on viela tarkempi
ja tuotetietoisempi. Nykyaan kulutta-
ja on valikoiva ja vaatelias, han vaatii
vuorovaikutusta myyjan kanssa. Siksi
perinteisen mainostamisen puute ei
ole Pasta Factory Helsingin kohdal-
la kriittista, vaan tdssa valossa hyva
asia. Toisaalta, se tarkoittaa, etta
pakkaukseen on kiinnitettdva enem-
man huomiota kohderyhman erityisen
valikoivuuden takia yrityksen viestin-
nassa ja siis myos pakkauksessa tulisi
olla kekselidas. (Ellwood 2000, 77-78,
83-84, 85, 134; Rope & Mether 1987,
77,124.)

19

Kirjassaan, The Essential Brand Book,
Ellwood painottaa, ettd aktiivinen
branddys on nimenomaan jokaisen
brandiin liittyvan asian suunnittele-
mista siten, ettd ne lisdavat brandin
persoonallisuuteen. Pakkaus on yksi
tamanlaisista asioista, joiden tulee
tukea brandin persoonallisuutta. Pasta
Factory Helsingin kohdalla pakkaus
on yksi tarkeimmistd, silld se kohtaa
asiakkaan aivan erilailla kuin esimer-
kiksi artikkeli lehdessa. Ellwood toteaa
myds ettd “Vaihtoehtoinen pakkaus-
suunnittelu on nyt ratkaiseva brandi-
persoonallisuuden valittdja suurimmal-
le osalle FMCG-bridndeja, erityisesti,
jos nama eivat kykene kayttidmaan
TV-kampanjaa.” (Ellwood, 2000, itse
suomennettu, 84) FMCG on lyhenne
sanoista Fast Moving Consumer Goods
eli paivittaistavarat.
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Vaihtoehtoinen pakkaussuunnitte-
lu voisi siis olla avain tuorepastan
myymiseen. Keinoina on hakea jokin
muoto pakkaukselle, joka olisi omiaan
kertomaan brandin persoonallisuudes-
ta. Myos koko ja mittasuhteet, joilla
voidaan vaikuttaa lisdaksi nakyvyyteen
hyllyssd ovat tarkeat, materiaaleja ja
tekstuureja unohtamatta. (Ellwood
2000, 89-90.)

Yhteenveto

Pasta Factory Helsingin tuorepasta
on erikoisuus, se on ldhituotantoa. Se
houkuttelee tiettya kuluttajaryhmai,
joka on erittdin tietoinen ymparisto6-
asioista ja terveellisyydestd. Pakka-
uksen tavoite on tyydyttda vaateliaan

kuluttajaryhman tarpeet. Se kuinka
Pasta Factory Helsingin tuote vastaa
kuluttajien tarpeisiin on selvitettava,
jotta ominaisuuksia voi pakkauksessa
korostaa. Brandiperoonallisuutta voisi
hakea yrityksen ja kuluttajien yhteisis-
td arvoista ja vastuuntunnosta.

2.3.3 Tuorepasta ja pakkaamisen
riskit

Pasta Factory Helsinki kdyttaa tuore-
pastan kuluttajapakkauksessa suoja-
kaasua, jonka tarkoituksena on muut-
taa pakkauksen sisdlla olevaa ilmaa
siten, ettd tuote sdilyy pidempaan.
Normaalisti tuorepasta sailyisi muovi-
pakkauksessaan viisi paivaa, suojakaa-
suun pakattuna se sdilyy seitsemain.
Seitseman péivan sdilyvyys mahdollis-
taa toimituksen myyntipisteisiin kerran
viikossa, tama pitda kulut kurissa ja
vaikuttaa pastan hinnoitteluun. (Pasta
Factory Helsinki. Tiedonanto 17.11.11)

Suojakaasun kaytto eli hapen poisto
pakkauksestajokoosittaintaikokonaan
ja korvaaminen suojakaasulla vaikut-
taa sailyvyyteen suojaamalla tuotet-
ta mikrobiologisilta, biokemiallisilta ja
kemiallisilta vaikutuksilta. Suojakaasu
on useinmiten joko hiilidioksidia ja/tai

typpea. Suojakaasun kaytto edellyttaa
pakkaukselta materiaalin tiiviytta seka
saumojen vahvuutta. (Karjalainen &
Ramsland 1992, 33-34, 179, 181-183;
Jarvi-Kaaridginen & Leppanen-Turkula
2002, 24-26, 60.) N&ilta ominaisuuk-
siltaan PFH:n pakkaus on jo ideaali.

Mikrobiologisia, eli bakteerien, homei-
den ja hiivojen vaikutusta tuotteeseen
voisi edelleen vahentda luomalla myo6s
hapettoman valmistusympariston.
Pasta Factory Helsingin kohdalla se ei
ole mahdollista, tehddaanhan tuotteet
kasityona. Pahimmillaan patogeeniset
mikrobit voivat kuitenkin olla hengen-
vaarallisia, joten tuotteen suojaaminen
mikrobien kasvulta on erittdin tarke-
aa, tahan voi vaikuttaa myos pitamal-
12 lampdotilat kurissa. (Karjalainen &
Ramsland 1992, 33-34, 179, 181-183;
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Jarvi-Kaaridinen & Leppanen-Turkula
2002, 24-26, 60.)

Fysikaaliset riskit tarkoittavat mahdol-
lisuutta tuotteen vahingoittumiseen,
biologiset riskit esimerkiksi hydnteisia
tai niiden toukkien paasya pakkauk-
seen. (Karjalainen & Ramsland 1992,
33-34, 179, 181-183; Jarvi-Kaariai-
nen & Leppénen-Turkula 2002, 24-26,
60.) Nykyisessd pakkauksessa nama
vaatisivat pakkauksen rikkoontumista
ensin.

Mekaanisena riskind voi nahda Helsin-
gissa kuljetettaessa esimerkiksi muku-
lakivikaduilla ajettaessa tarindn aihe-
uttavan rasitusta tuotteelle, mutta
nykyisessd pakkauksessa ja Iyhyt-
kestoisena rasituksena riski on pieni.
Pakkauksia ei myoskaan pinota useaa
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paallekkain, vaikkakin nykyinen pakka-
us sen kestaisi. (Karjalainen & Ramsland
1992, 33-34, 179, 181-183; Jarvi-
Kaaridinen & Leppéanen-Turkula 2002,
24-26, 60.)

Tuote on yleisesti ottaen aika hyvin
suojassa suoralta auringonvalol-
ta, mutta pakkaus on ldpindkyvai,
ja siksi kuljettaessa tulisi kiinnittaa
huomiota tuotteiden valoaltistuksel-
le. UV-sateily on “ilmastollinen rasi-
te”, joka tuorepastan tapauksessa
voi vaikuttaa ainakin sen sisdltaman
rasvan hapettumiseen. Voimakkailla
lampuilla voi olla sama vaikutus. (Karja-
lainen & Ramsland 1992, 33-34, 179,
181-183; Jarvi-Kaaridinen & Leppdnen-
Turkula 2002, 24-26, 60.) Toisaalta
Pasta Factory Helsingin tuorepasta
ei sdily niin pitkddan muutenkaan, etta

hapettumista ehtisi tapahtua, eika riski
ole merkittdava (Pasta Factory Helsinki,
tiedonanto, 20.1.12.)

Tuorepastan pakkaamisessa  tulisi
huolehtia vahintaankin tuotteen
[ampotilan kontrolloinnista ja siita, etta
pakkaukseen ei padase kosteutta. Alle
1 prosentin maara happea pakkaukses-
sa olisi hyva, muttei pakollista. Pakka-
uksen tulisi olla tiivissaumainen ja
kaasua sekd kosteutta lapdisematon.
Pakkauksen tulisi olla myos tarpeek-
si tukeva, jotta tuorepasta ei paadse
liiskaantumaan.

2.3.4 Muovin ongelmallisuus

Muovipakkaus sailyttda tuotteet erit-
tdin hyvin. lhmiset haluavat sydda
terveellisesti ja ostaa tuoretta ruokaa,
joka herkasti pilaantuvana on usein
pakattu muoviin. Nain muovia kertyy
suhteellisen paljon panostettaessa
tuoreeseen ruokaan ja usean muovipa-
ketin kertyminen roskakoriin herattaa
vastustusta.

Kuitenkin yksi ympéristoystavallisyy-
den takeista on nimenomaan ruoan
sailyminen. (HSY 2011b.) HSY:n (aiem-
min  YTV) tutkimuksessa selvitet-
tiin, ettd ihmiset heittavéat vuosittain
syotavaksi hankittua ruokaa pois noin
50 kiloa henkil6d kohden (YTV 20009,
41). Tuhlaamme ruokaa ja haaskaam-
me luonnonvaroja kayttaytyen nain.
Sikali ruoan ennenaikainen vanhen-
tumisen estdaminen on pakkaukselle

hyvin tarked tehtavad ja ndin muovi
saa oikeutuksensa. Suojauksen lisdksi
muovi lapindkyvana antaa kuluttajan
tarkastaa tuotteen ominaisuuksia ja
tuoreutta.

Suomessa  kertyy pakkausjatetta
ylipdansa lahes puolet vahemman kuin
mika on EU:n keskiarvo. Vuosittaisesta
1 200 000 tonnista pakkauksia noin
800 000 on wuudelleenkaytettavia.
Siten jatteeksi paatyy noin 400 000
tonnia. Suomessa muovin osuus on
noin 30 % eli 120 000 tonnia. (Jarvi-
Kaaridinen & Leppanen-Turkula 2002,
15.) Muovipakkausten maara onkin
yllattavan pieni, vain 10 % prosenttia
pakkausten koko maarasta.

Kirjassaan Marjoja ja maskaraa Noora
Shingler kuvaa elamantyyliddan LOHAS-
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tyyppisesti nautintoon, terveellisyy-
teen ja kulttuuriin painottuvaksi. Han
my0s nostaa esiin kemikaaleihin liitty-
vid asioita ja kyseenalaistaa muoviin
pakatun ruoan, elintarvikkeeseen
mahdollisesti siirtyvien kemikaalien
takia. Muun muassa ftalaatteja eli
muovinpehmennysaineita saa kayt-
taa elintarvikepakkauksissakin, vaik-
ka niiden kdyttd6 on monessa muussa
tuotteessa jo kielletty. Terveydel-
le vaarallisia pitoisuuksia loydetdan
esimerkiksi sellaisissa kaukana ruoas-
ta olevissa tuotteissa kuten ranta-
sandaaleissa. Herdd kysymys, etta jos
ftalaatit ovat vaarallisia sandaaleissa,
kuinka vaarallisia ne voivat sisdisesti
nautittuna olla? Erdat ftalaatit ovatkin
haitallisia hormonitasapainolle seka
lisaantymiskyvylle. Shingler opastaa
”Aina kun mahdollista, valitse tuoret-
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ta, muovittamatonta ruokaa.” (Shing-
ler 2011, 14-15, 112-115, 226-227.)
Kuluttaja tuntuu olevan hankalassa
asemassa, paras tapa valttya altistuk-
selta on valttaa kyseenalainen materi-
aali kokonaan tai ainakin mahdollisuuk-
sien mukaan.

Jos sitten 6ljypohjaisen muovin halu-
aisi korvata biohajoavalla materiaalilla,
jolla olisi samanlaiset ominaisuudet,
vaihtoehtoja ei ole vielda montaa. Viime
aikoina olen kohdannut yha useammin
biohajoavaakirkasta muovia, esimerkik-
si luomuelintarvikkeiden pakkauksissa.

Kasvikunnan vaihtoehto muoville

Biologisen biohajoavan muovin yhtena
ongelmana on sen mahdollinen epdeet-
tisyys. Tamanlainen muovi valmiste-
taan yleensa sokeriruo’osta tai mais-
sista, eika ole takeita onko tuotantoon
kaytetty geenimanipuloituja lajikkei-
ta vai ei. Kyseenalaista on myos se,
missad kaytetyt raaka-aineet on viljel-
ty. Kehittyvdt maat saavat merkitta-
via tuloja kehittyneisiin maihin tuote-
tuista viljelytuotteista. Ndama maat
ovat kuitenkin kovilla muun muassa
ilmastonmuutoksen takia, maissa on
kuivuutta, koyhyytta ja nalkasa. (BBC
2009; Flannery 2006, 134-145.)

Yksitamanlaatuinen ongelmaonesimer-
kiksi Intiassa tapahtuva biopoltto-

aineen raaka-aineena kaytetyn Jatopra
-kasvin viljely. Valtio on ottanut haltuun
peltoalueita, joilla kdyhdt maalaiset
ovat viljelleet ruokansa ja nyt he eldvat
avustuksilla. Lisaksi kuivuus vaivaa joko
tehoviljelylla loppuun kdytetyn pohja-
veden tai ilmastonmuutoksen takia
muuttuneiden sademairien takia. (BBC
2009; Flannery 2006, 135-145.)

Asioista herdad kysymys, onko oikein
tuottaa polttoainetta tai muovia
meidan ruoan pakkaamiseen, jos sen
tuotanto voi riistda paikallisilta ihmisil-
td ruoan ja veden? Tai onko ylipdansa
jarkevaa ndin tehda maailmalaajuisen
ruokapulan uhan alla?

BBC:n Ruoan tulevaisuus - dokumentin
mukaan videston maaran arvioidaan
kasvavan kahdella miljardilla ja siita

johtuen vuonna 2050 tulisi tuottaa
ruokaa tuplamaara nykyiseen verrat-
tuna. Olettaen, ettd satomaidrat ja
viljelytavat pysyvat samoina. Teen
vertauksen biopolttoaineen viljelyn
ongelmiin, sillda yhta laajaa tutkimusta
biomuovin valmistuksesta, kuin minka
UNEP on tuottanut biopolttoaineista
vuonna 2009, enldytanyt. Sen mukaan
ongelmia tuottaa myds oOljypohjaisten
lannoitteiden kayttd viljelmiin, joka
lisdaa biopolttoaineen hiilijalanjalkea
merkittavasti. (BBC 2009; Greenfudge
2009; The Guardian 2008; Miner 2009;
UNEP 2009, 23, 43-48, 51, 74.) Poltto-
aineen valmistukseen kdytetaan myos
muun muassa maissia ja sokeriruokoa,
joten yhteys biologiseen biohajoavaan
muoviin on huomattava (UNEP 2009,
74).
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Biologisessa biohajoavassa muovis-
sa on myods muita kaytannoén ongel-
mia. Sen tuotannossa vapautuu kylla
vahemman hiilidioksidia kuin tavallisen
muovin ja materiaali voidaan kompos-
toida tai polttaa jatteenpolttolaitok-
sessa, mutta joutuessaan kaatopai-
kalle, eli vaaraan paikkaan, se hajotes-
saan tuottaa metaania. Metaani on,
hiilidioksidin lailla, vaarallinen kasvi-
huonekaasu, jota tuottavat pieneliot
hapettomissa olosuhteissa. On myds
vaitetty, ettd tdama muovi ei hajoaisi
tavallisessa kompostissa vaan vaatii
erityistd laitosta tdydelliseen hajoa-
miseen. Ei voida olettaa, ettd kulut-
taja ei tekisi virhettd taman kaltaista
tuotetta havittdessaan koskaan. (Flan-
nery 2006, 46; Greenfudge 2009; The
Guardian 2008; Packaging Suppliers &
News 2011.)
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Yhteenveto

Tilanne muovin kannalta ei ole yksi-
selitteinen ja eri materiaaleja voisin
tutkia paljonkin. Toisaalta tutkimuksen
tuottama tieto ei vaikuta kuluttajien
mielipiteisiin siitd, mikd materiaali on
epamiellyttava. Varsinkaan, jos suurin
huolenaihe muovin suhteen ovat kemi-
kaalit. Muovi kuitenkin on ldhes valt-
tamatonta tuorepastan pakkaamises-
sa sailyvaksi kuluttajalle, joka ei aio
pastaa saman tien kayttda. Taman
hetkinen tieto biohajoavasta muovista
ei tarjoa varteenotettavaa vaihtoeh-
toa 6ljypohjaiselle muoville.

Pasta Factory Helsingin asiakkaalla
on kuitenkin valinnan varaa, han voi
ostaa tuorepastaa ilman muovipakka-

usta, joko vahittéisliikkeen palvelu-
tiskilta, tilaamalla yritykseltd suoraan
ja tulevaisuudessa yrityksen omasta
myymalasta. Asiakkaan on toki varau-
duttava kayttamiian pasta pian tai
pakastamaan se. Joka tapauksessa
muovin kaytdén viahentamista yritys
voisi ajaa kehittamalla palvelutiski-
myyntia tehokkaammaksi ja kuluttajia
kiinnostavammaksi.

2.4 Hypoteesi
pientuottajapakkauksia
maarittavista tekijoista

Taustoituksessa on noussut pientuot-
tajapakkauksia ja tuorepastan pakka-
ukseen vaikuttavia teemoja. Tutki-
muksen avulla haluan selvittda niiden
kdyttokelpoisuutta tuorepastapakka-
uksen kehityksessa.

Jos samoja teemoja nousee tutkimuk-
sessa oletan niiden olevan ehdottoman
tarkeita pakkausta maarittavia tekijoi-
ta. Odotan tutkimuksen sekd suodat-
tavan ettéd kerrostavan taustoituksella
[6ydettyja teemoja. Rajautuminen olisi
tarkeaa, lilan monen teeman yhdista-
minen ei todennakdisesti selkeyttaisi
bréndiviestia.

Viestittavia teemoja:

Paikallisuus, joka korostaa
pientuottajaa.

Italia, tuotteen lahtokohtana.

Pastan laadun ja pientuottamisen
teemat:

Yksinkertaisuus

Helppous

Nopeus

Puhtaat ja laadukkaat raaka-aineet

Tuoreus

Nautinto

Luovuus

Kasityo

Ekologisuus, kuluttajien arvojen
vaatimuksesta.
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Muovittomuus, mydskin
kuluttajalahtoisesti.

Muoto, joka viestii
brandipersoonallisuutta.
Toiminnallisuuspohjaiset vaatimukset:

Pakkauksen suojaustehtavén tulee
tayttya taysimaardisesti.

Pakkaamisen vaiheita on
vahennettadva ja niiden suorittamista
helpotettava muotoilullisilla
ratkaisuilla.
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Tutkimuksen keskeisin tavoite on selvit-
tad pientuottajatuotteiden pakkaami-
seen vaikuttavia asioita ja nimenomaan
Pasta Factory Helsingin tuorepastan
kannalta.

Luvussa kaksi esittelemani taustatutki-
muksen lisaksi aion selvittda tarkemmin
kuluttajien ndkemyksia pakkauksiin liit-
tyvissa asioissa. Se, ettd pakkauksiin liit-
tyvat faktat, etenkin ymparisténsuoje-
lulliset faktat saattavat erota siitd, mika
kuluttajan mielestd on ymparistdys-
tavallista, vaatii tarkennusta. Tietojen
perusteella on tehtava paatoksia kulut-
tajien tarpeiden tyydyttamisen suhteen.
Tassa vaiheessa askarruttaa se, joudun-
ko valitsemaan kuluttajien miellyttami-
sen heidan mielikuvien perusteella vai
onko mahdollista onnistua todelliseen
tietoon perustuvilla oikeilla paatoksilla.

Tiedonhankintatavat

Kuluttamisen haastavuutta seka mieli-
kuvia ldhiruoasta aion selvittaa suoritta-
malla kevyen kyselytutkimuksen sosiaa-
lisen median avulla. Kyselyn ei tarvitse
olla syvillinen eika laaja, vaan tarkoituk-
senmukaisesti kohdennettu sekd kysy-
mysten ettd otannan suhteen. Kyselylla
on vaikea tuottaa luotettavaa tietoa ja
suureen otantaan perustuvan kyselyn
purkaminen ja tulosten tulkinta olisi
turhan aikaa vievaa. (Uusitalo 1997, 84,
93). Tarkoitukseni on kayttda kyse-
lyn tuloksia lahinnd suuntaa-antavina.
Vertaan tuloksia Pakkaustutkimus-PTR
Ry:n ja Tripod Research Oy:n LOHAS-
tutkimuksiin selvittdakseni otantani
osuvuutta LOHAS-ryhmaan.

Viahittdismyyjan asema on tarked, he
tuntevat asiakkaat ja tuotteet hyvin
ja kohtaavat pakkausten ongelmia
paivittain. Tarkoituksena on selvittaa
mitd ndma ongelmat ovat sekad hakea
vastauksia kasitteellisiin  aiheisiin,
kuten esimerkiksi selvittaa lahiruoan
maaritysta seka arvoja. Sita, liite-
taanko siihen enemman luksusarvoja
vai ymparistbéarvoja vai jotain muuta.

Valitsen kayttdd vahittaismyyjien
kohdalla tiedonhankinnanmenetelma-
na keskustelevaa teemahaastattelua.
Teemahaastattelu on puolistrukturoi-
tu haastattelu, jossa paatan lahinna
vain lapikdytavat teemat etukateen.
Hahmottelen myos kysymyksid teemo-
jen kasittelya varten, mutta haastatte-
lussa on se hyvi puoli, ettd voin muut-
taa kysymyksida ja niiden jarjestysta

keskustelunkulun mukaan. (Syrjala ym.
1996, 138; Tuomi & Sarajarvi 2002,
77.) Tarkoitus on antaa keskuste-
lun lilkkua vapaasti, mikali siten saan
tietoa, jota en olisi itse osannut kysya.
Koska en ole toteuttanut vastaavan-
laisia haastatteluja aikaisemmin yritan
pitda huolen siita, ettd valmistaudun
hyvin ja annan itselleni aikaa tehda
muistiinpanoja.

Pakkausanalyyseilla tuotan tietoa
nykyisestd pakkauksesta. Siitd, mita
siind on hyvaa ja mita voisi parantaa.
Analyysitapoina kdytén miellekarttoja,
joihin kirjaan pakkauksen ominaisuuk-
sia seka havainnointia pakkaamisen
vaiheista.

Brandiviestinndn pohjalle toteutan
tarveanalyysin. Perustan sen Ropen ja
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Metherin listaan 20:sté eri motivaatio-
perusteesta, jotka vaikuttavat ihmi-
siin ja heiddn ostopaatoksiinsd (Rope
& Mether 1987, 44-45). Tuottamani
tieto syventda brdndikuvaa ja antaa
ideoita mielikuvamarkkinointiin perus-
tuvaan brandinviestintdan. Ja siten
tietysti pakkauksen ulkoasuun.

Mood boardin avulla selvitdan yrityksen
omistajien mielikuvaa yrityksestaan
seka siita, minkalainen pakkaus heidan
mielestdaan kuvastaisi parhaiten yrityk-
sen imagoa. Tama tapahtuu kerdaamal-
I3 ja esittelemalld kuvakollaasin, jossa
kuvat heijastavat tulevan pakkauksen
eri teemoja ja keskustelemalla niista
nousevista tunnoista ja mielipiteista.
Mood board -kollaasin ldpikdyminen
myo6s vaikuttaa heidan kykyyn arvos-
tella ja arvostaa pakkauksia seka luo
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osallistumisen tunteen ja tunnesiteen
tulevaan pakkaukseen.

Vertaistutkimuksella  tuotan tietoa
siitd, mitd kansainvalisilla markkinoilla
tapahtuu pakkausten suhteen. Kerdan
ja jaottelen kuvia kollaaseiksi. Tarkoitus
on paljastaa trendit ja tuoda esiin kiin-
nostavia ratkaisuja. Valitsen kaksi nako-
kulmaa elintarviketuotteista, premium
ja ekologinen. Toivon, ettd tutkimus
toisi esiin myos ndiden kahden teeman
yhtyméakohtia. Toteutan myos paikalli-
sen vertaistutkimuksen, jossa selvitan
muiden tuorepastapakkausten ominai-
suuksia. Tama kollaasi kuvastaa kilpai-
lutilannetta. Sen perusteella voin pohtia
Pasta Factory Helsingin sijoittumista
kuluttajien mielissd ja keinoja brandin
kehittamiseksi toisista erottuvaksi.

Eri tiedonhankintamenetelmilld tuote-
tun tiedon on tarkoitus tuottaa tdaman
pakkaussuunnitteluprojektin paramet-
rit. Uuden pakkauksen teoreettista
toimivuutta voi testata vertaamalla sen
ominaisuuksia tiedonhankinnalla toteu-
tettuun tietoon.

Tutkimuksella ja taustoituksella yritan
vastata ensimmdiseen kysymyk-
seen, painottaen tuloksia toimeksian-
non kannalta. Toiseen kysymykseen
vastaus muotoutuu tuotesuunnitte-
[ulla. Suunnittelun apuna kaytan teke-
malld tutkimista eli vertaan ideoiden
vastaavuutta tiedonhankinnalla ja
analyysein selvitettyihin vaatimuksiin.

Tutkimuskysymykset

Hankitun tiedon avulla on pyrkimyksenéd vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitd vaatimuksia kohdistuu pientuottajapakkauseen?

2. Mikad on optimaalisin ratkaisu Pasta Factory Helsingin tuorepastapakkaukseen?
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Viitekehys

Viitekehys koostuu viidestd eri teki-
jaryhmastd. Vasemmalla oleva Helsin-
ki-ryhma yhdistdd kohdekuluttajat ja
yrityksen. Helsinki, Helsingin muotoi-
lupdadkaupunkivuosi (WDC) 2012 ja
Tukkutori vaikuttavat valillisesti pakka-
ukseen. Tyon kannalta ryhma on kési-
telty jo taustoituksessa, mutta kiinnos-
tavaa on viittaako tutkimuksen aineisto
teemoihin.

Pasta Factory Helsinki -ryhmdssa on
yritykseen liittyvat asiat, jotka maarit-
televéat brandia ja markkinointa ja lopul-
ta pakkausta. Tahan ryhmaan vaikuttaa
kulinarismin ryhma, joka edustaa ruoas-
ta nauttimista ja siihen panostamista.

Kulinarismi voi vaikuttaa tuotteeseen
kohdistuviin tarpeisiin, jotka vaikuttavat
brandinmaarityksessa ja siten pakka-
ukseen. Ryhméan painottavana tekijana
on ltalia, tuotteessa kaytetyn perin-
teisen italialaisen pastanvalmistustek-
niikan takia. Italia ja pasta on kasitelty
jo taustoituksessa. Tiedonhankinnassa
kulinarismi on taustalla, esimerkiksi kun
haluan selvittdaa tuotteen luksusarvoa
kayttotarkoitusta selvittamalla.

Neljannen ja viidennen ryhméan yhteise-
nd vaikuttajana on LOHAS. Tutkimuksen
kannalta olen sijoittanut vahittdaismyyjat
ja kuluttajat loitommaksi, koska toden-
nakdisesti he toteuttavat LOHAS-arvoja.
LOHAS-ajattelua on kasitelty taustoituk-
sessa. Tiedonhankinnan tavoite ndiden
viiteryhmien kannalta on varmistaa pien-
tuottajatuotteiden yhteys LOHAS-arvoi-

hin. LOHAS-ajattelu rajaa kohteet, eika
tutkimuksessa kasitella vahittaismyyn-
tia tai kuluttajia yleisellad tasolla.

Pakkauksen kannalta tarkeimmat viite-
ryhmien osat ovat brandi, tuote ja
LOHAS. Muiden sekd taustoituksessa
ettad tutkimuksessa kasiteltyjen osien voi
nahda vaikuttavan pakkauksen suunnit-
teluun ja tutkimuskysymyksiin vastaami-
seen vilillisesti ndiden osien kautta.

Tyo6ssé ei tutkita lahiruoan pakkaamis-
ta Suomessa tai ulkomailla yleisesti.
Mydskin lahiruoan perinteet rajautuvat
tyon ulkopuolelle. Yrityksen sijainti ja
suuntautuminen Helsingin markkinoille
rajaa tyon luontevasti Helsingin alueel-
le ja paakaupunkiseudun kuluttajiin.
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Kuvio 1. Viitekehys (Jokinen 2012).
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Yleisen tiedon lisdksi, jota esittelin
ja sovelsin toimeksiantajan nakdkul-
masta luvussa kaksi, on tarvetta seka
syventdd ettd hankkia yksityiskohtai-
sempaa tietoa. Siten pakkaus tulee
olemaan patevampi markkinoilla seka
raataloidympi toimeksiantajan tarpei-
siin. Vastaukseksi ensimmaiseen tutki-
muskysymykseen muodostan luvun
lopulla pakkaamisen parametrit, joita
olen pohtinut toimeksiannon kannalta.

4.1. Kuluttajien asenteet

Kysely toteutettiin helmikuussa sosi-
aalisen median avulla. Kysely oli ensin
Pasta Factory Helsingin Facebook-
sivulla. Hyédynsin my6s omaa verkos-
toani ja jaoin kyselyn omille tuttavil-
leni taytettdvaksi. Myohemmin kysely
lisattiin viela Anton & Anton -liikkeen
Facebook-sivulle. Vastauksia keraan-
tyi kyselyn ensimmaisina paivina suurin
osa ja innokkuutta vastaamiseen sain
todistaa myds kerdantyneiden terveis-
ten kautta.

Kysely  tadytettiin  kolmekymmenta
kertaa, mika on tietenkin vahemman kuin
toivoin. Néin ollen kdytén vain selkeim-
pid tuloksia kysymyksiin viitteellisind
selvennyksina PFH:n asiakaskunnasta ja
pientuottajien tuotteita kuluttavista.

Halusin selvittdaa onko tuorepasta arki-
nen vai juhlatuote ja kokevatko asiak-
kaat tuotteen hankkimisen erikoisliik-
keistd hankalaksi. Vastaukset hankin-
nasta ja kayttotarkoituksesta jaivat
kuitenkin epéselviksi. Jos oikein halu-
aa tarkkaan katsoa, voi rivien vilista
nahdi, etta tarve hankinnan helpotta-
miselle olisi olemassa, kaynti yrityksen
tiloissa ostoksilla kiinnostaisi. Mielesta-
ni tdama kertoo LOHAS-kuluttajatyypin
aktiivisuudesta ja kontaktin tarpeesta
yritykseen, kuten mydés kyselyntaytta-
jien osoittama innokkuus.

Lahiruokaan liitettiin voimakkaimmin
seuraavia asioita: korkea laatu, eetti-
syys, ekologisuus, kotimainen valmis-
tus, kotimaiset raaka-aineet, luomu-
raaka-aineet, terveellisyys ja valmis-
tajan luotettavuus. Vahvaa hajontaa

aiheuttivat kiinnostavimmin mainon-
nan nakyvyys, brandin vahvuus, tuot-
teen tuoreus ja kasitydbn ymmarta-
minen osana lahiruokaa. Lahiruoan
pakkauksiin liittyvissa kysymyksissa
vastaajilla oli selkedsti eniten vaikeuk-
sia ilmaista mielipidetta.

Vaikka hankinnan vaivalloisuutta ei
koettu kovin voimakkaasti lahiruoan
ominaisuudeksi se kuitenkin oli selke-
asti eniten kehitysta kaipaava osa lahi-
ruokaa vastaajien mielissa. Myds hinta-
laatu-suhde ja kayttdjakunnan laajen-
tuminen olivat voimakkaimmin kehi-
tettdvia osia. Taustalla on ehka toive
lahiruoan menekin lisddntymisesta,
jotta hinnat alenisivat ja laatu paranisi.
Laatuhan tavallaan paranee, jos tuot-
teen menekki on hyva. Silloin kulutta-
jille on ainakin tasaisemmin tuoretta
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tuotetta tarjolla. Pakkausten osalta
kehitettavaa olisi pakkausten kotimai-
suudessa seka ekologisuudessa.

Yhta virallista maéritelmaa l|ahiruo-
alle ei vield ole. Sitran selvityksessa
ldhiruoasta todetaan, ettd ldhiruokaa
parhaiten kuvastaisi vilikdsien vahai-
nen maara ja siitd johdettavissa oleva
tuotteen tuoreus ja korkea laatu.
(M3kipeska & Sihvonen 2010, 7.)

Halusin selvittdd minkélaisen rajan
kuluttajat sallisivat ldhiruoan alkupe-
ralle. Ruoan pakkaaminen ja valmistus
tulisi selkedsti suurimman osan mukaan
tapahtua 100 kilometrin séateella.
Raaka-aineiden kasvattamisessa sallit-
tiin jo koko Suomen alue, mutta suuri
osa olisi myos rajannut sen 100 kilo-
metrin sateelle. Tulokset ovat vastaa-
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vat kuin Sitran selvityksessd esitetty
Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuk-
sen tulos (Mikipeska & Sihvonen 2010,
6). En voi arvioida tutkimuksessa
kaytettya kysymyksenasettelua, mutta
tulosten yhdenmukaisuus tuo varmuut-
ta kyselyn tuottamaan aineistoon.

Rajaukset ovat yllattavan tiukkoja, ja
PFH:n kannalta kiinnostavia. Vastaa-
jlen maaritelman mukaan yrityksen
tuorepasta ei ole ldhiruokaa taysin kuin
valmistuksen ja pakkaamisen osalta,
silla PFH kdyttaa tuorepastan valmistuk-
sessa italialaista Durum-vehnaa. Kysy-
myksen kommenttiosiossa vastaajat
olivat selventdneet, ettd ymmartavat
hyvin myods ulkomailta tuotujen raaka-
aineiden kdyton esimerkiksi mausteiden
kohdalla ja nostivat seikkoja tuotteis-
ta, jotka Suomessakin kiertavat pitkia

matkoja ennen kuin ovat kuluttajan ulot-
tuvilla. Ajattelevia, maarityksia tekevia
ja rikkovia kuluttajia siis, itseohjautu-
vaa ajattelua, kuten LOHAS-kuluttaja-
tutkimusten mukaan kuuluisikin olla.

Kierratykseen liittyvissa kysymyksissa
vastaukset eivat olleet sindnsa yllatta-
vid, mutta ne vuorostaan eivat olleet
ollenkaan vahvasti LOHAS-kuluttaja-
profiilin mukaisia. Tulokset osoitta-
vat vastaajien sddstdvan pakkauksia
vain kierratykseen ja kierrdttdvan vain
taloyhtion suomien mahdollisuuksien
mukaan. Tulos voi johtua siitd, ettd
markkinoilla olevat pakkaukset eivat
mahdollista muuta kayttoéd. Valinnan
mahdollisuuden puute voi puolestaan
vaikuttaa siihen, etta he jattavat tuot-
teen ostamatta pakkauksen ominai-
suuksien takia vain satunnaisesti. Kun

he jattdvat ostamatta, syyna saatta-
vat olla pakkauksen moninkertaisuus,
liian suuri pakkauskoko tai pakkauksen
funktionaaliset ongelmat. Nama ainakin
olivat listattuna pakkausten ratkaise-
vimpina ongelmakohtina. Kiinnostavas-
ti PFH:n pakkaussuunnittelun kannalta
muovinen pakkaus koettiin suuremmaksi
ongelmaksi kuin metalli- tai lasipakkaus.

Pakkausten ominaisuuksista yleensa
vastaajat arvostivat erityisesti tuote-
tietoa ja kierratettdvdaa materiaalia.
Yritystieto koettiin hyvaksi, kuten
myOs ymparistotieto, visuaalisuus,
uudelleen suljettavuus, kestava mate-
riaali, uudelleen kaytettdvyys, seka
monikdyttdisyys.

Muotoiluun ja visuaalisuuteen liittyvis-
sd tuloksissa oli hajontaa. Voi olla, etta

koska kysely oli muotoilun l[ahtokohdis-
ta tehty vaikutti se vastaajien asentee-
seen vaihtoehtojen kohdalla, puolin ja
toisin. Tai sitten aihe yksinkertaisesti
jakaa mielipiteitd, tai riippuu kyseisen
henkilén mieltymyksista ja kokemukses-
ta pakkausmuotoilun suhteen. Hieman
yllattavasti  tarjoiluehdotus koettiin
padosin turhaksija merkityksettomaksi.
Sen tarkoitus on usein auttaa ruoanlai-
tossa ja se mahdollistaa suhteen luomi-
sen brandin ja asiakkaan vilille. Voi
olla, ettad en ollut tarkkana ominaisuuden
kohdalla, ja itse tarkoitin ruokaohjetta ja
kyselyyn vastaaja ajatteli jotain muuta,
kuten pakkauksissa usein nahtdvaa
kuvaa tuotteesta valmistettuna.

Kysyin myds asenteista QR-koodin
kdytosta pakkauksissa, joka mahdol-
listaa nopean paadsyn dlypuhelimella
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koodin maaraamaan www-osoittee-
seen. Sitd voisi esimerkiksi hyédyntaa
mahdollistamalla paasyn ruoan tuot-
tajan sivuille, missd kuluttaja voisi
tutustua yritykseen tarkemmin ennen
ostopddtostd. Vastaukset jakautuivat
lahestulkoon kahtia, positiivisiksi ja
negatiivisiksi suhtautumisiksi koodin
kdayttod kohtaan. Pientuottajabrandit
eivat ole niin tunnettuja kuin isot teol-
liset ruoan tuottajat ja voi siten olla,
ettéd taustalla on tarve saada enemman
tietoa tuottajasta. Ei kuitenkaan halu-
ta pysahtya tutkailemaan www-sivuja
kesken kaupassakaynnin, kun on totut-
tu tuttuihin tuottajiin, niin hyvassa
kuin pahassa. Tiedonjanon voi yrittaa
tyydyttaa pakkauksen ominaisuuksilla,
sen viestinnallisyyden tehokkuuteen
puuttumalla ja brandia kehittamalla.
Varsinkin kun kaikilla kuluttajilla ei voi
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olettaa alypuhelinta olevan kaytossa.
PFH:1l3 tuottajatieto on pakkauksessa
hyvin esilla tekstind, mutta pakkauk-
sen tunnelmallista viestintaa voisi viela
kehittaa.

Yhteenveto

Kuluttajat toivovat voimakkaampia
brandeja ja kontaktia valmistajiin.
Pakkauksilta he kaipaavat informatiivi-
suutta auttamaan vastuullisen kulutta-
misen hankaluudessa, pakkauksen tulisi
my0Os helpottaa kuluttajan halua kier-
rattda ja toimia ymparistévastuullises-
ti. Tuotteen kotimaisuus ja paikallisuus
ovat teemoja, jotka pakkauksen tulisi
viestia vaivatta.

4.2. Vahittaismyyjien nakemyksia

Vahittdismyyjan ymmarrys pakkauksis-
ta ja kuluttajista on sekad kdytannonla-
heinen ettéd teoreettinen. He hallitsevat
niin faktat kuin asiakkaan kohtaamisen
ja palvelemisen. Siksi heidan nakemyk-
sensa on tarked. Toisaalta, he eivat
ole yhta vapaassa asemassa kuin ulko-
puolinen tutkija ja suunnittelija, joten
yritdn muistuttaa itsedni tehtavastani
ja sen vaatimuksesta pysya irrallisena
eikd ajautua rajoitusten laatikkoon.

Haastattelin viittd vahittaismyyjaa
lilkkeistd, jotka myyvat Pasta Facto-
ry Helsingin kuluttajapakattua tuore-
pastaa. Osa liikkeistd myy myoés PFH:n
ravioleita tuoretiskilla. Haastattelin
tuotevastaava Olle Knuusia Oy Anton
& Anton AB:st3; Valikoima- ja hankin-
tavastaava Mika Reijosta Suomen Aito-
kauppa Oy:std; sekad A:ta, B:td ja D:ta.

Kaksi haastatteluista, A ja D, olivat
puhelinhaastatteluita, jotka olivat tilan-
teen takia rakenteeltaan strukturoidum-
pia kuin muut. Jalkeenpdin huomasin,
ettd ne toivat aineistoon ryhdikkyytta,
silla pysyimme tarkemmin aiheessa ja
sain suorempia vastauksia. Toisaalta,
muistiinpanojen tekeminen oli vaikea-
ta enka voinut nauhoittaa keskusteluja
myohempaa tarkastelua varten. En voi
siis olla taysin varma tulkinnoistani.

Haastattelujen teemarunko alkoi l4hi-
ruoan sekd kyseessa olevan liikkeen
valikoiman maérityksesta. Sen jalkeen
tarkoitus oli tarkistaa LOHAS-kulutta-
jan merkitysta ja liikkeiden asiakkai-
den suhtautumista muoviin materiaa-
lina. Minua kiinnosti myos pakkauksis-
sa ilmenneet ongelmat, seka asiakkai-
den kommentit liikkeen valikoimasta

ja pakkauksista. Mahdolliset ajatuk-
set pakkausten kehittamisestd seka
pohdinta siitd onko ldahiruoka asiak-
kaalle luksusta vai ekologinen vaihto-
ehto kuuluivat runkoon. Haastatellui-
den kanssa kdvimme rungon lapi, mutta
ei aina tassé jarjestyksessd, vililla nain
parhaaksi antaa haastateltavan kertoa
oma-aloitteisesti aiheesta ja vaihtaa-
kin aihetta. Keskustelu pysyi kuitenkin
padosin luonnostaan teemarungossa,
eli runko oli hyva.

Lahiruoan maarittelyssd oli yhta
monta vastausta kuin vastaajaakin,
se on siis maarittelematon. Keskuste-
lujen tuloksena on todettava, etté olisi
parempi kayttaa termia pientuotanto,
joka on selkedampi. Lahiruoka kun voi
periaatteessa olla isostakin tuotan-
tolaitoksesta, joka on lahelld, vaikka
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se ei vastaisi kuluttajan ndkemysta
termista (Haastateltu D, 27.1.2012).

Muovin kayttd pakkauksissa oli yksi
tarkeimmista aiheista, silld se herattaa
sekd puolustusta ettd vastustusta.
Nain oli nytkin, siitd haluttaisiin eroon,
mutta vaihtoehtoja muoville ei oikein
ole ja kuitenkin tuotteen suojaami-
nen on ehdottoman tarkeda. Se, etta
tuote nakyy on myos kuluttajalle niin
tarkeéa asia, ettd muovista luopuminen
ei monessa tapauksessa olisi mahdol-
lista. Muovin vastustus ei valttamatta
ndy kdytannodssd, esimerkiksi B toteaa
lapindkyvaan muoviin pakatun jaatelon
myyvan paremmin kuin pahviin paka-
tun, jossa tuotetta ei ndy yhtaan. Ja
Olle Knuus (2012) toteaa, ettd suurin
virhe mitd voisin PFH:n pakkauksen
uudelleensuunnittelussa tehda, on
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se, ettd tuotetta ei ndkyisi ollenkaan.
D:n mukaan taas materiaalin valinta
korostuu ldhinnd luomutuotteissa, ei
niinkdan pientuotannossa. Ehka siis
kierrdtettdvan materiaalin kysyntd on
olemassa vain teoreettisella tasolla.

Kuluttaja on erittdin haastavassa
asemassa yrittdessdaan tehda terveel-
lisida ja eettisid ostopaatoksia, aika ei
riita kaiken mahdollisen tiedon hankin-
taan ja arvottamiseen mitenkaan.
Siksikin pakkauksen tulisi olla rehelli-
nen ja viestia siten, ettd sen sisdltama
tieto on helposti vastaanotettavissa.
D:n mukaan vaatimukset pientuot-
tajaruoan pakkaamiselle ovat ldhin-
na siind, ettd pakkaus kommunikoisi
tuotteen pientuottaja-laadusta, mita
pakkaukset eivat talla hetkelld taysin
onnistuneesti tee. Pakkauksen tuntei-

siin vetoavuus helpottaisi haastavaa
ostotilannetta sekin. (Haastateltu D,
27.1.2012)

Haastattelujen parasta antia olivat
lisdksi nakemykset pakkausten esille
laitosta sekd ndakemykset itseani kiin-
nostavaan nakokulmaan tuotteista,
luksusta vai ekologista? Vastaukset
edelliseen olivat nopeita ja selkeitd,
tamanlainen kuluttaminen on luksus-
ta, elitistista ja se voisi ja tulisi nakya
(Haastateltu A, 1.2.2012; Knuus, O.
Haastattelu, 2.2.2012; Reijonen, M.
Haastattelu, 26.1.2012). Ekologisuus
on ikdan kuin tausta-arvo, jota ei enaa
tarvitsisi alleviivata (Haastateltu A,
1.2.2012). Kuluttaja tekee kyseisen
arvo-paatoksen jo astuessaan tallai-
seen liikkeeseen sisdan.

Toisaalta kahdessa liikkeista valikoimaa
ei ole rajattu vain pientuottajiin. Kiin-
nostavaa niisséd on se, etta kilpailutilan-
teen laajuus on selkedsti nahtavilla niin
kuin kuluttajakin sen kokee. Kuluttaja ei
voi kdayda vain erikoistuneissa liikkeissa,
joten pientuottajat kilpailevat laajalla
kentalld tuotteita.

Pakkausten esille laittoa havainnoin-
kin parhaiten tallaisessa liikkeessa
haastateltu B:n kanssa. Tarkeimmat
seikat liittyivat juuri tuotteen naky-
miseen seka olennaisen tiedon valit-
tymiseen asiakkaalle. Edelliseen liittyi
myds tiedon sijainti pakkauksessa,
useimmissa pientuottaja-tuotteiden
pakkauksissa informaatiota oli joko
huonosti esilla tai vain yhdessa
paikassa. Pakkauksen sivut ja paadyt
tulisi huomioida, jotta tuote voidaan

asettaa paremmin erilaisiin hyllyihin ja
nahda sielta.

Yhteenveto

Pakkauksiin kohdistuvat vaatimukset
liittyivat ldhinnd materiaalien valin-
taan ja viestinnillisyyteen. Toiveena
on, ettd pientuottajien pakkauksissa
ylipdansa tapahtuisi kehitysta, eivatka
pientuottajat tyytyisi huonoihin pakka-
uksiin, ainakaan vain, koska muutkin
niin toimivat.

Keskustelujen ja havaintojen perus-
teella trendind pakkauksissa on valko-
voittoisuus, jonka lisand mustaa ja
vihreda seka lisana kirkasta materiaalia
silloin kun mahdollista, kuvassa 1. Talla

32

yhdistelmalla itse tuote padasee hyvin
esiin, varsinkin muovi ja lasipakkauk-
sissa. Silloin vihrea voi tulla tuotteesta
itsestaan. Pohdittavaksi ja paatetta-
vaksi jaa seuratako trendid vai hakea
PFH:lle oma identiteettia.

Tarkea huomio, jonka tein kdydessani
naissa liikkeissa oli se, ettd PFH:n pasta-
pakkauksissa oli huomattava maara
kosteutta. Osassa liikkeissa pasta oli
tuotu juuri edellisena paivana ja pakkauk-
sissa oli jo runsaasti pisaroitunutta vetta.
Se johtuuko se kauppojen, pakkauksen vai
PFH:n toiminnasta on epaselvaa. Kuiten-
kin kondensoitunut vesi vaikuttaa pastan
ulkonakoon, silla sen pailla oleva jauho
pehmenee ja pasta nayttdd sotkuiselta.
Tuore, jauhotettu pasta on parhaim-
millaan herkullisen nikoistd ja esteet-
tistd, ja ndin PFH:n pastan olen itsekin
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havainnoinut olevan ennen pakkaamista.
Tuotteen nakemisen vaikutus voi menna
tdman ilmenevidn kosteuden takia pilal-
le. Jauhojen pehmenemisen vaikutukset
toistuvat todennakoisesti myods pastaa
valmistettaessa ja nautittaessa. Nain
ollen, kosteuden kontrollointi on yksi
uuden pakkauksen tehtévista. Sen lisaksi
tulen kiinnittdmaan huomiota informaa-
tion laatuun ja pakkauksen viestinnalli-
syyteen hyllyssd, vahintaankin yrityksen
ilme tulee nakya pakkauksen eri puolilta.

ROSEMARY
SYMBOLOF LOVE

G000 LUCK AND FRIENDSHIP

BE LAVISH ON LAMB
AND CRUSH FOR AROMA

L=

Kuva 1. Yksi pakkaamisen trendeistad (Jacques & Evrard 2010, 212).

TANTALISING

TARRAGON
‘FINE HERBS'

FAVOURED IN FRANCE
FAMOUS FORTARTARE
MUSTARD AND VINEGAR
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4.3.Tarpeet brandi-imagon taustalla

Tein analyysin brandi-viestin tarkenta-
miseksi Ropen ja Metherin kahdenkym-
menen eri motiiviperusteen mukaan,
yrittden keksida mahdollisimman moneen
ratkaisun PFH:n kayttoon. (Rope &
Mether 1987, 44) Ideoinnin jilkeen
rajasin aineiston tarkeimpiin tarpeisiin
ja siten kiteytin brandiviestin pakka-
usta varten.

Kun listaa lukee lapi alkaa ymmarta-
maan, miksi pientuottajatuotteet ovat
suosittuja tietyssa kuluttajaryhmassa.
Pelkastaan ostamalla pientuottajien tuot-
teita tayttyy jo monilistatuista tarpeista.

1. Turvallisuuden tarve: valmistajat ovat
pienia yrityksid, omistajat eivat voi piiloutua
asiakaspalvelun taakse, yritystoiminta
herattda luottamusta ja tuotteet koetaan
turvallisiksi

2. Omistamisen tarve : -

3. Statuksen Tarve: pientuottajatuotteiden
ostaminen on statusostamista, kaikilla ei ole
varaa ndin puhtaaseen ruokaan

4. Nautinnon tarve: -

5. Hoivaamisen, huolenpidon tarve: omasta
ja muiden terveydesta huolenpitdaminen,
mutta myos tuotantoeldinten ja ympériston
hyvinvoinnin huomiointi

6. Riippumattomuuden tarve: pientuottajat
pyrkivat riippumattomuuteen vallalla olevista

tavoista tuottaa ruokaa, se siirtyy myos
kuluttajaan

7. Uteliaisuuden tarve: uusia liikkeita ja
tuotteita tulee markkinoille, kaupassa
kayminen voi olla tutkimusretki, myos
tutustuminen yrityksiin ja ihmisiin niiden
takana on mahdollista

8. Jarjestelmallisyyden tarve:
pientuottajaruokia hankkiakseen on
jarjesteltava aikaa kdyda eri kaupassa,
kaupoissa tai toreilla kuin yleisesti. Usein
tallainen ostokayttdytyminen tarkoittaa
einesten vahempaa kayttoa, jolloin
ruoanlaitto vaatii suunnitelmallisuutta ja
my0s sille on jarjestettava aikaa

9.Matkimisen tarve: toisten kuluttajien
(LOHAS) matkiminen, terveellisten
eldmantapojen matkiminen

. Turvallisuuden tarve

. Omistamisen tarve

. Statuksen tarve

. Nautinnon tarve

. Hoivaamisen, huolenpidon tarve
. Riippumattomuuden tarve
. Uteliaisuuden tarve

. Jarjestelmallisyyden tarve
. Matkimisen tarve

10. Aikaansaamisen tarve
11. Riskien valttamisen tarve

O oo ~NOOUThhWN =

Ropen ja Metherin (1987, 44) lista.

10. Aikaansaamisen tarve: katso kohta 8.
11. Riskien valttamisen tarve: katso kohta 1.

12. Tuhlailevaisuuden tarve: pientuottaja-,
|ahi- ja luomuruokaan saa kulumaan rahaa,
tuotteet ovat tavallisia arvokkaampia, ne
voidaan kokea sijoitukseksi itseen

13. Jérkiperdisen kayttdytymisen tarve:
etiikan kdyttdminen kuluttamisessa on
jarkiperuste

14. Hyvaksytyksi tulemisen tarve:
viiteryhmien hyvaksynnan saavuttaminen,
katso myés kohta 9.

15. Yksilollisyyden tarve: erottuminen
ainakin muista kuluttajista. Ruoanlaiton
korostuessa omat reseptit ja tavat kayttaa
ruoka-aineita
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12.Tuhlailevaisuuden tarve

13. Jarkiperdisen kdyttaytymisen tarve
14. Hyvaksytyksi tulemisen tarve

15. Yksilollisyyden tarve

16. Muutoksen hyvaksymisen tarve
17. Kilpailemisen tarve

18. Sailymisen tarve

19. Yhteenkuuluvaisuuden tarve

20. Kykyjen ja taipumusten
hyvaksikdyttdmisen tarve

16. Muutoksen hyvdksymisen tarve: muutos
kulutuskayttaytymisessé ja tietoisuudessa
ruoan suhteen, eettisten arvojen esiintulo
ostoksilla, kansainvilisen muutoksen
hyvéaksyminen ja osallistuminen siihen

17. Kilpailemisen tarve: -
18. Séilymisen tarve: -

19. Yhteenkuuluvaisuuden tarve:
viiteryhmien hyvaksynnan saaminen ja
osallistuminen isompaan, kansainvéliseen
liikkeeseen puhtaan ruoan puolesta

20. Kykyjen ja taipumusten
hyvéksikdyttamisen tarve: maksukyvyn
hyvaksikdayttaminen, ruoanlaiton korostuessa
oman luovuuden hyddyntdminen ja
kokeminen
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Tarpeet kaksi, nelja, seitsemantoista
ja kahdeksantoista jaavat avoimiksi.
Josmuitatarpeidentdyttymisenhavain-
nointia ja kokemista voi pakkauksella
vahvistaa ja ndille neljdlle jaaneelle
keksii vastauksen, on periaatteessa
mahdollista tarjota kuluttajalle mahdol-
lisuus tyydyttaa kaikki Ropen ja Methe-
rin listaamat tarpeet.

Omistamisen tarpeeseen, numero
kahteen, vastaus voisi olla esimerkik-
si sesonkipakkaus, joka jaa asiakkaal-
le kotiin kaytettavaksi uudelleen, tai
Pasta Factory Helsinki -kangaskassi,
tai oma reseptin mukainen pasta.

Neloseen, nautinnon  tarpeeseen,
tuorepasta vastaa jo omalla olemuk-
sellaan. Olisi varmistuttava siitd, etta
pasta nayttda nautinnolliselta pakka-

uksessa, ja toki nautinnon tuntua
voisi pakkauksella edistda. Yksinker-
taisestikin, vaikka vérein, jotka koros-
tavat pastaa tai assosioivat herkullista
pasta-annosta.

Kilpailemisen tarve, seitsemantoista,
on hankalampi. Sen voisi tyydyttaa
ajoittain jarjestamalla jonkinlaisen kilpai-
lun pastan tiimoilta tai nostamalla tuot-
teen kilpailukykya muihin tuorepastoi-
hin verrattuna. Nadin kuluttaja paasisi
kilpailemaan valinnallaan voimakkaam-
min viiteryhmiensa keskuudessa.

Sailymisen tarpeeseen, kahdeksan-
toista, voisi péaasta voimistamalla
hoivaamisen tarpeen tyydyttamis-
ta. lhmiset ymmartavat muistoi-
hin jaamisen ruoanlaiton kautta, se
legendaarinen lasagne, jota mummi

teki -tyyppisesti. Voisiko nimenomaan
PFH:n tuorepastaa kayttamalla jaada
legendaarisiin ruokamuistoihin? Ja néin,
tarpeen tyydyttamisen sisdllyttaminen
pastaan ja tuorepastaan ei olekaan niin
mahdoton tehtava.

Yhteenveto

Pasta Factory Helsingin bréandi tavoit-
telee pientuotantoa ja kasitydta seka
tuoreutta ja herkullisuutta tuoreuden
ja laadukkaiden raaka-aineiden kautta.
Kasityd ei suoraan vastaa motivaa-
tioperustelistan tarpeisiin, mutta sen
esiintuominen pakkauksessa vahvis-
taisi pientuottajavaikutelmaa ja siten
vahvistaisi lupausta monen tarpeen
tyydyttymisesta.

Tuoreuden kommunikointi vastaisi viela
lisdavasti turvallisuuden ja riskien valt-
tamisen tarpeeseen. Lisdksi tuoreu-
den kokeminen herkullisuutena vastaa
nautinnon tarpeeseen.

PFH:n brandiin kuuluu myo6s vastuul-
lisuuden arvoja ja pakkauksen tulisi
kommunikoida niitd (Pasta Factory
Helsinki, palaveri, 26.1.2012). Viestin
vahvistaminen vastaisi huolenpidon
tarpeeseen. Vastuullisuutta voi vahvis-
taaviela materiaalivalinnoilla ja kommu-
nikoimalla  esimerkiksi  pakkauksen
kierrdttamisesta.
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4.4. Mood board brandin
selkeyttajana

Mood board on kokoelma kuvia, jotka
esittavat suunniteltavan kohteen ilma-
piirid, tai ominaisuuksia, joita tédssa
tapauksessa tuorepastan pakkaukselta
haetaan. Ensimmaisessa tallaisessa visu-
aalisessa kokoelmassa kasittelin pakka-
uksen kokoa ja mahdollisuutta annoste-
levuuteen seka pastaan liittyvia tuottei-
ta ja mustan merkitysta pakkauksissa.

Toisen kuvakokoelman koostin samaan
aikaan kun tein vertailututkimuksen
aineistonkerdysta ja kokoelmasta tuli
hieman liian laajakin. Kuvassa kaksi on
tiivistetty ote kollaasista (ldhteina:
The Dieline, Lovely Package, Kozak &
Wiedemann 2008, 39). Kun kéasittelim-
me tdtd kokoelmaa toimeksiantajien
kanssa loysimme sekd yhteisen sive-
len pakkauksen visuaalisesta paamaa-
rasta ettd yrityksen sisdisen ristirii-
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dan yrityksen imagon viestinnéllisesta
tyylista. Yhtaalta he haluavat klassis-
ta tyylikkyytta ja toisaalta humoris-
tistakin asennetta yrityksen viestin-
taan. (Pasta Factory Helsinki, palaveri,
17.2.2012)

On vain harkittava tarkkaan, ettei
teemoja tule lopulliseen pakkaukseen
lilkaa ja viesti jaa epaselvaksi. Koko-
elmassa olleiden ruskeiden pahvi- ja
paperipakkausten avulla sain myos
tietaa, ettéd alun alkujaan pakkaukseen
oli tarkoitus tulla kierrdatyspaperia,
mutta ajatuksesta luovuttiin saata-
vuus- ja laatusyista. Huolena materi-
aalin kanssa oli myds, ettd tuorepas-
ta ei olisi ndayttanyt ruskean kanssa
niin houkuttelevalta. (Pasta Factory
Helsinki, palaveri, 17.2.2012)

Kun kerran halua kayttaa kierratet-
tya materiaalia 10ytyy, mielestani sita
olisi ainakin kokeiltava. Kuluttajat
arvostaisivat paatosta tehda pakkaus
mahdollisimman ekologisesti ja siihen
olisi pyrittdva vahintaankin sellaisia
kohdissa, jotka on suhteellisen helppo
toteuttaa. Kuitenkin on tunnistettava
se fakta, ettd pakkauksen suojaavuu-
desta ei voi loputtomasti tinkia, vaikka
tuotteen ei tarvitsisikaan sailya tule-
vaisuudessa taytta seitsemaa paivaa.

Kuva 2. Mood board 2 (Jokinen 2012).
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4.5. Pakkausanalyysit

Aloitin tekemalld suhteellisen nopean
yleistason analyysin olemassa olevas-
ta pakkauksesta, jotta saisin kirjattua
ensivaikutelman, ennen kuin tietoni ja
kokemukseni projektin aikana ehtivat
vaikuttaa analyysin tekoon.

Analyysi (kuvio 2) paljastaa olemassa
olevan pakkauksen hyvat puolet, tuote
on hyvin nakyvilla, pakkauksessa on
tukeva rakenne ja materiaali soveltuu
tuotteen pakkaamiseen. Myo6s kehi-
tettavat seikat tulivat nopeasti esiin,
pakkauksessa on tuotetta 2-3 annosta,
sen muoto on markettien maailmasta
eikd siind ole kaytetty kierrdtetty-
ja materiaaleja. Suojakaasu ei kuiten-
kaan haise eikd rasvan hapettuminen
olekaan ongelma tuotteen kannalta,
kuten aikaisemmin on jo todettu (Pasta
Factory Helsinki, palaveri, 20.1.2012).

Tein nopean analyysin myds muovista
(kuvio 3). Naissa kahdessa analyysissa
ndkyy kiinnostavana huomiona kaasua
|apaisemattdman muovin ja suojakaasun
yhteisvaikutus tuotteen vanhentuessa.
Ajan kanssa kaasu pullistaa pakkauksen
ja nadin todenndkoisesti vanhentunut
tuote on kuluttajan kannalta helppo
tunnistaa.

Seuraavaksi tein vastaavanlaisen miel-
lekartan ihanne pakkauksesta. Halu-
sin kirjata, miten ndin uuden pakkauk-
sen mahdollisuudet ja vastattavuudet,
kuvio 4.

Halusin huomioida, ettei pakkauksessa
saa olla luomu-imagoa, jotta kuluttajaa
ei hamattaisi ja PFH:lle jaisi mahdolli-
suus laajentaa valikoimaansa luomu-
tuotteisiin  tulevaisuudessa ilman

indikoi
vanhentuneen

/ tuotteen

pakkauksesta

pallo /
kaasua / N

haju
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lapdisematoén suojakaasu
tukeva MUOVi
™ m>teriaa|i hiilidioksidi/ kuljetus
rakenne — Lalmist
valmistus
markettipakkaus \ ‘ /
geneerinen — muoto nykyinen __ i ote hyvin esilla voisi panostaa
G / pakkaus esteettisyyteen
jauheliha / \ \ vield
koko e valonsaanti
ulkoasu
\ hapettuminen

tuotetta vaara

. valkaistu paperi
maara

kierratetty olis
parempi

Kuvio 2. Pakkausanalyysi 1 (Jokinen 2012).
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valo

/

lapindkyvyys

tukevuus hiilidioksidi
//// paastot
keveys\ \
saumaus ————— muovi poltto

kemikaalit \
ei
kaasujen i Kierratysta
oljy

lapaisemattomyys \
kallistuva tuote
pakkauksesta
pallo

Kuvio 3. Muovianalyysi (Jokinen 2012).
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kiertava kéytté/\

mika riitta&a"?

uusiokayttd e \

\ suojaus

__— kierratys / saHyvyys/ tarpeet
\\ ; - vaatimukset

ihanne ___— kuluttajat

El luomu
— pakkaus — tukkutori
rahan vastine —_— L

/ ——__ helsinki kuItTuuri ja
. wdc design
lampdtila

brandi
pakkauskoko
/ jalleenmyyjat
kayton mukaan o . \\ tarpeet
valmis+tiskimyynti vaatimukset

iso/ / \

pieni pakastus?

Kuvio 4. Pakkausanalyysi 2 (Jokinen 2012).
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taysin uuden pakkauksen suunnitte-
lun tarvetta. Tarkeiksi seikoiksi koin
oikean pakkauskoon harkitsemisen
sekd pohdinnan tiskimyynnin kehit-
tamisestd ja tuotteen mahdollisesta
pakastamisesta. Myds se, ettd pakka-
us on "rahan vastine” eli vastaa tuot-
teen hintatasoa, ei ole sen alle tai yli
oli kiinnostava haaste pakkaukselle.

Pakkaamisen vaiheet

Paivitettavan pakkauksen pakkaami-
nen on monivaiheinen prosessi. Tutus-
tuin ja analysoin ne prosessin vaiheet,
joihin pakkauksen ulkoisia ominaisuuksia
muuttamalla on mahdollista vaikuttaa.
Pakkaamisprosessin tulisi tulevaisuudes-
sa mahdollistaa valikoiman muutokset ja

laajennus tehokkaammin ja nopeuttaa
tuotteen pakkaamista.

Kuvassa kolme on pakkaus paalt3,
pakkaus muodostuu muovirasiasta,
jonka paalld on siihen saumattu muovi-
kalvo. Muovikalvo ei leikkaannu siististi
rasian reunoja mukaillen.

Muovipakkausta kiertdad poikkisuun-
taan valkoisesta kartongista tehty
panta, joka kiinnitetdan alta yhté leve-
alla tarralla kuin panta on, kuva nelja.
Kuvassa kuusi ndkyy pannan kiinnitys-
kohta sivulta. Pannan ja tarran yhdistel-
massa on se ongelma, etta vaatii tark-
kuutta ja karsivallisyytta asetella ne
reunoiltaan tasan seka painaa iso tarra
siististi paikoilleen. Vaikka pakkaukses-
sa tuleekin nakya kasityd, ei sen ole
tarkoitus turhauttaa pakkaajaa. Myos

se, ettd kasityd néakyisi virheellisena-
kin positiivisena on hyva tavoite. Jos
esimerkiksi tarra menisikin vinoon, se ei
siltikdan nayttaisi hutiloidulta.

Tarrassa on tuotteelle yksildityja tieto-
ja kuten valmistusohje, viivakoodi ja
ainesosat lueteltuna sekda suomeksi
ettd ruotsiksi (kuva 4). Pannassa on
alapinnalla yrityksen tiedot ja paalla
yrityksen logon lisdksi tietoa yrityk-
sestd. Paalle myos leimataan parasta
ennen —pdivamaara seka valmistaneen
henkilon nimi (kuva 5). Valmistuspai-
vamadraa PFH on nyt alkanut kayttaa
lisdand, korostaakseen tuotteen tuore-
utta (Pasta Factory Helsinki, palaveri,
8.3.2012). Sen puute hammensikin kun
tutkin pakkausta ensimmaista kertaa.

PASTA
FACTORNY

ir Kl

Kuva 3. Péivitettdvéa pakkaus péélta (Jokinen 2012).
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Kuva 4. Péivitettdvéa pakkaus alta (Jokinen 2012).
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Kuva 5. Leimat (Jokinen 2012).

Kuva 6. Pannan suljenta (Jokinen 2012).
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Leimaaminen on hidas vaihe pakkaami-
sessa. Oikea paivamaara on lasketta-
va ja muutettava paivamaara-leimasi-
meen. Myds nimileimasimen kirjaimet
on vaihdettava aina valmistavan henki-
I6n vaihtuessa. Vaihetta ei voi sanoa
turhaksi, silla tuotteen vanhentumis-
paivamaara on tarkeda tietoa kulutta-
jalle. Valmistajan tunnistaminen nimel-
ta tuo puolestaan yrityksen henkil6-
kohtaisemmalle tasolle ja lahemmaksi
kuluttajaa seka kertoo pientuottaja-
maisuudesta. Nimen leimaamisen voisi
korvata puumerkilla ja pédivamaaran
ehki tulostaa, jos tuotetiedot olisivat
erillisella paperilla.

Leimaaminen tehddan ennen pannan
kietaisua muovirasian ympéri, mutta
myOs pannan taitokset kaannetdan
oikeaan suuntaan etukateen. Tyovai-

heita muodostuu siten kuusi sen jalkeen
kun pakkauksen muoviosat on saumat-
tu toisiinsa. Ensin leimasimen valmis-
telu ja leimaaminen, sitten taitosten
taivutus. Sen jalkeen pannan asettelu
pakkauksen ymparille, tarran suojakal-
von poisto ja asettelu pannan kanssa
yksiin, kuva seitseman.

Tarkoituksena olisi, ettd paivityksen
jalkeen pakkaaminen sujuisi vaivatto-
mammin, pakkaus ndyttaisi laadukkaam-
malta ja kasityona tehty pakkaaminen
nékyisi positiivisena. Tdman voi saavut-
taa poistamalla elementteja pakkauk-
sesta tai helpottamalla pakkaamista
elementtien kayttaytymisen kautta.

Kuva 7. Pakkaamisen vaiheet (Jokinen 2012).

41

TIEDONHANKINTA



SATU JOKINEN 2012

4 .6. Vertaistutkimus

Kansainvalisesti

Tavoitteena oli kerdté tietoa siitd, mita
markkinoilla pakkauksissa talla hetkel-
|4 tapahtuu, mita ratkaisuja muut ovat
pakkausongelmiinsa |6ytaneet ja minka-
lainen on ilmapiiri tietyissd tuoteka-
tegorioissa. Tuotin kaksi eri kollaasia
internet-lahteistd seka alan kirjois-
ta. Toisen kollaasin aihe oli premium-
tuotteet ja toisen ekologiset tuotteet,
painottaen ruokatuotteisiin. Vaikka
premium-kollaasiin keraantyi yllattaen
suuri maara orgaanisia eli ekologisia
arvoja sisaltavia tuotteita, kollaasien
ero oli silti havaittavissa. Luomutuot-
teet eivat erottuneet premium-katego-
riassa toisista tuotteista.

Premium-kollaasi jakautui nopeasti
kolmeen eri teemaan, ltalia-lahtdiset
tuotteet (kuva 8, ldhteind: The Dieli-
ne; Lovely Package; Jacques & Evrard
2010 156,174, 214), kuvitetut varik-
kaat pakkaukset (kuva 9, lahteina:
The Dieline; Lovely Package; Organic
Avenue; Jacques & Evrard 2010, 160,
200) ja hillityt tummaséavyiset tai
musta-valkoiset pakkaukset (kuva 10,
lahteina: Createid; The Dieline; Lovely
Package; Kozak & Wiedemann 2008,
127,162,163,193). ltaliaan liittyvissa
tuotteissa pakkauksissa oli nahtavis-
sd kumpaakin tyylid, mutta myds oli
haettu rustiikkista tunnelmaa. Hillityis-
sd tummasavyisissd tai musta-valkoi-
sissa pakkauksissa pakkauksen muoto
oli usein omaperdisempi kuin kuvite-
tuissa varikkédissa pakkauksissa. Kuvi-
tusta ja varia voi siis paatella kaytet-
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T Dicdiran; Lovenly Ppchagh; Packaosy D
sign Book, 158175 216

Kuva 8. Premium-kollaasin Italia (Jokinen 2012).
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Ther Dicfing; Lowe'y Paockage; Packoge Do
sign Beook, 160, 200, Organic Avmnue.
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Kuva 9. Premium-kollaasin vérit (Jokinen 2012). Kuva 10. Premium-kollaasin hillityt (Jokinen 2012).
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tdvan erikoistavana tekijana silloin
kun pakkauksen muotoon ei haluta tai
voida vaikuttaa.

Premium-kollaasia kootessani huomasin
myo6s mustan varin kdytossa merkitta-
vana seikkana sen, ettd sitd yleensa
kaytettiin kun oli kyse tuotesarjasta,
johon kuului useampi erilainen ruoka-
tai juomatuote. Nain erityisesti silloin
kun pakkaukset olivat selkeasti
mustavoittoisia.

Orgaanisten tuotteiden kollaasiin [6ysin
my®ds muutaman kiinnostavan pientu-
ottajatuotteen. Kollaasista vilittyva
tunnelma oli vaaleampi, pehmeampi ja
paikoitellen jopa ”s6p6”, muutamalla
mustalla pilkahduksella (kuva 11,
lahteind: The Dieline; Lovely Package).
Kuvitusta tassa kollaasissa ei juurikaan

ollut. Pakkaukset olivat yksinkertaisia,
|ahinnd varustettuna nimelld ja logolla
seka valilla erittdin tekstipitoisia. Toki
moni premium-kollaasin esimerkki pelasi
samoilla tekijoilla, mutta ne onnistuivat
hienostuneisuudellaan olemaan enem-
man kuin osiensa summa. Harva orgaani-
sen kollaasin esimerkeista pystyi siihen.

Luomuvaikutelman valttaminen pakkauk-
sessaolisisiismahdollista suuntaamalla
pakkauksen premium-laatuun. Vertais-
tutkimuksen mukaan, premium-laadun
saavuttaminen vanhaa pakkausta
muuttamalla on mahdollista tuomalla
graafisia elementteja ja vareja pakka-
ukseen seka kdyttaa aikaa ja panostaa
graafiseen suunnitteluun, sen hieno-
tunteisuuteen. Tasta syysta tuote-
suunnittelussa keskityin myos yrityk-
sen logon kehittdmiseen.
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Kuva 11. Luomu-kollaasi (Jokinen 2012).
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Paikallisesti

Havainnoin ja kuvasin tuorepasta-
pakkauksia helsinkildisissa ruokakau-
poissa. Pakkauksia on paaasiallisesti
kahdenlaisia, muovisia pusseja seka
muovirasioita. Tuotetta on aina naky-
vissd, vaikka graafiset elementit olisi-
vatkin isoja. Osa tuotteista on varikoo-
dattuja, eli erilainen pasta on eri varilla
koristetussa pakkauksessa. Menettely
onkin tarpeen, kun pakkauksessa on
niin monta raikedad elementtia, ettei
pastan nimed ja ominaisuuksia erota
pakkauksesta ensisilmayksella.

Suurimmassa osassa pakkauksia on
kaytetty printattua muovia, eli niissa ei
ole erillisid tarroja vaan kaikki graafiset
elementit ovat suoraan muovissa. Prin-

tatun suojakalvon kayttaminen uudes-
sa pakkauksessa on yksi mahdollisuus,
nimenomaan olemassa olevaa pakkaus-
ta muokattaessa. Osa tuorepastapak-
kauksista, joissa sita on kdytetty ovat
kuitenkin niin huonolaatuisen nakdisia,
etta kuluttajan mahdollinen samaistami-
nen Pasta Factory Helsingin tuotteen ja
tallaisen tuotteen vililla on iso riski. Jos
printattuun suojakalvoon PFH:n tuot-
teen kanssa lahdetdan, se kaytto tulisi
olla omaperdista tai ainakin tarpeeksi
erottuvaa, ettei riski toteudu. Vaik-
ka niin sanonut markettituotteet eivat
olisikaan PFH:n tuotteiden vieressa ja
siten niitd verrattaisi suoraan toisiin-
sa on kuluttajalla muistissa mieliku-
vat kilpailevien tuotteista, jotka ovat
suurimmaksi osaksi pakkausten luomia.
Nama tuotteet on siksi otettava huomi-
oon pakkausta suunnitellessa.

Erottumisen kilpailevista tuotteista
saa aikaiseksi hyvinkin yksinkertai-
sesti pitdytymalla jonkinasteisessa
minimalismissa pakkauksen graafisissa
elementeissd tai niiden yhdistetyssa
vaikutelmassa. Tama toki toteutuu jo
nykyisessa pakkauksessakin.

Minimalismilla saavutettavat tulok-
set ovat vaihtelevia, totesin tdaman
tehdessani kansainvilista vertaistut-
kimusta. Pakkauksesta tulee halpa
vaikutelma, jos kdytetdadn minimalis-
mia ilman hienostunutta otetta.

Bergman (2012) esittelee artikkelis-
saan 2012 - Welcome To The Future
Of Packaging Design” pakkausuunnit-
telun suuntaa, jossa visuaalisuus on
viety moderniudessaan huippuunsa.
Han kutsuu sitd nimelld "power-moder-
nism”. Pakkauksilla on yksinkertainen

geometrinen muoto. Grafiikassa on
kdytetty siistia ja yleista kirjasintyyp-
pia ja kahta varia. Vareista toinen on
musta tai valkoinen. My6s pakkausten
informatiivisuus on erittdin minimalis-
tista, pakkauksen paalla saattaa lukea
isolla vain 80 %. On paateltava, etta
kyseessd on suklaa. Pakkaukset ovat
kiehtovia, ne haastavat kuluttajan tai
katsojan ja toimivat kulttuuri-, tuote-
tai tapasidonnaisin vihjein. Premium-
laatua ne eivat kuitenkaan viesti.
Suuntauksesta voisin kuitenkin ottaa
vaikutteita tyohon. (Bergman 2012)
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4.7. Paatelmat

Ensimmadiseen tutkimuskysymys oli
"mitd vaatimuksia kohdistuu pientuot-
tajapakkaukseen?” Tutkimuksen tulok-
sena vastauksia tuli laajalti. Paaasi-
alliset tarpeet ovat ylipdansa pakka-
usten kehittyminen ja ekologisuuden
lisdaminen.

Pakkausten kehitykseen sisaltyy bran-
diarvojen vahvistaminen ja parem-
man kaytettdvyyden saavuttaminen
vahittdismyyntiportaassa ja myynti-
tehtavan tayttyminen. Kuluttajakyse-
lyn vastaajat eivat kokeneet kaytet-
tavyyttd suureksi ongelmaksi, mutta
kehityksesta ei olisi varmasti haittaa-
kaan. Oikeastaan pakkauksen kaytet-
tavyys tuli vastaan vain taustoituk-
sessa, vertaistutkimuksessakaan en
[6ytanyt erityisesti kaytettdvyyteen
panostavia pakkauksia.
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Italian tuominen esiin pakkaamisessa
ei saanut vahvistusta tutkimuksessa.
Pientuottaja-imagon takia onkin jarke-
vdd korostaa paikallisuutta vieraspe-
raisyyden sijaan.

Ekologisuus painottui pakkauksen
kannalta ratkaisevaksi teemaksi erityi-
sesti kuluttajien suunnalta. Seka alan
kirjallisuus ja toteutetut tutkimukset
ettd oma kyselyni tuotti selkeitd tulok-
sia muovivastaisuudesta. Toisaalta
muovi hyvaksytdan, jos tuote nayttaa
siind hyvaltd ja materiaalin voi toimit-
taa energiajakeeseen.

Vastauksena ensimmadiseen kysymyk-
seen Pasta Factory Helsingin pakka-
uksen kannalta maiérittelin tekijoita
yhdeksan. Ne luovat ohjeiston pakka-
uksen suunnittelulle.

Todellisuudessa kaikkien maaritteiden
toteutuminen yhdessa pakkauksessa
on vaikea toteuttaa, silld ne voivat
olla ristiriitaisia keskendan tai toistaa
toisiaan turhaan. Myo6s pakkauksilta
yleisesti vaadittu kustannustehokkuus
rajoittaa kdytettdvien ratkaisujen
valikoimaa.

Tuotesuunnittelussa on  pyrittava
[6ytamadn vaihtoehtoisia sekoitussuh-
teita ja valita niistd muutama jatko-
kehittelyyn, jossa kirkastaa niiden
teemasuhteita ihanteelliseksi.

Kotimaisuus ja pientuottajamaisuus

Pakkauksen tulisi ilmentdaa selkeésti
pientuotantoa ja paikallisuutta. Pakka-
us voisi esimerkiksi olla kotimainen
tai siind voitaisiin kdyttaa kotimaisen
teollisuuden tai kasi- ja taideteollisuu-
den tuotteita. Kalliiden materiaalien
lisédaminen ei kuitenkaan ole jarkevaa
ilman, ettd ne suoranaisesti vaikuttai-
sivat tuotteen sailyvyyteen.

Sanallinen ilmaisu on keino, jota voisi
hyodyntdaa paremmin aikaisempaan
pakkaukseen verrattuna. Helsinki-
sanan tuominen isommalla logoon ja
Tukkutorin tai Kalasataman nostami-
nen brandi-imagoon olisivat kdytan-
nonldheisia ratkaisuja. Jos olisi mahdol-
lista hankkia sertifikaattimerkint®ja ne
olisivat nopea ratkaisu kotimaisuuden
ilmaisuun.

Pasta — tuorepasta

Pakkauksen tulisi korostaa tai ilmen-
tda tuotetta. Mieluiten tietysti molem-
pia. Pastaan liitettdvia teemoja olivat
yksinkertaisuus, helppous, nopeus,
puhtaat ja laadukkaat raaka-aineet,
tuoreus, nautinto, luovuus ja kisityo.
Myo6s pastan tekstuurit ja pastaruo-
kien varit ovat mahdollisia element-
teja pakkaukseen. Pastan tulisi ndkya
pakkauksen ulkopuolelle ja pakkauk-
sessa voisi kayttda pastan varia koros-
tavia vareja.
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Kasityo

Kasityon tulisi nakya pakkaukses-
sa positiivisena asiana, ja siten, etta
vaikka pakkaamisen késityovaihees-
sa tulisikin virhe, pakkauksen ilme ei
siitd karsisi. Mahdollisuutena on kayt-
taa yksityiskohtia ja tehda pakkaa-
misessa jotain sellaista mitd kone ei
tekisi. Myds materiaalien assosioimi-
nen kasi- ja taideteollisuuteen on yksi
mahdollisuus.
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Tuoreus

Pakkauksen antama mielikuva tuot-
teesta tulisi edustaa tuoreutta. Tuot-
teen ei tarvitse olla raskaasti tai
paksusti pakattu. Pakkauksessa voisi
hyddyntaa tuoretavaroiden myynnissa
tai tiskimyynnissd kdytettyja mate-
riaaleja ja muotoja. limeen tulisi olla
raikas. Tuoreus pohjaa seka tuorepas-
tan ominaisuuksiin ettd pientuottaja-
imagon esiintuomiseen.

Kananmuna

Se, mikd tekee PFH:n tuorepastasta
erikoisen ja erityisen laadukkaan on
tuoreen kananmunan kdytto. Kanamu-
nan hyddyntdaminen graafisessailmeessa
tai sen tekstuurin hakeminen pakkaus-
materiaaliin  korostaisi sen osuutta
tuotteen imagossa. PFH:n logossa on
kananmuna, mutta se kuinka selkeésti
kuluttaja sitad tulkitsee on epdilyksen
alaista.

Ekologisuus

Pientuottajapakkaukselta ja siten myos
PFH:n tuorepastapakkaukselta vaadi-
taan selkeédsti ekologisia arvoja. Mika-
li tata ei voida vieda materiaalitasol-
le tuotteen sailyvyyden takia, ainakin
pakkauksesta tulisi kdyda ilmi yrityksen
nakemys asiaan, tai yksinkertaisesti
edes ohje pakkauksen havittamiseen.
Mahdollisuus  uudelleenkdytettavain
ja uudelleentaytettdvaan pakkauk-
seen on tutkittava suunnittelulla. Voi
olla vaikea yhdistaa tuoreutta ja saily-
vyyttd samaan pakkaukseen. Kuitenkin
muovista olisi pyrittdva eroon.

Pakkaaminen

Tuotteen asettelu pakkaukseen seka
pakkauksen sulkeminen ja valmistelu
myyntitehtdvaan on oltava toteutetta-
vissa sulavasti ja ilman turhautumista.

Myyntitehtava

Pakkauksen kaikki sivut on otettava
kayttoon, vahittdismyyjalla taytyy olla
vaihtoehtoja pakkauksen esille laitos-
sa eika pakkauksen myyntitehtavan
tayttyminen saisi siita karsia.
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Tuotetieto, yritystieto,
ymparistotieto

Tama jarjestys on tarkeinta. On varmis-
tuttava siitd, ettd kuluttajalle avain-
asemassa oleva tieto, eli tuotetieto,
on selkeédsti havaittavissa. Yritystieto-
kin on oltava esilla, mutta se on tois-
arvoinen. Ymparistotieto, ja esimerkiksi
pakkauksen havitysohje, ovat kiinnosta-
via siind vaiheessa kun pakkausta on
jaaty jo hetkeksi tutkimaan tai tuote
on jo hankittu. Sen lisddminen on
kuitenkin kuluttajan tarpeen tyydytta-
mistd ja tdrkeda positiivisen reaktion
luomiseksi.
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Tuotesuunnittelun pohjalla on seka
pyrkimys hyddyntaa yrityksella hallus-
sa ja kdytdssd olevaa pakkaamislai-
tetta ettd tarve muuttaa pakkausta
dramaattisesti. Padmaarat ovat vastak-
kaiset, joten tavoitteenani oli ideoida ja
kehittaa pakkausten mahdollisuuksia eri
nakokulmista ja tarjota Pasta Factory
Helsingille eri strategiamahdollisuuksia
pohdittavaksi.

Prosessikaaviosta (kuvio 5) kay ilmi
tyon jakautuminen tutkimuskysymys-
ten ja tulosten osalta sekd se skaala
milla tieto on tuotettu. Vastausten
tuottamisessa ensimmadiseen tutki-
muskysymykseen kadytin taustoituksen
tietojen lisdksi montaa eri tiedonhan-
kintamenetelmaa, joista haastatteluja
ja kyselya eniten ristiin eri aiheiden
selvityksessd. Osa aiheista jai tdysin
taustoitukseen, kuten Italia ja Tukku-
tori. Vaikka vertaistutkimuksessa kdytin
Italiaa yhtena aiheista, tein sen kartoit-
taakseni muiden kayttamia ltalia-verta-
uksia tuotteissa, en tarkentaakseni
mielikuvaa ltaliasta ja pastasta. Tuore-
pastan tunnelmasta tein tarkennuksen
kuvien kautta tuotesuunnittelun avuk-
si myohemmin.

Tuotesuunnittelu on ollut taustalla
kaynnissa aivan alusta asti. Kun tietoa
alkoi keraantya, sen suodattumista
muodoiksi ja materiaaleiksi ei ollut
toivoakaan estdd. Eika tarvettakaan,
intuition mukaiset ajatukset kestavas-
ta kehityksesta, pakkauksista ja kulut-
tamisesta olivat ilahduttavan laaduk-
kaita. Taustoituksen faktat ja tutki-
mukseen hankkimani tieto syvensivat,
laajensivat seka kyseenalaistivat hiljai-
sen tietoni. Tiedon kiteyttaminen para-
metreiksi oli haastavaa, mutta erittain
hyodyllista tuotesuunnittelun kannalta.

Tuotesuunnittelun aikana sen kaksi
paamaaraa muotoutuivat kahdeksi
konseptiksi. Ensimmdinen on paivi-
tys olemassa olevaan pakkaukseen
ja toinen aivan uusi pakkaus Pasta
Factory Helsingille.
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Kuvio 5. Prosessikaavio (Jokinen 2012).
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5.1.Ideointivaihe

Puhelu pakkaamislaitteen toimittajalle
sulki pois mahdollisuuden hyodyntaa
laitetta toisenlaisella pakkauksella. He
varmistivat epailyksensiit3, etta vaadit-
tavien muutosten kustannukset olisivat
lilan kovat. Pakkauksen muutosmah-
dollisuudet rajoittuvat suojakalvoon ja
ulkoisiin lisdkkeisiin, kuten esimerkiksi
pantaan ja tarraan. Myos suojakalvon
uusimisen kanssa kustannukset tulevat
nopeasti rajoittavaksi tekijaksi, usei-
den varien kayttd on turhan arvokasta
verrattuna pakkausmaariin. Toisaalta
mahdollisuus kekselidisyydella muokata
tavallisesta pakkauksesta osiaan tehok-
kaampi kokonaisuus oli kutkuttava.

Ihanteellisen pakkauksen suunnittelussa
oli tarkoitus vapautua nyt kdytdssa olevan
koneen rajoituksista, mutta ottaa huo-
mioon valmistustapoja ja kustannuksia.

Aloitin ideoimisen kahdesta eri nako-
kulmasta, premium ja ekologinen.
Toivoin, ettd nama kaksi teemaa voisi
yhdistaa. Ideat vaihtelivat leivinpape-
ria tai muuta lapikuultavaa paperimais-
ta materiaalia hyddyntavistd muovi-
siin pakkauksiin. Kaikissa oli kuitenkin
vahintaan yksi lisdosa ja ainakin toista
materiaalia

Ideoinnissa pakkauksista suurin osa oli
myoskin yllattaen joko pakastustarkoi-
tukseen tai tuoremyyntiin perustuvia,
ei pitkaan tuotetta sailyttavia. Huoma-
sinkin muistelevani haastatteluja ja
sitd mita haastateltu D sanoi siitd, etta
lyhyt sailyvyysaika olisi PFH:n valtti.
Ja sitd mita Olle Knuus (2012) sanoi,
ettd ehka paras tapa myyda tuorepas-
taa olisi sen pakastaminen. Pakastettu
tuorepasta ei kuitenkaan ole tuote,

jonka kuluttaja osaa l6ytda (Pasta
Factory Helsinki, palaveri, 17.2.2012).

Se, ettd pasta tulisi pian pakkaamisen
jalkeen kaytettavaksi vaatii pakkaukselta
ekologisuuden nimessa keveytta. Pakkaus
my0s saisi viestia kuluttajalle tuoreudes-
ta ja sailyvyyden lyhykaisyydestad. Kevyt
pakkaus todennakdisesti ndin myos teki-
si. Pakastamaton pasta tarvitsee tukea
ja suojaa, joten pakkauksessa tulee olla
rakennetta keveydesta huolimatta.

Vanhan pakkauksen uudistuksessapuo-
lestaan kokeilin epdsymmetrioita ja
pienia yksityiskohtia, joiden henki oli
kdsitydmainen ja haki tunnelmaa pas-
tasta, muun muassa ravioleista. Uudis-
tuksen suunnittelun totesin tulevan
perustumaan yksityiskohtiin, vareihin ja
tilankayton ratkaisuihin.

Koin tutkimustulosten muodostaneen
tuskallisen tiukat raamit ja inspiraation
herattamiseksi tutkin vield lisda tuore-
pastaa keittokirjoista. Kuvat olivat
viehattavia ja ruokahalua herattavia.
Pastataikinat ja niistd valmistetut
pastatuotteet olivat tekstuuriltaan,
muodoiltaan ja vdéreiltdan inspiroi-
via (kuva 12, lahteind: Tuominen ym.
2010; Piccinardi 1986; Oliver 1999).

Tuorepastalla on kaksi tekstuurillis-
ta olomuotoa, ensimméainen niistd on
jauhotettu nahkainen ja mattajatoinen
kiiltava, liukaspintainen. Inspiroiduin
ensimmaisestda enemmaan ja halusin
pakkauksen ilmentdvén ja mahdolli-
sesti jopa muistuttavan tuntemuksen
kautta tuorepastasta jo kun kuluttaja
siihen koskee. Kiiltava pinta taas puol-
taisi muovin kayttda paivitettdviassa
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pakkauksessa, kunhan siihen liséisi

mattaa seuraksi.

Luin myOs pastanvalmistusohjeita ja
huomasin niissa viitattavan paksuuden
arvioimisen kohdalla, ettd sen tulisi olla
melkein ldpikuultavaa (Hazan 1993, 38;
Kajander, toim. 1999, 64). Lapikuulta-
vaa paperia olin jo visualisoinut yhtena
mahdollisen pakkauksen materiaalina
perustuen tutkimustuloksiin ja tama
vahvisti tunnetta materiaalin toimi-
vuudesta. Kirjassaan Pakkaaminen
Jarvi-Kaaridinen ja Leppénen-Turkula
toteavat pergamiinipaperista, eli ylei-
sesti kdytdssa olevasta voipaperista,
ettd sen suojausominaisuudet katta-
vat niin rasvan, kaasun, aromin kuin
valonkin. (Jarvi-Kaéridinen & Leppanen-
Turkula, 2002, 153.)
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Tuorepastan kosteuden ja sen haih-
duttaman vesihdyryn takia pergamii-
nipaperi voitaisiin kuitenkin joutua
pinnoittamaan, jotta se ei pilaantuisi
tehtdviassaan. Kierratys ei valttamatta
muuttuisi, sillda HSY:n ohjeena on leivin-
ja voipapereille, ettd ne toimitettaisi
joko energiajakeeksi tai kaatopaikalle
(HSY 2012). Eivatka ne siten ole sen
parempia kuin muovikaan. Toisaalla
kuitenkin todetaan etta pinnoittamat-
toman leivinpaperi sen sijaan kelpaisi
jopa biojatteeseen, joten sen pinnoitus
kosteutta kestaviaksi pilaisi kierratys-
mahdollisuuden (HSY 2011a). Paperina
ne kuitenkin viehattaisivat kuluttajaa
ja vaikuttaisivat ekologisilta.

Olisi testattava kestaisiko leivin- tai
voipaperi pastan pakkaamisessa ja
kuinka kauan hyvana. Tavallisessa

pahvirasiassa, niin sanotussa leivos-
rasiassa, pasta sailyy jadkaappilam-
potiloissa 4-5 paivaa (Pasta Factory
Helsinki, palaveri 8.3.2012). Sama aika
olisi pyrittava saavuttamaan muovira-
siasta luovuttaessa.

Paivitettavan pakkauksen suhteen
materiaalin kosteudensieto ei ole niin
kriittista, jos ajattelisi pakkausta
ymparoivdssd pannassa kdytettdvan
pergamiinipaperia halutun tunnelman
saavuttamiseksi, silla muovipakkaus
hoitaa tuotteen suojauksen.

Kuva 12. Tuorepasta inspiroi (Jokinen 2012).
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Ideaalipakkaus

Mattapintaisen lapikuultavuuden inspi-
roimana ideoin ja tyostin useita pape-
rinkayttéon perustuvia pakkauksia.
Kuvissa on esimerkkeja, joista tydstin
myds skissi-paperia hyodyntden malli-
kappaleet, kuvat 13-19. Mallikappaleita
tehdesséani huomasin kuinka hanka-
laa pastan pakkaaminen paperiin oli.
Tarvitsin muotin, jonka ympdrille taitel-
la paperi ensin, mutta tehtdva oli
silti haastava, kuten kuvista ehki saat-
taakin huomata (kuva 14 ja 19). Aino-
astaan pussimainen pakkaus oli helppo
toteuttaa ja olisi helppo myds PFH:lle
kayttda. Se myds tuntui mukavalta
kddessa ja pasta naytti viehattavalta
lapikuultavan materiaalin lapi (kuva
17). Pussimaisen pakkauksen mitta-
suhteita ja informaation asettelua tuli-
si vield tutkia ja kehittaa.

Kuva 13. Kartiot (Jokinen 2012).

Kuva 14. Malli kartiosta (Jokinen 2012).
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Kuva 15. Paperiset pussukat (Jokinen 2012). Kuva 16. Paperiset pussukat, kehitys (Jokinen 2012).
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Kuva 17. Paperimalli pussukasta (Jokinen 2012). Kuva 18. Minimalismia (Jokinen 2012).
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Kuva 19. Minimalismia: paperimalli (Jokinen 2012).

Mietin myos mahdollisuutta tehda pak-
kaus kiertdvaan kayttdon, jolloin sen
tulisi olla kestdvdmpaa materiaalia ja
mieluiten kierrdtettavaa sellaista. Luon-
nostelin pakkauksia lasista ja alumiinista,
pohtien samalla materiaalien hyvia
ja huonoja puolia. Kuvissa 20 ja 21 on
esimerkkeja. Kuutiossa lahtokohtana
oli ajatus runsaasta pyoredstad kerdsta
tuorepastaa ja tunne, jonka pakkauksen
avaaja kokisisen |6ytdessdan leivinpape-
rin lomasta nostettuaan rasian kannen.

Havaitsin kuitenkin ideoidessani, etta
lasi ja alumiini materiaaleina liittyvat
voimakkaasti sailykkeisiin ja pitkaan saily-
viin tuotteisiin. Koin, etta ne eivat sovi
tuorepastan pakkaamiseen, joka sdilyy
kuitenkin ~ vain  muutaman  paéivan.
Ainakin materiaali antaisi vaaran kuvan
sadilyvyydesta.

Alumiinikuutio kehittyi muutenkin luon-
noksissa nopeasti pahviseksi (kuva
22) ja edelleen paperiseksi. Aikaisem-
min olin jo keksinyt, ettd koska olisi
kiva, jos pergamiinipaperista pystyisi
valmistamaan rakenteellisesti vahvem-
pia pakkauksia, siitd voisi valmistaa
aaltopahvin tapaan paksumpaa mate-
riaalia. Kuvassa 23 luulin vield pape-
rin nimen olevan pergamenttipaperi.
Aaltomaista rakennetta ei tarvitsisi
kdyttaa pakkauksessa kauttaaltaan.
Siind voisi olla ldpikuultavampia osia
suunnittelemalla alueita, joissa pape-
ria olisi vain yksi kerros. Materiaalin
hyddyntaminen kuutiossa tuntui
houkuttelevalta ajatukselta.

Konsultaatiossa Pasta Factory Helsingin
kanssa tulimme tulokseen siitd, mita
ideoita kehittdisin eteenpdin. Olin
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kokenut lapikuultavaan pussiin pohjaa-
via ideoita kiinnostaviksi ja PFH:kin tote-
si pakkauksen olevan hyvinkin mahdolli-
sesti harkittavissa jopa kdayttoonotet-
tavaksi. Sen lisdksi jatkaisin kuution
kasittelya. Siindkin mittasuhteilla ja
yksityiskohtia hiomalla voi tuottaa
erilaisia tuloksia.
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Kuva 20. Lasipakkaukset (Jokinen 2012). Kuva 21. Alumiinikuutio (Jokinen 2012).
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Kuva 22. Kuution kehitys (Jokinen 2012). Kuva 23. Idea aaltopaperista (Jokinen 2012).
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Pakkauspaivitys

Muovirasian ja muovikalvon yhtyma-
kohdan pakkauksen reunoilla koin
ongelmalliseksi. Reunan esteettisyys
on aistittavissa kovin teollisella ja
raa’alla tavalla. Sauma ei viesti
premium-laatua. Yritin ideoida keinoja
sen peittdmiseen, mutta en l6ytanyt
tyydyttavia ratkaisuja. Kokeilin kuiten-
kin tehdad malleja, kuvassa 24 testa-
sin my0s erillisen tuotelapun kayttoa.
Toteutuksessa ongelmaksi muodostuisi
rakenteelliset ratkaisut seka pakkaami-
seen kdytettava kasityon maara ja hita-
us. Paivitettavan pakkauksen suunnit-
telussa tarkeintd olisi mahdollistaa
tuotevalikoiman laajennus helpommin.
Siltd kannalta on huomioitava mitka
tiedot ovat vaihtuvia kun pakattu tuote

vaihtuu ja mitka tiedot pysyvat pakka-
uksesta toiseen ja voivat olla kiintedm-
pi osa pakkausta.

Siirryin kuvamanipulaation hyodynta-
miseen ideoiden maardn lisddmisessa
ja tuloksia syntyi tehokkaasti. Aluk-
si jatin kayttamatta PFH:n logon ja
kokeilin muita mahdollisuuksia yrityk-
sen ilmeeksi. Testasin ldpikuultavaa
paperia pakkauksissa ja aloitin ensin
erillisen tuotelapun kehittamisesta
(kuva 25).

Ajattelin lapikuultavan paperin teks-
tuurin muistuttavan myods kananmu-
nan kuorta. Tuotelappu sijoitettaisiin
pannan sulkemiskohtaan muodostetta-
vaan taskuun. Tuotelapuissa on kuiten-
kin se ongelma, ettd tuotekohtainen
viivakoodi tulisi paikallistaa kassalla

helposti laitteiden luettavaksi. Sen
tulisi siis olla tuotelapussa hyvin néky-
villa tai sitten tarvitaan erillinen viiva-
kooditarra, idea vaatisi siis viela paljon
kehitysta.

Halusin pitda logon kananmunan ja
PFH:kin oli ilmaissut halun kayttaa
kananmunaa pakkauksessa, korostaak-
seen tuoreen kanamunan kayttoa
kilpailijoista erottavana tekijana (Pasta
Factory Helsinki, puhelinkeskustelu,
6.3.12). Loydettyani miellyttavan
logoluonnoksen jatin paperin pois ja
testasin sitda muovikalvopainatuksella
(kuva 26). Lapikuultava paperi vaikut-
tikin lahinnd laimentavan graafista
ilmetta, ja pakkauksen ilme kirkastui
valittomasti ilman sita.

Kuva 24. Ideamalli reunojen peittédmisesta (Jokinen 2012).
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ity Moot ory,

Kuva 25. Panta, tuotelappu ja logotyypin kehitys (Jokinen 2012).

Kuvassa 26 on myds tarroja, joista
[6ytyy tuotetiedot. Tamanlaiset tarrat
eivat kuitenkaan mahdollista yrityk-
sen ndkyvyytta pakkauksen reunoil-
la, jolloin tuotteen tunnistaisi myds
korkeammalta hyllyltd. Myoskaan yritys-
tiedot eivédt niihin mahtuisi. Vaikutelma
on kuitenkin viehdttava, eroavaisuu-
det pakkauksen ja graafisen suunnit-
telun hengen valilla luovat jannitetta
pakkaukseen. Ja ainakin yksi pastaan
liittetyistd teemoista, yksinkertaisuus,
toteutuisi.

Panta mahdollistaisi laajemman tiedon-
valityksen ja se voisi olla mahdollista
PFH:lle itse tuottaa, jolloin heidan olisi
helpompi lisdt3d tuotteita valikoimaan
pienidkin sarjoja ja satunnaisesti.
Viivakoodin voisi asettaa esimerkik-
si pakkauksen takareunalle, josta se
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todenndkdisesti olisi helposti kassalla
luettavissa, mutta ei sekoittaisi pakka-
uksen ilmetta. Kuvassa 27 muovikalvo-
painatus ja lapikuultava panta. Pannan
lapikuultavuus ei ole niin hairitsevaa
kun yrityksen tiedot ovat erilldaan siita.

Olin tahan asti tyytynyt yrityksen
logon esittdmiseen pienessd koossa
ja halusin vaihteeksi viedd kehityk-
sen aivan toiseen laitaan ja asettelin
yrityksen nimen pakkaukseen mahdol-
lisimman isolla. Liitin tahan tarran, joka
menisi pakkauksen paalta etureunan
kautta pakkauksen alapinnalle, jolloin
informaatiolle olisi kolme eri tarkeys-
ja funktiotasoa ja ennen kaikkea - tilaa
(kuva 28). Tulos oli yllattavan hyva,
vaikkakaan kananmuna ei |6ytanyt
paikkaansa.
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Kuva 27. Kalvopainatus ja panta (Jokinen 2012). Kuva 28. Iso logo ja tarra (Jokinen 2012).
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Ideoin myo6s uusia raameja pakkauk-
sen saumojen peittamiseksi, mutta
en onnistunut niiden visualisoinnissa.
Raamit pakkauksen reunan ymparilla
myds nostaisivat pakkauskustannuksia
eika niitd voisi kuitenkaan tehokkaasti
hyodyntada viestintaan. Samalla keksin
kuitenkin hauskan jutun, pastanlaadun
ilmaisemisen adantamisohjeella (kuva
29 ja 30). Idea heratti PFH:ssa toivot-
tua hilpeytta, mutta myds huolta sen
luettavuudesta ja epdvarmuutta sen
sovellettavuudesta kaikkiin pastan
nimiin. Myds isompi kanamuna logossa
sai positiivisen vastaanoton, kuvassa
25. Pannassa olevat tuotetiedot eivat
kuitenkaan ole sopivin ratkaisu.

Seuraavaksi testasin PFH:n logoa
ideoimiini pakkauksiin ja kehitin logoa
himan eteenpéin. Kokeilin myds milta

logo voisi ndyttda kasintehdyn nakoi-
send, mutta tulos ei onnistunut miel-
lyttamaan enka jatkanut sitd loppuun
asti, kuva 31.

Testasin logoa ja sen toimivuut-
ta mustana ja valkoisena, mutta en
huomannut mustan tuottavan ongel-
mia ennen kuin varjasin pastan eri vari-
siksija pdasin mustaan asti (kuvat 32 ja
33). Mustaa tekstia ei pysty enda luke-
maan. Toisaalta, konsultaatiossa PFH
huomautti, ettd mustekalan musteel-
la vdrjatty pasta ei olisi aivan yhta
mustaa kuin mitd olin tietokoneella
saanut aikaiseksi (Pasta Factory Helsin-
ki, palaveri, 8.3.12). Kananmuna myds
siirtyi ja sai lopulta keltaisen keltuai-
senkin (kuva 34). Taméa idea heratti
positiivisen vastaanoton ja koimme sen
PFH:n kanssa hauskaksi yksityiskoh-

daksi, joka ei kuitenkaan olisi liian paal-
lekdyva kokonsa puolesta.

Palasin viela kehittelemaani vaihto-
ehtoiseen logoon, ensin isokokoisena
(kuva 35). Halusin myos kokeilla milta
pakkaus nayttaisi, jos tuotelappu olisi
erillisessa taskussa, ilman pantaa
(kuva 36). Ajattelin, etta tuotelapun
toinen puoli voisi toimia myos kehitel-
tynd yrityskorttina, josta kavisi ilmi
kuka pastan oli tehnyt ja mahdollisesti
siind olisi pastan tekijan kuva taustal-
la. Yrityksen yhteystiedot olisivat siina
myds esilla. Tuotelapussa on silti vield
ongelmana viivakoodin asettelu.

[fet-toot-chee-ne|
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Kuva 29. Aéntédmisohjeidea (Jokinen 2012).

63

PAKKAUSTEN SUUNNITTELU



SATU JOKINEN 2012 64

FACTORY

I-IE_LﬁlNKI

!:: l'?e eor?e] - %é\%%%&ﬁ

Fattucine

e e L SN F R, e lI.I.'ll .J'I.-.Hlill'r| LY Bie inks
ki d, whil B kihak :..|"r.'|"i" d2k i 3 sl pariiand

Kuva 30. Aéntédmisohjeidean toinen vaihe (Jokinen 2012). Kuva 31. PFH késityéné (Jokinen 2012).
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Kuva 34. Tuotetarra kanamunalla (Jokinen 2012).
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Kuva 33. Valkoinen logo (Jokinen 2012). Kuva 35. Iso vaihtoehtoinen logo (Jokinen 2012).
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Pasta Factory Helsinki ei kokenut
tuotelapputaskua kaytannossid toimi-
vaksi, joten se hylattiin jatkokehitte-
lystd. Kalvopainatus ja tarran yhdis-
telmd paatettiin olevan suunta. Nain
kasityd eliminoituu pakkauksen ulko-
asusta. Ehdotin, etta pakkaukseen
asetettaisi leivinpaperia pastan alle ja
sivuille tasapainottamaan tunnelmaa.
Idea jai vielda kaytannon testauksen
jalkeen paatettavaksi.

Luonnoksissani ollut pieni logo koettiin
hyvaksi, mutta Pasta Factory Helsin-
gin mielestd liian pieneksi. Paatim-
me, etta kuvien 27 ja 30 perusteella
niita voisi viela kehittdd. Kuvassa 28
oleva musta-valkoinen pakkaus koet-
tiin hyvaksi juuri logon osalta ja vareil-
taan, myds sen iso tarra miellytti.
Kananmunan esiintyminen pakkaukses-

sa oli myos testattava jatkokehittelys-
sa. Se tulisi joko logoon tai kuvan 34
tapaan tarraan. Aantamysohje pastan
nimena paasi myods jatkokehittelyyn ja
harkittavaksi sen hauskuuden takia.

Kuva 36. Tuotelapputasku (Jokinen 2012).
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5.2. Pakkausten konseptointi

Rajaukset osoittautuivat tuloksellisiksi
ja tyo jatkui tehokkaasti kun olin saanut
etaisyytta pakkauksiin silla aikaa kun
toimeksiantaja harkitsi vaihtoehtoja.

Hieman yllattden harkitsin mieluisim-
man ideani, paperikuution, jattamista
pois tuotekehittelysta. Paperinen pussi
oli saanut positiivisempaa palautetta ja
se olisi mahdollista ottaa kayttoon. Olin
saanut siihen jo hyvii ideoita jatkokehi-
tysta varten. Kuutio alkoi tuntua turhan
tyostetyltd tuoretuotteen myyntiin ja
sen hintakin olisi todennakdisesti liian
korkea. En siten jatkanut kuution kehit-
telyd ensin antaakseni itselleni aikaa
harkita asiaa. Paivitettavan pakkauksen
suunnittelu antaisi molemmille pakka-
uksille pohjan, silla olimme lahteneet
uudistamaan logoakin. Siitad oli luonnol-
lista jatkaa.

Kuvassa 37 on ensimmainen pitkalle
viety kalvopainatuksen ja tarran yhdis-
telma. Tarra muuntui vield printiksi,
joka kiinnitetaan pienilla kananmuna-
tarroilla, kuva 38. Kuvissa on pakkaus
pailtd ja sen alapuolelle olen jatkanut
osia, jotka kiertyvat pakkauksen etusi-
vulle ja alle. Valit merkitsevat vain
pakkauksen pinnan vaihtumista. Muovi-
pakkauksessa on pyoristys etusivun ja
alapinnan valissa. Piti huomioida ettei
siihen asettele mitaan, jotta etusivun
taittoon jaa tarpeeksi hyvét rajaukset.
Seuraavissa kuvissa tila ei todennakdi-
sesti olisi kuitenkaan riittanyt. Huoma-
sin tdméan vasta myohemmin ja korja-
sin asettelua (kuva 41).

Mustalla pohjalla viivakoodille, leimoil-
le ja pastan tekijan kuittaukselle on
tehtdva oma alueensa. En halunnut sen

hallitsevan etusivun ulkoasua liikaa,
joten asetin viivakoodin numero-osan
pakkauksen alapuolelle. Viivakoodin-
lukijat kuitenkin kykenevat koodin
nain hyvin lukemaan ja, jos kassahen-
kil joutuisi erikoistapauksessa nume-
rosarjaa kdyttdmaan on se kuitenkin
saatavilla.

Tein myds version ilman kanamunaa
logossa, mutta tulos oli paljaan oloi-
nen (kuva 39). Vaikka aihe toistuu
monta kertaa (kuva 38) on vaikutel-
ma silti siisti ja dynaaminen. A-linjan
pakkauksissa yrityksen yhteystiedot
ovat kalvossa painettuna. Ne eivat
muutu tuotteen mukaan ja on loogis-
ta antaa tiedoille pysyva luonne.

Kuva 37. Pakkaustyyppi A7 (Jokinen 2012).
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Kuva 38. Pakkaustyyppi A17 (Jokinen 2012). Kuva 39. Pakkaustyyppi A24 (Jokinen 2012).
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PFH haluaa kokeilla pakata pastan
mukana myds muun muassa maahan-
tuomaansa pesto-kastiketta. Kuvissa
38 ja 39 tarra on isompi, jotta siihen
mahtuu enemman tuotetietoja. Testa-
sin logon asettelun kalvoon aina lisdk-
si pienemmall3d tarralla, jossa on vain
yhden tuotteen tiedot.

Tarkistin kirjasintyyppien kayttoéoi-
keuksia ja etsin vaihtoehtoja, jotta
PFH:n ei valttamatta tarvitsisi erikseen
ostaa oikeuksia, kuvat 39-42.

Halusin kokeilla vield lapikuultavuutta.
Ongelmakohdiksi muodostuvat tuote-
koodin printtaaminen mustavalkoisena
seka valkoisen tekstin nakyvyys, joka
olisitestattavaaidolla tuotteella. Kuvas-
sa 40 on muunnos kuvassa 27 olevas-

ta pakkauksesta, jossa en onnistunut.
Ajatuksena oli tarran ja logon pala-
pelimdinen leikki pakkauksen pinnal-
la. Teksti ei toiminut varillisendakaan ja
harmaana se saa pakkauksen ndytta-
maan tylsdlta. Logon esitin tédssa leik-
kaantuneena, koska sana ”Helsinki”
olisi muuten ollut nakymattéman pieni
etusivulla, johtuen sen asettelusta ja
koosta isossa logossa.

Idea kuitenkin kehittyi ja kokeilin viela
logon kanssa pakkauksen poikki mene-
vaa lapikuultavaa pantaa, joka kiinni-
tettdisi kananmunatarralla. Ulkoasun
lisand on pastanleveyksia ja niiden keit-
toaikoja muokattuna PFH:n kuvitus-
idean pohjalta. Tarroissa ei riitd tilaa
kuvitukselle. Pakkaus on savyiltdan
harmoninen ja tyylikds, mutta kaipai-

si jotakin kontrastiksi, kuva 41. Myos
elementtien aiheuttama epasymmetri-
syys kaipaisi hiomista ja harkintaa.

Pakkaustyypissa D4 (kuva 42) kokeilin
PFH:n toiveiden mukaan kayttda kanan-
munaa kuvassa 30 olevan luonnoksen
pohjalta ja isontaa logoa. Kananmunan
koko vaatii vielda kuitenkin toitd. Sen
asettelu etusivun tarraan muutti ulko-
asua huomattavasti. Kuvassa 42 on
myds uusista kirjasintyypeista erilaisin
l0yto. Se toisi logoon tunnelmaa, mutta
saattaa olla aavistuksen liilan koros-
tunut ulkoasultaan. Tarkoitus uuden
kirjasintyypin kadytdssa on ollut hakea
premium-imagoa ja luotettavuutta tut-
un ja tunnistettavan kautta. D-linjan
pakkaukset on johdettu A-linjasta, joten
niissékin on osoitetiedot kalvossa.

sle 300 SOI R0 ¢ 31
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Kuva 40. Pakkaustyyppi B4 (Jokinen 2012).
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Tein my0s versioita, joissa hyddynsin
yrityksella kdytossa olevaa logoa. Nain
toimeksiantajalle jéi viela mahdollisuus
olla muuttamatta yrityksen ja pakkaus-
tenilmetta niin dramaattisestijaraken-
taa vanhan identiteetin paalle vahitel-
len uutta. Niissd testasin hauskuus-
elementtind aantamisohjetta seka
kuvituksena pientd kananmunaa ja
basilikan lehted. Logon istuminen tar-
ran etusivuun oli ongelmallista, mutta
ainakin ”"Helsinki” olisi isommalla, kuva
43,

Mallipakkaukset  paljastivat viela
ongelmia etusivun asettelussa, mutta
muuten mittasuhteet olivat toimivia
ja kirjasinkoko tarpeeksi iso (kuva
44). Valitettavasti valkoisen logon
tulostus kalvolle ei onnistunut, silla
kopiointi-yrityksissa sellainen ei ollut

mahdollista. Emme siis padsseet
niitd puhtaasti arvioimaan. Printatun
kalvon kohdistaminen PFH:n pakkaus-
laitteella oli toisaalta sekin viela avoin
kysymys.

Mallipakkausten tutkiminen johtijalleen
rajaukseen pakkaustyyleissa ja pienet
kanamunatarrat, vaalea panta, ja logo,
jossa kakanmuna-aihe oli turhan isolla
jaivat pois.

Silla aikaa kun odotimme vastausta
pakkauslaitetoimittajalta kalvon kohdis-
tukseen kehitin yritysilmettd eteen-
pain. Tein logosta uusia versioita, jois-
sa o-kirjain korvaantuisi kanamunalla.
Helsinki-sanan asettelu vaikutti niissa
irralliselta ja lopulta pdadyin esitta-
maan sen aiempaa isommalla, kuva 45.

Kuva 41. Pakkaustyyppi C3 (Jokinen 2012).

repastaa Tukkutorilta

Healsinki

b

.

PAKKAUSTEN SUUNNITTELU



SATU JOKINEN 2012

Fellucine con

pesto di

PastaFactory i FACTORY

Kuva 42. Pakkaustyyppi D4 (Jokinen 2012). Kuva 43. Pakkaustyyppi AE7 (Jokinen 2012)
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Kuva 44. Mallipakkauksia (Jokinen 2012). Kuva 45. Logon kehitys 1 (Jokinen 2012).
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Kokeilin my&s erilaisia asetteluja, jois-
ta esimerkki kuvassa 46.

Uusista ronsyilevistd ideoista huoli-
matta logo yksinkertaistui ilmaisultaan
(kuva 47), silla pakkauksen grafiikkaan
oli tulossa muita hauskoja element-
teja. Logon tehtdva olisi siis koros-
taa premium-laatua ja tasapainottaa
ilmaisua.

Jatkoin vield problemaattisen perga-
miinikuution suunnittelua, mutta pian
huomasin idean kaatuvan omaan mahdot-
tomuuteensa. Ensindkin kuution pohjan
tulisi olla toista materiaalia, jotta se
ei pastan painosta pakottaisi kuution
seinia taipumaan sisdanpdin, myos
pastan kosteus voisi pilata paperisen
pohjan. Toiseksi kuution sulkeminen
seka tarpeeksi tiiviisti etta kdytdnnossa

osoittautui mahdottomaksi. Aalto-
rakenteen tukevuudesta huolimatta
materiaalia tulisi niin monta kerrosta
pakkauksen riittavan tukevuuden
saavuttamiseksi, etta lapikuultavuus ei
toteutuisi.Arvioidutmateriaali-javalmis-
tuskustannukset olisivat liian korkeat.
Pakkausten suljennan vaikeuden aihe-
uttama havikin suuri riski nostaisi
kustannuksia entisestaan. Pohdin viel3,
ettd aaltopergamiini olisi lasirasian
ympdrilla suojana. Pakkauksen vieha-
tysvoima, vaikka sitd olisikin paljon,
ei mielesténi riittaisi kattamaan tuot-
teen hintaa.

Paperipussista en ajatellut luopua.
Painvastoin, tilanne vauhditti pussin
kehittelya, silla se nousi tyoéni kannal-
ta aikaisempaa tarkeampaan asemaan.
Tahan asti olin suhtautunut siihen tulok-

Kuva 46. Logon kehitys 2 (Jokinen 2012).
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Kuva 47. Pasta Factory Helsingin uusi logo (Jokinen 2012).
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sena paivitettdvan ja ihanteellisen
pakkauksen vidlimaastossa. Nyt siita
tulisi ihanteellinen pakkaus.

Halusin paperipussista uudelleensul-
jettavan. Koska paperi vettyisi nope-
asti tuorepastan vaikutuksesta tulisi
pussin olla muovipinnoitettua sisalta.
Vaikka muovia olisi vihemman kuin
muovilaatikossa, sen kayttd olisi silti
oikeutetumpaa, jos pakkauksen voisi
kayttaa uudelleen. Uudelleensuljettava
pussi olisi mahdollista tayttaa PFH:lla
uudelleen, tuotteesta voisi kayttaa
vain osan kerrallaan tai siind voisi
esimerkiksi pakastaa jotain muutakin.

Yritin ensin suunnitella pussia niin, ettd
siihen tulisi Minigrip-pusseistakin tuttu
Ziploc-tyyppinen suljenta. Valmistus-
teknisista syista pussin muoto muuttui-

si liilkaa. Pussin yldosan tulisi leventya
ja paperipussimaisia taitoksia ei voisi
kayttda (kuva 48). Muutoin suljennan
ja pussin sauma ei olisi varmasti tiivis.
Pussin suuaukkokin jaisi kovin pieneksi
verrattuna sisdllon massaan.

Kuvassa 49 on luonnokseni Ziploc-
suljennan kanssa mahdollisesta muo-
dosta. Pussi on levedmpi, juuri pastan
ulossaamisen takia. Olin ajatellut, etta
pusseja pitdisi olla kahta kokoa. Seka
taustoituksessa ettd tutkimuksessa
olin 16ytdnyt tarpeen pienemmille
pakkauskoille. Ziplocille sopivan malli-
nen pussi ei mahdollista tuorepastan
kohdalla pienempada pakkauskokoa.

Toiseksi vaihtoehdoksi ideoin erillis-
ta pussinsulkijaa. Visioin aluksi sen
olevan puinen, mutta se ei istunut

paperipussiin. Pussin ilme on hieno-
varainen ja puinen sulkija olisi ensina-
kin lilan iso. Pienen yksityiskohtaisen
kappaleen valmistaminen tyylikkaasti
puusta vaatii myods kasitydvaiheita,
jotka nostavat sulkijan kustannuksia.
Esimerkiksi se olisi hiottava riittavan
siledksi, jotta asiakkaat eivat karsisi
tikuista sormissa.

Metallinen sulkija vaikutti yllattden
parhaalta vaihtoehdolta. Metallia ei voi
havittaa niin helposti kuin kasittelema-
tontd puuta, mutta metallit kuitenkin
kierratetdan ja kaytetdan suhteellisen
hyvin uudelleen. Sulkija voisi myds
olla kierratettya metallia, mikéli oikea
valmistaja [6ytyisi.

Paadyin terdkseen ensin ajattelemani
pronssin sijaan, taysin ulkondko syista.

Pronssi olisi ollut perusteltua yhtey-
delld pastan valmistuksessa kdytet-
taviin muotteihin. Pronssinvari ei vain
yksinkertaisesti sopinut lapikuultavan
valkoisen kanssa.
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5.3. Valmiit konseptit

Konsepti 1 - paivitetty
tuorepastapakkaus

lhanteellisesti  pakkauksessa  olisi
muovikalvopainatus, jolla ilmoitettai-
siin muuttumattomat tiedot (kuva 50).
Panostus pysyvampaan ilmaisumuo-
toon luo luottamusta, silla yrityksen
toiminnan voi paatella olevan vaka-
vasti otettavaa ja pitkdikdisyyteen
tahtaavaa. Etuna on myds se, etta
pakkausmateriaaleja on vdhemman.

Rajattu varien kaytto perustuu enem-
man pastan varin kaipaamaan kont-
rastiin kuin pakkaamisen trendiin.
Musta-valkoisuus yhdistettyna kirja-
sintyyppeihin luo hillittya ja arvokasta
tunnelmaa. Tutkimuksen perusteella
tyylikkaasti toteutettu minimalismi

viestii ensiluokkaisesta tuotteesta.
Vastapainona pakkauksen grafiikas-
sa on keventadvid elementtejd, joiden
on tarkoitus herdttdaa kuluttajassa
tunnereaktio, kuva 51. Hauskat graa-
fiset yksityiskohdat kertovat myds
pientuottajasta. Tuoreus ja pientuot-
taja-teema ilmaistaan myds valillisesti
tuomalla Tukkutori ja ensiluokkaisuus
pakkauksen viestintdaan sanoin.

Tarra on iso, jotta pakkauksen etureu-
naan mahtuu tarvittavat tiedot.
Tutkimuksen perusteella paatin, etta
etureunassa on oltava yrityksen logo.
Kokemuksesta tieddn myds, etta viiva-
koodi on kateva lukea pakkauksen
reunoilta. Nyt pakkausta ei tarvitse
kaannella kassalla, eivatka pakkauksen
sisdlla olevat jauhot sotke pakkausta.
Tarran koon takia sen asettelu paikoil-

leen voi olla turhauttavaa. Kalvopinnan
yhteystietorivi osoittaa tarran ylareu-
nan oikean paikan (kuva 50) ja tarras-
sa on liimapintaa vain yla- ja alareu-
noilla. Nuuttaamalla kohta, missa tarra
taittuu pakkauksen terdavan reunan
yli helpotettaisiin pakkaamista edel-
leen. Taitoksen ansiosta tarra menisi
tarkemmin suoraan.

Pakkaaminen on helpompaa kuin
aiemmin ja toimeksiantajan kehityk-
selle asettama tavoite tayttyy silta
osin. Valikoiman laajennuksen kannal-
ta kehityksen vaikutusta on vaikea
arvioida. Aiemminkin tuotteen mukaan
vaihtuvat tiedot olivat erillisella tarral-
la. Toisaalta ideani tuotetietolapuista
ei kiinnostanut toimeksiantajaa, vaik-
ka ne olisi ollut mahdollista yrityksen
tulostaa vaikka itse.

Kasityon leima jaa puuttumaan pakka-
uksesta, jos leivinpaperia ei voi laittaa
pakkaukseen pastan alle. Elintarvik-
keen ollessa kyseessd on ensin testat-
tava vaikuttaako leivinpaperi mikrobien
maaran lisaantymiseen pakkauksessa.
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Konsepti 2 - ihanteellinen
tuorepastapakkaus

Ihanteellisessa pakkauksessa, paperi-
pussissa, hain pakkaukseen moniaisti-
suutta. Sen materiaali assosioi pastan
tekstuuria. Pasta nakyy lapikuultavas-
ta pakkauksesta herkullisesti, muttei
taysin. Pakkauksen lapikuultavuus asso-
sioi myos pastan tekstuuriin ja samalla
paljastaa tuotteen laadun, mutta jattaa
my0s pienen mysteerin mietittavaksi.

Kuvassa 52 on pakkauskonsepti edes-
ta. Ideoin myd&s pestolle pienen pussin.
Kuluttajat todenndkoisesti reagoisi-
vat positiivisesti suloiseen pieneen
pussukkaan.

Pakkauksen selked muoto, taitokset
ja graafisen suunnittelun selkeys luo-
vat vastapainon pastan pehmeille
muodoille ja loysédlle olomuodolle.
Paperipussimainen muoto viittaa mydos
kdsitydhon ja pientuottaja-imagoon.
Se luo assosiaatioita pieniin liikkeisiin
ja torimyyntiin. Myos erikoinen pussin-
sulkija korostaa pientuottaja-imagoa
ja sen kayton edellyttdma tapa sulkea
pussi kdsin viittaa sekin kasitydhon.
Sulkija on vield varmistettava tarral-
la, jotta kuluttaja voi varmistua siita,
ettd tuote on tuoretta eikd pakkaus-
ta ole avattu. Tarrakin viittaa kasin
pakkaamiseen.

Pussinsulkijan kdyttd mahdollistaa
tuotelapun kiinnityksen ilman liimoja
ja se voisi olla yrityksessa tulostettu
graafisen ohjeiston mukainen lappu

(kuva 53). Tuotevalikoiman laajenta-
minen ei voisi olla paljon edullisem-
paa ja helpompaa. Ekologiset aspek-
tit toteutuvat myds pussin uudelleen
sulkemisen ansiosta. Pussin sisapuolel-
la oleva muovipinnoitteelle on lisaoi-
keutus, kun pakkaus ei ole heti roska
kun tuote on nautittu.

Pussin mitoituksen ansiosta tuore-
pastapakkauksia mahtuisi kauppojen
hyllyyn hieman enemman. Suunnittelin
my0s pussin yhden ihmisen annoksel-
le (kuva 54). Tutkimuksessa tuli ilmi
hankalien pakkauskokojen vaikuttavan
negatiivisesti ostopaatdksen syntyyn.
Halusin ottaa kantaa yksineldvien
puolesta.

Isoon pussiin mahtuu kahden ihmisen
annos, eli 250 grammaa. Seon 11,5 cm

leved, 16 cm korkea ja 4 cm syva pohjas-
ta. Pieni pussi on muuten saman kokoi-
nen, mutta korkeus on vain 11,5 cm.

Pakkauksen varastointi veisi myds
vihemman tilaa kuin péivityksen
kohteena ollut muovirasia. Pussin voi
taitella niin, etta niitd menee monta
paallekkain ja ne sailyvat silti siisteina.
Pastan pakkaaminen pussiin on myos
yksinkertaista, pastan voisi kieputtaa
pussiin melkeinpd suoraan koneesta.
Pakkaaminen ei vaatisi erillistd pakkaa-
mislaitetta, koska mitdan saumoja ei
ole tarvetta sulattaa. Pussin suuau-
kon taitto alas ja tiukka sulkija riitta-
vat sdilyttamaan pastan laadukkaana
todennakdisesti 4-5 padivaa. Kylmasai-
lytyksesta tosin on pidettava huolta.
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Kuva 53. Pastapakkaus takaa (Jokinen 2012). Kuva 54. Pastapakkauksen eri koot (Jokinen 2012).
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Vastaamalla ensin kysymykseen ”Mita
vaatimuksia kohdistuu pientuottajapak-
kaukseen?” loin pohjan tuotesuunnitte-
lulle. Taustan ja tutkimuksen yhteisen
aineiston perusteella muodostin ohjeis-
tuksen toimeksiantajan pakkauksen
kehitykselle. Tutkimusaineisto vahvisti
osan taustoittaessa syntyneistd nake-
myksista ohjeistuksen teemoihin. Mutta
tuotin myos sellaista tietoa, jota en olisi
saanut olemassa olevista ldhteista.

Tuotettu tieto on jossain maarin yleis-
tettavissa. Pakkauksen luonne brandi-
persoonallisuuden viestijanad vaikutti
tutkimukseen, pohdintaan ja tuloksiin
siten, ettd ne oli tuotettava spesifi-
sesti toimeksiantajan tarpeisiin. Raata-
6idyn ohjeiston tausta on kuitenkin
yleistettavissd pientuottajapakkausten
suunnitteluun.

Yleisesti pientuottajatuotteiden pak-
kaamiseen vaikuttavia tekijéita ovat
pakkaamisen perustehtdvien taytty-
misen lisdksi kuluttajien asenteet ja
verrokkien toiminta. Jouduin totea-
maan puutteita pakkausten perus-
tehtavien kohdalla, osa markkinoilla
olevista pakkauksista ei tdyta esimer-
kiksi pakkauksen suojaustehtdvaa
taysimaariisesti. Pientuottajien pak-
kauksissa on yleisesti siis tarvetta
kehittamiselle jo pakkausten perus-
funktioden suhteen.

Kuluttajan tarpeet nékyivat ristiriitaisi-
na, karjistaen nain: yhtaaltd muovipak-
kauksista haluttaisiin eroon ja toisaal-
ta parhaimman ndkoéinen tuote hanki-
taan. Pientuottajatuotteita kuluttava
asiakas on vaativa, mutta ei voi, niin
halutessaankaan, tietaa kaikkea. Infor-

matiivisuus on kolmas yleistettava
vaatimus pakkauksilta. Tiedon tai visu-
aalisesti luodun tunteen tulisi palvella
kuluttajaa.

Muovin  korvaamisesta  biologisilla
biohajoavilla muovimateriaaleilla tuotin
jo taustoituksessa paatelmian. Uuteen
materiaaliin liittyvat eettiset kysy-
mykset tulisi selvittdd ennen kuin
materiaali vastaisi pientuottajiin liitet-
tya vastuullisuutta.

Visuaalisesti pakkauksissa tulisi pdas-
ta alleviivaavasta ekologisuudesta
ja turhasta sopoydestd. Pakkausten
tulisi ilmentda pientuottajamaisuutta,
vastuullisuutta ja luksusarvoja. Pien-
tuottajan etu on se, ettd pakkauskus-
tannuksien nosto kolmella sentilld ei
kerry miljoonalaskuksi. Etu tulisi kdyt-

taa ja panostaa pakkauksiin. Tuottei-
den laatuun on nadissd yrityksissa jo
yleensa panostettu, se tulisi nakya
ulos.

Edelld olevat teemat eivat ole riippu-
vaisia eivatka tuota brandipersoonalli-
suutta. Sen esiintuominen tai vahvis-
taminen on viides pientuottajapakkaa-
miseen yleisesti vaikuttava seikka.
Verrokkien toiminnasta voi poimia
trendejd, mutta yleisemmin kehitys on
persoonalliseen pakkaamiseen ja ensi-
luokkaisuuden ilmaisemiseen.

Toiseen tutkimuskysymykseen, ”Mika
on optimaalisin ratkaisu Pasta Facto-
ry Helsingin tuorepastapakkaukseen?”,
vastasin tuottamalla kaksi pakkauskon-
septia. Ensimmainen konsepti on talla
hetkellda optimaalisin (kuvat 50 ja 51).
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Se on paivitys vanhaan pakkaukseen,
jolla tuotteen pakkaaminen tehostuu,
tuotevalikoiman laajentaminen helpot-
tuu ja tuotteen korkea laatu kay ilmi.
Pientuottajamaisuutta ja brandiper-
soonallisuutta pakkaukseen on haettu
pienilla yksityiskohdilla.

Toinen konsepti on optimaalisin mah-
dollisesti  tulevaisuudessa  (kuvat
52-54). Silla pakkaaminen tehostui-
si viela ensimmaiiseen konseptiinkin
verrattuna. Tuotevalikoiman laajen-
taminen olisi viela helpompaa ja se
ilmentaéisi korkean laadun ja pientuot-
tajamaisuuden lisdaksi itse tuotet-
ta, tuorepastaa, paremmin. Pakkaus
olisi myo6s helpotus kuluttajalle, joka
pyrkii elamaan kestavan kehityksen
mukaisesti. Vaikka tuorepastaa ei voi
pakata sen kosteuden takia muuhun
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kuin muoviin, taman pakkauksen voisi
kdyttaa uudelleen, vaikka evaspussik-
si. Uudelleensuljettavuuden ansiosta
kuluttaja voi kdyttdd myos vain osan
tuotteesta kerrallaan.

Muotoilutyot eivat voi olla taysin reli-
aabeleja. Jokaisella muotoilijalla on
oma yksiléllinen tapa tuottaa visu-
aalinen tulkinta aineiston perusteel-
la. Konseptien reliabiliteetti toteutuu
niilta osin, kun ne perustuvat ammat-
timaiseen otteeseen, jossa noudatin
tutkimuksella maaritettyja paramet-
reja. Parametrit eivat kuitenkaan ole
tukahduttaneet omaa nidkékulmaani ja
konseptit ovat myos yksiléllisia.

Jatkotutkimuksena tulisi testata paa-
telmien yleistettavyytta seka konsep-
tien toimivuutta. Kuluttajatutkimus,

jossa kerattaisiin konseptien heratta-
mid tunteita ja mielikuvia olisi aiheel-
linen. Paatelmien toimivuutta voisi
testata ottamalla kehityksen aiheeksi
toisia pientuottajia. Pakkaussuunnit-
telun voisi toteuttaa ensin raataloi-
malld ohjeistus nédita yrityksia vastaa-
vaan muotoon ja konseptoimalla sen
pohjalta pakkauksia. Kuluttajatutki-
muksessa voisi verrata eri konseptien
vastaanottoa.

Vaikka pakkauksen ilmeet ovat hyvat
koen, ettd konseptien jatkokehitys
vaatisi konsultointia graafista suunnit-
telua ammatikseen harjoittavan kans-
sa. Jatkokehityksessa tulisi konsultoi-
da tarkemmin mydos pakkauksia valmis-
tavia yrityksia.

Mietteet

Tiedonhankintani oli laajaa ja tutkimus
vei mukanaan. Oli koukuttavaa huomata
kuinka helposti tietoa pystyi hankkimaan
ja tutustua uusiin tiedonhankintamene-
telmiin. Haastattelu oli niistd kaikkein
haastavin, silld en ollut aikaisemmin itse
ollut niin selkeadsti kysymyksia esitta-
vassa roolissa. Koin kuitenkin onnistu-
neeni saamaan tarvittavat tiedot.

Tulosten  tuottaminen  tutkimuksen
pohjalta oli sekin haastavaa. Kiteyttami-
nen laajasta tietomaarasta vei aikaa ja
runsaasti pohdintaa. Koin myds tulosten
asettamat parametrit luovuutta rajoit-
tavina. Erityisesti kuitenkin sita rajoit-
ti tietoisuus pakkausten kustannus-
ten huomioonottamisesta. Se oli asia,

jota oli vaikea olla ajattelematta edes
ideoinnin aikana.

Lopputulokset ovat kuitenkin hyvat.
Vastaus ensimmaiseen tutkimuskysy-
mykseen on parametrien muodossa
selked ja nojaa taustatietoon ja tutki-
mukseeni. Pakkauksen ilmetta kehitin,
en tdysin itsendisend, ulkopuolisena
suunnittelijana, vaan hyvassa kontak-
tissa toimeksiantajaan. Tarkeinta oli,
ettd he kokivat pakkauksen ilmeen
omakseen. Etenkin pakkausuudistuksen
kohdalla.

Koenvaikuttaneenipositiivisestitoimek-
siantajan yritystoimintaan. ldeani otet-
tiin hyvin vastaan, erityisen tyytyvai-
nen olen annetusta kritiikistd. Tunsin,
ettd he todella valittivat yrityksestdan
ja sen imagosta ja, ettd meilld oli yhtei-
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nen pyrkimys eteenpain. Kokemuksen
saavuttamiseksi jouduin kehittymaan ja
kasvamaan muotoilijana muutenkin kuin
tietoa ja taitoa kerdamalla. Ammatillise-
na kokemuksena projekti Pasta Factory
Helsingin kanssa on korvaamatonta.

Tyo6n taustalla ovat olleet myds omat
motiivini tuottaa jotain aivan mielet-
toman kaunista. On ilo huomata tuot-
taneeni myods omaa kunnianhimoa
vastaavia konsepteja. Toimeksian-
tajan tarpeet seka tutkimustulokset
ovat kuitenkin selkedsti lopputulok-
sen lahtokohta ja ne vaikuttivat kehi-
tystyohon aivan loppuun saakka. Koen
onnistuneeni tydssa ammattimaisesti,
pitden omat tavoitteet taustalla ja
noudattaen asettamiani parametreja
tuorepastapakkauksen kehityksessa.
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