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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, mitk& asiat muodostavat Viet-
namin liiketoimintakulttuurin ja miten liiketoimintakulttuuri vaikuttaa suomalai-
sen ja vietnamilaisen valiseen vuorovaikutukseen. Tyon tavoitteena on tuoda esiin
tarkeimmat asiat, jotka suomalaisen liikemiehen tulee ottaa huomioon vuorovai-
kutustilanteessa vietnamilaisten kanssa.

Kulttuuri on ihmisen alkukantaisia toimintamalleja ja ihmisryhmaén tietynlaista
kayttdytymistd, joka erottaa sen muista ryhmista. Kulttuuri ei ole synnynnaista,
vaan opittua kayttaytymista. Kulttuuri elaa ja siirtyy yhteiskunnassa sukupolvelta
toiselle. Yhteiskunnan nakokanta vaikuttaa yksildiden tapaan harjoittaa liiketoi-
mintaa ja sitd kautta my6s maan liiketoimintakulttuuriin.

Teoriaosuus jakautuu neljaan padaiheeseen, joissa tarkastellaan aihetta myds koh-
demaan kannalta. Ensimmaéinen osa késittelee kulttuuria ja sen ulottuvuuksia, toi-
nen osa esittelee yleiskatsauksen Vietnamista ja kolmannessa osassa perehdytaan

Vietnamin liiketoimintaymparistoon. Neljannessa osassa keskitytdan vuorovaiku-
tuksen osatekijoihin, jotka muodostavat perustan onnistuneelle neuvottelukéyttay-
tymiselle.

Varsinainen empiriaosuus muodostuu kvalitatiivisesta tutkimuksesta, jonka tavoit-
teena on kartoittaa erilaisten ihmisten nakokulmia ja kokemuksia Vietnamin liike-
toimintaymparistosta, seké liiketoimintaan vaikuttavista vuorovaikutuksen osate-
kijoista. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina opettajalle, opiskelijalle sek&
kolmelle liikemiehelle. Tutkimus toteutui onnistuneesti, sill& tulokset tuovat huo-
mattavaa lisaarvoa teorialle.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd kulttuuri vaikuttaa huomattavasti liiketoimin-
taympadristoon ja ihmisten kayttaytymiseen. Kulttuurin tuntemus ehkaisee véarin-
kasitysten syntya ja johtaa parhaimmillaan onnistuneeseen yhteistyohon kulttuuri-
en valilla. Tata opinndytety6té voidaan pitdd pohjana jatkotutkimukselle esimer-
Kiksi aiheesta: kulttuurin tuntemus yrityksen kilpailukeinona.

Avainsanat: kulttuuri, liiketoimintakulttuuri, Vietnam, vuorovaikutus
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate which factors shape Vietnamese
business culture, and how the business culture influences interactions between
Finnish and Vietnamese business people. The aim of this thesis is to highlight the
main things a Finnish businessperson has to take into account when interacting
with the Vietnamese.

Culture is individuals’ primitive patterns of behaviour and certain type of behav-
iour typical for a specific group of people. Culture is not innate, it is learned be-
haviour. Culture changes over time and devolves within society from generation
to generation. Society’s standpoints affect the way individuals do business and,
therefore, also influence the country’s business culture.

The theoretical part of the study is divided into four main themes with each theme
examined from the target country’s point of view. The first section deals with cul-
ture and its dimensions, the second section presents an overview of Vietnam and
the third section explores the Vietnamese business environment. The fourth sec-
tion focuses on the factors of interaction that comprise the basis for successful
negotiation behaviour.

The actual empirical part of the study consists of qualitative survey. The aim of
this survey was to examine perspectives and experiences of different people,
about the Vietnamese business environment, and factors of interaction, that affect
the business making process. The survey was carried out as an interview study, in
which a teacher, a student and three businessmen were interviewed. The survey
was completed successfully, as the results add considerable value to the theoreti-
cal section of the study.

The results of the study indicate that culture has a great effect on business envi-
ronment and to the behaviour of people. Cultural knowledge prevents the arising
of misunderstandings and, at best, leads to a successful cross-cultural cooperation.
This thesis can be considered as a basis for further study, for example, on cultural
knowledge as a company’s competitive tool.

Key words: culture, business culture, Vietnam, interaction
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1 JOHDANTO

Kansainvalisen kaupan harjoittamiselle suurimpia esteita ovat aiemmin olleet aika
ja etéisyys. Globalisaation my6ta niiden merkitys on kuitenkin véhentynyt, ja kan-
sainvalistyvat yritykset kohtaavatkin uusia haasteita hektisessa ja alituisesti muut-
tuvassa liike-elaméssa. Nykyaan yha useammat tyontekijét toimivat paivittain
kansainvélisessa ymparistossd, jossa heidan tulee omien tyotehtéviensa liséksi
hallita kulttuurien valiseen vuorovaikutukseen sisaltyvat toiminnot eri viestinta-
tyyleista sosiaaliseen etikettiin. Tassé onnistuminen vaatii kulttuurillista tietamys-
t4. Kulttuuria ei voi kuitenkaan yksiselitteisesti maaritelld, se tulee kokea. Koke-
muksien kautta ihminen kasittaa kulttuurin vaikutuksen yksiléiden kayttaytymi-
seen, ja ymmartad, ettéd asiat tulee kasitella pintaa syvemmalta — hyvaksynnan
saavuttamiseen ja kulttuurierojen hyddyntdmiseen vaaditaan enemmaén kuin oike-
anlainen kattelytyyli. (Mitchell 2000, 1-2.)

Ihmiset muissa kulttuureissa késittelevat informaatiota eri tavalla, arvostavat eri-
laisia ominaisuuksia, ja mittaavat ajan ja paikan k&sitteen monin eri tavoin. Miksi
siis on tarkedd ymmartéa kulttuurien vélisen vuorovaikutuksen merkitys liiketoi-
minnassa? Vaikka liikemies olisikin alansa todellinen ammattilainen, mutta perus-
tieto toisen ihmisen lahtdkohdista ja kulttuurista puuttuu, se yksistaan saattaa ka-
riuttaa neuvottelut ennen kuin ne ovat ehtineet alkaakaan. Kulttuurin ymmérrys on
tietoa siitd, mika vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen ja siihen, miten h&n nékee
ymparistonsa ja suhtautuu muihin. Kulttuurin tuntemus luo vankan perustan liike-
toiminnalle, josta voi onnistuneesti lahted rakentamaan pitkakestoista ja tuottoisaa
suhdetta. (Mitchell 2000, 1-2.)

Opinnaytetyon kohdemaan valitsemiseen vaikutti vahvasti neljan kuukauden vaih-
to-oppilasaikamme Vietnamissa vuonna 2010. Omien kokemuksiemme ja mielipi-
teidemme avulla tyon aihe muotoutui luontevasti. Vietnamissa opiskellessamme
ja matkustaessamme koimme taysin erilaisen kulttuurin seka sen vaikutuksen ih-
misten kéyttdytymiseen. Vietnam on potentiaalinen markkina-alue Aasiassa, silla
se on vastikdan avannut taloutensa ulkomaailmalle ja kehittyy vauhdilla. Omien
tyokokemuksiemme perusteella olemme havainneet kulttuurin jd&van usein liian

vahalle huomiolle tehokkuuden ja tuloksellisuuden tieltd. Siksi aiheemme onkin



ajankohtainen ja hyodyllinen yrityksille, jotka juuri tall& hetkell& laajentavat liike-
toimintaansa Vietnamiin, ja yrityksille, jotka toivovat syventédvénsa jo olemassa

olevia suhteitaan.

Kulttuuriin liittyen on tehty monia opinnéytetoitd, mutta aihettamme lahelld olevia
toita 10ysimme kaksi. Minna Vilén on tehnyt vuonna 1999 opinndytetyon aihees-
ta: "How to do business with Vietnamese”. Opinndytetyon tulisi olla saatavissa
paperiversiona Lahden ammattikorkeakoulun Kampuskirjastosta, mutta kaikesta
paatellen se on havinnyt, eiké siis ole tall& hetkell4 saatavissa. Tuomas Laine ja
Ville Vaananen (2000, 46-48) ovat tutkineet opinnaytetydssaén liiketoimintakon-
taktien luomista vietnamilaisten kanssa, kulttuurin nékdkulmasta. Heidén tutki-
mustulostensa perusteella vietnamilainen liiketoimintaymparisto eroaa suuresti
suomalaisesta. Ihmisten tiedot Vietnamista ovat vield melko vahaisia, mutta maa
on kuitenkin Kaakkois-Aasian potentiaalisin markkina-alue kansainvalisille yri-
tyksille. Tutkimustuloksissa tultiin my®ds siihen tulokseen, etta kulttuurierojen
tunteminen edesauttaa kansainvélisen liiketoiminnan onnistumista, eik& kulttuurin

vaikutusta tule aliarvioida.

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja aiheen rajaus

Tama opinnéytetyd tutkii vuorovaikutusta liiketoiminnassa eri kulttuurien valilla.
Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, mitka asiat vaikuttavat liiketoimintakulttuu-
riin, ja miten liiketoimintakulttuuri vuorostaan vaikuttaa vuorovaikutukseen. Tyon
tavoitteena on keratd yrityksille kaikki oleellinen tieto yhteen ja saada ajankohtai-
sia ndkemyksia asiantuntijoilta, jotta pystytdaan luomaan ndkemys siita, miten pal-

jon kulttuurin vaikutus todellisuudessa merkitsee liiketoiminnassa.

Kaésitteen kulttuuri voi ymmartaa monella eri tavalla. Kapeimmillaan kulttuuri
ymmarretddn mielen sivistamisena: Kirjallisuutena, taiteena ja kasvatuksena. Laa-
jimmillaan kulttuuri on ihmisen henkista ohjelmointia, joka maaréé ihmisen kéyt-
taytymista tietyssa ympaéristossa. (Hofstede 2010, 5.) Tass& opinndytetytssa kes-
kitymme t&hén laajempaan kulttuurin madritelmaan. Tydmme teoriaosassa kasitte-
lemme yleisesti kulttuurin ulottuvuuksia ja perehdymme tarkemmin liiketoiminta-

kulttuurin muodostumiseen. Aiheemme keskittyy vuorovaikutustilanteisiin liike-



toiminnassa ja siihen miten kulttuuri vaikuttaa néihin tilanteisiin. Tutkimus on
rajattu kasittelemaén ainoastaan vietnamilaisten kanssa tapahtuvia vuorovaikutus-
tilanteita, ja se on suunnattu suomalaiselle liikemiehelle. Olemme tdméan vuoksi
rajanneet suomalaisen kulttuurin kuvailemisen pois lukuunottamatta muutamaa
kohtaa, joissa kdytamme Suomea vertailupohjana havainnollistamaan Vietnamin

tilannetta.

Tutkimuksemme péadongelma on:

e Miten kulttuurien valinen vuorovaikutus ja vieras liiketoimintaymparisto

vaikuttavat suomalaisten ja vietnamilaisten véliseen liiketoimintaan?

Padongelma voidaan jakaa seuraaviin kysymyeksiin:

e Miten kulttuuri vaikuttaa liiketoimintaan?
e Miten liiketoimintakulttuuri vaikuttaa vuorovaikutustilanteeseen vietnami-
laisen kanssa?

e Mitd tulee ottaa huomioon vietnamilaisten kanssa tydskennellessa?

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyolla ei ole tiettya toimeksiantajaa, vaan se on suunnattu yleisesti suo-
malaisille yrityksille, jotka toimivat tai suunnittelevat yhteistyon aloittamista viet-
namilaisten kanssa, sekd muille Vietnamiin matkaaville ja kulttuurista kiinnostu-
neille ihmisille. Kohdemaa on valittu omakohtaisten kokemusten vaikuttamana.
Tyon teoriaosa pohjautuu kirjalliseen ja elektroniseen, suomen- ja englanninkieli-
seen materiaaliin. Lahteidemme kaytto painottuu elektronisiin lahteisiin, silla suu-

rin osa aiheeseemme liittyvésté painetusta materiaalista on suhteellisen vanhaa.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii tutkimaan ilmigita kokonaisvaltai-
sesti ja syvallisesti, sek& paljastamaan taustatekijoité ja ilmididen todellisia syité
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Tydmme tutkimusosa on toteutettu

kvalitatiivisena tutkimuksena, silla se sopii tarkoituksiimme erityisesti sen jousta-



vuuden ja strukturoimattomuuden ansiosta. Tutkimuksessa k&dytimme pohjana

teorian perusteella laadittua teemahaastattelurunkoa (liite 1).

Haastattelimme tutkimukseemme viitta eri henkil6d. Pyrimme [0ytdmaan vastaa-
jiksi suomalaisten yritysten edustajia, jotka harjoittavat liiketoimintaa Vietnamis-
sa, ja joilla olisi omakohtaisia kokemuksia aiheeseemme liittyen. Tallaisia yrityk-
sid on Suomessa rajallinen mééara. Suurin osa tekee yhteistyota ainoastaan agentti-
en vélitykselld, jolloin kontakti paikallisten kanssa jaa hyvin vahaiseksi. Saimme
listan Vietnamissa toimivista suomalaisista yrityksista nimettoména pysyttelevan
organisaation kautta. Otimme séhkdpostitse yhteytta ndihin yrityksiin, joita oli
yhteensd 19, ja tavoitimme haastateltaviksi heista kolme. Haastattelut toteutimme
séhkdpostikyselyna, silld yritysten edustajat olivat ulkomailla tai muuten vaikeasti
tavoitettavissa. Kdytimme omia suhteitamme hyvéksi valitessamme kaksi muuta
haastateltavaa, opiskelijan ja yliopettajan Lahden ammattikorkeakoulusta, joita

haastattelimme henkilokohtaisesti.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyémme on jaettu kahdeksaan eri padlukuun seka alalukuihin. Ensim-
mainen paaluku on johdanto, jossa esittelemme koko tydn tarkoituksen ja tavoit-
teen. Lisaksi selvenndmme tyon rajauksia ja rakennetta, seké selostamme tutki-
musmenetelmat. Tyon teoreettinen viitekehys sekd empiriaosuus sekoittuvat tyos-
sé jo alkuvaiheessa; toisessa padluvussa perendymme kulttuuriin seka liiketoimin-
takulttuuriin yleisesti, mutta otamme selkeyden vuoksi ja toiston valttdmiseksi
Vietnamin esille jo tassé vaiheessa. Luvussa kolme esittelemme tarkeimmaét tiedot

kohdemaastamme Vietnamista.

Luvussa nelja késittelemme Vietnamin liiketoimintaymparistoa niilta osin, mitka
mielestdmme vaikuttavat eniten vuorovaikutukseen litketoiminnassa. Olemme
tarkoituksella jattaneet pois esimerkiksi politiikkaan ja lainsaadantoon liittyvat
asiat, silla ne eivét kuulu aiheeseemme. Luku viisi tutkii vuorovaikutusta vietna-
milaisten kanssa. Luvussa tarkastellaan niita asioita, jotka tulee huomioida henki-

I6kohtaisessa tapaamisessa vietnamilaisen kanssa.



Luku kuusi muodostuu tydmme varsinaisesta empiriaosuudesta: kvalitatiivisesta
tutkimuksesta. Tassé kappaleessa kdymme lapi laadullisen tutkimuksen tavoitteet
ja toteutuksen kokonaisuudessaan. Esittelemme myds tutkimuskysymykset seké
tulokset, ja arvioimme toteutuksen liséksi tutkimuksen luotettavuutta. Tdman jal-
keen, luvussa seitseman, kadymme |&pi teorian, empirian ja omien kokemuksiem-
me perusteella ne asiat, jotka olemme havainneet tarkeimmiksi seikoiksi muistaa.
Lopuksi, kahdeksannen luvun yhteenvedossa, kertaamme tyomme tarkeimmat

paékohdat sekd kokoamme yhteen tarkeimmat tulokset.

Johdanto

Teoreettinen
viitekehys

Kvalitatiivinen
tutkimus

Johtopaatokset
Yhteenveto

KUVIO 1: Opinnéytetyon rakenne

Y14 olevassa kuviossa 1 on esitelty opinndytetyon rakenne pallokaaviona, josta
nakee eri asiakokonaisuuksien jakautumisen ty0ssa. Teoria ja empiriaosuus loh-
kovat toisiaan, ja koska kvalitatiivinen tutkimus on toteutettu Vietnamia koskien,
ne yhdesséd muodostavat tyon empiirisen osion. Johtopaatdkset ovat muodostuneet

teorian ja empirian pohjalta. Johdanto esittelee tydn ja yhteenveto paattaa sen.



2 KULTTUURI

2.1 Kulttuurin méaaritelma

”Culture is everything humans do that monkeys don’t” (O’Hiobhaird 2009).

Kulttuurin voi mééritelld usealla eri tavalla. Edelld mainittu O’Hiobhairdin lau-
sahdus kuvaa mielestdmme kulttuuria tyhjentavasti; kulttuuri on kaikkea mité ih-
miset tekevat, mitd apinat eivat. Hofsteden (2010, 6) mukaan kulttuuri on ihmisten
mielen sivistamista tai alkukantaisia toimintamalleja ja ihmisryhmaén tietynlaista
kayttdytymistd, joka erottaa sen muista ryhmista. Kulttuuri ei ole synnynnéista,

vaan opittua kayttaytymista.

Kulttuuri on aina kollektiivista, koska se on ainakin osittain yhteista
ihmisille, jotka elavat tai ovat elaneet samassa sosiaalisessa ympa-
ristossa ja siind sen oppineet. Se on mielen ohjelmointia, joka erot-
taa jonkin ryhman tai luokan ihmiset toisesta. (Hofstede 2010, 6.)

Kulttuuri koostuu saman kulttuurin edustajien parissa opituista arvoista ja usko-
muksista, laeista ja normeista seké tiedoista ja taidoista. Nama tekijat maarittele-
vt yksilon kayttdytymista ja suhtautumista niin itseensa kuin muihinkin. Kulttuu-
rin maaritelma riippuu aina maarittelijan nakdkulmasta. Kaikki ihmiset kuuluvat
johonkin kulttuuriin, mutta kulttuurien sisélla voi olla yksildiden vélisia eroja ja
ristiriitoja. (Mitchell 2000, 4; Erkkild 2011.)

2.2 Liiketoimintakulttuuri

Kulttuuri eléd ja siirtyy yhteiskunnissa sukupolvelta toiselle. Asiat kuten Kieli,
uskonto, tavat ja lait liittyvat vahvasti toisiinsa ja muodostavat yhteiskunnan né-
kokannan auktoriteetteja, moraalia ja etiikkaa kohtaan. Yhteiskunnan nikokanta

vaikuttaa suuresti yksildiden tapaan harjoittaa liiketoimintaa. Kansainvalista



kauppaa tehdessa kohtaa vakisinkin ihmisid, jotka puhuvat eri kielta ja edustavat
eri kulttuuria. Mikéli tavoitteena on menestyksekés kansainvalinen sopimus, ei
riité, ettd tiedostaa kulttuurierojen olemassaolon, vaan niita on opittava kasittele-
maan ja jopa k&&ntdmaan ne omaksi edukseen. Liikemiehen tulee ymmartaa toisen
kulttuurin ajattelumalleja, arvoja, yhteiskunnallisia normeja ja sitd, miten yksilot
eri kulttuureissa késittelevat tietoa. (Mitchell 2000, 4, 67.) Kulttuuri ja sen osate-
kijat vaikuttavat liiketoimintaan eri tavoin. Seuraavaksi esittelemme kaksi tapaa
luokitella ndita tekijoitd, jotka sisdistamalla ymmartdd helpommin syitd ihmisten
tietynlaiseen kayttaytymiseen sekd saavuttaa kyvyn ké&antéé erilaisuus vahvuudek-

seen.

2.2.1 Kieli, uskonto ja ristiriitaiset asenteet

Mitchellin (2000, 4-8) mukaan kolme térkeinté liiketoimintaan vaikuttavaa osate-
kijaa ovat kieli, uskonto ja ristiriitaiset asenteet. Muita osatekijoita ovat tavat ja
tottumukset, taide, koulutus, huumori ja yhteiskunnalliset organisaatiot. Tutustu-
minen naihin kulttuurin perustekijoihin on helppoa ja edullista; lukemalla histori-
aa ja ajankohtaisia julkaisuja seka tarkkailemalla ihmisi& ja heidén toimintaansa,
paasee jo pitkélle. Tama auttaa liikesuhteiden luomisessa seké neuvotteluihin

valmistautumisessa.

Kieli on enemmaén kuin puhuttujen ja kirjoitettujen sanojen summa. Esimerkiksi
eleet, ilmeet ja kehon kieli valittavat selkeita viesteja vastapuolelle. Tdma sanaton
viestintd on erityisen vahvaa silloin, kun osapuolilla ei ole kaytettavissaan yhteista
kieltd. Tulkin hoitaessa sanallisen vuorovaikutuksen, ndma sanattomat signaalit
ovat ainoita suoria kontakteja osapuolten valilla, ja siksi on erityisen tarkeaa tun-
tea toisen kulttuurin sisalto. Jos tat4 tuntemusta ei ole, toisen osapuolen viestit voi
ymmartaa taysin vaarin seké lahettad itse painvastaisia viesteja kuin mita oli tar-
koitus. Tdma tulee muistaa myos silloin, kun osapuolet puhuvat samaa kielta.
Esimerkiksi amerikkalaiset ja britit puhuvat molemmat englantia &idinkielenaan,
mutta se ei takaa ristiriitojen ja vaarinkasitysten valttamista, jos osapuolet eivéat
tunne toistensa kulttuuria ja sanattoman viestinnan merkitysta. (Mitchell 2000, 4—
8.)



Uskonnolla voi olla hyvin suuri vaikutus liike-elamé&én ja siihen, miten neuvotel-
taviin asioihin suhtaudutaan tietyssé kulttuurissa. Arabimaissa turvaudutaan hel-
posti suurempaan voimaan, oli kyseessa sitten lentoaikataulu tai liikeneuvottelut.
Vietnam puolestaan on vahvasti kommunistinen maa, mutta liikeneuvotteluissa
tulee muistaa my0s vuosisatoja vanha konfutselaisuuden filosofia, joka edelleen
hallitsee vahvasti liiketoimintaa. Tahan kuuluu hidas paatéksenteko, silla paatok-
set tulee saavuttaa yhteisymmarryksessa. Myos epéitsekkyys ja kérsivéllisyys ovat
hyveité liiketoiminnassa. Vietnamilaiset eivat kunnioita ihmisia jotka menettavat
karsivéllisyytensa tai vaikuttavat itsekkéiltd tavoittelemalla mahdollisimman suur-
ta voittoa vain itselleen. (Mitchell 2000, 4-8.)

Ristiriitaisilla asenteilla tarkoitetaan kulttuurien arvoja ja sitd, kuinka nait4 arvoja
painotetaan eri tavalla eri kulttuureissa. Joissakin kulttuureissa pidetadn yksilolli-
Syyttéd suuressa arvossa, kun taas toisissa ryhmén etu menee selkeésti yksilon edel-
le. Téasta kerromme lisaa kappaleessa 2.3 Kulttuurin ulottuvuudet. Kulttuurien
arvot vaikuttavat huomattavasti siihen, kuinka liiketoimintaa harjoitetaan tietyssa
kulttuurissa. Arvot, jotka heijastuvat paivittaisesta elamésté, on tarkeéa tiedostaa,
silla niiden huomiotta jattdminen voi pilata neuvottelut jo ennen kuin ne ovat al-
kaneetkaan ja jattaa neuvottelijan ihmettelemaan mika meni vikaan. Esimerkiksi
maissa, jossa ikad pidetadn vaatimuksena tydssa etenemiseen ja vaikutusvaltaisen
aseman saavuttamiseen, neuvottelut voivat kariutua, jos neuvottelemaan lahete-
tdan kokenut ja menestynyt mutta nuori edustaja. Vastapuoli voi pahimmassa ta-
pauksessa ajatella toisen osapuolen vaheksyvan sopimusta ja liikesuhdetta, vaikka
tdma toinen osapuoli olisi tarkoituksella lahettanyt parhaan edustajansa neuvotte-

luihin painottaakseen neuvottelujen tarkeytta. (Mitchell 2000, 4-8.)

2.2.2 Usko, tosiasiat ja tunteet

Morrisonin ja Conawayn (2007, xiv—xv) mukaan kulttuurin vaikutus liiketoimin-
taan nakyy yksilon neuvottelustrategiassa. Neuvotteluissa etsitadn aina totuutta,
jonka pohjalta tehdddn omat paatokset siitd, onko sopimus hyvé vai huono. Tapa

jolla yksilo muodostaa kasityksensé totuudesta vaihtelee eri kulttuureissa. Eri ta-



vat voidaan kuitenkin jakaa kolmeen paaryhmaan: uskoon, tosiasioihin ja tuntei-

siin.

Henkild, joka toimii uskon perusteella kayttad uskomusjarjestelmaa, joka voi olla
uskonnollinen tai poliittinen ideologia. Esimerkiksi moni pieni kansakunta uskoo
omavaraisuuteen. Tallaisen yhteiskunnan jasenelle on tarkeintd, etta kaytetaan
kansan omia resursseja ja asetetaan oman kansan ihmiset etusijalle. Talléin esi-
merkiksi kaupanteossa edullisin vaihtoehto saatetaan hylata vain sen takia, etta
halutaan omien ihmisten hoitavan asian. Faktat ovat my0s toissijaisia uskon rin-
nalla. Thmiset, jotka uskovat faktoihin, haluavat ndhda aina todisteita uskoakseen
asian todeksi. Tallaiset ihmiset voivat olla helpoiten ennustettavissa liike-elamassa
— halvin ja paras tarjous voittaa aina. Maailmassa on kuitenkin eniten tunne-
ihmisid. Tunne-ihmiset toimivat vaistojensa varassa, ja heidan on tunnettava toi-
nen osapuoli, ennen kuin voivat harjoittaa liiketoimintaa. Tunne-ihmisten kanssa
tydskentely vie yleensd enemman aikaa, mutta kun suhde on solmittu, se myos

kestaa. (Morrison & Conaway 2007, Xiv-xV.)

2.3 Kulttuurin ulottuvuudet

Ymmartaékseen erilaisia kulttuureja ja niiden suhdetta toisiinsa tutkijat luokittele-
vat kulttuurien ulottuvuuksia monella eri tavalla. Téllaisia ulottuvuuksia ovat
muiden muassa monokroniset ja polykroniset kulttuurit, kollektiiviset ja yksilolli-
set kulttuurit, maskuliiniset ja feminiiniset kulttuurit, sana- ja asiakeskeiset seké
ihmissuhdekeskeiset kulttuurit. Myos valtaetéisyydet ja epdvarmuuden vélttami-
nen ovat keinoja tutkia eri kulttuurien eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia. (Erkkila
2011.)

2.3.1 Monokroniset ja polykroniset kulttuurit

Kulttuuri maarittaa yksilon kasityksen ajankaytosta, tiedon késittelysta, padmaari-
en asettamisesta sekd vuorovaikutuksesta muiden ihmisten kanssa. Ajan kaytto ja

aikatauluttaminen nadhdaan eri tavalla eri puolilla maailmaa. Monokronisissa kult-
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tuureissa tasmaéllisyys on erittdin tarkeéd, aikataulut jarjestetdn tarkasti ja liiketa-
paamisia keskeytetddn harvoin. Yhdysvallat, sekd valtaosa lansimaisista kulttuu-
reista ovat monokronisia. Tallaisissa yhteiskunnissa uskotaan lineaariseen aikaan,
jota on rajoitetusti ja joka sen vuoksi tulee kayttad mahdollisimman tehokkaasti.
Polykronisessa yhteiskunnassa, kuten Kaakkois-Aasiassa, Latinalaisessa Ameri-
kassa ja Afrikassa, ajan uskotaan olevan kehdn muotoinen ja sen vuoksi paattyma-
ton; se mité ei saada tehdyksi tassé elaméassa, voidaan ottaa esille seuraavassa.
Tasméllisyyteen ei polykronisissa kulttuureissa panosteta turhan paljon, eikd maa-
réaikojen noudattamisessa olla erityisen tarkkoja. Naissa kulttuureissa arvostetaan
myo0s 10ysad aikataulutusta, eikd kahden kokouksen pitdmistd samaan aikaan néh-
da mahdottomana. (Mitchell 2000, 20-21; Gesteland, 2008, 59.)

2.3.2 Asia- ja ihmissuhdekeskeiset kulttuurit

Eri kulttuurin edustajat késittelevat ja jakavat tietoa eri tavoin. Asiakeskeiset kult-
tuurit ovat viestinnassa tasmallisia, tarjoavat paljon yksityiskohtia ja pyrkivét aina
taydellisyyteen tiivistdessadn mennyttd tapahtumaa. Asiakeskeiselle kulttuurille
ominaista on, ettd jokaiselle asialle 16ytyy perustelu, eikd mitdén jateta oletuksen
varaan. Asiakeskeisissé kulttuureissa, kuten Pohjoismaat, Iso-Britannia ja Yhdys-
vallat keskitytddn enemman siihen mité sanotaan kuin siihen kuka sanoo — asiat
kerrotaan niin kuin ne ovat, turhia kiertelematta. Elekieli sek& ké&sien ja kasvojen
lilkkeet ovat toissijaisia puhuttuun tietoon verrattuna, ja suhteita ulkomaiseen
kauppakumppaniin voidaan harjoittaa puhelimen, sahkopostin tai faxin avulla
ilman henkil6kohtaisia tapaamisia. (Mitchell 2000, 20.)

Ihmissuhdekeskeiset kulttuurit ovat asiakeskeisen kulttuurin vastakohta. Tallai-
sessa kulttuurissa viestintd on epétarkkaa, ja keskustelussa Kiinnitetddn enemman
huomiota siihen kuka puhuu, kuin siihen mist4 puhutaan. Asioita tai omia mieli-
piteitd el mydskaan sanota suoraan, vaan suositaan ymparipyoreampad, epasuoraa
ilmaisutapaa. Ihmissuhdekeskeisissa kulttuureissa henkilékohtainen tapaaminen
on edellytys onnistuneen liiketoiminnan aloittamiselle. Valtaosa maailman mark-
kinoista on ihmissuhdekeskeisié: L&hi-itd sekd suurin osa Latinalaisesta Ameri-
kasta, Aasiasta ja Afrikasta. (Mitchell 2000, 21; Gesteland 2008, 21.)
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2.3.3 Kollektiiviset ja yksilolliset kulttuurit

Kollektiivisissa kulttuureissa ryhmén etu on luonnollisesti yksilon etua tarkeam-
paa. Ihmisen ensimmainen ja tarkein ryhmé on oma perhe, joka eroaa merkityk-
seltadan verrattuna yksilollisen kulttuurin perheeseen. Uskollisuus ja riippuvuus
perheenjéasenten kesken ovat itsestadnselvyyksid, ja niiden tulee sailya koko ihmi-
sen elinian. (Hofstede 2010, 90-91.) Kasvojen sailyttdminen on hyvin tarke&a
kollektiivisissa kulttuureissa, sill4 yksilot edustavat koko ryhmaa. Jos yksiloé me-
nettad kasvonsa ja joutuu hapedan, koko ryhma kantaa seuraukset yhteisena ha-
pednd. Ryhma on myds aina yhtenevéainen ja samaa mieltd asioista, ainakin naen-
naisesti. Kollektiivisissa kulttuureissa ollaan siis yhta mielté asioista ryhmén sisal-
I4 ja vastataan harvoin kieltavasti. Vastaukset myds muotoillaan ennemmin epé-
madraiseksi. (Erkkila 2011.)

Yksilollisissa kulttuureissa yksilon etu on ryhmén etua tarkedmpad ja ihmisen

ensimmainen ryhmé, perhe, on paljon pienempi kuin kollektiivisissa kulttuureissa.
Yksildiden kiintymys toisiinsa ei riipu siitd, ovatko yksilét saman ryhman jasenia,
vaan siitd mitd ominaisuuksia yksil6illa on. Kollektiivisissa kulttuureissa vallitse-

va yksikko on “me” kun taas yksilollisissd se on “mind”. (Hofstede 2010, 91.)

Néiden kappaleiden jalkeen esittelemme Geert Hofsteden (Hofstede 2011) luoman
teorian pohjalta kuvion 2 (sivu 15), josta kay ilmi nelja kulttuurin ulottuvuutta ja
niiden pisteet tietylle maalle. Mitd enemman maa saa pisteitd, sitd vahvemmin
ulottuvuus nékyy kulttuurissa. Nama neljé ulottuvuutta ovat valtaetéisyys, yksil6l-
lisyys, maskuliinisuus ja epdvarmuuden vélttaminen. Kohdemaa taulukossa on
Vietnam ja vertailumaa Suomi. Kuten kuviosta 2 nakee, Vietnam saa 20 pistettd
yksilollisyydestd. Tama tarkoittaa ettd Vietham on selkeésti kollektiivinen maa,
jossa uskollisuus ryhmalle on tarkeinté. Yhteiskunta vaalii vahvoja, pitkdaikaisia
ihmissuhteita ja jokainen on velvoitettu pitdmaan huolen oman ryhménsa jasenis-
t4. Kollektiivisissa yhteiskunnissa rikokset johtavat kasvojen menetykseen ja hé-
pedan. TyoOelaméssa esimiehen ja alaisen suhde ndhd&an moraalisena, kuten per-
hesuhteet. Palkkaamiseen ja ylennykseen vaikuttaa oleellisesti yksilon ryhmén

jasenyys.



12

2.3.4 Maskuliiniset ja feminiiniset kulttuurit

Naisilla ja miehilld on erilaiset biologiset roolit, jotka ovat ehdottomat. Naisten ja
miesten valiset fyysiset erot ovat puolestaan tilastollisia — jotkut naiset voivat olla
pidempid kuin miehet, vaikka he tilastollisesti ovatkin lyhyempid. Nama ehdotto-
mat ja fyysiset roolit ovat samat kaikissa kulttuureissa, mutta sukupuolten sosiaa-
liset roolit riippuvat yhteiskunnista ja niiden ndkemyksestd, mika on sopivaa kéyt-
taytymistd naisille, ja mikd& miehille. Yhteiskunnat jaetaan maskuliinisiin ja femi-
niinisiin kulttuureihin sosiaalisten roolien mukaan. Nama roolit ovat suhteellisia ja
naiset sek& miehet voivat kayttaytya maskuliinisesti tai feminiinisesti riippumatta
sukupuolesta. (Hofstede 1992, 118-119.)

Maskuliinisten ja feminiinisten roolien jaottelussa asetetaan vastakkain itsetehos-
tuksen ja vaatimattoman kaytoksen suotavuus. Esimerkiksi amerikkalaiset tyon-
hakijat pyrkivét tuomaan itsedén ja taitojaan esille sekd suurentelemaan todellisia
kykyjaén, kun taas hollantilaiset ovat vaatimattomampia ja olettavat tyonantajan
selvittavan kyseleméll& heidan todellisen osaamisensa. Ristiriitojen kasittely eroaa
myo6s maskuliinisessa ja feminiinisessé kulttuurissa. Karjistetysti maskuliinisissa
kulttuureissa konfliktit selvitetaan tappelulla ja feminiinisissa kulttuureissa neu-
vottelemalla ja luomalla kompromisseja. Tyon asema yksilon elaméassé erottaa
my0s maskuliiniset ja feminiiniset kulttuurit toisistaan. Feminiinisissé kulttuureis-
sa tyoskennelldan, jotta tullaan toimeen, kun taas maskuliinisissa kulttuureissa
eletddn tyon vuoksi. (Hofstede 1992, 118, 135-136.)

Maskuliinisissa kulttuureissa arvostetaan itsevarmuutta, aggressiivisuutta ja mate-
riaalisia saavutuksia, kun taas feminiinisissa kulttuureissa pidetaén tarkeané hen-
kiloiden valisia suhteita sekd vahempiosaisista valittamistd. Maskuliinisissa kult-
tuureissa liiketoiminta keskittyykin enemman tehokkuuteen ja nakyviin tuloksiin,
kuin pitkaaikaisten suhteiden luomiseen ja etenemiseen hitaasti ja harkiten. Naméa
kaksi kulttuurin ulottuvuutta ovat toistensa vastakohdat ja miltei jokaisessa kult-

tuurissa on piirteitd molemmista rooleista. (Mitchell 2000, 19.)

Kuvion 2 mukaan Vietnam saa 40 pistettd maskuliinisuudesta ja on siten feminii-

ninen yhteiskunta. N&issd yhteiskunnissa tasa-arvoa, solidaarisuutta ja eldménlaa-
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tua pidetdan arvossa ja tyoskennell&én, jotta voidaan elda, eikd painvastoin. Risti-
riidat ratkaistaan neuvottelemalla ja tekemalla kompromisseja. Tyoelaméssa kan-
nustimena suositaan vapaa-aikaa ja joustavuutta. Painopiste on hyvinvoinnilla,
asema ei niinkaan ole esilla. Tehokas esimies on kannustava ja osallistuu ty6pai-

kan asioihin ja paatoksentekoon. (Hofstede 2011.)

2.3.5 Valtaetaisyydet

Tasavertaisuus vaihtelee eri kulttuureissa, jotkut kulttuurit ovat tasavertaisempia
kuin toiset. Hofstede (2010, 73—74) kutsuu tat4 ilmiota valtaetaisyydeksi, joka on
pieni tai suuri riippuen kulttuurista. Suuren valtaetéisyyden kulttuureissa esimie-
het ja tyontekijat ovat selkedésti eriarvoisia ja hierarkia tyopaikoilla tukee téta jaot-
telua. Valta on organisaatioissa keskittynyt vain muutamalle ihmiselle ja tyonteki-
jat suorittavat ainoastaan ennalta maaratyt tehtdvansé kyseenalaistamatta niita.
Palkkaerot hierarkian eri tasoilla ovat suuria ja toimistotyota arvostetaan enem-
man kuin ruumiillista ty6ta. Esimiehilld on usein etuoikeuksia ja yhteydenpito
esimiesten ja tyontekijoiden vélilla tapahtuu vain esimiesten aloitteesta. Suuren
valtaetéisyyden maissa esimiesten ja tyontekijoiden valiset suhteet ovat tunnepi-
toisia. Tama tarkoittaa, ettd esimiehilld on suuri auktoriteetti ja heihin suhtaudu-
taan eri tavalla kuin pienen valtaetaisyyden maissa. Tyontekijat ovat ylpeitd, jos
heidén esimiehensa esimerkiksi ajaa hienompaa autoa kuin heidén naapurinsa

esimies.

Pienen valtaetaisyyden maissa esimiehet ja alaiset pitavét toisiaan padasiassa tasa-
vertaisina. Hierarkkinen jérjestelma on muodostettu pakon sanelemana, esimiehia
on rajattu maara ja roolit hierarkian sisalla vaihtelevat. Palkkaerot ovat suhteelli-
sen pienid ja kaikki tyontekijat ovat ammattitaitoisia. Esimiesten etuoikeudet ovat
epatoivottuja, siksi kaikki kayttavat esimerkiksi samaa parkkipaikkaa, saniteettiti-
loja ja kahvilaa. Esimiesten tulee olla alaistensa saavutettavissa ja yhteydenpito
toimii molempiin suuntiin. TyOntekijat odottavat ettd heidan kanssaan keskustel-
laan ennen kuin heidén tyohonsa vaikuttavista asioista tehd&an paatoksia, he kui-
tenkin hyvéksyvét esimiesten olevan niit4, jotka tekevat lopulliset paatokset.
(Hofstede, 2010, 73-74.)
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Kuten kuvio 2 osoittaa, Vietnam saa valtaetdisyydestd korkeat pisteet (70). Taméa
tarkoittaa etta vietnamilaiset hyvaksyvét hierarkkisen jarjestelmén, jossa kaikilla
on oma paikkansa ilman tarkempia perusteluja. Organisaatioiden hierarkia heijas-
taa synnynndistd epétasa-arvoa, tyontekijat odottavat heille kerrottavan mité tulee
tehdd ja ihanteellinen esimies on hyvéntahtoinen itsevaltias. (Hofstede 2011.)

2.3.6 Epavarmuuden valttdminen

Jokaisessa kulttuurissa on erilaiset keinot kasitell4 epavarmuutta. Ndmé keinot
liittyvét tekniikkaan, uskontoon ja lainsaddantoon. Tekniikka auttaa vélttamaan tai
ainakin vahentdméaan luonnon aiheuttamaa epévarmuutta, uskonto tarjoaa keinon
hyvéaksyéa epdvarmuus johon ei voi vaikuttaa ja lainsdadanto pyrkii pitdaméan hal-
linnassa ihmisten kayttdytymisesta aiheutuvaa epavarmuutta. (Hofstede 1992,
160.) Vahvan epavarmuuden valttamisen kulttuureissa ihmiset tunnepohjaisesti
tarvitsevat saantojd, jotka madrittelevat yksildiden kéayttaytymistd, koska he ovat
pienesta saakka oppineet tuntemaan olonsa mukavaksi ennalta ohjatussa ympaéris-
tossa. Naissa kulttuureissa on enemmén muodollisia lakeja seka epévirallisia sdén-
tojd, jotka ohjaavat ty6tekijoiden oikeuksia ja velvollisuuksia. Myos tyopaikan
sisdiset sdannot ja maaraykset saatelevat tyon kulkua. Ihmiset tydskentelevat ah-
kerasti, eldmé& on Kiireistd ja aika rahaa. (Hofstede 2010, 209-210.)

Heikon epavarmuuden valttdmisen kulttuurin edustajat voivat suhtautua néihin
tehottomiin ja tarkkoihin sadntoihin kriittisesti ymmartamatta niiden tunnepohjais-
ta merkitysta, sill& he edustavat vastakohtaa ja tuntevat emotionaalista kauhua
muodollisia séantdja kohtaan. Taman kulttuurin edustajat uskovat, etta lakeja tuli-
si sadt44 ainoastaan valttdmattomisté asioista, esimerkiksi kummalla puolella ka-
tua liikkenne kulkee. He uskovat, ettd ongelmat voidaan ratkaista ilman tarkkoja
s&antoja tai lakeja. Ihmiset tyoskentelevét ahkerasti, kun tyo sita vaatii, mutta heil-
I4 ei ole siséisté tarvetta kiirehtia koko ajan. He haluavat myos rentoutua; aika on
kehys joka antaa suntaa, mutta jota ei tarvitse seurata orjallisesti. (Hofstede 2010,
209-210.)
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Alla oleva kuvio 2 osoittaa Vietnamin saaneen epavarmuuden vélttdmisesta 30
pistettd, mika tarkoittaa etta epdvarmuuden vélttdminen Vietnamissa on heikkoa.
Tallaisissa yhteiskunnissa kéytantd on periaatteita tarkedmpéaé ja sadnnoista poik-
keamista siedetd&n paremmin kuin yhteiskunnissa, joissa epavarmuuden vélttami-
nen on vahvaa. Vietnamin kaltaisissa kulttuureissa ihmiset uskovat ettei muita
saantojé tulisi olla kuin valttamattdmimmat ja jos nekin ovat epéselvié tai eivéat
toimi, ne tulisi muuttaa tai hylata kokonaan. Aikataulut ovat joustavia, tarkkuus ja
tdsmallisyys eivat tule luonnostaan eika uudistuksia koeta uhkaavina. Tyota teh-

daan tarvittaessa ahkerasti, mutta ei koskaan itse tyon vuoksi. (Hofstede 2011.)
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KUVIO 2. Kulttuurin ulottuvuuksien pisteet maittain (mukaillen Hofstede 2011)
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3  YLEISKATSAUS VIETNAMISTA

Globalisaation my6ta Aasiasta on tullut merkittava osa maailman taloutta. Edulli-
nen tydvoima, raaka-aineiden runsaus seké suuren vékiluvun luoma markkinapo-
tentiaali tekevat Aasiasta houkuttelevan alueen yrityksille liikketoiminnan laajen-
tamiseen. Monet yritykset haluavat kdydé kauppaa tietyn maan kanssa, vain koska
ovat kuulleet sen olevan uusi kasvava talousalue. Syvempi tietous maan asukkais-
ta ja heidén kulttuuristaan jaa usein vahemélle huomiolle, vaikka juuri tdma

edesauttaisi kommunikoimaan onnistuneesti ja luomaan kestavia liikesuhteita.

3.1 Vietnam

Vietnam sijaitsee Kaakkois-Aasiassa, Eteld-Kiinan meren rannalla ja sen naapu-
rimaita ovat Kiina, Kambodza ja Laos. Kuvio 3 havainnollistaa Vietnamin sijain-
nin maailmankartalla. Rantaviivaa Vietnamissa on 3 444 km lukuun ottamatta
saaria ja maa on rakenteeltaan pitké ja kapea ja kooltaan ldhes Suomen kokoinen.
Vietnamissa oli asukkaita 90 549 390 hein&kuussa 2011. Vietnamin sosialistinen
tasavalta on yksipuoluevaltio, ja kommunistinen puolue on ainoa, jolla on laillinen
oikeus kayttaa valtaa. Vietnamissa on valtiollisia seka yksityisia koululaitoksia.
Oppivelvollisuus koskee 6-11-vuotiaita lapsia, ja Vietnamin lukutaitoisuus on
maailman karkiluokkaa. Vietnamin valuutta, Vietnamin dong, on ollut l&hes sidot-
tuna dollariin, joka on edistanyt viennin hintakilpailukykyé. Vietnamin dong on
kuitenkin altis inflaatiolle ja vuonna 2011 maan suurimmat taloudelliset haasteet
olivat korkea inflaatio sekd kasvava kauppataseen alijadma. Vietnamin tarkeim-
mat kauppakumppanit ovat Kiina, Yhdysvallat, Etel4-Korea, Japani, Taiwan,
Thaimaa ja Singapore, ja maan tarkeimpid vientituotteita ovat vaatteet, kengat,
satamateollisuustuotteet, raakadljy, elektroniikka, puutuotteet, riisi ja koneet.
Vietnamissa on 44 lentokenttéd, joista 37 paallystettyjd, junarataa on 2 347 km ja
teitd 171 392 km, joista pééallystettya 125 789 km. (CIA — The World Factbook
2011; Ulkoasiainministerié 2011a.)
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KUVIO 3: Vietnamin sijainti maailmankartalla (mukaillen Maps of the World
2011)

3.2 Historia

Vietnamilaisten uskomusten ja tarujen mukaan Vietnamin historia ulottuu yli nel-
jan tuhannen vuoden padhan, mutta vanhimmat luotettavat lahteet maasta ja sen
kansasta ovat noin 2700 vuotta vanhoja. Maan pitké historia on jattanyt jalkensa
nykyiseen yhteiskuntaan, mika heijastuu yha vietnamilaisten kayttaytymiseen ja
toimintatapoihin. Suurimpia vaikuttajia ovat Kiina ja Ranska, joiden kanssa Viet-

namilla on eniten yhteisté historiaa. (Ulkoasiainministerié 2010b.)

3.2.1 Vietnam vallan alla

Kiina valtasi Vietnamin vuonna 111 eaa ja piti maata vallassaan yli tuhannen
vuoden ajan vuoteen 938 asti. Tané aikana Kiinan vaikutus Vietnamin yhteiskun-
taan oli suuri, ja vaikka Vietnam pysyikin itsendisend yli 900 vuotta, kiinalaisten

vaikutus pysyi silti hyvin vahvana ranskalaisten valloitukseen saakka. Vietnam



18

muun muassa luopui kiinalaisesta kirjoitusmenetelmasté vasta Ranskan saavuttua
maahan 1840-luvulla. (Curry & Nguyen 1997, 12-13.)

1800-luvulla Ranska valtasi itselleen siirtomaita Indokiinan alueelta ja vuoteen
1884 mennessa oli koko Vietnam naapurimaineen Ranskan siirtovallan alla.
Ranska piti Vietnamia vallassaan 18841940, kunnes Japani valtasi maan toisessa
maailmansodassa. Vuonna 1945 Vietnam onnistui presidenttinsd Ho Chi Minhin
johdolla valtaamaan maan takaisin ja julistamaan Vietnamin itsendiseksi valtioksi.
Vuonna 1954 maa kuitenkin jaettiin kahtia kommunistiseen pohjoiseen ja Yhdys-
valtojen tukemaan etel&dan, miké lopulta johti pohjoisen ja etelén valiseen sotaan.
Itsendisyyssota paattyi Yhdysvaltojen vetaydyttya ja Pohjois-Vietnamin valloitta-

essa eteldn vuonna 1975. (Ulkoasiainministerié 2010b.)

3.2.2 Doi Moi

Kahdenkymmenen vuoden sotimisen jalkeen Vietnamin kansa lopulta yhdistyi
Vietnamin sosialistiseksi tasavallaksi. Itsendistymisen jalkeen Vietnam kuitenkin
ajautui talouskriisiin ja elintarvikkeista oli pula, miké padsaantoisesti johtui Yh-
dysvaltojen kauppasaarrosta seka hallituksen ongelmista muuntaa Etela-
Vietnamin maatalous sosialistiseen kollektivismiin. Hallitus paatti vuonna 1986
uudistaa talouden tuottavammaksi, minkd myota siirryttiin keskittyneesta suunni-
telmataloudesta sosialistisesti suuntautuneeseen markkinatalouteen. Uudistusta
kutsutaan nimella Doi Moi, joka vapaasti suomennettuna tarkoittaa remonttia,
uudistusta. (BookRags, Inc. 2011.) Tamaé talouden vapauttamispolitiikka johti
tilanteeseen, jossa valtio on kansantalouden ratkaisevassa roolissa, mutta jossa
yksityisilla yrityksilld ja osuuskunnilla on merkittavé rooli hyddykkeiden tuotan-
nossa. Doi Moi auttoi Vietnamia myos luomaan diplomaattiset suhteet kapitalisti-
sen lannen ja Itd-Aasian kanssa 1990-luvulla. (Wikipedia 2011a.)

Doi Moin ansiosta Vietnamin talous l&hti nopeaan nousuun 1990-luvulla, kasvu
oli lahes 10 % vuosittain (Vietnam-Seura 2011). Talouden kasvun myota myos
elinolot Vietnamissa ovat parantuneet huomattavasti viimeisten 20 vuoden aikana;

koyhyys on vahentynyt 58 prosentista 13 prosenttiin, lapsikuolleisuus on puolittu-
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nut ja elinikd on noussut kuudella vuodella. (Aasia — Kohti vuotta 2015 2011;
Ulkoasiainministerié 2011c.)

3.3  Vietnamilaiset

Vietnamilaiset ovat vahvoja nationalisteja. Yhteisollisyytta on luonut riippuvuus
riisinkasvatuksesta 4000 tuhannen vuoden ajan seké useat taistot itsendisyydesta.
Esi-isien kunnioitus on myos edelleen vahvasti esilla viethamilaisten keskuudessa.
Ulkomaisten yritysten on ollut vaikeaa laajentaa toimintaansa Vietnamin markki-
noille, sill& perusperiaate liike-elamassé on hyvaksya ulkomaisia sijoituksia, mutta
ei ulkomaisten sijoittajien tuloa markkinoille. (Curry & Nguyen 1997, 16). 2000-
luvun ajan Léansi-maiden Kiinnostus Vietnamin markkinoita kohtaan on ollut nou-
sujohteinen. Vietnam on lisannyt suhteita ulkomaailmaan merkittavasti kuluneen
kymmenen vuoden aikana. Taman ovat aikaansaaneet taloudellinen uudistus Doi
Moi seka liittyminen Kaakkois-Aasian maiden jarjestoén (ASEAN), sen vapaa-
kauppa-alueeseen (AFTA) ja Maailman kauppajérjestoon (WTO). (Ulkoasiainmi-
nisterio 2011c.)

Maan virallinen kieli on vietham ja sitd puhuu lahes 87 % vaestosta. Englantia
opetetaan monissa kouluissa pakollisena kielend ja sen asema toisena kielena on
vahvistunut, vaikka osa véestosta ei puhu sita lainkaan. Ranskan kielen merkitys
on vdhenemassé ja sitd puhuukin vain pieni osa vanhemmasta vastosté perintoné
Ranskan siirtomaa-ajasta. Liséksi Vietnamissa puhutaan monia vahemmistokielia,
muun muassa tay, muong, khmer, nung, h’'mong ja kiina. (Ulkoasiainministerio
2011d; Wikipedia 2011b.) Vietnamin kielesta I&hes puolet on perdisin kiinan kie-
lestd, mutta se on kehittynyt nykyaikaiseen muotoonsa kun myéhemmét sukupol-
vet ovat tietoisesti erottaneet sitd omanlaisekseen. Oma kieli on luonut vietnami-
laisiin kansallista ylpeytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Taloudellisen uudistuk-
sen myoté englannin kielen arvostus on noussut ja se on l&hes valttdmaton edelly-

tys liike-elamadssa etenemiseen. (Curry & Nguyen 1997, 15-16.)

Yli 80 % vietnamilaisista ei tunnusta mitdan uskontoa. Uskonnon maarittely on

vietnamilaisille vaikeaa, silla maan varhaisimmat uskonnot (buddhalaisuus, kon-
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futselaisuus, taolaisuus) ovat sekoittuneet aikojen saatossa toisiinsa ja maan
kommunistinen puolue on aiemmin suhtautunut uskontoihin kielteisesti. Monet
vietnamilaiset kayvéat temppeleissd ja maan omaan perinteeseen kuuluu kansallis-
sankarien ja esi-isien palvonta, joten uskonto nakyy jokapaivaisessa elaméssa ei-
uskonnollisten suuresta prosenttiluvusta huolimatta. Maaritellyt uskonnot ovat
buddhalaiset 9,3 %, katolilaiset 6,7 %, Hoa Hao 1,5 %, Cao Dai 1,1 %, protestan-
tit 0,5 % seka muslimit 0,1 %. (Ulkoasiainministerié 2011d.)

Perhe on vietnamilaisille tarkea ja useat heista asuvat isoissa perheissa, joihin
saattaa kuulua kolmekin sukupolvea, vaikka asuintilaa on usein hyvin niukasti.
Perhesuhteiden tarkeys nakyy vahvasti niin liike-elamassa kuin hallituksessakin,
joissa kannustetaan nepotismiin (sukulaisen suosimiseen). (Curry & Nguyen
1997, 17.) Vietnamilaiset painottavat myods koulutuksen ja oppimisen tarkeytta,

vanhempien kunnioittamista, perinteitd sek& kohteliaisuutta (Dunung 1995, 499).

Vietnam jakautuu maantieteellisesti kahteen eri alueeseen, pohjoiseen ja etel&an.
Maan hallinto oli sijoittunut pohjoiseen ja vuosisatojen ajan pohjoisessa elettiin-
kin tiukan vallan alaisuudessa, kun taas kauempana eteldssa valvonta oli heikom-
paa, joten ihmiset saivat eldd vapaammin ja paattdd omista asioistaan. Taman
vuoksi asenteet pohjoisessa ovat vield nykyaankin jaykkia ja vanhanaikaisia etelan

eloisuuteen ja uudistusmielisyyteen verrattuna. (Curry & Nguyen 1997, 26.)
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4 VIETNAMIN LIIKETOIMINTAYMPARISTO

Liiketoimintaymparistd kasittad kaikki ulkopuoliset tekijat, jotka vaikuttavat yri-
tyksen paatoksiin ja toimintaan. Ulkopuoliset tekijét voivat vaihdella yrityksien ja
tuotantojen valilla, ja voivat muuttua ajan myo6téa nopeastikin. (Hamilton 2009,
114.) Liiketoimintaymparistd eroaa Suomen ja Vietnamin vélill& suuresti. Viet-
namiin matkatessa tulee tietdd maan liiketoimintaan vaikuttavia tekijoita, jotta
kykenee ymmartdmaan vietnamilaisten erilaisia tapoja harjoittaa liiketomintaa.
Vietnamilaiset ovat kovia tekemaén tyoté ja perustamaan yrityksid, moni tekee
jopa kahta ty6td samanaikaisesti. Maa onkin tdynna liiketoimintaa pienista katu-
kojuista suuriin globaaleihin yrityksiin, pohjoisen vuoristokylista eteléan hiekka-
rannoille. (Dunung 1995, 499; Curry & Nguyen 1997, 36.)

4.1 Globalisaatio

Vietnamin markkinat ovat avautuneet maailmalle vasta vahan aikaa sitten. Suurin
muutos tapahtui, kun Yhdysvallat poisti sodan jalkeen julistetun kauppasaarron
vuonna 1994. Tamé on mahdollistanut yksityisten investointien, ulkomaankaupan
sekd monitahoisten avustusten lisadntymisen maahan. (Dunung 1995, 496.) Glo-
balisoituminen on tapahtunut suhteellisen nopeasti, mutta on tarkeda muistaa etta
Vietnamin liiketoiminta on edelleen alituisessa muutostilassa, kun toimintatapoja
omaksutaan yhd enemmaén ulkomailta ja etenkin l&nsimaista. Yhta paljon liike-
toimintaymparistoon vaikuttaa vietnamilaisten historia, uskonto, arvot ja totutut
tavat, jotka ovat muotoutuneet vuosisatojen aikana Vietnamin ollessa muiden
maiden alaisuudessa. Vietnam on esimerkiksi seurannut vuosia entisen Neuvosto-
liiton sosialistista mallia, ja se vaikuttaa liiketoimintaan vield nykyaankin. (Mur-
ray 2007, 62.)

4.2 Yritysten hierarkia

Hierarkisesti jarjestaytyneet kulttuurit, kuten Vietnam, ymmartévét statuksen ja
vallan merkityksen eri tavalla kuin egalitaarisemmat (tasa-arvoisemmat) kulttuu-

rit, kuten Suomi. Liikemiehet hierarkisesta kulttuurista saattavat loukkaantua hel-
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posti egalitaaristen liikekumppaniensa tuttavallisuudesta, kun taas tasa-
arvoisemmat kulttuurit saattavat nahda hierarkiset kollegansa vanhanaikaisina,
mahtipontisina, kaukaisina tai jopa ylimielisind. Tallaiset vaarinké&sitykset on
valtettavisséd, mikali molemmat osapuolet ovat tietoisia siitd, ettd erilaiset kayttay-
tymiset liike-elamé&ssa ovat seurausta erilaisten kulttuureiden arvoista, eika vain

yksiloiden ominaispiirteista. (Gesteland 2008, 47.)

Kungfutselaisuus on kiinalaisen Kungfutsen kehittdmaé aatesuuntaus, mutta usein
se kuitenkin mielletd&n uskonnoksi. Suurin osa vietnamilaisista ei tunnusta mitaén
uskontoa, mutta kungfutselaisuuden vaikutus nékyy silti vahvasti heidén arjessaan
ja siten myos liike-elaméssa. Kungfutselaisuuden tarkeimmat hyveet ovat inhimil-
lisyys ja vastavuoroisuus, ja korkein padmaéaara on elda sopusoinnussa maailman-
jarjestyksen kanssa. Muita kungfutselaisia arvoja ovat: viisaus, oikeudenmukai-
suus, hyvét tavat ja uskollisuus. Aatteen perimmaéinen ajatus on, ettd ylemmaén
tulee suojella alempaa ja alemman tulee kunnioittaa ylempad. Arjessa tdma nakyy
esimerkiksi vanhempien ehdottomana kunnioituksena. (RaamattuNET; Wikipedia
2011c.) Kungfutselaiset kulttuurit hyvéaksyvat eriarvoisuuden, koska Kungfutsen
oppien mukaan yhteiskunnan vakaus on seurausta ihmisten eriarvoisuudesta
(Hofstede 2010, 80). Muolan (RaamattuNET) mukaan kungfutselaisuudessa ih-

missuhteet jaetaan viiteen suhteeseen:

Hallitsijalle hyvantahtoisuus ja alamaisille uskollisuus, iséalle hyvyys
ja pojalle vanhempainrakkaus, aviomiehelle oikeamielisyys ja vai-
molle kuuliaisuus, vanhemmalle veljelle jalous ja nuoremmalle néy-

ryys, vanhemmalle ystavalle huolenpito ja nuoremmalle kunnioitus.

Kungfutselaisuuden vaikutus on johtanut hierarkkiseen ja arvovaltaiseen kulttuu-
riin Vietnamissa (Dunung 1995, 505). Tdma nékyy maan liiketoimintakulttuuris-
sa; yritysten johtajat odottavat usein vuosia ylenemistéén ja antavat tyokokemuk-
sen mukanaan tuoman arvovallan puhua puolestaan, ennemmin kuin yrittavéat ky-
vyill&én osoittaa, ettd ansaitsevat ylennyksen aiemmin. (Murray 2007, 62). Taman
takia nuorilla litkemiehilld saattaa vahvasti hierarkkisessa kulttuurissa olla vaikea
saada &anensa kuuluviin vanhempien liikemiesten keskuudessa. Nuoret ulkomaa-

laiset edustajat, rilppumatta asemastaan, voivat naissé kulttuureissa olla vaikeuk-
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sissa ja sopimus voi jadda jopa allekirjoittamatta, koska vastapuoli tekisi yhteis-

ty6td ennemmin vanhemman ja kokeneemman edustajan kanssa.

4.3  Suhteiden merkitys liiketoiminnassa

Vietnamissa litketoiminta perustuu suurimmaksi osaksi henkil6kohtaisiin suhtei-
siin. Liike-elaméssa on mahdollista saavuttaa etulyontiasema paasemaélla niin sa-
nottuun sisépiiriin. Luomalla ja yllapitamélla hyvia suhteita oikeisiin ihmisiin,
kaikilla on mahdollisuus p&asta sisapiiriin, varallisuudesta tai asemasta riippumat-
ta. Vietnamilaiset ovat innokkaita tapaamaan uusia ihmisid, mutta eivat harjoita
liiketoimintaa tuntemattomien kanssa; seurustelu edeltda aina kaupankayntia.
(Curry & Nguyen 1997, 35.)

Kollektiivisissa yhteiskunnissa, kuten Vietnamissa, ihmisen Idhiryhmé vaikuttaa
niin ikaan myos tyoelaméssa. On hyvaksyttavaa ja tyonantajalle edullista, etta
tybhonotossa suositaan perheenjésenid. Perhe on ihmisen ensimmainen lahiryhma
ja monesti tyopaikka on seuraava. Esimies—alainen -suhteesta muodostuu tunnepi-
toinen ja moraalinen, siksi kollektiivisissa kulttuureissa ei pideté negatiivisena
yksilon perheenjasenten suosimista tydhonotossa. Téassa tapauksessa tyontekijan
erottamisen syyksi ei riitd huono tydpanos, se vain maarittaa tyontekijan aseman
yrityksessa. Yksilollisissé kulttuureissa tdma ei useinkaan ole hyvéksyttavaa, silla
se johtaa nepotismiin tydpaikoilla; usein samoissa tyopaikoissa ei voi tydskennel-
I esimerkiksi aviopuolisot, vaikka he olisivat saavuttaneet paikkansa toisistaan
riippumatta. Tyontekijéiden erottaminen huonon tydpanoksen vuoksi tai tyonteki-
jan irtisanoutuminen paremman tyopaikan vuoksi on hyvaksyttavaa yksiléllisissa
kulttuureissa. Naissa kulttuureissa tydsuhde on asiallinen, mutta ei niinkdén mo-
raalinen. (Hofstede 2010, 120.)



24

4.4 Naisen asema liike-elaméassa

Vietnamin historiassa naisen rooli on ollut perheesté ja omaisuudesta huolehtimi-
nen. Sodan aikana miesten ollessa rintamalla naiset tyoskentelivét usein paikalli-
sissa hallituksissa ja palvelulaitoksissa, mutta osa naisista osallistui myos taiste-

luun. Vietnamissa juhlitaankin vuosittain Hai Ba Trung — festivaalia kahden roh-

kean sotasisaruksen kunniaksi. (Curry & Nguyen 1997, 40.)

Ulkoisesti Vietnam on tasa-arvoinen maa, mutta silti liike-elaméssa ja muussa
virallisessa toiminnassa miesta pidetdan yha arvovaltaisempana osapuolena. Viet-
namilaiset miehet tydskentelevat mieluiten miesten kanssa, mutta myos naista
arvostetaan tyoeldmassa, mikéli hanelld on yrityksessé korkea asema tai vahva
ammatillinen maine. Naisia, jotka eivét ole saavuttaneet korkeaa asemaa ammatis-
saan, ei valttamatta oteta tosissaan liike-eldméssa. Vietnamin taloudellisten uudis-
tusten ja lisdantyneen ulkomaankaupan ansiosta liike-elaméssa otetaan yha
enemman vaikutteita muista kulttuureista. Tdman vuoksi tasa-arvon merkitys kas-
vaa, eika nykypaivéna ole harvinaista ndhda naista korkeammissakaan viroissa.
Vietnamissa perinteiset arvot ovat kuitenkin lasné perhe-elamassé, vaikka nainen
olisikin korkeassa virassa, ei se valttamatta lisad hanen arvoaan perheessa. (Smith
1996, 48-49.)

45 Ajan kasite

Vietnamilaisten ja suomalaisten kasitykset ajasta eroavat joissain maérin toisis-
taan. Suomen kaltaisessa monokronisessa yhteiskunnassa aika saételee ihmisten
elamaé; prioriteetit maaritelladn tarkasti, asiat hoidetaan askel askeleelta tietyssa
jarjestyksessa ja kaupanteot hoidetaan yksi kerrallaan. Vietnamin kaltaisessa po-
lykronisessa yhteiskunnassa nakemys ajasta on rennompi kuin Suomessa, ja tdima
saattaa aiheuttaa ristiriitoja osapuolten valilla, varsinkin liike-eldmassa. (Mitchell
2000, 19-20.)
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Vaikka vietnamilaiset ovatkin yleensa tdsmallisig, asioiden hoitaminen ja paatok-
sien tekeminen saattaa viedd odotettua enemman aikaa, silla turhaa kiiretta ei tah-
dota pitad. Koska liikenne Vietnamissa on melko sekasortoista ja saattaa vieda
yllattavan paljon aikaa, ei myohastymisté katsota pahalla ja harvemmin sité tarvit-
see edes selitelld. (Curry & Nguyen 1997, 49-50.)

4.6 Korruptio

Vietnamin markkinoiden avauduttua ulkomaailmalle on liiketoimintaympériston
parantaminen ollut yksi hallitsevan puolueen tarkeimmista tavoitteista, jotta ul-
komaisia investointeja pystyttaisiin houkuttelemaan maahan. Vietnamin hallitus
pyrkii kitkemaén korruptiota, jonka olemassaolo liiketoiminnassa on vielékin ha-
vaittavissa, ja jonka ulkomaalaiset yritykset nakevét yhdeksi suurimmista haas-
teista Vietnamin liiketoimintakulttuurissa. (Business anti-corruption portal 2011.)
Vietnamissa on julistettu uusi korruption vastainen laki, mutta lain taytantdonpa-
non puute seka itsendisten korruption vastaisten organisaatioiden véahaisyys hidas-
tavat merkittavasti korruption vastaista toimintaa. Palvelua tuottavalle viranomai-
selle, kuten tullille, maksetut rahalahjukset ovat yksi yleisimmista korruption
muodoista. Toimialoista varsinkin maankayton hallinnointi on haasteellista Viet-
namissa, silla puuttuva lainvalvonta sekéd epamaaraiset toimintaohjeet maankay-
t0ssa ja -omistuksessa antavat mahdollisuuden toteuttaa korruptiota. (Suomen
suurl&hetysto 2011.)

4.7 Kasvojen sailyttdminen

Ihmissuhdekeskeisessa kulttuurissa kasvojen sailyttamista pidetdén ensiarvoisen
tarkednd. Liikemies asiakeskeisesté kulttuurista miettii tarkasti, mit4 aikoo sanoa,
jotta vastapuoli ymmartaa tarkasti hanen tarkoitusperansé ja pddmaaransa. Liike-
mies ihmissuhdekeskeisesta kulttuurista miettii viel& tarkemmin sanottavansa,
mutta han tekee néin siksi, ettei kukaan loukkaannnu tai tunne oloaan vaivaantu-
neeksi. Asiakeskeisessd kulttuurissa, kuten Suomessa, suorapuheisuutta ja avoi-

muutta pidetddn hyveend, silla ne samaistetaan rehellisyyteen ja reiluuteen, kun
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taas ihmissuhdekeskeisessé Vietnamissa suorapuheisuutta pidetdan epakypséana ja
naiivina, jopa ylimielisend. Vahvasti ihmissuhdekeskeisissé kulttuureissa vain
lapset saavat sanoa mita tarkoittavat, koska heidén ei vielé oleteta tietdvan mika
on oikein. (Gesteland 2008, 44.)

Vietnamilaisen kollegan voi saada menettdm&én kasvonsa ilmaisemalla eridvat
mielipiteensd, menettdmalla malttinsa, saattamalla hénet kiusalliseen asemaan tai
kritisoimalla hanté julkisesti. Kasvojen menettdminen saattaa hairité tai jopa kes-
keyttad lupaavan kaupankayntiprosessin. Toisaalta, mikali vietnamilaisen kolle-
gan pystyy pelastamaan kasvojen menetykseltd, saattaa se vaikuttaa onnistumi-
seen liikeneuvottelussa. (Gesteland 2008, 149.)
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5 VUOROVAIKUTUS VIETNAMILAISTEN KANSSA

Viestinnéssa tulee usein ilmi ongelmia, jotka johtuvat osapuolten erilaisista vies-
tintatavoista. Tdman vuoksi on tarke&a tuntea ja etenkin ymmartéa toisen osapuo-
len kulttuuria ja sita kautta kayttaytymista, silla eridvaan kayttaytymiseen kiinnite-
tddn huomiota lahes poikkeuksetta. (Erkkild 2011.) Ensivaikutelman voi tehda
vain kerran. Positiivisen ensivaikutelman luominen on térkead, riippumatta kult-
tuurista tai vuorovaikutustilanteesta, ja siihen vaikuttavia osatekijoita on lukema-
ton madra. Ensivaikutelman rakentavat vaatteiden tyyli ja varitys, ammattitaitoi-
nen olemus, kehon kieli, kattely, ryhti, katsekontaktin mééra, késien asento, kéyn-
tikortin vastaanottaminen ja ojentaminen seka itse kayntikortti — eiké tassa vai-
heessa ole viel& ehditty edes istuutua saati puhua. Tdman vuoksi omassa kayttay-
tymisessa tulee tunnistaa niin sanaton kuin sanallinenkin viestint4. (Mitchell 2000,
48.)

Tarkeinté kulttuurien valisessa vuorovaikutuksessa kuitenkin on kunnioittaa mui-
den kulttuurien arvoja omiaan unohtamatta. Kunnioitus ei tarkoita, ett4 vieraan
kulttuurin tapoja tulisi noudattaa orjallisesti, pitkélle paasee silla, ettd on kohteli-
as, vaivautuu opettelemaan hieman paikallista kielta ja valttda kaikenlaista louk-
kaavaa kéytosta silla ensikertalaiselle annetaan kuitenkin paljon anteeksi. Kun
kokonaisuus on hallussa, yksityiskohdat muotoutuvat ajan kanssa kohdalleen.
Protokollan ja etiketin tuntemisen todellinen arvo on sen luoma itseluottamus joka
parantaa tyosuoritusta, seka positiivinen vaikutelma, jonka se luo kollegoille.
(Mitchell 2000, 48-49.)

5.1 Sanaton viestinta

Ihmisten vélinen viestintd voidaan jakaa sanalliseen ja sanattomaan viestintaan.
Jopa yli 90 % viestinnasté tapahtuu ilman sanoja, kuten eleiden, ilmeiden ja kat-
seen valitykselld. Vuorovaikutustilanteessa tulee siis kiinnittdd huomiota siihen,

mitd kayttaytymiselld viestitaadn, sill4 ihmiset eri kulttuureista voivat tulkita ke-
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honkielemme vé&arin yhtélailla kuin puheemmekin. (Mitchell 2000, 77; Kirkon
keskushallinto 2012.) Gesteland (2008, 74) jakaa sanattoman viestinnan neljaan
luokkaan: keskusteluetaisyyteen, kosketukseen, katsekontaktiin ja kehon liikkei-
siin, eleisiin seka pukeutumiseen. Seuraavissa kappaleissa kdymme lapi ndma

luokat.

5.1.1 Keskusteluetdisyys

Jokaisella ihmiselld on ymparilladn tietynlainen kehd, jonka koko vaihtelee riip-
puen tilanteesta ja kasvuymparistostd. Tatd kehad pidetaan henkilokohtaisena re-
viiring, ja tuntemattoman ihmisen astuminen kehan sisépuolelle saa olomme vai-
vaantuneeksi. Latinalaisessa maailmassa, VVélimeren alueella sekd Arabimaissa
henkil6kohtainen etéisyys on lyhyempi kuin muualla maailmassa, noin 20-35
senttimetrid. Pohjois-Euroopassa seka suurimmassa osassa Aasiaa, etdisyys on
noin 40-60 senttimetriad. (Gesteland 2008, 74-75.)

Etéisyys vaihtelee kuitenkin sen mukaan, kenen kanssa keskustellaan. Esimerkiksi
Amerikassa perheen ja l&heisten ystavien kanssa kommunikoidessa etéisyys voi
olla 045 senttimetrid, suurimmassa osassa muuta kommunikointia 45-120 sent-
timetria ja virallisemmassa vuorovaikutuksessa 1-3 metrid. Mitchellin mukaan
Aasiassa ei henkilokohtaiseen etaisyyteen kiinnitetd huomiota juuri ollenkaan,
eika suhteen laatua voi maéritell4 sen mukaan, kuinka lahelld keskustelevat ihmi-
set ovat toisiaan. (Mitchell 2000, 80.)

5.1.2 Kosketus

Kosketus saattaa aiheuttaa ongelmia eri kulttuurien valilla, vaikka kulttuurit olisi-
vatkin hyvin l&hella toisiaan. Esimerkiksi brittien mielesta yhdysvaltalaiset ovat
usein liian fyysisia tapaamisissa, he taputtelevat olkapéille, tarraavat kiinni kades-
té tai ldiskivat selkadn. Toisaalta Latinalaisessa Amerikassa yhdysvaltalaisia saa-
tetaan pitdd kylmind, hienostelevina tai pidattyvéising, koska fyysinen kontakti
heidan taholtaan on vahéista. (Gesteland 2008, 76.)
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Yritysmaailmassa kattely on yleisin fyysinen kontakti liikekumppanien vélilla.
Maailmassa on monta erilaista tapaa kéatella ja hyvan ensivaikutelman luomiseksi
on hyva tietdd, mikd kohdemaassa koetaan sopivaksi kattelytavaksi. Vietnamilai-
set kattelevat hellasti ja melko nopeasti, joten jdmerad ja pitkad kattelya saatetaan
pitaa tunkeilevana tai jopa uhkaavana. Moni vietnamilainen tervehtii yha pelkalla
kumarruksella, vaikka kattely onkin yleistynyt tapa tervehtia liike-elamassa. (Ges-
teland 2008, 77,150.)

Vietnam on suhteellisen siveellinen maa, ja vaikka nopeat suukot poskelle ystavi-
en kesken ovat hyvaksyttavid, pitkitetyt sukupuolten véliset julkiset kontaktit ovat
yleisesti paheksuttuja. Liiketapaamisissa vietnamilaisten kanssa on syyta jattaa
kaikki fyysinen kontakti pois, kéttelyd lukuun ottamatta. On parempi antaa liike-
kumppanille jopa enemmaén etdisyytta kuin normaalisti, jotta h&n tuntisi olonsa
turvalliseksi. Ei kannata kuitenkaan hakeltya jos paikallinen, samaa sukupuolta
oleva henkild, ottaa k&desté kiinni esimerkiksi lounaalle kaveltéessé. Vietnamilai-
set tekevat néin ainoastaan, jos tuntevat olonsa erityisen mukavaksi vieraan lasné-
ollessa, eiké eleeseen liity mink&énlaista seksuaalista latausta. (Dunung 1995,
505; Morrison & Conaway 2007, 194.)

5.1.3 Katsekontakti

Katsekontakti on yksi salakavalimmista sanattoman viestinnan muodoista, silla
ihmiset hammentyvat helposti liian pitkista tai olemattomista katsekontakteista.
Asianmukainen katsekontaktin pituus vaihtelee kulttuurin mukaan. Latinalaisessa
Amerikassa, Arabimaissa seka Vélimeren ymparistossa katsekontakti on intensii-
vinen, eiké sen kestolla ole epdmukavuuden kanssa tekemistd. Pohjois-
Amerikassa seké Pohjois-Euroopassa katsekontakti on vahva, muttei liian tunkei-
leva. Néissa maissa katsekontaktin vélttelemista pidetd&dn merkkina eparehellisyy-
destd ja epavarmuudesta. Aasiassa suoraa katsekontaktia pidetdan tunkeilevana ja
katseen k&&ntamisté pois osoituksena vastapuolen kunnioittamisesta. Vietnami-
laisten kanssa on syyta vélttd4 suoraa vahvaa katsekontaktia varsinkin vanhem-

man henkilon kanssa, silla se saatetaan tulkita vihamielisyytend. Epésuora katse-
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kontakti taas osoittaa kunnioitusta toista osapuolta kohtaan. (Mitchell 2000, 79;
Gesteland 2008, 78,149.)

5.1.4 Kehon liikkeet, eleet ja pukeutuminen

Kaksi merkittavintd sanattoman viestinndn muotoa ovat ilmeet ja kasien liikkeet.
Tunnepitoiset ihmiset kayttavat paljon molempia muotoja itsensa ilmaisussa, kun
taas varautuneemmissa kulttuureissa pyritaan hillitsemaan tunteiden nayttdminen
kasvoilla tai kasilla. Vaikuttavat neuvottelijat kayttavat kasidan korostamaan pu-
huttua asiaa ja lahettdmé&an sanattomia viestejd. Joissain kulttuureissa, kuten Sak-
sassa ja Japanissa, turhaa kasilla ilmaisua voidaan pitaa kuitenkin lapsellisena ja

epékypsand, ennemmin kuin lisdarvoa tuovana. Vietnamilaiset kayttavat vain va-
han kasidan puhuessaan ja he saattavat saikéhtaa leveité ja nopeita eleitd seké ka-
sien heiluttamista. (Gesteland 2008, 80.)

Hymy voi tarkoittaa eri kulttuureissa eri asioita. Amerikkalaiset hymyilevét usein
ja osoittavat silla ystavéllisyytta seka iloisuutta. Vietnamilaisille hymyileminen
merkitsee kuitenkin kunnianosoitusta, ja sita kaytetdan anteeksipyynnon ilmaise-
misessa pienissda kommelluksissa. Vietnamilaiset kayttavat hymya niissa tilanteis-
sa, joissa sanallinen ilmaisu ei ole tarpeen tai soveliasta; se on asianmukainen
korvike pahoittelulle, kiitokselle tai tervehtimiselle. Esimerkiksi kehuihin ei viet-
namilainen yleensa vastaa sanallisella kiitoksella, vaan hymylla tai kieltdméalla

asian kokonaan. (Vietnam-Culture.com 2006a.)

Suuri osa vietnamilaisista pitéa jalkoja kehon likaisena osana. Taman takia jalkoja
ei pida kayttaa esineiden siirtelyssa, eika niilla tule koskea mihink&&n muuhun
kuin maahan. Jalkapohjia ei mydsk&an kannata osoittaa kenenkdan suuntaan, mika
tulee ottaa huomioon istumisasentoa valitessa. (Conaway & Morrison 2007, 194—
195.)

Oikeanlainen pukeutuminen viestittdd paneutumista liiketapaamiseen. Vietnamis-
sa arkipukeutuminen on vapaamuotoista ja riippuu suurelta osin varallisuudesta.

Liiketapaamiseen vietnamilaiset miehet pukeutuvat vuodenajasta riippuen joko
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pitkahihaiseen kauluspaitaan ja takkiin, tai lyhythihaiseen kauluspaitaan. Valtion
virkamiesten tapaamisissa pukeutuminen on tarkempaa ja silloin pukeudutaan
yleensa pukuun ja kravattiin. Naiset pukeutuvat liike-elaméssa konservatiivisiin
vaatteisiin, yleensé korkeakauluksisiin tunikoihin. (Curry & Nguyen 1997, 82;
Gesteland 2008, 150.)

Taulukkoon 1 olemme koonneet sanattomien eleiden merkityksid Vietnamin kult-
tuurissa. Joidenkin yleisten eleiden kanssa on syyté olla huolellinen, silla niill& voi

olla jopa painvastainen merkitys Vietnamissa kuin esimerkiksi Suomessa.
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TAULUKKO 1. Yleisimpien sanattomien eleiden merkitys Vietnamissa (Viet-

nam-Culture.com 2006a)

Ele

Merkitys Vietnamin kulttuurissa

Nyokkays

Tervehtiminen, myonteinen vastaus,

yksimielisyys

Paan pudistus

Kielteinen vastaus, erimielisyys

Kumarrus

Tervehtiminen, suuri kunnioitus

Katsekontaktin valttaminen

Kunnianosoitus vanhemmille/korkea-
arvoisemmille ihmisille tai vastakkai-

selle sukupuolelle

Silmanisku

Saadytonta, erityisesti jos osoitettu

vastakkaiselle sukupuolelle

Kulmien kurtistus

Turhautuminen, suuttumus, huoli

Suun mutristus

Halveksunta

Hymy

Yksimielisyys, nolostuminen, epausko,
kevyt erimielisyys, kiitollisuus, anteek-

sipyynto

Etu- ja keskisormi ristissda, muut sormet

kiinni kimmenessi (”fingers crossed”)

Rietas, havyton

Etusormi ja peukalo muodostavat ym-

pyran, muut sormet pystyssa

”Nolla”, heikkolaatuinen

Kédet puuskassa

Kunnianosoitus

Kéadet taskuissa tai lanteilla

Ylimielisyys, epadkunnioitus

Toisen selkadn taputtaminen, erityisesti
vanhemman tai korkea-arvoisemman

henkilon

Epékunnioitus

Toisten osoittelu puheen aikana

Epakunnioitus, uhkaava

Viheltdminen esiintyjille

Tyytymattomyys
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5.2 Neuvottelut

Liikeneuvottelut ovat usein haastavia, vaikka osapuolina olisi samaa Kkielta puhu-
vat, saman kulttuurin edustajat. Kun neuvottelun osapuolina ovat eri kulttuurin
edustajat joilla on erilaiset arvomaailmat, eri kieli, erilaiset odotukset ja vahan
yhteisté tietoa, haastavuus siirtyy uudelle tasolle. Eri kulttuureissa vallitsee erilai-
set neuvottelutavat, viestintatyylit, strategiat seké protokollat. Siksi kulttuurien
valisiin neuvotteluihin tulisi kehittd4 neuvottelusuunnitelma, joka minimoi poten-
tiaaliset vaarinkasitykset seka ristiriidat. (Mitchell 2000, 142.) Turhilta sekaan-
nuksilta ja vaarinkasityksilta on helppo valttyd, kun ottaa kohdemaan neuvottelu-
kaytanndista etukateen selvaa. Siksi kdymme seuraavissa alakappaleissa lapi lii-

keneuvottelun eri osa-alueita ja niihin liittyvid k&yttaytymistapoja.

5.2.1 Neuvottelukayttaytyminen

Kuten jo aiemmin mainittu, suhteet ovat tarkeitd Vietnamin liike-elaméssa. Onkin
oleellista varmistaa ennen ensimmaisia neuvotteluita, ettd oikea henkild on hoita-
nut alkavaa liikesuhdetta paikallisten kanssa. Néin ollen paikalliset ottavat vierai-
lijan ja hdnen asiansa tosissaan, ja oikeat henkil6t saapuvat neuvotteluun. Vietna-
missa neuvottelut ovat edelleen hyvin muodollisia, mutta niité ei ole tapana sopia
pitkalle tulevaisuuteen, eik& neuvotteluita vahvisteta kun vasta korkeintaan viik-
koa ennen tapaamista. Tadma voi vaikeuttaa ulkomaalaisen matkajarjestelyita
huomattavasti. Tapaaminen tulisi vahvistaa muutamaa paivaa ennen ja vastapuo-
lelta on hyva pyytéa lista neuvottelun osanottajista ja heiddn asemastaan, jotta on
etukateen tiedossa kenelle neuvotteluissa tulee puhua. Téllainen lista on hyva l&-
hettdd myos vastapuolelle. Kaikkiin liiketapaamisiin tulee saapua ajoissa, vaikka
tasmallisyys ei ole liiketapaamisten ulkopuolisissa tapahtumissa niin tarkkaa.
Niisté ei kuitenkaan kannata olla puolta tuntia enempaa myohéassa. (Vietnam-
Culture.com 2006b; Conaway & Morrison 2007, 191-192; Murray 2007, 65).

Neuvottelussa tiiminjohtajan tulisi astua ensimmaisend neuvottelutilaan, jossa
vastapuolen edustajat ovat jo lasnd. Kéttelyjen jalkeen vastapuoli ohjataan poydén

adreen, jossa johtajat istuvat vastakkain ja muut siité eteenpéin asemansa mukaan
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alenevassa jarjestyksessa. Ensin puhutaan small talkia ja siité siirrytadn luontevas-
ti litkeasioihin, kunhan vastapuolet tuntevat olonsa mukavaksi toistensa seurassa.
Tassa ei kannata pitaé Kiirettd, silla vietnamilaisten tulee luottaa henkiléén, jonka
kanssa hoitavat liikeasioita. Isdénndivan puolen johtaja aloittaa neuvottelut tervetu-
liaispuheella ja antaa sen jalkeen puheenvuoron vierailevan osapuolen johtajalle.
Vanhimman osanottajan tulisi puhua ja osoittaa puheensa vastapuolen vanhim-
malle osanottajalle. Tulkkia kéytettédessa tulee kiinnittad huomiota siihen, ettei
puhuessa osoita sanojaan ainoastaan tulkille, vaan ennemmin henkil6lle jota asia
koskee. Tulkki on tdssa yhtalossé ainoastaan vélttaméaton vélikasi. Ristiriitaisia
lausuntoja tiimin jasenten kesken tulee vélttaa. Vietnamilaiset kuuntelevat ehdo-
tukset mieluiten laajoina yleiskatsauksina ja vastaavat sitten tarkempiin kysymyk-
siin kohta kohdalta. (Vietnam-Culture.com 2006b; Conaway & Morrison 2007,
191-192; Murray 2007, 65).

Neuvotteluissa kannattaa antaa vastapuolen puhua keskeyttamatta loppuun asti,
vaikka erimielisyyksia, kysymyksié tai ristiriitaisia lausuntoja esiintyisi. Kohteli-
aampi tapa on tehda muistiinpanoja ja palata epéselviin kohtiin omalla puheen-
vuorolla. Jos taas taytyy esimerkiksi korjata vietnamilaisen neuvottelijan tekema
virhe, on asia hyva ottaa esiin vasta tauolla, teekupin &arella. Ei tule hermostua,
jos vastapuolelta ei saa suoraa vastausta. Syita tdhan voi olla monia — asia taytyy
mahdollisesti varmistaa ylemmalta taholta monen mutkan kautta, mika vie aikaa.
Paatoksenteko on Vietnamissa hidasta, erityisesti isoissa organisaatioissa ja valti-
on yhtidissa. Paatokset tekee ylin johto, joka on usein hyvin kiireinen, joten vas-
tauksen saamiseen kannattaa varata aikaa. (Murray 2007, 65; Gesteland 2008,
149,152).

Lansimaalaiset, kuten amerikkalaiset ja australialaiset, aloittavat esitelménsa
yleensa vitsilla tai huumoripitoisella kommentilla, mutta Vietnamissa tdima on
erittdin sopimatonta. Omaa yritysta ei kannata kehua liikaa, eikd puhua negatiivi-
sesti kilpailijoista. Parempi tapa on antaa esitteiden ja todistusten puhua puoles-
taan. Esitelmiin kannattaa varata mukaan kopioita esityksesté ja yhteenvedosta,
sekd kayttaa paljon visuaalisia keinoja erityisesti silloin, kun esitelméssa on nu-

meroita esilla. Vietnamilaiset tinkivat mielell&&n, ja neuvotteluissa he usein odot-
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tavatkin vastapuolen tekevan myonnytyksié joko hinnassa tai sopimusehdoissa.
(Gesteland 2008, 151-152).

Neuvotteluissa tulee varautua kiihkedén kaupantekoon ja tinkimiseen. Kannattaa
aina tehda ehdollisia myonnytyksié ja vaatia aina jotakin samanarvoista vastineek-
si. Vietnamilaisten vaatimuksiin tulisi myontya vastahakoisesti ja vasta pitkén
pohdinnan jalkeen. Tamé onkin neuvotteluissa ainoa tilanne jossa kannattaa il-
maista negatiivista tunnetta — nayttad avoimesti kuinka tuskaista on myontya vas-
tapuolen tinkim&an hintaan. Vietnamilaiset tekevéat paatoksia yleensa vasta neu-
vottelujen lopuksi, mutta mielellddn painostavat vastapuolta myontyméan kohta
kohdan jéalkeen. Tassé tilanteessa tulee olla kérsivallinen, hymyilla ja jattaa jarjet-
tomaét vaatimukset kokonaan huomiotta. Vastavuoroisesti voi tehda yhté jarjetto-
man tarjouksen, pysya rauhallisena ja edelleen hymyilld. Vietnamilaiset sanovat
usein, mitd uskovat ulkomaalaisten haluavan kuulla. Tdma tulee tiedostaa ja yrit-
taa loytaa ero vilpittdman myéntymisen ja kohteliaan, mutta epérehellisen myon-
tymisen valilla. (Conaway & Morrison 2007, 192; Gesteland 2008, 152).

Koska liikesuhteet ovat Vietnamissa l&heisia ja henkilokohtaisia, paikalliset koke-
vat ettd sopimusten yksityiskohdista voidaan keskustella uudelleen joka kerta kun
olosuhteet muuttuvat. Ei siis kannata yllattya jos vietnamilainen liikekumppani
ottaa yhteyttd muutama viikko sopimuksen Kirjoittamisen jalkeen keskustellak-
seen uudelleen sopimuksen ehdoista, kuten esimerkiksi hinnasta. Onnistuneen
liikesuhteen yll&pitdmiseen tulee varata riittavasti aikaa ja rahaa, silla laheiset valit
vaativat tiuhaa yhteydenpitoa seka useita vierailuita maahan. (Gesteland 2008,
152).

5.2.2 Tervehtiminen ja puhuttelu

Neuvottelut aloitetaan aina kéttelemalld. Kattelyjarjestys tulisi olla aina vanhim-
masta henkil6sta nuorimpaan, ja yleensé vanhin henkild esittelee myds nuorem-
mat kollegansa. Useat naiset tervehtivat ennemmin pienelld pdan kumarruksella
kuin kattelyll&, joten naisten kanssa kannattaa odottaa aloitetta heidan taholtaan.

Vietnamilaiset tervehtivét usein vieraitaan lausahduksella ”’xin chao” (vapaasti
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suomennettu: hei) seka sukunimi ja titteli. Mikali henkil6ll4 ei ole tittelia, tulisi
hanté kutsua etunimelld, esimerkiksi Mr. Khai tai Ms. Thu. Vietnamilaiset nimet
Kirjoitetaan jarjestyksessa: sukunimi, etunimi, muut annetut nimet. (Curry & Ngu-
yen 1997, 71; Vietnam-Culture.com 2006c; Conaway & Morrison 2007, 194.)

5.2.3 Kayntikortti

Kéyntikorttien vaihtaminen on Vietnamissa normaali kdytanto neuvottelujen alus-
sa, kattelyn jalkeen. Vietnamilaiset pitavat kayntikorttien antamista erittain tar-
kedn& osana ensimmaista tapaamista uusien kontaktien kanssa. On hyva pitad mu-
kanaan paljon kdyntikortteja, jotta jokaiselle tapaamiseen osallistuvalle henkil6lle
voi antaa oman kortin. Tama siksi, ettd varsinkin ensimmadisessa tapaamisessa on
vaikea erottaa ne henkil6t, jotka ovat korkeammissa viroissa, ja jotka tulevat tule-
vaisuudessa olemaan tarkeimpié liikekumppaneita. Kayntikortin on hyva olla kak-
sipuoleinen — toisella puolella teksti omalla kielell4 ja toisella puolella vietnamik-
si. Vietnamilaiset arvostavat myos, mikali kayntikortissa on tekstin liséksi kuva
henkildstd, siten kortin yhdistaminen oikeaan ihmiseen sujuu helposti. Kéyntikor-
tin ojentamiseen tulee myds kiinnittdd huomiota. Ensimmaisena kéyntikortti anne-
taan tilaisuuden vanhimmalle henkil6lle, seuraavaksi toiseksi vanhimmalle ja niin
edelleen. Téarkeille virkamiehille kayntikortti tulisi ojentaa kahdella k&delld, mutta
muissa tapauksissa ei ole selke& etikettid. Kortin lukeminen huolellisesti, ja aset-
tamalla se harkitusti lompakkoon, osoittaa kunnioitusta kortin antajaa kohtaan.
Kéyntikorttia ei tulisi koskaan laittaa taskuun, silla se kuvastaa valinpitamatto-
myyttd. Tapaamisissa jossa osallistujia on useita, kdyntikorttien vaihtaminen ta-
pahtuu vain vanhempien edustajien kesken, muut voivat vaihtaa kortteja tapaami-
sen jalkeen. (Curry & Nguyen 1997, 72—73; Vietnam-Culture.com 2006b.)

5.2.4 Small talk

Neuvottelut ja tapaamiset tulisi aina aloittaa muutaman minuutin mittaisella ren-
nolla keskustelulla, small talkilla. Téssd vaiheessa on hyva ilmaista kiitollisuuten-

sa tapaamisen jarjestymisestd. Vietnamilaiset ovat ensiluokkaisia keskustelijoita ja
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janoavat uutta tietoa koko ajan. He usein aloittavat keskustelun kysymalla suoraan
vierailijan ikaé, siviilisaatya ja lasten lukumaarad. Siten he tietavat kuinka puhu-
tella vierailijaa. Vietnamilaiset ovat hyvin perhekeskeisia, joten on hyvé varata
mukaan mahdollisia kuvia puolisosta ja lapsista, silla paikalliset arvostavat niita.
Sopivia aiheita small talkiin ovat mahdollisimman neutraalit aiheet kuten matkus-
telu, s&&, urheilu, ruoka, musiikki sekd omat mielenkiinnon kohteet. Poliittisia,
historiallisia ja uskonnollisia aiheita tulee valttaa, silla ne loukkaavat herkasti tois-
ta osapuolta. (Dunung 1995, 503; Curry & Nguyen 1997, 89; Morrison & Cona-
way 2007, 194; Gesteland 2008, 150.)

Riippuu pitkalti kulttuurista, hyvéaksytaankd huumori liikeneuvotteluihin, kaupan-
tekoon tai esitelmiin. Joissain kulttuureissa huumorilla voi olla suuri osuus vapaa-
ajasta, mutta se ei kuitenkaan missaan nimessé sovi kaupantekoon. Se voi pahim-
millaan osoittaa epakunnioitusta vastapuolta kohtaan ja héirita neuvotteluja. Jo-
kaisessa kulttuurissa esiintyy huumoria, mutta mika on hauskaa ja nauramisen
arvoista, riippuu kulttuurista. Esimerkiksi konfutselaisissa ja buddhalaisissa kult-
tuureissa arvostetaan vilpittdmyytta ja kohteliaisuutta, joten sarkasmia tai parodiaa
ei pidetd hauskana, toisin kuin taas useissa lansimaissa. Vitsien kertominen liike-
neuvotteluissa on aina riskialtista. Melkein miké tahansa vitsi joka taytyy selittda
auki, ja kulttuurien valilla kerrottu vitsi useimmiten taytyy, ei ole kertomisen ar-
voinen. Vietnamilaiset kertovat mielell&én vitseja, mutta ulkomaalaisten vieraiden
tulee harkita tarkkaan, kannattaako vitsi kertoa vai ei. (Dunung 1995, 503; Mit-
chell 2000, 131-132.)

5.2.5 Liikelahjat

Liikelahjoja annetaan tuomaan liséarvoa liikesuhteille. Lahjan ei koskaan tulisi
korvata mitdén, vaan tdydentaa liikeneuvotteluja seka luoda positiivinen ilmapiiri
osapuolten vdlille. Liikelahjan valmistusmaa kannattaa varmistaa etukéateen huo-
lellisesti. Paras lahja on valmistettu vierailijan kotimaassa, mutta erityisen tarkka
tulee olla siing, ettei lahjaa ainakaan ole valmistettu sellaisessa maassa, joka voisi
loukata vastapuolta. Ei esimerkiksi kannata antaa lahjaa jonka valmistusmaan

kanssa vastapuolella on kireét valit. Ihmissuhdekeskeisissé kulttuureissa, kuten
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Vietnamissa, menestyksekas liiketoiminta rakennetaan henkilokohtaisten suhtei-
den varaan ja lahjat ovat kiinted osa néita suhteita. Vietnamissa lahjojen antamista
pidetéén erittdin merkityksellisena eleend. Ensimmaisessa yritystapaamisessa, tai
kun tapaamisia tapahtuu harvoin, osapuolet antavat lahes poikkeuksetta toisilleen
lahjat. Yleens& lahjan antaa koko henkilokunta ja se on osoitettu kaikille yrityk-
sessé tyoskenteleville. Jos tuo mukanaan pienempié lahjoja, niitd on hyvé olla
varattuna oma jokaiselle neuvotteluun osallistujalle. (Mitchell 2000, 122, 124,
126; Vietnam-Culture.com 2006d; Morrison & Conaway 2007, 195.)

Lahjan sisaltod tulee harkita vakavasti, silla lahjan merkitys saattaa tahtomatta
vaikuttaa liikesuhteen laatuun ja tulevien neuvottelujen onnistumiseen. Esimer-
kiksi lahjoja, jotka symboloivat leikkuuta, tulisi valttaa silla ne viestittavat lii-
kesuhteen katkaisusta. Téllaisia lahjoja ovat esimerkiksi sakset, veitset ja muut
teravat esineet. Pienten lahjojen ei tarvitse olla kovin arvokkaita; kynéat, pienet
elektroniikkalaitteet tai kuvitetut kirjat vieraan kotimaasta ovat hyvia esimerkkejéa.
Arvokkaampi lahja annetaan yleensa silloin, kun neuvottelut on saatu onnis-
tuneesti paatokseen tai kun on kotiinlahdon aika. Lahjoja arvostetaan Vietnamissa
paljon ja sen takia on tyypillistg, ettd lahjanvaihtotilanteesta otetaan myds valoku-
va. Koska lahjoilla on suuri merkitys liiketoiminnassa, ne tulisi paketoida huolel-
lisesti, jotta ne nayttavat mahdollisimman kauniilta — mita huolitellumpi paketti,
sen parempi. Aasialaiset suosivat kirkkaita vareja paketoinnissa, esimerkiksi pu-
naista ja kultaista. Mustaa ja valkoista varié tulee véltta, silla ne yhdistetdan su-
ruun ja hautajaisiin. Lahjan mukaan on myos hyva liittda pieni kortti, johon on
Kirjoitettu henkildékohtainen viesti. Aiemmin paketin avaamista muiden nahden
pidettiin epakohteliaana, nykyaan tapa vaihtelee. Jotkut laittavat paketin syrjaan ja
avaavat sen mythemmin, toiset taas avaavat paketin heti. T4ssd asiassa kannattaa
seurata paikallisten esimerkkid. Jos kuitenkin on epédvarmaa tulisiko lahja avata
vai el, sitd voi kysyé suoraan lahjan antajalta. Jos vierailija kutsutaan paikalliseen
kotiin, kannattaa aina viedd mukanaan jotakin annettavaa. Perinteisia tuliaisia ovat
viini, makeiset tai kukat. (Mitchell 2000, 122, 124, 126; Vietnam-Culture.com
2006d; Morrison & Conaway 2007, 195.)
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5.2.6 Seurustelu

Seurusteleminen ja viihdyttdminen ovat tarkeita valineitd tehokkaan liikesuhteen
luomiseen vietnamilaisten kanssa. Vietnamissa suuri osa seurustelusta liitkekump-
panien vélilla tapahtuu lounaan, illallisen tai teehetken ohessa. On todennakaisté,
ettd paikallinen kollega jarjestaa lounastapaamisen vierailun alkupuolella, jolloin
vierailevan osapuolen odotetaan jérjestavén vastapalveluksena lounas esimerkiksi
omalle hotellilleen tai tunnettuun ravintolaan. Vierailijan tulisi aina tarjoutua
maksamaan ruoasta ja juomasta, vaikka tarjous yleensa torjutaankin ystévallisesti.
Vietnamissa nautitaan ruoan kanssa usein olutta, mutta on hyva valmistautua
nauttimaan myos vahvempia alkoholijuomia, silla vietnamilaiset kohottavat usein
maljan varsinkin ulkomaalaisen tuttavan kanssa. Sydmisen ohessa on mygs taysin
normaalia, ettd vierailija kohottaa maljan esimerkiksi onnistuneen liikesuhteen
kunniaksi tai kehuakseen isdnnan ystavallisyytta ja maan kaunista luontoa. Maljaa
kohottaessa tulee nousta seisomaan ja osoittaa lasi pdydan vanhimman henkilén
suuntaan. Paivallisella ei Vietnamissa ole tapana puhua liikeasioista, mutta lou-
naalla se on soveliasta, silla tapaamiset saatetaan vaihtoehtoisesti pitdd myos ra-
vintolassa. Karaoke on erittdin suosittu ajanviete Vietnamissa, ja siihen kannattaa
varautua harjoittelemalla jokin laulu, silla vierailijoita saatetaan pyytaa esiinty-
maan. (Vietnam-Culture.com 2006e; Conaway & Morrison 2007, 192-195; Ges-
teland 2008, 151.)

Vietnamilaiset ovat oppineet kayttdmaan kaikkia myrkyttémia luonnonvaroja hy-
vékseen ruoanlaitossa. Vietnamilaiset odottavat vieraan maistavan kaikkea tarjolla
olevaa, mutta koska tarjoiluptydasta saattaa 16ytya esimerkiksi lepakkoa, sam-
makkoa, koiraa, kadrmetta tai kilpikonnaa, ei kieltdytymista jostain ruokalajista
oteta henkilokohtaisesti. Kaikissa tapauksissa vierailijan tulee kuitenkin olla ysta-
vallinen, sek& osoittaa arvostusta vastapuolen vaivannékoé kohtaan. (Curry &
Nguyen 1997, 85.)

Vietnamissa tupakointi on yleistd, ja hyva keino péésta juttelemaan vietnamilaisen

kollegan kanssa liiketoiminnan ulkopuolella. Kohteliasta on tarjota omia savuk-
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keita kaikille paikallaolijoille ja varsinkin amerikkalaiset savukemerkit ovat eri-
tyisen suosittuja vietnamilaisten keskuudessa. Vietnamissa pidetédan royhkeéna,
mikali tupakoimaton henkil6 valittaa tupakansavusta, tai pyytda muita olemaan
tupakoimatta. Naiset tupakoivat huomattavasti miehia vahemman ja siksi polttava

nainen saattaa herattaa yllattdvan paljon huomiota. (Curry & Nguyen 1997, 88.)
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6 TUTKIMUS VUOROVAIKUTUKSESTA VIETNAMIN
LIIKETOIMINNASSA

Kvalitatiivinen (laadullinen) tutkimus etsii vastauksia kysymyksiin, joita ei yksi-
selitteisesti voi mitata méaarallisesti. 1iImidita ja kohteita pyritaan tutkimaan koko-
naisvaltaisesti ja syvéllisesti; tutkimus kulkee yksittéisista havainnoista yleisiin
merkityksiin. T&man vuoksi havaintomé&éra on laadullisessa tutkimuksessa usein
melko pieni. Tutkimuksen tavoitteena on I0yt&éa tosiasioita sekd ymmartad ihmista
ja hanen kayttaytymistadn. Tutkimuksella voidaan paljastaa olennaisia taustateki-
jOité sekd ilmididen todellisia syitd. Tutkimuksen hyvia puolia ovat joustavuus,
luovuus, strukturoimattomuus ja spontaanisuus. (Kinnunen 2008; Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 161, 266). Tassa luvussa selostamme suorittamamme laa-
dullisen tutkimuksen kulkua. Ensimmadisessa alaluvussa kdymme lapi tutkimuksen
tavoitteet, lahtokohdat seka tutkimusongelman. Toisessa alaluvussa esittelemme
tutkimuksen menetelmat ja kerromme kuinka tutkimus toteutettiin. Kolmannessa
alaluvussa raportoimme tutkimuksen tulokset ja neljdnnessé alaluvussa arvioimme
tutkimuksen luotettavuutta. Lopuksi, viidennessa alaluvussa, arvioimme itse tut-

Kimusta ja sen onnistumista.

6.1 Tavoitteet, lahtokohdat ja tutkimusongelma

Kulttuurin vaikutukseen liiketoiminnassa kiinnitetd&n usein liian vdhén huomiota.
Tybelamassé painotetaan tehokkuutta — mahdollisimman paljon tuloksia mahdol-
lisimman nopeasti — mutta samalla unohdetaan suhteiden merkitys ja tunnepohjai-
set asiat. Kulttuureita on maailmassa lukemattomia, mutta liiketoiminnan kannalta
tarke&a on tietdd sen kulttuurin paapiirteet, jonka kanssa yhteistyota tehdaan. Ta-
mén takia tutkimuksemme l&ht6kohtana on kulttuurien yhteentérméyksessa ilme-
nevét kayttaytymiserot, niistd koituvat ongelmat ja niiden vaikutus liiketoiminnan

harjoittamiseen seka lopulta siind onnistumiseen.

Aasia on kasvava talousmahti, jonne lansimaiden liiketoiminta, kuten tuotanto ja

sijoitukset, siirtyy yha enenevéssa maarin. Kiinan ja Japanin rinnalla VVietnam on
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vield suhteellisen tuntematon markkina-alue, mutta sen potentiaali on suuri. Viet-
namin talous kasvaa kovaa vauhtia ja ulkomaiset investoinnit lisdantyvét. T&man
vuoksi myo6s yleinen kiinnostus maata ja sen resursseja kohtaan on kasvussa. (Ul-
koasiainministerio 2011c.) Empiriaosiomme kasittelee suomalaisen liikemiehen
toimintaa Vietnamissa. Kun suomalainen yritys aloittaa yhteistyon vietnamilaisen
yrityksen kanssa, on tarkeé ottaa myos kulttuurierot huomioon. Kvalitatiivisen
tutkimuksemme tavoitteena on kartoittaa erilaisten ihmisten nakdkulmia ja koke-
muksia Vietnamin liiketoimintaymparistostd, seka liiketoimintaan vaikuttavista
vuorovaikutuksen osatekijoista. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole todistaa oikeak-
si teorian véittdmid, vaan tuoda lisdarvoa ja uusia ndkemyksid aiheeseen. Tutki-
musongelmamme onkin miten kulttuurien vélinen vuorovaikutus ja vieras liike-
toimintaymparisto vaikuttavat suomalaisten ja vietnamilaisten véliseen liiketoi-

mintaan?

6.2 Menetelmat ja toteuttaminen

Tutkimusmenetelména k&ytdmme kvalitatiivista tutkimusta, joka soveltuu taméan-
tyyppiseen tutkimukseen erityisesti sen joustavuuden ja strukturoimattomuuden
vuoksi. Havaintomaaramme on suhteellisen pieni, mutta vastaukset laajoja ja sy-
vallisia. Toteutamme tutkimuksen teemahaastatteluna, jossa kaytamme tukena
strukturoimatonta kyselylomaketta. Lomakkeen kysymykset ovat siis suuntaa an-
tavia ja sallivat haastateltavan vastaavan kysymyksiin laajasti seka itsedén vapaas-
ti ilmaisten. Teemahaastattelu sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen toteutuk-
seen, silld aihepiirit ovat usein ennalta sovittu, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys tarkentuvat vasta haastattelun aikana (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 208).

Haastattelimme tutkimukseemme yhteensé viitta eri henkil6a. Valintaperuste
haastateltaville oli ainoastaan se, etté heilld on jonkinlaista kokemusta vietnami-
laisten kanssa toimimisesta ja erityisesti liiketoiminnan harjoittamisesta heidan
kanssaan. Kriteerind oli siis ett4 haastateltava on kdynyt Vietnamissa vahintaén
kerran ja muuten kuin lomamatkalla. Taulukkoon 2 on koottu kaikki viisi vastaa-

jaa seké ne taustatiedot, jotka vaikuttavat kyselyn tuloksiin.
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Kolmelle suomalaisen yrityksen edustajalle lahetimme kyselymme sahkopostilla
olosuhteiden pakosta, silla he olivat joko ulkomailla tai niin Kiireisid, ettd henki-
I6kohtaista haastattelua oli mahdotonta jarjestdd. Lahden ammattikorkeakoulun
yliopettajaa sek& opiskelijaa haastattelimme henkil6kohtaisesti. Haastattelut suori-
timme joulukuussa 2011 ja tammikuussa 2012. Lahetimme sahkdpostikyselymme
viestien liitteend. Kirjoitimme jokaiseen viestiin selkeén alustuksen jossa ker-
roimme, ettd kyselyn tarkoitus on kartoittaa erilaisten ihmisten omakohtaisia na-
kemyksid, kokemuksia ja mielipiteita kyseisesta aiheesta. Korostimme etté kysy-
mykset ovat suuntaa antavia; tarkoituksemme on, ettd vastaaja kertoo vapaasti
oman kokemuksensa, véalittdmatta niinkaan siita tuliko jokaiseen kysymykseen

vastattua Kirjaimellisesti.

Henkilokohtaiset haastattelut toteutimme yliopettajan omassa toimistossa seka
Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden laitoksen opiskelutilassa. Hairioteki-
JOité yliopettajan toimistossa olivat kaksi yliopettajan kollegaa, jotka tydskenteli-
vat samassa tilassa haastattelun ajan. Opiskelutilassa héiriénad puolestaan oli muu-
tama ohikulkija seké aution tilan kaiku. Haastatteluissa k&dytimme samaa teema-
haastattelurunkoa pohjana kuin sahkdpostikyselyissédkin. Annoimme jokaisen ky-
symyksen jélkeen vastaajalle aikaa rakentaa rauhassa mielleyhtymid, seka kertoa
omakohtaiset kokemuksensa. Tarvittaessa tdydensimme kysymyksia muutamilla
aihetta tukevilla apukysymyksill&d. Nauhoitimme haastattelut ja litteroimme saa-
dun aineiston muutaman paivan sisélla haastatteluista. Yliopettajan haastattelu
kesti noin tunnin ja opiskelijan noin puoli tuntia. Lopuksi kokosimme kaiken Kir-
jallisen materiaalin yhteen ja analysoimme aineiston valikoimalla ja luokittelemal-
la havaintomme, sekd etsimélla tulosten yhteisia piirteitd, jotka patevéat koko ai-

neistoon.
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TAULUKKO 2. Tutkimukseen vastanneet ja heiddn taustatietonsa

Vastaaja

Sukupuoli

Kaynnit
Vietna-
missa (kpl)

Henkildkohtainen

haastattelu/

sahkopostikysely

Yliopettaja LAMK Nainen 38 Henkilokohtainen
#1 haastattelu
Asianajaja  Asia- Mies 3 (Asuu Séhkadpostikysely
#2 Finland Vietnamis-

Law Con- sa)

sulting
Projekti- ABB Oy Mies yli 10 Sahkopostikysely
paallikko
#3
Operatiivi-  Konecranes Mies Asuu Viet-  Sahkopostikysely
nen johtaja  Vietnam namissa
#4 Co., Ltd
Opiskelija LAMK Mies 1 Henkilokohtainen
#5 haastattelu

6.3 Tutkimuskysymykset ja -tulokset

Kyselyssamme on kaksi teemaa ja yhteensa 11 kysymystd, jotka on laadittu

tyémme teoriaosuuden paaaihealueiden pohjalta. Kysymykset ovat laajoja asiako-

konaisuuksia ja tarkoitus onkin saada vastaaja kertomaan laveasti aiheesta mie-

leensd tulevat asiat, eikd vain suppeasti vastata tiettyyn valmiiksi aseteltuun ky-

symykseen. Jokaisen kysymyksen alla on muutamia vihjesanoja tai lisdkysymyk-

sid, joiden tarkoitus on auttaa vastaajaa eteenpdin jos kysymyksesté ei muuten

nouse ajatuksia. Teemahaastattelurunko kokonaisuudessaan on tyon liitteena (liite

1). Seuraavissa kappaleissa esittelemme tutkimuksemme kysymykset ja tulokset

teemoittain.
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6.3.1 Teema 1:Vietnamin liiketoimintaympéristo

Miten olet huomannut Vietnamin kansainvalistymisen?

Kaikkien vastaajien mielestd Vietnamin kansainvalistyminen ja sita kautta kehitys
on ollut viime aikoina nopeaa ja helposti arkielamassakin nakyvissa. Ulkomaisten
sijoitusten maara maahan on kasvussa. Ulkomaalaisiin suhtautuminen ainakin
Isommissa kaupungeissa on muuttunut; kasvaneen turismin myota ulkomaalaiset
eivat herata endé niin suurta kummastusta paikallisten kesken kuin aiemmin. Kan-
sallisuus ei vaikuta suhtautumiseen, sill& kaikkiin ulkomaalaisiin suhtaudutaan

positiivisesti, tdssa yhteydessa mainitaan erityisesti amerikkalaiset.

Sillon 90-luvun alkupuolella siel oli semmosii kaupunkeja mis ei ollu yht&a taksia.
(Vastaaja 1)

Joka kerta ku ma k&ayn, suunnillee puolen vuoden vélein, niin siell& tapahtuu jo-

tain. Joku uus tie rakennettu tai joku valtava talo tullu tai jotain. (Vastaaja 1)

Ensimmaisella kerralla odotin jonkinmoista ennakkoluuloa, mutta en missaan
vaiheessa huomannut kansallisuuden vaikutusta. Esimerkiksi amerikkalaiset oli-

vat hyvin suosittuja kaupanteossa, raskaasta historiasta huolimatta. (Vastaaja 3)

Sinne rakennetaan tosi paljon hotelleja talla hetkelld, 1ahes kaikkialle Vietnamiin.
Vaikka se kielitaito ei oo kovin hyva, vield, niin kuulin ett& siell& on tosi kovassa
kysynnassa kaikki niinku englanninopettajat ja vastaavat, just niinku turismin
alalle. Etta saadaan asiakaspalvelijoille sit parempi kielitaito. (Vastaaja 5)

Miten koet hierarkian vaikutuksen/nakyvyyden tyteldméassa?

Vastaajat kokevat hierarkian nédkyvyyden selkednd tyoelaméssé, erityisesti valtion
virastoissa ja organisaatioissa. Asiat joudutaan usein hyvaksyttdmaan monella eri

taholla ja tdima saattaa vieda paljonkin aikaa. Kungfutselaisuuden vaikutus nakyy

my0s edelleen selkedsti arkielamdssa. Suurin osa vastaajista on sitd mielta, etta

nuorella ulkomaalaisella liikemiehell& saattaisi olla vaikeuksia parjata liikeneuvot-
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teluissa vaikka kokemusta ja ammattitaitoa 16ytyisikin, erityisesti jos vastapuolen
edustajat ovat vanhempia. Kuitenkin jokaisen mielesté nuorellakin ulkomaalaisel-
la on mahdollisuus saada aikaan onnistuneet neuvottelut, kunhan osoittaa patevyy-
tensd, kayttaytyy kérsivéllisesti ja ndyrasti seké osoittaa kulttuurin ja paikallisten

tapojen tuntemusta.

Vietnamissa esim valtion virkamies ei voi/tohdi tehdd mitaan paatoksia vaan aina
asiat tarkistetaan esimiehen kautta, joka taas laittaa asian ylemmille tahoille.
Vastaavasti asian siunaus esimerkiksi paaministerilta asti tulee kaikkien tasojen
lapi alaspéin ja lopulta asiakaspintanasi toimiva taho tohtii vastata sinulle. Aikaa

tdma kierros voi ottaa 1-12kk. (Vastaaja 3)

Kungfutselaiset perinteet nakyvat voimakkaasti, kiinalaiset toivat aikoinaan kung-
futselaisen tradition ja virkamiessysteemin Vietnamiin, vanhempien kunnioittami-

nen erittain korostunut. (Vastaaja 2)

Uskottavuus (ién ja tyokokemuksen takia) joutuu koetukselle, mutta jos kykenee
nayttamaan patevyytensa ja rauhallisuuntensa (valmistautuminen) niin parjaa

paremmin. (Vastaaja 4)

Paikallisten tapojen ja asenteiden tunteminen on edellytys kaikelle liiketoiminnal-
le. Perinteisesti Vietnamissa kunnioitetaan iakkadmpia henkiloita, mutta oikealla
ja riittavan noyralla asenteella myds nuoremmat voivat saada tulosta aikaan.
(Vastaaja 3)

Millaisena naet/koet suhteiden luomisen vietnamilaisten kanssa?

Jokaisen vastaajan mielestd aikaisemmat suhteet luovat edellytyksen onnistuneille
liikeneuvotteluille. Suhteet ovat siis tarkeita ja luottamuksellisen liikesuhteen ra-
kentaminen vie aikaa. Vierailuja vaaditaankin useita, ennen toimivan yhteistyon
aloitusta. Lahes jokainen vastaaja on huomannut muutoksen omassa asemassaan
ajan kuluessa; kunnioitusta ja luottamusta on karttunut, neuvotteluissa mennaan
suoraan asiaan ja muodollinen small talk on vahentynyt. Y hteistyon loputtua yh-

teydenpito jatkuu, jos on ehditty ystdvystya tai jos on kiinnostusta jatkaa liiketoi-
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mintaa tulevaisuudessa. Suurin osa vastaajista kokee nepostismin olevan hyvin
yleistd Vietnamissa. Poikkeuksena mainitaan korkeat virat, jossa sukulaisten liian
nakyvéaa suosimista tulee valttaa, jottei se vahingoita omaa mainetta. Kyselyssé
tulee myos esiin tilanne, jossa korkeasti koulutettujen perheiden lapset todenné-
kdisemmin opiskelevat pidemmalle ja siten paatyvat helposti tyoskentelemaén

samoissa tyopaikoissa kuin vanhempansa.

Erittain korostunut Pohjois-Vietnamissa, eteldssa ei niin voimakasta. Hanoissa ei
voi tehda bisnesta ilman suhteita. Suhteiden ja luottamuksen rakentaminen vie
aikaa. Vierailuja ja tapaamisia tarvitaan useita, mielelladn myos vapaa-ajalla.
Minulla on laaja suhdeverkosto vietnamilaisen vaimoni perheen kautta. Per-
hesuhteet ovat kaikkein parhaita suhteita, parempia kuin mita voi koskaan luoda

ulkopuolisten kanssa. (Vastaaja 2)

Kun suomalainen yritys menee sinne, niin Suomen suurlahetystdén varmaan kan-
nattaisi ottaa yhteytta ja pyytaa, ettd he jarjestaisivat sen ensimmaisen tapaami-
sen, koska kun se tulee viralliselta taholta, niin sitten se vastapuoli tietaa etta
okeli, tas on oikea yritys kyseessa. (Vastaaja 1)

Itse huomasin asemani vahvistuneen ensimmaisen projektin luovutuksen jalkeen,
jolloin seuraavaa aloittaessa asiakas oli jo luottavaisempi ja kaikkia asioita ei
tarvinnut enda kayda lapi. (Vastaaja 3)

Olen nyt palannut Suomeen ja pidamme yhteytta tavoitteena uuden projektin so-

piminen saman asiakkaan kanssa. (Vastaaja 3)

Nepotismi on erittdin yleista, jokapaivaista, erityisesti valtionyhtidissa. (Vastaaja
2)

Vietnamissa(kin) on normaalia ett& sukulaiset suosittelevat tyontekijoita. Toisaal-
ta korkeissa viroissa olevat ovat tarkkoja, ettei lahisukulaisia vastaavasti nouse
korkeampiin asemiin lilan nopeasti, koska tata voitaisiin poliittisten vastustajien

leirissa kayttda hanta vastaan (kyseenalaistaa puolueettomuus). (Vastaaja 3)
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Miten naisiin suhtaudutaan liike-elamassa?

Naisten asemaa liike-elaméssa pidetéan yleisesti oikein hyvand, myos naiset voi-
vat siis nousta korkeisiinkin virkoihin. Naisen rooli perheesta huolehtijana nousi
kuitenkin esiin, joten naiselle uran luominen on edelleen haasteellisempaa kuin
miehelle. Ulkomaisten naisten roolia liike-elamassé pidettiin myos oikein hyvana,
naisen osallistuminen neuvotteluihin ei siis ole este onnistuneen sopimuksen ai-

kaansaamiseen.

Siellahan on tilanne semmonen etté yliopistossa on enemman tyttoja ku poikia.

Kylla tulee sielt ne tyt6t tos vahan ajan paasta johtajiks. (Vastaaja 1)

Valtion viroissa on my6s naisia, mutta kuulemani heidan tiensa uralla eteenpdin
on aina raskaampi kuin miesten. Perinteisesti heidan tulee pitda huolta perheen

asioista, vaikka olisivat kuinka korkeissa asemissa. (Vastaaja 3)

Naisten asema liike-elaméassé on hyva. Ulkomaalainen nainen voi hyvin lahted

litkeneuvotteluihin mukaan, sukupuoli ei niin téarkea kuin asema. (Vastaaja 2)

Miten koet vietnamilaisten ajan kasitteen?

Kaikki vastaajat kokevat vietnamilaisten ajankayton joustavammaksi kuin suoma-
laisten ja suurin osa on usein havainnut myohastymisia liiketapaamisista. Paasaan-
toisesti mainitaan kuitenkin, ettéd aikatauluista pyritaan pitdmaan kiinni. YKksi vas-
taajista ei kuitenkaan ole tavannut neuvotteluista mydhastymisté ollenkaan, muista
tapahtumista kyll&kin. Er&aksi syyksi myohéstymisiin mainitaan liikenneruuhkat.
Neuvotteluja jarjestetadn lyhyemmalld varoitusajalla kuin Suomessa on totuttu ja
aikataulut usein venyvat sovitusta. Eli palaverit ovat pitempié kuin aiemmin on
sovittu ja paatoksenteko kestdd kauemmin kuin on luvattu. Osa vastaajista on ha-
vainnut vietnamilaisten tekevédn monta asiaa samaan aikaan esimerkiksi neuvotte-

luissa, mika vaikeuttaa neuvottelujen etenemista.

Ma pidan siella esityksia, jotka ilmotetaan sanomalehdisséa et Lahden ammatti-

korkeakoulu tulee esittelemaén englanninkielisid ohjelmia. Sanotaa vaikka et se
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alkaa klo 17, no siel on klo 17 puoli salia taynng, niitd ihmisi& tulee ja tulee ja
tulee. Ja selitys on varsinki HCMC:ssa se ett& ne nyt vaa jaa sinne liikenneruuh-
kaan. Mut neuvotteluissa ei 0o koskaa ollu ongelmaa, ettd kun on sovittu et se

alkaa niin se alkaa. (Vastaaja 1)

Vietnamilaisilla aikakasitys on joustavampi, ei olla totuttu deadlineihin samalla
tavalla, ihmiset toimivat ja menevat jopa tapaamisiin ex tempore. On vaikea sopia
tapaamisia useampi viikko tai paiva etukateen. Tapana on ettd menndan kaymaan
sitten kun aikaa on. Tama on suuri ero suomalaiseen kaytantoon, jossa kaikki

tarkeét tapaamiset pitdd sopia hyvissa ajoin etukateen. (Vastaaja 2)

Vietnamissa pyritaan pitamaan aikataulut, mutta kaytannossa ne aina venyvat,
paaasiassa byrokratian vuoksi. Kunhan syihin saadaan kaikkia sopimuspuolia

miellyttavat (kolmannen osapuolen syy), ei viivastysta pidetd pahana. (Vastaaja 3)

Aikataulut joustavampia, ei suhtauduta niin tiukasti. Tapaamisten peruuttaminen
ja jopa unohtaminen melko yleista, my6hastyminen myos yleista, mikéa tosin joh-
tuu osin my6s suurkaupungin ruuhkista. (Vastaaja 2)

Oletko térméannyt korruptioon?

Kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta ovat torméanneet korruptioon Vietnamissa.
Korruptiosta mainitaan etta se on osa vietnamilaista kulttuuria ja sité esiintyy
kaikkialla, niin arki- kuin liike-elaméassakin. Siitd kuitenkin pyritdan eroon maan

kehityksen myota.

Korruptio ndkyy koko ajan ja joka paikassa, niin tydssa kuin paivittaisten henki-
I6kohtaisten asioiden hoitamisessa. Lahjonta on yleista ja helppoa, varsinkin pie-
nimuotoinen. Varsinkin valtionyhtiéiden kanssa asioidessa “under-table moneyn”

maksaminen yleista. (Vastaaja 2)

Korruptio on kuulunut perinteisesti Vietnamin perusongelmiin, jota pyritéan nayt-
tavasti kitkemaan. Monesti lehdissa oli artikkeleja kun jokin valtion viraston joh-

taja oli pidatetty epaselvien etuisuuksien takia. (Vastaaja 3)
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Korruptio on kulttuurissa — eri tasoilla ja erilaisissa muodoissa. (Vastaaja 4)

En ole térmannyt. Tietysti lahjoja annetaa, mut ne ei 0o koskaa niin kauheen ar-

vokkaita. (Vastaaja 1)

6.3.2 Teema 2: vuorovaikutus liiketapaamisissa

Miten n&et sanattoman viestinnan merkityksen vuorovaikutuksessa vietna-

milaisen kanssa?

Sanatonta viestintad koskevissa kysymyksissa vastausten valilla on paljon eroa-
vaisuuksia. Osa vastaajista kertoo pukeutumisen olevan muodollista, kun osa taas
nakee sen melko huolettomana. Kahden vastaajan mielesta Vietnamin liike-
elaméssa miehet pukeutuvat tummaan pukuun ja kauluspaitaan. Yksi vastaaja taas
sanoo, ettei pukua tai kravattia tarvita. Yleinen mielipide oli, ettei kehonkieli ole
juuri erilaista kuin Suomessa, vaikka sitd saattaakin olla enemman. Vastausten
mukaan vietnamilaiset ovat myos lahella toisia ihmisia puhuttaessa, miké saattaa

yllattaa suomalaiset.

Ei merkityst&, pukeutuvat hyvin huolettomasti. (Vastaaja 3)

Pukeutuminen menee sen ilmaston mukaan. Muistakaa myodskin et siella tehdaan
silkkipukuja, miehille, jotka ovat ihan hyvia mydskin kesékuumalla. Et jos tarvii

olla edustava niin sit semmonen. (Vastaaja 1)

No ensinnakin taytyy muistaa ettd kun neuvotellaan ni neuvotellaan toinen toisella

puolella poytaa ja toinen toisella puolella (Vastaaja 1)

Paikalliset tuntevat usein epavarmuutta lansimaalaisten kanssa asioidessa ja
saattavat kayttaytya ujosti ja vaivautuneesti, erityisesti kun joutuvat kommunikoi-
maan englanniksi. Hymyileminen tarkeaa, suuttumusta tai artymysta ei saa nayt-

taa ulos. (Vastaaja 2)
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Puhuessa ehké& elehditaan enemman tavallaan késilla ja ilmeilla. — pitaa lukea

rivien valista aika paljon. (Vastaaja 5)

Kuinka muodollista puhuttelu ja tervehtiminen on ollut tapaamisissasi?

Vastaajat ovat yhtd mielta siitd, ettd puhuteltaessa tulee olla kunnioittava vanhem-
pia osapuolia kohtaan. Puhuteltaessa kaytetaan alkuliitettd Mr, Mrs tai Ms seka
etunimed. Virallisemmissa tapahtumissa puhutellaan virkanimelld sek& koko an-

netulla nimella. Kattelyjérjestys nahdaan myos erittéin tarkedna asiana.

Riippuu asemasta suhteessa vietnamilaiseen osapuoleen, jos suunnilleen saman
ik&isia ja samanlainen asema, voidaan sinutella alusta saakka, jos vietnamilainen
kumppani selkeésti vanhempi ja korkeassa asemassa, pitaa olla varovaisempi
puhuttelussa. Kommunikointi on rennompaa silloin, kun voidaan puhua suoraan

englanniksi. (Vastaaja 2)

Vietnamin kielessa on omat etuliitteet sukupuolen, ian jne mukaan. Ulkomaalai-

sen ei odoteta naita tietavan ja normaali puhuttelu tapa toimii. (Vastaaja 3)

Tervehditdidn “hierarkian jarjestyksessd”. Ei kumarrella. (Vastaaja 4)

Minkalaisia asioita ndet tarkeana itse neuvottelutilanteessa/palaverissa?

Neuvottelutilanteissa vastaajat ndkevat tarkedna karsivallisyyden sailyttdmisen
seké asioiden pehmeén ilmaisun. Suurimman osan mielestd virheiden korjaamista
ei tule tehdd saman tien, vaan ennemmin Kirjoittaa asia ylds ja mainita myohem-
min, mieluiten kahden kesken. Vastapuolen mainetta tai kunniaa ei saa loukata
missaan tapauksessa. Liikesuhteen alussa korulauseita tarvitaan myds enemman

kuin suhteen edetessa.

Esim. virkamiehen tekem&a virhett& ei pida tuoda hanen esimiehensa tietoon. Ta-

ma aiheuttaa seurauksia hanelle ja vaikeuttaa sinun tyoskentelyasi jatkossa. Mo-
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nesti on jarkevampaa ottaa virheet omalle kontolle jolloin henkildsuhteet pysyvat
kunnossa (riippuu tietenkin asian tarkeydestd, hinnasta). (Vastaaja 3)

Kyl ma melkein suosittelisin niin ettd antaa sen puheenvuoron menna ja siina tie-
tysti kun itse on neuvottelupdydéassa ni sullahan on paperia ja kynaa, etta heti kun
tulee joku semmonen mihin haluut palata niin ylos vaa ettei unohdu. Ja sit kun se
toinen lopettaa ni sitten siihen vastaa ja sanoo ettad by the way, siin oli yks tam-

monen juttu mihka vield haluaisin menna. (Vastaaja 1)

Vaikka vastapuoli on vidrdssd, sitd ei kannata neuvottelutilanteessa "vield” kor-
jata. Pitaa pyrkia harmonisoida, ensin pelastaa sitten korjata tilanteen. Ensita-

paamisessa kannattaa valttaa suorapuheisuutta. (Vastaaja 4)

Vapaa-ajan merkitys liike-elamassa

Vastaajat nakevét vapaa-ajan olevan merkittavassa osassa liiketoiminnan harjoit-
tamista. Aktiviteettien jarjestdaminen on normaalia; vietnamilaiset neuvottelevat
usein lounaan aaressé ja rentoutuvat karaoken parissa. Mikali henkil6 on kiinnos-
tunut erityisesti jostakin asiasta, kuten temppeleista tai jalkapallosta, ovat vietna-
milaiset innokkaita viemaéan vierailijaa naihin paikkoihin. Small talkia harraste-
taan vastaajien mukaan myo6s Vietnamissa, mutta se on hieman erilaista Suomeen
verrattuna. Politiikasta tai uskonnosta ei vastaajien mukaan kannata keskustella,

silla ne ovat Vietnamissa herkkia aiheita.

Esim tydpaikoilla vapaa-ajan aktiviteettien jarjestaminen erittain tarkead. Jos
ihmiset viihtyvat toissa, he myos viettavat paljon vapaa-aikaa yhdessa. Yhdessa
oleminen voi olla sydémista yhdessa joko ravintolassa tai jonkun luona ja/tai kara-

okeen menemisté jne. (Vastaaja 2)

Asiakkaat pitavat illalliskutsuista, joihin paikalliseen tapaan kuuluu olutlasien
yhtaaikainen tyhjennys. (Vastaaja 3)

Sielh@n hirveen usein voidaan niinku suoraan toksayttaa et oletko naimisissa ja

monta lasta. Ja se on ihan normaalia. (Vastaaja 1)
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Miesten kesken harskeja vitsejd, joo vaimoista puhutaan. (Vastaaja 5)

Lahjojen antamisen merkitys

Suurin osa vastaajista pitaa lahjojen antamista merkittdvéné osana neuvotteluja.
Liikelahjoja ei tarvitse antaa vélttdmatta joka vierailukerralla, varsinkaan jos vie-
railee maassa usein. Kuitenkin osa vastaajista mainitsee vietnamilaiset merkkipai-
vat, jolloin lahjoja olisi hyvé antaa. Lahjan arvosta on jonkin verran erimielisyyt-
té4, osa kokee sen oleelliseksi, osa ei. My0s lahjan alkuperad pidetéan tarkeana.
Lahjat annetaan neuvottelujen lopuksi tai lounaan yhteydessa. Talldin on varattu
yksi lahja organisaatiota kohden. Lahjojen paketoinnista suurin osa mainitsee huo-
lellisuuden; lahjat tulisi paketoida kauniisti ja kirkkailla vareilla. Mustaa ja val-
koista véria tulee valttdd. Symboliikasta tulee esille tietyt kukat, esimerkiksi kry-
santeemit, jotka symboloivat hautajaisia seké Kiinan kulttuuri, joka on lahella

vietnamilaista kulttuuria lahjojen symboliikan suhteen.

Kayntikorttien antamisessa etikettia ei pidetd endd nykyisin kovin tarkeéand, tyyli
on muuttumassa nuoren sukupolven mydéta epamuodollisemmaksi. Jotkut vastaa-
jista ovat sitd mielté ettd kortti tulee ojentaa ja vastaanottaa kaksin kasin ja saatua
korttia tulee tutkia hetki. Erds vastaaja mainitsee jarjestyksen kéyntikorttien anta-
misessa; kortti tulee ojentaa ensimmaiseksi vastapuolen vanhimmalle henkil6lle ja
siitd eteenpdin seuraaville. Lisaksi saadut kdyntikortit on hyva asettaa pdydélle
siihen jarjestykseen missé korttien henkilot istuvat vastapaéta. Nain kortit toimivat

ikaan kuin nimilappuina.

Lahjan antaminen on tarked& merkkipaivina (Kiinalainen uusivuosi, haajuhlat,
lapsen 1 vuosijuhlat, jne). Tuolloin muistaminen on tarkead, hinnalla ei kasittaak-

seni merkitysta. (Vastaaja 3)

Lahjan antaminen riippuu tilanteesta mutta ensimmaisella kerralla ainakin. Lah-
jan arvolla on merkitysta. Siksi parempi antaa jotain jota ei saa Vietnamista. Se

on arvokkainta. (Vastaaja 2)
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Lahjat annetaan yleensa siin& lopussa. Etta sitten todetaa et nyt tda neuvottelu on
loppu ja saatii aikaseks tata ja tasta jatketaan. Tai sitten lounaan yhteydessa. Se
on ollu kans semmonen tilanne missa he tulee semmosten nyssakoiden kanssa ja
siind sitten annetaa lahjat puolin ja toisin. Yleensa sielld on lahjat per delegaatio,
et jos on Lahdelle yksi lahja ni se tulee mulle, tai kuka siell& nyt sattuisikin ole-
maan, ja sit taas meiltd menee yks lahja heille. (Vastaaja 1)

Hyva liikelahja on jotain Suomesta, esim. kirja, musiikkia, suklaata, designia jne.

(Vastaaja 2)

Kayntikortti on tapana antaa kaksin kasin muttei valttaméatonta. Ei tapahdu mi-
taan suurta etikettivirhetta, jos antaa kortin yhdella kadella. Tallaiset tavat muut-
tuvat voimakkaasti nuoren sukupolven myota lansimaisempaan suuntaan. (Vas-

taaja 2)

Kayntikortti annetaan kaksin kasin ja tutkitaan sita vahan. (Vastaaja 4)

Mitéa asioita tulee ehdottomasti ottaa huomioon Vietnamiin matkustaessa?

Lopuksi esitimme avoimen kysymyksen, johon jokainen vastaaja sai itse miettia
mielestaéan tarkeimmat huomioitavat asiat vuorovaikutuksen kannalta Vietnamiin
matkatessa. Vaikka kysymys kattaa lukemattomia asioita, vastaukset ovat yhtene-
vid. Lahes kaikki vastaajat nostavat tarkeimmiksi asioiksi karsivallisyyden ja
avoimen asenteen, jotka tulisi muistaa kaikissa tilanteissa. Normaalilla peruskoh-
teliaalla kayttaytymisella ja maalaisjarjella paasee pitkalle. Etiketin noudattamista
ei kannata liikaa jannittad, tarkedmpad on muistaa hienovaraisuus ja harkitsevuus.
Myo6s hymy mainitaan tarkedné osana yleista kayttdytymista. Erés vastaajista nos-
taa esiin yksinkertaisen kielenké&yton tarkeyden; neuvotteluissa tulee puhua selke-
asti ja yksinkertaisella englanninkielellg, jotta sanoma tulee ymmarrettya oikein.

Yksi vastaaja pitéa tdrkedand muutaman paikallisen sanan osaamista etukateen.

Kayttaytyy normaalisti! Ei siel oo mitdan semmosta hirveen ihmeellistd. Maalais-
jarki, tarpeeksi karsivallisyytta, niinku tietysti kaikissa neuvotteluis ois hyva, ettei

hikeenny pienista. (Vastaaja 1)
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Itse puhuu selkeeta simply englishia, nii ettei turhaa kayta mitaa hienouksia. Ei 0o
yks eika kaks kerta ku mé oon joutunu siel tulkkaamaa brittilaisten ja vietnami-
laisten véalia ku brittilaiset ei ymmarra niitten englantia ja painvastoin. (Vastaaja
1)

Karsivallinen asenne kaikkea matkan aikana eteen tulevaa kohtaan. Peruskohteli-
as kaytos riittaa pitkalle. Etikettisaantoja ei kannata miettia liikaa kunhan vaan

muistaa olla hienovarainen ja harkitseva puheissaan ja toimissaan. (Vastaaja 2)

Muistaa just ton etta lahtee avoimin mielin ettd ei loukkaanu ja ei suutu missaan

vaiheessa vaikka ne taksikuskit saattaakin kayda hermoille vélilla. (Vastaaja 5)

En n&e tassa erikoisia vaatimuksia. Ystavallisella hymylla ja rauhallisella asen-

teella parjaa. (Vastaaja 3)

6.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Jokaisen tutkimuksen luotettavuutta tulisi pystya arvioimaan. Tutkimuksen luotet-
tavuuden arvioinnissa keskeisia kasitteita ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabi-
liteetti tarkoittaa tutkimuksen ja sen tulosten toistettavuutta. Tutkimuksen validi-
teetti tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata sitd, mita on ollut tarkoitus mitata.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)

Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta siing, etta tutkimuksen tulokset alkoivat
toistaa itsedan jo toisen haastattelun jélkeen. Loput vastaukset vain vahvistivat tata
olettamusta. Muutamissa asioissa oli pientd eroavaisuutta vastaajien kesken, mutta
yleisesti ottaen kaikki vastaukset olivat harmoniassa keskenéan. Itse tutkimus on
helposti toistettavissa kayttamalla pohjana teemahaastattelurunkoa. Koska vasta-
ukset kasittelivat vastaajien omia kokemuksia ja vastaajilla oli vankka kokemus
aiheesta, voidaan todeta ettd tutkimusta toistettaessa, vastaukset tulisivat olemaan

samanlaisia.
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Késitteet reliaabelius ja validius ovat syntyneet kvantitatiivisen (laadullisen) tut-
kimuksen piirissad. Wolcottin (1995) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen ollessa
kyseessd, termi “validius” on epéselvd. Kun tutkitaan ihmisté ja kulttuuria, voi-
daan ajatella ettd kahta samanlaista tapausta ei voi olla olemassa. Talléin perintei-
set validiuden kriteerit eivat pade. Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys tulisi
kuitenkin osoittaa aina jollain lailla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232.)

Olemme pyrkineet osoittamaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta selosta-
malla mahdollisimman tarkasti tutkimuksen toteuttamisen ja sen tulokset. Laa-
dimme tutkimuksen kysymykset huolellisesti ja tarkasti. Esittdydyimme kaikille
haastateltaville Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoina ja kerroimme avoi-
mesti mihin projektiin vastauksia tullaan kéyttamaan, jotta vastaajat eivat epailisi
mink&a&nlaisia takaa-ajatuksia motiiveissamme. Tadman vuoksi haastateltavat vas-
tasivat kyselyymme tosissaan ja parhaan kykynséd mukaan. Haastattelimme tutki-
mukseemme oikeaa kohderyhmaéa silla kriteerindmme oli, kuten jo aiemmin mai-
nitsimme, vahintaan yksi kdynti Vietnamissa ja muutoin kuin lomamatkalla. La-
hes kaikki vastaajat ovat vierailleet Vietnamissa useasti, osa heistd asuu ja tyos-
kentelee siella tallékin hetkelld, joten vastaajien tietotaito on vankkaa ja luotetta-
vaa. Kolme vastaajista on harjoittanut liiketoimintaa Vietnamissa ja kaksi vastaa-
jista on tutustunut Vietnamin kulttuuriin koulumaailmassa, toinen opettajana ja
toinen vaihto-oppilaana. Kolme haastateltavista vastasi kyselyymme sahkopostit-
se, joten heidan vastauksensa on tarkkaan ja rauhassa mietitty. Kahta vastaajaa
haastattelimme henkilokohtaisesti ja nédissa haastattelutilanteissa muutamat hairio-
tekijat saattoivat vaikuttaa vastausten luotettavuuteen. Yliopettajan haastattelu
toteutettiin opettajan omassa toimistossa, jossa olivat ldsna opettajan kaksi kolle-
gaa. Tama saattoi luoda paineita antaa asiantuntevia vastauksia, jolloin ajatusten
virta ehtyi ja jotkut mieleen tulevista asioista jaivat mahdollisesti sanomatta. Op-
pilaan haastattelutilanne toteutettiin koulun opiskelutilassa, jossa kaiku seka sa-
tunnaiset ohikulkijat saattoivat héiritd vastaajan keskittymista ja néin vaikuttaa

vastausten laajuuteen.
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6.5 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen toteutus oli onnistunut, silla tavoitteemme mukaisesti saimme uusia
nakemyksid ja kannanottoja aiheeseemme. Liséksi tutkimus pysyi hyvin aikatau-
lussa; haastattelut toteutuivat sovitun ajan siséllé eik& peruutuksia tullut. Haasta-
teltavat ovat alansa ammattilaisia, he suhtautuivat opinndytetydhmme positiivi-
sesti ja vastasivat kyselyymme vilpittdmasti ja parhaan kykynsa mukaan. Tutki-
mustuloksia arvioitaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon vastaajien erilaiset 1aht6-
kohdat jotka vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Kolmella vastaajista on pitkaai-
kaista kokemusta Vietnamin liike-eldmasta ja kahdella vastaajista on kokemusta
Vietnamin koulumaailmasta, joka poikkeaa monella tavalla liike-elamasta. Esi-
merkiksi korruptio saattaa nékya eri tavalla liike-elaméassa kuin koulujen valisessa
yhteistydssa. Myos neuvottelutavat saattavat erota huomattavasti kun raha ei ole

yksi neuvoteltavista asioista toisin kuin liike-elamassa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tydmme teoriaosassa kavimme lapi Vietnamin liiketoimintaymparistoa seké vuo-
rovaikutuksen eri osa-alueita litketoiminnassa. Tahén aiheeseen liséarvoa tuo kva-
litatitvinen tutkimuksemme, jossa asiantuntevat henkil6t kertovat omista koke-
muksistaan. Seuraavaksi kokoamme yhteen mielestdamme tarkeimmét asiat, jotka

omien kokemustemme liséksi ovat nousseet esiin niin teoriassa kuin empiriassa.

Vietnam on ihmissuhdekeskeinen maa, mink& vuoksi ihmisten vélisia suhteita
arvostetaan ja vaalitaan paljon. Tdma tulee ottaa huomioon heti yhteistyon alku-
vaiheessa, ennen ensimmaista yhteydenottoa. On aina parempi, mikali suomalai-
sella litkemiehell& on joku tuttu ihminen suosittelijana Vietnamissa, silla vietna-
milaiset luottavat silloin ulkomaalaiseen paremmin ja ottavat hanen asiansa tosis-
saan. Suomen suurléhetystosta voi olla apua oikeiden ihmisten l6ytamisessa. Siel-
td saa myos hyodyllistd informaatiota esimerkiksi paikallisista yrityksista. Suhteet
ovat lahes edellytys liiketoiminnan onnistumiseen, joten jokin yhteys paikallisiin

olisi syyta luoda ennen liiketoiminnan aloittamista.

Kun yritys lahettad tyontekijansa Vietnamiin, tulee harkita tarkkaan keté asialle
laittaa. Naista ei esimerkiksi kannata l&hettad yksin matkaan, silla osalla varsinkin
vanhemmista vietnamilaismiehista saattaa olla ongelmia naisten kanssa tyoskente-
lemisesséd. Tapauksessa jossa nainen kuitenkin lahetetadn maahan, on hanen mu-
kaansa syyta laittaa myds vanhempi mieshenkild, oli han sitten korkeammassa
asemassa tai ei, jotta sdastytaan turhilta vastoinkaymisiltd. Nainen voi t&ssa tapa-
uksessa kuitenkin olla esimiehen asemassa ja tehda kaikki paatokset, mutta mies
toimii valikatend ndiden kahden osapuolen vélilla. Tilanne on sama, jos maahan
lahetettaisiin nuori litkemies ja vastapuolen edustajat olisivat huomattavasti van-
hempia. Ennen tapaamista vastapuolelle on hyvé l&hettaa postitse neuvotteluiden
agenda seké& nimilista neuvotteluun osallistujista. Matkaa suunniteltaessa on sille
syyté varata runsaasti aikaa. Koska vietnamilaiset ovat hienovaraisia ja valttavéat

asioiden sanomista suoraan, eivat paatoksetkaan tapahdu nopeasti. Tamaén liséksi
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tiettyjen asiakirjojen hyvaksyttdminen ylemmilld tahoilla saattaa kestaa kahdesta

kuukaudesta jopa vuoteen.

Liiketoimintaa aloitettaessa on hyvé varata aikaa tutustumiseen ja luottamuksen
rakentamiseen. Ensimmaisissa tapaamisissa vietnamilaisten kanssa ei yleensé vie-
14 keskustella liikeasioista vaan kdydaan lounaalla ja tutustutaan toiseen osapuo-
leen. Turvallisinta on odottaa vastapuolen aloitetta varsinaisten liikeneuvottelujen
aloittamiseen. Kun perusta liikesuhteelle on kunnossa ja luottamus on molemmin-
puolista, asiat hoituvat jatkossa helpommin ja toivottu lopputulos saavutetaan to-

dennakdisemmin.

Neuvotteluissa kannattaa aina olla ajoissa, vaikka viethamilaisten ajan kasite on-
kin joustavampi kuin suomalaisten. Matkaan kannattaa varata reilusti aikaa Viet-
namin kaoottisen liikenteen vuoksi. Pdaséantoisesti litke-elamassa pyritaan pitéa-
maan aikatauluista Kiinni, mutta myodhastymisid, peruutuksia ja viivastyksié sattuu
useammin kuin Suomessa. Téhén tulee suhtautua avoimin mielin ja aina karsivél-
lisyytensa sailyttden. Neuvottelun alkaessa tulee huomioida kattelyjarjestys sa-
moin kuin kayntikorttien ojentaminen, aina vanhimmasta nuorimpaan. Kaynti-
kortti usein my6s ojennetaan ja vastaanotetaan kaksin késin. Sité tutkitaan hetki
ennen kuin se laitetaan lompakkoon, ei koskaan taskuun. Toinen mahdollisuus on
asettaa saadut kortit poydalle vastapuolen istumajérjestykseen, jolloin ne ovat

ikdan kuin nimilappuja.

Kun neuvotellaan, asiat tulee esittaa rauhallisesti ilman turhia ilmeita tai eleita.
Tungettelua, keskeytysta, liian vaikeita kysymyksia ja vastapuolen virheen kor-
jaamista tulee valttad mahdollisimman hyvin, silld kasvojen séilyttdminen on viet-
namilaisille ensiarvoisen tarkedd. Kysymykset ja huomautukset kannattaa siis esit-
t&44 vasta omalla puheenvuorolla ja mahdolliset ristiriidat ja erimielisyydet ratkoa
kahvitauolla tai lounaalla kaikessa rauhassa. Talldinkin asiat tulisi esittdd mahdol-

lisimman hienovaraisesti ja karsivéllisesti.

Tarkein asia liikeneuvotteluissa vietnamilaisten kanssa on muistaa pysya kéarsival-
lisend mitd tahansa tilanteita eteen tulisikaan. Vietnamilaisten paatoksenteko saat-

taa kest&a hyvinkin kauan ja vaatia useita neuvotteluja. Usein neuvotteluihin osal-
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listuvien litkemiesten tulee hyvaksyttaa kaikki paatokset esimiehill&én, jolloin
yksinkertaiseenkin asiaan vastauksen saaminen voi kestdd. Maltin menetys ja ho-
puttaminen saattaa paattaa neuvottelut ennen aikojaan ja tuloksettomina. Kun
neuvotteluihin varataan riittavasti aikaa, ymmartamysté ja karsivéllisyyttd, on
onnistuminen todennékdisempéa. Liikelahja on oleellinen osa onnistunutta lii-
kesuhdetta vietnamilaisten kanssa. Lahjan antamista, paketointia ja itse siséltoa
tulee harkita tarkkaan. Hyvia liikelahjoja ovat suomalaiset hyddykkeet kuten suk-
laa, alkoholi, kirjat tai design-tuotteet. Lahja tulee olla huolellisesti paketoitu
kirkkain vérein, punainen ja kultainen ovat hyvié vareja tdhan tarkoitukseen. Mus-
tan ja valkoisen varin kayttod tulee valttaa, sill4 ne symboloivat hautajaisia ja su-

rua.

Vapaa-aika on tarked osa liiketoimintaa Vietnamissa, silld silloin ei pelk&staan
tutustuta vastapuolen kollegoihin vaan kdydaan myos lapi asioita, jotka neuvotte-
luissa jad mahdollisesti kdymatta. Suosituin vapaa-ajanviettomuoto on lounasta-
paaminen. Lounaalla voidaan kéayda lapi tydasioita ja 16ytaa yhteinen séavel riisi-
viinamaljoja kohottaessa. Tdma usein nopeuttaa myos tyontekoa ja sopimuksen
valmistumista, kun keskustelut eivat rajoitu kokouksiin. Vapaa-ajalla Vietnamissa
on yleisté laulaa karaokea, ja vaikka vieras ei osaisikaan laulaa, tulisi hanen pyy-
dettéessa esittda edes yksi kappale. Vietnamilaisetkaan eivét ole usein hyvia laula-
jia, mutta korvaavat sen volyymitasoa nostamalla. Tapaamisten yhteydessé mie-
hill& on tapana nauttia alkoholia, olutta tai riisiviinaa, seka polttaa tupakkaa. On
hyva pitdd mukanaan aina kallis, amerikkalaista merkkié oleva tupakka-aski, josta
tarjota muille, vaikka itse polttaisikin halvempaa paikallista merkkia. Vietnami-
laisten kanssa kannattaa pitaa pieni pilke silmakulmassa joka tilanteessa ja huu-
mori on hyvasta silloin, kun se ei koske historiaa, politiikkaa tai uskontoa. Erittéin
hyvia keskustelunaiheita ovat ruoka, jalkapallo, luonto tai matkustaminen.

Kun vietnamilaisen kanssa on saanut rakennettua hyvén suhteen, se jatkuu l&hei-
send my0s sopimuksen teon jalkeen. T&sté johtuen vietnamilainen kollega saattaa
esimerkiksi viikkoja sopimuksen teon jalkeen soittaa ja pyytdd muutosta sopi-
musehtoihin, kuvitellen l&heisen liikesuhteen mahdollistavan jalkikateen tapahtu-
vat muutokset. Yhteistyon jatkuessa yhteydenpitoa kannattaa pitaa ylla saannolli-

sesti jotta mahdolliset ongelmatilanteet saadaan selvitettyd mahdollisimman nope-
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asti. Vietnamilaisella kollegalla saattaa olla suuri kynnys ottaa yhteytta ongelmien
ilmetessé tai epétietoisuuden vallitessa, ja paikalliset saattavat yrittad tehdé ratkai-
suja omin pain informoimatta vastapuolta ollenkaan. Taméan valttamiseksi yhtey-

denpito molempiin suuntiin kannattaa pitd helppona, positiivisena ja jatkuvana.

Kaiken kaikkiaan Vietnam kansainvalistyy kovaa vauhtia, suurimmat iké&luokat
ovat nuoria ja maan kehitys on nopeaa ja jatkuvaa. Tdmén vuoksi tavat ja kulttuuri
varsinkin liike-eldmassa alkavat muistuttaa yha enemman lansimaita. Vietnamilai-
silla on kuitenkin joitain historiasta juurtuneita tapoja ja uskomuksia, jotka ulko-
maalaisen tulisi tietd4d maahan matkatessaan ja ottaa ne k&yttaytymisessaén huo-
mioon. Tietdmys kulttuurin perusarvoista ja tavoista sekd muutaman paikallisen
sanan opetteleminen osoittavat kunnioitusta vastapuolta ja hanen kulttuuriaan
kohtaan. T&mé& auttaa saavuttamaan onnistuneen lopputuloksen neuvotteluissa
riippumatta siitd mitka kulttuurit ovat vuorovaikutuksessa keskendén. "Maasta

maahan ja maassa maan tavalla” (Raappana 2007).
Taman kappaleen loppuun (TAULUKKO 3) olemme koonneet kymmenen tar-
keintd huomioon otettavaa asiaa, kun matkustaa Vietnamiin harjoittamaan liike-

toimintaa. Neuvot on Kirjoitettu kdskymuotoon, jotta ne ovat helpompi muistaa.

TAULUKKO 3: Kymmenen kaskya Vietnamiin lahtijalle

1. Ole kérsivéllinen tilanteessa kuin tilanteessa

2. Varaa riittavasti aikaa

3. Luo hyvét suhteet ennen liiketoiminnan aloittamista

4. Auta vastapuolta séilyttamaéan kasvonsa

5. Huomioi ryhmén vanhin henkild aina ensimmaisena

6. Vie ensimmadisell& tapaamisella lahja, mieluiten suomalainen

7. Ota tarpeeksi kéyntikortteja mukaan

8. Hillitse eleitd ja ilmeit&

9. Opettele vastapuolen nimet ja tittelit, sek& muutama paikallinen sana (hei=xin

chao, kiitos=cam on, anteeksi=xin 16i)

10. Vélt4 arkoja puheenaiheita (historia, politiikka, uskonto)
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8 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia kulttuurien valista vuorovaikutusta lii-
ketoiminnassa. Tyossa kartoitettiin tekijat, jotka muodostavat Vietnamin liiketoimin-
takulttuurin, ja tutkittiin niiden vaikutusta vuorovaikutukseen liiketoiminnassa. Tyon
tavoitteena oli selvittda erilaisen liiketoimintakulttuurin merkitys suomalaisten ja

vietnamilaisten valisessa yhteistyossa.

Tyon teoriaosassa on pohjustettu aihetta yleisesti, mutta myos syvennetty sitd koske-
maan Vietnamia. Luvussa kaksi on madritelty kulttuuri, liiketoimintakulttuuri seka
kulttuurin ulottuvuudet. Madrittelysta selviaa, ettd kulttuuri on laaja ké&site ja sita luo-
kitellaan lukuisin eri tavoin. Kulttuuri vaikuttaa oleellisesti liiketoimintaan, jolloin
siitd muodostuu oma kokonaisuus: liiketoimintakulttuuri. Jokaisessa maassa vallitsee
omanlaisensa liiketoimintakulttuuri, joka siséltaa erilaisia osatekijoitd. Tyossamme
keskitymme Vietnamin liiketoimintakulttuuriin, joten luvussa kolme on esitelty yleis-
katsaus Vietnamista. Luvusta selvida yleiset maafaktat, historia seké tietoa viethami-
laisista. Yksi Vietnamin rajanaapureista on Kiina, joka on vaikuttanut maan historiaan
ja arvoihin muun muassa tuomalla kungfutselaisen aatesuuntauksen Vietnamiin. Ta-
ma nakyy vield nykypdivanékin yritysmaailmassa, etenkin valtionyhtitissa, jossa
vallitsee vahva hierarkkinen jarjestys. Myos vietnamilaisten ik&rakenne vaikuttaa
liiketoimintakulttuuriin. Suurin osa kansalaisista on nuoria, joten perinteiset tavat

muuttuvat sitd mukaa kun nuoret tyontekijat korvaavat vanhemmat.

Luvussa neljd on lueteltu Vietnamin liiketoimintaymparistoon kuuluvat oleellisimmat
osatekijat. Vietnamin liiketoimintaymparist® eroaa suuresti suomalaisesta vastaavas-
ta. Suomalaisen liikemiehen tulee ottaa kaupanteossa monia sellaisia asioita huomi-
oon, joita ei suomalaisessa ymparistossé juurikaan esiinny. Esimerkiksi vahva hierar-
Kia, suhteet ja korruptio ovat arkipdivaa Vietnamissa ja vaikuttavat omalta osaltaan
maan liiketoimintakulttuuriin. Viidennessa luvussa kdydéan l&pi vuorovaikutusta lii-
ketoiminnassa vietnamilaisten kanssa. Neuvotteluissa tulee ottaa huomioon monia
asioita aina katsekontaktin pituudesta liikelahjan paketointiin, silld nd&ma kaikki luo-
vat ké&sityksen vastapuolen motiiveista, luotettavuudesta sekd edustamista arvoista. ja

sitd kautta vaikuttavat onnistuneeseen vuorovaikutukseen. Liiketoimintakulttuurin
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tuntemus ja molempiin suuntiin onnistunut vuorovaikutus edesauttavat saavuttamaan

litkeneuvotteluissa toivotun lopputuloksen.

Luvussa kuusi esiteltiin toteuttamamme kvalitatiivinen tutkimus ja sen tulokset. Tut-
kimusta varten valittiin viisi haastateltavaa eri organisaatioista, jotta saavutettaisiin
erilaisia ndkokulmia aiheeseen liittyen. Jokaisella vastaajalla oli erilainen tausta ja
kokemuspohja Vietnamista, mutta yllattavaa oli kuitenkin huomata, ettd vastauksissa
esiintyi paljon yhtélaisyyksia. Esimerkiksi kyselyn viimeisessé laajassa kysymyksessa
vastaajat olivat yhtd mielta siitd, mitka ovat tarkeimpid huomioitavia asioita Vietna-
miin matkatessa. Jokainen vastaaja antoi kuitenkin myds uutta tietoa ja erilaisia ko-
kemuksia, jotka auttoivat syventaméaan tyotdmme. Tutkimustulosten perusteella voi-
daan huomata muutoksen nopeus. Teoriaa tukien haastateltavat olivat vahvasti sité
mieltd, ettd kansainvalistyminen vaikuttaa kulttuurin painoarvoon vuorovaikutustilan-
teissa. Vaikka kulttuuri nékyy ja vaikuttaa suuresti liiketoimintaan, on sen merkitys
hiljalleen véhenemdssa. Muutos nakyy vastaajien mielesta eniten nuorison keskuu-
dessa; yha useampi nuori puhuu englantia hyvin, ja yrityksissa nuoren mahdollisuus

saavuttaa korkea asema on parantunut huomattavasti.

Laadullisessa tutkimuksessa kysymykseen, joka koski sanatonta viestintaa, tuli suh-
teessa véhiten vastauksia. Tdmé saattaa johtua siitd, etteivét vastaajat osaa erotella
sanatonta viestintdd muusta viestinnast, tai he eivét ole kiinnittaneet siithen huomiota.
Tama todistaa sen, ettd sanaton viestinta jaa liike-elamassé usein havainnoimatta.
Teoriaosan perusteella voidaan kuitenkin sanoa, ettd sanaton viestintd on suuri osa
vuorovaikutusta, ja sen vuoksi olennainen alue tiedostaa myds kdytannossa. Teoriaa
vahvistivat haastattelijoiden mielipiteet suhteiden merkityksesta seka hierarkian vai-
kutuksesta liiketoiminnassa. Molemmat nahtiin yh& suurena osana yritysten toimin-

taa, ja mahdollisina esteind kaupank&ynnille.

Opinndytetyon tavoitteet tayttyivat hyvin; ty6 antoi vastauksen paatutkimusongel-
maan, joka asetettiin tyon alkuvaiheessa. Myds tydn rajaus oli onnistunut, silld aihe
ei ronsyillyt liikkaa missaan vaiheessa, vaan pysyi sille annetuissa raameissa. Kulttuuri
erottelee ihmisryhmid toisistaan ja tulee aina vaikuttamaan ihmisten kéayttaytymi-
seen. Se on kuitenkin jatkuvassa muutostilassa, joten sen vaikutusta tulee tutkia
jatkossakin. Tata opinnaytety6ta voidaan pitaa pohjana tarkemmille jatkotutkimuksil-

le. Mielenkiintoisia aiheita on monia, esimerkiksi tutkimus kulttuurin tuntemuk-
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sesta yrityksen Kkilpailukeinona, tai siitd mihin tiettyyn suuntaan Vietnamin liike-

toimintakulttuuri on muuttumassa, ja mistad muista kulttuureista se saa vaikutteita.

Taman opinndytetydn perusteella voidaan todeta, ettd kulttuuri vaikuttaa huomatta-
vasti liiketoimintaympéristoon ja ihmisten kayttaytymiseen. Suomen ja Vietnamin
liiketoimintakulttuurit eroavat suuresti toisistaan, ja siksi onnistuneeseen vuorovaiku-
tustilanteeseen vietnamilaisten kanssa tarvitaan kulttuurin tuntemusta. Kulttuurin ka-
site on laaja, ja vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoita on paljon, mutta tdmén opin-
néytetyon avulla paasee jo pitkélle. Vaikka kulttuurin merkitys varsinkin liiketoimin-
nassa vahenee hiljalleen sukupolvien vaihtuessa, on se tall& hetkelld suuri vaikuttaja
vietnamilaisten kayttaytymiseen, ja siksi yhta tarked osa liikeneuvotteluita kuin mik&

tahansa muu liiketoiminnan osa-alue.

”The only time when true suffering occurs is when two cultures collide” (Hermann
Hesse Mitchellin 2000, 1 mukaan).
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LIITTEET
LIITE 1: Teemahaastattelurunko

Pohjustus:
e Monta kertaa olet ollut Vietnamissa?

o Business or pleasure?
o Millaisissa tyotehtavissa, mika projekti?
e Suomalaisten/Vietnamilaisten kanssa?
e  Milloin ensimmaisen kerran?

Teema 1. Vietnamin liiketoimintaymparisto

e Miten olet huomannut Vietnamin kansainvalistymisen? (Globalisaatio)
o Ensimmaisen ja viimeisimman kaynnin ero?
o Turismi, ulkomaalaisiin suhtautuminen, ennakkoluulot, erot kansallisuuksien valilla

e Miten koet hierarkian vaikutuksen/nakyvyyden tyoelamassa? (Yritysten

hierarkia)
o Onko selke&é vai huomaako ollenkaan?
o Kungfutselaisuuden nakyvyys (vanhempien kunnioitus)
o Miten uskot ansioituneen mutta nuoren ulkomaalaisen liikemiehen parjaavan liike-
elamassa?

o Millaisena naet/koet suhteiden luomisen vietnamilaisten kanssa? (Suhtei-

den merkitys)
o Kuinka kauan kesti? Monta kdyntia ennen yhteistyon aloitusta? Oliko suhteita jo val-
miiksi?
Oletko huomannut muutosta omassa asemassasi? Lis&é kunnioitusta?
Miten suhtautuvat liikesuhteen katkeamiseen? Jatkuuko yhteydenpito?
o Oletko tdrméannyt nepotismiin (sukulaisten suosimiseen)? Onko paljon sukulaisia sa-
massa tyopaikassa?

e Miten naisiin suhtaudutaan like-elamassa? (Naisen asema)
o Miké& on ulkomaalaisten/paikallisten naisten asema liike-elamassa?
o Voiko ulkomaalainen nainen l&htea likeneuvotteluihin mukaan? Voisiko l&hted yksin?



e Miten koet vietnamilaisten ajan kasitteen? (Ajan kasite)

o
o

Eroja suomalaisten ja vietnamilaisten valilla?

Aikataulut/myohastymiset/peruutukset (pitavatko aikatauluista kiinni? Onko viime het-
ken peruutuksia? My6hastyvatkd usein?)

Monen asian tekeminen samanaikaisesti esim. neuvotteluissa?

e Oletko tormannyt korruptioon? (Korruptio)

o
o

Jos niin miten ja missé tilanteissa?
Oletko havainnut like-elaméssa?

Teema 2. Vuorovaikutus liiketapaamisissa

e Miten naet sanattoman viestinnan merkityksen vuorovaikutuksessa viet-
namilaisen kanssa? Mitka ovat suurimmat erot Suomeen verrattuna?
(Sanaton viestinta)

O
@)
O

Pukeutumisen merkitys Vietnamissa? Liiketapaamisissa?

Oma henkildkohtainen tila, kuinka suuri/pieni?

Body language, iimeet, eleet, esim. kuinka pitka katsekontakti iiman kiusaantuneisuu-
utta?

Onko jotain erityisia tapoja, joista ei kirjoissa kerrota, mutta jotka pitaisi tietaa?

e Kuinka muodollista puhuttelu ja tervehtiminen ovat olleet tapaamisissasi?
(Puhuttelu ja tervehtiminen)

o
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Miten ensimmaisen kerran? Enté jatkossa — sinuttelu?
Mitka ovat tarkeimmat asiat mita pitda muistaa/ottaa huomioon tervehdittaessa?

e Minkélaisia asioita naet tarkeana itse neuvottelutilanteessa/palaverissa?
(Neuvottelutavat)

O
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Ristiriitojen kasittely?

Mielipiteiden ilmaiseminen & mielipide-erojen kasitteleminen, onko vaikeaa?
Karsivallisyys/Ystavallisyys/Suorapuheisuus

Onko tarke&é/kuinka tarkeaa kasvojen séilyttaminen?

Kuka puhuu? Viitataanko? Keskeytetaankd? Puhejarjestys?

Kuinka muodollista?



e \apaa-ajan merkitys liike-elamassa? (Seurustelu, huumori, small talk)
o Nahdaankoé vapaa-ajalla? Aktiviteettien jarjestdminen? Mita tehdaén jos nahdaan?

Onko kutsuttu kotiin vierailemaan? Milloin?

Vitsien kertominen?

Sopimattomat puheenaiheet?

Mika on sopiva maara small talkia? Sopivat puheenaiheet?
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e Lahjojen antamisen merkitys (Lahjat)
o Taytyykd antaa lahja? Joka kerta kun tavataan?

o Millainen
= Kallis/halpa
= Symboliikka
= Suomesta ja vai sieltd?
= paketointi

= Mika on hyva lahja?
o Kayntikortin antaminen, kuinka muodollista?

Lopuksi:
Vuorovaikutuksen kannalta: mita pitda ehdottomasti muistaa/ ottaa huomioon kun matkus-

taa Vietnamiin?



