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THVISTELMA

Tassa opinnaytetyossé késitellaén sisdisen viestinnén prosessia ja sen suunnittelua.
Siséinen viestintd on tarkea tekija yrityksissé ja onnistuessaan tuottaa huomattavaa
lisdarvoa yrityksen liiketoiminnassa. Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Case:
Vierumaelle sisaisen viestinndn prosessi, jonka avulla sisdista viestintd voidaan
jatkossa kehittéa.

Suomen Urheiluopiston Kannatusosakeyhtio, Vieruméki Country Club Oy ja Vie-
ruméki Infra Oy sekd Vierumaelld toimivat kiinteistdyhtiot tunnetaan yhtena Vie-
rumékend. Vieruméki on mittava liikunta-alan koulutuskeskus seka liikunta- ja
hyvinvointipalvelujen tuottaja. N&iden liséksi yrityksen liiketoiminta kattaa erilai-
set kokous- ja kongressipalvelut, niit4 tukevat ravintola-, kahvila- ja cateringpal-
velut sekd rakennustoiminnan ja osakemyynnin. Juuri liiketoiminnan monimuotoi-
suus ja erilaisten ammattitehtévien Kirjo asettaa haasteita sisaisen viestinnén on-
nistumiselle.

Opinndytetyon teoriaosuudessa lahdetaan liikkeelle samasta asiasta, mista minka
tahansa yrityksen olisi syyté lahted kehittdessdan sisaista viestintaa, eli sen maari-
telmisté ja tarkoituksista. Lisaksi kasitelldan sisdisen viestinnan prosessin suunnit-
telua, keinoja ja kanavia seka sisdisen viestinndn asettamia haasteita.

Tutkimus suoritettiin lomaketutkimuksena, jossa yrityksen johtohenkil6t, ja osa
tyontekijoista, vastasivat avoimiin kysymyksiin. Tutkimuksessa pyrittiin kvalita-
tiivisin menetelmin selvittdmaan, minkalainen olisi Vierumaen sisdisen viestinnan
prosessi.

Tulosten perusteella saatiin tarkeada tietoa sisdisen viestinnan nykytilasta ja vasta-
usten pohjalta saatiin koottua Vieruméelle oma sisdisen viestinnén prosessi. Vie-
rumaéen sisdinen viestintd on monimuotoista, mutta sité ei koeta systemaattisena.

Suurimmat kehityskohteet ovat vastuissa ja viestinnan visiossa, joka olisi mééri-

teltdva ja tiedotettava tyontekijoille.

Avainsanat: Siséinen viestintd, sisaisen viestinnan prosessi, kvalitatiivinen tutki-
mus



Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Studies

RITAMAKI, JANNE Development of internal communications
Case: Vierumaki

Bachelor’s Thesis in Entrepreneurship, 51 pages, 2 appendices
Fall 2012

ABSTRACT

This thesis deals with the process of internal communication and the planning of
it. In business internal communication is a vital factor and when well-managed it
can increase the value of the business. The objectives of this thesis are to develop
an internal communication process to a company called Vierumaki so that the
company can use this thesis to develop its internal communication in the future.

Suomen Urheiluopiston Kannatusosakeyhtid, Vieruméki Country Club Oy.,
Vierumdaki Infra Oy. and Vieruméki real estate companies are known as
Vierumaki. Vierumaki is a major sports training center which produces sports and
wellness services but their business covers also meeting and congress services, as
well as support functions such as restaurant, café and catering services, construc-
tion work and share sales. Because of the diversity of the business and range of
various professional tasks internal communication is very challenging to perform
successfully.

The theoretical part of this thesis starts from the point of view that any company,
when developing internal communication, should start their research from the def-
initions and purposes of it. In addition the thesis deals with the planning, methods,
channels and challenges of the process.

This study was realized with a form with open questions which was answered by
the management and a part of the employees. The aim of the research was to re-
solve through qualitative methods what the internal communication process in
Vierumaki is like.

Through the results important information of the current state of internal commu-
nication in Vierumé&ki was received and based on these research results a process
for internal communication was made. The internal communication of Vierumaki
is diverse but it is not perceived as a systematic. The biggest targets of develop-
ment are the visions of responsibility and communication which should be defined
and informed to the employees.

Key words: Internal communication, internal communication process, qualitative
survey
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1 JOHDANTO

Siséinen viestintd on erittéin tarke& osa-alue yrityksen toiminnalle. Onnistuessaan
se sitouttaa tyontekijoita entista parempaan tyontekoon ja edesauttaa yrityksen
Imagoa ja sen positiivista valittymista esimerkiksi potentiaalisille asiakkaille. Si-
séiseen viestintadan ei aiempien tyokokemusteni perusteella paneuduta tarpeeksi ja
omiin kokemuksiini perustuen luulen, ettd monissa yrityksissé se on siirretty taka-
alalle tai se ei ainakaan ole ensimmaéisena kehityskohteena, johon yritys panostaisi

resursseja.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd Vierumaen siséista viestintaa.
Tutkimusongelmana on miten kehittdd Vierumaen siséista viestintada. Tutkimuk-
sessa selvitetddn myds millainen sisaisen viestinnan prosessi on téll4 hetkella ja
miten viestinnan vastuut maaraytyvét Vierumaella. Lisaksi ala-ongelmia ovat re-

surssien méaarittely ja strateginen suunnittelu.

Sen sijaan, etté tehtaisiin siséisen viestinnan kehityssuunnitelma, laadin teo-
riaosuuden pohjalta kyselyn, jonka tulosten perusteella tehddén Vierumaelle oma
sisdisen viestinndn prosessi ja jota hyddyntden voidaan jatkossa tehdd oma kehi-

tyssuunnitelma.

Tutkimusmenetelmaksi valitsin avoimin kysymyksin varustetun lomaketutkimuk-
sen, jonka lahetin sahkopostilla vastaajaryhmélle. Ryhmaan kuuluivat toimitusjoh-
taja, henkilostopaalikko ja markkinointipaélikko, keskijohdon tasolta henkil6 seké
tyontekijatasolta kaksi henkilod. Vastaajilla oli mahdollisuus paattéd, vastaavatko
he kyselyyn séhkdpostilla vai aineistoon tutustuttuaan vastaajia haastateltaisiin

kysymysten pohjalta.

Opinndytetyon teoria pohjautuu vahvasti Elisa Juholinin ja Leif Abergin viestin-
nan teoksiin. Abergilla on paljon aineistoa juuri sisdisen viestinnan suunnittelusta

ja sen prosessimaisuudesta, jota Juholinin aineisto tukee erittain hyvin. Lisaksi



kaytan aineistona muuta alan kirjallisuutta, verkkolahteitd, artikkeleita sek& opin-

naytetoitd ja pro-gradu tutkielmaa siséisesta viestinnasta.



2 SISAISEN VIESTINNAN PROSESSIT JA SUUNNITTELU

Sisaisen viestinndn prosessit ja suunnittelu -kappaleessa kaydaan lavitse siséistéa
viestintaa késitteend ja miksi organisaatioissa yleensékin tehdaan sisaista viestin-
t&&. Seuraavaksi tyossa esitetdén sisdisen viestinnén tarkoituksia ja tehtavia seka
sen koko suunnitteluprosessia. Lopuksi kerron vield kéytetyimmista keinoista ja

kanavista seka sisaisen viestinnan tuomista haasteista organisaatioille.

2.1 Sisdinen viestinta kasitteena

Siséisell& viestinnéll4 tarkoitetaan tydyhteison tai minkda tahansa organisaation
sisdista tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Sisdinen viestintd, niin kuin viestinta
yleensé on laaja ilmid, joka vaikuttaa kaikkialla yhteison toiminnassa. Kyse on
toisaalta tiedon ja informaation vaihdosta ja toisaalta yhteisyydestd, kokemusten

jakamisesta ja kulttuurista. (Juholin 1999, 13.)

Sisaisen viestinndn merkitys on kiistaton koko yrityksen menestymiselle. Sisainen
viestintd on yksi yritysjohdon tarkeimmista tehtdvista. Miten turvataan, etta koko
henkildsté on ymmartanyt ja siséistanyt yrityksen vision ja strategian arvoista pu-
humattakaan? Miten taataan uusien tyéntekijoiden sitouttaminen omaan organi-
saatioon ja miten esimiehet saadaan ymmartamaan heidén roolinsa tarkeimpana

sisdisen viestinndn osatekijana? (Markkinointiviestinnan Toimistojen Liitto 2010.)

Jotta organisaatio pysyy koossa ja toimii, tarvitaan heti alkuunsa sisaista viestin-
t&a. Se sisdltad esimerkiksi ihmisten tutustumisen organisaatioon ja tehtaviinsa,
keskindisen sovitun ja vapaamuotoisen vuorovaikutuksen seka tiedonkulusta huo-
lehtimisen, sill4 organisaatio ei pysty toimimaan ilman tiedonkulkua, vuorovaiku-
tusta ja tiedonhallintaa. Sisaisen viestinté luo ja vahvistaa organisaatiokulttuuria ja
yhteisollisyyttd. Kun organisaation sisdinen viestinté toimii, padsee organisaation
jasenten tieto ja osaaminen levidamaan. Tésta vuorovaikutuksesta organisaatiolle

muodostuu aineetonta padomaa. (Jyvaskylan yliopisto 2003.)



Siséinen viestintd on strateginen asia, johon yritysjohdon on panostettava seka
henkisi& ettd taloudellisia resursseja. Sen avulla luodaan ja yllapidetddn ymmarrys-
té strategiasta, saadaan aikaan sitoutumista strategiaan ja arvoihin seké saadaan
koko organisaation henkilostd toimimaan strategian ja maineen tavoittamiseksi.
Néin ollen siséisessa viestinndssa on kysymys paljon laajemmasta kokonaisuudes-
ta, kuin vain paivittaisesta tyoviestinnastd. (Markkinointiviestinnén toimistojen
liitto 2010.)

Taman pdivan sisdisessa viestinndssé korostuvat strategialéahtdisyys, uuden vies-
tintateknologian hyddyntaminen, mittaaminen ja tulosten osoittaminen sek& henki-
[0ston sitoutumisen turvaaminen. Samalla sisdisen viestinnén suunnittelun paino-
piste on siirtynyt véline- ja kanava-ajattelusta enemman prosesseihin ja viestien
ymmarrettdvyyteen. Toimiva sisdinen viestinta sitouttaa henkilostoa ja se nakyy
suoraan organisaatioiden asiakaskohtaamisten laadussa. (Markkinointiviestinnan
Toimistojen Liitto 2010.)

Tydyhteison sisdinen viestintd ilmidna ei tietenk&an ole miké&an uusi asia. Suo-
messa yhteisoviestinté virisi 1940-luvulla, mutta tyyhteisdjen siséinen viestinta
alkoi saada painoarvoa vasta vuonna 1971, kun tydémarkkinajarjestot solmivat ns.
informaatiosopimuksen. Taman avulla pyrittiin lisédmaan tyontekijoiden mahdol-
lisuuksia vaikuttaa tydtaan ja tydpaikkaansa koskevaan paatéksentekoon ja toi-
saalta kehittad yrityksen toimintaa ja tydolosuhteita. Sen sijaan sisdisen viestinnan
nakeminen osana tydyhteison toimintaa ja merkittdvana vaikuttajana tyén suju-
vuuteen, motivaatioon ja tulosten saavuttamiseen on vasta muutaman vuosikym-

menen ikainen oivallus. (Juholin 1999, 14.)

Viestintd kietoutuu tydyhteison kaikkeen toimintaan, jolloin se vaikuttaa myos
organisaation jasenten tuntemuksiin omaa organisaatiota kohtaan. Tyytyvaisyys
ty6hon ja tydyhteisoon seka koettuun viestintaan eli tiedonkulkuun ja vuorovaiku-
tukseen ovat toisiaan lahella olevia késitteitd. Tuhansissa tutkimuksissa niiden on
todettu olevan riippuvaisia toisistaan, eli kun ihminen on tyytyvainen tyohonsa ja

tyOyhteistonsé, han on tyytyvdinen myos viestintaan. (Juholin 1999, 17-18.)



2.2 Miksi tyoyhteisossa viestitaan

Viestintd on ty0yhteison voimavara, jota tulee suunnitella ohjata ja valvoa kuten
muitakin voimavaroja. Viestintd tukee osaltaan tavoitteiden saavuttamista ja tu-
loksen tekoa. Mikaan tydyhteiso ei pysty toimimaan ilman viestinta, jolloin tar-
ked edellytys tavoitteelliselle tyolle tydyhteison puitteissa on toimiva viestintajar-
jestelm&. Tyoyhteisoon kuuluvat eivét tiedd, mitka ovat tavoitteita, miten tyot
jaetaan tai miten he ovat tydssaan menestyneet, ellei naista viestita. (Aberg 2008,
96.)

Tydyhteison viestintdjarjestelma on kokonaisuus, joka muodostuu kayttoon ote-
tuista viestinndn kanavista, viestinnén jarjestelyisté ja viestinnan saannoista
(Aberg 2000, 96).

Aberg (2000, 99-100) kisittelee kirjassaan viitta syytd, miksi organisaatioissa

viestitaan. Tarkeimpana kohtana han pitad perustoimintojen tukea. Silla tarkoite-
taan palveluiden tuottamista ja niiden siirtdmisté asiakkaille. Jos tdma operatiivi-
nen viestinté ei toimi, ei sitd korvaa hyvakaan suhdetoiminta tai sisdinen tiedotus.

Tama viestintd on vahvasti hetkeen ja tyoprosesseihin sidoksissa.

Seuraavaksi tulee tyoyhteison pitkajanteinen profilointi. Viestintaa tarvitaan, jotta
voidaan pitkdjanteisesti rakentaa tyoyhteison, sen ihmisten ja palveluiden tavoite-
kuvaa ja siten pyrkié vaikuttamaan tyGyhteison maineeseen. Taté viestintaé luon-

nehtii pitkdjanteisyys, joka ulottuu tulevaisuuden visioihin asti.

Kolmantena kohtana Aberg mainitsee informoinnin, jossa viestintaa tarvitaan ker-
tomaan ty0yhteison tapahtumista seka omalle véelle ettd ulkopuolisille. T&man

viestinndn lahtokohtana on tydyhteisdd koskeva uutinen.

Neljantend kohtana on kiinnittdminen. Siiné viestintaa tarvitaan tyoyhteison palve-
luksessa olevien perehdyttamiseksi tydhonsé ja tydyhteiséonsé. Kyseisella kohdal-
la tdhdatéan yhteisollisyyden luomiseen, sosialistamiseen. Taalta 16ytyvét tyoyh-

teisOn tapa toimia seké tydyhteisdssa vallitsevat normit ja menettelytavat.



Viimeisena kohtana Aberg sanoo olevan sosiaalisen vuorovaikutuksen. Ihmiset
ovat sosiaalinen lajityyppi, niinpd viestintaa tarvitaan sosiaalisten tarpeiden tyy-

dyttamiseen.

Tydyhteiso voi suoraan vaikuttaa neljdén ensimmaiseen viestinndn muotoon. Tyo-
yhteiso voi itse paittaa, miten viestinnélla tuetaan toimintaa, miten hoidetaan pro-
filointia, miten tiedotus tapahtuu ja miten jasenet kiinnitetddn omaan tyoyhtei-
s6onsa. Naistd toiminteista Aberg kayttaa nimitysta tulosviestinta, koska ne ratkai-
sevasti ja suoraan vaikuttavat tydyhteison tavoitteiden saavuttamiseen ja tuloksen
tekemisen. Viidetta viestinndn tehtdvaa kutsutaan puskaradioksi, joka ei ole suo-
raan tyoyhteison ohjattavissa, mutta se on otettava huomioon tydyhteison viestin-
nassa. (Aberg 2008, 96-97.)

2.3  Siséisen viestinnan tarkoitus ja tehtavat

Viestinnan tehtavien méérittely vastaa kysymykseen miksi esimerkiksi viestinta-
toimisto on olemassa ja mité tehtavaa varten viestinndn ammattilaisia on palkattu
tai palkataan organisaatioon. Tarkoitus ei kuitenkaan ole luetella operatiivisia
tehtavid, kuten lehtien toimittamista tai verkkoviestinnan yllapitoa, jotka ovat véa-
lineitd tehtdvien suorittamiseen. Yhteisoviestinndn tehtavan maérittely on yksin-
kertaisesti ”Organisaation toiminnan tukeminen”, joskin se tarvitsee konkretisoin-
tia yrityksen omista ldhtdkohdista ja perustuu tutkimukseen ja vahvaan kokemuk-
seen. Ellei ndin tehda, viestinta jaa tiedostamattomaksi asiaksi, jonka olemassaolo
paljastuu vasta siiné vaiheessa, kun tiedonkatkot tai keskustelemattomuus alkavat
haitata yhteison toimintaa. (Juholin 1999, 107.)

Viestinnalld on monia tiedostettuja ja tiedostamattomia tehtdvia organisaatiossa.
Kun viestintd nahdaan tavoitteellisena toimintana, jonka tuloksia myds arvioidaan,
puhutaan viestinnén strategisista tehtévista. Juholin (2003) méérittelee viestinnalle

kolme paatehtavaa:



1. Oleellisen tiedon saatavuus

Tydyhteison on tarjottava tyontekijoilleen erilaista tietoa, jotta he voivat
toimia parhaimman kyvyn mukaan. Olennaisimmat tiedot ovat mm. perus-
tieto organisaatiosta, tyosta ja toiminnasta seké ajankohtaista, muuttuvaa ja
tilannesidonnaista tietoa sek& suunnitelmia ja nakemyksié tulevaisuudesta.
Informoinnilla tarkoitetaan térkeiden ja oleellisten asioiden uutisointia
henkildstolle. Informointi toimii toki myos toisinpdin: palautteena ja kehi-
tysehdotuksina tyoyhteison jésenilta esimiehille ja johdolle. Informoinnissa
keskeista on uutinen, jonka taustalla voi olla esimerkiksi suunnitelma, p&aa-
tos, tapahtuma tai kehitysennuste. Informointiin ei sisélly markkinointia ja
vastuut on niill4, joilla tieto on eli johdolla, esimiehilld ja asiantuntijoilla

tai niilla, ketka vastaavat yrityksen viestintajarjestelmasta. (Juholin 2003.)

Viestintajarjestelma muodostuu viestintdkanavista, tietosisalloista, viestin-
nan jarjestelyista ja sd&nnoista seka niiden valisesta suhteesta. Viestintajar-
jestelmé edustaa suunniteltua viestintdd. Suunnitelmallisuudella pyritaan
siihen, etté oleellinen tieto olisi samansisaltdisend vastaanottajille saman-
aikaisesti tai mahdollisimman samaan aikaan. Spontaani ja epavirallinen

viestintd taydentdvat sitd. (Juholin 2003.)

2. Tyoviestintd sekd organisaation tavoitteiden ja strategian ymmartaminen

Arkinen tydviestintd on tiedon vaihtoa, asioiden pohdintaa ty6tovereiden
kesken. Se on tydyhteisdn toiminnan edellytys, joka toteutuu esimerkiksi
esimiehen ja alaisen vélilla, tiimien kesken tai koko tydyhteison ja ylim-
mén johdon valilla. Esimiehen rooli on selvasti erilainen kuin tydyhteison
muiden jasenten roolit. Esimies tuo ja vie viesteja organisaatiossa eli han
on valittavéa linkki yksikkdnsa ja muun organisaation seké toimintaympa-
riston valilla. (Juholin 2003.)

Organisaation tavoitteiden ja strategian ymmartaminen luo ty6lle mielek-

kyyttd ja motivoi tekijdénsa. Siihen tarvitaan tyétovereiden, mutta myos



esimiesten ja johtajien panosta. Tydyhteison suunnitelmista ja muutoksista
tyontekijat haluavat tietoa nimenomaan suoraan ylimmaélta johdolta, joka
on myos vastuussa kyseisistd toimenpiteista. Esimieheltd odotetaan esi-
merkiksi kykya tulkita monimutkaisia asioita yksinkertaiseen ja ymmarret-
tdvaan muotoon, valmiutta rehelliseen ja vélittoméan palautteeseen, halua
kohdata tyontekijoitd ja ja kuunnella heitd sekd myonteista asennetta oman

ryhmaén tai osaston kehittdmisideoille. (Juholin 2003.)

Johtamisviestintd ndhdaan usein ylhéaélta-alasviestintana jo siitakin syysté,
ettd ylimmalla johdolla on hallussaan tietoa, joka liittyy tydyhteison ja tu-
levaisuuden muutoksiin. Kommunikointi koko organisaation jokaisen jé-
senen kanssa ei useinkaan ole mahdollista, jolloin tieto vélittyy organisaa-
tiotasoilta ja -ryhmilté toisille. Toisaalta viime aikoina organisaatioiden
madaltuminen ja verkosto-organisaatioiden syntyminen sekd uudenlainen
johtamistyyli ovat lahenténeet johtoa ja henkil6stoé toisiinsa. Se, miten
ihmiset kokevat ty0yhteisonsa eli millainen siséinen yhteisokuva heille
muodostuu, on pitkélti johdon viestinnédn aikaansaannosta. Johtamisvies-
tinnan tarkein tehtévé onkin organisaation vision ja strategian viestiminen,
ennen kaikkea ymmarrettavasti, mutta myos siten ettd, tyontekijat pystyvat
soveltamaan niitd omaan tyohonsa.

Juholin (2003) toteaakin, ettad parhaimmillaan johtamisviestinta luo edelly-
tyksiéd ihmisten motivoitumiselle, sitoutumiselle ja hyvinvoinnille (M&éatta
2000).

Siséinen viestinta on siis myos hyvin vahvasti sidoksissa yhteison tehok-
kuuteen. Johdolla on valittavissa useita keinoja, joilla he voivat hyddyntaa
tydyhteison tarkeinté resurssia eli henkil6stoa ja yksi parhaimmista on
henkildstén mukaan ottaminen organisaation kehittdmiseen. Johdon séén-
nolliset tiedotustilaisuudet ja vapaamuotoiset keskustelutilaisuudet, johdon
arkipaivainen nédkyminen ja yhteiset ateriat ovat mm. téllaisia tapahtumia.
Hyvé johtamisviestintd vahvistaa eniten jédsenten luottamusta organisaatio-

ta kohtaan ja myo0s edistéa hiljaisen tiedon hyddyntdmista ja kasvattaa or-



ganisaatiomuistia, kun ihmiset toimivat avoimessa ja rakentavassa vuoro-

vaikutussuhteessa. (Juholin 2003.)

Suurimpana jahtamisviestinnan haasteena pidetdén jatkuvaa muutosta.
Juholin (2003) jaotteleekin, ettd muutoksen syista ja seurauksista halutaan
koko ajan tietoa ja se vaatiikin johtajilta kykya kasitella pelkoa ja agressi-
oita, vahvaa sitoutumista ja halua keskustella ja kuunnella (Salminen
2001). Juholin (2003) myds toteaa uuden ajattelutavan johtamisviestinnas-
sé painottavan, ettd puhumista ei ole ilman kuuntelemista ja juuri kuunte-
leminen on esimiehille tyokalu, jota he kayttavat paatoksenteon valineena
(Puro 2002).

Johtamisviestinté linkittyy siten kiintedsti muutoksia koskevaan tietoon.
Luottamus tulevaisuuteen rakentuu siit4 tavasta, miten johtaja luo ja vah-
vistaa viestintdkulttuuria. Johtaminen ja viestinté siis toimivat rintarinnan.
(Juholin 2003.)

Organisaatiokulttuuri ja yhteisollisyys

Organisaatiokulttuuri syntyy vuorovaikutuksesta, yhdessé tekemisesta ja
yhteisistd kokemuksista. Organisaation ja kulttuurin suhdetta voidaan tar-
kastella kahdella tavalla; joko organisaatio ndhdaan itsessaan kulttuurina
tai siten, ettd kulttuuri ndhdaan organisaation osana tai ominaisuutena. Na-
kemys kulttuurista organisaation osana perustuu ajatukseen, etté yhtenai-
nen kulttuuri on organisaation menestystekija. Tassé tapauksessa johtami-
sen ja viestinnan keskeisena tehtdvana on kulttuurin yll&pitdminen ja vah-
vistaminen. Juholin (2003) toteaa, etta kulttuuri olemuksena —ndkemys
l&htee siitd ettd monimutkaiset organisaatiot ovat joukko erilaisia ja erilli-
sid alakulttuureja eivétka ylhaalta alas johdettu yhteindinen kulttuuri, jol-
loin kulttuurit voivat olla myos ristiriidassa keskenaén arvoiltaan ja tavoil-
taan (Aula 2000).
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Kulttuuriin liittyvat myos arvot, jotka ovat suhteellisen pysyvia uskomuk-
sia ja luovat pohjan sille, mita ja miten tydyhteisossa toimitaan ja vastaa-
vasti mika ei ole suotavaa toimintaa. Suomalaisten yritysten arvoja on ajan

kuluessa tutkittu ja ydinarvot eli johdon jakautuvat seuraaviin:

1. Ihmis-, yksil6-, ja suhdekeskeiset arvot

2. Toiminta-, tehtava-, tavoite ja tuloskeskeiset arvot
3. Muutos-, luovuus ja kehityskeskeiset arvot

4. Ymparisto- ja yhteiskuntakeskeiset arvot

5. Omistaja- ja asiakaskeskeiset arvot

2.4  Sisdisen viestinnan suunnittelu

Viestintaa tarvitaan kertomaan tyGyhteison tapahtumista niin omalle henkildstolle
kuin ulkopuolisillekin. Sisdinen viestinta kohdistuu nimensa mukaisesti tydyhtei-

son jaseniin. (Aberg 2000, 171.)

Viestinndn suunnittelu sisaltaa erilaisten ja eritasoisten asioiden maérittelyd. Kar-
keasti ottaen suunnittelua tapahtuu strategisella ja operatiivisella tasolla. Strategi-
nen suunnittelu on viestinnén tarkoituksen ja tehtavien méarittelya, viestinnan
perusperiaatteiden maarittelya. Lisaksi siihen kuuluu viestintéstrategia: avaintu-
lokset, tulostavoitteet ja tehtavat. Operatiivista suunnittelua edustavat painopiste-
alueiden maarittely, toimenpiteiden valinta seka jaksotus esimerkiksi seuraavalle
vuodelle. Seuraava suunnittelujérjestelmé on yleinen ja sitd voidaan toteuttaa kai-
killa viestinnén osa-alueilla. (Juholin 1999, 105-106.)
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Yhteistyo- ja
kohderyhméanalyysi

(stakeholders)

Strateginen suunnittelu

- Avaintulokset
Resurssianalyysi - Tulostavoitteet

Vientintdvastuiden
madrittely

- Ihmiset -Tehtavat - Johto ja esimiehet

- Raha
-Tieto Operatiivinen suunnittelu
- Tekniikka - Painopistealueiden maarittely

- Toimenpiteiden valinta ja
jaksotus

- Ammattilaiset
- Asiantuntijat
- Muut

Perusmadrittelyt
- Viestinnan tarkoitus
- Viestinndn periaatteet

KUVIO 1. Viestintdsuunnittelun komponentit. (Juholin 1999, 106.)

Kuviossa tarkoitus on l&dhte& perusmadrittelyista liikkeelle. Melko tavallista on,
etta yritykset siirtyvét suunnittelemaan suoraan toimenpiteitd ilman etta perusmaa-
rittelyja ja tarvittavia analyyseja on tehty. Tuolloin suurena vaarana on, etté toi-

menpiteet eivat palvele yhteison tavoitteita. (Juholin 1999, 107.)

Kun johto suunnittelee yrityksen viestintaa liiketoiminnan ohella, johtamisen ja
ohjeistuksen tarve ei tule johdolle yllatyksend. Yritys saa suurimman hyddyn vies-
tintdtoiminnostaan, kun sen viestintdvastaava nimetaan osaksi johtoryhmaa. Sil-
loin johtoryhma ei mieti pelkastadn sitd, minkalaisten tuotteiden tai palveluiden
kehittdmiseen se keskittyy seuraavan vuoden aikana tai milloin tai minka kilpaili-
jan kanssa se liittoutuisi. Samalla yritysjohto miettii my®ds sitd, miten ja milloin se
kertoo liikkeistaan asiakkaille tai muille kohderyhmille ja ennen kaikkea omalle
henkildstolle niin, ettd tarina tukee yrityksen liiketoimintaa mahdollisimman te-
hokkaasti. Jos viestintaa ei suunnitella, siitd tulee sattumanvaraista. Silloin yritys
viestii vain, kun joku kysyy jotain, tai asia on juuri tapahtumassa tai jo tapahtunut.
(Lohtaja, Kaihovirta-Repo 2007, 92-93.)
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Perusmaéarittelyssé organisaatio maarittad viestinnan tehtavat ja periaatteet. Orga-
nisaatio voi maarittad viestintdnsa tehtdvan tukemaan yrityksen visiota ja strategi-
aa seka vuosittain madariteltavid painopistealueita. VVoidaan myos luoda ja yllapitaa
avoimuutta ja vuoropuhelua ja kannustaa ihmisié yhteisonsa ja ennen kaikkea
oman tyonsé kehittdmiseen. Viestinnan tehtavana voi myos olla yhteisén profi-
lointi pitk&janteisesti ja jondonmukaisesti tai yhteistyo- ja kohderyhmien infor-
mointi tarkeissé asioissa. Organisaatioilla on yleensé useita viestinnén tehtavia ja
namaékin kyseiset tehtdvat olivat yhden yrityksen nimedmié tehtavié. (Juholin
1999, 107-108.)

Siséisen viestinnan periaatteita ovat avoimuus, rehellisyys, nopeus, vuorovaikut-
teisuus, ennakoivuus ja muiden huomioon ottaminen, mutta se ei riitd, ettd ne vaan
luetellaan, olisi myds hyva purkaa ne luettavaan ja ymmarrettavaan muotoon.
Esimerkiksi niin, ettd viestintd on avointa eli asiat kerrotaan kaunistelematta syi-
neen ja seurauksineen eika vaaristeltyind, kaunisteltuina tai tarkoituksenhakuisesti.
Ennakoivuus taas tarkoittaa, ettd henkilostd saa tiedon omaa organisaatiotaan kos-
kevista asioista ennen muita sidosryhmia ja ettei kuule tietoa ainakaan ensimmadi-
send mediasta. (Juholin 1999, 108-109.)

Juholin (1999, 110) jatkaa, ettd mit4 tahansa tavoiteperiaatteita viestinnalle asete-
taankin, ne pitéisi kaytannollistaa niin, ettd millaista on esimerkiksi avoin viestinta
ja miten sité toteutetaan kdytannossa. Jotta periaatteista voisi tulla totta, on oltava
keinot niiden seurantaan esimerkiksi tekojen kautta ja kokemuksia kuuntelemalla

seka vertailemalla niita keskenaan.

Viestintavastuiden madrittely on myos keskeista viestinnén suunnittelussa. Vies-
tintdvastuiden maarittely myos vastaa kysymykseen, miten viestinta liittyy johta-
miseen ja arkityoskentelyyn ja ketk& ovat siitd vastuussa. Viestinnan strategiseen
suunnitelmaan olisi hyva siséllyttdd vastuunjakautumisen yleiset periaatteet, jonka
jalkeen niista tulisi informoida koko henkildstod. Aluksi vastuiden maérittely on
hyva olla vain yleisella tasolla maaritelty, jonka jalkeen niit& voidaan tarkentaa

vuosittain tai projekteittain. (Juholin 1999, 112-114.)
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2.4.1 Strateginen suunnittelu

Viestintastrategian tarkoitus on lausua julki, milla tavoin ja millaisia tuloksia saa-
vuttaen viestinté tukee koko yhteison toimintaa ja asetettuihin tavoitteisiin paase-
mista. Strategisen suunnittelun voi jakaa karkeasti kolmeen: Viestinnan avaintu-
loksiin (tavoitteisiin), tulostavoitteisiin (mittarit), joiden avulla edellisten toteutu-
mista seurataan, ja tehtaviin eli konkreettisiin tekoihin, joita tarvitaan tavoitteisiin
paasemiseksi. (Juholin 1999, 114.)

Aberg (1997, 51) taas toteaa strategisen suunnittelun ldhtdkohtana olevan tydyh-
teisOn strategiset avainalueet, ylivoimaisen osaamisen alueet. Kun visio antaa
suunnan, tulee myos pohtia, mitd nykyisia vahvoja alueita ja uusia osaamisen alu-

eita tulee vahvistaa.

Aberg (2000, 227) myds mainitsee kirjassaan Viestinnan johtaminen, ettd yhteiso-
viestinnan strategisessa suunnittelussa on kyse niiden viestinnan peruslinjojen
maadrittelystd, joiden avulla viestint4 saadaan tukemaan ty0yhteison strategisia

tavoitteita perustuen siten tyoyhteison kokonaisstrategiaan.

Strateginen viestintd muodostaa jatkuvan prosessin, joka lahtee avaintulosten,
tulostavoitteiden, ja tehtdvien méaarittelysta. Prosessimainen eteneminen mahdol-
listaa sen, ettd viestinn&ssékin tehdaan oikeita asioita oikeaan aikaan. Tehtdvista
valitaan muutama painopistealue, joihin kuuluvia toimenpiteité aletaan toteuttaa.
Saatavia tuloksia arvioidaan avaintuloksiin, minké seurauksena seuraavan jakson
tehtévié ja painopistealueita voidaan tarkentaa. Prosessissa kuljetaan myotapai-

vaan, strategisesta operatiiviseen suuntaan. (Juholin 1999, 114-115.)
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Viestinnan
avaintulokset

Tulosten

Tul VoI
seuranta ulostavoitteet

Visio ja

strategiat

Toimenpiteiden Tehtavit
toteutus

Painopistealueet

KUVIO 2. Yhteison viestinndn suunnitteluprosessi. (Juholin 1999, 115)

Juholin (1999, 115) toteaa, ettd suunnittelu vaatii tietoa viestinnan nykytilasta,
jolloin voidaan ennen kaikkea syventya niille alueille, joilla tavoitteisiin on eniten
matkaa tai jotka muuten ovat ajankohtaisia. Jos esimerkiksi tiedetaan, etté tavoi-
tearvoja ei tunneta eika niihin sitouduta, siséisen viestinnan tehtavana on parantaa
tilannetta. Jos taas tyOviestinndssa ilmenee jatkuvasti pullonkauloja, niihin etsitaén

ratkaisut.
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Viestintastrategia rakennetaan mieluiten useammaksi vuodeksi, mika luo toimin-
nalle pitk&janteisyytta ja jolloin tavoitteet tulevat yhteisosta itsestdan, eika niitéa

tarvitse erikseen keksia. Sisdisen viestinnan avaintuloksina méaaritelldan mm:

- tiedonkulun toimivuus

- kanavien toimivuus

- vuorovaikutus, mielipiteen ilmaisu
- sitoutuminen ja motivaatio

- esimies-alaisviestinnan toimivuus
- muutosviestinndn toimivuus

- yhteis6kuva

- arvot

Tiedonkulun toimivuus voitaisiin esimerkiksi miettid niin, ettd onko henkildst6
tietoinen yhteison tavoitteista ja onko jatkuvasti tietoinen koko yhteisén ja oman
yksikkonsé tilanteesta. Muutosviestinnén toimivuudessa voitaisiin ajatella kysy-
mystd, onko henkil6 tietoinen ja ymmartanyt muutoksen syyt ja seuraukset. Moti-
vaation ja sitoutumisen kohdalla taas kysymyksena voisi olla, osallistuvatko tyon-

tekijat oman tyonsa ja tydyhteisonsé kehittdmiseen. (Juholin 1999, 116-117.)

Tulostavoitteiden tulee olla konkreettisia ja niité tulee arvioida erilaisten mittarei-

den avulla. Niitd mittareita ovat:

- tietovajeet

- kanavavajeet

- mielipiteiden kuuntelu ja vapaus niiden ilmaisemiseen

- esimiesviestinnan eri ulottuvuuksien toimivuus

- muutoksen ymmartévien osuus

- poissaolot ja niissa tapahtuneet muutokset

- siséisen yrityskuvan vastaavuus yhteison maarittelemaan tavoitemieliku-

vaan verrattuna
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Viestinndn mittaaminen on kuitenkin monille viestinnan tekijdille akilleen kanta-
pééa. Voiko viestintdd mitata ja mitd pitaisi mitata ja miten, ovat kysymyksia, jotka
ovat yleistyneet 2000-luvulla, kun viestinnaltd on alettu vaatia samanlaista tulos-
vastuuta kuin kaikelta muultakin toiminnalta. Sek& suomalaiset ettd kansainvéliset
tutkimukset kertovat vuodesta toiseen, ettd vain puolet organisaatioista mittaa joi-

tain viestinnan osa-alueita, tyypillisimmilldan tiedonkulkua. (Juholin 2012.)

Mittaaminen kuuluu organisaation johtamisjarjestelmiin, ja siksi niitd vaaditaan
my0s viestinnéltd. Viestinnan mittareita saatetaan ottaa kayttéon varsin kevyin
perustein ja toteuttaa rutiininomaisesti. Niité tulisi kuitenkin arvioida kriittisesti ja
kysya, tuottavatko ne juuri meidan organisaatiollemme oleellista tietoa ja liséar-
voa. Vertailutieto on arvokasta, mutta jos se ei ole oleellista, silla ei ole merkitys-
ta. Mittaaminen vie resursseja, eika niitd kannata tuhlata turhan tiedon hankintaan.
(Juholin 2012.)

Johdon ja viestinnantekijoiden tulisi yhteistydssa maaritelld, mita sellaista viestin-
nan avulla voidaan saavuttaa, miké auttaa organisaatiota padsemaan tavoitteisiin-
sa. Taman pohjalta maaritelladn mittarit, seuranta- ja luotauskeinot. Kun on mitat-
tu, kasitelladn tulokset ja pohditaan yhdessa mité pitda parantaa, miten ja milloin.
Kun jotain konkreettista on saatu aikaan, voidaan suunnitella seuraavaa mittausta.
(Juholin 2012.)

Luotaus, seuranta ja mittaaminen edellyttavat, ettd ollaan tietoisia liiketoiminnan
tavoitteista ja ettd viestinnén strategiset tavoitteet on maéritelty. Kaikki lahtee lo-
pulta siitd, ettd organisaatiolla on visio ja strategia. Ilman sita mittaaminen ja mit-
tarit jaavat irrallisiksi eivatka vélttamatta palvele mitdan padmaarad. (Juholin
2012.)

Tehtévat taas ovat niitd konkreettisia tekoja, joita tarvitaan, ettd tulostavoitteet
saavutetaan ja avaintuloksiin paastaan. Tehtdvid ovat mm. intranetin perustaminen
tai sen kehittdminen, talousviestinnén viiveen lyhentdminen esim. intranetin avul-
la, johdon kierros kentéll&, esimiesten viestintavalmennus, osastopalaverikaytan-

non elvyttdminen, palkitsemiskaytantd, perendyttdmisohjelmat ja muutos-
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workshopit. Tehtdvien toteutumista seurataan tasolla kyll tai ei, eli onko asia to-
teutettu vai ei. Painopistealueet maaritellaan tehtévien joukosta, ja ne ovatkin suu-
rempia kokonaisuuksia, joihin péatetaan keskittyd. Sisdisen viestinnén painopiste-

alueita ovat mm. tekniikka ja vélineet, taidot tai tutkimus. (Juholin 1999, 118.)

Viestinndn suunnittelussa on myds huomioitava olemassa olevat voimavarat ja
etenkin niiden riittdvyys suhteessa viestinnén tavoitteisiin. Viestinnén resurssit
koostuvatkin laadullisesta osaamisesta eli professionaalisuudesta, méaréallisesta
osaamisesta eri tasoilla eli ammattilaisten ja avustajien maaréstd, viestinnén val-
miuksista eri henkil6illg, tekniikasta, rahasta ja tiedosta. Resurssianalyysi eli voi-
mavarojen suuntaamisen suunnitelma jaksotetaan ajallisesti ja sen tulisi noudattaa
samaa suunnittelujannettd kuin yhteiséssa muutenkin noudatetaan. Huomioitavaa
on, etté resurssoitaville kohteille pitaa I0ytya perustelut viestintastrategiasta. (Ju-
holin 1999, 118-119.)

Edell esitetyt strategisen suunnittelun komponentit méaaritellain kerran perusteel-

lisesti ja tarkennetaan sen jalkeen esimerkiksi vuosittain. (Juholin 1999, 117-118).

2.4.2 Operatiivinen suunnittelu

Operatiivinen suunnittelu on lyhyen téahtdyksen noin vuoden paéhan ulottuvaa

suunnittelua sidotuin voimavaroin (Ruuska 1999).

Aberg (2000, 242) mainitsee operatiivisen suunnittelun tahtdimen olevan vuoden
padssé ja operatiivisten viestintdsuunnitelmien olevan esimerkiksi yhteisoviestin-

nan eri osa-alueiden talousarvio ja vuosi- tai kampanjasuunnitelmat.

Juholin (1999, 120) kertoo operatiivisen viestinnan suunnittelun perustuvan vies-
tint&strategialle, eika siihen tule asioita, joihin ei 10ydy perusteita strategiasta.
Vankka strateginen pohja luo tukevamman selustan toimenpiteiden suunnittelulle

kuin pelkén inspiraation tai joidenkin tahojen painostuksesta tehdyt paatokset.
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Nykytilan arviointi on osana operatiivista suunnittelua, jonka mahdollistaa jatkuva
tulosten seuranta. Sité kautta organisaatio varmistuu, ettd ollaan tekeméssa oikeita
asioita. Arviointi voi perustua esimerkiksi tutkimuksiin tai tarpeet voivat tulla
my0s ymparistostd, mutta niiden pitdd kohdistua yhteison tarkeimmille viestinnan
alueille, kuten esimerkiksi tiedonkulun toimivuuteen. Nykytilaa voidaan arvioida
myos viestinnan lajien, esimerkiksi muutosviestinnan toimivuutena.

(Juholin 1999, 121.)

Juholin (1999, 122-123) jatkaa, etta toiminnan ja viestinnan tavoitteet olisi nivel-
lettdva toisiinsa, joka taas auttaa kiteyttdmaan sen, mika viestinndssa on oleellisin-
ta, kun organisaation toiminnan tavoitteet on méaaritelty. Samalla se kertoo, mika
on oleellisinta viestinndssd, kun tavoitteet pysyvat samana, mutta toisaalta se myos

kertoo sen, mité ei voida tehd3, kun resurssit eivat riita.

Operatiivisessa suunnittelussa toimenpiteiden valinta pitaisi (Long & Newbold
1997) mukaan jakaa kolmeen ryhmaén. Mité pitad, mité pitaisi ja mité haluaisim-

me tehda.

Long ja Newbold (1997) jaottelee seuraavia esimerkkeja kyseisista toimenpiteista.
Esimerkkej&, mitd pit44 tehdd, ovat muun muassa seuraavat asiat:
- tulostietojen vélittdminen jokaiselle organisaatiossa 24 tunnin sisalla
- valittaa tiedot organisaatiossa tapahtuvista muutoksista saman pdivan ai-
kana jokaiselle

- viestintavalmennus esimiehille

Esimerkkej&, mitd pitéisi tehd4, ovat muun muassa:
- seuraavan kolmen kuukauden aikana varmistaa, ettd jokainen organisaati-
ossa tyoskenteleva tietad keskeisilta osin yhtion vision ja strategian.
- viestid eri yksikoiden liiketoimintasuunnitelmat kuukauden siséll& niin, et-

t& ne ovat kaikkien yksikoiden tiedossa

Esimerkkej&, mitd halutaan tehda, jos...

- raportoida kuukausittain eri yksikoiden saavutuksista muille yksikoille
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- valittdd 30 minuutissa koko organisaatiota koskevat viestit kaikkien yksi-

kdiden sivuille

Long ja Newbold (1997) toteavat, ettd esimerkeissa korostuu viestinnan tiheys,
joka indikoi viestinnén keskeistéd periaatetta eli avoimuutta. Tutkimusten mukaan
avoimuuden kriteeri on nopeus, joka koetaan niin, etta jalkikateen informoitu asia
otetaan vastaan salaamisena, kun taas sama asia muutama tunti aikaisesmmin kuul-
tuna koetaan avoimena viestintdkulttuurina. Huomiota pitdisikin Kiinnittaa vies-
tinnédssd ennen kaikkea nopeuteen, mutta aikajanteen lyhentdminen saattaa lisata

resursseja sekd osaamiseen etté tekniikkaan (Juholin, 1999).

Edelld mainitut toimenpiteet edustavat toimintatapojen lisaksi myos tietosiséltoja.
Viestinta voidaankin vuosisuunnittelun yhteydessé jakaa perusasioihin ja eril-
lishankkeisiin. Perusasiat koskevat organisaation arkitoimintaa, tavoitteita, suun-
nitelmia ja tuloksia, kun taas erillishankkeet koskevat esimerkiksi yrityksen supis-
tumista tai muuta muutosta. Perusviestinnan suunnittelu luo puitteet viestinnan
perustasolle, eli siis sille, mité tehddén aina ja joka tapauksessa ja sen pitaa perus-
tua aiemmin mééritellyille viestinndn tehtéville, periaatteille ja avaintuloksille.
Erillishankkeilla tahdatadan enemman jonkin tietyn viestinnén osa-alueen kehitté-
miseen, esimerkiksi perehdyttdmiseen tai koulutukseen. Erillishankkeilla tavoitel-
laan havaittavia muutoksia tarkeiksi koetuilla alueilla. Ne voivat koskea vastaan-
ottajien tietoja, taitoja, asenteita tai kayttaytymista. Hankkeita ei yleensa saada lapi
ilman lisdpanostuksia, ja niihin liittyykin aina myos resurssien kartoitus ja suunta-
us. Tasta syysta suunnittelun tulisi kdyda samaan tahtiin koko yhteisén suunnitte-
lun kanssa. (Juholin 1999, 124-127.)

2.5 Siséisen viestinnédn keinot ja kanavat

Siséiselle viestinndlle on useita eri viestintdkanavia, joiden joukosta pitéisi valita
se, joka sopii parhaiten omaan organisaatioon ja valitettdvaan viestiin. Kanavat
voidaan jakaa l&hi- ja kaukokanaviin, joiden vélitykselld viestintdd voidaan toteut-

taa sekd suoraan ettd vélitettynd. (Tiedottaja 2008.)
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Aberg (2000, 173) on kirjassaan viestinnan johtaminen samaa mielta. Han toteaa,
ettd, ’sisdisen tiedotuksen muodot ja kanavat voidaan luokitella neljddn ryhmaan
sen mukaan, ovatko ne lahi- vai kaukokanavia, suoraa keskinaisviestintaé vai vali-
tettyd pienjoukko- ja verkkoviestintda”. Lahikanavat palvelevat yksilollisesti ty0-
yhteison jasenta tai palvelevat tyoyksikkoé kun taas kaukokanavat valittavat sa-
nomia koko tyoyhteisolle. Keskindisviestintd taas perustuu henkilékohtaiseen
kanssakaymiseen, esimerkiksi esimies-alaisviestintadn. Pienjoukkoviestinndssa
kaytetdaan joukkoviestintatekniikoita, mutta sanoma rajoitetaan valittymaéan raja-
tummalle kohdejoukolle, kuin joukkoviestinndssé. Verkkoviestinnassa kéytetaan
séhkdisen viestinnan sovelluksia, kuten intranetid. Néita kahta ulottuvuutta kayt-
ten saadaan kaytannollinen kaavio kuvaamaan yrityksen sisaisen viestinnan kana-
via. Kaaviossa on esilld perusviestinnan vélineet eiké& esimerkiksi nykyaikaista

sosiaalista mediaa.



21

- L dhikanavat Kaukokanavat

Suora viestinta Lahin esimies Tiedotustilaisuus
Muut esimiehet Yhteistydelimet ja luottamushenki-
Osastokokous 16t
Ahaa-aukiot Kokoukset ja neuvottelut

Tyotoverit ja tyOystavat  Ylimman johdon suora yhteydenpi-
to
Tyotoverit ja tyOystavat muissa

yksikdissa

Valitetty viestinta Yksikon ilmoitustaulu lImoitustaulu
Yksikon kiertokirjeet Kiertokirjeet

Erilaiset lehtiset Pikatiedote
Verkkoviestinta Tiedotus- ja henkil6lehti
Asiakaslehti

Toimitusjohtajan katsaus
Toimintakertomus

Tietokannat verkossa
Videouutiset

Siséinen radio

Puhelinuutiset

Verkkoviestintd
Ammattiyhdistyksen pienjoukko-
viestinta

Joukkoviestimet

KUVIO 3. Sisaisen tiedotuksen kanavat. Aberg (2000, 174.)

Suoraan keskindisviestintaan perustuvia lahikanavia edustavat lahin esimies, muut
esimiehet, erilaiset kokoukset kuten esimerkiksi osastokokous, neuvottelut, ty6to-
verit ja tydystavat, viestintd niin sanotuilla ahaa-aukioilla sekd ylimman johdon

suora yhteydenpito. Esimies-alainen-verkko on kuitenkin kaiken sisdisen viestin-
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nan perusverkko. Kaukokanavat vélittdvat sanomia koko tydyhteison piirissa.
Kohderyhma on siten laajempi kuin tydyksikko tai yksittadinen tydyhteison jasen.
Kaukokanavat ovat padasiassa pienjoukko- ja verkkoviestimia. Henkilokohtaiseen
ja ennen kaikkea vélittdmaan vuorovaikutukseen perustuvat vain tiedotustilaisuu-
det seka eri yhteistydelimet. (Aberg 2000, 174-176.)

Kun mietitddn kanavavalintoja, on térked tiedostaa, onko esimerkiksi kaikilla
tyontekijoilla mahdollisuus tietokoneen ja internetin kayttéon omassa tyGssaan.
Muualla kuin toimistossa tyoskentelevien kohdalla taytyy miettid omat kanavansa
ihmisten tavoittamiseksi. Laajassa organisaatiossa on tarkead 16ytaa henkilostosta
kohderyhmid. Organisaatiossa voi olla eri kohderyhmié esimerkiksi ammatillisen
osaamisen mukaan, miké& pitdd huomioida viestinndssa. Perinteisten kanavien
ohella luovuuden kaytté on sallittua myos siséisessa viestinnassa. Henkildstd on
yrityksen tarkein voimavara, joka tarkoittaa, ettd motivoituneet ja sitoutuneet tyon-
tekijat takaavat yrityksen menestyksen. Hyvin ja luovasti toteutettu siséinen vies-
tintd onkin erittain hyva markkinointikeino yritykselle, sill& henkilstd on suuri
aanitorvi laheisilleen. Siksi sisdista viestintdd hoidetaan usein myds markkinointi-

tiimin kanssa. (Tiedottaja 2008.)

Juholin (1999, 139) jaottelee yhteisGviestinnan kanavat kolmeen p&aryhmaan:
Henkilkohtaista vuorovaikutusta tukevaan kasvokkaisviestintdan, painettuun ja

sahkoiseen.

Yhteison sisalld yhteisissa tilaisuuksissa, yksikko- tai yksilotasolla harjoitettu kas-
vokkaisviestintd on arvostetuin sisdisen viestinndn muoto, mutta samalla sill& alu-
eella on my6s suurimmat puutteet. Maaramuotoiset kokoukset ovat yleisin tdman
viestinndn muoto. YT-tilaisuudet ovat tyypillisia tilaisuuksia, joissa kootaan hen-
kilostd yhteen, mutta suuria kokouksia ei nykyisin pideta toimivana, koska valmis-
teluun ja pitdmiseen kuluu seké osallistujien ettd valmistelijoiden aikaa. Se on
sindlldan harmillista, koska silloin saadaan viesti samanaikaisesti ja samansisaltoi-
sesti koko kuulijakunnalle, jolloin sanoman perillemeno voidaan todeta vélitto-
masti. Samalla saadaan myos aikaiseksi keskustelua seké ajatustenvaihtoa. Osal-

listuvalla keskustelulla kyseisissa tilaisuuksissa saadaan saman tien korjattua vaa-
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rinymmarryksia, joita voisi ilmetd muunlaisen viestinnan vélityksella. (Juholin
1999, 141-142.)

Osasto- tai tiimikokoukset ja neuvottelut ovat pienryhmissa pidettavia kokouksia,
joiden vahvuuksia ovat tuttuus ja yhteinen viitekehys. Asioita késitelldadn epdmuo-
dollisesti ja luottamuksellisesti, mik& luo puitteet vapaalle mielipiteiden ilmaisul-
le. Kuitenkin, jos ihmiset eivét koe saavansa kokouksista oikeanlaista ja halua-
maansa tietoa, kiinnostus palavereita kohtaan alkaa hiipua. Saannolliset palaverit
kuuluvat yhteison perusviestintdén ja niille voidaan sopia tehtévat, esimerkiksi,
mita vahintaan pitaisi kasitella. On hyva, ettd siséisiin palavereihin luotaisiin yh-
teiset tavoitteet ja pelisdédnnot, joita voisi olla vaikkapa jokaisen valmistautuminen
ennakkoon, koska on kaikkien ajanhukka tulla kokouksiin valmistautumatta. (Ju-
holin 1999, 142-144.)

Perehdyttamistilaisuudet ovat my®ds sisaisen viestinnan kanavia, joihin pitdisi aset-
taa tavoitteet tai ainakin minimitaso. Uusi tulokas on erittéin tarke& voimavara
yritykselle jo markkinoinnin kannalta, koska koko lahipiiri on kiinnostunut millai-
sessa tyOyhteisossa han tyoskentelee. Perehdyttdminen on myos prosessi, joka
tarkoittaa, etta yhteiséjen muutokset aiheuttavat perehdyttamistarpeita.

Tyotoverit ja verkostot ovat tarked viestintdkanava, jonka arvoa on toisinaan ky-
seenalaistettu. Joissakin organisaatioissa koetaan saatavan enemman tietoa kuin
itse asiassa halutaan, jonka syy on todennakadisesti se, ettd kyseista tietoa ei arvos-
teta riittdvasti. (Juholin 1999, 144-145.)

Verkostoituminen on menetelmd, jolla lisataan tydyhteisdjen tiedon ja osaamisen
kasautumista vuorovaikutuksen keinoin. Henkil6kohtaisia verkostoja pidetaan
ik&an kuin organisaation aluskasvillisuutena, jolle ei mahda mitdan. Henkildston
vélisten verkostojen tunnistaminen helpottaa viestinnan kokonaissuunnittelua,
joka tarkoittaa, etté sisdisille verkostoille voisi antaa omia selkeitd tehtévia, jotka
saattaisivat vieda osan paineista esimerkiksi esimiesviestinnalta. Silloin esimies ei
olisikaan tiedon ainoa hallussapitdjd, joissain tapauksissa negatiivisen tiedon pant-

taaja, vaan han jakaisi vastuunsa tiimin kesken. (Juholin 1999, 145-147.)
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Viralliset ja epaviralliset tapahtumat ovat tilaisuuksia joiden tarkoituksena voi olla
esimerkiksi yhteishengen luominen, motivointi tai sitouttaminen. N&iden tapah-
tumien ideana on saada ihmiset arkirutiineista ottamaan etdisyytta omiin asioihin-
sa ja tutustua toinen toisiinsa. Tilaisuuksien jérjestdminen on suuri panostus, joten

niiltd myos odotetaan tuloksia pitkalla tahtaimelld. (Juholin 1999, 147-148.)

Kirjallinen viestintd kattaa siséiset tiedotteet, kirjeen, erilaiset lehtiset ja ilmoitus-
taulun. Tiedotteen vahvuuksia ovat nopeus ja edullisuus ja sen tehtdvana on usein
tdydentad kasvokkaisviestintaa ja toimia esimerkiksi kokouksessa annetun tiedon

virallistajana. Tiedote on tehokas, kunhan se laaditaan oikein, mutta saattaa aihe-

uttaa vain hamminkid, jos kiire painaa péélle ja selkeyteen ei ehdita puuttua. Tie-

dotteessa tarkeimmaét osat ovat otsikko ja ingressi, jotta saadaan haluttu tieto luki-
jan tietoisuuteen. (Juholin 1999, 148-151.)

Henkildsto- ja tiedotuslehtiad on pidetty jo hetken teknistyvaan tietoyhteiskuntaa
sopimattomana, mutta myos todetaan, etta neljasta kuuteen kertaan vuodessa il-
mestyva henkil6stolehti toimii parhaiten péivittaista tietovirtaa syventavana ja
tdydentdavand mediana. llmoitustaulu poistuu sitd my6ten organisaatioista, kun
intranetia ottaan kayttdon. Yha monissa yhteisdissa on ilmoitustauluja, mutta nii-
den tarkoitus on muuttunut ja ne sisaltiavitkin ns. ’kiva tietdd” —aineistoa, jonka
I6ytaa helposti tarpeen tullen. Sahkdinen ilmoitustaulu mielletaan paljon parem-
pana, josta selvidé heti mm. pdivan uutiset tai paivan otsikot.

(Juholin 1999, 150-151.)

Sahkainen ja tietokonepohjainen viestintd kasittaa intranetin, verkkoon kirjoitta-
misen ja sdhkopostin. Intranet on organisaation tietoverkko, joka on muuttanut
tydyhteisojen tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Verkon ansiosta sama tieto on sa-
manaikaisesti kaikilla, riippumatta tydyhteison hierarkiasta tai maantieteellisestd
sijainnista. Sen ylivoimaisena etuna on nopea tiedonhaku seka viestien vélittymi-
nen monille. (Juholin 1999, 152-155.)

Juholin (2008, 77) toteaa intranetin yleistyneen nopeasti, mutta vield se ei ole sel-

lainen yhteis6llinen foorumi kuin odotettiin. Suhtautuminen siihen vaihtelee hy-
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vinkin voimakkaasti paivittdisesta kdynnista turhauttavaan kokemukseen. Intranet
antaa monia mahdollisuuksia yhteiséviestinnan kannalta tarkedan vuorovaikuttei-
seen kommunikaatioon, joka myds tarkoittaa sitd, etta kynnys séhkdiseen mielipi-
teiden vaihtoon on matalampi kuin tavallisessa keskustelussa, joka koetaan usein
vaativana. Verkkojen kéayton lisddntyminen korostaa viestinnan rakenteen suunnit-
telua niin, ettd verkkoviestinnan parhaimmat puolet hyddynnetaén niihin tehtéaviin,
joihin kyseinen media soveltuu parhaiten. Intranetilla on kaksi tarkeéa tehtavaa:
tiedon valittdminen ja vastaanottaminen seka vuorovaikutus, jolloin sen suunnitte-
lussa tehdaén yhteison omista lahtokohdista monenlaisia méaarittelyja ja rajauksia.
Intranetista ei missadn tapauksessa saisi tulla tietojen kaatopaikkaa, josta oleelli-
sen tiedon I6ytdminen on todella haastavaa. Tahén auttavat erilaiset tietokannat ja
hakemistot ohjeistuksilleja perustiedoille sekd dokumenttipohjille. (Juholin 1999,
152-155.)

Sahkoposti on tehokas informointikanava ja mainio keskustelukanava silloin, kun
se on kaikkien ulottuvilla ja kaikki myds osaavat kayttaa sitd. Monissa paikoissa
kuitenkin sahkopostin kaytto ylittaa sietokyvyn, jolla tarkoitetaan ”varmuuden
vuoksi” -mentaliteettid, joissa ongelmana ovat jakelulistat, joiden kautta viestit
menevat myos niille, kenelle viestien ei kuulu menevan. Siksi yrityksissa suosi-
taan s&hkopostin kaytolle sadntojd, jotta tallaisilta tilanteilta valtyttaisiin. (Juholin
1999, 152-155.)

”Sahkopostin kdyton rdjahdysméinen kasvu roskaposteineen on vienyt pohjaa al-
kuperdiseltd idealta”, toteaa (Juholin 2008, 77) kirjassaan viestinnin vallankumo-

us.

2.6 Sisdisen viestinndn haasteet

Useissa firmoissa tunnutaan edelleen uskovan, etté tieto lentdé kuin itsestaan tyo-
pisteestd toiseen. Samalla sisdiseen viestintdén ei panosteta, kun taas ulkoisen
viestinnan linjauksia mietitd&n kuukausikaupalla. Jokainen lienee kuullut tydpai-
kallaan tokaisun, ettd en mind titd ainakaan tiennyt”. Yleinen ajattelumalli on,

ettd kyllahan kaikki intraa lukevat, kun pitdisi jarjestdd muutosta koskeva tiedo-
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tuspalaveri. Tyopaikalla toiminta sekoittuu entisestdan, kun yrityksessé kuohuu,
mutta julkisuuteen pusketaan yrityskuvaa kiillottavia tiedotteita. Lopulta tuloksena
pahimmassa tapauksessa on, etta tyontekijat kyllastyvat yrityksessé olevaan seka-

melskaan ja ovi alkaa kayd&. (Ilmoniemi 2008.)

IImoniemi (2008) listaa Talouselamén artikkelissa seitsemén siséisen viestinnan
sudenkuoppaa. Ensimmaéisena on, tiedottaja tiedottaa, mutta pomo seuraa vieresta.
Pahin virhe on se, etté yrityksen johto ei ota vastuuta viestinnasta. Menestyéakseen
yritysmaailmassa johdon on sitouduttava viestintaan, jota myds llmoniemi koros-
taa. Viestintaihmisten térkein tehtdva on konsultoida esimiehidén ja tarjota keino-
ja, miten ndmaé voivat tehostaa tiedonkulkua. Viestintd on tehokas johtamisen tyo-
kalu, mutta tiedottaja ei voi korvata esimiestd. Esimiehen tehtdva on tehda alaisil-
leen yrityksen tavoitteet. ”Tyontekijét ovat yrityksen paras kayntikortti, ja tyonte-
kijat lahtevéat yleensa siitd syyst, etta johtaminen on huonoa. Johdon tulisi mietti

kuinka saamme pidettyd hyvit tyontekijit toissd”, lmoniemi sanoo.

Héamaléinen (2011) toteaa myds saman asian pro gradu- tydssaan, tydyhteison si-
séisen viestinnan haasteet organisaation muutoksessa. Tutkimuksessaan hén sel-
vitti, ettd ensimmainen kehittdmista vaativa asia organisaatiossa olisi vastuiden
selvittdminen. H&n mainitsee, ettd vastuunjako on tehtéva asianomaisten henkiloi-
den tai yksikoiden kanssa yhdessd, jotta vastuun jaosta voitaisiin olla yksimielisia
seka tietoisia. Kun vastuuhenkil6t ja samalla tarvittavat yhteyshenkil6t on sovittu,

on tdma tieto saatava kaikkien sita tarvitsevien tietoisuuteen.

Juholin (1999, 114) toteaa, ettd “vastuiden madrittelyn ei tarvitse olla kovin yksi-
tyiskohtainen, riittad ettd siind maaritellaan yleiset linjat ja, ettd niita tarkastetaan
vuosittain”. Juholin jatkaa samassa, ettd ”oleellista on tunnistaa vastuiden rajapin-

nat, eli missa kunkin henkilon tai henkilostéoryhmén vastuu alkaa ja loppuu”.

IImoniemi (2008) kertoo seuraavan haasteen olevan sen, etté viestinnalla sammu-
tetaan tulipaloja. H&n korostaa, ettd viestinnan merkitys korostuu Kkriisitilanteissa,
mutta pohja siséiselle viestinnélle on luotava kuitenkin silloin, kun yrityksell&

menee hyvin. Se tarkoittaa esimerkiksi yrityksen tuloksen lapikdymista ja peilaa-
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mista tiimin tydskentelyyn ja tavoitteisiin. Talla llmoniemi tarkoittaa ennakoivaa
viestinta, jolla sadstetddn resursseja ja kanavoidaan energia tyontekoon. Silloin
viestintd on epaonnistunutta, kun silla yritddn vain minimoida vahinkoja eli rea-
goidaan, kun on jo lilan myohaista. Silloinkin, kun annetaan potkuja, johdon tulisi
puhua tyontekijén kielta eika piiloutua turvallisen yritysjargonin taakse. Esimer-
kiksi, kun yritysjohto viestii leikkausten yhteydessa, etta kyll4& meidan brandi ja
visio tdman kestavat, niin samalla tyontekija haluaisi kuulla, miten kdy hanen tyo-

paikalleen.

Kolmantena haasteena llmoniemi mainitsee olevan huhun, joka korvaa tiedon.
Hén mainitsee, ettd “yritysmaailmassa tieto ei lisdd tuskaa, vaan katkaisee huhuilta
siivet”. Jos viestintd epdonnistuu, alkavat huhut korvaamaan puuttellisen tiedon.
Puskaradio aloittaa toimintaansa erittdin herkasti silloin, kun yritys on esimerkiksi
lomauttamassa tyontekijoitadn tai tekemdssé suuria organisaatiomuutoksia. Tal-
I6in huhut pilaavat ilmapiirin ja halvaannuttavat tehokkuuden, jolloin puhutaan
huhukustannuksesta. [lmoniemi havainnolistaa, ettid ’jos 2500 euroa ansaitseva
henkild kdyttdaa 20 minuuttia tyopéivassaan huhujen vatvomiseen, tietaa se yli
kahdensadantuhannen euron menetysta vuodessa kahdensadan henkil6n organisaa-
tiossa”. Tallaisissa tilanteissa johdon on myds erittdin hankala saada oikeita vies-

tejé lavitse. (Ilmoniemi 2008.)

Tiedotuskanavan véaréa valinta luo seuraavan haasteen sisdiselle viestinnalle. Véli-
neisté ei yleensa ole pulaa, mutta jos intranetista on tullut tiedon kirpputori ja séh-
kopostiakaan ei kunnolla osata kayttad, viestintd on pielessa. Séhkdpostin kéyt-
toon liittyvaa koulutusta llmoniemi suosittelee jokaiselle esimiehelle. Vaikeat
viestit tulisi aina viestia kasvokkain, jolloin olisi mahdollisuus kysymysten esitta-
miseen ja jolloin vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. Viestinnan onnistumisen elin-
ehto on, ettd viesti kulkee tasapuolisesti kaikille tyontekijoille yhtd aikaa. Kahvi-
poytakeskusteluilla on suuri merkitys, joihin esimiehetkin voivat ottaa osaa. (lI-

moniemi 2008.)

IImoniemi (2008) toteaa seuraavan haasteen olevan sen, ettd johto sanelee muu-

toksen ylhaalta pain. Tyontekijat tulisi aina osallistuttaa muutokseen, tarkoittaen,



28

ettd tyontekijoiden tulisi olla tietoisia muutoksesta jo hyvissa ajoin, eiké niin, etta
he esimerkiksi saisivat tietad ty6tehtdvien muutoksesta edellisend iltana. Pienet
signaalit kehitysprosessista valmentavat tydntekijoita tulevaan. Esimies voi teettaa
esimerkiksi kyselyn tiimilleen, jossa he saavat kertoa mielipiteensd muutoksesta.
Muutosprosesseissa keskijohdon on oltava taysin tietoisia muutoksista, koska he
valittavat viesteja ylimman johdon ja tyontekijoiden valilla. Olisi myos yrityksen
edun mukaista, etta johto I0ytaisi ne kaikkein vastaanottavaisimmat tyontekijat,
sill& jos heid&t saadaan innostumaan, toimivat he myds muutoksen puolestapuhu-

jina.

Viimeisend haasteena llmoniemi mainitsee olevan turhan toiminnan ilman suun-
nittelua. Siséinen viestintd pitaé aikatauluttaa siind missd muukin liiketoiminta ja
laatia strategia, mitd kerrotaan, koska, milloin, milla vélineella ja kenelle. Jos en-
sin tehd&an suuri paatos ja vasta sen jalkeen aletaan pohtia viestinnén keinoja,
ollaan taas my6hassa. Jotta viestinta ei jaa erilliseksi osaksi liiketoimintaa, olisi
hyva asettaa myos sille tavoitteita ja mittareita ja ndin arvioida sen onnistumista.
Ilmoniemi painottaa, ettd “viestintdihmisen ei koskaan tulisi joutua perustelemaan
yrityksen johdolle olemassaoloaan, koska johdon tulee olla sitoutunut viestin-
tdan”. "Hyvilld suunnittelulla viltimme kaikki sisdisen viestinnén sudenkuopat”,

IImoniemi lopettaa. (Ilmoniemi 2008.)
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3 CASE: VIERUMAEN SISAISEN VIESTINNAN PROSESSI

Tassa luvussa esitellaan aluksi Vierumden organisaatio. Sen jélkeen esitelldén
opinnaytetyoni tutkimuksen tavoite seka siina kaytetty tutkimusmenetelma. Tut-
kimus tehtiin Vierumden henkil6kunnalle ja vastaajina olivat osa ylinté johtoa eli
toimitusjohtaja, henkilostopaallikko ja markkinointipaalikko, keskijohdon tasolta
henkild seka tyontekijatasolta kaksi henkiloa. Kysely esitettiin kyseisille henkil6il-
le, koska siten saatiin paras ndkemys siitd, millainen Vierumaen siséisen viestin-
nan prosessi jo on ja millainen sen tulisi olla. Lopuksi esitén viela johtopéaatoksia

ja kehitysehdotuksia Vieruméelle sisdisen viestinnan prosessia parantaakseni.
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3.1 Organisaation esittely

Vierumaella toimii kaksi emoyhtiotd, Suomen Urheiluopiston Kannatusosakeyhtio

(jaljempané SUK) ja Vierumaki Country Club Oy (jéljempana VCC).

Suomen Urheiluopiston Vierumaki
Kannatusosakeyhtio Country Club Oy

YHTIOKOKOUS YHTIOKOKOUS

HALLITUS HALLITUS

TYTARYHTIOT:
. : Vierumaki Golf Oy
TYTARYHTIOT: Vierumaki Golf Club Oy
Kiinteisto Oy Jytina Vierumaki Golf Resort Oy
Kiinteistd Oy Leipuri Vieruméaen Kuntokyla Oy
Vierumaen Kuntorinne Oy
Vierumaen Kuntoharju Oy
Vierumaen Loma-aika Oy
Vierumaki Golf Village Oy
Vierumaki Golf Garden Oy

KUVIO 4. Juridinen rakenne. Suomen Urheiluopisto (2009).

Suomen Urheiluopisto on opetusministerion alainen valtakunnallinen liikunnan
valmennus- ja koulutuskeskus, jota yllapitad SUK. Suomen Urheiluopisto kehit-
ta4, tuottaa ja markkinoi liikuntaan ja vapaa-aikaan liittyvia seka kansallisesti etta
kansainvalisesti korkeatasoisia valmennus-, koulutus- ja liikuntapalveluja. Ydin-
toimintaa ovat liikunta-alan koulutus, terveysliikunta ja urheilu. (Vieruméki
2010.)

SUK on vapaan sivistystyon oppilaitos, joka jarjestdd myods ammatillista perus- ja
lisakoulutusta seké koulutustoimintaa tukevaa maksullista palvelutoimintaa. Va-

paan sivistystyon toimintana SUK jarjestdd mm. monipuolisia ja laadukkaita va-
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paa-ajan liikuntakursseja kaikenikéisille seka leireja ja turnauksia yhteistydssa
urheiluseurojen kanssa. Ammatillisena peruskoulutuksena Vieruméella jarjeste-

taan litkunnanohjauksen perustutkintoon johtavaa koulutusta. (Vierumaki 2010.)

Vakituisia tyontekijoita SUK:ssa on n. 120 seka yli 400 luennoitsijaa ja tuntiopet-
tajaa. Yrityksen liikevaihto vuonna 2010 oli 16 000 000,00 milj. euroa. Tytaryhti-
oitd SUK:lla on kaksi, jotka ovat Kiinteistd Oy Jyting, joka on oppilasasuntola ja
Kiinteistd Oy Leipuri, joka ké&sittdd henkilokunnan asuntoja. SUK:n toimitusjohta-
jana toimii Heikki Hietanen ja hallituksen puheenjohtajana Kalervo Kummola.

SUK:n suurin omistaja on Jaakiekkosaatio 52,52 %:lla. (Vierumaki 2010.)

Vierumaki Country Club Oy on myos liikunta- ja hyvinvointipalvelujen tuottaja,
mutta sen lisaksi yhtio kehittaa, tuottaa, toteuttaa seka markkinoi kokous- ja kong-
ressipalveluja seka niitd tukevia ravintola-, kahvila- ja catering- palveluja sek&
rakennustoimintaa ja osakemyyntid. VCC tarjoaa yksityisille asiakkailleen liikun-
ta- ja hyvinvointipalveluja seké jarjestaa yrityksille kokous- ja liikuntapéivia seka
virkistyspaketteja. Vierumaen liikunta- ja terveysklinikan tarjontaan kuuluu terve-
ys- ja hyvinvointipalvelut, asiantuntijaluennot, kuntotestaus- ja kartoitus seka ur-
heilijoiden tukipalvelut. (Vierumaki 2010.)

Vakituisia tyontekijoitd VCC:ssé on n. 160 ja niiden liséksi yli 200 kausitydnteki-
jaa. VCC:n liikevaihto vuonna 2010 oli 24 900 000,00 milj. euroa. Tytaryhtioita
VCC:lla on 10, joita ovat kaksi golf-yhtitta sekéd kahdeksan kiinteistoyhtitta.
Toimitusjohtajana VCC:ss& toimii niin ikd&n Heikki Hietanen ja hallituksen pu-
heenjohtajana Kalervo Kummola. My6s VCC:n suurin omistaja on Jaakiekkosaa-
ti0 47,3 %:lla. (Vierumaki 2010.)

Organisaation rakenne on juridisesti edelld mainitunlainen, mutta konsernin pyr-
kimyksend on toimia ulospéin yhtend ”Vierumékend”, jota nimitystd myds jaljem-
péna kaytetddn. Asiakkaalle Vieruméen tulisikin nayttaytyéd yhtena kokonaisuute-

na.
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Suomen Urheiluopiston toiminta kdynnistyi vuonna 1927 moninaisten vaiheiden
jalkeen. Urheiluopisto- aatteen henkinen isd oli Lauri "Tahko” Pihkala, joka kuu-
lui 1900-luvun ajan suomalaisen liikuntakulttuurin merkittavimpiin vaikuttajiin.
Suomen Urheiluopisto on kokenut niin raskaat sotavuodet kuin valoisamman kas-
vuajankin. Sota-aikana opisto oli puolustusministerion kéytdssé sotasairaalana.
Sotavuosien jalkeen 1960- ja 70- luvuilla alkoi jalleenrakennusvaihe, jonka tulok-
sena alueelle syntyi paljon uusia toimintoja uimahallista jaahalliin ja urheiluhal-
liin. Tast& lahtien rakentaminen onkin jatkunut hyvin vilkkaana tdhan paivaan
saakka synnyttden erittdin laajan kompleksin erilaisia palveluita, joita tdna paivana

kayttaa yli 400 000 asiakasta vuosittain. (Vieruméki 2010.)

Vieruméaen visiona on olla ainutlaatuinen ihmisten ja yhteisojen hyvinvointipalve-
lujen, terveysliikunnan ja liikunnallisten vapaa-aikapalvelujen tuottaja sekd moni-
puolinen liikunta-alan koulutuksen ja urheilun kehittdja Euroopassa. Strategian

keskeisia kohtia Vierumaelld ovat asiakaslahtdisyys, kannattavuus ja kasvu, jotka

myo6s ohjaavat Vierumaen toimintaa. (Vieruméki 2010.)

Vierumdaen toiminta perustuu vastuuntuntoisuuteen, innovatiivisuuteen, yhteistyo-
hakuisuuteen, osaamiseen ja asiakkaasta valittamiseen, jotka ovat Vieruméen ar-
voja ja, jotka nayttelevét suurta roolia yrityksen toiminnoissa. Vieruméaella nouda-
tetaan ymparistdohjelmaa ja kaikki ravintolat ovat Joutsenmerkittyja. Suomen
Urheiluopisto on my6s ensimmadisia ymparistosertifioituja urheilukeskuksia. (Vie-
ruméki 2010.)

Alkuvuodesta Vierumaella kdynnistettiin yt-neuvottelut, joiden tavoitteena on

uudelleen organisoimalla tehostaa toimintoja ja lisaté kannattavuutta.

3.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, millainen on Vierumaen sisdisen viestinnan
prosessi ja kehitt&a sitd. Sisdisen viestinndn prosessia selvittdessani kaytin teoria-

pohjana Juholinin kirjaa Siséinen viestintd. Teemoja, joista kysymykset johdettiin
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ja, joita sisdisen viestinndn prosessia selvittadkseni kaytin, olivat sisdisen viestin-
nan perusmaarittelyt, viestintavastuiden maérittely, sisaisen viestinnan resurssit

sekd viestinnan strateginen suunnittelu.

Siséisen viestinnan perusmaarittelyissa tavoitteena oli selvittaa vastaajilta, miksi
heidan mielesta Vierumaell& viestitadn eli mikéa tarkoitus siséisella viestinnélla on.
Liséksi halusin tietdd hieman siséisen viestinnan nykytilasta ja siitd, minkalaisia
periaatteita Vierumaen siséinen viestinta vastaajien mielesta siséltaa tai olisi hyva

sisaltaa tulevaisuudessa.

Viestintdvastuiden maarittelyssa tavoitteena oli saada selville, miten viestintavas-
tuut tulisi méaaritella Vierumaéelld, eli keiden tulisi olla vastuussa Vierumaen siséi-
sestd viestinnasta. Lisaksi halusin selvittdad, mitd mieltd vastaajat olivat siitd, olisi-
ko Vierumaell4 tarvetta viestinnan asiantuntijoiden palveluihin, koska viestintéa-

vastaavaa ei Vierumaella tyoskentele.

Kolmantena teemana kyselyssa oli resurssit, joissa pyrin selvittdamaan, minkélaista
osaamista Vierumaen siséinen viestinta vaatii, ja onko yhtiossa tarpeeksi laadullis-
ta osaamista sitd aluetta hoitamaan. Lisaksi pyrin selvittdmaan, riittadkod Vieruma-
en henkilokuntaa siihen, ettd sisdisen viestinnan haasteista suoriudutaan. Liséksi

resurssikysymyksissa oli tavoitteena selvittaa, tukeeko Vieruméen teknologia vies-

tintda ja jos ei, niin millaisin keinoin sité olisi hyvé kehittaa.

Viimeisend teemana kasittelin strategista suunnittelua, jossa halusin selvittéa, on-
ko vastaajilla tiedossa Vieruméen sisdisen viestinnén visio. Lisaksi pyrin selvitté-
maan, mitka olisivat sisdisen viestinnén tulostavoitteita ja minkalaisia tehtavia

Vieruméelld tarvitaan, jotta tulostavoitteisiin péaéstaisiin.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena kyselyna kyselylomakkeella.
Kysely lahetettiin sahkopostilla vastaajille, jolloin he péésivat tututstumaan kyse-
lyyn, ja heille annettiin mahdollisuus valita vastaavatko he siihen sdhkopostin va-
lityksell& vai haastattelun kautta. Kaikki kyselyyn osallistujat vastasivat kyselyyn

sahkopostin valityksella.
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3.3  Tutkimuksen tulokset

Kyselysta saadut vastaukset esitelldan teemoittain, jolloin samankaltaisuudet pys-
tytdén helposti havainnoimaan ja eridvéat vastaukset huomioimaan. Kyselyn tarkoi-
tuksena oli selvittdd Vierumaen siséisen viestinnan prosessi. Vastauksista voidaan
paatella onko se kaikille vastaajille selvé ja kuinka vastaukset eroavat toisistaan.
Néin ollen voidaan kehitysehdotuksilla saada sit& kaikkien tietoisuuteen samanlai-

Sena prosessina.

Sisaisen viestinnan perusmaarittelyt

Kyselyn ensimmaéinen teema kasitteli Vierumaen siséisen viestinnan perusmaarit-
telyja. Tutkimuskysymysten avulla tarkoitus oli selvittdd Vieruméen siséisen vies-
tinndn nykytilaa, sen tarkoitusta ja sitd, minkélaisia periaatteita sen olisi hyva si-

séltad ja miksi. Eli tutkimus aloitettiin niist4 asioista, mista minké tahansa yrityk-

sen tulisi lahted liikkeelle tehdékseen onnistunutta sisaista viestintaa.

Kyselyn perusteella vastaajat kokevat Vierumaen sisédisen viestinnan tamén hetki-
sen tilan hieman eri tavoin. Yleisesti viestinnan koetaan parantuneen viime aikoi-
na. Yt-tiedottamiseen, jota tehdadn henkilékunnan tiedotustilaisuuksissa, seka
toimitusjohtajan tiedotteilla henkilostolle sahkopostin valityksella, ollaan tyyty-

vaisia.

Talla hetkella johto viestiikin saannéllisesti sahkopostilla henkildstdjakelun kautta
ajankohtaisista asioista, kuten nyt kdynnissa olevien yt-neuvottelujen etenemises-
ta. Verkkoviestintddn ollaan myds padasiallisesti tyytyvaisia ja se koetaan selkey-
tyneen ja tehostuneen heti sen jalkeen, kun yhden tyontekijan toimenkuva kohdis-
tettiin kokonaan verkkoviestintddn. Osastojen valinen viestinté toimii l&hinn& séh-
kopostin vélitykselld, jota pidetdénkin paéasiallisen sisdisen viestinnan valineena.
Lisé&ksi joissakin tyoryhmissé kéytetddn dropboxia, jossa kdyddadn myos viestintaa.
Lobby menut ovat myds siséisen viestinnan véline, mutta monelle vieras sellainen

varsinkin niille, jotka eivét tyossaan kéayta tietokonetta paivittain. Henkildston
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edustajien kanssa kaydaan saanndllisia tapaamisia, joiden yhteydessa hoidetaan

lainmukainen tiedottaminen.

Strategiatason siséisté viestintaa tehdadn Vierumaen henkilostopéivilla, ja se miel-
letddn hyvéaksi tavaksi tuoda strategia ja arvot lahelle tyontekijad. Nain myos sitou-
tetaan henkil6kuntaa toimimaan Vierumaen eteen ja tekeméan toita Vieruméaen
hengessa. Tyokavereiden véliset keskustelut ovat myds hyvin yleinen tapa Vieru-
maéelld viestid sisdisesti. Siséinen viestintd koetaan tarkedksi Vieruméen arvojen
omaksumiselle ja samalla brandin rakentamiselle. Kerran viikossa pidettavaa ti-
lannekatsausta, Ressua, pidetddn hyvéna ratkaisuna, mutta silti ajatellaan, etta pa-
laverin muistio ei tavoita kaikkia ja, etta se voisi sisaltaa vielakin enemman tietoa
kuin nyt. Viikkopalaveria ja muistiota ei mielleta pitdmaan henkilokuntaa riitta-

vasti ajan tasalla.

Esimies-alaiskeskusteluja pidetadn myos hyvané tapana viestia sisdisesti Vieru-
maell&. Esiin nousi kuitenkin myos seikka, etté ajoittain sisdiseen viestintaan liit-
tyvé tiedon kulku on sattuman tai “kuulopuheen” varassa, ja jos “’sattuu olemaan

oikeassa paikassa oikeaan aikaan” voi viestinté olla erittdin tehokastakin.

Sisdisen viestinndn kdyttamista ei koeta systemaattisena. Vieruméella koetaan
mya0s olevan paljon hiljaista tietoa, mutta sité ei viestitd monesti siitd syysta, etta
asian luullaan jo olevan muidenkin tiedossa. Lisaksi Vierumaella kuullaan puhut-
tavan, etté viesti ei kulje, tai tiedonkulku on hidasta ja joskus paatokset eivat ta-
voita kaikkia, joita kyseinen pa&tos koskee. Naiden seikkojen ajatellaan johtuvan
siitd, ettd tydryhmat eivat valttdmatta huomaa tai ymmarrd, kuinka suurta joukkoa
jokin asia koskettaa tai sitten viestintdén ei panosteta. Toisinaan Vieruméella teh-

daan myos turhaa tyotd, kun viestitaan lilan myohaan.

Suurimpana puutteena Vieruméella ndhdéén olevan viestintastrategian- ja suunni-
telman puuttumisen seka viestintad koordinoivan henkilén vakanssin puuttumi-
nen. Samalla kyselyssé esiin nousseet “’yhteiset pelisddnnot” sisdisen viestinndn
toteuttamiseen tulisi laatia, eli mista viestitdan, kenelle ja missé vaiheessa. Siséi-

nen viestintd koetaan myds olevan melko vaihtelevaa, koska viestinndn prosesseja,
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organisointia ja vastuita ei ole madritelty tai sitten niiden olemassa olosta ei tiede-
té. Osittain edelld mainittujen puutteiden takia tietoa myos 16ytyy sirpaleina hyvin
monesta paikasta, riippuen siitd, mita tietoa kaipaa tai mihin ryhmaan milloinkin
kuuluu. Liséksi haluttaisiin, ett4 viestintastrategiaan liittyen tulisi laatia perusoh-
jeistus Kriisiviestintaan, asiakastilaisuuksien jarjestamiseen seké Vieruméen esitte-
lyyn, ja etté paivitetyt versiot alueen esittelysta olisivat helposti saatavilla esimer-
Kiksi Intranetissa. Intra koetaan myds kanavana, johon olisi saatava kaikki ne asi-
at, jotka koskevat viestintaa. Intran kaytté mielletddn kuitenkin véhaisend ja sen

kayttoon vaadittaisiin systemaattista koulutusta.

Koska pééaasiallisena sisdisen viestinnan valineena kaytetaan sahkdpostia, saattaa
ongelmana olla my®os liiallinen viestintg, jolloin tarkeékin tieto hukkuu viestitul-
vaan. Kaikkea ei tarvitse tiedottaa kaikille, vaan niille, joita asia koskee. Haastee-
na koetaan myos eritoten alueellinen hajanaisuus. Luonnollisia kohtaamisia ei

synny, vaikka tyotehtavat saattaisivat koskettaa laheisestikin toisiaan.

Vierumaen sisdisen viestinndn periaatteita kysyttdessa esiin nousee selkeasti nelja
asiaa, jotka ovat avoimuus, rehellisyys, nopeus ja vuorovaikutteisuus. Avoimuus
koetaan tarkedna sellaisten asioiden suhteen, jotka on jo pééatetty ja ovat jo varmo-
ja toteutumaan. Avoimuudella haetaan myds sellaisten asioiden sisdista viestinta,
jotka koskevat koko henkil0stod, jotta véltettéisiin epatietoisuuden ilmapiiria.
Tarkkaavaisuutta viestintdan halutaan kuitenkin keskeneréisiin, “vireilld” oleviin
asioihin, jotta valtyttaisiin useilta erilaisilta versioilta ja tulkinnoilta. Toisena koh-
tana esiin nousseella rehellisyydell& halutaan viestinndn olevan totuudenmukaista,
asioiden kertomista ilman vaaristelyd. Nopeus siséisen viestinnan periaatteena
tarkoittaisi nopeaa ja virheetontd tiedonkulkua henkilostélle (ennen kaikkea tar-
keistd henkilOstod koskevista asioista) ja ennen suurta yleis6d, kuten mediaa ja

asiakkaita.

Avoimuus, rehellisyys ja nopeus koetaan myds ilmapiirin luomisen kannalta tér-
ke&nd. Naiden periaatteiden avulla saadaan paatoksista nopeasti tieto eteenpdin
paatosta koskeville organisaation tahoille. Nopeus ei kuitenkaan saisi ohittaa luo-

tettavuutta, vaan asioiden pitaa olla oikeita, ei arvailuja eika huhuja.
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Vuorovaikutteisuus koetaan hieman erilaisin ndkokulmin. Yhtend ndkokulmana
on, ettd jokainen Vierumékelainen olisi viestinnan osalta vastuussa omasta vas-
tuualueestaan ja oman tiedon saannista. Toisaalta asiaa l&hestytadn myads niin, etta
vuorovaikutteinen sisdinen viestinté ei olisi vain tiedon valittdmistg, vaan myos
merkitysten luomista, keskustelemista ja keskustelevan ilmapiirin kehittdmista.
Samalla lisattaisiin kohtaamisen mahdollisuuksia ja vuorovaikutteista ilmapiiria.

Vuorovaikutus vaatii kaikkien vastuuta tiedonkulusta (Juholin 1999, 109).

Liséksi esiin nousseita periaatteita olivat selkeys ja ymmarrettavyys, johdonmu-
kaisuus, suunnitelmallisuus, s&&nnollisyys ja tehokkuus. Selkeéssé ja ymmarretta-
vassa viestinndssa painopiste on siing, ettd vastaanottaja varmasti ymmartaa vies-
tin sisallon. Suunnitelmallisuudella tarkoitetaan jo edellda mainittuja asioita, eli
sisdisen viestinnén strategian- ja suunnitelman toteuttamista, jonka mukaisesti
sisdista viestintad tehdaan. Saannollisyydelld halutaan, ettd sisaisesti viestitdan
myas silloin, kun ei ole mitddn suurempia uutisia, jolloin myos valtyttéisiin myos
silt, ettd minkaan tiedon kulkemista ei pidettéisi itsestadn selvénd. Samalla viita-
taan kuitenkin tehokkuuteen, ettd viestinndn madran lisdédminen ei kuitenkaan ta-
kaa parempaa viestintda. Tulisi siis viesti& oleellisista asioista ja varastoidaan muu
olennainen tieto kaikkien késille helposti saataviin tietopankkeihin. Samalla koh-

distettaisiin viestia niille, keité se koskee.

Kolmannessa kohdassa perusméérittelyissé paneuduttiin VVieruméen sisdisen vies-
tinnén tarkoitukseen eli miksi Vierumaella viestitdan. Esiin nousi paljon erilaisia
asioita, paallimmaisend kuitenkin strateginen viestinté ja sen ymmartaminen kay-
tdnndssa. Samaa asiaa tuki myds toinen vastaus, jossa kerrottiin sisaisen viestin-
nan tarkoituksen olevan Vieruméen strategian, vision, mission ja arvojen mukai-
nen toiminta. Tarkoituksena oli myos tiedottaa henkildstoa erilaisista tapahtumista
ja yritysta sekd myos henkilostoa koskevista asioista. Eli koko organisaatiotason

viestintad, jolla pyritdan tavoittamaan kaikki.

Seuraavana seikkana nousi esiin valmistautuminen muuttuviin tilanteisiin eli muu-
tosviestintéan, joka koetaan varsin ajankohtaisena asiana tdna paivana Vierumaéel-

I kdytavien yt- neuvotteluiden takia.
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Liséksi mainitaan seuraavia asioita viestinnan tarkoituksiksi, kuten perehdyttaa
henkilostod, opastaa ja ohjeistaa, eri toimipisteiden esittelyd, edistaa yhteisolli-
syytta ja sitoutuneisuutta, ratkaista ja enkéista konfliktitilanteita ja samalla vahvis-
taa keskinaisté luottamusta, joka nousi esiin useammassa vastauksessa. Vastauk-
sista nousee esiin myos se, etta sisaisen viestinnan tarkoitus pitéisi olla Vieruméel-
I& my0s brandin luomista ja etenkin sen vahvistamista. Palautteen anto ja keskus-

teluun seka vuorovaikutukseen kannustaminen mainitaan viela vastauksissa.

Liséksi sisaisen viestinnan tarkoitusta kysyttdessa kerrottiin, ettd aikaisemmin, kun
yrityksen toiminta oli vield pient4, tarkedn tiedon vélitys toimi palavereiden kaut-
ta, mutta toiminnan kasvaessa tarvitaan uusia viestinnan muotoja tiedon valityk-

seen.

Viestintavastuiden maarittely

Viestintavastuita kysyttéessé pyrittiin selvittdmaan, miten siséisen viestinnan vas-
tuut tulisi maaritella ja keiden tulisi niista olla vastuussa. Samalla selvitettiin oli-

siko Vieruméelld tarvetta asiantuntijoiden palveluihin sisdisen viestinnén osalta.

Vastauksista kay ilmi, ettd koko viestinnasta, eli my0s sisaisesta viestinnésta vas-
taa toimitusjohtaja. Asiakkuustoimista ja markkinoinnista vastaavan johtajan on
tarkoitus yhdessa henkilostojohtajan kanssa jatkossa vastata viestinnésta. Henki-
Iostoviestinnésté vastaa henkildstdjohtaja ja turvallisuusviestinnasta turvallisuus-
ryhman puheenjohtaja. Tdman liséksi jokainen johtaja on omilta vastuualueiltaan

vastuussa oman alueensa viestinnasta.

Vastauksista nousee esille kuitenkin myos seikka, ettd Vierumaelle olisi hyva pe-
rustaa sisaisen viestinnan ryhmé maéarittelemaan vastuut. Liséksi pitaisi mééaritella
projektikohtaisesti, kuka on vastuussa viestinnasta. Sisdisen viestinnén suunnittelu

ja koordinointi olisi hyva olla nimetyn henkilon vastuulla

Samalla todetaan, ettd sisainen viestintd on Vierumaen johdon yksi tarkeimmisté

tehtavistd, joten johtoryhmaéssa tulee olla siséisesta viestinnasta vastaava henkilo.
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Liséksi johtoryhman tulisi maaritelld viestinnan raamit ja toimintatapa. Kaikissa
organisaation osissa tulisi olla vastuutettu henkil6 viestin eteenpain huolehtimises-
ta, jolloin viestinta koettaisiin systemaattisena. Alemmalle johdolle pitdisikin tera-

VOittad siséisen viestinnan merkitysta.

Ulkopuolista asiantuntemusta ei pidetd jokapdivaisen sisdisen viestinnén kannalta
tarpeellisena. Se kuitenkin koetaan tarpeellisena kokonaissuunnitelmien, kuten
viestintdsuunnitelman- ja strategian laadinnassa. Lisdksi mainitaan, ettd ’johdolla
ja esimiesportaalla on sisdisessa viestinnassa keskeinen rooli, minké vuoksi esi-

miesten viestintdvalmiuksia olisi hyvé parantaa esimerkiksi koulutuksen avulla”.

Resurssit

Kyselyn osiossa resurssit pyrittiin selvittdmaan voimavarojen suuntaamista. En-
simmaisessa kohdassa kysyttiin, minkélaista osaamista siséinen viestinta vaatii ja

l0ytyyko tarpeeksi laadukasta osaamista oman henkiloston sisalta.

Kyselyssé otetaan hieman erilailla kantaa siihen, onko Vierumaell& tarpeeksi laa-
dukasta osaamista hoitamaan sisdista viestintad. Vastauksissa todetaan, etta eri-
tyisté viestintdosaamista ei tarvita, kunhan tehtéisiin hyva viestintasuunnitelma,
jossa madritellaan, miten sisdinen viestintd hoidetaan ja mista asioista tiedotetaan
milloinkin ja missd organisaatioissa. Samalla kyseisten toimenpiteiden avulla pa-
rannettaisiin koko henkildston viestintdvalmiuksia. Eridavidkin mielipiteita [0ytyi,
silld liséksi todetaan, ettd tarpeeksi laadukasta osaamista ei Vierumaelté 16ydy,
vaan tarvittaisiin koulutusta eri tasoilla. Henkildstélle olisi hyvé jarjestaa viestin-
tdkoulutuksia laadun parantamiseksi riippuen ty6tehtavisté ja viestinnan rooleista.

Esimerkkind mainitaan esimiehille suunnattu eri osastojen valinen viestiminen.

Liséksi kuitenkin uskotaan, ettd osaamista on, kun vain tahdotaan. Huolellisuutta
halutaan tietojen rekisterdimiseen ja siihen, etté tieto 16ytyy oikeille henkil6ille ja
oikeisiin paikkoihin, mutta muuten jokainen tyontekija pystyy hoitamaan siséista

viestintadd, kunhan tuntee koko alueen ja eri osastot.
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Toisessa kohdassa pyrittiin tdydentdmaén edellistd, eli kysyttiin maarallista osaa-
mista, siis onko Vierumaella tarpeeksi henkilditg, jotta tehtavisté suoriudutaan.
Vastauksissa toistui oikeastaan samat vastaukset, kuin edellisessa kysymyksessa,
tarkoittaen, ettd hyvan viestintasuunnitelman avulla suoriudutaan tdman hetkisella
henkilostolla. Eritoten painotetaan, ettd “viestintéstrategian laadinta toisi viestin-
taan ennakoitavuutta ja prosesseihin tehokkuutta, miké puolestaan parantaisi mah-
dollisuuksia suoriutua viestinnésta pitkélti nykyisen henkiloston voimin”. Liséksi
mainitaan kouluttamisen merkitys, mika parantaisi nykyisen henkildston viestin-
nan valmiuksia. Yhdessé vastauksessa myos viitataan henkilokunnan resursseihin
tarkoittaen, ettd ammattitaitoa hoitamaan siséisté viestintdé on, mutta sita ei valt-
tdmatta nahda riittdvan tarkeéksi aiheeksi, kun asioita priorisoidaan. Maaraa tarke-
ammaéksi ajatellaan kuitenkin olevan tarkka suunnittelu, eli siséisen ja ulkoisen
viestinnan koordinointi vastuuhenkil6lle, joka toimisi tiiviissa yhteistydssd johdon

ja esimerkiksi markkinoinnin kanssa.

Kolmannessa kohdassa selvitettiin tukeeko Vierumaen teknologia onnistunutta
sisdista viestintaa seké kysyttiin kehitysehdotuksia siihen. Vastauksista kay ilmi,
etta valineita ja teknologiaa 16ytyy, kuten intranet ja sahkoposti, mutta myos kehi-
tettdvaa on. Intranetistd kerrotaan, etta sen pitéisi kuulua automaattisesti jokaisen
paivittaiseen tydskentelyyn ja ei riité, ettd se on vain olemassa, vaan se on otettava
my0s kayttoon. Intran kayttdon mainittiin myos kehitysehdotuksia, mm. sen lan-
seeraaminen, joka voitaisiin suorittaa niin, ettd kaikki sisdiseen viestintaan liittyva
materiaali siirrettéisiin sinne, jonka jalkeen asiasta viestittaisiin selkeéasti ja henki-
|0st0 opastettaisiin intran kéayttoon. Lisaksi yhtend vaihtoehtona kehittdmiseen oli
niin kutsuttu virtuaalinen kohtauspaikka, jota voitaisiin kutsua henkiloston “torik-
si”, jossa tietoa vélitettdisiin nopeallakin syklilld. Tosin jo edelld mainittujen alu-
eellisten haasteiden ja organisaation monimuotoisuuden takia ei tiedetd, onko kai-

killa edes mahdollisuutta kayttaa tietokonetta ja intraa paivittain.

Sahkopostin katsotaan olevan keskeinen, ellei jopa keskeisin viestinnan valine,
mink& katsotaan kuitenkin etdédnnyttavén viestinnan osapuolet toisistaan. Yksi
nakokulma on, ettd se vyoryttdd vastuun viestin vastaanottajalle ja kun viesti on

lahetetty, on vastuu pois lahettdjan harteilta. Taman ei sanota lisddvan ainakaan



41

vuorovaikutteisuutta. Kehitysehdotukseksi sahkopostin kehittdmiseen ehdotettiin
niin kutsuttuja reaaliaikaisia “’pikaviestejd”, joiden uskotaan yleistyvin tydyhtei-
sOviestinnassa. Pikaviestien sanotaan olevan viestintdé henkilokohtaisen kohtaa-

misen ja sdhkopostin véalimaastossa.

Liséksi Ressua viestintdkanavana kehutaan menneen hiukan parempaan suuntaan,
mutta sen ilmettd haluttaisiin hiukan enemman sisdista viestintaa ja sen tavoitteita
tukevaksi ja Vierumaen ilmeen mukaiseksi. Liséksi henkildstoa tulisi ohjeistaa

lukemaan sielld olevia talouslukuja, eika vain riita sellainen vanhanaikainen asen-

ne, ettd “nyt on viestitty, kun tieto on sinne kirjoitettu”.

Muita kehitysehdotuksia teknologian tukemiseen olisi erilaiset kampanjat muun

muassa ymparistojarjestelmaén ja graafisen ohjeistuksen hyddyntamiseen.

Strateginen suunnittelu

Strategisen suunnittelun ensimmaisessd kohdassa selvitettiin vastaajien késitysta
Vierumaen sisdisen viestinnan visiosta. Vastauksissa on nahtavissa paljon saman-
kaltaisuutta, mutta yhtd selkeéé visiota sielta ei nouse esiin. Vierumaen sisaisen
viestinnén visioita sanotaan olevan seuraavat: ”Vieruméen sisdisen viestinnin
ansiosta henkildsto ja asiakkaat ovat tyytyvéisid, he saavat tietoa ajoissa ja heille
merkittavista asioista, niin ettd se on helppo ymmartaa. Lisaksi viestint4 on avoin-
ta”, ”Vieruméen siséinen viestintd tukee ja vahvistaa strategian, vision, mission ja
arvojen mukaista toimintaa. Sisainen viestintd on avointa, johdonmukaista, teho-
kasta ja vuorovaikutteista, ja se parantaa Vierumaen henkildston motivaatiota,
yhteisollisyyttd ja sitoutuneisuutta”, ’Jaa kaikki tarpeellinen tieto eteenpéin oikeil-
le ihmisille ja paikoille”. Muutamaan vastaukseen oli my0s kirjoitettu, etta visiota

ei ole kuultu eika sita tiedeta.

Seuraavassa kohdassa tavoitteena oli selvittdé vastaajien mielipidetta siséisen
viestinnan tulostavoitteisiin. Tulostavoitteita oli purettu seuraaviin muotoihin:
”Hyva palaute asiakkailta oikea-aikaisen palvelun toimivuudesta”, ”Sisdisen orga-

nisaation tyytyvaisyys oikea-aikaisesta tiedon saannista”, ”Viesti ldhtee aina ensin
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oikeasta osoitteesta rehellisesti”, "Henkil6sto on tyytyvéisté ja yhteenkuuluvuuden
tunne lisdantyy”, ”Sisdisen viestinnan ansiosta henkildstd kokee pystyvénsa pa-
remmin vaikuttamaan Vierumien asioihin”, ”Vihentdi epétietoisuuden tunnetta”,
”Parantaa henkiloston luottamusta ja tydmotivaatiota viestinnén keinoin”, ”’Siirtya
tiedottamisen strategiasta vuorovaikutteisen viestinnan strategiaan”, ”Informaation
kulku ei saa katketa”. Liséksi yhdessd vastauksessa oli otettu kantaa hieman erilai-
sella nakokulmalla, joka oli, ettd “Keskeisena tavoitteena tulee olla jokaisen tyon-
tekijan henkilokohtainen asenne ja vastuu viestinnian osana”. Yhdessé kyselylo-

makkeessa ei otettu kantaa tulostavoitteisiin.

Viimeisessa kohdassa haluttiin vastaajien kertoa tehtavid, joilla edella mainitut
tulostavoitteet saavutettaisiin. Vastaukset olivatkin selkeitd toimenpiteitd, mita

seuraavaksi pitaisi lahted Vierumaella tekemaan.

Padpaino oli viestinnansuunnitelman- ja strategian toteutuksessa, sen jatkuvassa
kehittdmisessé ja siihen liittyen sovituista ohjeista kiinnipitdmisessa. Sen lisaksi,
suunnitelmaan ja strategiaan liittyen, pitéisi paattad, misté asioista Vierumaella

tiedotetaan ja missé viestintakanavissa.

Vastuiden maérittelyt ja niihin liittyvien prosessien kuvaukset olivat myo6s keskei-
sid vastauksia tehtdvien madrittdmiseen. Lisaksi mainittiin, ettd vastuussa olevien
ihmisten tulisi tavata tietyin valein ja tarkistaa, toimiiko viestintd ja paattaa tar-
peen vaatiessa muutoksista. Samaan asiaan liittyen haluttiin myos selvittaa siséi-

sen viestinnan nykytilaa ja seurata méadriteltyjen tavoitteiden toteutumista.

Organisaation ulkopuolisen osaamisen kayttdonotto koulutuksen ja opastuksen
kannalta mainittiin tehtdvéksi, jotta pystyttaisiin viestimaan viestintastrategian
mukaisesti. Yhdessé vastauksessa myds mainittiin, ettd jokainen tyontekijé voisi
ottaa omaksi tehtdvéakseen olla huolellisempi ja vastuuntuntoisempi koskien vies-
tinta4, vaikka asia ei omaa alaa koskisikaan. Jatkaen, etta tiedon silti voi ja se pi-

taakin kertoa eteenpdin.
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3.4 Johtopaatokset

Tutkimuksen tulokset antavat kuvaa siitd, minkalaisia VVieruméen viestintdsuun-
nittelun komponentit ovat, josta sisdisen viestinnén prosessi rakentuu. Vaikka tut-
kimusryhmad olikin varsin pieni, niin olennaiset kysymykset saatiin esitettyéa niille
henkildille, jotka tietavat ja vastaavat sisédisesta viestinnasta ja jotka ovat paatta-
vassa asemassa, kun sisdisté viestintad padivitetadn ja teravoitetddn. Ainoastaan
ensimmadiseen kysymykseen, jossa kysyttiin mielipidettd Vieruméen sisdisen vies-
tinnén tilaan, olisi ollut hyvé saada vastauksia laajemmin, varsinkin tyontekija
tasolta, jotta yleistyksia olisi voinut tehdd enemman. Kyselyyn vastasi kuitenkin
my0s muutama tyontekija, joilta saatiin myods omaa nakemysta sisaiseen viestin-

taan ja varsinkin sen nykytilaan.

Perusmaéarittelyteeman vastauksissa esiteltiin monia viestinnén tapoja. Niista voi-
daan paatelld, ettd Vieruméen sisdinen viestintd on monimuotoista. Viestinta toi-
mii paéasiallisesti sdéhkopostin vélitykselld, mutta sitd tehdadn myds henkilékun-
nan tiedotustilaisuuksissa, henkilostopéivilla, dropboxin vélitykselld ja lobby me-
nujen kautta. Liséksi on vuorovaikutteinen johtamiskeskustelu, roolikeskustelu,
joka toteutetaan tietokoneella. Intranetin kdytté kuitenkin mielletddn véhaisena.
Sahkopostia pidetadn padasiallisena viestinnan valineend. Lukuisista viestinnan
valineistd huolimatta johtopaatokseksi voidaan todeta, etté sisdinen viestinta ei ole
systemaattista. Lisaksi Vierumaella tiedonkulku on hidasta, joskus sattumanva-

raista ja padtokset eivat aina tavoita kaikkia henkil6itg, joita asia koskee.

Perusmaéarittelyteeman seuraavassa kohdassa haluttiin tietdd, minkélaisia periaat-
teita siséisen viestinnan olisi hyva sisaltaa Vieruméella ja vastauksista oli havait-
tavissa nelja paa periaatetta; Avoimuus, rehellisyys nopeus ja vuorovaikutteisuus.
Johtopaatdksend voidaan todeta, ettd kyseiset periaatteet tukevat ilmapiirin luo-

mista, nopeaa ja virheetonta tiedonkulkua, asioiden totuudenmukaista kertomista

ja keskustelevan ilmapiirin kehittdmista.

Perusmadrittelyjen viimeisessa kohdassa kysyttiin Vierumaen sisdisen viestinnan

tarkoitusta ja esille nousi paljon erilaisia syitd, miksi Vierumé&elld viestitdan. Vas-
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tausten perusteella voidaan tarkoituksen todeta olevan toiminnan kannalta tarkean
tiedon valitys ja strategian, vision, mission ja arvojen mukainen toiminta, jotka

olivat mainittu myos kyselylomakkeissa.

Seuraavassa teemassa eli viestintdvastuiden méaarittelyssa vastauksista kay ilmi,
ettd vastuita ei ole méaritelty tai ainakaan niisté ei olla selvilla. Vastausten perus-
teella ulkopuolista asiantuntemusta ei Vieruméen jokapéivéisen sisaisen viestin-
nan tekemiseen tarvita. Ainoastaan viestintasuunnitelman laatimisessa ja esimies-

ten kouluttamisessa voitaisiin ulkopuolista asiantuntemusta kéyttaa.

Resurssit- teemassa vastaajilta haettiin vastauksia voimavarojen suuntaamisen
suunnitelmaan, eli minké&laista laadullista osaamista Vierumaella tarvitaan ja onko
sellaista jo yrityksessd, onko tarpeeksi henkildstoa suoritumaan viestinnan tehta-

vistd ja tukeeko teknologia sisdisto viestintéa.

Vastauksista voidaan paatelld, ettd vastaajat ovat eri mieltd siitd, onko Vierumaéel-
I& tarpeeksi laadukasta osaamista hoitamaan sisaisté viestintad. Toisaalta vastauk-
sista voidaan havaita, etté erityista viestintdosaamista ei tarvita, kunhan vain sel-
ked suunnitelma on laadittu, miké puolestaan parantaa koko henkildston viestinta-
valmiuksia. Toisaalta taas vastauksissa on kerrottu henkiléston ja esimiesten tar-

vitsevan eritasoisia viestinnan koulutuksia viestinnan laadun parantamiseksi.

Maarélliseen osaamiseen voidaan johtopéaatokseksi todeta, ettd vastaajat kokevat
tdméan hetkisen henkildston riittdvan, kunhan vain laaditaan hyva viestintasuunni-

telma, jota myds noudatetaan.

Teknologiaa Vierumaéelta vastauksien mukaan I6ytyy, mutta sen pitdisi olla erityi-
sen kehittdmisen kohteena. Intran kehittdminen, pikaviestien kéyttoon otto ja Res-
suun tutustuttaminen ja siell& erityisesti talouslukuihin perehdyttdminen mainitaan

henkildstén omina kehityehdotuksina.
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Strategisessa suunnittelussa haettiin vastauksia kolmeen kysymykseen. Vieruméen
sisdisen viestinnén visioon, tulostavoitteisiin ja tehtaviin, joilla tavoitteisiin paas-

taan.

Vastauksissa esiteltiin monia erilaisia siséisen viestinnan visioita. Niist4 voidaan
paatelld, ettd yhté selkeda visiota ei ole mééritelty tai se ei ole vastaajien tiedossa.
Vastaajien mielesta tulostavoitteita on monia ja ne konkretisoituvat henkildston
tyytyvéisyyteen informaation kulkuun ja oikea-aikaisen tiedon saantiin. Ndma
asiat vaikuttavat myds muihin vastauksiin, esimerkiksi epétietoisuuden vahenemi-
seen, luottamuksen ja tydmotivaation paranemiseen. Tehtévat, joita Vieruméella
tarvittaisiin, jotta tulostavoitteisin paastaisiin, olivat vastausten perusteella viestin-
tasuunnitelman toteutus, siihen liittyvien vastuiden madrittelyt ja sen toimivuuden

mittaus.

3.5 Kehitysehdotukset Vieruméaelle

Vierumaki on télla hetkelld muutostilanteessa. Yt-neuvottelut ja organisaatiossa
tapahtuvat muutokset aiheuttavat omat haasteensa myos sisdiselle viestinnalle.
Jotta néistd haasteista selvitdan, olisi erittain tarked, etta sisdisen viestinnan pro-

sessi olisi selked ja toimiva.

Vierumaelld, sisdisen viestinnan prosessissa, tulisi huomiota kiinnittaa sisdisen
viestinnan tehtéviin. Vastauksissa lueteltiin paljon erilaisia Vieruméen sisdisen
viestinnan tehtévid, mutta kehitysehdotuksena esittdisin panostamista esimerkiksi
neljaan selkeaan viestinnén tehtdvaan, joita johtopaatoksissa mainitut periaatteet

tukevat ja joista Vierumé&elld olisi hyva lahte& edistdmaén viestinnén prosessia.

Koska Vieruméen sisdinen viestintd on jo monimuotoista, uusia viestinnan véli-
neité ei tarvita, mutta kehitysehdotuksena panostamista sosiaalisen mediaan olisi
syyta harkita. Vaikka Vieruméelld on esimerkiksi Facebook- sivut, ei niita aina-

kaan vastausten perusteella mielletd siséisen viestinnan valineeksi. Koska Face-
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book on tané paivana hyvin yleinen viestinnan valine, voitaisiin se Vieruméellakin

lanseerata sellaiseksi, jolloin my6s henkilGsto sita seuraisi.

Vierumaen sisdisen viestinndn vastuut ovat epéaselvat, minka takia ehdottaisinkin
niiden uudelleen maarittdmista esimerkiksi johtoryhmassé tai perustamalla oma
sisdisen viestinnan tyoryhma. Esimerkiksi vastuut viestinnan toimivuudesta, intra-
net- hankkeen kehittdmisesté ja yllapitamisesta seka auditoinnista olisi hyva maa-

ritella.

Viestinndn laadun parantamiseksi Vieruméella voitaisiin jarjestad vastuuhenkiloil-
le koulutuksia esimerkiksi viestintdsuunnitelman laadintaan. Koska Vieruméella
on jopa oma viestintayksikkd Mediapaja, jossa opetetaan viestintad, kannattaisi
sen tuomia mahdollisuuksia kayttaa paremmin hyddyksi, jolloin ulkopuolista apua
ei edes tarvittaisi. Liséksi vastuita miettiessa olisi hyva selvittdé tdman viestin-
tayksikon tuomat mahdollisuudet esimerkiksi intranetin yllapitdmiseen ja kehitta-

miseen.

Koska selkeité tavoitearvoja, mité Vieruméelld siséiselta viestinnélté halutaan, ei
tunneta, jolloin niihin ei myoskaan voida sitoutua, voisi Vierumaen yksi sisaisen
viestinnén tehtava olla tdmén tilanteen parantaminen. Esimerkiksi yksi tulostavoi-
te Vierumaella voisi olla, ettd henkildsto tietdd organisaation tavoitteet ja on tie-
toinen koko yhtion ja oman yksikkonsa tilanteesta. Tavoitetta voitaisiin seurata
erilaisilla kysymyksilla, esimerkiksi niin, ettd onko henkilésto saanut vain jotain
tietoa vai juuri haluamaansa tietoa, jonka perusteella ndhdéan erilaisia tietovajei-
ta.(Juholin 1999, 114). Tietovajeita voitaisiin erilaisin tehtavin Vieruméella mini-
moida, mm. intranetin kehittdmiselld ja johtajien erilaisilla kierroksilla ja esimer-
kiksi kyselytunneilla. Sen jalkeen, kun tehtdvia on tarpeeksi monta, olisi Vierumé-
elld hyva valita muutama painopistealue, mihin kuuluvia toimenpiteitd, esimerkik-

si intranetin kehittdminen, aletaan toteuttaa.
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4 YHTEENVETO

Sisainen viestintd on parhaimmillaan vuorovaikutteista keskustelua, jossa ei vain
siirretd vastuuta henkil6lta toiselle, vaan keskustelemalla varmistetaan viestien
ymmarrettavyys ja selkeys kuulijalle. Haasteen vuorovaikutteiselle viestinnalle
tyOyhteisoissa luo kuitenkin Kiire, minka takia pitdisi 16ytaa oikeat viestinnén va-

lineet, jotta oikeat henkil6t tavoitetaan oikeaan aikaan.

Taman opinndytetyon ldhtokohtana oli Vierumden organisaation sisdisen viestin-
nan kehittdminen. Tarkoituksena oli siséisen viestinnan teorian avulla kuvata vies-
tinnén prosessi, joka edesauttaisi Vierumaen siséista viestintéa ja jota he jatkossa

voisivat kehittaa.

Tyon tavoite onnistui siind mielessa hyvin, ettd Vieruméen sisdisen viestinnén
nykytilasta saatiin paljon tietoa. Liséksi saatiin selvitettyd ongelmakohtia ja niihin
konkreettisia kehitysehdotuksia. Viestinta koettiin monimuotoisena, mutta suu-
rimmat kehittdmistarpeet olivat systemaattisen viestinnan tekemisessé ja vastuiden

maadrittelyssa.

Tutkimuslomakkeessa esitettyihin avoimiin kysymyksiin vastattiin kiitettavasti,
mutta uskoisin, ettd haastattelujen myoté olisi saatu vieldkin yksityiskohtaisempaa
tietoa Vieruméen sisaisesta viestinnasta ja sen kehittdmisestd, kuin avoimilla ky-
symyksilla. Samalla olisi saatu minimoitua epétietoisuutta, koska muutamaan ky-
symykseen ei 0sa vastaajista osannut vastata. Jatkotutkimusta ajatellen haastattelut
olisi hyva keino syvent&a tasta tutkimuksesta saatuja tietoja ja ndin kehittaa vies-

tintaa tulevaisuudessa.

Liséksi, pohjautuen artikkeliin, ”Strategisen viestinnén osaamisesta huutava pula”,
olisi hyva tutkia Vierumaden tilannetta kyseisella osa-alueella. Juholin ja Tuomi
Kirjoittavat, ettd juuri tdmé& osaamisalue, joka liittyy organisaation johtamiseen ja
strategian toteutumiseen, on jaényt valiinputoajan asemaan eika kukaan oikein
tunnista sitd omakseen. Useat tutkimukset vahvistavat, ettd organisaatioiden stra-

tegia on vain harvojen tiedossa ja ymmarryksessa ja strategialla, jota ei ymmarreta,
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ei tee mitdaan. (Tuomi, Juholin 2012.)

Strategia on organisaation koossa pitavé arjen toimintamalli, joka toteutuu, kun
sitd rakennetaan yhdessé, viestitaan, ja siitd keskustellaan. Koska johtamis- ja stra-
tegisen viestinnan ongelmat johtavat ongelmiin itse toiminnassa, olisi Vierumael-
lakin jatkotutkimusta ajatellen myos hyvé paikka tutkia strategisen viestinnan

osaamista. (Tuomi, Juholin 2012.)
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LITTEET

HAASTATTELUPOHJA: VIERUMAEN SISAISEN
VIESTINNAN PROSESSI

Talla kyselyll& on tarkoitus selvittdd Vierumaen sisdisen viestinnan tilaa ja pyrkia
tekemaan Vierumaelle sisdisen viestinnédn prosessi, jonka avulla voidaan myo-

hemmin lahted tekemaan sisaisen viestinnan suunnitelmaa.

Kysely voidaan suorittaa joko teemahaastatteluna tai séhkdpostin vélityksella.

PERUSMAARITTELYT:

1. Millaista Vierumaen sisdinen viestinta mielestasi on? Hyvat asiat,
puutteet yms.

2. Minkalaisia periaatteita Vierumaen sisdisen viestinnan olisi hyva si-
saltaa? (Esim. Avoimuus, rehellisyys, nopeus, vuorovaikutteisuus jne.)
Ja miten purkaisit ne luettavaan muotoon?

3. Miksi Vierumaella viestitdan eli mika on Vierumaen sisaisen viestin-
nan tarkoitus?

VIESTINTAVASTUIDEN MAARITTELY:

1. Miten viestinndn vastuut tulisi maaritella Vierumaella eli keiden tulisi
olla vastuussa Vierumaen sisaisesta viestinnasta? Olisiko mielestasi
Vieruméaella tarvetta asiantuntijoiden palveluihi
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RESURSSIT: (Voimavarojen suuntaamisen suunnitelma):

1. Minkalaista osaamista Vierumaen sisadinen viestintd mielestasi vaatii?
Onko Vierumaen henkilostolla tarpeeksi laadullista osaamista hoita-
maan onnistunutta sisaista viestintaa?

2. Onko Vieruméen maarallinen osaaminen riittdvaa suoriutumaan si-
sdisen viestinndn haasteista? Eli onko vierumaella tarpeeksi henkildita
(ammattilaisia, avustajia), jotta sisdisesta viestinnasta suoriudutaan?

3. Tukeeko Vierumaen teknologia onnistunutta sisdista viestintda? ja jos
ei niin miten sita pitaisi kehittaa?

Strateginen suunnittelu:

1. Mika on Vierumaen sisaisen viestinnan visio?

2. Mitka olisivat mielestasi Vierumaen sisaisen viestinnan tulostavoittei-
ta, joita olisi hyva lahtea tavoittelemaan?

3. Minkalaisia tehtavia mielestasi Vierumaella tarvitaan, jotta tulosta-
voitteet saavutettaisiin ja avaintuloksiin paastaisiin?

Kiitos vastauksistasi!



