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Opinndytetyo késitteli autokaupan osamaksurahoitusta ja sen tekemistd autokaupan
yhteydessid. Autokauppa voidaan solmia kéteisend tai osamaksulla rahoitettavana so-
pimuksena. Sopimuspaperit ja niiden sisédltd sovitaan autokaupan yhteydessi auto-
myyjén ja asiakkaan valilla.

Tyon tarkoituksena oli laatia automyyjille ohje heidin tehtdvikseen annettujen tieto-
jen saamiseksi asiakkaalta seki luottohakemuksen ldhettimiseen rahoituslaitokseen.
Ohjetta kiytetddn automyyjdn tyolistana oikeanlaisen hakemuksen sekéd sopimuksen
saamiseksi automyyjdn ja asiakaan vililld. Tyon keskeiset lidhteet olivat osamaksu-
sopimuksista annetut lait, rahoituslaitoksien ohjeistukset seké yrityksen itse antamat
ohjeet.

Rahoituslaitoksen luottopéditokseen vaikuttavat oleellisesti asiakkaan maksukyky,
tyosuhde, rahoitettava kohde. Paitostd tehtdessd kuitenkin kokonaisuus ratkaisee ra-
hoituksen.

OpinnidytetyOssd annoin yleisesityksen sopimuksen syntymisestd, sithen vaikuttavista
laeista ja asetuksista sekd myyjin tehtdvistd sopimusta tehtdessd. Automyyjille tehtd-
vissd ohjeistuksessa kévin 1dpi heille kuuluvat tehtivét ohjeistaen ne siten, etti so-
pimus syntyy oikein kerralla.

Osamaksusopimuksen solmiminen siséltyy asiakkaan kanssa tehtdvididn autokaup-
paan. Autokaupan yhteydessé asiakas paattdd milld tavalla han auton rahoittaa. Osa-
maksurahoitus haetaan asiakkaalle autoliikkeen toimesta autokauppaa tehtiessa.
Asiakkaan luottokelpoisuus todetaan rahoitusyhtidssa sekid autokaupan muu rakenne
selvitetddn luottohakemuksessa. Rahoitushakemuksen tullessa hyviksyttyna rahoi-
tusyhtiostd, voidaan kauppa- ja osamaksusopimus allekirjoittaa. Asiakirjat toimite-
taan autoliikkeen toimistoon, josta ne tarkastetaan ja ldhetetdédn eri rahoitusyhtioihin.

Yhteenvetona voitiin todeta, ettid kielteisid luottopéditoksid ei juurikaan ole, myds au-
tokaupan rakenne oli kunnossa. Luottohakemuksen ldhettiminen, osamaksusopimus-
ten oikein tdyttdminen ja niiden toimittaminen autoliikkeen toimistoon olivat seikko-
ja, mihin opinndytetyossa tehdyt ohjeet vaikuttavat eniten.
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The topic of this thesis was using instalment financing when buying a car at a car
dealership. Cars may be paid in cash or using instalment financing. The contract pa-
pers and their contents will be agreed upon when closing the deal at a car dealership.

The purpose of the thesis was to prepare a guide for car dealers to use to obtain in-
formation from customers and to get help when sending a credit application to a fi-
nancial institution. Car dealers use the guide when signing an agreement between the
car dealer and the customer. The essential sources used in the thesis include laws on
instalment financing, guides of financial institutions and the instructions given by the
company itself.

A credit decision is influenced significantly by a client’s ability to bay, employment
relationship, as well as the item to be financed. When deciding, however, the whole
is what matters.

In this thesis, I will give an overview of the signing of the agreement and the laws
and regulations that affect the agreement. I will also go through a car dealer’s tasks
when signing the agreement. The tasks will be gone through in such a way that an
agreement will be done properly and correctly at once.

Installment financing agreement is part of a car deal. The car dealership applies for
installment financing for a customer when closing the deal. A customer’s creditwor-
thiness is determined in a finance company and the structure of the car deal is sorted
out in a credit application. If the application is successful, the car deal can be closed.
Documents are submitted to the car dealership’s office where they are checked and
sent to different financial companies.

In conclusion, it was found that there are very few adverse credit decisions, the struc-
ture of car deals was also in order. Sending the credit application, filling in the in-
stallment financing agreements correctly and returning them to the car dealership of-
fice were matters to which the guide presented in this thesis most affects.



SISALLYS

1T JOHDANTO ..ottt ettt ettt et e bt e e st e s be e e e saeesaeenees 5
L1 ONEEIMA oottt e et e et e st e s s 6
L2 TAUSTA oottt ettt ettt ettt e ae e e st eb e e es 6
1.3 ORJEISTUS ooneeiiiiiieiiiie ettt ettt e et e ettt e s bt e e sabteesabeeesabeeas 7

2 AUTOKAUPAN RAHOITUS ..ottt 8
2.1 Yleinen SOPIMUSOIKEUS ....cc..uiiiiiiiiiiieiieeriee ettt 8
2.2 Autokaupan 0SamaKSUTANOIIUS ........eeeriieiriiiiriiieiiiee et 10

2.2.1 OTKEUSKEIPOISUUS ...couviieiiiiiiiiieiiie ettt 11
2.2.2 OSAMAKSUSOPIIMIUS ..c.uuvreeieieeriiieeriiteeniteeesiteeesireeesiteesiteesbreesbteesneeesabeeesaneens 11
2.2.3 Luottosopimuksen tekeminen ja velkavastuu ........c.ccccoeveeeviienniiinniiennneen. 13
2.2.4 Asiakkaan tUNNiStaminen .........coocueeereeeenieeenieieeiteeeitee et eesiteesieeesbeeesaaeees 14
2.3 Rahoitussopimuksen risKit ja VIFNEEL...........ceeviiiiriieiiiieiiiieeieeeieeeeeeeee e 15

3 OSAMAKSURAHOITUS KAYTANNOSSA .....ccoviiirniirireineierireeneiesisesseienene 18
3.1 SOPIMUKSEN SYNLY ...eeiniiiiiiiieiiiee ettt ettt e s e e s as 18
Kaavio 1. Osamaksuhakemuksen hyvaksymisen prosessi..........ccecceeeveiveeriieeenueennnne. 19
3.2 Rahoituksen hakeminen...........ccoceeriiiiiiiiiniiiiiiieceeeeeceeee e 19
3.3 Rahoitussopimuksen teKeminen ...........ccocceeeviiiieniiiiniiiiniieiieeeeeeeee e 20

3.3.1 Luottokelpoisuuden toteaminen omalla riskilld.............ccoooeiniiiiniiiinnienn. 22
3.3.2 Luottokelpoisuuden toteaminen rahoituslaitoksen riskilli................c.......... 23

4 OSAMAKSURAHOITUKSEN OHIJEISTUS .....coiiiiiiiiieieneeeneereeeeeesieeee e 26
i B 13 1< A 1§ [T APPSR 26
4.2 Asiakkaan ja kaupan kohteen tiedot .........cooveeeriieeiiieeiiieeieceee e 26
4.3 Muut huomioitavat SEIKAL .......cccueeriiiiiiiiiiiiieie e 27
4.4 Autokaupan sopimuksen teko AutoMaster-ohjelmaan...........c.ccceeeevveercieeennnennns 28
4.5 Rahoitussopimuksessa vaaditut aS1at.........cccveeervieerieeerieeeiieeeieeeieeeeieeesieeens 30

5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET .......coiuiiiiieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 30

LAHTEET ...ttt s st s s aesenaes 33

LIOTTEET



1 JOHDANTO

Autokaupan rahoituksen osana on pitkddn ollut osamaksusopimuksella rahoitettu
osuus. Sen tarve on kasvanut tasaisesti vuosien kuluessa ja on tilld hetkelld merkitti-
vd osa myOs autokaupan omaa rahoitusta siitd saatavan katteen myotd. Osamaksura-
hoitusta on saadellyt moni asia ja sitd on pyritty yksinkertaistamaan. Joulukuun alus-
sa 2010 voimaan tulleet uudet lait ja asetukset muuttivat sopimuksen tekoa ja lisési-

vit samalla autoliikkeiden velvoitteita asiakkaita ja rahoituslaitoksia kohtaan.

Tyo tehtiin Levorannan Autoliike Oy:lle, jossa tyoskentelen. Liike on perustettu
vuonna 1929 Erkki Levorannan toimesta ja se yhtiditettiin vuonna 1986. Liikkeelld
on uusien Ford ja Subaru ajoneuvojen edustus sekd on laajalti tunnettu kdytettyjen
autojen myyjdnd. Henkilokuntaa on yli 40 henkil6i ja sitd on neljilléd eri paikkakun-
nalla. Yritys on laajentanut toimintaansa uuden autotalon myotd Tampereelle keviil-

14 2011 sek& uusi autotalo on juuri valmistunut Sastamalaan.

Opinndytetyon tarkoituksena on luoda parempaa yhteistyotd rahoituslaitosten kanssa
saaden aikaan toimintaohjeet automyyjille. Toimintaohjeet auttavat oikean rahoitus-
tavan valintaa autokaupan yhteydessa. Téllad tullaan saamaan oikeanlaiset sopimukset
ja tiedot asiakkailta ja voidaan lisédtd rahan kiertoa ja samalla tuottavuutta. Kéytossi
olevaan AutoMaster autokaupan hallinta ohjelmaan luodaan myyjéan tyopdydén avul-
la kauppa- ja osamaksusopimukset. Siten voidaan vapauttaa automyyji- ja toimisto-
henkil6std nopeammin palvelemaan seuraavaa asiakasta luoden kuitenkin kuva pal-

velevasta ratkaisujen tarjoamasta myyntitilanteesta ja yrityksesta



1.1 Ongelma

Ongelmana niden seuraavat seikat:
¢ asiakkaan luottokelpoisuuden toteaminen myyntitilanteessa
® luottopditostd koskevien hakemusten tdyttdminen
® luottopditoksen hyviksyminen rahoitusyhtiossi
e Kkielteisen luottopddtoksen siirtdminen seuraavaan yhtioon késittelyyn
e kaikkien rahoittajien kielteinen paatos

e kaupan teko autoliikkeen riskilld seki niiden hallinta ilman luottotappioita

Ratkaisuja olen etsinyt haastattelemalla rahoituslaitoksien edustajia, hakemalla tietoa
kirjallisuudesta, laeista sekd oman kokemuksen kautta. Ongelman ratkaisu ei aina ole
helppo. Autoliikkeen tarkoituksena on ensisijaisesti myydd asiakkaalle ajoneuvo,
palvellen hintd mahdollisimman hyvin. Tdhén palveluun on tullut lisind myos eri-
laisten autokaupan rahoitusmahdollisuuksien tarjoaminen. Jos asiakas on halukas
ostamaan ajoneuvon, mutta hédnelld ei ole sithen rahoitusta, autoliikkeen palveluun
kuuluu hakea rahoitus hinelle. Jos rahoitusta ei saada rahoituslaitoksen riskilli, tulee

valitettavasti myos tilanteita jolloin kauppaa ei synny.

1.2 Tausta

Autokaupan rahoituksella tarkoitetaan ostettavan ajoneuvon maksamista autoliik-
keelle. Maksaminen tapahtuu kéteiselld, jolloin asiakas on itse hankkinut rahoituksen
autoon tai osamaksulla, jolloin autoliike hakee rahoituksen asiakkaalle omalta yhteis-
tyokumppanilta. Luottokelpoisuudella tarkoitetaan asiakkaan velanmaksukyvyn to-

teamista sekd henkilon mahdollisuutta saada velkaa rahoituslaitoksista.

Osamaksusopimus on erilainen rahoitusyhtiostd riippuen. Tyossd joudutaan anta-
maan neuvoja miten jokin rahoituspaperi tdytetddn siten, ettd se olisi kaikin puolin
kunnossa mennessédédn rahoitusyhtioon. Rahoitusyhtio tilittdd sopimuksen yritykselle
vasta, kun se on heilld hyvéksytty. Jos siind on ongelmia, he ilmoittavat asiasta ja

joskus koko sopimus joudutaan tekeméaén uusiksi.



1.3 Ohjeistus

Autokaupan osamaksurahoituksen ohjeistuksen laatimiseen on tarve muuttuneiden
lakien ja kiristyneiden luottopéitoksien vuoksi. 1.12.2010 Idhtien sovelletaan kulutta-
jien kanssa solmittaviin osamaksusopimuksiin uuden lain myo6td pelkidstddan kulutta-
jasuojalain 7 luvun sdidnnoksid. Aikaisemmin sovellettiin erdin osin myos osamaksu-
kauppalain sddnnoksid. Luotonantajat ovat kiristidneet luoton antamisen perusteita,
tyopaikan, tyosuhteen pituuden sekd kaupan kokonaisrakenteen suhteen. Seuraaviin

kysymyksiin vastaamalla voidaan edesauttaa sopimuksen syntya.

Opinnidytetyodssé tullaan vastaamaan seuraaviin kKysymyksiin.
1) Miten rahoituslaitos luokittelee asiakkaan ja luottokelpoisuus todetaan
2) Saadaan oikea rahoitusldhde asiakkaalle

3) Tehdéén tyo vain kerran rahoituspédédtoksen saamiseksi

Asiakkaan luokitus ja luottokelpoisuuden toteaminen tapahtuu jo autokauppaa tehti-
essd. Asiakkaan taustatietojen selvittiminen kaupan yhteydessi ja kaikkien tietojen

saaminen luottohakemukseen antaa jo selkedn kuvan asiakkaasta.

Rahoituslidhde on aina ensisijaisesti johdon méérittelemi rahoitusyhtio. Eri rahoitus-
yhtidissd on rahoitustarjouksia niin asiakkaille kuin autoliikkeille, joita pitdd pystyd

kayttdimidn hyviaksi.

Kun kaikki edelld mainitut asiat huomioidaan jo autokauppaa tehtdessd ja rahoitus-
hakemus on oikein tidytetty ja ldhetetty oikeaan rahoitusyhtioon, on rahoituspditos

yleisesti kerralla tehty ja hyviksytty.



2 AUTOKAUPAN RAHOITUS

Autokauppaa voidaan rahoittaa muutamilla eri tavoilla. Kuluttaja voi maksaa kaup-
pasopimuksessa sovitun hinnan kiteiselld, osamaksulla tai joissakin tapauksissa yksi-
tyisleasing periaatteella. Levorannan Autoliikkeessd osamaksurahoitettavia kauppoja
on noin 30 % kaikista kaupoista ja 70 % kiteiskauppana. Asiakas voi ottaa autolai-

nan pankista ja maksaa ajoneuvon autoliikkeeseen kiteiseni.

Yrittdjdlld, yhteisoilla ynnd muilla. on mahdollisuus hankkia ajoneuvo ndiden lisdksi
rahoitus- ja huoltoleasingilli, joita tarjoavat leasing yhtiot. Heidédn tarkoituksena on
luovuttaa omistamansa auto yritysasiakkaalle kuukausivuokraa vastaan. Sopimus on
yleensd kolmivuotinen, johtuen verotuksellisista syistd. Tamin jdlkeen auto palaute-
taan leasing yhtioon, joka myy auton kidytettynd markkinoille joko jdlleenmyyjélle tai
suoraan kuluttajalle. Tunnetuimpia leasing-yhtioitda ovat ALD Automotive, NF Fleet,

Leaseplan ja Fleet Innovation.

Leasing-yhtididen palveluihin kuuluu yrityksien autokannan ulkoistaminen, joka va-
pauttaa yrityksen pddomaa ja rutiinit siirtyvit leasing-yhtiolle. Leasing-yhtididen
ammattilaisten avulla yrityksen autokantaa pystytddn analysoimaan ja kehittaméin
niin, ettd saavutetaan kustannussidistojd. Tdydelliseen ulkoistamispalveluun kuuluu
yrityksen automerkkien ja mallien optimointi sekéd autopolitiikan rakentaminen. Yri-
tysten autoasioita hoitaa nimetty yhteyshenkil6. Yhteyshenkilon vastuulla on autotar-
joukset ja autojen tilaaminen, sopimusmuutokset sekd autoilijoiden konsultointi.
(ALD Automotiven www-sivut 2012). Tdssd tyossd tullaan kuitenkin keskittymiidn
ainoastaan kuluttajille ja normaalin osamaksusopimuksen tekevien yritysten sopi-

muksiin ja niiden luottokelpoisuuden toteamiseen.

2.1 Yleinen sopimusoikeus

Yleinen sopimusoikeus kisittelee velvoitesidonnaisuuden syntymistd. Téssd keskei-
send lakina on oikeustoimilaki (13.6.1929/228), jonka ensimmadisessd luvussa sddde-

tddn oikeustoimista ja sopimuksen tekemisestd, toisessa luvussa valtuutuksesta ja



kolmannessa luvussa oikeustoimen pateméittomyydestid. (Hyvirinen, Hulkko & Ohvo

2004, 111.)

Yksilon itseméddrddamisoikeuteen katsotaan kuuluvan se, ettd hidn saa péattdd oikeus-
suhteistaan toisiin yksiloihin. Tdysivaltaisten yksiloiden viliset suhteen on piisddn-
toisesti jarjestetty sopimussuhtein. Varallisuusoikeudellisen itseméddrd@misoikeuden
kannalta merkittdvin on hallitusmuodon sdannds, joka takaa omaisuuden suojan.
Omistusoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta kdyttdd omaisuuttaan (hallintaoike-
us) ja edelleen saattaa omaisuutensa vaihdannan kohteeksi (kompetenssi). (Hyvéri-

nen, Hulkko & Ohvo 2004, 111.)

Sopimusvapaudella tarkoitetaan sitd, ettd sopimuksia voidaan tehdd mistd tahansa
asiasta, joka ei ole erikseen kiellettyd. Esimerkiksi laissa kielletysti asiasta ei voi teh-
dd sopimusta. Sopimuksien ei yleensi tarvitse olla mddrdmuotoisia. Muotomiirayk-
set koskevat vain jotain harvoja sopimustyyppeji, kuten kiinteiston kauppaa, vekselid
ja shekkid. Sopimus voidaan tehdd niin suullisesti kuin kirjallisesti ja sellaisena kuin
sopimuskumppanit haluavat. Todistajia tarvitaan lain sd@nnoksen perusteella aviolii-
ton solmimiseen, kiinteiston kauppaan ja testamenttiin. (Lehtonen, Mokkonen, Toy-

ryld & Seulu 2012, 4.)

Episelvit sopimukset tulkitaan laatijan vahingoksi. Suullisen sopimuksen toteen-
ndyttdminen on hankalaa, joten selked kirjallinen sopimus on kaikkein suositeltavin.
Sopimus edellyttdd aina molempien puolten tahdonilmaisua. Niinpd esimerkiksi
pelkkd lasku ei koskaan korvaa sopimusta. Laskuun ei voida lisitd sellaisia ehtoja,
joita ei ole otettu itse sopimukseen.

(Lehtonen, Mokkonen, Toyryld & Seulu 2012, 4.)

Autokauppa ja osamaksurahoitus perustuu vakioehtoisiin sopimuksiin, jotka ovat ko-
konaan valmiiksi laadituista sopimusehdoista koostuvia sopimuksia ja joita on tarkoi-
tus kdyttdd useissa samankaltaisissa sopimussuhteissa. Jotta vakiosopimuksen ehdot
tulevat osaksi sopimusta edellytetdédn, ettd vakioehtoihin on nimenomaan viitattu, ja
ettd toisella osapuolella on ollut mahdollisuus tutustua sopimusehtoihin ennen sopi-
muksen pdittamistd tai ettd tdmidn on pitdnyt tuntea ehdot ennestddn. (Hyvirinen,

Hulkko & Ohvo 2004, 126.)
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Vakioehdoin tehdystd sopimuksesta kidytetidin usein nimitystid vakiosopimus. Tillai-
nen nimitys saattaa johtaa harhaan, silld sopimuksessa on yleensd myos yksilollisid
ehtoja. Tamén vuoksi nimitys vakioehtoinen sopimus kuvaa paremmin sitd, ettd so-
pimusta laadittaessa on kédytetty hyviksi ennalta valmistettuja ehtoja yksilollisten
ohella. Vakiosopimuksen nimikkeen tekee ongelmalliseksi erityisesti se, ettid erilai-
sissa sopimuksissa vakioehtoja kiytetddn hyviksi erilaisissa laajuudessa. (Saarnileh-

to, Annola & Hemmo 2012, III sopimus)

2.2 Autokaupan osamaksurahoitus

Autokaupan rahoittamiseen on kuluttajalla normaalisti kaksi vaihtoehtoa. He voivat
maksaa auton kiteiselld tai osamaksulla. Kiteiselld maksettaessa asiakas on voinut
hakea rahoituksen pankista ja saa auton omistajuuden suoraan itselleen. Jos auto
maksetaan autokauppaan rahoituksella, auto rekisterdidddn rahoitusyhtion nimiin ja
asiakas tulee haltijaksi. Tédssd tapauksessa auto sdilyy rahoitussopimuksen takuuna,

jolloin asiakas ei tarvitse muuta takuuta.

Esimerkiksi Nordea pankki tarjoaa asiakkaillensa mahdollisuutta lainoittaa autokau-
pan kahdella eri tapaa. Se on tuonut autolaina-markkinoille niin kutsutun jousto-
luoton. Joustoluoton hydtynd on asiakkaalle, ettei autoa tarvitse kiyttdd lainan va-
kuutena vaan se rekisterdidddan suoraan asiakkaalle. Sen saa joko verkkopankista,
konttoreista tai sopimuksen tehneistd autoliikkeistd. Pankki myontdd joustoluoton
normaalein lainansaantiehdoin. Se on vakuudeton laina, jonka esimerkiksi saa kun on
tdyttanyt 18 vuotta, omaa sddnnolliset tulot, eikd ole maksuhiirioitd. Lainan ta-
kaisinmaksu on kuukausittain tasaerissd sekd mahdollisuus kahteen lyhennysvapaa-
seen kuukauteen vuodessa. Toisena vaihtoehtona heilld on tarjota Al-Autorahoitusta,
jossa auto toimii vakuutena, muita vakuuksia ei tarvitse. Tdméa vaihtoehto on saman-

lainen muillakin rahoitusyhtioilld. (Nordea pankin www-sivut 2012)

Rahoitettavien kauppojen méérd on tasaisesti noussut vuosi vuodelta ja johtuu osal-
taan yleisestd talouden tilanteesta. Téllin tiedetddn paljonko auton pito maksaa kuu-

kausittain, jolloin voidaan sovittaa tdmd muuhun talouden kuukausimenoihin.
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Ajoneuvon jdddessd lainan takuuksi ei muuta vakuutta tarvita. Jos taloudellinen ti-
lanne vaatii muutoksia on ajoneuvon rahoittaja yleensi joustava ja rahoitussopimuk-

sen voi keskustella uusiksi.

2.2.1 Oikeuskelpoisuus

Oikeuskelpoisuudella tarkoitetaan kelpoisuutta olla oikeussubjektina. Mahdollisuus
solmia eri sopimuksia pitdd olla kykyd tehdd itsendisesti kauppoja, ottaa velkaa ja
tehdd muitakin oikeustoimia. Autokaupan kauppasopimus ja osamaksusopimus alle-
kirjoitettaessa pitdd olla oikeustoimikelpoinen. Oikeustoimikelpoinen voi olla siis
oikeuksien subjektina ja velvollisuuksien kantajana. Kédytannonldheisesti on tapana
sanoa, ettd oikeuskelpoisuus merkitsee kykyid omistaa ja olla velkaa. Seké luonnolli-
set henkilot ettd oikeushenkilét ovat koko olemassaolonsa ajan oikeuskelpoisia.

(Suojanen, Savolainen & Vanhanen 2008, 53.)

Kykyéd tehdd kauppaa, ottaa velkaa ja tehdd muita oikeustoimia on oikeustoimiky-
kyinen. Oikeustoimikykyistd ihmistd nimitetdin tiysivaltaiseksi. Myos oikeushenki-
16ill4 on oikeustoimikyky. IThminen, joka ei ole oikeustoimikykyinen, on vajaavaltai-
nen. Vajaavaltaisia ovat alaikiiset ja ne tdysi-ikdiset, jotka on tuomioistuimessa julis-

tettu vajaavaltaisiksi (Suojanen, Savolainen & Vanhanen 2008, 53).

Laki varallisuusoikeudellisesta oikeustoimista eli oikeustoimilaki, (OikTL, Si 402
228/1929) maédrittelee vapaamuotoisten oikeustointen tekemistd. Tadma laki ei estd

tekemistd toisinkin jos osapuolet nidin sopivat.

2.2.2 Osamaksusopimus

Osamaksukaupalla tarkoitetaan irtaimen esineen kauppaa, jossa kauppahinta makse-
taan erind, joista ainakin yksi erddntyy sen jilkeen, kun kaupan kohde on luovutettu
ostajalle. Lisdedellytyksend on, ettd myyjd on sopimuksessa pidéttinyt itselleen oi-
keuden joko esineen takaisinottamiseen tai omistusoikeuden esineeseen kunnes koko
kauppahinta mahdollisine korkoineen ja kuluineen on maksettu. (Lindstrom 2005,

77.)
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Osamaksukaupasta on aina tehtidvé kirjallinen sopimus, joka kaupan osapuolten on
allekirjoitettava. Sopimus on lisdksi tehtdvi vihintddan kahtena kappaleena, joista toi-
nen tulee ostajalle ja toinen myyjille. Keskeistd osamaksukaupassa on se, ettd myy-
jdn saatavaa turvaa sopimukseen liittyvd omistuksenpiditysehto. (Lindstrom 2005,

77.)

Osamaksusopimuksessa on yksiloitdvd kaupan osapuolten lisdksi kaupan kohde.
Vilttimitontd on myOs mainita siitd, ettd omistusoikeus kaupan kohteeseen kuuluu
myyjélle sithen saakka, kun sopimuksen mukainen kauppahinta on maksettu. Pelkki
myyjan yksipuolinen maininta laskussa siitd, ettd omistusoikeus siirtyy vasta, kun
kauppahinta on maksettu, ei tee esimerkiksi suullista luottokaupasta osamaksusopi-

musta. (Lindstrom 2005, 77.)

Autokaupan osamaksukaupan sopimusehdot ja lomakkeet uudistuivat 1.12.2010,
(Liite 1) sen myotd kulutusluottoja kutsutaan kuluttajaluotoiksi. Kuluttajien kanssa
solmittuihin osamaksusopimuksiin sovelletaan pelkéstdin kuluttajasuojalain 7 luvun
sadnnoksid. Muiden kuin kuluttajien kanssa solmittavissa osamaksukaupoissa sovel-
letaan sen sijaan osamaksukauppalakia. (Laki osamaksukaupasta 18.2.1966/91.)

Kuluttajasuojalakiin kuuluu myos hyvii luotonantotapaa ja kuluttajien luottokelpoi-
suuden arviointi sddnnoksid sekd velvollisuus tietojen antamiseen luottosopimusten

kestdessd. (Kyllonen, 2010.)

Kuluttajaluottoja antaessa luotonantajan velvollisuutena on antaa kuluttajalle ennen
luottosopimuksen tekemistd keskeiset luottoa koskevat tiedot ’vakiomuotoiset eu-
rooppalaiset kuluttajaluottotiedot” —lomakkeella. (Liite 2) Tietojen antamisvelvolli-
suuden tarkoitus on helpottaa kuluttajan mahdollisuutta vertailla eri luotonantajien
tarjoamia luottoja. Velvollisuus on tietojen antamiseen on luottoa tarjoavalla auto-

liikkkeelld. Tiedot pitdad antaa kuluttajalle pyydettdessa.

Toimintamallina riittdd, ettd asiakkaalle annetaan tiedot tietyilld luottomé&irilld (esi-
merkiksi 5000, 10000, 15000 euroa ja niin edelleen) ja luottoajalle lisédttynd korolla
ja muilla luottokustannuksilla. Tiedot on annettava edelld mainitulla lomakkeella il-

moitettavaksi vaadituilla tiedoilla.
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Kuluttajalla on oikeus perua luottosopimus tietyin kulukorvauksin 14 pidivissi luot-
tosopimuksen solmimisesta. Oikeus koskee kuitenkin vain luottosopimusta ja siihen
mahdollisesti liittyvid liitdnndissopimuksia, ei kuitenkaan kauppasopimusta. Kéytéan-
ndssd peruuttamisoikeus tulee siten kysymykseen vain, jos kuluttaja on hankkinut
kaupalle muun rahoituksen. Velallisella on myds mahdollisuus maksaa luottoa en-

nenaikaisesti. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7 luku, 17 §)

Autokaupan osamaksusopimuksen yksinomainen korko on kiinted. Kédytdnnossd ei
muuta korkoa ole ollut kidytdssd, joten jos muuta kuin kiintedd korkoa halutaan kéyt-
tdd muiden kuin kuluttajien kanssa, ehdosta pitda laatia erillinen osamaksusopimuk-

sen liite maksuohjelmineen. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7 luku, 24 §)

2.2.3 Luottosopimuksen tekeminen ja velkavastuu

Kuluttajaluottosopimus on tehtdvi kirjallisesti ja kuluttajalle on annettava kappale
sopimusta. Sopimus voidaan tehdd myos sdhkodisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa
ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana. Ennen luottosopimuksen tekemisti annet-
tavat tiedot, luotonantaja, tarjottava luotto, luottokustannukset ja luoton takaisinmak-
su, luototettava hyodyke, sopimusrikkomuksen seuraamukset sekd kuluttajille lain

nojalla kuuluvat oikeudet (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7 luku, 9§)

Kuluttajaluottosopimuksessa on mainittava tiedot luottosopimusten osapuolista, tie-
dot 9 §:ssé tarkoitetuista seikoista, sopimuksen muut ehdot, tiedot peruuttamisoikeu-
den kéayttamisen edellytyksisti, tiedot luottosopimuksen irtisanomisesta ja muusta

paittamisestd sekd tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomaisesta

Sopimuksessa mainittavista tiedoista sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sessa. Kuluttajalta ei saa luottosuhteen perusteella perid korkoa tai maksuja, joista ei
ole sovittu 1 momentissa tarkoitetussa sopimuksessa.

(Kuluttajansuojalaki 38/1978, 17 §)
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Luottosopimuksessa voi olla useita velallisia. Samasta velasta voi olla vastuussa
useita velallisia monella eri perusteella. Velkavastuu voi olla joko péddluvun mukaista
tai yhteisvastuullista. Velalliset voivat myos vastata velasta erisuuruisilla summilla.

Vaihtoehtoja on paljon. (Lehtonen, Mokkonen, Toyryld & Seulu 2012, 6.)

Osamaksusopimuksessa velalliset ovat yhteisvastuullisia koko velan médristd. Jos
useat henkilot tai yritykset tekevét yhdessid sopimuksen, esimerkiksi ostavat tuotteen
velaksi, he kaikki vastaavat koko sopimuksen tdyttymisestd, ellei toisin sovita velko-
jan kanssa. Myyjédn on edullista saada sopimukseen sidotuksi mahdollisimman monta
velallista, koska jos yksi osoittautuu maksukyvyttomiksi, perintdd voidaan jatkaa

muita vastaan. (Lehtonen, Mokkonen, Toyryld & Seulu 2012, 6.)

2.2.4 Asiakkaan tunnistaminen

Osamaksurahoitusta tehtdessd pitdd asiakas tunnistaa ja kirjata tunnistamistiedot so-
pimukseen. (Liite 3) Tunnistaminen tehddin virallisesta asiakirjasta, joka voi olla
ajokortti, passi, henkilokortti tai muu virallinen tunnistusasiakirja. Siitd pitdd ilmeti
seuraavat asiat, asiakkaan nimi, henkildtunnus, tunnistamisasiakirja, asiakirjan nu-
mero/pdivimaiird, asiakirjan myontdjd, PEP, poliittisesti vaikutusvaltainen henkilo.
(Valtioneuvoston asetus rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesti ja sel-

vittamisestd 2008/616 1 luku,18)

Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkilond (PEP) pidetdin henkil6d, joka tai jonka
perheenjédsen tai yleisesti tiedossa oleva yhtiokumppani toimii tai on viimeisen 12
kuukauden aikana toiminut merkittdvassd julkisessa tehtdvissd toisessa valtiossa.
Kyseeseen tulee valtion korkeassa virassa olevat, maan johtoon kuuluvat henkilét,
puolustusvoimien korkeassa virassa olevat henkil6t. Perheenjidseniksi lasketaan avio-
puoliso tai kumppani, lapset ja heididn aviopuolisonsa tai kumppani sekd vanhemmat.
(Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseksi ja selvittimiseksi

503/2008 1 luku)



15

Yritysasiakkaan tunnistamisessa vaadittavat tiedot, yrityksen virallinen nimi, yrityk-
sen Y-tunnus tai ulkomaisen yrityksen rekisterinumero, yrityksen edustajan nimi ja
asiakkaan tunnistamiseen tarvittavat tiedot sekd tosiasialliset edunsaajat, joiden mai-
rdysvallassa yritys on. Kun omistus yli 25%, oikeus nimittdd tai erottaa enemmisto
jasenistd yrityksen tai yhteison hallituksessa tai sithen verrattavissa toimielimissa.
Edunsaajien henkil6tunnus, kansalaisuus ja omistusosuus prosentti. (Laki rahanpesun

ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja selvittamiseksi 503/2008 1 luku)

2.3 Rahoitussopimuksen riskit ja virheet

Yritystoimintaan liittyvid riskejd ovat operationaaliset riskit, vahinkoriskit seké ta-
loudelliset riskit. Operationaalisilla riskeilld tarkoitetaan tappion vaaraa, joka aiheu-
tuu mahdollisista puutteista yrityksen jdrjestelmissi, toimintatavoissa tai valvontaru-
tiineissa. Vahinkoriskeilld tarkoitetaan esimerkiksi tulipaloja tai murtoja. Vahinko-
riskit ovat nidin ollen yksipuolisia riskeja. Niiti riskejd on mahdollista hallita vakuut-
tamalla. Taloudellisilla riskeilld tarkoitetaan voiton tai tappion mahdollisuutta. N&iti
ovat esimerkiksi investoinnin arvioitu kannattavuus. Taloudelliset riskit ovat tyypilli-
sesti kaksipuolisia riskejd. Taloudelliset riskit voidaan luokitella perusliiketoiminnan
riskeihin ja rahoitusriskeihin. Osa seki rahoituksen ettd perusliiketoiminnan riskeisti

on luonteeltaan markkinariskejd. ( Kasanen, Lundstrom & Puttonen 1997, 25.)

Yrityksen rahoitusriskejd ovat maksuvalmiusriskit, markkinariskit sekd luottoriskit.
Maksuvalmiusriskilld tarkoitetaan oman rahoituksen riittavyyttd liiketoiminnan tar-
peisiin. Rahoituksen markkinariskilli tarkoitetaan valuutta- ja markkinariskeji, hinta-
riskid sekd hyodykehintariskid. Luottoriskilld tarkoitetaan yrityksen myydessé asiak-
kailleen luotolla. Myyntisaataviin liittyva luottoriski on yrityksissé usein liiketoimin-
tayksikoitten vastuulla. Kasanen, Lundstrom & Puttonen 1997, 28.) Autokaupassa

tyypillisia luottoriskejd ovat asiakkaalle annettavat laskut sekd osamaksusopimukset.
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Rahoitushakemuksen ja sopimuksen tekemisessd on usein virheitd, joiden korjaami-
seksi ja poistamiseksi opinndytetyo kohdistuu. Tyypillisimmdt virheet ovat :

¢ luottohakemuksen puuttuminen, henkilon tunnistamistietojen puuttuminen,

¢ henkilotunnuksen virheellisyys,

® Juovutuspdiva vidrin,

e vakuutus tekemaitti tai rahoitusvakuutus ottamatta,

e korko ja luottoaika viirin, luoton perustamiskulut védridssd paikassa sopi-

muksella,

¢ yhteisvelallisen nimen puuttuminen,

® nimet vddridssd kohtaa rahoitussopimusta,

e rekisterdinti viirin velallisen ja yhteisvastuullisen vililla,

¢ vaihtoauton jddnnosvelan huomioitta jittdminen,

e pienyrityksen Y-tunnus puuttuu tai virheellinen,

e yritystunnistuslomake tidyttimétti ja tai siinéd olevien kohtien vajavaisuus.

Autokaupan yhteydessd asiakas ilmoittaa, miten hdn aikoo maksaa kaupan kohteen.
Jos asiakas haluaa autolleen rahoituksen autoliikkeen kautta pitdd rahoituksesta tehdi
luottohakemus. Taméa hakemus pitdéd olla tiytettynd tdydellisesti, jotta rahoitusyhtio
voi tehdi péitoksen luotosta. Jos hakemus on tekemiitti, ei rahoitusyhtio rahoita kau-
pan kohdetta, vaikka kaikki muut rahoituksen edellyttdmét paperit olisi tehtyna. Tél-
16in pitdd luottohakemus ldhettdd rahoitusyhtioon ja odottaa sieltd pditostd. Jos paa-
tos on kielteinen, pitdéd rahoitusta hakea uudestaan. Tdmai asia on yksi suurimmista
virheistd mihin pitdd tehdd ohjeet. Sopimuksessa pitdd olla tunnistamistiedot, joita
usein kysellddn myohemmin. My6s henkilotunnus voi olla virheellinen, timi kuiten-
kin usein korjaantuu vakuutusta tehtdessd kun vakuutustiedoista ei 10ydy kyseistid
ihmistd. Myos kiytettdva ohjelmisto antaa virheilmoituksen véérastd henkilotunnuk-

sesta.

Rahoituskauppaa tehtidessd myyjin pitdisi hakea ensiksi kaupalle luottopditos, jotta
kauppasopimus voidaan allekirjoittaa. Kuitenkin usein automyyji tekee kauppasopi-
muksen ja rahoitussopimuksen samaan aikaan luottopiditostd odotellessa. Jos luotto-
paddtos on kielteinen joudutaan jédlleen hakukierteeseen ja kauppasopimus on jo alle-

kirjoitettu, tdlloin riskiksi voi jaadd kyseisen kaupan rahoittaminen autoliitkkeen
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omalla riskilld. Vakuutus tehdédédn usein vasta autoa luovutettaessa. Télldin voi en-
simmaéinen erdpidivi tulla liian ldhelle, jolloin rahoitussopimus pitdd muuttaa. Rahoi-
tussopimuksen ensimmaéinen erdpdiva voi olla aikaisintaan 2 viikkoa sopimuksesta ja

45 pédivin sisélld sopimuksesta.

Sopimuksessa on usein virheitd korosta ja luottoajasta. Korko on sovittu asiakkaan
kanssa joksikin ja sopimusta tehtdessad ei huomata muuttaa sitd oikeanlaiseksi koneel-
la. My0s luottoaika voi olla virheellinen, kun haetaan méaarattyd kuukausieraa asiak-

kaalle ja jatetddn huomioimatta korot ja viimeinen maksuerin erilainen suuruus.

Vakuutuksessa on tarkeitd ottaa tarpeeksi kattava vakuutus, johon pitdd siséltya ra-
hoitusvakuus. Se korvaa rahoituksenantajalle kaupan kohteena olleen ajoneuvon
jddannosvelan arvon, jos auto tuhoutuu lunastuskuntoon. Nykyisin on kdytossd luoton
perustamiskustannukset, jotka myyjd usein sekoittaa tilinavausmaksuun. Tilinavaus-
maksu pitdd maksaa heti, mutta luoton perustamiskustannus menee rahoitettavaan
osuuteen. Jos se on viidrdssd paikassa, rahoitussopimus on véirin ja pitdd korjata.

Myyjille tami tieto pitdd merkitd ohjeisiin, ettd he osaisivat tehdi timén asian oikein.

Rahoitussopimus on virallinen asiakirja, jossa on merkitty allekirjoituspaikat velalli-
sille sekd myyjélle. Usein asiakas allekirjoittaa vddrddn kohtaa nimen, jolloin sopi-
mus on mitdtdn ja eikd se mene rahoitusyhtidssd ldpi. Rekisterdinti suoritetaan auto-
liikkeen toimistossa, joten sithen vaikuttaa vain sopimuksessa olevien velallisten ja
vakuutuksien oikeellisuus. Jos luottohakemus on tehty tietylle henkilolle, pitdd timi
olla ensimmdiinen velallinen ja jos vakuutus on toisen nimisséd pitdd hanen olla yh-

teisvastuullinen sopimuksessa.

Joskus tulee vastaan my0Os vaihtoautossa oleva loppuvelka miti ei ole huomioitu so-
pimuksessa. Auto onkin jonkin rahoitusyhtion tai autoliikkeen nimisséd ja emme saa
ilmoitusosaa auton rekisterdintiin meille. Talloin kaikki sopimuksen menee uusiksi,

jos asiakas ei maksa loppuvelkaa erikseen.

Yrityksien y-tunnuksien, virallisen nimen ja tosiasiallisien edunsaajien oikeellisuus
ei tismid sopimuksiin. Asiakas muistaa nimen, y-tunnuksen ja jopa omistajat vaarin.

Kaikki sopimukset tulee tehdd uusiksi. Jos emme saa oikeata tietoa yrityksestd, on
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mahdollista hakea asiakastiedon sivuilta kaupparekisteriote, jossa tiedot ovat saata-

villa.

Kaikki sopimukset ja asiakirjat kulkevat autoliikkeen toimiston kautta, joten ne saa-
daan usein korjattua pikaisesti ja oikeanlaiset paperit ldhtevit rahoitusyhtioon. Tésti
on kuitenkin aina kaksin-, kolminkertainen ty6 ja se viivistyttdd rahoituslaitosten

maksua autoliikkeelle.

3 OSAMAKSURAHOITUS KAYTANNOSSA

3.1 Sopimuksen synty

Asiakas tulee autokauppaan ja usein heilld on netistd katsottuna jokin kiinnostava
kaupan kohde, mité tullaan katsomaan. Automyyja esittelee myytidvaa autoa, koeajat-
taa autoa tai esittelee uutta vastaavaa autoa. Automyyji tarkastaa ja koeajaa vaihto-
ajoneuvon, jonka jédlkeen asiakkaalle tehdédén tarjous ajoneuvosta. Tarjousta tehtdessi
myyja kysyy asiakkaalta kaupan kohteen maksamisesta ja samalla tarjoaa siihen ra-
hoitusta. Jos asiakas maksaa kiteiselld tulee kauppasumma kohtaan kiteinen, jos taa-
sen asiakas haluaa rahoituksen myyjd kertoo asiakkaalle eri rahoitusyhtidisti ja nii-
den luottohinnoista seki esittdd pyydettidessd vakiomuotoiset eurooppalaiset kulutta-
jaluottotiedot —lomakkeen kyseisen rahoitussumman osalta. Kun asiakas ilmoittaa
haluavansa kauppaan rahoitusta, pitdd myyjin tehdd asiakkaasta rahoitushakemus.
Jos tami jaa tekemittd ja asiakas laittaa nimensd kauppasopimukseen, on autoliike
velvollinen hyviksymiidn kauppasopimuksen rahoituksen annetuilla ehdoilla, jolloin

se jada mahdollisesti yrityksen omalle riskille.

On erittdin tarkedtd tehdd luottohakemus asiakkaasta ennen lopullisen kauppasopi-

muksen allekirjoitusta, jotta rahoitus varmistetaan siten, ettei riskid jad autoliikkeelle.



19

Kaaviossa 1 kuvataan osamaksuhakemuksen ldhettdmistd rahoituslaitokseen. Luotto-
hakemus voi tulla takaisin rahoitusyhtiostd kolmella eri tapaa. Hyviksyttynd, hyvik-
syttynd muutoksin tai hylédttynid. Osamaksurahoitus voidaan myos hyviksyi autokau-

pan omalle riskille.

sopimus hyvik-

sytty

sopimus hylétty /
hyviksytdan

muutoksin kauppa- ja osamaksuso-

Osamaksusopimus,

pimusten  allekirjoitta-

lahetys rahoituslaitok- imus hvlitty ta-
Sop S hylatly ra minen sekd vakuutuksen

selle hoitusyhtidssd. Ote-

taan omalle riskille

sopimus  hylétty
rahoitusyhtiossi.
Ei oteta omalle

riskille

A 4 VL

kauppa peruuntuu auton luovutus

Kaavio 1. Osamaksuhakemuksen hyvéiksymisen prosessi

3.2 Rahoituksen hakeminen

Rahoitushakemus eri rahoituslaitoksille tehdddn joko ohjelmallisesti tai erilliselld
lomakkeella. (Liite 4) Koneella tehtédessi valitaan rahoituslaitos annettujen ohjeiden
mukaisesti ja syotetddn siihen asiakkaan tiedot, korko ja kisittelykulut, luottosuhteen

perustamiskustannus, késiraha, joka voi olla my6s tuleva vaihtoauto, luottoaika seki
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kaupan kohde. Asiakkaan varmistetaan mm. henkil6tiedot, osoitteet, tyopaikka, sivii-
lisddty sekd mahdollinen kanssaostaja. Hakemus ldhetetidén rahoituslaitokseen ja jaa-
dddn odottelemaan vastausta. Jos kaikki perustiedot ovat oikein ja rahoituslaitoksen
hyviksyttavissd vastaus tulee 5 minuutin sisélld. Jos se vaatii jatkokésittelyd vastaus
tulee 15 minuutin kuluessa mahdollisine muutoksineen. Rahoituslaitoksesta tulee

soitto, jos asian kisittely venyy tdmén pidemmaille jostakin syysta.

Hyviksytystd paatoksesti tulee ilmoitus Automaster-ohjelmaan ja sopimuspapereihin
ilmestyy luottopéddtdsnumero. Jos péditds on kielteinen tai hyviksytddn muutoksilla
pitdd automyyjén ja asiakkaan sopia asiasta tai hyviksyttdd luotto toimitusjohtajalla,
jolloin riski sopimuksesta jdd autoliikkeelle. Kun luottopditostd haetaan paperilla,
saadaan siitd ilmoitus puhelimella samassa ajassa kuin koneellisesti, koska koneelli-

sessakin kisittelyssd luottopdidtdksen tekijd on ihminen.

3.3 Rahoitussopimuksen tekeminen

Rahoitusyhtiostd saadun luottopéditoksen perusteella solmitaan autokauppa ja rahoi-
tussopimus. Kun kaikki tiedot ovat syotetty ohjelmaan, saadaan sieltd esitdytetty
kauppa- ja rahoitussopimus. Kauppasopimuksia tulostetaan yksi kummallekin osa-
puolelle ja rahoitussopimuksia kolme, asiakkaalle, autoliikkeelle seké rahoitusyhtiol-
le. Tarkastetaan yhdessi asiakirjat ja allekirjoitetaan ne. Asiakas tai asiakkaille on
omat allekirjoituskohdat ja autoliikkeelle omansa. Todellisuudessa autoliike solmii
asiakkaan kanssa rahoitussopimuksen, mutta silld on oikeus siirtdd se kolmannelle
osapuolelle siirtolauseketta kiyttien. Osamaksusopimukseen pitdd lisdtd tunnistamis-

tiedot sekd tiedot vakuutuksesta.

Automyyji tekee vakuutuksen, jossa auton omistajaksi merkitddn rahoitusyhtio tai
autoliike riippuen kumman riskille rahoitussopimus jdid. Ajoneuvossa pitdd olla tar-
peeksi kattava kaikenvaravakuutus, jossa pitdd olla rahoitusvakuus. Tdmén jilkeen
automyyji tuo sopimukset autoliikkeen konttoriin, joka suorittaa asiakirjojen oikeel-
lisuuden maédrittelyn ja rekister6i auton sekd ldhettdd sopimukset eri rahoituslaitok-

siin.
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Kun asiakas haluaa rahoittaa autokaupan osamaksulla, pitdd asiakkaan luottokelpoi-
suus tarkastaa. Asiakkaasta tehddin ns. rahoitustiedustelu rahoituslaitoksille tai tode-

taan itse asiakkaan luottokelpoisuus.

Kun asiakkaan luottokelpoisuus todetaan itse, edellytetdin yleensd vakiintunutta
asiakassuhdetta, taustojen tietdamystd tai luottokelpoisuuden toteamista luottotietojen
katsomisella. Autoliike voi jattdd asiakkaan osamaksusopimuksen omalle riskille,
jolloin auton omistus jdid autoliikkeeseen. Kun téllainen riskin otto tapahtuu, pitdd

automyyjien aina pyytdd kuittaus yrityksen johdolta, joka vastaa rahoitus riskisté.

Kun asiakkaan luottokelpoisuus ja rahoitusriski siirretddn rahoituslaitokselle pitdd
rahoituslaitokselle antaa yksityisasiakkaasta seuraavat tiedot:

e gasiakkaan nimi,

¢ henkil6tunnus,

® osoite ja yhteystiedot,

® ammatti ja tyosuhteen alkamisvuosi,

® tyoOnantaja,

e tyosuhteen laatu,

e vakituinen,

e osa-aikainen,

e madirdaikainen,

e clikeldinen,

® tyoton tai opiskelija,

e bruttotulot kuukaudessa EUR,

* siviiliséity,

e huollettavien lasten mairé,

® asumismuoto ja asumisaika nykyisessd osoitteessa,

e kansalaisuus sekd mahdollinen yhteisvastuullisen velallisen nimi.
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Lisidksi hakemuksessa on kaupan yksiloity kohde ja maksuehdot:

° merkki ja malli,

. myyntihinta,

° vaihtoauton arvo,
° rekisteritunnus,
° rekisterointivuosi,

° vanha velka,

. kiteisosuus ja luottosuhteen perustamiskulu,
° rahoitettava osuus,

° jaannosarvo,

° ajokilometrit,

° korkoprosentti,

° aika kuukausina,
° osamaksueri,
° kuukausi-erikulu,

° kuukausi-erd yhteensi,
° luovutuspdivimaira,

. luoton 1. erdpdiva.

Hakemus ldhetetddn rahoituslaitokselle joko sidhkoisesti ohjelman kautta tai paperi-
versiona faksilla. Rahoituslaitos kisittelee hakemuksen ja ilmoittavat luottopaatoksen

suoraan ohjelmaan tai puhelimella.

3.3.1 Luottokelpoisuuden toteaminen omalla riskilld

Kun asiakkaan osamaksurahoitus jda autoliikkeen riskille, myos kaikki mahdolliset
poishaut ja tilitykset joudutaan suorittamaan itse. Autoon lisédtdan velallinen haltijak-

si ja auto jdd autoliikkeen omistukseen.

Omalle riskille jadvien asiakkaiden luottokelpoisuuden toteaminen perustuu pitkdan
asiakassuhteeseen, taustojen tuntemiseen sekid saavutettuun keskindiseen luottamuk-
seen. Toisaalta voidaan my0s luotottaa asiakkaita, joilta on mennyt luottokelpoisuus

konkurssin, sairauden tai muun johdosta. Silloin vakuutena olevan auton arvo katso-
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taan olevan niin suuri, ettd riski luottotappioihin jdd pieneksi. Kun jétetdin rahoitus-

sopimus omalle riskille vaatii se aina ylimmén johdon hyviksynnén.

3.3.2 Luottokelpoisuuden toteaminen rahoituslaitoksen riskilld

Kun asiakkaan osamaksurahoitus siirretddn rahoituslaitoksen riskille, siirtyy kaikki
sopimuksen riskit rahoituslaitokselle. Ajoneuvo rekisterdidddn rahoituslaitoksen

omistukseen ja velallinen tulee haltijaksi.

Rahoitussopimuskysely ldhetetdin rahoitusyhtioon joko sdhkoisesti tai hakemuslo-
makkeella. Sielld kisittelija vastaanottaa hakemuksen ja alkaa tehdd luottopditosti
yksityisen henkilon tai yrityshakemuksen perusteella. Tyohon haastateltiin Ford Cre-
ditin aluepdillikkod. Aluepdillikko Matti Kemppainen antoi kuvan heilld tapahtuvas-

ta luottopédtoksen syntymisestd seuraavasti.

Yksityisen henkilon hakemuksessa henkilotunnuksen perusteella tehddin kysely
asiakastietoja hallinnoivaan yhteis6on, Suomen Asiakastieto Oy:n, josta saadaan sel-
ville asiakkaan luottokelpoisuus. Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietoluokittelu ja-
kaa kuluttajat viiteen eri luottotietoluokkaan. Se erottelee henkil6t, joilla on muita
luottotietomerkintdjd kuin maksuhdirioitd omaksi ryhmékseen. Téllaisia ovat mm.

luottokielto, merkintd edunvalvonnasta tai merkintd vajaavaltaiseksi toteamisesta.

Luokittelu perustuu tilastolliseen malliin luottotietomerkintdjen lukumédrin, laadun,
1dn ja kauppasumman vaikutuksesta henkilon todennédkdisyyteen saada uusia maksu-
hiirioitd. (Asiakastieto Oy:n www-sivut 2012) Jos asiakkaalla on luottohéiridmerkin-
td hakemus pidsaantoisesti hylidtddn eikd luottoa myonnetd. Kun luottokelpoisuus on
todettu, selvitetdin vield mahdolliset yritystaustat ja niiden kautta tulevat merkinnit.
Jos asiakkaalla on maksuhistoriassa merkintdjd voi se myos johtaa hakemuksen hyl-

kddmiseen. Vajaavaltaisuus todetaan merkinnilld asiakastiedoissa.

Kun asiakas on luottokelpoinen siirrytddn tyopaikkaan ja sen olemassaoloon. Tyo-
paikan pitdd paasiintoisesti olla vakituinen, médrdaikaisuus hyviksytidédn, jos se on

alalle tyypillistd esimerkiksi terveydenhoitoala. Elédkeliisilld on vakituinen tulo, joten
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heidin kelpoisuus on hyvi. Tyottomiltd ja opiskelijoilta vaaditaan kanssaostaja, joi-
den luottokelpoisuus todetaan saman lailla kuin pddhakijan. Hakijan tulee olla yli 18
vuotias ja omattava voimassaoleva ajo-oikeus eli ajokortti. Yldikirajaa ei ole, jos ajo-

kortti on olemassa.

Tuloilla ei varsinaisesti ole merkitystd, vaan se vaikuttaa yhtend tekijani kokonaisuu-
teen. Siviilisddty ja lasten lukumaéérilld ei ole vaikutusta, eikd asumismuodollakaan
tdnd pdivana. Seuraavaksi késitellddn kaupan kohde ja sen rakenne. Kaupan kohteena
oleva auto, hinta, jonka markkinahintaa verrataan muihin samanlaisiin autoihin Au-
totalli.comin kautta. Autotalli.com on liki kaikkien autokauppojen kdyttima netti-
porttaali missd autot ovat listoilla. Onko kaupan kohde uusi vai kédytetty, mikd on
luottoaika ja kisirahan osuus, viimeisen erdn suuruus ja mahdollinen auton arvon
toteaminen luoton piittyessd. Kun ndmé asiat on kédyty lipi, tehddin hyvéksytty tai
hylétty luottopditds, joka ldhetetddn autoliikkeeseen takaisin joko koneellisesti tai

soittamalla automyyjille.

Hyldtyt paatokset perustuvat padsadntoisesti henkilon luottotietojen tai yrityssidon-
naisuuksien episelvyyksiin, jolloin yleensd luottotiedot ovat menneet maksuhii-
riomerkintdjen vuoksi. Tdlloin rahoitusyhtio ei ota asiakasta omalle riskilleen vaan

tarjoaa luottoa autoliikkeen riskill&.

Yrityshakemus ei suoranaisesti muuta prosessin kulkua vaan siind yritys tutkitaan
samojen sddntdjen mukaisesti kuin yksityinen henkild, mutta yrityksen tilinpditos,

kaupan ala sekd omistajuus selvitetddn hieman tarkemmin.

Luottopaiatoksen kisittelijin osaaminen voi osaltaan vaikuttaa luottopdétoksen syn-
tyyn. Kokemus, tietotaito ja annettujen ohjeiden soveltaminen on osaltaan antamassa
inhimillisyyttd luottohakemuksen kisittelyyn. Luottohakemus voidaan myos hyvak-
syd muutettuna, jolloin luottoyhti6 vaatii kanssaostajan, kdsirahan osuuden lisddmi-

sen tai luottoajan muutoksen.
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Sampo Rahoitus on Sampo Pankki Oyj:n alla toimiva rahoituslaitos, jonka rahoitus-
padllikko Timo Siikala vastasi annettuihin kysymyksiin rahoituspéditoksen tekemi-

sessd Sampo Rahoituksessa.

Luottopditoksen hyvidksyminen asiakkaan kannalta edellyttéd, ettei oleellisia maksu-
hiirio merkint6jd ole, asiakkaalla on vakiintunut eldméntilanne, pysyvisti eldkkeelld
tai vakituisessa tyosuhteessa, ei midrd-aikainen huomioiden kuitenkin tydsuhteen
laatu. Lisidksi pitdd olla vakituinen osoite Suomessa. Yksityishenkilon vastuuhenkilo
tausta yrityksissd tarkastetaan, jolloin yrityksen tilanne voi vaikuttaa luottopddtok-
seen tapauskohtaisesti. Miespuolisten alle 30 vuotiaiden asevelvollisuus pitidd olla
suoritettu tai pysyva vapautus palveluksesta. Vastuuhakijoita voi olla kaksi, avio- tai

avopuolisot, vanhemmat tai lapsi, tapauskohtaisesti.

Pienyrityksilld ei saa olla oleellisia maksuhdirioitd ja on toiminut vdhintdin yhden
tilikauden. Pienyritys arvioidaan rahoitusyhtion kdytettdavissd olevin tiedoin ja omiin

luotonhallinta menetelmin.

Autokaupan rakenne vaikuttaa luottopditoksen tekemiseen siten, ettd ajoneuvo on
idan ja kunnon puolesta rahoitus- ja vakuuskelpoinen. Ajoneuvon tulee olla markkina-
kelpoinen rahoituskauden ajan. Ajoneuvon hinta madrdytyy normaalin markkinahin-
nan perusteella, kédsiraha on uudempiin autoihin vihintddn 10 % ja vaatimus van-
hempiin autoihin 30 — 40 %. Mahdollisissa hinta-arvioissa rahoituslaitos tekee yh-
teistyotd tuntemiensa autoliikkeiden kanssa ajoneuvon rahoituskelpoisuuden toteami-

seksi.

Sampo Rahoituksen luottopiditoksen tekeminen tapahtuu piitosjarjestelmin avulla,
joka hakee tietoja asiakkaasta muun muassa. maksuhdirididen ja vastuuhenkilGtaus-
tan osalta. Luototettavasta kohteesta saadaan tietoa myos sdhkoisesti. Rahoituslaitok-
sen asettamien kriteerien tidyttyessd, tietojen riittdessd antaa padtosjarjestelmi auto-
maattisesti hyviksytyn tai hyldtyn pididtoksen. Muissa tapauksissa luottopéitos teh-
dddn ammattilaisten toimesta. Tarpeen mukaan pédtoksestd keskustellaan kollegoi-
den kanssa. Osa luottoehdoista on hyvin ehdottomia, osassa voidaan muiden tietojen
valossa joustaa tapauskohtaisesti. Tdlloin usein pidetdédn kiinni tai kiristetddn muita

luottoehtoja.
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Luottopditosten laatu ja kisittelijoiden ammattitaito on varmistettu erittdin hyvin ja
vain tdysin selvit tapaukset nopeutetaan tietoteknisesti. Manuaalinen kisittely vaadi-

taan silloin, kun jokin tieto on vajavainen tai vaatii tarkastuksen.

Sampo Rahoituksen osalta rahoituspditos on joko tdysin automaattinen padtosjirjes-
telmén osalta tai tietojen puuttuessa tai varmistamisessa késittelijd hoitaa luottopaa-
toksen kisittelyn. Kaiken kaikkiaan kokonaisuus ratkaisee luottopddtoksen antami-

sen.

4 OSAMAKSURAHOITUKSEN OHIJEISTUS

4.1 Yleiset ohjeet

Rahoituslaitosten luottopditokset ja asiakkaiden luokittelu on yrityskohtaista. Auto-
myyjille tehtdvissd ohjeissa luottohakemus ja sopimus on tehty oikein riippumatta
rahoituslaitoksesta mihin hakemus ldhetetdidn. Télld varmistutaan siité, ettd sopimuk-

set ovat aina oikein ja kerralla tehtyna.

Ohjeessa automyyjat saavat yksityiskohtaiset tiedot ja yhtendiset toimintatavat sopi-
musten tekemiseen. Ohjeita noudattamalla automyyjien ty6 helpottuu ja virheellisten

sopimusten médri vihenee oleellisesti.

4.2 Asiakkaan ja kaupan kohteen tiedot

Asiakkaan tiedot pitdd aina varmistaa. Yrityksen virallisen nimen voi tarkastaa
Yritys- ja yhteisotietojarjestelmén sivuilta www.YTJ fi, jolloin saadaan sopimukseen
yrityksen virallinen nimi. YTJ on Patentti- ja rekisterihallituksen ja verohallinnon
ylldpitimi yhteinen yritystietojirjestelmd. Sieltd voi hakea tietoa mm. siitd, onko yri-

tys rekisterdity kaupparekisteriin tai ennakkoperintédrekisteriin (Yritys- ja yhteisotie-
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tojdrjestelmidn www-sivut. 2012). Osoite ja puhelinnumero sekd mahdollinen sdhko-
postiosoite tallennetaan mahdollisia mydhempid yhteydenottoja varten. Jos tulee

muita velallisia tai haltijoita pitdi niiden tiedot olla sopimuksissa.

Kaupan kohteena oleva ajoneuvo ja sithen mahdollisesti tuleva vaihtoajoneuvo pitidi
olla kohdennettu rekisterinumeron ja valmistenumeron perusteella. Vaihtoajoneuvon
tiedot 10ytyvidt omasta tietokannasta tai Trafin tietokannasta koneellisesti haettuna.
Trafi on liikenteen turvallisuusvirasto, jonka tarkoituksena on kehittdd liikennejirjes-
telmén turvallisuutta, edistdd liikenteen ympéristoystavillisyyttd ja vastata liikenne-
jarjestelmiin liittyvistd viranomaistehtdvistd (Trafin www-sivut 2012). Talld yksi-
16idddn kaupan kohteena olevat ajoneuvot. Ajoneuvojen hintatiedot seki rahoitustie-
dot pitdd syottdd jo kauppasopimusta tehtdessd, luovutuspdivamaird sekda ensimmdi-
nen erdpdivd voi muuttua vield kaupanteon jédlkeen. Niilld tiedoilla ldhetetéiin rahoi-

tuskysely rahoituslaitokseen.

Kun rahoituspéités on saatu voidaan kauppasopimus tulostaa. Siind nidkyy koneelli-
sesti ldhetetyn rahoitushakemuksen sopimusnumero. Kun luovutusaika on eri kuin
kauppasopimuksen tekopdivd voidaan rahoitussopimukset tulostaa ja allekirjoittaa
luovutuspdivind. Siten siihen tulee oikeat pdiviméarit ja vakuutuksen alkamispdivi

kohtaa toisensa. My0s asiakkaan tunnistamistiedot syotetdan koneelle.

Ohjelmistotoimittaja on pyrkinyt saamaan kaikki oleelliset kohdat koneelle sellaisina
kenttind, ettei sitd pysty ohittamaan ilman tietojen lisdystd. Taméd edesauttaa tietojen

oikeellisuutta ja paatoksen tekemista.

4.3 Muut huomioitavat seikat

Sopimuspaperit pitdd tuoda vilittomaisti autoliikkeen toimistoon, jotta ne voidaan
tarkastaa ja ldhettdd edelleen rahoituslaitokseen. Myos yrityksen antamat ohjeet siitid
mitd rahoituslaitosta kédytetddn on huomioitava sopimuksia tehtdessd. Sopimukset
yrityksen ja rahoituslaitoksien vililld ohjaavat rahoitustuottoja sekd niistd saatavaa
katetta. Erilaiset korkotarjoukset ja vakuutusedut vaikuttavat oleellisesti rahoituslai-

toksen valintaan rahoitussopimusta tehtdessi.



28

My®os asiakkaiden toive osamaksusopimuksen rahoittamisesta otetaan huomioon.
Télloin asiakkaan valitseman rahoitusyhtion korko voi olla isompi kuin muilla, joten
myyjéan tulee huomioida timé kauppaa tehtidessd. Myos siiné tapauksessa, ettd asiak-
kaan luottohakemus ei mene lédpi ensisijaisena kédytetyn rahoitusyhtioon, automyyjéan

pitdd huomioida muuttuva korkotaso.

4.4 Autokaupan sopimuksen teko AutoMaster-ohjelmaan

AutoMaster-toiminnanohjausjirjestelmda DMS on ajoneuvojen jdlleenmyynti- ja
tuontialaa palveleva nykyaikainen ja joustava toiminnanohjausjérjestelmi. Se sovel-
tuu paremmin isoille, joilla on monia toimipisteité, kuin pienille. AutoMasterissa on
liittymid lukuisiin kirjanpito- ja muihin kolmannen osapuolen ohjelmistoihin. Jérjes-
telma tarjoaa johdolle mahdollisuuden seurata tuottavuutta paivittdin, myyjittdin, tuo-
teryhmittdin ja myyntilajeittain vapaasti valittavan ajanjakson sisdlla. AutoMasterilla
vol ajaa liittymid useisiin ajoneuvovalmistajiin samanaikaisesti.

(ADP www-sivut. 2012)

AutoMasterissa on erilaisia moduuleita. AutoMaster CRM - jérjestelmai tarjoaa tyo-
kalut asiakkaiden kiinnipitoon. Sen kautta saatavat asiakastiedot tukevat myyjien
tyotd myynnin ettd jdlkimarkkinoinnin puolella. AutoMaster Ajoneuvomyynti auttaa
myyjid hoitamaan asiakassuhteita nopeasti ja tehokkaasti askel askeleelta koko
myyntiprosessin lédpi tilauksesta laskutukseen. AutoMaster Varaosat kisittelee vara-
osien ostoa, myyntid ja inventaarihallintoa. AutoMaster Korjaamossa tuottavuus ja
asiakastyytyvdisyys ovat etualalla. Jirjestelmi auttaa korjaamon tyonjohtoa ja asen-
tajia tehostamaan resurssien kdyton suunnittelua ja seurantaa parantaen asiakaspalve-

lua. (ADP www-sivut. 2012)

Ensimmaiiseksi automyyjd varmistaa, ettd sopimusta aloitetaan tekemiiin oikean hen-
kilon tai yrityksen kanssa. Sopimuksessa olevat kohdat ovat oikein tdytetty. Ostajan
henkil6tunnus tai Y-tunnus on oikein. Myytédvin ajoneuvon tiedot ovat oikein, myyn-
tihinta on varmistettu myyntijohtajalta tai markkinointipdillikoltd. Auton perustiedot

ja varusteet tdsmadvit autoon. Lisdttivit lisdvarusteet ovat oikealla verokoodilla, ve-
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rollinen tai marginaaliverollinen. Vaihdossa tulevan auton perustiedot saatetaan ko-
neelle Netwheelsin ohjelman kautta, jolloin varmistutaan vaihtoajoneuvon ostohin-

nasta.

Seuraavaksi myyjd tdyttdd rahoituskohdan, jossa kysytiin tuleeko ajoneuvon maksu
kiteiselld vai rahoituksella. Jos kiteiselld, voidaan kauppasopimus tai tarjous tulostaa
ja ostajan allekirjoituksen jilkeen muuttaa koneella sopimukseksi. Tdmén jilkeen
sovitaan luovutuspdivi, tehdddn vakuutus ja tulostetaan rekisterdintivaltakirja.

Jos ajoneuvo rahoitetaan osamaksulla, myyjédn pitdd tdayttdd koneelle rahoitustiedot.
Siind pitdd olla oikein myynnin johdon antama rahoituskorko ja muut luoton kulut,
mikid rahoituslaitos on ensisijainen rahoitusldhde huomioiden talon ohjeet. Myyji
laittaa koneelle tarvittavat asiakkaan luottotiedot ja ldhettdd rahoitustiedustelun ky-
seiseen rahoituslaitokseen. Koneellisesti voidaan ldhettdd rahoitustiedustelut Ford
Creditiin, Pohjola Pankki Oy:lle, Sampo Rahoitukseen sekd Nordea Rahoitus Oy:lle.

Néamaé ovat myos keskeiset Levorannan Autoliikkeen kautta rahoittavat luotonantajat.

Rahoitustiedusteluun vastataan yleensd parin kolmen minuutin kuluessa. Jos paitds
on hyviksytty, tulee ilmoitus koneelle tdssd ajassa. Pddtos voi olla myOnteinen myos
muutettuna, jolloin rahoitusyhti¢ haluaa kauppaan lisaa kiteisosuutta tai toisen velal-

lisen. Lisédksi voi tulla hylkdava paatos.

Kun rahoituspéitds on hyviksytty myyji tulostaa kauppa- ja osamaksusopimukset ja
asiakas allekirjoittaa ne. Myyjé ottaa asiakkaan tunnistamistiedot ylos yleensid ajo-
kortista, laittaa ne koneelle annettuihin kohtiin ja tekee vakuutuksen, jossa omista-
jaksi merkitdédn rahoituslaitos sekd vakuudeksi otetaan rahoitusturva vakuutusyhtios-

td.

Myyji toimittaa sopimuspaperit autoliikkeen toimistoon, jossa ne tarkastetaan ja 1a-
hetetdédn rahoituslaitoksiin. Kun paperit ovat oikein, maksaa rahoitusyhti6 rahoitetta-

van osuuden kahden arkipdivén kuluessa autoliikkeen tilille.
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4.5 Rahoitussopimuksessa vaaditut asiat

Rahoitussopimuksessa pitdd olla aina tdytettynd seuraavat asiat:
e hyviksytty luottopditos tai hyviksytty muutoksella
¢ velallisen ja yhteisvelallisen tiedot
e ajoneuvon tiedot

e rahoituksen tiedot

Sopimuksen ehtosivu pitdd aina olla mukana rahoitusyhtioon ldhetettavissd sopi-

muksessa.

5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Autokaupan rahoittamiseen kuuluu kiintedsti ajoneuvon rahoittaminen osamaksulla.
Ndin asiakas tietdd kuinka paljon auton kulut ovat keskimdirin kuukaudessa. Tama
helpottaa ajoneuvon hankintaa, koska pystyy laskemaan paljonko on kuukausierdn
suuruus, jonka on valmis sijoittamaan ajoneuvoon. Usein asiakkaan tarve ldhteekin

kuukausieridn suuruudesta ja miti sillda summalla saa.

Autoliikkeen tarkoituksena on palvella asiakasta ja saada heille kokonaisratkaisu
ajoneuvon hankkimiseksi. Luottohakemuksen tekeminen ja rahoituksen saaminen
asiakkaalle on osa titd palvelua. Saatujen tietojen perusteella vain murto-osa asiak-
kaista on sellaisia, joille rahoitusyhtiot eivit anna luottoa. Syynd on pddsdantoisesti
luottohdiriét ja epdvakaat tyollisyysolosuhteet. Hyvin harvoin kaupan késiraha tai

maksuerin suuruus vaikeuttavat luoton saamista.
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Suurimmat haasteet tulevat sopimuspapereiden epéselvyyksistd sekd luottohake-
muksen hyviksymisestd. Myyjit eivit ole hakeneet luottopditostd asiakkaalle tai so-
pimuspapereissa on epaselvyyksid. Tdhdn kohtaan tyossd annetaan yksinkertaiset oh-
jeet automyyjien kdyttoon, jotta he pystyisivit sen avulla tarkastamaan sopimukset
ennen asiakkaan allekirjoituksia. Myods Automaster-ohjelmaan tehtévilld pakollisilla
kentilld pyritdin ohjaamaan automyyjid saamaan vaadittavat tiedot sopimuksien te-

kemiseen.

Autoliikkeen toimistossa pitdd huomioida osamaksusopimuksen siirtolauseke ja sii-
hen liittyvd paivimaiird, sekd allekirjoittaa sopimus. Liitteend pitdd aina olla rekiste-

rointi-ilmoituksesta kopio sekéd vakuutushakemus, jossa rahoitusvakuus kohta..

Oikein tehty autokauppa seki siihen liittyvit sopimukset edesauttavat autoliikkeen
omaa rahoitusta ja mahdollistaa rahoitussopimuksien maksamisen autoliikkeelle koh-

tuullisessa ajassa rahoitussopimuksien ldhettimisen jilkeen.

Automyyjille laaditut ohjeet alkavat sopimuksen teosta ja padttyvit asiakkaan allekir-
joitukseen. Tdmin ohjeen perusteella koko rahoitussopimusprosessi on kdyty lépi ja
allekirjoitetut sopimukset tulevat autoliikkeen toimistoon siten, ettd ne pystytdan la-

hettaméin eteenpdin oikeanlaisena mahdollisimman pian.
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OHJE AUTOMY YJILLE KAUPPA- JA OSAMAKSUSOPIMUKSEEN

. Varmista asiakkaan kaikki ohjelman pyytdmit tiedot. Huomioi henkildtun-
nuksen / Y-tunnuksen oikeellisuus

o Pyydi sdhkopostiosoite ja puhelinnumero mahdollista yhteydenottoja var-
ten

. Laita ohjelmaan kaikki asiakkaan tunnistamistiedot, myos kéteiskauppaan.
Huomioi pienyrityksen omistajat ja niiden omistusosuus.

o Varmista myytidvédn ajoneuvon tiedot ja hinta, lisdd tarvittavat paikalliset
tarvikkeet ja niiden hinta

. Hae vaihdokin tiedot NetWheelsistd ja varmista omistajuus. Jos tietoja ei
saada, lisdd auton perustiedot koneelle itse.

o Hae loppuvelka vaihdokista ohjelman avulla tai soita asiakkaan ilmoitta-
maan rahoitusyhtioon. Varmista jiinnosvelka ja sen voimassaolopdivi. Jos
ajoneuvo on jonkun muun omistuksessa kuin rahoitusyhtion, laita siitd tieto
autoliikkeen toimistoon kauppasopimuksen mukana.

. Rahoitus haetaan aina ensisijaisesti autoliikkeen ylimmin johdon pédéttimés-
td rahoituslaitoksesta. Jos asiakas haluaa rahoituksen muualta pitdd varmis-
tua korkotasosta.

. Varmista rahoituksen korko ja kisittelymaksu. Laita aina luottohakemuksen
perustamiskulut. Ei saa laittaa tilinavausmaksua!

o Hae rahoituspiditos ohjelman avulla ja varmistu, ettd pdédtds on tullut. Jos
ohjelma ei toimi, soita tai ldhetd faksi rahoitusyhtioon ja odota rahoituspii-
toksen saamista puhelimitse. Merkitse luottopddtdsnumero osamaksusopi-
mukseen. Jos pditds on hyviksytty muutoksin, hyviksytd se asiakkaalla.

. Jos rahoitussopimus ei mene ldpi rahoitusyhtioon, ilmoita siitd asiakkaalle ja
keskustele asiasta autoliikkeen ylimmén johdon kanssa. Rahoitus voidaan
ottaa omalle riskille vain hyvéksytysti.

. Tulosta kauppa- ja osamaksusopimukset ja tarkasta ne asiakkaan kanssa. Al-
lekirjoita ne asiakkaalla. Tulosta kauppasopimuksia 2 kappaletta ja rahoitus-
sopimusta 3 kpl liitteineen.

. Tee vakuutus asiakkaan ilmoittamaan vakuutusyhtioon. Huomaa aina lisdti
rahoitusvakuutus ja omistajaksi rahoitusyhtio, mihin rahoitussopimus siirre-
tddn. Jos auto jad omalle riskille, omistajaksi merkitddn autoliike. Tulosta
vakuutushakemuksia 2 kappaletta.

o Allekirjoitetut sopimukset toimitetaan autoliikkeen toimistoon, jossa ne tar-
kastetaan ja lahetetdin rahoitusyhtioon.

. Mahdollisissa epéselvissi tilanteissa ota yhteys autoliikkeen toimistoon.
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OSAMAKSUKAUPAN SOPIMUSEHDOT

1. Rahoitus ja kauppaehdot

Tahan sopimukseen sovelletaan kuluttajakaupassa kuluttajansuojalain (38/78) 7 luvun sidnnéksis
ja muussa kaupassa osamaksukauppalain (91/66) séannéksia. Osamaksusopimuksesta kaytetain
jaljempana nimitysté “sopimus”. Mita jaljempéna sanotaan ostajasta, sovelletaan kaikkiin ostajiin,
kun taas mita jéljempénd sanotaan kuluttajaostajasta sovelletaan vain silloin, kun ostaja on kulut-
taja. Kauppaehtojen osalta noudatetaan myyjan ja ostajan vélisessa suhteessa 1.4.2000 paivitettyja
Autoalan kuluttajaneuvottelukunnan (Aune) laatimia "Autokaupan tilaus- ja kauppasopimusehtoja’.
Kaupan kohteesta kaytetaan jaliempana nimitysts “ajoneuvo’,

Myyjasta ja mikéli sopimus on siirretty, myyjan siirronsaajasta, kéytetaan jéljempana nimitysta
“luotonantaja’, ellei asiayhteys toisin edellyts.

2. Sopimuksen panttaus ja siirto

Myyjalld on oikeus pantata ja siirt4a tamé sopimus kaikkine oikeuksineen, mukaan lukien ajoneuvon
omistusoikeus, kolmannelle, esimerkiksi rahoitusyhtislle, jolla on oikeus siirtas se edelleen, Sopi-
muksen siirrosta pitad iimoittaa ostajalle. Jos myyjé on siirtanyt sopimuksen, ostajan pitdd maksaa
sopimuksenmukaiset maksut siirtoilmoituksen jélkeen slirronsaajalle. Mikali sopimus on siirretty,
myyjalld tai muulla siirtéjalls ei ole enéis ajoneuvon takaisinotto-oikeutta tai muuta oikeutta maarats
sopimuksesta.

Ostaja ei saa luovuttaa osamaksulla ostettua ajoneuvoa vaihtoajoneuvoksikaan ilman luotonantajan
kirjallista suostumusta niin kauan kuin ostajalla on tahan sopimukseen perustuvia maksuvelvoitteita.
Ostaja ei saa siirtad sopimukseen perustuvia oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle muutoin kuin
luotonantajan kirjallisella suostumuksella ja asettamilla ehdoilla. Luotonantajalla on oikeus peria
siirrosta hinnastonsa mukainen kohtuullinen palkkio.

3. Omistusoikeus

Luotonantaja pidéttéd itselleen omistusoikeuden myytyyn ajoneuvoon kaikkine lisdvarusteineen,
kunnes ajoneuvon kauppahinta ja autovero, korko rahoitettavalle osalle ja kaikki rahoitukseen
liittyvat maksut ja palkkiot on taysin maksettu ja ostajan muutkin ajoneuvoa koskevat maksuvelvoit-
teet, kuten vakuutus- ja rekisterdintimaksut seki korjauksista, varaosista, lisilaitteista jatarvikkeista
johtuvat maksut on kokonaisuudessaan maksettu. Omistuksenpiditysehto koskee myés varusteita
ja lisalaitteita, jotka kauppaan kuuluvina ilman eri veloitusta toimitetaan myydyn ajoneuvon
taydennykseksi, muuttamiseksi tai korjaamiseksi, Kiteiselld maksettavaksi sovittua kauppahinnan
0saa ei kuitata maksetuksi timan sopimuksen allekirjoittamisella, vaan maksusta on laadittava
erillinen kuitti. Ostaja vastaa pysikointivirhemaksujen, ajoneuvoveron seka muiden vastaavien
verojen ja maksujen suorittamisesta sen jalkeen, kun ajoneuvo on hinelle luovutettu, QOstaja ei saa
ilman luotonantajan kirjallista suostumusta myyda tai vuokrata ajoneuvoa taikka viedi sitd Suomen
rajojen ulkopuolelle. Ostaja ei saa muutoinkaan luovuttaa ajoneuvoa edelleen ilman luotonantajan
kirjallista suostumusta muutoin kuin tilapaisesti. Ostajan on ilmoitettava vilittd masti luotonantajalle,
jos ajoneuvoa uhkaa ulosmittaus, takavarikko, efinkeinonharjoittajan myyntioikeuslain (688/88)
nojalla tapahtuva myynti tai muu luotonantajan oikeutta loukkaava toimenpide tai ostajaa itsedan
uhkaa konkurssi, yrityssaneeraus tai velkajarjestely taikka muu hanen maksukykyynsi olennaisesti
vaikuttava toimenpide. Ostajan on estettivi mainittujen toimenpiteiden ja jarjestelyjen vaikutukset
ajoneuvoon esittamalld timé sopimus todisteena luotonantajan omistuksenpidatysehdosta.

4. Korko ja palkkiot

Luoton korko on kiinted. Koron laskemistapa ilmoitetaan ostajalle sopimuslomakkeella ja osa-
maksuerien maksuohjelmassa.

Luotonantajalla on oikeus peria ostajan pyynnésté tehtivan sopimukseen liittyvan muutoksen tai
palvelun johdosta muita maksuja ja palkkioita luctonantajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Luotonantajan pitaa iimoittaa hinnaston muutoksesta kuluttajaostajalle pysyvilla tavalia
ennen muutoksen voimaantuloa.

5. Ajoneuvon huolto ja kunnossapito

Ostaja sitoutuu pitamaan ajoneuvon kunnossa seka huoltamaan ja korjaamaan sitd valmistajan ja
myyjan antamien huolto- ja kiyttdohjeiden seka takuuehtojen mukaisesti. Ostaja ei saa muuttaa
ajoneuvoa rakenteellisesti tai sen verotukselliseen asemaan vaikuttavalla tavalla, Ostaja vastaa teke-
mistddn muutoksista aiheutuneista kustannuksista. Luotonantajalla on oikeus tarkastaa ajoneuvo,

ikili se voidaan toteuttaa aiheuttamatta ostajalle kohtuutonta haittaa. Ajoneuvolla ei saa osallistua
muihin kuin likenneturvallisuus-, taloudellisuus- tai vastaaviin kilpaituihin ja koulutuksiin.

6. Vakuutukset

Mikéli ostaja laiminly vakuuttamisvelvollisuutensa tai irtisanoo vakuutuksen vastoin sopimuksen
ehtoja, luotonantajalla on oikeus hakea takaisinottoa ja tilitysta jaliemp&na 10 b. kohdassa tarkoi-
tetulla tavalla. Vakuutusyhtislla on oikeus ilmoittaa luotonantajalle, jos ostaja on irtisanonut timan
sopimuksen ehtojen mukaisen vakuutuksen ennen kuin ajoneuvon omistusoikeus on siirtynyt
ostajalle tai jos vakuutusyhtit on samana aikana irtisanonut vakuutuksen ostajan maksulaimin-
lydntien johdosta. Vahinkotapahtuman sattuessa ostajan pitda tehdd vakuutusehdoissa edellytetyt
iimoitukset vakuutusyhtislle. Luotonantajalla on ostajan sijasta oikeus vahingon sattuessa nostaa
ajonewvoa koskeva vakuutus tai vahingonkorvaus ja sillé kuitata kaikki tihan sopimukseen perustu-
vat saatavansa ostajalta.

7. Rekisterdinti

Ajoneuvon omistajaksi ajoneuvorekisteriin merkitain luotonantaja, ellei luotonantaja ole toisin
madrannyt. Haltijaksi ajoneuvorekisteriin merkitaan ostaja. Mikali ajoneuvoa kayttaa saanndllisesti
ostajan taloudessa asuvien henkildiden lisaksi joku muu, ostajan pitaa huolehtia, ettd myos tallainen
kayttaja merkitadn ajoneuvorekisteriin haltijaksi. Ostaja sitoutuu ilmoittamaan tallaisesta kaytta-
jdsta myds vakuutusyhtislle. Luotonantajalla on oikeus tehd tarvittaessa muutoksia ajoneuvon
rekistersintitietoihin ja veloittaa ostajaa téstd palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukaisesti. Ellei toisin sovita, ostaja tekee omistusoikeuden siirtymisté koskevan ilmoituksen ajoneu-
vorekisteriin sen jalkeen kun omistusoikeus on siirtynyt hanelle,

8. Kuluttajaostajan oikeus peruuttaa sopimuksen mukainen luotto ja liitdnniissopimuksen
raukeaminen

Kuluttajaostajalla on oikeus peruuttaa sopimuksen mukainen luotto ilmoittamalla siits luotonanta-
Jalle pysyvélla tavalla 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesti tai siitd my6haisemmasta ajankoh-
dasta, jona ostaja on saanut kuluttajansuojalain 7 luvun 17 §:n mukaiset tiedot sisaltivan kappaleen
sopimuksesta kirjallisesti tai sahkaisesti. Peruuttamisilmoituksen olisi hyva olla yksildity ja sisaltas
ainakin ostajan nimi, henkilétunnus ja ajoneuvon tunnistetiedot seka ostajan allekirjoitus.
Peruuttaessaan sopimuksen kuluttajaostaja on velvollinen maksamaan luotonantajalle korvaukse-
na luoton koron ajalta, jona luotto on ollut hinen kéytettavissian. Jos luotonantaja on maksanut
viranomaisille [uottosopimuksen tekemisen johdosta maksuja eika téllaisia maksuja peruuttamis-
tapauksessa palauteta, luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajaostajalta myos tallaisista
maksuista.

Kuluttajaostajan on vitvytyksetti ja viimeistddn 30 péivén kuluttua peruuttamisilmoituksen lahetta-
misesta maksettava luotonantajalle tamén sopimuksen mukainen velkaosuus kiteishinnasta seka
suoritettava edelld mainitut korvaukset uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

Sopimuksen mukaisen luoton peruuttaminen ei vapauta kuluttajaostajaa ajoneuvoa koskevan
kauppasopimuksen mukaisista velvoitteista.

Kuluttajaostajan peruuttaessa luottosopimuksen peruuntuvat myds luottosopimukseen liittyvat
muut luotonantajan tai luotonantajan yhteistyékumppanin tarjoamat liitannaissopimukset. Jos
kuluttajaostaja haluaa pitas litannaissopimuksen voimassa sopimuksen mukaisen luoton peruutta-
misesta huolimatta, hinen on ilmoitettava tista luotonantajalle pysyvilld tavalla 30 paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta.

9. Ennenaikainen maksu, maksuohjelman muuttaminen ja lyhennystaulukko

Ostaja saa halutessaan maksaa koko luoton ennakolta luotonantajalle. Kuluttajaostajalla on liséksi oi-
keus maksaa osa luotosta ennakolta luotonantajalle. Tallsin kuluttajaostajan on kuitenkin etukateen
ilmoitettava luotonantajalle pysyvilli tavalla halustaan tehds sovitusta maksusuunnitelmasta poik-
keava ylimadréinen lyhennys, muutoin luotonantaja kohdistaa sopimuksen mukaisen maksueran
ylittavan maaran luotonantajan etukiteen kuluttajaostajalle pysyvalla tavalla iimoittamalla tavalla,
Luotonantajan saatava lasketaan kuluttajakaupassa kuluttajansuojalain 7 luvun 27 §:ss4 ja muussa
osamaksukaupassa osamaksukauppalain 5 §:ssd tarkoitetuila tavalla.

Luotonantaja saa peria kuluttajaostajalta korvauksen luoton tai sen osan ennenaikaisesta maksami-

sesta silloin, kun luotto on sovittu kiinte&korkoiseksi ja luottoa on maksettu takaisin ennenaikaisesti
viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana yli 10 000 euroa.

Korvauksen maaré on enintaan yksi (1) prosentti takaisinmaksetun luoton maarasti tai, jos ennenaikai-
sen takaisinmaksun hetkells sopimuksen pasttymiseen on vahemman kuin vuosi, puoli (2) prosenttia
takaisinmaksetun luoton masrésta. Korvaus eradntyy maksettavaksi luoton maksun yhteydessa.
Ostaja ja luotonantaja voivat sopia maksuohjelman tai muun sopimusehdon muuttamisesta sopimus-
kauden aikana. Luotonantajalla on cikeus peria tehdystad muutoksesta kulloinkin voimassa olevan
hinnastonsa mukainen kohtuullinen palkkio.

Kuluttajaostajalla on oikeus valita iimoittamalla fuotonantajalle pysyvalld tavalla, mitd useammista
saman luotonantajan saatavista hiinen suorituksellaan lyhennetaan.

Kuluttajaostajalla on oikeus saada pyynnésts maksutta lyhennystaulukko milloin tahansa sopimussuh-
teen kestdessa.

10.Maksun laiminlyénnin ja ostajan muun sopimusrikkomuksen seuraamukset

Mikali ostaja laiminlyé sopimuksen mukaisen maksu- tai muun velvoitteensa, saattaa luotonantajalie
syntya oikeus rekisteridd maksuhairiomerkints luottotietorekisteriin, oikeus ottaa ajoneuvo takaisin
tilityksen toimittamista varten ja oikeus peri viivistyskorkoa seka perimiskulut.

Luotonantaja antaa ostajalle maksuviivistystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien syntymisen
ja syvenemisen estamiseksi ja maksukyvyttdmyystilanteiden hoitamiseksi,

10a. Viivéstyskorko ja perimiskulut

Viivastyskorko erdéntyneistd ja maksamattomista osamaksuerists ja muista saatavista maaraytyy
Korkolain (633/82) mukaisesti. Viivistyskorko on kuitenkin vahintasn yhta suuri kuin luotonantajan
luotosta perima korko enintaan 180 vuorokautta koko luoton eradntymisestd kuitenkin enintdan luot-
toa koskevan tuomion antamiseen saakka Tamén jalkeen peritaan korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Muussa kuin kuluttajakaupassa viivastyskoron maérdsta voidaan myds sopia. Ostaja on lisaksi velvolli-
nen maksamaan kohtuulliset perimiskulut saatavien perinndsts annetun lain (513/99) mukaisesti.

10b. Takaisinotto ja tilitys

Koko ostajan jéljella oleva luotto korkoineen ja rahoitukseen liittyvine muine maksuvelvoitteineen
erdantyy maksettavaksi ja luotonantaja on oikeutettu vaatimaan ajoneuvon luovuttamista takaisin
tilityksen toimittamista varten, jos ostaja laiminlys maksuvelvollisuutensa ja maksamaton maksuers on
ollut erdéntyneena kuluttajakaupassa vahintaan kuukauden ja muussa kaupassa neljatoista (14) paivaa
erdpéivasté lukien ja on edelleen suorittamatta, ja kysymyksessé on

- erd, joka on vahint4an yksi kymmenesosa (1/10) luottohinnasta, tai

- erd, joka on yhdessé aikaisemmin eraantyneen tai erddntyneiden, maksamatta olevien erien kanssa
vahintdan viisi (5) prosenttia luottohinnasta, tai

» koko ja@nnossaatava.

Luotonantajalla on oikeus saattaa edelis maaritty toimenpide vilvastyneen maksun mésrdsts riippu-
matta voimaan, jos maksu on viivastynyt vahintaan kuusi (6) kuukautta ja se onolennaisessa maarin
edelleen suorittamatta.

Luotonantajalla ei ole kuitenkaan oikeutta saattaa voimaan edelli mainittua toimenpidettd, jos maksun

vitvastyminen johtuu kuluttajaostajan sairaudesta, tydttomyydests tai muusta silhen verrattavasta
ostajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tama viivastyksen kesto ja muut olosuhteat huomi-
oon ottaen olisi luotonantajalle iimeisen kohtuutonta. Luotonantajalla on oikeus ajoneuvon takaisin
ottamiseen ja tilityksen toimittamiseen mybs silloin, kun ostaja on jattanyt ottamatta tai irtisanonut
sovitut vakuutukset taikka jos vakuutusyhtis on irtisanonut vakuutuksat ostajan maksulaiminlyéntien
johdosta. Luctonantajalla on sama oikeus, jos ostaja muutoin olennaisesti rikkoo timan sopimuksen
ehtoja tai aloittaa toimenpiteet, jotka johtaisivat ajoneuvon havittamiseen, turmelemiseen, ajoneuvon
katoamiseen tai sen arvon alenemiseen kulumisen, pilaantumisen tai muun vastaavan syyn vuoksi
Erddntyminen tulee voimaan eraantymisilmoituksessa ilmoitettuna ajankohtana. Kuluttajakaupassa
erddntyminen tulee kuitenkin voimaan aikaisintaan neljan (4) viikon tai, jos kuluttajaostajalle on
aiemmin huomautettu viivéstyksesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, aikaisintaan kahden (2) vitkon
kuluttua siitd, kun erdantymistd koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty kuluttajaostajalle. Jos ostaja
maksaa viivastyneen mééran tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen ennen erdantymistd, eraanty-
minen raukeaa. Luotonantajan pit&d viivéstynytta maksua tai muuta sopimusrikkomusta koskevissa
muistutuskirjeissé ja erdantymisilmoituksessa muistuttaa ostajaa ajoneuvon luovutusta koskevista
rajoituksista (sopimuksen 2 ja 3 kohdat).

Tilitys toimitetaan kuluttajakaupassa kuluttajansuojalain 7 luvussa 36 §:ssi ja muussa kaupassa osa-

maksukauppalaissa tarkoitetulla tavalla. Jos luotonantaja ja ostaja eivat paase sopimukseen tilityksessa,

luotonantajan pitaa viivytyksetta pyytas virka-apua ajoneuvon takaisinottamiseksi ja tilityksen suorit-
tamiseksi ostajan kotipaikan tai ajoneuvon sijaintipaikan ulosottomiehelta. Tall6in uosottomies laskee
luotonantajan saatavan ja maéraa ajoneuvon takaisinottoarvon. Ulosottomiehen paatoksesta voidaan
valittaa ulosottokaaressa (705/07) siddetyll tavalla.

10c. Maksuhairidmerkinta

Maksun laiminlyénti saadaan ilmoittaa rekistersitaviksi Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekiste-

riin tai muuhun vastaavaan rekisteriin luottotietolaissa (527/07) tarkoitetulla tavalla sen jalkeen kun

maksu onvilvéstynyt véhintaan 60 paivaa alkuperaisests erapgivasts, jolleivat luotonantaja ja ostaja ole

tehneet alkuperdisen erdpaivan jalkeen uutta maksusopimusta. Luotonantajan on ldhetettavé ostajalle
vahintddn 21 paivid ennen tietojen luovuttamista kirjallinen maksukehotus, jossa muistutetaan mak-
suhairidtietojen ilmoittamisesta ja merkitsemisestd luottatietorekisteriin. Maksuhiiriomerkint saattaa
vaikeuttaa tulevaa luotonsaantia.

11. Ostajan yhteys- ja luottotiedot

Luctonantajalla on oikeus tarkastaa ostajan henkilo- tai yhteisstiedot sekd hankkia tarpeelliset luotto-
tiedot luottotietolaissa (527/07) tarkoitetulla tavalla ja tunnistaa ostaja luottolaitostoiminnasta anne-
tun lain (121/07) 135 §:553 ja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd ja selvittdmisestd
annetussa laissa (503/08) tarkoitetulla tavalla. Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkildna {Politically
Exposed Person eli PEP) pidetéén edella mainitun lain 208:ss3 tarkoitettua henkild4 tai tillaiseen hen-
kiloon aheisessa suhteessa olevaa henkila, joka toimii tai on viimeisen 12 kuukauden aikana toiminut
merkittavassa julkisessa tehtavassa toisessa valtiossa,

Ostajan pitda ilmoittaa vélittomasti luotonantajalle yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista.
Luotonantajan ilmoitukset ostajalle voidaan patevisti tehda ostajan tatd sopimusta tehtéesss ilmoitta-
maan osoitteeseen, ellei ostaja ole todistettavasti iimoittanut uutta téydellists osoitettaan,

12. Myyjén ja luotonantajan vastuu virhetilanteessa

Ajoneuvossa ilmenevien virheiden osalta noudatetaan Autokaupan tilaus- ja kauppasopimusehtoja.
Ostajan tulee tehds virheilmoitus myyjalle tai tilaus- ja kauppasopimusehdoissa mainitulle muulle vas-
tuutaholle. Kuluttajaostajalla on kuluttajansuojalain 7 luvun 39 §:ssé tarkoitetty oikeus vaatia myyjan
sopimusrikkomuksen johdosta hyvitysta myos luotonantajalta, jolle sopimus on siirretty. Luotonantaja
ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan kuluttajaostajalle enempaa kuin on saanut talts maksuina.
Kuluttajaostajalla on asiasta luotonantajalle iimoitettuaan oikeus pidattaytyd sovittujen maksuerien
maksamisesta virhetts vastaavalla maaralla. Kuluttajaostaja vastaa perusteettomasta maksusta pidat-
tdytymisestd aiheutuneista viivéstys- ja muista seuraamuksista.

13. Erimielisyyksien ratkaisu

Jos erimielisyyksid ei voida ratkaista osapuolten vélisilla neuvotteluilla, kuluttajaostaja voi saada tietoa
ja apua myds kuluttajaneuvonnasta (www.kuluttajavirasto.fi). Kuluttajaostaja voi mys saattaa asian
kirjallisesti k&siteltavaksi Kuluttajariitalautakuntaan, joka voi antaa erimielisyyden ratkaisemiseksi suo-
situksen. Jos luotonantaja on Finanssivalvennan valvottava, voi kuluttajaostaja tai pienyritys kaantya
my6s Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan puoleen
(www.fine fi).

Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen ratkaistavaksi, kanne on nostettava ostajan asuinpaikan
karajéoikeudessa, ellei ostaja halua nostaa kannetta luotonantajan kotipaikan kérajacikeudessa. Muissa
kuin kuluttajakaupoissa kanne voidaan nostaa myos Helsingin kérédjaoikeudessa. Jos ostajalla ei ole
kotipaikkaa Suomessa, kanne pitad nostaa Helsingin kardjdoikeudessa.

14. Valvontaviranomainen

Kuluttajansuojalain 7 luvun s3énntksien noudattamista valvovat Kuluttaja-asiamies ja Kuluttajavirasto
(www.kuluttajavirasto.fi) ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina aluehallintoviranomaiset seks myos
Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) silloin, kun luotonantajana on Finanssivalvonnan valvottava.
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Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot

1. Luotonantajan/luotonvalittdjan henkiléllisyys ja yhteystiedot

LIITE 2

Luotonantaja
Osoite
Puhelinnumero
Sahkdpostiosoite
Faksinumero

Internet-osoite

Levorannan Autoliike Oy
Itsenaisyydentie 66, 38200 SASTAMALA
03-5127710
ford.vammala@levorannanauto.fi
03-5114524

www.levorannanauto.fi

2. Kuvaus luoton paaominaisuuksista

Luottotyyppi

Osamaksu

Luoton kokonaisméaara

Tamad tarkoittaa luottorajaa tai luottosopi-
muksen mukaisesti kdyttéén annettavaa
kokonaissummaa

15000 €

Nostoa koskevat tiedot
Tamaé tarkoittaa, miten ja milloin rahat
ovat saatavissa

Ajoneuvon hankinnan rahoittaminen maksuerissa

Luottosopimuksen voimassaoloaika

36 kk

Maksuerat

Maksettavananne on seuraavaa:
36 x 456,9€

Maksuvali 1 kk

Korko ja kasittelymaksut sisaltyvat kuukausittaiseen maksueraan

ja ne on maksettava sovitun ergpaivan mukaisesti:
Annuiteetti

Maksettava kokonaismaara

Tarkoittaa lainapddoman maérdéa sekéa
korkoja ja mahdollisia luottoonne liittyvid
muita kustannuksia

Luoton kokonaismaara ja kokonaiskustannukset

Luoton kokonaism&ara 15 000,00 €
Luottokustannukset yhteensa 1448,40 €
Maksettava kokonaismaara 16 448,40 €

Luotto mydnnetaan tavaran tai palvelun
maksamisen lykkayksen muodossa tai
liittyy tietyn tavaran toimittamiseen tai
tietyn palvelun suorittamiseen.

Tavaran tai palvelun nimi
Kéteishinta

Uusi henkildauto
Esim: kateishinta 20000€ - k&siraha 5000€
= luoton kokonaismaara 15000€

Tarvittaessa

Vaadittavat vakuudet

Tasséd kuvataan vakuus, joka teiddn on
annettava luottosopimuksen yhteydesséa

Luotonantaja pidattaa omistusoikeuden kaupan kohtee-

seen tai vaatii muun erikseen sovittavan vakuuden
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3. Luoton kustannukset

Lainakorko

Kiintea 4,90 %

Todellinen vuosikorko
Kokonaiskustannukset ilmaistuna
vuosikorkona luoton kokonaismdaérélle.

Todellisen vuosikoron perusteella on hel-
pompi vertailla erilaisia tarjouksia.

6,26 %

Onko luoton saamiseksi yleensa tai
markkinoiduin ehdoin otettava

- vakuutus

- tehtdva muu lisdpalvelua koskeva
sopimus

Jos néiden palvelujen kustannukset
eivét ole luotonantajan tiedossa, ne eivét
sisélly todelliseen vuosikorkoon.

Kyll4, kasko ja osamaksuvakuutus

Ei

4. Muut kustannukset

Maksuviivastyksesta aiheutuvat kulut
Maksujen maksamatta jattdmiselld voi
olla vakavia seurauksia (esimerkiksi
pakkomyynti) ja luoton saaminen voi
vaikeutua.

Vuotuinen viivastyskorko eraéntyneista ja maksamattomista
osamaksuerista ja muista saatavista méaraytyy Korkolain
(633/82) ja lakiin myé6hemmin tehtyjen muutosten mukaisesti.
Lisaksi ostaja on velvollinen maksamaan kohtuulliset peri-
miskulut.

5. Muita tarkeita oikeudellisia ndkokohtia

Peruuttamisoikeus Kylla
Teilld on oikeus peruuttaa luottosopimus

14 péivan kuluessa.
Ennenaikainen takaisinmaksu Kylla

Teilld on milloin tahansa oikeus mak-
saa luotto ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan tai osittain.

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada
korvausta ennenaikaisen takaisinmaksun
yhteydessa.

Luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta tdmén
maksaessa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, jos luoton
korkoa ei ole sidottu viitekorkoon (kiinted korko).

Korvaus maaraytyy Kuluttajaluottodirektiivin § 28 ja § 29 mu-
kaisesti.

Haku tietokannasta

Luotonantajan on annettava teille maksutta vélittbmasti tieto luottotietorekisteriin tehdystd hausta, jos luotto-
hakemus on hylétty tdmén haun perusteella. Tté ei sovelleta, jos téllaisten tietojen antaminen on Euroopan
yhteisén lainsdddédnndssé kielletty tai se on oikeusjdrjestyksen perusteiden tai yleisen turvallisuuden

tavoitteiden vastaista.

Oikeus saada luottosopimusluonnos

Teilld on oikeus saada pyynndstd ja maksutta luottosopimusluonnos. T&td sddnndsté ei sovelleta, jos luo-
tonantaja ei pyynndn esittdmishetkelld ole halukas tekemdén luottosopimusta teiddn kanssanne.

Ajanjakso, jona sitoo luotonantajaa
N&mé& ehdot eivét sido luotonantajaa
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Asiakas:

@ FordCredit Kaupan kohde:

Asiakkaan tunnistamistiedot (myyja tayttaa)

Yksityishenkil6
Asiakas 1
Asiakkaan nimi Henkilétunnus

Tunnistamisasiakirja
[ Ajokortti []Passi [ ] Henkilskortti [ ] Muu, mik?

Asiakirjan numero/ pvm Asiakirjan myoéntaja

PEP *:
[(Je [ on

* PEP: Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkiléna (PEP) pidetddn henkil6a, joka tai jonka perheenjésen tai yleisesti tiedossa oleva yhtibkumppani toimii tai on viimeisten 12 kuukauden aikana toiminut
merkittdvassa julkisessa tehtavéssa toisessa valtiossa. Edella mainittuna julkisena tehtavana pidetaan toimimista valtionpaamiehena, hallituksen pdamiehend, ministerind, vara- tai apulaisministerina,
parlamentin jdsenend, korkeimman oikeuden, perustuslakituomioistuimen tms. oikeuselimen jasenend, jonka paatoksiin ei voida poikkeustapauksia lukuun ottamatta hakea muutosta,
tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalouden tarkastusvirastoa vastaavan valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman paéattavan elimen jasenend, keskuspankin johtokunnan jasenend, suurldhettilaéna tai
asiainhoitajana, puolustusvoimissa vahintédén kenraalikuntaan kuuluvana upseerina tai valtion kokonaan omistaman yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jasenena. Edelld mainituksi perheenjéseneksi
lasketaan aviopuoliso tai kumppani, joka asianomaisen maan kansallisessa lainsaéddanndssa rinnastetaan aviopuolisoon, lapset ja heidan aviopuolisonsa tai heidan edella tarkoitettua kumppaninsa seka
vanhemmat.

Asiakas 2 (Yhteisvelallinen)

Asiakkaan nimi Henkilétunnus

Tunnistamisasiakirja
[ ] Ajokortti [ ]Passi [ | Henkilskortti [ | Muu, mika?

Asiakirjan numero/ pvm Asiakirjan mydntaja

PEP .
[(Je [Jon

* PEP: Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkiléna (PEP) pidetdédn henkil6a, joka tai jonka perheenjésen tai yleisesti tiedossa oleva yhtibkumppani toimii tai on viimeisten 12 kuukauden aikana toiminut
merkittdvassa julkisessa tehtdvéssa toisessa valtiossa. Edella mainittuna julkisena tehtavana pidetaan toimimista valtionpadmiehena, hallituksen pdamiehend, ministerind, vara- tai apulaisministerina,
parlamentin jasenend, korkeimman oikeuden, perustuslakituomioistuimen tms. oikeuselimen jasenend, jonka paatoksiin ei voida poikkeustapauksia lukuun ottamatta hakea muutosta,
tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalouden tarkastusvirastoa vastaavan valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman p&éattavan elimen jasenend, keskuspankin johtokunnan jdsenend, suurldhettilaana tai
asiainhoitajana, puolustusvoimissa vahintadn kenraalikuntaan kuuluvana upseerina tai valtion kokonaan omistaman yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jasenena. Edelld mainituksi perheenjaseneksi
lasketaan aviopuoliso tai kumppani, joka asianomaisen maan kansallisessa lainsd&ddanndssa rinnastetaan aviopuolisoon, lapset ja heidan aviopuolisonsa tai heidan edell4 tarkoitettua kumppaninsa seka
vanhemmat.

Tunnistajan tiedot

Tunnistajan nimi Myyijaliikkeen nimi ja toimipiste

Pvm ja tunnistajan allekirjoitus

Rahoitusyhtién merkintéja

Rahanpesun |a terronsmin ranontamisen estamisesta ja sevittamisesta annetun 1ain mukaan ranoittajana tar myyjankkeena ranontajan asiamienena on velvomsuus Nankkia
asiakkaan tuntemista koskevat tiedot.
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FordCredit

YKSITYISHENKILON
fordsopimus

osamaksuluottohakemus

Aciak sndot
ot (

tai myyijéliike tayttaa)

Asiakkaan nimi

Henkildtunnus

Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Puhelin tydhén

(kk/vuosi)

Ammatti Tybsuhde alkanut (kk/vuosi) Tybnantaja
Tyosuhteen laatu L o
|iL| vakituinen D osa-aikainen D maadrdaikainen asti |:| elakeldinen D ty6ton D opiskelija
Bruttotulot kuukaudessa EUR
[Jo-1209  [J1.300-1.899  []1.900-2.499 [ 2.500 - 3.099 [J3.100-3609  [3.700- Otai
Siviilisaaty Huollettavien lasten lkm
D avioliitto / rekisterdity parisuhde avoliitto |:| eronnut |:| naimaton |:| leski
Asumismuoto Asumisaika nykyisessa
oma asunto D vuokra-asunto D vanhempien luona D muu osoitteessa alkaen 2004

Kansalaisuus, ellei suomi

Yhteisvastuullisen velallisen nimi

D Toimitetaan erillinen luottohakemus

Lisé&tietoja

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi, ja hyvaksyn, etta FORD CREDIT (Forso Finance Oy) hankkii paatoksenteon tueksi lisatietoja seka tarkastaa luottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista
luottotietolaissa (527/07) tarkoitetulla tavalla . Asiakas valtuuttaa FORD CREDITIN antamaan myyjéliikkeelle tiedon hakemuksen perusteella tehdysté luottopaatoksesta seka mahdollisen kielteisen
|luottopaatdksen syyna olevan luottohairiomerkinnéan olemassaolosta. Asiakas hyvaksyy myts mahdollisen rahoitussopimuksen tietojen rekisteréinnin Forso Finance Oy:n asiakasrekisteriin.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

SASTAMALA

14.4.2012

iedot (myyja tayttaa)

Tunnistamisasiakirja:

Asiakirjan numero / pvm

Asiakirjan myoéntaja

D ajokortti |:| passi

[ henkitskortti [] muu, mika?

PEP*:

O Oon

* PEP: Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkiléna (PEP) pidetaén henkil64, joka tai jonka perheenjésen tai yleisesti tiedossa oleva yhtibkumppani

toimii tai on viimeisten 12 kuukauden aikana toiminut merkittavéassa julkisessa tehtévéssa toisessa valtiossa.

Tunnistajan nimi

Pvm ja tunnistajan allekirjoitus

Merkki ja malli

Kaupan kohde ja maksuehdot (myyja tayttaa)

Myyntihinta EUR

Vaihtoauton arvo

Rekisteritunnus

Rekisterdintivuosi

Vanha velka

Ajokilometrit Korkoprosentti Hyvitetdan
0,00
Aika (kk) Osamaksuera Kiteisella
KK-erékulu Luottosuhteen perustamiskulut
0,00
Luovutuspvm Kk-eréa yhteensa RAHOITETAAN
#ARVO! 0,00
1. Erdpvm Jaanndsarvo
0,00
Autoliike Yhteyshenkild Puhelinnumero
0 0 0
[FORD CREDIT tayttaa
Kasittelija Paivays Kello AT/DB MT
limoitettu Péivays Kello Luottopaatés

fordsopimus -hakemus toimitetaan telefaksilla numeroon (09) 389 2339

Palvelunumero asiakkaille (09) 5044 5450

Palvelunumero autoliikkeille (09)5044 5455
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