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Tutkimus kiinnittad huomion vanhuksen n&enndisen passiiviseen rooliin nuoren ihmisen
elaméssd. Opinndytetydssa selvitettiin millainen on vanhuksen rooli nuorten asenteiden
ja arvojen muovaajana ja eldmantaitojen ja valmiuksien Kartuttajana? Keskeisena
tutkimusaineistona on tutkijan raportti “Toisiamme varten”-projektista. Kyse oli
Nuorten ja vanhusten yhteistoiminnan kehityshankkeesta asiakaspalvelussa ja
vanhusten virkistystoiminnassa. Millaista oppimista nuoret kokivat heissé tapahtuneen
osallistumisensa aikana? Millaisina tuloksina toiminta nakyi vanhusten eldmassa? Voiko
yhteisen ajan tuotoksena syntya kansalaisena kasvamista?

Kansainvaliset tutkimukset eripuolilla maailmaa osoittavat vanhusten kokevan voi-
maantuvansa ensisijaisesti hyvista sosiaalisista suhteista. Noiden tutkimusten mukaan
mahdollisuus vaikuttaa omaa eldmaa koskeviin asioihin on vanhuksille eldamén laadul-
linen tekija. Miten mahdollistaa sitd paremmin Suomen oloissa, erityisesti nykyisessé
yhteiskunta- ja taloustilanteessa?

Aiempaa tutkimusta siitd, mitd vanhukselle lasndoloaan tarjoava nuori ihminen voi
vuorovaikutuksesta saada on vasta vahan. Tassa tutkimuksessa yhdistyy laitosym-
paristossa eldvien vanhusten oikeus laadukkaampaan eldmaén, sek& nuorten aikuisten
oikeus kokea itsensd kansalaisena arvokkaaksi. Nuoret toimivat vanhuksen rinnalla
omana itsenédén, ystavanéd samalla tasolla vanhuksen kanssa.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineistoldhtéinen. Vanhusten yhtéaikaista asiakkuus/kas-
vattaja-asemaa tutkitaan tyostdmalla Toisiamme varten-projektin raporttitekstia, tutkijan
kokemuksia ja kirjallista lahdemateriaalia. Puhelimitse toteutetussa jalkiseurannassa
tavoitettiin kaksikolmannesta ”Toisiamme varten”-projektin osallistujista. Tutkimukses-
sa vertaillaan ilmididen yhtaldisyyksid ja eroavuuksia. P&attelyn argumentointiin
kaytetddn myos talousnakokulmaa, peilaten sitd kirjallisen materiaalin ja kaytdnnon
tydeldaméatuntemuksen kesken.

Tutkimuksessa tuotettiin malli nuorten ja vanhusten yhteistoiminnalle. Palkkaty6ta
odottavat 18-25 vuotiaat nuoret toimivat vanhusten virkistystoiminnan mahdollistajana,
kohottaen laitoskodissa eldvien vanhusten eldman laatua. Nuoret toimivat ty6hallinnon
harjoittelurahalla. Tdma kansalaiskasvatusmalli on kopioitavissa tai sovellettavissa kayt-
tokohteen mukaan. Toivon seurakuntien ottavan mallin kayttoonsa. Toimintaehdotus
rakentuu nuorisotydn, sairaalapastorin ja diakonian muodostamalle kolmiolle.

Seurakunnat kaipaavat keinoja tavoittaa nuoria isostoiminnan jalkeen. Jokainen vanhus-
ten hoitoyksikkd on jonkun seurakunnan alueella. Jokaisella paikkakunnalla on nuoria,
jotka kaipaavat mielekkyyttd elamaan, erityisesti palkkatyon l6ytymisen viivastyessa.
Mielestéani seurakuntatyon rakenne, hienosaadettynd, mahdollistaisi esitetyn toiminnan.

Keskeiset kasitteet: vanhuksen voimavarat, hiljainen tieto ja kansalaiskasvatus.



ABSTRACT
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Elderly People's Mission in Citizen Training

Citizen Training for Meaningful Life of Youth and Elderly People
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This study discusses the seemingly passive mission of elderly people in the life of
young people.  What is the role of elderly citizens in shaping the attitudes and values
of young people and in enhancing the preparedness for their life and growing up. Main
research material was the report of the project colled “Toisiamme varten”. The project
was a cooperation for refreshing and activating elderly people together with the youth.
What kind of learning happened youth during participating? What results were there
among elderly people? Can joint time result in growing as a citizen?

International studies around the world show that elderly people experience
empowerment through social good contacts. According to those studies the elderly
people experience their opportunity to influence the matters of their own lives as part of
a good life quality. How could we promote this possibility to influence, especially in the
present financial situation in the Finnish society?

There are only few ealier studies that discuss the positive effects of interaction. This
study connects the right of elderly people to quality living in institution enviroment, and
the right of young people to experience as valuable citizen. The youth work with the
elderly with their own personality. They work on the same level with the elderly people,
as friend for them.

This study is qualitative and it is source baced. The simultaneous customer/training
position of the geriatric people appears in the report of Toisiamme varten project own
experiences and source material. For follow-up two thirds of the participants of
“Toisiamme varten”-project were reached by phone. This study is realised comparing
similarities and differences in phenomena. The arguments of deduction have a financial
perspective also. Written and working life practice are made use of.

This study produced a model, in which young people of ages 18-25 enable the activity
for the elderly, promoting their quality of life in the institution. The young people work
with practice money. It is paid by labour ministration. The citizen training model can be
copied or adapted to one's needs. | hope that congregations could take this model and
use it in their work. The proposition builds on the cooperation between youth work,
pastor in hospital and workers of diaconia.

The congregations wish for ways to reach youth after confirmation to join congregation
activities. All geriatric care units are located at the vicinity of some congregation. In all
municipalities there are youth who long for sense for their life, especially if they are
looking and waiting for a job for a longer time. Although it would take some
adjustments, it would be possible to work this model in congregations.

Keywords: empowerment of elderly people, tacit knowledge and training of citizen.
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1 KANSALAISKASVATUSMALLIN TARVE JATAVOITTEET

Tutkijat osoittavat talla hetkelld runsaasti kiinnostusta huolehtimisen kasitteeseen kes-
ki-, ja myohaisaikuisuudessa (Uotinen, Suutama & Raitanen 2004). Teoksessa Geropsy-
kologia, Gatz Margaret ja Smyer Michael toteavat vanhuuden mielenterveys kysymyk-
sid voitavan pitédd orpolapsena, jota on aina hyljeksitty kaikilla sen kannalta tarkeilla
yhteiskunnan ja ammatillisen elaméan sektoreilla: my6s vanhuspolitiikassa ja mielenter-

veystyossa. (Koskinen 2007, 46.)

Tornstam 1982 ja Hedqvist 1983 ovat painottaneet vapaaehtoistyyppisen tyon merkitys-
t4, myos sen tekijalle. Palveluja saavan eldménlaatu ja hyvinvointi lisdéntyvét ja
samalla tekij& saa lisdd merkitysta ja siséltoa elamélleen, kokiessaan voivansa auttaa
muita. Tama aktivoi hanta itseddn, samalla kun se tukee ystavanpalvelujen saajaa.
Molemminpuolinen passiivisuuus, riippuvuus ja opittu avuttomuus véhenee. (Ruoppila
2004, 503.)

Taman tutkimuksen keskeisend tutkimusaineistona kéaytan julkaisua Nuorten ja vanhus-
ten yhteistoiminnan edistdmishanke. Projektin raportti on nro 3581/C4 Raha-automaat-
tiyhdistyksen rekisterissé. Projekti toteutettiin Kuopion vanhustenhoidon organisaatios-
sa vuosina 2003-2006. Sen lahtokohtana oli erityisesti laitoksissa asuvien vanhusten
yksindisyyden lievittdminen. Eldménlaatunsa kohottaminen, mahdollistamalla vanhuk-
sille aktiivisempi rooli omaan eldaméansa. Toteutusympdristond olivat Harjulan ja
Valkeisen sairaalan osastot, joilla jokainen osallistuja toimi aluksi. Toteuttajina olivat
nuoret aikuiset, joiden koin palkkaty6td odottaessaan tarvitsevan mielekéstd toimintaa,

arvostusta ja mahdollisuuden itsensa kehittdmiseen. (Leinonen 2006.)

Nuorten toiminta oli rinnastettavissa vapaaehtoistoimintaan. Siit4 ei kuitenkaan ollut
kyse, vaan suunnitelmallisesta kansalaiskasvatuksesta, yhteisollisyyteen kasvattamises-
ta. Toiminnan syvempi ja laaja-alaisempi merkitys ja vanhusten osuus varhaisaikuisuu-
den kansalaiskasvatuksessa ja yhteisollisyyteen kasvattajana jéi projektin kolmevuoti-
suuden vuoksi huomiotta. T&man merkityksen esiin nostaminen on tdman tutkimuksen
keskeinen tavoite. Tutkimus on nyt entistakin ajankohtaisempi laanien sosiaalitarkas-

tajien julkistaman, vanhustenhuollon tuoreen raportin mukaan (Hirsijarvi 2009).



1.1 Nakokulmana vanhus

Vanhushoivaa kahdenkymmenen vuoden ajan aktiivisesti seuranneena olen havainnut
Suomalaiselta sosiaalitydn kaytdnnosta on puuttuneen edelld kulkeva sosiaalityd. Ennal-
taehkaisevé ty6 kuuluu kuntien vastuulle. (Antikainen 2009) Toiminta kohdistuu kuiten-
kin ainakin suuremmissa kunnissa yksinomaan suurimpien ongelmien paikkailuun. Sosi-
aalityon henkil6kuntam&&ra on valtakunnallisesti ollut jo pitk&an alimitoitettu (Hirsijarvi
2009), jonka vuoksi ei ole ollut tilaa tai energiaa luoda uusia toimintatapoja. Suomalai-
nen toimintakulttuuri on virkamieskeskeinen ja julkiselta sektorilta on puuttunut pitkaan
verkostoituminen ennaltaehkdisevaan toimintaan. Muutosta on alkanut nékyé ja sitd on
tarpeen vauhdittaa, silld ongelmakeskeisyys synnyttad lisdd ongelmia. Se puolestaan
lisad seka inhimillisia ettd taloudellisia menetyksid niin yksil6 kuin yhteiskuntatasolla.

Vanhusten hylkdaminen yksindisyyteen ja tarpeettomuuteen, kasvottoman hyvinvoin-
tiyhteiskunnan hoitoon on johtanut dementian rajahdysmaiseen lisdantymiseen ja van-
hustyon kriisiin. (Fratiglioni; Wang; Ericsson; Maytan & Winblad 2000). Erityisesti
vanhojen miesten itsemurhat ovat vaiettua todellisuutta. Kuitenkin joka toinen paiva
yksi vanhus Suomessa kuolee aktiivisesta aloitteestaan. (Saimi ja Jalmari 2009) Varsin-
kin miesten arvomaailmassa toiminta on elamassé keskeisell4 sijalla. Kun toimintakyky
heikkenee ja johtaa riippuvuuteen muista ihmisistd, tarvitaan merkityksellisen eldamén
synnyttdmiseen muita tekijoitd. My6s Silva Tedre on kasitellyt haurauden teemaa
( Tedre 2007,101, 114, 116.)Hyvinvointiyhteiskunta kasitteen soveltamisella on annet-

tu ymmartadd sairauksien hoidon ja. asumisen turvaamisen riittdvadn vanhuksille.

Toteutuvatko nykyisin kaikkien kohdalla nuokaan tarpeet?

Vanhusvéeston kasvava maaré suhteessa muuhun véestoon vaatii uudenlaisia toiminta-
malleja arvokkaaksi koetun vanhuuden turvaamiseksi. Vanhukset voisivat olla yhteis-
kunnassa voimavara, mikali kulttuurimme niin arvostaisi. Sairauskeskeinen ajattelu
vanhustenhoidossa, yhdessa henkiloston alimitoituksen kanssa on johtanut vanhusten
yksindisyyden kokemukseen myds laitosten turvallisena pidetyssa ymparistossa. Mika-
p& motivoisi hylatyksi itsensd kokevan vanhuksen pitdmééan huolta omasta toiminta-
kyvystéan. Tutkimukset kuitenkin osoittavat vahaisenkin liikunnan pitavén ylla toimin-
takykyisyytta. Lisaksi liikunnan tulisi olla osa vanhuksenkin perusoikeuksia (Viertola
2009, 24-26.)



1.2 Hoitohenkilokunnan ndkokulma

Palkatun henkilokunnan maara ratkaistaan kuntien luottamushenkildiden asettamissa
rajoissa. Varsin nuori ammatillisen hoitoty®n historia on ollut taistelua hoidon ja huolen-
pidon arvon ja arvostuksen puolesta hoitajan ty6 on taistellen saatu nostettua hyvénteke-
vaisyytta harjoittavien varakkaiden naisten kutsumustydstd laajasti tietoa ja taitoa
vaativaksi vahvaksi ammattitaidoksi, josta on perusteltua saada asianmukainen toimeen-
tulo, ehkd koko perheen ainoana. Kutsumuksen muuttuminen palkalliseksi tyoksi on
muuttanut taistelun kohdetta. Nyt taistellaan siitd, mill& henkilomaarélld hoito ja hoiva
tulisi toteuttaa. Hoitohenkilokunta kaipaa yhteistyékumppaneita jakamaan vanhusten
hoivan painetta. Hoitajien ylikuormitus johtaa vdsymiseen ja vasynyt hoitaja, kuten
la&karikin, voi omalla toiminnallaan lisatd hoidon tarvetta (Davis 2007). Kuka
kiinnostuisi selvittdméén, mahdollistavatko hoitoyhteisdjen olosuhteet ja resurssit tyén

toteuttamisen tavoitteiden ja olemassa olevan osaamisen mukaisena?

Rahoittajat kaipaavat taloudellisempia ratkaisuja, parempaa kustannushyotysuhdetta.
Vapaaehtoistyd, johon nyt ollaan panostamassa, ei riitd vastaukseksi. Se on sattumanva-
raista ja koordinoimattomana voi tuoda lisdongelmia ja lisatydtd ammattilaisille ohjauk-
sessa ja valvonnassa. Vanhusten elamaan riskeja voivat tuoda vaarilla motiiveilla toi-
mintaan tulleet vapaaehtoiset. Tarvitaan organisoidusti toteutettua virkistys- ja asiakas-
palvelutoimintaa, vanhusten turvallisuuden vuoksi. Mutta miten yhteensovittaa ammat-
tilais- ja maallikkoty6? Miten turvata, ettei toiminta muodostu nuorten ihmisten ty6pa-

noksen hyvaksikaytoksi?



1.3 Nuorten nakdkulma

Monet taidot siirtyivat ennen sukupolvelta toiselle tiedostamatta, luonnollisena osana
eldamén arkea. Muuttuneessa yhteiskunnassa monien taitojen siirtdminen vaatii tietoista
mahdollistamista. Kysymys on eldman perustaidoista, joita ei koulutuksen kautta voi
toiselle opettaa. Puhutaan hiljaisesta tiedosta. Moni asia ei teoriaopetuksena siirry
kaytannon taidoksi. Lisdksi hoitohenkilokunta ja kouluttajat ilmaisevat huolensa siité,

etteivat nuoret hoitajatkaan hakeudu vanhusty6hon.

Teemaa on tarkasteltava myds taloudellisesta ndkdkulmasta. Tuolloin on todettava pit-
kén koulutuksen tulevan yhteiskunnalle kalleimmaksi taidoissa, joiden oppimiseen tar-
vitaan eldmén vaihtuvia kokemuksia, monen ikéisten ihmisten parissa. Kuten miten
kohdata puhekyvyton tai lilkkuntavammainen ihminen. Kaytannon tilanteissa yksilot rea-
goivat persoonallisella tavallaan, jolloin tilanteista oppiminen on yksilollista, eika sita
mielestani tulisi kahlita kaavamaisuuden vaatimuksilla. My6s Martti Lindgvist toteaa
kaavojen ja keskiarvojen murskaavan mahdollisuuksia, ne joko vaativat liian paljon tai
antavat liian vahéan (Lindqvist 1985, 42). Sosiaalisesti ehedmman yhteison tavoitteesta

kirjoittaa myds Diakonia-ammattikorkeakoulun rehtori Jorma Niemel& (2009).

Nuorille tulisi antaa mahdollisuus osallisuuteen vanhusten eldménviisaudesta. Nuorten
pitaminen ilman palkkaty6ta ja mahdollisuutta hakea omaa paikkaansa yhteiskunnassa,
kehittyd ihmisend eldmaa varten, on tuhoisaa yksilolle ja kallista yhteiskunnalle. Thmis-
suhdeammateissa tarkein tyokalu on ihminen itse ja sen tyokalun hiomiseen tarvitaan

monenlaisten ihmisten kohtaamisia.

Nuoret ovat ilmaisseet kaipaavansa isostoiminnan jalkeen mielekasta toimintaa seura-
kunnan piirissd. Nuoret aikuiset kertovat kokevansa, ettei seurakunta tarjoa heille miele-
k&sta toimintaa, jolla ankkuroitua seurakuntaan, vaikka kiinnostusta siihen on paljon.
“Toisiamme varten”-projektiin yhteyttd ottaneista suurin osa reagoi seurakuntalehdessa
olleeseen ilmoitukseen (Leinonen 2006, 73). Seurakunnat etsivat keinoja nuorten

aikuisten tavoittamiseksi seurakunnan toimintaan (Veikkola 2003).
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1.4 Nakokulmana seurakuntaty®

Kirkon vanhustyon heikkouksiksi toteaa SWOT-analyysi yhteistyon puutteen eri tyo-
alojen kesken, seka laitos-, ja palvelutalodiakonian vahaisyyden. Vanhustyon lahivuo-
sien tavoitteiksi todetaan laitosdiakonian ja yhteistoiminnan kehittdminen. Kirkon tehta-
vana todetaan olevan ihmisten tukeminen eettisissd ratkaisuissa seka spirituaalisen ja
kristillisen elaméntavan toteuttamisessa. Seurakuntien toimintaa halutaan ankkuroida
paikallisyhteisoihin yhteisvastuun lisédmiseksi. Tavoitteena on uusien mallien kehitta-

minen kansalaisten aktivoimiseen. (Kirkon vanhustyon strategia 2015. 2007, 14, 16.)

Kirkonalan kouluttajan pdaméarand sanotaan olevan sellaisten keinojen kehittdminen,
joiden avulla voidaan purkaa ihmisyytta halventavia tai rikkovia rakenteita. Luoda uusia
rakenteita ja toimintamalleja, jotka tukevat yhteisdjen hyvinvointia, tasa-arvoisuutta ja
oikeudenmukaisuutta, myos yksittdisen ihmisen kohtaamisessa ja auttamisessa. (Kirkon
strategia 2015. 2007, 22.)

Yhteisollisyyden todetaan syntyvan luottamuksen ja valittdmisen ilmapiirisséd. Sanotaan
kyseessa olevan avoimuuden kaikkien hyvaksymiseen mukaan toimintaan yhteisen paa-
maaran hyvaksi. Yhteisollisyys ilmaistaan haluna toimia ja elad yhdessa. Yhteisollisessa
toiminnassa sukupolvet kohtaavat ja vanhemmilla sukupolvilla on mahdollisuus siirtd
tietopddomaansa nuoremmille. Hyvinvoinnin kehittdmisessa kirkon tavoitteena sanotaan
olevan yksil6iden ja yhteiséjen omien voimavarojen kéyttoon ottaminen ja osallisuuden
lisadminen. (Kirkon strategia 2015. 2007, 16.)

Yhteisollinen toimintakulttuuri edellyttdd kahdensuuntaisuutta. Etsiesséni projektin lop-
puvaiheessa yhteisty6ta esitetyn mallin siirtdmiseksi seurakuntaty6hon havaitsin organi-
saation olevan kovin ulossulkevan. Naytti silta ettd organisaatio itsessaan tuottaa niin
paljon tehtévia, ettei tyontekijoiden aikaa ja voimavaroja riitd seurakuntalaisille. Vai
voisiko kyse olla koulutuksella aikaansaadusta toimintamallista ja asenteesta? Mita
pitéisi ajatella seurakunnasta joka ei pysty ottamaan seurakuntalaisia mukaan seurakun-

nan toimintaan?
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1. 5 Kansalaiskasvatuksen haasteet

N&ind paivind, opinndytetyoni ollessa paatoksessaan, nd&emme olevan erityisen ajankoh-
taista tarkastella miltd ndyttaa kehityssuunta tutkimuksessani kasittelemieni vaestoryh-
mien kohdalla. Seuraava kuvio osoittaa vanhusten ja nuorten eldmén erillisyyden.
Molemmilla ryhmilla néyttéisi olevan objektin osa. Kouluttajat ja muut ammattilaiset

nayttdvat muodostavan esteen vanhusten ja nuorten eldmén kohtaamiselle.

Kaavio osoittaa tunnettujen negatiivisten tekijoiden kuten yksindisyys, tarpeettomuus ja
masennus, koskettavan molempia edella mainittuja ryhmid. Yhteiskunta tarjoaa koulut-
tajan markkinat, mutta hoitoalan ammattilaiset kokevat liiallista tyon kuormitusta.
Miten téhén tilanteeseen voisi tuoda muutosta parempaan? Voisiko tilanne olla toinen?

Onko sosiaalista yhteistelaméa eheyttava, toisensuuntainen kehitys mahdollista?

KAAVIO A Kansalaisena 2000-luvulla



A  KANSALAISENA 2000-LUVULLA

Hoitoalan
ammattilaiset

18-25
-VUOTIAAT

Kouluttajan
objekti

Kouluttajat

Yli- Kou-
Yksinaisyys kuor- lut- Tarpeettomuus
Tarpeettomuus mi- tajan Masennus
Masennus tus mark- Yksinaisyys
ki-
nat

KUVIO 1 kuvaa ndkemystani Suomalaisesta

yhteiskunnasta suhteessa tutkimuksessa
kasiteltaviin vaestéryhmiin.

Voisiko olla toisin?
Onko sosiaalista yhteisoelamaa eheyttava
toisenlainen kehitys mahdollista?
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2 TUTKIMUSONGELMAT JA MENETELMAT

Vanhusten ja nuorten yhteistoimintaa ideoidessani oli mielesséni ndenndisesti passiivi-
sen, hauraankin vanhuksen piilossa oleva halu aktiiviseen vuorovaikutukseen. Vanhus-
tenhoito kuitenkin keskittyy télla hetkella sairauksiin, rajoituksiin ja puutteisiin. Mihin

jaa ihminen?

“Toisiamme varten”-projektin toteutuksen ja tulosten pohjalta yhteiskunnassamme

havaittuja haasteita muokataan seuraaviksi tutkimustavoitteiksi:

® Avataan nékyvéksi vanhuksen vuorovaikutusaktiivisuus.
Vanhusten yhtdaikaisen asiakkuus/kasvattaja-aseman mahdollisuus nostetaan
esiin.

® Vanhuuden ndkyvyyden ja arvostuksen lisddmistarvetta kansalaiskasvatuksessa
havainnollistetaan.

® Avataan nuorten kokemusten kautta ké&sitettd Hiljainen tieto, jotta laitoksessa
asuvien vanhusten voimavarat ja elamanlaatu tulisivat paremmin nékyviin.

® Selvitetddn mitd nuoret Kkokivat oppineensa osallistumisestaan “Toisiamme
varten”-projektiin?

® Millaista pitk&aikaista hyotyd kokemus antoi?

® Nadiden tavoitteiden kautta tutkimuksen tehtdvana on myds tuottaa toimintamalli
vanhusten laitoshoidossa toteutettavaksi. Malli rakennetaan siten, etta sit4 voi-

daan soveltaa myds muihin toimintaympéristoihin.

Tutkimuksen toteutus on kvalitatiivinen, aineistolédhtdinen, ilmididen yhtélaisyyksia ja
eroavuuksia vertaileva. Paattelyn argumentointiin kdytan projektiraportin ohella kirjal-
lista materiaalia, nuorten sekd omia kokemuksiani projektissa. Projektin toiminta perus-
tui kokemuksella oppimiseen ja hiljaisen tiedon jakamiseen vuorovaikutteisena oppimi-
sena. Raportissa olleet suorat palautekysymysten vastaukset luokittelin laskentataulu-

kolle, jossa ryhmittelin ne edelleen ala- ja ylakésitteisiin.
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Puhelimitse tavoitetuille projektiin osallistuneille nuorille toteutettiin seurantakysely.

Kysymyksiéa oli kolme, vastaukset kirjasin puhelun aikana ja luokittelin ne taulukoiksi.:

1 Millaisten tehtévien parissa tydskentelet nyt?
2 Oletko havainnut jalkeenpéin hyotyneesi projektiin osallistumisesta?

3 Millaista hyotya olet havainnut ja missé yhteydessa ?

Kokonaisuutena ottaen tutkimuksellani haetaan vastausta seuraavaan kahteen kysymyk-

seen:

A Kuka tai ketk& hyo6tyivat “Toisiamme varten”-projektin toimintamallista?
B Miksi projektin toimintamalli tulisi ottaa yleisempaan kaytton?

Tutkimuksen loppupuolella tuon esiin myods talousnakdkulmaa peilaamalla projektin
toimintaa vapaaehtois-, sekd& ammattilaistydhon. Samalla esitdn projektin virittdmana
my0s ndkemyksidni terveyskeskustaloudesta ja toiminnan muutostarpeesta. Talouspoh-
dinnoilla haluan nostaa uusia ndkékulmia edelleen kovin yksipuolisen kliseisena kay-
vaan talouskeskusteluun. On ldydettavéd toimivia ratkaisuja vanhushuollon tarpeisiin.
Muutostarpeeseen vastaaminen edellyttdd kustannustietoisuutta toiminnan Kkaikilla

tasoilla.
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3 TEOREETTISTATAUSTAA

3.1 Nakemyksia vanhuuden kehitystehtavista

Vanhuutta on maéritelty monin tavoin eri yhteyksissa. Sille ei ole olemassa yksiselitteis-
ta kuvausta vaan késitteen kayttoyhteys sekd sen kayttajan henkilékohtainen mielikuva
vanhuudesta vaikuttavat méaarittelyyn. Tutkimuksessani kdytdn samaa méaritelmaé kuin
sen lahteend olevassa projektissa. Vanhuus késitteend on tdssé ilmaus elékeikaisesta
ihmisestd, jonka toimintakyky on alentunut niin paljon ettd han tarvitsee toisten apua

monissa perusasioissa selviytymiseen.

Eriksonin kehityspsykologiassa ihmisen viimeisen kehitystehtdva koostuu pyrkimyk-
sestd saavuttaa minédn eheys ja rakentava asennoituminen elettyyn eldmaan. Olennaista
siing, on etta yksilo hyvaksyy eletyn elamansé sellaisena kuin se on toteutunut. Mahdol-
lisuuksineen, puutteineen ja rajoituksineen, sopeutuen ajatukseen sen rajallisuudesta.
Onnistuessaan se tuo kyvyn loytdd eldamaélle uudenlaisia, laajempaa ymmaértamysta
ilmentévia merkityksid, halun n&hda itsensa osana sukupolvien ketjua sekd sopeutu-
misen ldhestyvaan elaman paattymiseen. Nama mahdollistavat sen, ettd vanhuuden
eldménvaiheen voi nédhda psyykkisen kehityksen huipentumana. Taman kehitystehtévan
puuttuminen voi Eriksonin mukaan johtaa epdatoivon tunteeseen ldhestyvan kuoleman
edessa. (Uotinen 2004.)

Miten tdman kehitystehtdvan tukeminen toteutuu tdmén pdivan vanhusten huollossa?

Uotisen toteaa myds Jungin kehityspsykologisessa teoriassa ihmiselle olevan tyypillista
elaménkestoinen pyrkimys henkiseen kasvuun, yksilditymiseen seka itseymmarryksen
kehittymiseen. Vasta keski-idssé ja sen jalkeen on mahdollista kohdata ja tulla toimeen
oman sisdisyytensd kanssa. Sisadnrakennettu tarve oman ainutlaatuisen yksilollisyyden
tiedostamiseen ja siten psyykkisen tasapainon saavuttamiseen on keskeinen my6hem-
man aikuisuuden psyykkista kehitystd ohjaava ja samalla persoonallisuuden muutosta
tuottava tekija. Yksiloityminen tapahtuu oman eldmén tietoisen tydstamisen kautta ja
heijastuu kiinnostuksena oman persoonan kehittdmiseen ja henkiseen kasvuun. (Uotinen
2004, 114.)
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Asiakkailta itseltddn saadun tiedon hyddyntdminen néhdaan tutkijoiden keskuudessa
tutkimuksen suurena haasteena. He ovat havainneet persoonattomien mittausten
hallitsevan vanhenemista ja vanhuutta koskevaa tiedonmuodostusta. Tieto vanhene-
misesta ja vanhana olemisen omakohtaiset kokemukset, sek& vanhenemisen sosio-
kulttuurisuudesta ovat jadneet sivuun. Sosiaalityon tehtdva hyvinvointipolitiikan palau-
tejarjestelménd ei esimerkiksi Kananojan mukaan péaéase toimimaan parhaalla mahdol-
lisella tavalla. (Ylinen & Rissanen 2007, 47.)

Henkilokohtaiset tuoreet ihmiskontaktit asiakasryhmiin ovat mielestani tarpeen tilanteen

korjaamiseksi.

3.2 Misté tekijoista muodostuvat vanhuksen voimavarat?

Yksi harvoista kotona asuvien ikaantyneiden omista ndkemyksisté kertova tutkimus on
Hannele Hokkasen, Arja Haggman-Laitilan ja Elina Erikssonin kirjallisuustutkimus.
Tutkimus oli seka laadullinen ettd méaarallinen. Tutkimusaineisto on koottu ympari
maapalloa. Mukana tutkimuksessa ovat USA, Kanada, Australia, Japani ja Eurooppa,

Suomi ndista yhtena.

Tutkijat toteavat toimintaymparistén olosuhteiden olevan merkityksellisid voimaantu-
misprosessin kaynnistymiselle. Voimavarojen kayttoonotto edellyttdd halua ja motivaa-
titiota. Olosuhteet voivat toimia voimaantumisen esteend, ellei asiaa tiedosteta.
Voimaantuminen on prosessi, joka lédhtee liikkeelle voimavarojen tunnistamisesta. Siita
seuraa voimavarojen kayttoonotto, jota voidaan joko vaikeuttaa ja estdd, tai tukea ja
vahvistaa yksilon ulkopuolelta. (Hokkanen ym 2005; Siitonen 1999.)

Voimavaroja kuvaavista sanoista tai lausumista muodostui kuusi voimavaroja kuvaavaa
padkategoriaa. Tarkeimman padkategorian muodostivat psyykkinen, henkinen ja fyysi-
nen hyvinvointi, joista muodostui elamanhallinnan alakategoria. Eniten mainintoja oli
mahdollisuudessa vaikuttaa omaa elamaa koskeviin asioihin. Myonteinen elamanasenne
nousi eniten mainituksi voimavaratekijaksi, hengellisyys mainittiin yhtd usein ja.
(Hokkanen ym. 2005, 15.)
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Sosiaaliset suhteet-kategoriassa voimavaroina kuvattiin laheiset ystavat, perhe ja so-
siaaliset suhteet yleensa. Palvelujen yhteistydsuhteessa luottamuksellisuus koettiin voi-
mavaraksi. Harrastukset mainittiin tarkeimméksi mielekk&an tekemisen ryhmassé.
(Hokkanen ym. 2005, 15.)

Tutkimusaineistossa oli kaksi havaintoa kumppanuusperiaatteella annettavasta tuesta.
Toisessa tunnistettiin vahvistamisen prosessi jonka vaiheina olivat tunnustelu, yhteis-
ty0, tasavertainen tydskentelytapa ja tyoskentely laajalti yhteison eri toimijoiden kans-
sa. Toisessa tutkittiin mahdollisuutta voimaannuttaa eldkeldisyhteis6d huolehtimaan
omasta terveydestdan ja hyvinvoinnistaan. Tassa asukkaat kutsuttiin kanssatoimijoiksi.
Molemmissa tutkimuksissa osallistujista tuli aktiivisia oman terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta merkittavien asioiden tunnistamisessa. Kumppanuusperiaatteella toteutettavan

tuen todettiin edistdvan luottamuksellisen suhteen muodostumista ja osallistujat kokivat

tulleensa kuulluiksi.

Kirjallisuustutkimuksessa todetaan sosiaaliset ja hengelliset voimavarat huomioonotta-
van tyoskentelytavan tukevan terveyttéd edistavad kayttaytymistd. Tutkimus tukee viral-
lisen ja epavirallisen tuen yhdistdmistd. Uusien ratkaisujen etsimisté verkostotyon hel-
pottamiseksi ja tehostamiseksi tutkijat pitivat tarkeanda. Tutkimuksen tekijat toteavat
ettei voimavarojen tunnistamista néin laaja-alaisesti voi arvioida nykyisilla kotihoidossa
kaytossa olevilla mittareilla (Hokkanen; Routasalo & Pitk&ld 2005, 15, 17.)

3.3 Vanhuus ja koettu yksindisyys

Ik&éntyneiden yksindisyys on Suomessa yleistd. Sen kokeminen haavoittaa ja johtaa
heikentyneeseen toimintakykyyn, eldméanlaadun heikkenemiseen ja lisdadntyneeseen
terveyspalvelujen kayttoon. Elsa Hytonen, Pirkko Routasalo ja Kaisu Pitk&ld tutkivat
milla tavoin psykososiaalinen ryhmaliikuntainterventio vaikuttaa ikadntyneiden yksindi-
syyden kokemiseen. Tutkimus tuo tuloksia ikaantyneiden itsensa arvioimana. Se on osa
laajaa "Ikaantyneiden yksindisyys”-hanketta joka on toteutettu kuudella paikkakunnalla
ja kohdennettu 75 vuotta tayttaneisiin kotona tai palvelutalossa asuviin henkil6ihin.
Yksi tutkija osallistui yhden kahdeksanhenkisen interventioryhmén kokoontumisiin

koko sen keston, kolmen kuukauden ajan. Yhteenséd 12 interventiopéivaa sisalsi ryhmé-
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keskustelua erilaisista terveysteemoista ja liikunta toimi yhdessdolon innoittajana.
Yhdessé tekemisen kokemuksista keskusteltiin ja niitd jaettiin ryhmdssd. Ryhmaa

vetdvana tyoparina toimivat tehtdvaansé koulutetut fysioterapeutti ja sairaanhoitaja.

Tutkimushaastattelu on tehty heti interventiojakson jalkeen ja aineisto on analysoitu laa-
dullisella sisélléon analyysilla. Tulosten mukaan kaikilla osallistuneilla yksindisyyden
tunne lievittyi. Se ilmeni arkipaivan rikastumisena, sosiaalisen, psyykkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin lisdantymisend sekd tulevaisuuteen suuntautumisena. Osallistuminen toi
uutta sisaltéa arkipaivaan ja rytmitti viikkoa. Sosiaalisen hyvinvoinnin lisédntyminen
ilmeni ryhmaytymisend, uusina ystavyyssuhteina ja vanhojenkin ystavyyssuhteiden
uudelleen aktivoitumisena. Psyykkisen hyvinvoinnin lisd&dntyminen tuli esiin henkisena
virkistymisend, mielialan paranemisena ja itsetunnon vahvistumisena. Interventio lisési
fyysistd hyvinvointia, kuntoa ja liikkumiskykya. Yksindisyyden lievittyminen ilmeni
tulevaisuuteen suuntautumisena, ryhmatapaamisten jatkamisena, yhteydenottoina mui-
hin ryhman jaseniin, vierailuina toistensa luona seka haluna I0yt&a ldheinen ihminen,

my0s elaménkumppani. (Hytonen ym. 2005.)

Ryhman jésenten kiinnostus ryhmétoimintoja kohtaan lisdéntyi. Heiddn mielestdén
jokaisen ikaantyneen pitaisi edes kerran elamassaan saada osallistua vastaavanlaiseen
toimintaan. Ryhmaan osallistuminen, uudet ihmissuhteet ja yhteydenotot vahvistivat
sosiaalista verkostoa, mahdollistivat tuen saannin seka antoivat myds mahdollisuuden

itse tarjota huolenpitoa toisista. (Hytonen ym. 2005, 23, 24)

Interventioryhmén j&senet kokivat itsensd arvostetuiksi ja tasavertaisiksi ryhman jase-
niksi. Masennuksesta karsineet kokivat masennuksen joko hévinneen tai lievittyneen.
Myos lahipiiri oli havainnut mielialan muutoksen. Liikunnalla oli sosiaalisuutta mah-
dollistava ja tukeva vaikutus. Monen liikkumiskyky koheni niin ettd he kykenivat sen

ansiosta tapaamaan ihmisia aktiivisemmin. (Hytonen ym. 2005, 24.)

Tutkijat ehdottavat jatkotutkimusaiheeksi vastaavan kuntoutusmuodon kokeilua laitos-
hoidossa olevien toimintakyvyn ja elamanlaadun parantamiseksi, koska toteavat laitos-

hoidossa olevien vanhusten olevan kaikkein yksinéisimpié.
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Opiskeluuni liittyvéassa vanhuusharjoittelussa osallistuin vastaavanlaisen tutkimusryh-
man kolmeen interventiopdivaan yhtend sen toteuttajana. Sain myds luvan puhelin-
kyselyyn viimeisen kokoontumisen jalkeen. Kyselyn tulokset olivat yhtenevaiset edellé
kuvatun tutkimuksen kanssa. Merkityksellisimpana tekijana jokainen osallistuja totesi
uusien, yllattavan laheisiksi tulleiden ihmissuhteiden syntymisen. Seitseméastd ryhmén
jasenesté nelja kertoi empineensd, jopa vastustelleensa ryhmaan tuloa ja nyt olisi jatka-
nut edelleen. He Kiittelivat terveydenhoitajiaan, jotka saivat heidat suostutelluksi
mukaan. Nama suosittelivat henkilot hoitavalle la&karille, jonka lausunnon perusteella

osallistujat oli valittu. Tata ryhméaa vetivat tydparina fysioterapeutti ja sosionomi.

Ympariston merkitystd vanhusten hoitajana on puolestaan tarkastellut Arto Mikkola.
Erityisen elvyttavané han kuvaa ympériston, jossa ihminen voi kokea etéisyytta arkeen,
lumoutumista, suotuisamman suhteen [0ytymisen arjen tosiasioihin sekd sopivuus
itselle. (Mikkola 2004,120.)

3.4 Vanhus opetuksen vélineena

Avun tarvitsijat ovat joutuneet jakamaan ammattilaiselta saamansa ajan alati vaihtuvien
opiskelijoiden kanssa. Vanhukset joutuvat etenkin vuodeosastoilla sietdméén jatkuvan

opetusvalineend olemisen. Silti opiskelijoilla ei riitd aikaa kuunnella vanhuksia.

Néin totesi henkilokunta ”Toisiamme varten”-projektin yhteydessa. Siksi moni hoitaja
ilmaisi tyytyvaisyytensé siitd ett4 hoitovastuusta vapaat henkil6t toivat virkistysta van-
huksille. Henkilokunta myds osoitti arvostavansa sitd, ettd ohjaajana vierailin osastoilla
pitdméssa huolta nuorista toimijoista. Siten ratkaisusta hyotyivat myods asiakkaat, kun
hoitajien ei tarvinnut panostaa virkistystoiminnan toteuttajiin, vaan saivat keskittya

vanhuksiin joita varten heidat palkataan! (Leinonen 2006, 29, 49-50.)

Tornstamin kehitysteoriassa katsotaan ulos- ja eteenpdin ja luodaan uutta kasitysta niin
itsestd kuin ymparoivastd maailmasta. Tornstamin mukaan ihmiselld on siihen sisasyn-
tyinen suuntaus. Samalla siihen sisdltyy uskonnollisia piirteitd ja hengellisyys. Taman
teorian mukaan eldmisen myota aistihavainnoista riippumattomien kokemusten aste kas-

vaa. lakkailla tapahtuu ndkokulman muutos materiaalisesta kosmiseen ja aistikokemuk-
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set ylittdvaan kasitykseen ja uskonnollisiin kokemuksiin. T&std hén toteaa usein olevan

tuloksena tyytyvaisyys elamaan. (Uotinen, Suutama & Raitanen 2004, 117.)

Pystytadnk6 hoito-organisaatioissa huomioimaan edelld mainittua teoriaa? \oisiko

vanhus tassé kehitysteorian vaiheessa hydtya ei-ammatillisesta seurasta?

llo, suru ja luovuus ovat ruumiin ominta kieltd, toteaa Martti Lindqvist. Tunteissa on
kyse ruumiin omasta kommunikaatiosta. Tiedostamattamme ilmaisemme ja kohtaamme
eldamén koko ruumiillamme. Erityisesti vanhuksen keho on tunteen ulostulon kanava.
Muun tunteen ilmaisun olemme sulkeneet heiltd pois. Psykosomatiikka tallentaa valeh-

telematta péivatajunnalle tunnistamattomia asioita. (Lindquist 1985, 81)

Miten vanhus kokee jatkuvasti vaihtuvat Kiireiset tai epavarmat, opettelevat kadet?

Onko vanhuksella mahdollisuutta elda tunteitaan todeksi nykyisissa hoito-olosuhteissa?
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4 HILJAISEN TIEDON KASITE

Hiljaisen tiedon ké&sitteen madritteli Unkarilainen tutkija Michael Polanyi (1891-1976)
seuraavasti. Hiljainen tieto sulautuu toimintaan tavalla, josta tekija on usein itsekin vain
vahaisessa madrin tietoinen. Se on intuitiivista tietotaitoa, johon paastaan késiksi aistien
ja mentaalisten mallien kautta. Hiljainen tieto karttuu kokemuksesta ja kiteytyy kogni-
tiivisiksi taidoiksi kuten, uskomuksiksi, mielikuviksi, ja muiksi mentaalisiksi malleiksi,

joita on tyo6lastd, jopa mahdotonta siirtad henkil6lta toiselle. (Nexus Delfix i.a.)

Polanyi korostaa tunteiden olevan elinehdoille vélttamaton, elamélle ominainen, vitaali-
nen osa ihmisen tietoa. Hanen mukaansa tunne ei tee ymmarryksestdamme ja tiedostam-
me subjektiivista. Hiljaista tietoa rakentaessamme otamme yhteytta katkettyyn todelli-

suuteen, kuvailee Polanyi. (Nexus Delfix. i.a.)

Polanyin kolme pééateesié ovat:

1) Todelliseksi tiedoksi, ymmarryksen merkityksessd, ei riita pelkka séan-
t0jen ja johdannaisten joukko, vaikka ne olisivat kuinka virheettémia ja
loogisia.

2) Tieto on mitd suurimmassa maarin henkilokohtaista ja kokonaisval-
taista, eli ihmisen itsensd konstruoimaa, jolloin siind on mukana myos
tunne ja halu.

3) Kasitteellisen tiedon takana tai alla sijaitseva hiljainen tieto on perusta-
vaa laatua olevaa ja jopa monin tavoin vield tarkedmpéa kuin kasitteel-
linen tieto. (Nexus Delfix. i.a.)

Polanyi ajatteli tietdmisen prosessin sisaltavan aina tahto-, ja tunne-elementtejd, seka
hiljaista ymmarrysta siitd, mikd on mahdollista. Tiedon sulautuminen kokonaisuudeksi,
tiedon eheytyminen eli integraatio on henkilokohtainen taito, jota ei Polanyin mukaan
voi héavittdd. Integraatioon tarvitaan metatietoa joka kuvailee ja madrittelee mita ja
miten informaatiota, asioita ja prosesseja voidaan yhdistellda. On mahdollista omaksua

tata kuvailevaa tietoa tietdmattd sen yksityiskohtia. (Nexus Delfix. i.a.)

Polanyi totesi jokaisella inhimillisell& toiminnalla olevan kaksi ulottuvuutta. Tarkaste-
lun tai toiminnan kohteena olevasta ilmidsta oleva kohdetieto ja erdanlainen tydkalutie-

to miten toimia tai parantaa sitd, mika on toiminnan kohteena. (Nexus Delfix. i.a.)
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Polanyin mukaan tieto on toimintaa, jota voisi paremmin kuvata tietdmisen prosessilla.
Hé&n ndkee asian siten, ettd mik&li ihmiseltd riistetaan tietdmisen keskeinen ominaisuus,
jota voi nimittda tavoittelemiseksi, unelmaksi, visioksi, hdn ei saavutakaan tietoa. Tieto
ikadnkuin jahmettyy ei-kaytettavéksi, vaikka olisi kuinka tavoitettavissa. (Nexus Delfix.

i.a.)

Tata pidan erityisen merkityksellisend tekijang, joka tulisi huomioida sekd opetuksessa
ettd nuorten tyGeldman saatelyssd. Miten koulutuksen tai ty6eldaméohjauksen kahlittu

kaavamaisuus vaikuttaa oppimiseen tai tydmotivaatioon?

Kun hiljainen tieto tehdaan danekkaaksi kielen avulla se voidaan ottaa tarkastelun ja ref-
lektoinnin kohteeksi. Polanyille artikuloitu tieto on vain jadvuoren huippu. Enin osa tie-
don j&&vuoresta on piilossa veden alla. Systeemi itsessaén rikastuu siitd, mita yksil6 tuo

siihen lis&a. Tieto ei siis ole vain yksityista vaan myos sosiaalista. (Nexus Delfix. i.a.)

Polanyi toteaa edelleen ettd henkiset, ymmartavat ja &lylliset tiedot eroavat fyysisista
siind, ettd ne rakentuvat sosiaalisessa kontekstissa. Ihmisen pitéa tuntea olevansa turvas-

sa sosiaalisessa ymparistossaan voidakseen kayttaa alykaluja”. (Nexus Delfix. i.a.)

Ikujiro Nonaka puolestaan on késitellyt julkisen hiljaisen tiedon teemaa. Siin& yhteisol-
linen reflektiivinen tieto luodaan muuntamalla hiljaista ymmarrysté julkiseksi. Tydyh-
teisbn menestys riippuu johdon kyvysta luoda relevanttia, asianmukaista, merkityksel-
lista yhteisotietoa (Nonaka 1994).

T&han sisdltyy havaintojeni mukaan huomattavia riskitekijoita. Vaarinkaytettyna hiljai-
sen tiedon hyodyntdmisesté voi tulla hyvaksikayttda. Tiedon tuottajan jattdminen ilman
palautetta, manipuloimalla tiedon kayttod, valikoimalla kenen hyddyksi tietoa jaetaan,
ketkd jatetddn ilman yhteiseksi tarkoitettua tietoa. Nama ovat tekijoité joilla kasvattaja,
kouluttaja tai johtaja synnyttéa tyo-, tai oppimisyhteisoissa ristiriitoja ja pahoinvointia.
Samalla kaavalla voi syntya kiusaaminen. Onnistunut yhteisotiedon tuottaminen vaatii

taitoa, luottamuksellisuutta ja ehdotonta luotettavuutta.

Hannele Koivunen mainitsee Euroopan komission asiantuntijaraportin sisaltdvan hiljai-

sen tiedon tarkeé&nd osana tietoyhteiskunnan rakentamisessa. Hén toteaa raportissa ko-
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rostettavan ihmisten intuition, tunteen ja ilmaisumahdollisuuksien tukemista. (Koivunen
2000, 214.)

Miten tdmén raportin tavoite on toteutunut tietoyhteiskunnan ruohonjuuritasolla?
Arvostaako koulutus tai ty6eldma intuition kautta syntyvdd osaamista? Toteutuuko
ilmaisumahdollisuus kotona yksin elévén tai laitoshoidossa olevan vanhuksen kohdalla?
Onko hoitotydn olosuhteissa edellytyksia pysahtya kuuntelemaan hiljaisuutta, vanhusta?

Mitd hiljaisuus vanhuksen seurassa voi opettaa?

Olemaan oppiminen on yksi neljasta Unescon talle vuosituhannelle suunnitellun koulu-
tuksen peruspilari, toteaa Koivunen. Nama ovat tietdméan, tekemdan ja olemaan sek&
yhdessé eldmiseen oppiminen. Olemaan oppiminen merkitsee ihmisen eri osa-alueiden
tasapuolista kehittamisté. Silloin otetaan huomioon esteettiset, taiteelliset, kulttuuriset ja
sosiaaliset tekijat. Olemaan oppiminen koskettaa erityisesti hiljaisen tiedon kéyton

oppimista. (Koivunen 2000, 97.)

Toimikunta tarkoittaa monipuolista oppimista, missa kaikki ihmisen eri osa-alueet
kehittyvat tasapainoisesti ja ihmisen autonomisuutta, arvostelukykyé ja henkilokohtais-
ta vastuuta kunnioitetaan. Tulisi paasta oppimiseen, jossa yksilon mieli ja ruumis ovat
tasapainossa ja jossa on mahdollista yhdistaa alyllinen oppiminen herkkyyteen, eli sen-
sitilvisyyteen ja esteettiseen hahmottamiseen, henkilokohtaiseen vastuunottoon ja hen-
Kisiin arvoihin. Olemaan oppimisella tarkoitetaan ihmisen persoonallisuuden rikkauden

ja monipuolisuuden tunnistamista ja tunnustamista. (Koivunen 2000, 97.)

Ruoppila toteaa hiljaista tietoa tarvittavan kaytdnnollisissd ongelmissa, joita ei ole sel-
kedsti muotoiltu tai mééaritelty. Ne ovat henkilokohtaisesti koettuja ja térkeité asioita tai
tilanteita, mutta niiden ratkaisemisessa tarvittava tieto on puutteellista. (Ruoppila 2004,
97.) Hiljainen tieto auttaa kasittelemaan ja kehittdmaan hetkessa olevaa tietoa. Se on tie-
toa, jota ei voida kuvata verbaalisesti. Luovuus, intuitio ja keksinnot edellyttavat aina
hiljaista tietoa. Jokainen 16yt6, keksintdé ja oletus edellyttdd jarjellisen, loogisen
ajattelun ylittamista (Koivunen 2000, 81-82.)
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5 KANSALAISKASVATUS - MITA SE ON?

Kansalaiskasvatuksen kasitteen tunsin alunperin siind merkityksessd, jollaisena sen
katson saaneeni omassa nuoruudessani. Maaseutuyhteisossa jokaisella sen jasenelld oli
omat tehtdvéansa ja roolinsa. Tehtdvét ja vastuut lisdéntyivat ja haasteellistuivat ian,
voimavarojen ja tilanteiden mukaisesti. Kasvatus tapahtui usein tiedostamatta, koska
kyseessa oli yhdessd elaminen siihen liittyvine asia-, ja tehtavasisaltdineen. Monet

yhteisossé elamisen taidot opittiin ilman tietoista opetusta.

Kansalaiskasvatus ké&sitteend on ajan myotd muuttunut yksildiden kasvattamisesta ylei-
sempéén ja samalla kasvatuksellisesti epamadraisempééan suuntaan. EU:ssa vuosi 2005
oli nimetty kansalaiskasvatuksen vuodeksi. Tuolloin painotettiin nimenomaan peruskou-
luissa ja lukioissa annettavaa teoreettista opetusta. Tavoitteena piti olla tiedon jakami-
nen kansalaisen oikeuksista ja velvollisuuksista, demokratiasta, ihmisoikeuksista ja
osallistumisesta yhteiskunnalliseen toimintaan. Kansalaiskasvatuksen tuli lisata tietoa
yhteiskunnasta, opettaa vastuullisen kansalaisen arvoja ja asenteita seké edistaa nuorten

osallistumista koulun ja yhteiskunnan toimintaan. (Kauppinen 2008.)

Kansalaiskasvatuskasitteen dari-ilmiona voitaneen pitdd Saksassa 30-40-luvuilla toteu-
tettua tehokasta, koko iké&luokan kattavaa ideologista lakiséateistd kasvatusta. Kasitteel-
I& on siis myds vahva kielteinen kayttotarkoitus. Pitdisiko siis kansalaiskasvatuskasit-
teen kaytto rajata virkatyona tapahtuvaksi kaavamaiseksi teoriatiedoksi, vai voisiko se
tukea monenlaisten persoonallisuuksien kehittymisté erilaisina sovelluksina oppilaitos-

ten ulkopuolella?

Petri Veikkolainen kyselee pro-gradututkielmassaan vuonna 2004, olisiko kasvatuksessa
huomioitava seka yksilon ettd yhteison edut vai ainoastaan jommankumman? Kumman
etu on tarkedmpi ja siten asetettava etusijalle? Ovatko ndma toisensa pois sulkevia? Han
tarkastelee Friedrch Wilhelm Foersterin (1869-1966) ja Georg Kerschensteinerin (1854
-1932) kansalaiskasvatuksen kasitteitd, tavoitteita ja menetelmid vuosilta 1910-1912,

ennen ensimmaista maailmansotaa.
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Saksalaista Foersteria pidettiin tuon ajan toisinajattelijana. Hanen mielestdén kasvatus
ilman kristillistd etiikkaa ja kasvatusideaalin perusteleminen ilman uskontoa johtaisi
kasvatuksen pinnallisuuteen ja jéisi vaille syvempad vaikutusta. Hanelle kansalaiskasva-
tuksen ydin oli ”persoonallisen luonteen lujittamisessa kestdmédén enemmistdjen pai-
nostusta.” (Veikkolainen 2004, 40-42, 55.)

\Voisiko ajatella hanen esittdménsa ajatuksen ytimen olevan mitd ajankohtaisin kansa-

laiskasvatuksen tavoite?

Foerster korostaa ihmisen luonteen ratkaisevaa merkitystd kansalaiskasvatuksessa.
Luonne muodosti koko ihmisen olemuksen rungon ja oli tarkein valine ihmisen sisdises-
s& kamppailussa. Foerster muun muassa ajatteli kaikkien terveiden 15-18 -vuotiaiden
miesten tuntevan tassa ratkaisevassa eldmanvaiheessa ”voimakasta jarjestdytymistarvet-

ta, lujan tyon kaipuuta ja halua eldé vapaassa luonnossa”. (Veikkolainen 2004, 60-61.)

Edell& oleva ndkemys on erityisen kiinnostava peilattaessa sitd viimeisen vuosikym-

menen aikana maassamme toteutettuun nuorisokasvatukseen.

Niin-ikd&n saksalaisen Kerschensteinerin mukaan kansalaiskasvatuksessa korostui
erityisesti etiikan merkitys. Sité ei voisi hdnen mielestddn opettaa ulkomuistin varassa
vaan sen tulisi tapahtua “totuttamalla”. Opetuksen tulisi sisaltdd enemman kaytannol-
lisia taitoja kuin teoriaa. Kerschensteiner puhui tydkoulun puolesta. Luonteen kasvatus
paikkaisi véhenevan tiedon opetuksen. Ilman oikeanlaista eettistd ja siveellistd totut-
tamista kansalaiskasvatukseen liittyva tieto jaisi hyddyttoméksi. “Uimaan opetellaan
vedessa” -ndkemys korostaa luonteen kasvatuksen merkitystd. Luonne ymmarretaan
tassa yhteydessé sellaisena, joka jaa jéaljelle kun opit ja tieto unohtuvat. Kasvatuksen tuli
lahted liikkeelle yksilén omista taipumuksista. Kasvatustavoitteet tulisi solmia tiiviisti

yhteen kasvatettavan luonnollisten intressien kanssa. (Veikkolainen 2004, 62-63).

Sek& Kerschensteinerin ettd Foersterin mukaan yksiloa tuli kasvattaa kdytannon har-
joitteilla toimimaan oikein yhteiskunnassa. Toisin toimittaessa kasvatettava olisi ikaan-
kuin kuunnellut luentoa uimisesta mutta veteen heitettdesséd hukkuisi.(\Veikkolainen
2004, 66.)
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\oitaisiinko tuohon vertaukseen rinnastaa teoriana annettua kansalaiskasvatusta?
\oisiko sitd rinnastaa erityisesti paljon puhuttuun uusavuttomuuteen? \oisiko
Kerschensteinerin uinninopetuksen vertausta rinnastaa ihmisten kohtaamiseen? Antaako
luentojen kuuleminen ja Kirjojen lukeminen avaimet kohdata kiukutteleva murrosikéi-

nen, sammaltava tai agressiivinen juopunut, uupunut tyétoveri tai kuoleva vanhus?

Foerster ja Kerschensteiner hyokkasivét “kirjakoulun luovuutta tappavaa tylsyytta vas-
taan”. Molemmat halusivat lisatd kasvatettavan aktiivisuutta aiempaan verrattuna. Kas-
vatettavalle haluttiin antaa uudenlainen rooli aiemman tiedonsiirron kohteena olemisen
sijaan. Kerschensteiner lisaksi aktivoi oppilasta suosimalla tdmén itsehallintoa. Paamaa-
ralahtoisyys ja pddmaéran korostaminen olivat keskeisellad sijalla molempien kasvatus-
nédkemyksissd. Veikkolainen toteaa yhteiskunnallisen toiminnan ja aktiivisen kansalai-
suuden sisdistyvan varmasti paremmin ihmisten kohtaamisia siséltavélla harjoittelulla
kuin teoreettisen opetuksen kautta. (\Veikkolainen 2004, 67, 71-72, 86)

Kasvattajalta Foersterin esittdma malli edellyttad aktiivista, uudesta helposti innostuvaa,
avointa asennetta ja hénen tulee pohtia omaa toimintaansa reflektiivisesti. Foesterille
eivat opettajiksi kelvanneet pelkat teoreetikot. Hanen mielestdan tarvittiin todellista
elaméaa nahneita henkilditd. He pystyisivat tuomaan kouluun esimerkkeja ymparoivasta
maailmasta ja tyoelamastd, mika elévoittaisi oppisisaltdjé ja helpottaisi oppimista. Kas-
vattajalla, tuli olla laaja kokemus eldmésté ja yhteiskunnasta. Tietokeskeistd opetusta
tuli hanen mielestédan elavoittaa liittamalla se siveysopillisiin nakdkohtiin. (Veikkolai-
nen 2004, 75, 77, 78.) Nykykielella kyse lienee eettisista nakokohdista.
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6 KANSALAISKASVATUSMALLIA KOHTI

Nuoret menettdvat arvokkaan osan elamaéstd, ellei heille anneta mahdollisuutta paasta
osallisiksi vanhusten sankaruudesta ja eldaméanviisaudesta. Nuorilla on oltava oikeus
etsid omaa paikkaansa yhteiskunnassa ja kehittyd ihmisend eldmaa varten ilman ulko-
puolista painostusta. Vanhuuteen sisaltyy paljon myds iloa, huumoria, eldmanviisautta
ja paljon arjen sankaruutta. Vanhuksilla on oikeus myds vanhuuden mydnteisten puolien
kokemiseen. Sisdisen ja ulkoisen aktiivisuuden valisen ristiriidan nakeminen synnytti
tarpeen vaikuttaa. Miten mahdollistaa vanhukselle siséisen aktiivisuuden toteutuminen,
kun ulkoiset rajoitukset estdvat itsendisen toiminnan? Arvokas vanhuus on oikeutta
vastavuoroisuuteen yli sukupolvien. (Leinonen 2006, 5, 9.) Néiden taustojen perusteella

toiminnan rungoksi muodostuu kolme maaritelmaa.

ARVOSTUS - KUULEMINEN - TARPEELLISUUDEN KOKEMUS

Né&itd méaritelmid peilasin vanhusten, nuorten ja hoitajien, seka lisaksi tyottomien n&ko-
kulmaan. Toteutuvatko mainitut maaritelmat edell& mainituissa vaestoryhmissa? Voi-
vatko mainittujen ryhmien edustajat kokea tulleensa kuulluksi ja tuntea itsensa
arvostetuksi ja tarpeelliseksi? Suunniteltu toiminta on haasteellinen. Toiminta sijoittuu
ammattilaisten tyGymparistoon ja sen tulee olla selke&sti omassa roolissaan. Siksi
lahtokohtana on maallikkoasenteen korostaminen, huolimatta taustalla olevista
psykomotorisen vaikuttamisen teorioista. Hoidon asiantuntijuus laitoksissa on
tehtavaansa palkatuilla henkil6illa. Kansalaiskasvatustoiminnan rooli on ystavan rooli.
Tavallaan tuo rooli ulottuu my6s henkilokuntaan, silla heille ei suunnitelmassa aseteta
ennakkoasemaa eika odotuksia. Luotan yhteistyon syntyvan tarjoamalla heille
kumppanuutta ilman velvoitteita. Tdma luottamus perustuu havainnolle, jonka mukaan
moni hoitaja tahtoisi antaa enemman aikaa hoidettaville, mutta lilan suuren
potilasmé&aradn ja suuren hoitotarpeen vuoksi ei siihen pysty. Téllainen ratkaisu
selkeyttad toimijoiden asemaa kaikkien osapuolten kannalta. (Leinonen 2006, 14.)
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6.1 Toiminnan suunnittelussa huomioitava

Toiminnan ohjaaminen tydyhteison ulkopuolelta on perusteltua. Toiminta on tasapai-

noilua monien nakdkulmien ja riskien keskella. (Leinonen 2006, 13-15.)

A Nuorten “tyfnantajia” ovat vanhukset. Heidan toiveittensa toteuttaminen ohjaa toi-
mintaa. Ulkopuolisella ohjauksella varmistetaan, ettei toimijoiden péivia taytetd moni-
naisilla, sindnsa tarpeellisilla henkilokuntaa avustavilla tehtavilld. Jos sellaisia tehdaan
rajoitetusti, on niistd sovittava ohjaajan kanssa. Toiminnan on silti oltava Kiintedssa yh-
teistydsuhteessa henkilokuntaan silla esimerkiksi ulkoilut vanhusten kanssa edellyttavat

yhteisty0td vahintaan ilmoitusvelvollisuuden muodossa.

B Henkildkunnalle ei saa aiheutua lisatyota nuorten toimijoiden ohjauksesta ja arvioin-
nista. Heid&n tulee voida keskittyd vanhuksiin. Harjoittelija on aina vaistamisvelvolli-

nen, mikali ammattilaisilla on toimenpiteitad samalle asiakkaalle.

C Ulkopuolisella toteutuksella turvataan, ettei toiminta johda henkiléstomaararahojen
vahenemiseen. Mikéli toiminta tapahtuu organisaation tydnd, voivat rahoittajat tehda
johtopééatoksia joiden perusteella laskevat namé ei-ammattilaiset toimijat henkilosto-
vahvuuteen. (Hoitajaty6ttomyydestd johtuen lehdissé kommentoitiin kuinka vanhuksia

syottdmassa kayvat omaisetkin vievat hoitajilta tydpaikkoja.) Ristiriitoja siis riittaa.

D Toiminta tarvitsee selkeét rajat. Yhteistyota rakennettaessa on kunnioitettava sité
tietoa ja osaamista joka tydyhteisdissa on olemassa. Ulkopuoliset toimijat eivat astu am-
mattilaisten alueelle, vaan yhdessa sopien tayttavat aukkoja tehtévissa, joita ei palkka-
tyonad ole mahdollista toteuttaa ja jotka eivat vaadi koulutusta. Tehtévien tulee olla vain

vahdistd ohjausta tarvitsevia. Mééaritelmana osuvin on ystavan palvelus.

E Pelkdn perustoimeentulon saajien tehtdvét eivat saa olla hyvéksikéyttéa. Ihmisen
aktiivisuutta tulee aidosti tukea. Korvausten pienuuden vastapainoksi suunnitelma
toteutetaan siten, ettd toiminta palvelee osallistujia my6hemmin missa tahansa

asiakaspalvelutehtavéssa.
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e Yhteyden rakentamista sukupolven vélille kéytetd&n keinona vahentéé vanhus-
ten yksinaisyyden kokemuksia. Oikeus vastavuoroisuuteen kuuluu myos van-
huuteen. Meill& on opittavaa myds hoidettavilta.

e Nuoret tarjoavat bonusta erityisesti vanhuksille joiden elama on potilashuo-
neessa.

e Osallistujat ovat oppimassa korkean ian tai heikentyneen vuorovaikutuskyvyn
omaavien henkildiden kohtaamista.

e He ovat oppimassa kuulemaan ja vastaamaan tarpeisiin, jotka tulevat esiin myos
sanattomassa vuorovaikutuksessa.

e Nakemdaan vanhus hoidettavan objektin lisdksi myos tuntevana ja tahtovana
subjektina.

e Nuoret antavat aikaa vanhukselle ja kuulevat h&nen ajatuksiaan ja toiveitaan.
Tasta syntyy kodinomaisuuden ilmapiiri myos laitosymparistossa.

e Etsivit ja tarjoavat vanhuksille mahdollisuuksia toteuttaa itseddn mydos laitok-
sessa, huomioiden heikentyneet fyysiset ja psyykkiset rajoitteet.

e Osallistujille tarjotaan mahdollisuus omien vahvuuksien ja luovien ideoiden
I0ytdmiseen ja kayttoon.

e Nuorten on voitava kokea tehtadvéansa arvostetuksi ja tarkeéksi, antamalla heille
mahdollisuus vaikuttaa oman tydnsa ja tyopdivansa rakentamiseen.

e Ohjaajan on taustalta tuettava toimijaa tdiman tehtdvéssa, oltava kiinnostunut,

annettava palautetta, sek& kulloinkin tarvittavaa opastusta.

6.2 Toiminnan rajat

Toiminnalle asetetaan selvét rajat. Asiakkaiden nostaminen vain hoitajaa avustaen,
huonosti nielevia vanhuksia ei saa syottaa, ulkoilusta on neuvoteltava hoitajan kanssa.
Rahaa ei saa ottaa vastaan, eikd nostaa rahaa pankista vanhuksen puolesta. Harjoittelija
on aina véistadmisvelvollinen jos henkilokunnalla on asiaa vanhukselle. Palkalliseen
tyohon selvésti kuuluvia tehtdvia ei saa tehdd, koska nuoret eivét saa palkkaa. Tehtavat
ovat niitd, joita muut toimijat eivat tee, koska hoidolliset tehtdvéat ovat etusijalla. Tama
on suunnannayttdja ryhdyttédessa rakentamaan yhteisty6td uudella toimintakulttuurilla.
Toimenkuvan selked rajaaminen on térke&a koska kaikilla kentilla 16ytyy tekijaé kai-

paavia tehtévia. Ohjaajan tehtdvé on pitada nuorten rooli kohdistuneena vanhuksiin. Van-
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hukset eivat vaadi mitaan itselle, silti vanhus on nuoren "tydnantaja”, ei henkilékunta.

Henkilokunta on yhteistyokumppani, joka auttaa alussa 16ytaméan ne vanhukset, jotka
erityisesti tarvitsevat seuraa. Tyohallinto vastaa tdssa mallissa toimijoiden vakuutuk-
sista. Se rajaa tyoajat arkipdiville klo 8-18 vélille. Harjoittelijoiden juridinen asema on
sama kuin vapaaehtoistyontekijoiden, toisin sanoen vastuu asiakkaista on aina henkil6-

kunnalla.

6.3 Toiminnan rahoitus

Nuorten rahoitus projektissa oli tyohallinnon harjoitteluraha, 19,85 €/arkipéiva.
Rahoitusmalli on maan kattava ja se kustannetaan verovaroin. Ty6hallinto-organisaatio
on kallis ja on perusteltua odottaa sen palvelevan tyon hakijoita ja tydnantajia. Suurin
osa osallistujista oli jo ammatin hankkinut, jonka vuoksi he saivat tydmarkkinatuen
tyokokeilurahan. Se oli 23,16 €/pdivaraha, jonka he olisivat saaneet ilman osallistumis-
takin. Vain he saivat liséksi ruoka-, ja matkakulujen katteeksi 8 €:n yllapitokorvauksen.
TyOnantajaa koskee kielto muiden maksujen maksamiseen. Mikali néin tapahtuisi,
tyévoimaviranomainen katsoo tehtdvan palkkatyoksi, jolloin harjoittelurahan maksu

katkaistaan ja tyonantajasta tulee palkanmaksaja. (Leinonen 2006, 13.)

Valmennusryhman jasenet yksityista fysioterapeuttia lukuun ottamatta tekivat projek-
tissa osuutensa oman yhteisonsd tyOajalla. Valmennusviikon ohjelma ja viikkota-
paamiset olivat toimintakohteen tiloissa. Koska projektin toimijoista ei aiheutunut
kustannuksia yhteisdille, ei mydskaan tilojen kéytostd aiheutunut kuluja projektille.
(Leinonen 2006, 13.)
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6.4 Kansalaiskasvatustoiminnan kuvaus

Yhteistyd alkaa laitoshoidon ylihoitajan kanssa suunnitteluvaiheessa. Valmennuksen
tavoitteena on tukea nuoria toimimaan siten ettd he voivat puolestaan kohentaa
vanhusten elaménlaatua tarjoamalla heille itselleen aktiivisempi rooli omaan eldmansa.
Palkkatyota etsivat 18-28 vuotiaat varhaisaikuiset toimivat vanhusten virkistystehta-
vissa maksimissaan puolen vuoden sopimuksella, viitend (5) paivéana viikossa, kuusi (6)
tuntia paivassa. Nuoret etsitadn ilmaislehtien ilmoituksilla, koska se tavoittaa lahialueen
taloudet. Haku ilmoitetaan myds tydvoimatoimistossa ja valinnat tehddén haastattelujen

perusteella.

Toiminnan toteuttaminen kaupungin organisaation sisalla varmistaa vanhusten turvalli-
suutta. Kotihoito on riskialtein vanhuksille, kun sinne tulee vieraita toimijoita. On tar-
kedd tiedostaa etteivat hyvat tydt aina perustu oikeisiin motiiveihin. Kotihoidossa
toimijat joutuvat selviytymé&n varsin itsendisesti vanhusten kanssa. Siksi toimintaa

ohjaavan henkildn on tunnettava millaisia toimijoita ohjattavana on.

Pienin ryhmé projektissa oli kolmehenkinen, suurimmassa oli kuusi henkil6d. Kaytéan-
ndssa neljan hengen ryhma osoittautui parhaaksi useista syistd. Toimintakohteissa on
runsaasti opiskelijoita koska paikkakunnalla on paljon koulutusta. Opettelevia toimi-
joita ei ole mielekasta lisatd paljon, koska yhteiso kdy levottomaksi seka hoitajille etta
hoidettaville. Koordinaattorin on pystyttdva ohjaamaan toimintaa siten, ettd yhteisén on
mahdollisimman helppo vastaanottaa ulkopuoliset toimijat. Ohjaajan on tarkeaa tutus-
tua organisaatioihin. Ennen toiminnan aloitusta annetaan lyhyt esittely sen luonteesta
osastonhoitajien kokouksessa, jolla valmistellaan henkilokuntaa. Osallistujien osastosi-
joitukseen vaikuttaa osaston luonne ja sijoitettavan henkilon valmiudet ja matkajér-

jestelyt.

Kéytannoksi projektissa muotoutuli, etté liikkuessaan eri kohteissa koordinaattori tavoit-
taa toiminnan piirissa olevia henkil6ité, saa tietoa tuoreena ja voi jakaa sita valittomasti
sinne missa sitd tarvitaan. Muutokset voivat tapahtua joustavasti. Henkilokunta ottaa
harvoin yhteytt4 puhelimitse, mutta tapaamiset ohimennen antavat paljon tietoa molem-
piin suuntiin. Samoin kdy nuorten kanssa. (Leinonen 2006, 15.)
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Toiminnan luonne sopii malliksi, millaiset ty6t sopivat toteutettaviksi harjoittelurahalla,
korvaamatta palkkatydtd ihmisten tydpanosta hyvaksikayttdmalla. Se sopii malliksi,
miten toteuttaa tyGeldmakoulutuksena nyt tyopaikoilla tekemétonté tyotd. Nuoret eivéat
itse voi vaikuttaa tyoeldman pelisd&nt6ihin, siksi vastuuta tilanteesta ei pida jattaa heille
yksin. Tehtdvat ovat samoja joita yleensa tekevat perheenjésenet ja ystavét. Se poikkeaa
vapaaehtoistydsta siiné ettd vapaaehtoistyd on satunnaista, kohdentuu vain muutamille

henkil6ille ja toteutuu sen tekijélle sopivana aikana.

Ensisijaisesti tavoitteena on vieda elamanlaatua laitosvanhuksille jotka eivat jaksa istua
ja osallistua ryhmatoimintoihin. Erityisesti niille, jotka eivét voi osallistua potilashuo-
neen ulkopuoliseen arkeen, vaan koko eldma on potilashuoneessa. Harvoilla nuorilla on
kokemusta tastd “varsinaisesta vanhuudesta”. Aito l&snéolo, idkkaan ihmisen ainutker-
taisuuden kunnioittaminen ja hanessé olevan erilaisuuden huomioiminen toiminnassa
muodostavat toiminnan ytimen. Nuorten ja vanhusten kohtaamisissa tavoitetaan tietoa

asiakkailta itseltaan.

6.5 VValmennus

Nuorille aikuisille tarjotaan ainutkertainen mahdollisuus tutustua vanhusten erilaisiin
elamanolosuhteisiin ja niissa ilmenevéaén sankaruuteen. Toiminta tutustuttaa osallistujat
vanhuuteen joka ei ndy katukuvassa. Taméa auttaa asiakaspalvelutehtéviin hakeutuvia
tarjoamaan paremmin vanhusasiakkaille soveltuvia palveluja. Tehtavé tarjoaa nuorille
mahdollisuuden 16ytad itsestddn uusia, luovia ratkaisuja. Nuoria rohkaistaan itseohjau-

tuvuuteen joka lisaa heidan ongelmanratkaisutaitojaan.

Tehtéva tarjoaa nuorille nékoalapaikan hoitotyon todellisuuteen vailla hoitovastuuta.
Osallistujat tutustuvat laitostyon toimintaympéristoon. Tamé voi antaa heille varmuutta
omien tulevaisuuden suunnitelmien teossa. Toiminnalla kehitetddn yhteistyota useiden
toimijatahojen kesken. Koulutettujen ammattilaisten ja alan koulutusta omaamattomien,
julkisen organisaation ja sen ulkopuolisten toimijoiden kesken. Osastokokemuksen jal-
keen osallistujilla on valmiuksia toimia esimerkiksi vanhusten leiriavustajina ja he ovat

saaneet kaytannon koulutusta omatoimiseen vapaaehtoistoimintaan vanhusten parissa.
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Nuorten valmennus projektissa toteutui viikon mittaisena sen laajan toimintakentén
vuoksi. Pelkén osastotydskentelyn valmennus voisi olla kolmepdivainen. Valmentajina
ovat vanhustyossa toimivat, eri ammatteja edustavat henkilot. Ohjaaja kokoaa yhteen
valmennusajan ohjelman. Valmennuksen tavoitteena on myods ryhmaytyminen. Tavoit-
teen saavuttamiseen kéytetdan keskusteluja sekd monenlaisia peleja, joita nuoret voivat
kayttdd vanhusten kanssa toimiessaan. Keskusteluissa kasitellaan tilanteita ja asioita,
joita voi tulla eteen, kuinka niissé toimia ja mista pyytéé tarvittaessa apua. Ryhmayty-
minen ennen toimintaa on térkedd, koska jokainen toimii omalla osastolla. Valmen-
nuksessa tehdaén tutuksi toiminnan rajat, joita viikkopalavereissa valvotaan ja edelleen
ohjataan. Viikkopalaverit toimivat hiljaisen tiedon muuttajina aaneen lausutuksi, tarkas-

telun ja reflektoinnin kohteeksi.
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6.6 Valmennuksen sisalto ja valmentajat

e Ylihoitaja halusi tavata jokaisen ryhman ja esitteli terveyden-, ja sosiaalihuollon
organisaatiota seka sielld avautuvia mahdollisuuksia.

e Sairaalapastori kertoi asiakastydstd oman tyonsa kautta ja kuuli nuoria.

e Laitoksen sairaanhoitaja evasti kdytannon tilanteissa tarvittavista taidoista. Teki-
joistd joita heikosti kuulevan, ndkevan tai liikkuvan vanhuksen kanssa
toimittaessa on huomioitava. Tieto sairauksista tarvitaan vain silta osin kuin silla
on merkitystd yhteisen toiminnan kannalta. Sellaisia ovat esimerkiksi Nitrojen
tarve, Parkinsonin aikaansaamat liikkumisvaikeudet, huimaus, muistamattomuus
tal muu vastaava.

e Palvelutalon l&hihoitaja esitteli tyotaan palvelutalossa.

e Yksityinen fysioterapeutti valaisi kotihoidossa toteutettavia kuntouttavia
keinoja.

e “Pyorétuolin ajokoulu” ajettiin laitoksen pihalla ja harjoiteltiin kesken&an asiak-
kaan avustamista yl0s vuoteesta ja takaisin.

e Sosionomi kertoi elaménkaariajattelusta, josta keskustelun tavoitteena oli auttaa
nuoria nakem&an maailmaan, jossa heidan asiakkaansa ovat nuoruuttaan ja ela-
maansa eléneet.

e Opetuskodin ja toimintaterapian tiloissa tutustuimme kotona asumisen apuva-
lineisiin.

e Toiminnanohjaajan ty6huoneessa tutustuimme materiaalien ja ideoiden mah-
dollisuuksiin. Toiminnan tuli kuitenkin tapahtua vanhuksen luona, ei tyéhuo-
neessa.

e Katsastimme sairaalan kirjaston ja sen lainauskéaytannon.

e Osallistuimme vanhusten mukana palvelutalossa istumatanssiin, jossa nuoret
paasivat nakeméaan vanhusten liikesuorituksia kaytannossa.

(Leinonen 2006, 17-19.)
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6.7 Osastotydskentely

Valmennusjakson jalkeen toimijat sijoitetaan kukin omalle osastolleen. Ensimméiset si-
joitukset tehd@an osastonhoitajien toiveen mukaan. Jatkossa osastoja vuorotellen, ottaen
huomioon osaston luonteen, sijoitettavan persoonan ja taustan. Osastonhoitajat vastaan-
ottavat tulijat esitellen osastonsa. Henkilékunnan toivotaan alussa antavan uudelle toi-

mijalle vinkkej&, misté 16ytad ensimmaiset asiakkaansa, ellei heitd ole paivéaulassa.

Kahden ensimmaisen viikon ajan ohjaaja tapaa paivittdin jokaisen toimijan. N&in hén
tietdd, miten ndméa padsevat sisdan toimintaan, kuinka siina parjaavat ja millaista tukea
kukin tarvitsee. Ohjaajan usein toistuvat vierailut osastoilla antavat ohjaukseen tarvitta-
vaa ajantasaista tietoa. Kdynneillddn ohjaaja voi todeta tydyhteison olosuhteet ja ilma-
piirin. Nékee kuinka osallistujat padsevat sisaan yhteisdon ja loytavat paikkansa siell&.
Myos henkilékunnan kuuleminen ja tiedottaminen toteutuu néilla kdynneilla. Jatkossa
osastokdynnit harvenevat toimijoiden tuentarpeen mukaan. Kuitenkin vahintdan kerran
viikossa koko toiminnan ajan. Osallistujat kirjaavat vihkoon tehtdvidan ja tehtdvassa

esiin nousseita ajatuksia.

Osastoymparistdssa on mahdollista nahda, myds henkilékunnan silmin, kuinka nuori
tulee toimeen vanhusten kanssa, missa hdn tarvitsee tukea ja opastusta. H&n oppii
tydyhteison sdant6jd ja toimimaan yhteisén jasenend. Toimija tulee tutuksi ohjaajalle,

jolloin n&hdé&an, onko hanelld valmiuksia itsendiseen tydskentelyyn.

Kaksituntiset ryhmatapaamiset viikoittain toteutetaan harjoittelun keston ajan. Ryhmén
yhteiset tapaamiset ovat tarkeita ja hyodyllisia. Silloin voi vaihtaa ajatuksia vertaistoi-
mijoiden kanssa tai kysyd neuvoa ohjaajalta. Irrottautuminen tyosté tekee valilla hyvéa
ja auttaa jaksamaan. Néissa tapaamisissa ohjaaja toimii tulkkina tilanteissa, jotka maal-
likkonuoressa heréattavat ihmetysta. Yhdessd pohditaan tilanteita, jotka vanhusta ajatel-
len, olisi nuorten mielestd toteutettava toisin. Menetelma tarjoaa nuorille keinoja ja véli-
neitd oman tehtdvansa toteuttamiseen. Silld tuetaan heiddn omia oivalluksiaan.

Vahingoista ja virheistakin keskusteleminen on niiden parasta ennaltaehkéisya.

Jakson lopussa toimijoilta pyydetd&n palautteita oppimastaaan, mahdollisista asenne-

muutoksista, seké ehdotuksia vanhustenhoidon muutostarpeista. My6s osastojen henki-
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Iokunnalta pyydetdén palautetta. Havaitsivatko he muutoksia vanhuksissa toiminnan

seurauksena ja mitd uutta toiminta on tydyhteis6on tuonut?

Kansalaiskasvatustoiminta on siis kaksisuuntaista, vanhusten virkistyksen mahdollista-
minen jonka ohella tarjotaan varhaisaikuisille mahdollisuus itsensa kehittdmiseen hiljai-
sen tiedon keinoin. Vanhusten seura tarjoaa nuorelle mahdollisuuden rakentavan hiljai-
suuden kohtaamiseen, itsensa kohtaamiseen ja kasvuun. Saavutettu hiljainen tieto tukee

nuoren identiteetin muodostumista.

Intuitiivinen tieto on tiedon korkein aste, toteaa Hannele Koivunen. Intuitio on ihmisen
omaa oivallusta, kokonaisuuden ja sen osien tajuamista. Spinoza kutsuu intuitiivista tie-
toa intellektuaaliseksi eli &lylliseksi rakkaudeksi Jumalaan. Daniel Sternin vauvatutki-
mukset puolestaan ovat vahvistaneet vauvojenkin tekevan valintansa oman hiljaisen
tietonsa perusteella. Kaikki luovuus, myds taiteellinen ja tieteellinen, perustuu leikkiin.
Tieteellisen luomistydn edellyttdmé oletus perustuu aina hiljaiseen tietoon, intuitioon ja
leikkiin. Polanyi korostaa, ettei ole mahdollista ennustaa tieteellisen tiedon vaikutuksia,
koska ne ovat riippuvaisia vastaanottajan ymmarryksestd ja kulttuurista. (Koivunen
2000, 81, 90, 96, 99.)

Nonakan nelja julkisen hiljaisen tiedon muunnosvaihetta kuvaavat hyvin viikkotapaa-

misten tavoitteita ja tuotoksia.

1. Hiljainen yksilollinen tieto muutetaan jaetuksi hiljaiseksi tiedoksi
(sosialisaatio), jossa intuitiiviset kokemukset jaetaan osallistujien
kesken.

2. Jaettu hiljainen tieto muunnetaan julkiseksi tiedoksi (ulkoistaminen).
Sen metodeita ovat dialogi, ké&sitteiden luonti, kielikuvat, vertaukset ja
yksityisten uskomusten muunto yhteisollisiksi.

3. Julkinen tieto k&&nnetddn laaja-alaiseksi julkiseksi tiedoksi
(yhdistely), jossa tarkeitd keinoja ovat valittdmisen ja jakamisen
tekniikat ja tekno-logiat.

4. Julkinen tieto palautetaan yksildiden hiljaiseksi tiedoksi (siséistami-
nen). Uusi oivallettu teoria ja kdytantd rutinoidaan ja automatisoidaan
parantuneiksi kaytanndoiksi ja toiminnaksi. (Nexus Delfix. i.a.)
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Julkista hiljaista tietoa Nonaka kuvaa seuraavasti. Ulkoistamisvaiheen dialogi viittaa
kasvokkain kommunikointiin yksildiden valilla siten, ettda ihmiset jakavat ajattelunsa
uskomuksia ja perusteluja. Dialogi levittdd hiljaista tietoa ja edistdd kahdensuuntaista
vuorovaikutusta hiljaisen ja julkisen tiedon vélilla. Nonakalaisen dialogin péé&piirteet
ovat: ruumiillisen tai kehollisen informaation valittdminen, véliton palaute, samanaikai-

nen ideoiden vaihto seka tarkistusten ja lisdysten jatkumo. (Nexus Delfix i.a.)

Hiljaisen tiedon pd&doma kertyy yhteisoissé vahitellen, yhteisessa tydskentelyssa ja se on
mukana yhteison rakenteellisena padomana. Hiljaisen tiedon muodostumista Hannele
Koivunen kuvaa kaytanndllisena tietotaitona, joka hankitaan kokemuksen Kkautta,
useimmiten tarkkailemalla ja jaljittelemé&lld muita, ilman erityistd opastusta ja ohjeis-
tusta. Han kuvaa Apassi-intiaanien keskuudessa olleen tapana tutustua vieraaseen puhu-
matta. Vain tuntemalla tdmén lasn&olo ja luomalla sitd kautta kuva siitd, millaisesta

henkil6sta ja siteestd on kysymys. (Koivunen 1997, 188, 189.)

Foersterin mukaan sek& kasvatettava ettd kasvattaja tarvitsevat kykya asettua toisen
ihmisen asemaan. Hén katsoi, ettd erds kasvatuksen peruslaeista oli “ettd kasvattajan on
tydssaan liityttava lapsessa, tassd tapauksessa nuoressa, jo oleviin eldviin voimiin”.
Tavoitteena on antaa molemmille osapuolille lisaa itsemaaradmisoikeutta. Foersterin
panos oli Kristillisen tradition sovittaminen vastaamaan maallistuneen Saksan olosuh-
teita. Kasvattajan roolia oli h&nen mielestadn inhimillistettdva juuri itsehallinnon
kayttoonoton avulla. Sen avulla hén voi vetdytya taka-alalle tarkkailemaan, eikd hénen

tarvitse kdyttaa voimiaan jatkuvaan kaitsemiseen. (Veikkolainen 2004, 77, 80.)

Tassd nden myo0s riskitekijoitd, jotka tulee tiedostaa. Itsehallintomallin kayttdminen
edellyttdd kasvattajan tiedostavan autoritdarisen, vapaan ja itsehallintoon ohjaavan
kasvatuksen erot. Keskeinen ero muodostuu dialogisuudesta. Ellei eroa tunnisteta ja
tiedosteta, voi seurauksena olla kasvatettavan hylkddminen. Raja on hiuksenhieno, joten
sen tunnistaminen on vaikeaa. Kasvattajan vastuulla on tarvittavan pohjatiedon
tarjoaminen, huolehtiminen siitd, ettd myods oppimisen ymparistdedellytykset ovat
kunnossa. Kasvattajan vastuulla on méaaraltaan ja sisalloltaan riittavéan ja oikea-aikaisen

tiedon ja palautteen antaminen. Keskeista on dialogin konstailemattomuus.
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Kasvattajien tulisi Foersterin mukaan osata kutoa yhteen erilaisten ihmisten mielet.
Hénen mielestdan kouluun tuli saada elaméssadn menestyneita ihmisia puhumaan oppi-
laille ja innostamaan esimerkillddn oppilaita itsekasvatukseen. Kasvattajalta han vaatii
tahdikkuutta ja vankkaa ihmistuntemusta, jotta tdima kykenisi erottamaan erilaiset luon-

teet toisistaan ja osaisi toimia niiden kanssa. (\Veikkolainen 2004, 78, 83.)

6.8 Tilan hiljaisuus ja nuoren ihmisen identiteetti

Hannele Koivunen toteaa ihmisen identiteettia maaraavan yhtaalta hanen oma sisainen
hiljainen tietonsa. Toisaalta yhteison asettamat ja edellyttdamét identiteettimallit erilai-
sina kertomuksina. Mahdollisuus hiljaisuuteen tasapainottaa ihmista kokonaisvaltaisena
ja tuntevana olentona. Hiljaisuuden hetket ovat Koivusen mukaan tdynna mahdolli-
suuksia. Eldamysten ja virikkeiden vastapainoksi ihminen tarvitsee hiljaisuuden ja ole-
misen rakenteita, joka auttaa ihmistd huomaamaan oman erityisyytensé. Hiljaisuuden ja
yksityisyyden turvaaminen on edellytys todellisen yhteisollisyyden synnylle. Oman
hiljaisuuden alueensa kautta ihminen vahvistuu ja siséisesti vahva ihminen pystyy
olemaan yhteison jasen. Ihmisen identiteetin muodostumista maaréda hanen perustava
hiljainen tietonsa, jonka pohja ulottuu lapsuuden tuntemattomuuteen. ”Jos voisimme
olla hiljaa edes hetkisen, me ehka oppisimme ymmartdméén jotakin.”(Koivunen 1997,
104, 105, 200, 215.)

6.9 Nuorten toteuttamia tehtavia

Osastotydskentely oli kaikille uutta. Useimmat olivat ensikertaa tekemisissé iakkaiden,
heikkokuntoisten ja hauraiden ihmisten kanssa. Alkuun heitd ohjeistettiin hakeutumaan
vanhusten seuraan kysymaan kuulumisia. Joskus hoitaja oli jo ennakkoon tiedustelleet
vanhukselta huoneessa haluaisiko tdma vieraan nuoren puhekaverikseen. Nuoret
tarjoutuivat lukemaan lehted tai kertoivat heilld olevan aikaa ihan tata kyseista ihmista
varten. Mitd tdma toivoisi tuolta ajalta? Vanhusten tottuessa siihen, ettd toiveita voi
esittadd, niitd alkoi tulla. Joku pyysi laittamaan hiuksiin papiljotteja, joku olisi halunnut
kayda puolisonsa haudalla. Kesdaikaan tarjottiin ulkoilua hoitajien luvan perusteella.

Jotkut lahtivét kaytavélle kavelylle vasta houkuttelun jalkeen. Myds erilaisia peleja oli
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kaytettavissa. Jutteleminen tai laulaminen vuoteen vierell& oli paljon kéytetty toiminta.
Jotkut nuorista innostuivat esittdmaan yhdessa sketsinaytelmid. Yksi hoidollinen tehtava
oli syottdminen, jossa kuitenkin oli selkeat toimintasd&nnot ja rajoitukset. Ei huonosti
nielevid syotettdvida. Syottamiseen tuli kéyttdd aikaa ja yhdelld aterialla korkeintaan
kahdelle avustettavalle. Oppimisen kannalta pidén tarkeéna taman tehtdvan mukanaoloa

rajoitettuna vaikka se onkin palkkatyon piiriin kuuluva tehtava.

Toimijoiden tehtavét olivat varsin pelkistettyja. Kun nuoret saivat tukea sille, ettei heilta
odotettu suorituksia ja osaamista ja kannustettiin heitd heidan valinnoissaan, syntyi
jokaisen kohdalla omannékdéinen rooli. Jokainen vanhuskin on yksild. Tarkeintd on
vaihtaa kokemuksia, ajatuksia ja syntyneitd tuntemuksia viikkoryhmissg, seka ohjaajan

vieraillessa sitd varten osastoilla. (Leinonen 2006, 64-65.)

7 TOISIAMME VARTEN PROJEKTIN OPPIMISKOKEMUKSIA

e Osallistujien palautteista kavi ilmi heidan oppineen uudenlaista ymmarrysta van-
huksia ja vanhuutta kohtaan. He oppivat kaytdnnon taitoja, hiljaista tietoa seka
huomasivat monenlaisten tunteiden liittyvan vanhusten parissa toimimiseen.

Taulukko 1, sivulla 39, Nuoret kertoivat oppimisestaan vanhusten seurassa.

e Osallistujat oppivat omien rajojen asettamisen tarkeyden. Rohkeus ennakkoluu-
lottomaan ihmisten kohtaamiseen lisdantyi. Koettiin tyoniloa ja eldamén
valmiuksien lisdéntyessa itsetuntemus ja itseluottamus vahvistuivat.

Taulukko 2, sivulla 40. Nuorten kokemuksia oppimastaan suhteessa itseensa.

Pysyakseen terveend ihmisen on opittava ulkoapdin annetun rytmin sijasta kuuntele-
maan sisdistd rytmidén. Luovuus on kykya murtautua sovinnaisten merkitysten ulko-
puolelle ja yhdistaa asioita uusilla odottamattomilla tavoilla. Kaikkien innovaatioiden
ehto on ndenndisesti pddmaaraton harhailu tuntemattomilla alueilla ja sita kautta tapah-

tuva odottamattomien asioiden ja merkitysten yhdistely. (Koivunen 1997, 215.)



TAULUKKO 1
NUORET KERTOIVAT OPPIMISESTAAN VANHUSTEN SEURASSA

olen oppinut arvostamaan heita
anostamaan heidan elamaansa
jokainen ihminen on yksild, vanhanakin
monet vanhukset arvostavat nuoria

uutta
arvostusta

lukemaan sanattomia viesteja
kuuntelemaan, kuulemisen liséksi
hiljaa vierella oleminen woi tehda ihmeita
oma olemus vaikuttaa vanhukseenkin
henkilokunnan kiire tarttuu vanhuksiin
pelkka lasnaolokin on tarkeaa

hiljaisuuskin
puhuu

vastahakoisuus seuraus yksinaisyydesta
torjunta wi olla seuraus yksinaisyydesta
nyt huomaan vanhukset vapaa-ajallakin
yllattynyt kuinka puhekin voi virkistaa
epakohdat tulleet konkreettisiksi
tiedostamaan potilaan ja asiakkaan eron
ika ei selitd toimintakykya

yksityisyyden menetys ryhmahuoneessa
moni vanhus viihtyy juhlapyhétkin yksin
ymparilla vaihtuvat ihmiset rasittavat
moni vanhus yksindinen ja kyllastynyt
vanhusten kohtaaminen ihmisend tarkeaa
kotona laitosta laadukkaampi elama
kuolema on luonnollinen osa elamaa
ymmartamaan elaman kaventumista
itsendisyyden menetyksen ymmarrys
ymmarrys laitosolosuhteisiin kasvanut

lisaa

ymmarrysta

vanhuudesta

olen oppinut vanhusten kohtelua

kotoiset asiat woivat olla kuntouttavia
vanhusten neuvomana jumppaohjausta
lahtemiset vaativat yllattavan paljon aikaa
vahainenkin liikunta tarkedé vanhukselle
loppukiri vuoteeseen yllattaa

ajan antaminen tuo esiin omia toiveita
puhumattomaksi luultu puhuu ajan kanssa
syd mielellaén kun sydéttajalla on aikaa
kadesta pitaminen rauhoittaa
kosketuksen tarkeyden dementoituneelle
tuntemaan erilaisia ihmisia tarpeineen

kaytannon-
taitoja

rakkaus vanhuksiin herannyt

tunnen heisté huolta

vanhusten itsemurhien maara jarkyttaa
vanhusten paihdeongelmat yllattavat
monella vanhuksella on itku herk&ssa
vanhuksilla on hyva huumorintaju
vaaria tulkintoja kaytoksesta

kuullut jannittavia tarinoita

tunteet
mukana
tydssa
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TAULUKKO 2
NUORTEN KOKEMUKSIA OPPIMASTAAN SUHTEESSA ITSEENSA

awoimuutta

pienetkin asiat tarkeita

olen kasvanut ihmisena

oppinut unohtamaan itseni

odottamaan, karsivéllisyys on lisdantynyt
olemaan vanhusten seurassa

aikaa ei woi hallita

rauha syntyy pienuuden ymmartamisesta
olen kokenut itseni tarkeaksi tyossani
olen kokenut tekevani tarkeda tyota
epailtyné oleminen vasyttaa

muillekin tapahtuu kaikenlaista

muiden tunteita ei henkilokohtaisina
omien rajojen asettamisen tarkeyden
itseluottamus vahvistui

epatietoisuus omista ratkaisuista

oppinut kuulemistani elaméantarinoista
monet vanhukset arvostavat nuoria

elamassani oli saanndllinen paivarytmi
hyva vastapaino paasykokeisiin luwlle

uskallusta lahestya erilaisia ihmisia
rohkeasti eteenpain askel kerrallaan

on ilo tydskennella vanhusten kanssa
mukava lahtea tyohon aamulla

ihanan luovaa tyota

olen kokenut ihmeen kauniita asioita
pienet asiat wivat tuoda paljon iloa
uusien ihmisten kohtaaminen palkitsevaa
hyvastely vaikeaa, kuin eroaisi ystavasta
paivat ja viikot kuluvat nopeasti

monet ihmiskontaktit kiehtovat

asiakaspalwelun taitoja

puhumaan kuuluvasti ja selkeasti
tyéskentelemaan itsenaisesti

toimimaan tilannekohtaisesti
selviytymaan yllattavista tilanteista
tilanteita ei wvoi aina ennakoida

tulemaan toimeen monenlaisten kanssa
erilaiset ihmise twvoivat oppia toisiltaan
ideoimaan kun ei tarkkoja toimintaohjeita
rohkeutta aktivoida hankaliakin asiakkaita
tyd-yksityisyysraja auttaa jaksamaan
kaikkea ei tanitse osata itse

ndin monenlaista oppimista ei muualla
ajatusten tyhjentdminen on tarpeen

omat rajat suojaavat toisiakin

oppii enemman kuin missaén muualla

omien
rajojen

asettamista

ja
omien
tunteiden

tiedostamista

rohkeutta

tyoniloa
luowutta

tunteiden
kirjoa

uusia
taitoja
ja
elamén

valmiuksia
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Merkittdvien uusien innovaatioiden lahteeksi Koivunen mainitsee n&enndisen sekoilun
ja padmaarattoman vaeltelun. Thmisen pitdd saada olla rauhassa itsensa ja ajatustensa
kanssa. Joutilaisuuden mukanaan tuomat hitaasti kypsyvat oivallukset tulisi sallia kai-
kenikaisille, toteaa Koivunen. Toisaalta hiljaisen tiedon aktivoimisella oppimistapah-

tumassa voidaan paasta aivan uudenlaisiin oppimistuloksiin. (Koivunen 2000, 98.)

e My0s hoitotyon realismi avautui. Lahes jokainen osallistuja havaitsi henkilokun-
nan riittamattomyyden. Vierailijaryhmienkin havaittiin lisadvan henkil6kunnan

tyotd. Ymmarrys hoitotyota kohtaan lisaantyi.

NUORTEN KOKEMUKSIA OPPIMASTAAN
suhteessa henkilékuntaan ja hoitotyohon

nahnyt hoitoalalla tyskentelevien tyota

hoitoala ei niin ruusuinen kuin kuvitellaan
karkailevat potilaat juoksuttavat hoitajia
vierailuryhmat lisdavat hoitajien tyota
henkilokuntaa liian vahan ja aina Kiire

tutustunut mielenkiintoiseen tyéalaan ja ihmisiin
henkilokunnan ristiriidat vaikuttavat minuunkin
aina ei toimita vanhuksen parhaaksi

aina hoitajat eivat osallistu hartaustilaisuuteen
kuolemasta vaikeneminen ihmetyttaa

manipuloiva omainen oli epamiellyttava kokemus
wiorovaikutusta myés omaisten kanssa

joillakin hoitajilla negatiivinen asenne harjoittelijoihin
tunnen olevani tarpeeton ja tiella

motiivia epéillaédn kun en aio alalle

vahan tietoa sairauksistakin
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8 VANHUS JA UUDET SOSIAALISET SUHTEET

Sadat vanhukset saivat toiminnasta vaihtelua paiviinsa ja sisaltoa elaméénsa. Suomessa
vanhuus on usein yksindisyyttd, yksilollisen elamantavan seurauksena. Nuorten ansiosta
vanhus sai olla téhti ja oman eldménsa herra sen ajan jonka nuori on ollut hanté varten.
Vanhukset usein silminndhden voimaantuivat saamastaan ajasta nuoren ihmisen
seurassa. Osastoilla vieraillessani nédin vanhusten iloisia ilmeitd. Ohjaajana osastoilla
vieraillessani totesin monen vanhuksen ilmeen muuttuneen iloisemmaksi. Sek& nuoret
ettd henkilokunta kertoivat vanhuksilta tulevan nyt monenlaisia tyytyvéisyyden
ilmauksia. Jotkut vanhukset kertoivat nuorille kokevansa levottomuutena kavijoiden
paljouden ja hoitajien jatkuvan vaihtumisen. Omat toivomukset jaavat silti kuulematta.
Nyt he ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi. (Leinonen 2006, 21, 24-25.)

Saarenheimo toteaa Meadin klassisen teorian pitdvan sosiaalista kanssakdymistd ja
muiden ihmisten lasndoloa olennaisena ehtona ihmisen psykologiselle hengissé sailymi-
selle. Peilausteorian merkitys vanhuudessa nakyy siina etta yksindisyys ja sosiaalinen
eristyneisyys voivat vaikeuttaa vanhuksen oman olemassaolon téysipainoista kokemista
(Saarenheimo 2004, 140.)

Hiljaisuus voi siis olla hyvaa tai huonoa, ratkaisevaa on sen méaarda ja yksilon

elaméntilanne.

Neurologi, aivotutkija Markku T Hyypan kuvaama, jo vuonna 1986 Ruotsalaisessa
vanhustentalossa tehdyn tutkimuksen tulokset ovat kiintoisat tdmankin tutkimuksen
kannalta. Siina yhdelld osastolla vanhuksille tarjottiin askartelua, yhdessaoloa ja virik-
keita. Toisella osastolla olevien elamé jatkui ennallaan. Kahden vuoden kuluttua todet-
tiin sosiaalista tukea saaneiden mieliala virkedmméksi, he olivat helppohoitoisempia ja
omillaan paremmin toimeentulevia. Ryhmélla todettiin myds monista mielialahormo-
neista positiivisia lukemia, verrattuna toiseen ryhmaan. Hyyppéa toteaa kenen tahansa

voivan toimia sosiaalisena tukena (Hyyppé 1986, 139.)

Kanadalainen kuntoutuskokeilu puolestaan osoitti jopa sydankuolleisuuden merkittavan

alenemisen sydaninfarktista toipuvien ryhmassé, jolla oli mahdollisuus purkaa huoliaan
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terveydenhoitajalle mihin tahansa vuorokauden aikaan. Pienissa vaivoissa yhteydenot-

toja ei ennakko-odotuksista huolimatta tullut. (Hyyppé 1986, 139.)
Huomionarvoisena pidan sité ettd huolimatta edellisista tutkimustuloksista, se ei juuri
ole Suomessa johtanut k&ytantéjen muutoksiin. Voisiko syyna olla professionaalisuus,

joka edellyttaa vain hoitoalan ammattilaisten voivan vastata vanhusten tarpeisiin?

TAULUKKOS3 Henkilokunnan havaitsemia muutoksia vanhuksissa

HENKILOKUNNAN HAVAITSEMIA MUUTOKSIA VANHUKSISSA

iltaworon kutsusoitot védhentyneet kun paivalla annettu aikaa
levottomuus vahentynyt, erityisesti dementoituneilla

huoli l1&heisista vahentynyt Tyyty-

virkeytta arkipaivaan Vaisyys ja

mielialan kohoaminen psyykkinen
tyytyvaisyyden lisdantyminen kun keskitytéaan henkiléon(laitosh.) hyvinvointi

vaivat ja raihnaisuuden kokemus véhentynyt Parempi
antavat toiminnasta hyvaa palautetta henkilékunnalle elaman-
odottavat nuorten kaynteja ja kaipaavat nimelta jalkeenpain laatu

uusia puheenaiheita esim. Lehden &aneenluwn seurauksena

nuoren pirted olemuskin antaa uusia puheenaiheita Motivaatio
sydmasta kieltaytyneet sydvat mielellaédn kun on aikaa syo6ttajalla

masentunut vanhus lahtee mielelldaan ulos ja saa elamanhalua

vanhukset seuraavat ymparistéa enemman (laitoshuoltaja)

paivarytmi pysyy ajantasalla Uudet
voima-

ehka joskus passiivisuus vahentynyt (fysioterapeultti) Aloitteelli- varat

ovat enemman jalkeilla (fysoterapeultti) suuden

lahtevat herkemmin mukaan toimintaan (fysioterapeutti)

aloitteellisuus lisdantynyt, haluaisin papiljotit, pelataanko bingoa? Aktiivisuu-

pyytavat ulos ja esittavét toiveita: haluaisin kayda mieheni haudalla den

muutama potilas piristynyt silminnahden

yleinen aktiivisuus lisaantynyt Toiminta-

Kipujen unohtuminen kywn

yhdessa laulaminen nostaa muistin lokeroista tuttuja laulun sanoja lisaanty-

halvauspotilaan puhekyky kohentunut kun puheseuraa minen
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8.1 Muita havaittuja hyotyja

Myos henkilokunnasta valittyi ilmapiirin keventyminen. Moni hoitaja ilmaisi tyytyvéi-
syytensa hoitovastuusta vapaan henkilon tarjotessa vanhuksille palveluja, joihin heill&
itselldédn ei ollut mahdollisuutta. Hoitajat totesivat etteivét opiskelijat ehdi tdmén kaltai-
siin tehtaviin. Omaiset ilahtuivat, huojentuivat ja ilmaisivat tyytyvaisyytensd heidan

laheistensé saadessa nyt henkildkohtaista aikaa ja virkistysta. (Leinonen 2006, 33.)

Nuoret tulevat vanhusten luo ihmising, samalla tasolla, eivat ammattilaisina. Harjoitteli-
jan rooli on vapauttava sekéd vanhuksille ettd nuorelle itselleen. Vanhuksella on oikeus
torjua tulija ja hénelle tarjotaan uusi tilaisuus myéhemmin. Joskus vanhus kohdisti
nuorelle aiheetonta vihaisuutta. Tuolloin nuorella oli mahdollisuus paattaa jatkaako
yhteistyotd. Palkkatydssa sita valintaa ei voi tehdd, mutta palkaton tyé kouluttamat-
tomana ei velvoita sietdméaéan huonoa kohtelua. Tieto valinnanvapaudesta helpotti nuorta
ldhestymaédn vaikeaa tilannetta myohemmin uudelleen, yleensd toivotuin tuloksin.
(Leinonen 2006, 27-28.)

Vanhukset olivat loistavia kouluttajia nuorille. Niinpd ohjaaja voi suunnata omaa toi-
mintaansa nuorten tukemiseen, toimintaedellytysten luomiseen ja projektin syventami-
seen. Osallistuminen koettiin yleissivistysta lisddvand eldmanjaksona palkkatyota tai
opiskelupaikkaa odottaessa. Osallistujat harjaannuttivat vanhusten ja henkilokunnan ta-
paamisissa ihmisen kohtaamisen ja asiakaspalvelijan taitojaan. Useimmat nuoret pitivat
osallistumistaan sopivana eldman vélivaiheena. Taméankaltainen toiminta antaa mahdol-
lisuuden miettid rauhassa omia tulevaisuuden suunnitelmia, lisata tydeldmakokemusta ja
-valmiuksia. Kokemus lisasi osallistujien ymmarrystda myos hoitoty6td kohtaan.
(Leinonen 2006, 21-22, 26-27.)

Ennakkoon en arvannut, miten monenlaisia asioita nuorten kanssa toimiessa tulee
vastaan. Valmiuden vaatimus vailla riittdvaa evéstystd ja tukea aikuisuuteen astuville
nuorille on kova. Koin hyvané voidessani antaa huomiota nuorten tarpeille. Niitd ovat
olleet asunto- ja toimeentulohuolet, ldheisen kuolema, muiden ihmisten, myds hoitajien
asenteet, paniikkihairio, omat tai laheisen paihde-, tai muut ongelmat, itseen kohdistuvat
ylisuuret vaatimukset, tulevaisuuden suunnitelmat jne. (Leinonen 2006, 28.)
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Osallistujien valinnassa ei todistuksia kaytetty, joten toimijajoukko oli monipuolinen.
Osallistujat eivat saaneet valmiita toimintamalleja, vaan joutuivat itse ottamaan selvéaa
vanhusten toiveista ja tarpeista. Tutustuessaan vanhusten ajatuksiin, toiveisiin ja olosuh-
teisiin osallistujat hankkivat runsaasti hiljaista tietoa omaa elamaansa varten.(Leinonen
2006, 28.)

Hiljainen tieto on ihmisessé lasnéd kokonaisvaltaisesti, aivojen syvien kerrosten tietona.
Hiljaisen tiedon kautta osaamme kohdata surevan ihmisen. Hiljainen tieto ohjaa ihmisen
valintoja tietovirrassa. Sen pohjalta ihminen voi ohittaa valtavan mééran turhaa tietoa

reagoimatta siihen lainkaan, kuvailee Hannele Koivunen .(Koivunen2000, 79.)

Hauraankin vanhuksen vaikeasti tunnistettavaa aktiivista vuorovaikutusroolia harjoit-
telijan tyohon, eivat kaikki hoitajat pystyneet ndkeméaan. Toimintaan kohdistuvien odo-
tusten ja realiteettien yhteensovittaminen eteni ryhma-, ja osastokohtaisesti. Henkil6-
kunnan kolmivuoroty6 ja vaihtuvuus vaikeuttivat tiedon kulkua. Kukin toimija rakensi
omalla tavallaan kontakteja asiakkaisiin ja yhteisty¢ henkilokunnan kanssa sai rakentua
ilman ennakkovaatimuksia. Yhteistydn syntyminen edellyttdd kuuntelemista ja hyvaa
delegointia. Kasitteiden yhteinen ymmartdminen on avain toimivalle yhteistyélle.
Uuden tulo vanhaan kuvioon vaatii aina asenteiden tarkistusta. Yhteisdjen sisdinen

tilanne eli koko projektin ajan. (Leinonen 2006, 27, 29.)

8.2 Nuorten asennemuutoksia suhteessa vanhuksiin

Osallistuneet nuoret arvostivat vanhuksia lahtiessadn projektiin, silti he totesivat uuden-
laisen arvostuksen syntyneen vanhuksia ja heidan elamaansa kohtaan. Heidan kuule-
mansa elaméantarinat koskettivat ja saivat huomaamaan muillekin sattuvan monenlaista
ja silti vanhukset olivat ihmeen valoisia. Nuorissa herési uudenlainen huolenpidon halu,
paitsi omia kaukana asuvia isovanhempia kohtaan, myos tuntemattomia kadulla kohdat-
tuja vanhuksia kohtaan. Vanhuksista on tullut heille ndkyvid, kun ennen heihin ei kiin-

nittdnyt huomiota.

Ennen en osannut edes ajatella etté on téllaista vanhuutta. (nainen 18v)
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Erityisen huomion arvoisena pidan kommenttia, jossa nuori ilmaisee lahtevansad mie-
luummin oman kaden kautta, ennen kuin antaisi vanhana ja toimintakyvyttoméana vieda
itseddn laitoksen vuoteeseen vaipoissa makaamaan. Tdamé& kommentti muistuttaa, etta
vanhusten itsemurhat ovat maassamme vaiettua todellisuutta. Nuoret pystyivat samais-
tumaan vanhusten tilanteeseen. He myds havaitsivat ettd mitd enemmén aikaa viettaa
vanhusten parissa ja ndkee tilanteen, voi paremmin asettua heidédn asemaansa. Vanhuus
ja vanheneminen tulivat joko pelottaviksi, talloin nahtiin kivulias toimintakyvyttomyys
ja siihen liittyva odottamisen tyhjyys. Toisaalla koettiin ettei vanhuus ja vanheneminen

pelota, vaan se néhtiin myonteisend rauhana ja seesteisyytené.

Seuraava palaute kertoo mielesténi tyoikaisten keskuudessa Suomessa yleisesti vallitse-
van késityksen vanhuudesta. Palaute on mielestani erittdin keskeinen ldhtokohta etsit-

téessd ratkaisuja vanhusten hoivan ja huolenpidon parantamiseen.

Aikaisemmin kuwittelin etté kaikki vanhukset ovat aktiivisia ja kotona
asuvia, joilla on paljon tekemisté ja ystava. Vain harvat heista ovat
laitoshoidossa ja siellékin vain véhén aikaa ja kuolevat pois. Nyt olen
huomannut etté asetelma on toisinpain. Useimmat vanhukset ovat
hyvin yksinaisia ja turhautuneita. Ruusuinen kuvitelma siitg, etta
suurin osa ihmisista saa elad arvokkaan vanhuuden ja kuolla keinutuo-
lissa, on karissut. Itselleni en toivoisi wosia kestavaa laitoshoitoa ja
kuolemaa vaipoissa sairaalan sangyssa.

(nainen 21-v, turvapalvelututkinto)

TAULUKKO 5 sivulla 47. Nuorten kokemia asennemuutoksia suhteessa vanhuksiin.



NUORTEN KOKEMAT ASENNEMUUTOKSET SUHTEESSAAN VANHUKSIIN

En osannut edes ajatella téllaista vanhuutta ennen projektia. Oli vain
Omat isovanhemmat ja toisilla omat. Nyt osaan arvostaa vanhuksia
huomattavasti enemman.

Mitd enemman on vanhusten parissa esim. Vuodeosastolla, nédkee
heidan tilanteen ja woiasettua paremmin heidéan asemaansa.

Olen oppinut ymmartamaan heitd paremmin ja huomannut kuinka
tarkeaa heille on lasnéolo, kuunteleminen ja jutteleminen.

Yritan ymmartda myos vanhuksia, jotka ovat joutuneet kokemaan
elamassaan kowvia, joka nakyy heidan kayttaytymisessaan.

ZmMmZ —rrrrQom-—+H

Asenteeni vanhuuteen. Vanheneminen on jotenkin pelottava asia. Kun
menee toimintakyky, on kipua ym.on vain odottamista etta paasisi
pois tuskista. Elaméa on todella yksinaista.

Vapaa-ajalla liikkuessani huomaan ja huomioin nyt vanhukset.
Tunnen heista huolta.

Aikaisemmin kuvittelin etta kaikki vanhukset ovat aktiivisia ja kotona
asuwvia, joilla on paljon tekemista ja ystavid. Vain harvat heista ovat
laitoshoidossa ja siellakin vain vahan aikaa ja kuolevat pois. Nyt olen
huomannut ettd asetelma on toisinpain. Useimmat vanhukset ovat
hyvin yksinaisia ja turhautuneita. Ruusuinen kuvitelma siita, etta
suurin osa ihmisista saa elad arvokkaan vanhuuden ja kuolla keinutuo-
lissa, on karissut. Itselleni en toivoisi wosia kestavaa laitoshoitoa ja
kuolemaa vaipoissa sairaalan sangyssa.

TIEDOL-

LINEN

SEKA

EMOTIO-

NAALI-

NEN

Vanhuus ja vanheneminen ei pelota.

Nyt kunnioitan heitd enemman ja suhtaudun heihin syvemmin.
Huomaan kaipaavani omia, kaukana asuvia isovanhempiani. Mietin
kuinka he parjaavat koska ovat huonokuntoisia. Haluaisin muuttaa
heidan lahelleen ettd wisin auttaa heita.

Kun tulen vanhaksi enka enda pysty huolehtimaan itsestani, lahden
mieluummin oman Kéden kautta kuin annan vieda itseéni laitoksen

yksindisyyteen makaamaan.

Kun itse olen vanhus, haluaisin mahdollisimman vahan viettaa aikaa
laitoksessa.

On tullut enemman rohkeutta vanhusten kohtaamiseen.

Hellyys ja rakkaus vanhuksia kohtaan on herannyt.

ZmZ—-—r>»>»Z20—-405m

Annan enemman aikaa omille isovanhemmille, Soitan useammin.

Tullut enemman rohkeutta vanhusten kohtaamiseen.

TOIMINNAL-
LINEN
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8.3 Lis&a asennekysymyksia

Potilasvastuu kasitteend vaatii tarkistamista taté toimintamallia k&ytettdessa. Jotkut hoi-
tajat ymmarsivat nuorten tyon vaativuuden, joillakin oli asenneongelmia. TyOyhteisdssa
toisia vaheksyva henkild tekee saman myds potilaalle, joka ei tdytd hdnen odotuksiaan.
Asiakaspalvelu edellyttda kiinnostusta myds toisten tekemaa ty6ta kohtaan. Osallistujat
havaitsivat ettei riita ettd tekee vain sen, minka itse osaa. On tehtavé kaikkensa, etté
asiakas saa sen, mita han tarvitsee. (Leinonen 2006, 30-31.)

Nuorten kanssa keskustelimme havainnoista joissa heiddn mielestaan jotain kaytosta tai
menettelyd ei voinut hyvaksyd. Tavoitteena oli lisata ymmarrysta siitd, ettd hoitoalan
ammattilainen on myos ensisijaisesti ihminen ja toimii tilannekohtaisesti. Tarkoituksel-
linen vaarinkohtelu tapahtuu aina ilman silminnékijoitd. Hyvéaksyessamme ettd hoito-
tydssakin toimitaan ihmisind, on helpompi asettua hoidettavan rinnalle. Aiheesta pitéisi
voida puhua. Organisaatio on aina vahvempi, hoidettavalla ei ole ketdan, ellei hanté hoi-
tava henkil6 halua hantd kuulla. Yhteistoiminta henkilokunnan kanssa syveni ja kehit-

tyi projektin jatkuessa. (Leinonen 2006, 29-30.)

Toimintaan pyrkineista suurin osa, 56 henkil6a oli opiskelijana tai niin tyéhallinto hei-
dat maaritteli, kuten abit. Heitd ei opiskelijana oikeuteta harjoittelurahaan. Tass& koh-
taa tyohallinnon byrokratia esti selkeésti vanhuksilta oikeuden tarjolla olevaan virkis-
tykseen. Tyohallinto esti oikeuden lisdansioon ja omatoimiseen toimeentulon kohenta-
miseen. Tydhallinto esti oikeuden valita omatoimisesti harjoittelukohteita, joiden nama

katsoivat palvelevan heiddn omia uratavoitteitaan. (Leinonen 2006, 34.)

Nuorten kanssa ihmettelimme kuinka koulutuskeskeinen Suomalainen yhteiskunta on.
TyoOskentely virkistystoiminnan tarjoajana elaman vélivaiheessa herattaa ihmetystda, jopa
motiivin epdilyd Kauas olemme joutuneet yhteisollisyydestd, emme endd nde eldaméa
oppimisena. Osaamisen todisteena pidetédan vain oppilaitoksen todistusta. Koulu tarjoaa
tiedon, osaaminen syntyy toiminnassa ja jokainen kohdattu ihminen voi opettaa.

Vastaanottajan asenne ratkaisee ja tieto on palvelun tyévaline. (Leinonen 2006, 44.)
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9 SEURANTAKYSELY

Kaksi ja puoli vuotta projektin péattymisestd tavoitin puhelimitse kahdeksantoista,

kahdestakymmenestédkahdeksasta (28) osallistuneesta. Esitin heille kolme kysymysté.

1 Millaisten tehtévien parissa tyoskentelet nyt?
2 Oletko havainnut jalkeenpain hyotyneesi projektiin osallistumisesta?

3 Millaista hyotyéa olet havainnut ja missé yhteydessa ?

Yht& lukuunottamatta kaikki vastaajat totesivat projektiin osallistumisen olleen merki-
tyksellinen eldméanjakso. Perusteluksi osallistumisen hyddyttémyydestd hén totesi

tienneensa jo sairaanhoitajaopintojensa alkamisen.

e Projektissa toimiminen avarsi nakemyksid. Opiskelijana osaa katsoa hoidollisten
tekijoiden lisaksi myds kokonaisuuksia.

e Kokemus kasvatti asiakaspalvelijan taitoja. Kulttuuritoimenjohtaja koki osaa-
vansa tuon kokemuksen ansiosta tarjota paremmin ikaantyneille soveltuvia
nayttelyitd ja tapahtumia.

e Kokemus syvensi ymmarrystd ihmisen elaménkaaresta. Se antoi luottamusta
omaan paikkaan sukupolvien ketjussa.

e Toisen ihmisen elaman mielekkyyteen vaikuttaminen koettiin merkityksellisené.

e Ymmarrys eldmén ainutkertaisuudesta lisaantyi.

Vastaavaan toiminnan tarpeen ja ajan puutteen oli havainnut lahihoitajana palvelutalossa
ja vankimielisairaalassa tyoskennellyt palautteen antaja. Nuorena lahihoitajana mukaan
tullut totesi haastattelussa ettei vuodeosastotyd ole hénen juttunsa. Viime kevaana han
sai viran laitoksessa, jossa toimi projektissa kuusi viikkoa, ennen sijaisuuteen siirty-

mistd&n. Nyt vuoden alussa han aloitti tyon ohessa opiskelun liikuntaopistossa.

Tavoitetuista kaksitoista (12), tyoskenteli tai opiskeli terveydenhoito-, tai sosiaalialalla.
Yksi oli kotiditind uutta vauvaa odotellen, yksi on yrittdjand, yksi kulttuuritoimen johta-
jana, yksi oli kotona ja yksi palannut kotiditiydesta kokiksi.

TAULUKOT 5 Asivu 50 ja B sivu 51 Seurantakysely projektiin osallistuneille.
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Millaisten tehtavien parissa tydskentelet nyt?

Millaista hyotya olet pannut merkille ja missa yhteydessa?

Vastausten numerointi seuraa projektissa kaytettya osallistujien esittelya.

2. Olen kotona. 2 Ei ole ollut hyotya jalkeenpéain mutta kokemuksena oli hyva, jai "hyva maku” monella
tavalla.
4. Valmistuin mielenterveystyon lahihoitajaksi. 4 Nyt, kuten palvelutalosijaisuudessakin huomaan ettei tdssa tydssa jad aikaa toimin-
Olen nyt sijaisena vankimielisairaalassa. taan, jota projektissa tein. Tarvetta on paljon molemmissa yhteisdissa.
5. Sain syksylla viran kirjastotoimenjohtajana. 5 Olen huomannut hyotyéa olevan suunnitellessani yleisétilaisuuksia ikaantyneille.
On helpompi valita heita kiinnostavaa kun on tuntumaa ikaantyneisiin.
6. Sain syksylla sosionomin viran suuren kunnan 6 Monenlaista hyétya on ollut.( Puhelimessa ei osannut ryhtya erittelemaan.)
sosiaalivirastossa. Otan vastaan kaikki uudet (Annoin sahkopostiosoitteen, mutta tarkempi vastaus jai saamatta.)
asiakkaat.
7. Valmistun kevaalla lahihoitajaksi kuntoutukseen. 7 Oli siitd hyotya. Vahitellen kypsyi ajatus pyrkia opiskelemaan hoitoalaa.
8. Olen palannut koulutukseni mukaiseen tydhon 8 En ole huomannut hyétya jalkeenpéain mutta kokemuksena oli kiinnostava.
aitiysloman jalkeen.
10. Opiskelu jonka aloitin jai vahan kesken. 10 Ei ole ollut hydtya. En ole ollut vanhusten parissa lainkaan. Ehk& tulee nyt seurattua
Olen nyt ollut kaksi wotta myyntialan yrittajana. miten vanhusten asioita hoidetaan tassakin kaupungissa.
12. Opiskelu valitettavasti jai kesken. 12 En ole huomannut jalkeenpain hydtya. Mina olin vain véhan aikaa siina (alle 4 kk).
Nyt olen hoitamassa lapsia.
13. Aloitan opiskelun toimintaterapeutiksi. Olen ollut 13 Onhan siitd ollut monenlaista hy6tya. Projektiin osallistuminen sai ajattelemaan

henkilokohtaisena awstajana erityiskouluilla.

toimintaterapeutin ammattia itselle.
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14. Opiskelen lahihoitajaksi, hoitoon-, ja huolenpitoon. 14 Projektissa toimiminen avarsi ndkemysta. Opiskelijana osaa nyt katsoa kokonaisuuk-
sia. Osaa suhtautua paremmin dementiapotilaisiin ja ahdisteleviin miespotilaisiin.

16. Olen ollut henkilékohtaisena awustajana. Olen 16 Mina olin niin véhan aikaa, mutta ehka se on antanut jonkilaista tiedostamatonta.

ajatellut ettd hakeutuisin opiskelemaan sosionomiksi.

17. Opiskelen kolmatta wiotta sairaanhoitajaksi. 17 Ei ole ollut hydtya. Varmaan muille mutta ei minulle. Minullahan oli jo suunnitelma
hakeutua télle alalle.

18. Valmistun kevaalla laborantiksi. 18 Oli siitéd osallistumisesta hyottya vaikka vanhusten parissa en ole toiminut.

19. Sain viime kevaana viran laitoksessa, jonne siirryin 19 Projektin ansiosta kiinnostuin ja sain rohkeutta hakeutua sijaiseksi osastolle.

sijaiseksi projektista. Aloitan tydn ohessa momu-opis- En pitanyt hoitoty6ta laitoksessa todennakoisena itselleni kun aloitin projektissa.

liikuntaopistossa. Tawitteena edelleen kuntoutusty®.

24. Olen ollut kotiditina. Valilla olen ollut tyéssa 24 Koen tarkedksi saada olla mukana. Kasvatti kohtaamaan erilaisia ihmisia asiakas-

samassa liikkeesséa jonne siirryin projektista. Toinen palvelijana. Laajensi nakokulmia ihmisen elaménkaaresta ja antoi tunteen

lapsi syntyy lahiaikoina. vaikuttamisesta toisen ihmisen elaman mielekkyyteen. Antoi varmuutta luottaa
omaan paikkaan sukupolvien ketjussa. Tajuan eldaman ainutkertaisuuden.

26 Opiskelen toista wiotta ladketieteellisessa. En ole 26 Nyt kun harjoittelen samassa sairaalassa, huomaan kuinka paljon on hyodtya

vield valinnut suuntautumista, mutta keskustelin juuri kokemuksesta dementikkojen kanssa toimimisesta ja muista projektin kokemuksista.

geriatrin kanssa, joka piti sita tulevaisuuden alana.

27. Opiskelen suuhygienistiksi. Olin harjoittelijana 27 En ole ollut vanhusten parissa. (Ei osaa puhelimessa ryhtya méaarittelemaan.)

teneyskeskuksen hammashuollossa. (Annan sahkopostiosoitteeni. Vastaus jaa saamatta.)

28. Valmistuin kevaalla kehitysvammatyon lahihoitajaksi. 28 Olihan siita vaikka mitéa hyotya. (On automatkalla eikéd osaa nyt ajatella tarkemmin.)

Nyt olen sijaisena samassa palvelukeskuksessa.

(Lahetén séhkopostiosoitteeni vastaamista varten. Vastaus jad saamatta.)




VANHUUS KANSALAISKASVATUKSEN OSANA
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Elaman-
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Tyonilo

Kaavio kuvaa ehdotetulla toiminnalla tavoiteltua muutosta.

Vanhukset ja nuoret kokevat itsensé ja elamansa arvokkaaksi ja arvostetuksi.
Molemmissa tapahtuu voimaantumista.

Taloustekijat huomioidaan mééaraaikaisella rakenteella ja oikea-aikaisuudella.

Henkilokunta ja omaiset voimaantuvat yhteisen vastuunjaon laajentuessa.

Tapahtuu sosiaalisen yhteisén eheytymista.
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10 MIKSI SIS KANSALAISKASVATUSMALLI?

Edella esitelty kansalaiskasvatusmalli osoitti projektitoteutuksena, kuinka vahaisilta
nayttavin keinoin voidaan eheyttda huolenpidon turvaverkkoa sekéd vanhusten, etta palk-
katyota odottavien nuorten eldmassd. Vanhukset kokevat psyykkisten voimavarojen
lisddntymisen, nuorten heille osoittaman ajan seurauksena. Liikkumishalun lisaantymi-
nen voi johtaa fyysistenkin voimavarojen ja hallinnan tunteen lisdantymiseen. Tapahtuu

voimaantumista monella tasolla ja molemmissa osapuolissa.

Ihmisen kokonaiskokemusten ja merkitysten tiedon piiriin kuuluu mydés tunne, tahto,
intuitio ja usko. Rauhalan mukaan ihminen prosessoi tietoa tajunnassaan merkityksina.
Tietoa on myo6s arkitieto ja -taito, jonka mukaan ihminen toimii paivittaisessa elamassa.
Rauhalan maarittelema laaja tieto tulee lahelle hiljaisen tiedon kasitetta. Intuitiivisen tie-
don hén toteaa olevan tiedon korkein aste. Intuitio on ihmisen omaa oivallusta, kokonai-
suuden ja sen osien tajuamista. Rauhala jakaa kasitykset intuitiosta tieteellisen ajattelun

ja arkikokemuksen yhteydesséa kolmeen ryhmaan (Koivunen 2000, 87, 90, 91.)

1.Intuitio valittémana itsestaan selvana tietona.
2.Intuitio tietoa valmistelevana esivaiheena.

3.Intuitio paranormaalina kykyné.

Taman jaottelun mukaan intuitioon liittyy kaikissa ryhmissa olennaisena tiedostamatto-
man hiljaisen tiedon hyddyntaminen, joka johtaa tietoiseen intuitioon, toteaa Koivunen
(2000, 87, 90, 91).

Nuorten eldméntaidot ja hiljainen tieto vahvistuvat vanhusten seurassa ja antavat val-
miuksia havainnoida ja hahmottaa eldma& uudella tavalla. Sek& omaa eldméa etta ela-
maa yleensé. Itsetuntemuksen lisddntyminen antaa lisaa itseluottamusta, joka on erityi-
sesti nykyisessa yhteiskuntarakenteessa tarpeen. Nuorten kokemat asennemuutokset
suhteessa vanhuuteen ja vanhuksiin nden yhteiskunnallisesti merkittavind. Moni tyo-
ikdinen ei tdnd paivand tunne sitd piilossa olevaa vanhuutta, johon nuoret péé&sivat
tutustumaan. Tarpeen on muidenkin kuin vanhusty6td tekevien tuntea ja huomioida

vanhusten monenlaisia tarpeita ja elamantilanteita.
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Henkilokunta laitoksissa koki toiminnan tuovan erityisesti psyykkisté helpotusta heidan
ty6honsa, vanhusten tyytyvaisyyden lisdantyessa. Hoitajan tyohon kohdistuu ristiriitai-
sia odotuksia. Koen toiminnan tuovan henkilokunnalle virkistysté toiminnan yhteistyo-
luonteen sisdltdman vapauden seurauksena. Vanhusten tyytyvaisyydestd seuraa myos
avun tarpeen vahenemistd. Kutsusoitot iltavuorossakin vahenivat, joka osaltaan helpot-

taa hoitajien tydpaineita. (Leinonen 2006, 49-52.)

Kansalaiskasvatustoiminta tarjoaa nuorille arvostetun aseman yhteisgssé. Sen toteutu-
minen tarvitsee tietoisesti rakennetun ohjauksen ja tuen. On otettava huomioon myds
nuorten toimeentulo. Tdman hetken rahoitusvaihtoehtona tyéhallinnon harjoitteluraha
soveltuu hyvin kansalaiskasvatustehtaviin. Projektissa riskind oli rahoitukseen liittyva
tyohallinnon byrokratia. Toiminnan koordinointi seurakuntatynantajan toimesta voisi
vahentaa tata riskia. (Leinonen 2006, 42, 43.)

Keskiaikuisuuden kehitystehtdvaan, huolenpitoon eli generatiivisuuteen sisaltyy halu
kantaa vastuuta muista ihmisistd ja suunnata omat luovat voimat elinyhteison hyvaksi
muunmuassa. hoivan ja tyon kautta. Ellei timd ole mahdollista, tutkijan mukaan siit4 on

seurauksea lamaantuminen. (Uotinen ym. 2004, 115.)

Miten tdman kehitystehtdvan toteutuminen on hyvinvointiyhteiskunnassa on mahdol-
listettu?

Osallistujat saivat kokea vanhusten seurassa viettdaméanaéan aikana olevansa arvostettuja
ja rakastettuja. Tastd kokemuksesta he ovat ammentaneet voimaa vaikeina hetkinaan.
Projektin aikaiset havainnot saivat minut pohtimaan, olisiko hauraiden vanhusten ole-

massaolon tarkoitus eldméssamme opettaa meitd rakastamaan?

Jokaisella ihmiselld on tarve rakastaa ja saada rakkautta, tarve tuntea olevansa arvokas
ja arvostettu, niin omissa kuin toistenkin silmissé. Rakkauden puute voi johtaa ahdistuk-

seen ja masentuneisuuteen, toteavat Kaipio ja Murto (1995, 24.)

Nuoret ilman tyotd ja vanhukset ilman vélittdvad ihmistd, ovat vaarassa masentua.
Henkilokohtaista huolenpitoa tarjoamalla saamme kokea rakkauden herddvan mydos

itsessamme. Rakkaus muuttaa velvollisuudetkin oikeuksiksi.
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Oppilaitoksiin sidottu kansalaiskasvatus ei jata tilaa esittamani mallin sisaltamélle luo-
vuudelle. Kysyisinkin, ketd varten toimitaan, vanhuksia vai kouluttajaa? Kouluttajan
tehtdvdnd on valmentaa ammattilaisia toimimaan yhteistydhon maallikoiden kanssa,
ottamaan heidat yhteistyokumppaneiksi, kuten on toteutunut tdsséd koulutuksessa.
Vanhusten ja nuorten kohtaamisia ei tule estdd omimalla kansalaistoimintakin taloudel-
lisen hyddyn tuojaksi ammattilaisille. Milloin on kyse kansalaistoiminnasta? Tama on
eettinen valinta, kuka on tarkein, kouluttajako, vanhukset, nuoret? Mité pitdisi ajatella
eettisend valintana siitd, ettd palkatut kouluttajat ja muut ammattilaiset hyodyntévét

myos palkatta toimivien tydpanoksen?

Esitelty kansalaiskasvatusmalli mahdollistaa osallistumisen myds nuorille, jotka eivat
suunnittele tulevaisuuutta vanhustyossa tai ylipéataan hoitoalalla. Malli on ndin toteu-
tettuna joustava. Tavoiteltaessa palkkatyona toteutettavaa ratkaisua, toiminta kaatuu
rahaan. Silloin vanhukset jadvat vaille sitd ihmisen aikaa, joka on tarjoamani toimin-
tamallin keskeinen ajatus. Toiminta on mahdollista toteuttaa l&hes nykyisilla resursseilla
ja tdydentad siten erityisesti vanhusten, mutta myds nuorten turvaverkkoa.

Toimeenpanoehdotus on luettavissa sivulla 63.

10.1 Vanhuksen tarpeet ja esimiestyo

Miten esitetty toimintamalli liittyy esimiestyéhén? Vanhusten hoidon ja hoivan saata-
vuuteen vaikuttaa henkilostomaara. Erityisesti hoitoala tuntee lyhytaikaisten sijaisten
saantivaikeuden. Mielestani esimiesten ja kouluttajien tulisi olla kiinnostuneita tieta-
madn toimivan asiakastyon esteistd. Asiakkaan lahelld toimiville henkil6ille ei pitéisi
jattaa yhteiskunnallistakin vaikuttamisty6ta. Heidan tulisi voida toimia asiakkaan l&hel-
la. Kirkon koulutusorganisaatiossa totean Jeesuksen olleen siella missa on karsivé ihmi-

nen. Sielld pitaisi, edes joskus olla my0ds esimiesten ja opettajien.

Ellei hoitoty6td asemoida vain yhdeksi osa-alueeksi ihmisen hyvinvoinnissa, nden uhka-
na auttajien, omassa ylikuormituksen ahdingossaan raatelevan toisensa, riidellessaan
siitd kuka on tarkein. Opetuslapsetkin kiistelivat, ketd heista olisi pidettdva suurimpana.

Jeesus vastasi kysyjille:
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Kuninkaat hallitsevat herroina kansojaan, ja vallanpitdjat vaativat, ettd
heitd kutsutaan hyvéntekijoiksi. Niin ei saa olla teidan keskuudessanne.
Joka teidan joukossanne on suurin, se olkoon kuin nuorin, ja joka on
johtaja, olkoon kuin palvelija. Kumpi on suurempi, se, joka on aterialla,
vai se, joka palvelee hdnta? Eiko se, joka on aterialla? Mutta miné olen
teidan keskellanne niin kuin se, joka palvelee. (Luuk. 22:24-27).

Asiakas on mielesténi esimiehen ja opettajan paras ja tarkein opettaja. Hallituksen aset-
tama ennaltaehkdisevén terveydenhoidon tavoite tarvitsee toteutuakseen muidenkin
kuin hoitoalan ammattilaisten toimia. Sitran paasihteeri Esko Aho nosti aiheellisesti
keskusteluun uudistustarpeen ja sen kiireellisyyden Uudistuksen asiantuntijuuden han
jattad alan edustajille (2005, 5-8). Sitran avaus uudenlaisille rahoitusvaihtoehdoille oli

valttdmaton ja tervetullut.

Stakesin tilasto kertoo kunnallisen hallintohenkiléston henkilétydvuosien lisaantyneen
vuosien 1990 ja 2003 valisend aikana 19 %:lla. Henkiléma&rané se on 2 300. Nayttaa
silté ettd asiakkaan henkilokohtaista kohtaamista tapahtuu yh& vahemmaén. Yh& useam-
mat palvelut siirtyvat internetin kautta toteutettavaksi. Tiedon lisddntyminen nayttaa

vievan asiakaspalvelijan yhd kauemmas asiakkaasta.

Silva Tedre nékee hoivatyontekijoiden ja asiakkaiden jadvan nakymattomiksi ja d&netto-
miksi arkielaman toimijoiksi, koska nama eivat paase mukaan ongelmien maarittelyyn. .
Silti heidan vastuullaan on jokapéivaisen elaman valttdmattémien toistojen turvaaminen.
(Tedre 2007, 109.)

Yhteiskuntatieteen tohtori, psykologi Kari Murto toteaa painopisteen yhteisén proses-
sikeskeisessa kehittdmisstrategiassa olevan yhteison arkipaivén tutkimisessa sen kaikilla
tasoilla. Organisaatioiden perustehtdva on Murron mukaan asiakkaiden tarpeisiin vas-
taaminen, jonka vuoksi yhteison kehittdmisen tulee tapahtua alhaalta ylospain. Murto
toteaa juuri perustasolla tydskentelevien omaavan parhaan asiantuntemuksen asiakkai-
den tarpeiden tuntemisessa. Voidakseen vastata tarpeisiin nopeasti ja oikeilla vastauk-
silla, perustason henkildston ja omaisten kuulemisen ja vaikutusmahdollisuuksien ta-
kaaminen on onnistumisen valttdmaton edellytys. Johdon tehtdvé on tukea kaikin tavoin
nimenomaan perustason toimintaa ja luoda sielld toimiville optimaaliset toimintaedel-
lytykset. (Murto 1995, 31.)
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Toteutuvatko ndmé 1995 julkaistut Kari Murron ajatukset nyt vanhustyon kohdalla?
Kehitys on nayttanyt kulkevan maaréatietoisesti painvastaiseen suuntaan. Mitd enemman
koulutusta, sen kauempana asiakkaasta asiakaspalvelijat, ihmiset ovat. Mit&d hyotya
asiakkaille on tutkimuksiin panostamisesta, elleivat ne ndy asiakastason kaytdnnoissa?
Esittdmésséni kansalaiskasvatustoiminnassa nuoret voivat tuoda ammattilaisten nahta-
vaksi paljon arvokasta tietoa vanhusten puolesta. Mielestani niilla on kéyttdarvoa koko
vanhustenhoidon ketjussa hallintoa ja koulutusta myoéten. Kansalaiskasvatustoiminta
voisi oikein toteutettuna, toimia yhdistdvana linkking, asiakkaan ja ammattilaisen yhteis-

tyékumppanina.

Howard Astin ilmaisee johtajien uuteen rooliin kuuluvan muuttumisen ihmisiksi, jotka
varmistavat sen, ettd jokainen seurakunnassa tulee hoidetuksi. Johtajien on oltava aktii-
visesti mukana yhteisén ruokkimisessa. Astinin soluseurakuntamallissa varajohtajan
kouluttamista kuvataan mielesténi kansalaiskasvatusmallille rinnasteisena, kokemuksel-
la oppimisena. Hanen mukaansa Jumala haluaa varustaa jokaisen seurakuntalaisen pal-

velukseensa. Me emme saa olla sen esteend, toteaa Astin. (Astin 2000, 66, 72, 78, 94.)

Gerontologista sosiaality6té tekevéan on hallittava yksilétasoisen seka yhteiskuntatasoi-
sen sosiaalitydbn menetelmat, toteaa Simo Koskinen. Ammatillisen tietopohjan laaja-
alaisuuden vaatimus, sek& tyon monitasoisuus asettavat gerontologisen sosiaalitydn
suurten haasteiden eteen. Koskinen valittdd Silverstonen havainnon, jonka mukaan
sosiaalitydn ammatti ja koulutus on nyt lilan kaukana vanhenevasta yhteiskunnasta.
Ttoimintaympdriston muutokset edellyttavat jatkuvaa uudistumista, toteaa Koskinen
edelleen, Pohjolaa lainaten. Ympéroivan yhteiskunnan muutoksiin vastaamista on

vaadittu myds sosiaalialan kehittdmista pohtineessa raportissa (Koskinen 2004, 46.)

\oidakseen pysya ajan muutoksissa mukana, sosiaalialan ammattilaiseksi pyrkivien on
mielesténi hyodyllista osallistua ennen koulutusta, toimintaan asiakasmaailmassa, jossa
kohtaamiselta ei vaadita muuta kuin kohtaamista ihmisend samalla tasolla. Myos
opettajille olisi tarkeda henkilékohtainen kosketus asiakasryhmien arkeen. Taman naki

tarkeand myds Foerster, josta sivulla 25 olen maininnut aiemmin.
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10.2 Professionaalisuus ja talous

Ihmisten hyvinvointiin vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan ohella monet muutkin am-
matti alat. Asiantuntijakeskeisyyden toi esiin arkkitehti Kirsti Pesola esteettomyys semi-
naarissa kevaalld 2008, kertoessaan liikuntavammaisen asiakkaan huomioimisesta
rakennussuunnittelussa. Arkkitehtikoulutuskaan ei née tarpeellisena huomioida liikun-

tavammaisia asukkaita. Muutokset jalkikéateen tulevat kuitenkin kalleimmaksi.

Terveyssektorilla esimerkiksi dementikon ulkoiluttaminen ei vaadi koulutettua hoitajaa.
Sen sijaan taman lahettdminen ladkarin vastaanotolle ilman asiakastiedot tuntevaa hen-
kiloa on hylkaamistd. Puheterapeutin tapaaminen kerran viikossa tai harvemmin ei kun-
touta halvauspotilasta, afaatikkoa. Siihen tarvitaan pdivittéistd puheseuraa. Kaatumista
pelkd&van vanhuksen fyysinen ja psyykkinen kuntoutus ei hoidu masennusladkkeilla
eika fysioterapialla. Tarvitaan ihmista henkisend tukena ja liikkumisen mahdollistajana.
Tarvitaan ajan antajaa, jonka ei tarvitse olla erikoisasiantuntija. Todellinen asiantun-
tijuus merkitsee mielesténi keinojen jakamista sinne missé niita tarvitaan — ei pitdméaén

niitd asiantuntijalla, joka sitoo asiakkaat itseensa.

Professionaalisuudella on syrjaytetty yhteisollisyys. Yhteisollisyys sisaltda jokaisen
jasenen osallisuuden. Se merkitsee sitd, ettd yhteiso pitadd huolta jokaisen yksilon osalli-
suuden oikeudesta. Osallisuudesta syntyy elaman mieli ja mielekkyys. Kuinka on kay-
nyt yhteiskunnan muutosprosessissa nuorisokasvatuksen? Professionaalisuus edellyttéda
tiettya ja tietyn mittaista koulutusta ennen kuin saa toimia asiakaspalvelussa. Néin tehta-
vat, jotka ennen hoituivat yhteiseen vastuuseen kasvattajina, on nyt professionaalistettu.

Lahes kaikki kasvatustyd on tehty maksulliseksi.

Suomen taloudellinen nousu sodan jalkeen, mahdollistui tydyhteisdissd syntyneen
asiantuntijuuden ja osaamisen jakamisella. Nyt tuo jakamisen kulttuuri on kadonnut ja
tilalle ovat tulleet kouluttajan markkinat. Jokainen yksilé on ensin kuljetettava, lahes
neljannesvuosisadan ajan lukuisten palkattujen kouluttajien kautta, ennen kuin héanella
katsotaan olevan osaamista riittavasti, oikeuttaakseen palkkaan. Usein tuo koulutus-
putki johtaa suoraan ty6ttdmyyskortistoon, myos hoitoalalla. Tarvitseeko kysya miksi ei
rahaa riitd huolenpitoon avun tarvitsijoista? Olisiko aika priorisoida koulutusta?
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Palkkatyon puuttuminen merkitsee toimeentulon puuttumista. Tarkeintd nuorten tulevai-
suudelle on mahdollisuus palkkatydhén. Mahdollisuus tutustua tyéelamaan auttaa 16yta-
mé&én oman alan. Opiskeluputken ulkopuolelle jattaytyminen voi olla my6s osoitus nuo-
ren itsendisesta ajattelukyvysta. Itsetarkoituksellinen koulutus on kallein vaihtoehto yh-
teiskunnassa ja néen sen nyt palvelevan ensisijaisesti kouluttajaa. (Leinonen 2006, 70-
71.) llmainen koulutus on harhaanjohtava ilmaus. Koulutus ei tule ilmaiseksi edes
opiskelijalle ja veronmaksajille nykyinen koulutuskdytantd tulee todella kalliiksi.
Opetusministerion tilasto kertoo diakonia-ammattikorkeakoulutuksesta aiheutuneen
vuonna 2007 veronmaksajille noin 20 000 €:n suuruiset opiskelijakohtaiset kokonais-
kustannukset. Ovatko koulutuksen sisallon ja keston kustannukset oikeassa suhteessa

vastineeseen jonka valmistujan asiakas silla saa ja mita hanen tulisi saada?

Nuoret velvoitetaan monivuotiseen opiskeluun, ehka lainarahalla, silti palkkaty®é ole
varma. Pé&&osalla “Toisiamme varten”-projektiin osallistuneista jo oli ammatti.
(Leinonen 2006, 70.) Toisaalla ovat nuoret, joilta on estetty toivottu opiskelupaikka,
koska sen on saanut velvoitteesta paikkaa hakenut henkild, joka ehké keskeyttéd opiske-
lun. Nuorten on haettava vahintaan kolmeen oppilaitokseen todistaakseen olevansa kiin-
nostuneita opiskelusta. (Aamos 4:1.) Tama tyéllistda verovaroin kustannettavia hake-
musten kasittelijoita ja paasykokeiden toteuttajia. Pakkohausta pitaisi mielestani luopua
pikaisesti. Se varhaistaisi nuorten mahdollisuuksia pédésta opiskelemaan toivomaansa
alaa. Se varhaistaisi myds palkkatyohon siirtymista.

Meisté on tullut vahitellen hyvéksikéyton kohteita, joilla ei ole vaikutus-
mahdollisuutta tarkeissa itsedmme koskevissa asioissa. Meidédn arvomme
ihmisind ja itsearvostuksemme ndyttaa riippuvan siitd, kuinka hyvin suori-
tuksillamme pystymme palvelemaan joitakin meille ulkopuoleltamme ase-
tettuja tavoitteita. (Kaipio & Murto 1980, 18.)

Néin totesivat jo 1980 julkaistussa kirjassaan Kaipio ja Murto, jotka aloittivat yhteis-

kasvatuksen parissa jo 70-luvulla. Olemmeko tédnaan, 2000-luvulla yhtdan viisaampia?
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10.3 Teorian ja kéytdnnon tasapaino

Limbinen, tunnejarjestelma toimii yhdyssiteend, tulkiten aivojen siséisen ja ulkoisen
valista tietoa, jossa. ratkaisevaa on tajunta eli kaoottisuus. N&in vélittdd Koivunen
aivotutkija Bergstromin ajatuksia. Aivojen kolmas resurssimuoto arvo, on tekemisissé
oikean aivopuoliskon kanssa, joka kontrolloi tietoa. Jokainen ihminen luo oman maail-
mansa omilla merkityksilladn ja koodaa niitd koko elaménséd ajan yh& uudelleen ja
uudelleen. Tdmé& tapahtuu kunkin oman perusorientaation ja itselleen kertyneen koke-
musaineiston varassa. Jokainen yksildé luo oman hiljaisen tietonsa omilla merkityk-
silldén, joilla madrittelee itsensa perinteen antamaa taustaa vasten. Koivunen lainaa
Gadameria, verratessaan sivistystd matkaan, jossa tajunta jatkuvasti avartuu. T&ta
matkaa kuvataan loppumattomana toiseuden kohtaamisena. Toiseuden, erityisyyden,
erilaisuuden kohtaamisessa tavoitteena ei ole oikean tiedon léytdminen, vaan jatkuva
oppimisen prosessi. Terve jarki, maalaisjarki, kdytannollinen viisaus ovat kykya toimia

jarkevasti yllattavissa tilanteissa. (Koivunen2000, 84, 85, 86.)

Tietoyhteiskunnassa tieto on hyvin pitkalle kenen tahansa ulottuvilla internetin, kirjalli-
suuden ja muiden tiedotusvélineiden kautta. On myos todettu kaikki térked tulleen jo
aiemmin sanotuksi. Siitdhan kertovat kirjallisten tdiden vaatimat lahdeviittauksetkin.
Avuntarvitsijaa sen sijaan ei voi auttaa pelkélla tiedolla, vaan tarvitaan ihmisié teke-
madn konkreettisia tekoja heidan l&ahellaén. Teoriatiedon ylikorostus on johtanut ihmi-
sissa olevan osaamisen ja ymmaérryksen mitatointiin. Siitd on seurannut olemassa ole-
vien voimavarojen syrjayttaminen. Samaan aikaan toisaalla valitukseen, ettei ole varaa
palkata ihmisid riittdvasti edes vélttdmattomiin hoitotéihin, puhumattakaan jotka
mahdollistaisivat kansalaisen perusoikeuksiin kuuluvan ulkoilun vanhuksille (Viertola
2009). Tarvitaan mittava sosiokulttuurinen muutos, jonka tulee mielesténi ulottua myos
koulutukseen ja sen rahoitukseen. Sosiaalialan arvostuksen puute nakyy omankin koulu-

tukseni rakennekokonaisuudessa.

Hannu Vuorinen Kirjoittaa (2001, 164, 165), ettei yksikd&dn meistd ole perimmaéisessa
mielessd mestari, vaan olemme kaikki edelleen oppimassa. Meidéan ei tarvitse olla
valmiita, ei tarvitse osata ja hallita kaikkea. My0s seurakunnassa meidan on luotava
oppimiselle suotuisa ilmapiiri. Meidan tulee sallia erehtyminen, jotta uskaltaisimme

yrittda. Siten rakennamme Armon taloa.
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10.4 Rahan asema sosiaali- ja hoitoalan yhteydessé

Valtiotieteen tohtori Paul Lillrank (2004, 115) Teknillisesta korkeakoulusta késittelee
hoitoalaa koskevaa kustannushyotysuhdetta. Han toteaa terveydenhuollossa mielletta-
van potilaan aika aina ilmaiseksi ja rajattomaksi. Kysynkin, onko vanhusta vastaanotolle
saattavan hoitajan, tai tydstda pois jddvan omaisen aika ilmaista? Onko lonkkaleik-
kauksesta toipuvan vanhuksen aika ilmaista? Illmaisen ajan késite kohdistuu myos tyot-
tdmyyden hoidoksi kutsutulla toiminta-alueella. Enté pitkat kaavamaiset koulutukset?
Kuinka pitkid koulutusten on tarpeen olla tssa nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa
pystydkseen vastaamaan asiakkaan tarpeisiin? Onko asiakkaan tarpeiden ja kouluttajan
vallan vélinen suhde kohdallaan? Miten huomioida rahoitus siten, ettei koulutus varaa
verovaroja monivuotisiin koulutuksiin, jonka jalkeen rahaa ei jaa varsinaisen asiakastoi-
minnan toteuttamiseen? TyOyhteisdissa on paljon tarpeellista tyota tekematta siksi, ettei

kyseisiin tehtdviin kannata palkata tyontekijaa.

Sosiaali-, ja terveydenhuollon koulutuksissa on myds alettava puhua rahasta. Se on
koettu tabuna. Katsotaan ettei rahasta sovi puhua silloin kun puhutaan avuntarpeesta ja
auttamisesta. Tdma on osoittautunut huonoksi ratkaisuksi, koska ndin on ollut helppo
syyllistad hoitotyontekijoita ja jattdd keskustelematta rahoitukseen vaikuttavista teki-
joistd. Raha on maarééva tekija paatettaessa siitd, miten avun tarpeisiin vastataan. On
tarked4 ettd avun tarjoajat itsekin osaavat huomioida kustannushyotysuhdetta ja siten
valvovat ja vastaavat omista valinnoistaan. Taloudellisten realiteettien ja hoitoty6n
ihanteiden yhteensovittaminen edellyttdd tyon kustannusten hahmottamista. Rahoituk-
sen osuuden tunnistaminen toimintaketjussa antaa evaita priorisoida omaa toimintaa ja
valttaa syyllistymésta syyllistettdessd. Talouden tunteminen auttaa tiedostamaan omia
valintojaan. Ottamalla huomioon myds taloudelliset perusteet tekemisille, tiedostetaan
ja pystytdan paremmin tekemaan arvovalintoja. Siten on mahdollista keskustelussa siir-
tyd keskindisestd kateudesta ja kilpailusta taloudellisten ratkaisujen etsimiseen aidosti

moniammatillisena yhteistyona.

Stakesin tilasto vertaa Sosiaali- ja terveysalan henkilostomuutoksia ajalla 1990-2003.
Sen mukaan sairaanhoitajien mééra on tuona aikana lisdéntynyt 70 %:lla. Se merkitsee 3
800 henkilotydvuotta. Tutkimusaikana se oli sosiaali- ja hoitoalan suurin ammattiryh-

ma. Samanaikaisesti avustavaa henkildkuntaa, kuten sairaala-, ja hoitoapulaisia oli va-
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hennetty 46 %:ia, joka on 11 400 henkilétydvuotta. (Kauppinen; Niskanen, 2004, 25.)

Hoitoapulaisten tekema ty0 ja& nyt osin tekemattd, tai valttaméattomat tehtévat toteute-
taan hoitajatyond. Tama on paitsi kalleinta, myds pois ammattilaisen asiakastyosta.
Hoitoapulaisen ty6 oli aikanaan nuoren ensimmadinen askel kohti hoitoalan ammattia.

\oisiko kansalaiskasvatusmalli tarjota vaihtoehdon?

Kylla voisi, koska opiskelupaikkaa tai palkallista tyota odottaessaan nuori saisi tyotto-
myyden sijaan tilaisuuden tutustua hoito- ja sosiaalialan yhteisoihin ja tyokulttuuriin.
Koska han voisi toimia noissa yhteisoissa ilman ammattilaisvastuuta, hanelle avautusi
uudenlainen kasvunpaikka. Han kartuttaisi omaa hiljaisen tiedon varantoaan ja saman-
aikaisesti saisi rakentua omana persoonana, saaden siihen sek& ammattilaisten etta ver-
taistoimijoiden tuen. Viittaan tdssa aiemmin, sivulla 22, mainitsemaani Unescon oppi-
mistavoitteeseen, olemaan oppimiseen. Toteutuuko tuon peruspilarin tavoite tyéelamén

tai koulutuksen kaytannoissa Suomessa?
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11 TUTKIMUSTYOSKENTELYN POHDINTAA

Toiminnan kuvaaminen edellytti jo projektia suunnittellessa luonnollisestikin tarkastele-
maan asioita oman nakdkulmani lisédksi myds hoitajien, vanhusten ja nuorten nakokul-
maa. Opinnaytetyoté Kirjoittaessa piti katsoa my6s lukijan ndkékulmaa. Tavoitteenahan
on, ettd toimintamalli olisi otettavissa lukijan kayttoon ja edelleen kehitettdvaksi joko
sellaisenaan tai k&yttokohteen mukaisina sovelluksina. Toiminta itsessadn on yksinker-
taista ja arkista, mutta juuri siksi pitaa siséllaan riskeja. Valtiovallankin painottaessa nyt
voimakkaasti vapaaehtoistoimintaa, on vaarana romanttinen ajatus siitd, kuinka hyvyys

levidd ideologiana, kun vain innostetaan ihmisid tekemaan hyvaa.

Lisadéntyneen rikollisuus kohteena ovat usein juuri vanhukset. He ovat haavoittuvimpia
kaikkinaisen vilpin kohteena. Myds vanhusten péihderiippuvuuden yleistyminen on tuo-
nut hoito-osastoillekin uusia haasteita. Pdihdeasiakkaat kuitenkin tarvitsevat ammatti-
laisty6td. Sinisilmaisyydestd vapaaehtoistoiminnan ohjauksessa voi koitua vahinkoa
niille, jotka eivét pysty huolehtimaan itsestadn. Suuressa innostuksessa voidaan paatya

tavoitellusta painvastaiseen tulokseen, ellei riskeja huomioida.

Lahtiessani etsiméaan kansalaiskasvatussanan madrittelyja koin yllatyksen. Itsellani oli
késitteestd hyvin jokapaivédinen kaytdnnon mielikuva. En silloin tiennyt sanan olevan
sidottu palkkaty6hon opetustoimen piirissa. Tama havainto tuntui iskulta vasten kas-
voja. Hetken mietin, onko tilalle etsittdva uusi ilmaus. Olen kuitenkin edelleen sitéa
mieltd, ettei tuota sanaa voi vangita vain rahaa vastaan tehtdvddn ammattikayttoon.
Kansalaisena kasvaminen tapahtuu pitkand prosessina, joka alkaa kotona pienten lasten
kanssa. Kansalaisuus puolestaan jatkuu ty6idn jalkeenkin, aina eldman paattymiseen

saakka ja vield sen jalkeenkin.

Niinpd jatkoin ké&sitteen madrittelyd. Loydettydni \eikkolaisen tutkimuksen koin
osuneeni aarteeseen. Erityisesti Foersterin ajatuksista 10ysin vastaavuuksia omiini ja tyo

tuntui jalleen palkitsevalta.

Lahdeaineiston ohjeistuksessa painotettiin tuoreen tiedon kdytt6d. Olen tietoisesti halun-

nut kayttdd myos vanhempaa tutkimustietoa. Tutkijoilta, joilta on ilmestynyt uudempaa-
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kin julkaisua, ovat vanhemmissa tuotoksissaan ilmaisseet selkedmmin tutkimustani tu-
kevia ndkemyksid. Kéayttamalla tietoisesti vanhempia lahteitd haluan samalla kritisoida
itsetarkoituksellista uutta tutkimusta ja tutkimustyotd. Opiskelun aikana on kaynyt
ilmeiseksi, ettd yliopistojen kirjastoissa on paljon kaytadnnollista tutkimustietoa, jota
naytetddn koulutuksissa kéytettdvan vain uusien ja uusien tutkimusten materiaalina.
Monet tutkimuksiin kerédtyt tiedot ovat jo olleet kdytannon asiakastyota tekevien
tiedossa, heilld vain ei ole mahdollisuutta muuttaa tilannetta. Kuka kiinnostuisi luomaan

uusia edellytyksié k&ytannontyon olosuhteisiin?

Tutkittavan toiminnan ydinajatuksen sailyttdminen on edellyttanyt, ettei sisaltod jaeta
ennenaikaisesti ulkopuolisten kdyttoon. Paattdesséni opinnaytetyoni aiheen, tiesin otta-
vani riskin. Tiesin tarjoavani yleisestd kaytannosta vahvasti poikkeavan nakokulman.
Riskind oli, ettd se ohjautuisi toivotusta painvastaiseen lopputulokseen. Vanhusten vuok-
si paatin ottaa riskin. On tunnettava tausta, jossa toiminta on syntynyt seka ymparisto ja
olosuhteet, johon se on tarkoitettu. Yli-innokkuus idean suhteen oli vaarantaa vanhusten
ja nuorten ainutlaatuisen yhteistoiminnan tavoitteen. Tutkimustyon kouluttajan tulisi
pystyd esimerkilladn osoittamaan mahdolliseksi tutkimustydskentelyn luottamukselli-
suus. Sosiaalialalla kilpailu on paikallaan vain rakkaudessa asiakkaaseen. Muussa
tapauksessa asiakas voi jaada ilman tutkimuksista saatavaa hyoétya. Ehdottamani muutos
edellyttdd kouluttajan sallivan taloudellista hy6tya tuottamattomat rinnallakulkijat asiak-
kaiden lahelle. Myos koulutusaikana on kaynyt ilmeiseksi vanhushoivan, kuten nuorten-

kin suhteen, tarvittavan radikaalia asennemuutosta.

Ohjaajaani lehtori Arto Mikkolaa kiitan tiukoista kysymyksistd, jotka auttoivat tehtavén
rajaamisessa. Hanen osoittamansa luottamus, rohkaisu ja ohjaus tutkimustyon kuluessa

auttoivat vaikeissa vaiheissa eteenpain.

Sairaalapastori Seija Riekkista kiitdn tyon esiluennasta, kommenteista ja korjausehdo-
tuksista. Hanen palautteitaan arvostan erityisesti siksi, koska han “Toisiamme varten”-
projektissa mukana olleena tuntee kuvaamani toiminnan paremmin kuin kukaan toinen.
Ylihoitaja puolestaan luki esitarkastusversion ja antoi suostumuksensa toimintaym-

pariston mainitsemiseen.
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Idea projektiin syntyi aikanaan hiljaisen tiedon valitykselld, niin myds toimintaohjeet.
Kaikki kunnia siitd ja seurauksina tulleista ja edelleen tulevasta kuulukoon Jumalalle!
Taman kirjallisen tydskentelyn koen olevan minulle rohkaisua tuoda esiin arjen uskoa
parempaan huomiseen. Sosionomina tulen huomioimaan tulevissa tydyhteisoissd mah-
dollisesti piilevat kansalaiskasvatukseen sopivat tehtdvédkentat. Vanhustyon saralla
erityisesti toivon voivani kayttda tassa tutkimuksessa kertynytta tietoa, sitd eteenpain

kehittaen.

12 TOIMEENPANOEHDOTUS

”Toisiamme varten”-projektin valmennuksessa erds osallistuja totesi kdytetyn tydskente-
lymenetelmdn muistuttavan isoskoulutusta. Kommentti vahvisti osaltaan nakemysténi
toiminnan sopivuudesta toteutettavaksi seurakuntatyon kautta. Luterilainen seurakunta
kattaa maan verkostona, joka kasittaa isoja ja pienid seurakuntia. Kaikki vanhustyén
laitokset ovat jonkun seurakunnan alueella. Sairaalapastoreita on vahén ja heidan voi
valilla olla vaikea 16ytaa niita ihmisia, jotka eivat aktiivisesti voi tai osaa etsid yhteytta.
Kansalaiskasvatuksen organisoiminen toimisi yhteysverkon tavoin osapuolten kesken.
Ajattelen ettd toiminta voisi rakentua nuorisotyon, diakonian ja sairaalasielunhoidon
muodostamalle kolmiolle. Nuorten valmennus voisi olla seurakunnan nuorisotoimen
ominta aluetta edelld mainitusta syystd. Diakonia tarjoaisi vanhustyon asiantuntijan kon-
sultaatioita ohjaajalle. Sairaalapastori tuntee toimintaympariston ja voisi olla luomassa
yhteyttd laitoksen henkilékunnan ja nuorisotoimen valilla. Sopimus nuorten kanssa voisi
olla 2-6 kuukauden mittainen. Laitosymparistossa ohjattu toiminta valmentaisi osallistu-

jia toimimaan myéhemmin vapaaehtoisty6ssa vanhusten parissa.

Véliaikainen seurakunnan nuorisosihteeri Marjukka Toropainen totesi syksylla 2006
yhteistyoneuvottelussa, projektiraporttia silmaillessdédn ”tdmén olevan juuri sitd, mitéa
meidan tulisi tehdd”. Mielestani kansalaiskasvatuksen toimintamalli vastaa monilta osin
kirkon tavoitteita. Toimintamallille on myds jo valmis toimintarunko, sek& osin jo kay-

t0ssa oleva ohjausmenetelmé seurakuntatyon sisélla.
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Ajattelen ettd pidemmalle vietyna kansalaiskasvatuksen toteutus voisi olla kulttuurimi-
nisterion alaista toimintaa, kuten kirkollinen tyd nytkin. Tamé voisi mahdollistaa osal-
listumisen useammille kiinnostuneille. Lisaksi kulttuurisen nakdkulman tausta mahdol-

listaisi rinnakkaisten vaihtoehtojen kehittamisen.

Sairaalapastori Seija Riekkinen totesi toteutetun kaltaiselle toiminnalle olevan tilaa edel-
leen. Siitd huolimatta ettd kansalaistoiminta on monin tavoin aktivoitunut pitkaaikais-
osastoillakin. Voidaksemme tarjota hauraillekin vanhuksille iloa ja laadukasta eldmé&a,
tarvitaan ammattilaisten ja maallikoiden yhteistoimintaa monella tasolla, Riekkinen
totesi. (Henkildkohtainen konsultaatio 4.6.2009.)

Lopuksi muutama sana arjen Kkristillisyydestd kansalaiskasvatukseen sovellettuna.
Soluseurakuntamallia teoksessaan esitteleva anglikaanipastori Howard Astin toteaa
Jumalan haluavan Sanaansa toteutettavan kaytanndssa. Sen on tarkoitus tuoda meille
eldmd. Han toteaa myds ettd seurakunnan tulee palata takaisin raamatulliseen, syvien
ihmissuhteiden painottamiseen. (Astin 2000, 27, 50.)

Sivulla 68 olevan kaavion valmistuessa yllatyin sen rinnasteisuudesta ehdottamani
kansalaiskasvatusmallin ja raamatun viisauteen perustuvan toimintamallin kesken. Astin
toteaa Jumalan haluavan meidéankin pitdvan Jeesuksen johtajamallinamme. Jeesuksen
koulutusmenetelména oli ottaa oppilaita. Han otti opetuslapset mukaansa, jolloin ndma
nakivat mit4 han teki. Sitten hén lahetti heidat tekeméén samoin. Jeesus (Joh. 13:12-17)
opetti heille paradoksia siitd, mitd on olla yhtaikaa Herra, mitd opettaja ja mita on olla
palvelija. (Astin 2000, 19.)

Taman arvoreflektioni paatdn Jumalaa itseddn kuvaavaan nékoalaan Kirjojen Kirjassa,
Raamatussa, jota myo6s ihmisen kéyttéoppaaksi voisin kutsua. Ehképa Hén haluaa
edelleenkin toimia tdssd kuvatulla tavalla, my6s vanhustyon kehittdmisen

kysymyksissa?



Mina, Herra,

olen vanhurskaudessani
kutsunut sinut,

olen tarttunut sinun kateesi,
varjellut sinut

ja pannut sinut kansoille liitoksi,
pakanoille valkeudeksi,
avaamaan sokeat silmat,
paastdmaan sidotut vankeudesta,
pimeydessa istuvat vankihuoneesta.
Mina, Herra,

se on minun nimeni,

min& en anna kunniaani toiselle

enka ylistystani epdjumalille.

Jes. 42:6-8. (1933.)
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13 YHTEENVETO JAPOHDINTA

e \oimaantumista tapahtui sosiaalisella, psyykkiselld ja fyysiselld tasolla. Sadat
vanhukset kokivat eldménlaatunsa kohoamista. Yksilod tukevien sosiaalisten
suhteiden merkitys vanhusten eldménlaadun kohentajana osoittautui toimivaksi.
Nuorten l&sndolo motivoi vanhuksia liikkumaan ja sai kiinnostumaan

ympéristosta. Pienikin liikunta tukee toimintakyvyn séilymista.

e Seurantatutkimus osoitti nuorten arvostavan vanhuksia nyt uudella tavalla.
Kokemus auttoi heitd nakemaéan itsensé osana sukupolvien ketjua.

e Pientenkin tekojen arvo opittiin ymmartdméaan. Nuoret kokivat seké itsensa etta
tyonsa arvokkaaksi.

e Vanhusten seurassa kaytetty aika ja sen reflektointi opettivat nuorille elaméan-
taitoja ja asiakaspalveluvalmiuksia. Niitd hankkiessa karttui itsetuntemus joka
vahvisti itseluottamusta.

e Liséksi nuoret kokivat toiminnan innoittavaksi. Jokaisena aamuna oli mukava

lahted toihin.

e Toimintaympdriston tuttuus vapauttaa voimavaroja opiskeluun.

e Hoidettavaa ja hoitoty0td osataan projektikokemuksen ansiosta tarkastella nyt
hoitotyén ammattilaisina tai opiskelijoina kokonaisvaltaisemmin.

e Valmius yhteisty6hon maallikoidenkin kanssa on kehittynyt ja ymmarrystéa
vapaaehtoistyon riskeistd on enemman.

e TyoOn hakijoina laajempi ndkemys tydyhteisdista ja omista mahdollisuuksista.

e Nekin, jotka eivat toimi hoitotydn ammateissa, kokevat kansalaisina olevansa
valmiimpia huomaamaan vanhuksia ja vanhusten tarpeita, missd tahansa

ympaéristossa. Tata pidan erittain merkittdvana tuloksena.

e Henkildkunta oppii huomaamaan maallikkotoimijoiden tuoman lisan, paitsi van-
husten eldméanlaatuun, myds omaan ty6honsd, vaikka tehtdvat ovat erilaiset.
Yhteistoiminnan rajojen rakentaminen on jatkuvaa uuden oppimista, samoin

asenteiden tarkistus suhteessa nuoriin tyottomiin.
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Koulutusyhteisot voivat saada hieman valmiimpia ja avarakatseisempia opiskelijoita,
kuten myds tyoyhteisdt tyontekijoiksi. Kansalaiskasvatus ulottaa siis vaikutuksiaan
laajemmallekin. Toiminnan keskidssé ovat silti vanhukset ja nuoret. Muutos vanhuuteen
asennoitumisessa vaatii myos koulutuksen sisalla selkedd muutosta. Innostuneen oppi-
misen lisdksi tarvitaan koulutusta, joka perustuu tydyhteisdissé olevien olosuhteiden ja

asiakasryhmien tilanteen tuntemukseen seka kustannustekijéiden huomioimiseen.

Tutkimus osoitti nuorissa olevan kayttdmatén voimavara, joka on mahdollista ottaa
kayttoon kansalaiskasvatuksen keinoin. Monessa suhteessa se on erityisen ajankohtai-
nen juuri nyt. Olemassa olevan osaamisen kayttamatta jattdminen on liian kallista seka
taloudellisesti ettd inhimillisesti. Nuorissa kansalaiskasvatustoiminta synnytt&é hiljaista
tietoa ja elamédn taitoa. Samalla se antaa nuorille lisdaikaa ja nakokulmia oman
tulevaisuuden suunnitteluun. Tarpeellisuuden ja arvostuksen kokemus on térkeda seké
vanhuksille ettd nuorille ja voimaannuttaa molempia. Tutkimusaineiston, “Toisiamme
varten”-projektin nuoret osoittivat toiminnallaan todeksi, miten rakkaus I6ytaa keinot.

Rakkaus tuo liséé kaikille osapuolille.

Vanhusten eldmaan kansalaiskasvatustoiminta tuo kaivattua laatua ja sisélt6d, Vanhusten
ilon lisdantyessd, kansalaiskasvatustoiminta tuo iloa ja henkista vapautta myds henkil6-
kunnalle, voimaannuttaen siten myos heitd. Henkil6kunta saa toiminnasta arvokkaan ja
tarpeellisen yhteistykumppanin. Omaiset kokevat huojentavana, ettd vanhuksella on

myos iloa ja virkeytta tuottavaa seuraa.

Tutkimus tuo nékyvaksi arvokasta tietoa vanhusten puolesta, asiakkaan ndkékulmasta ja
tasolta. Tiedoilla on kéyttéarvoa koko vanhustenhoidon ketjussa hallintoa ja koulutusta
myo6ten. Sen vuoksi esitetty kansalaiskasvatusmenetelma kannattaa ottaa kayttoon ja
edelleen kehitettavaksi. Ammatillisen ajattelun ja toiminnan analysointi tydyhteisoissa,
tassa tutkimuksessa esitellystd ndkokulmasta, voisi Kirkastaa koko vanhustyon mainetta.
Mitkd tehtdvét vaativat nimenomaan ammattilaista, mitk& taas ovat maallikkoyhteis-
tyona toteutettavissa? Vastausten myota voisi Suomeenkin syntyd myodnteisempaa

ikakulttuuria.
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Tutkimus osoittaa selkeésti taloudellisestikin kannattavaksi, mahdollistaa vanhusten ja
nuorten toiminta kansalaiskasvatusmerkityksessa, nuorten yhteisollisyyteen kasvatta-
misessa. On taloudellisestikin kannattavaa sallia vanhusten ja nuorten keskindisen
suhteen luominen, pohjaksi myéhemmalle ammatilliselle koulutukselle, nykyista enem-
man vanhuksissa olevaan viisauteen ja molemmissa olevaan rakkauteen perustuen. Juuri
naistd syista sopivin ehdotetun toiminnan koordinoija olisi seurakuntatyd. Ei kuiten-
kaan ulkoapdin madréten, vaan sairaalapastorin ja nuorisotyontekijan yhteisesta tahdosta
liikkeelle lahtien.
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