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Tydhyvinvoinnilla on suuri vaikutus tyopaikkojen toimintaan, silla esimerkiksi tyopoissaolot
vaikuttavat kansantalouteen. Siksi on tarkeda, ettéd tyd on sellaista, ettd mahdollisimman
moni jaksaa, haluaa ja kykenee tekemaan palkkaty6td mahdollisimman pitkaan. Sairaanhoi-
tajien tydolobarometrin mukaan Suomessa paivystyksissa tydskenteleva hoitohenkildkunta
on tyytyméattdmia tydhdnsa. Taman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn
tarkoitus on kuvata, mitkd asiat paivystyspoliklinikan hoitohenkildkunta kokee yleisesti tyo-
hyvinvointia edistavina ja heikentavina tekijoina, kuinka hoitohenkildkunta edistda omaa tyo-
hyvinvointiaan seka mitka tekijat hoitohenkilokunta kokee heikentavan heidan omaa tyohy-
vinvointiaan. Opinnaytety0 liittyy hankkeeseen, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa hoitohen-
kilokunnan tyéhyvinvoinnin tukemiseen.

Aineisto kerattiin kayttamalla teemahaastattelua ja tadssa ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opinnaytetydssa haastateltiin 10 (n=10) paivystyspoliklinikalla tyéskentelevaa hoito-
henkiléa. Haastateltavilta kysyttiin, mita tekijoita he kokevat tyohyvinvointia yleisesti edista-
viksi ja heikentaviksi, kuinka he edistavat omaa tydhyvinvointiaan ja mitka tekijat he kokevat
heikentavan heidan omaa tyéhyvinvointiaan. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallén
analyysin periaatetta kayttaen.

Tyohyvinvointia yleisesti edistaviksi tekijoiksi koettiin hyva tydymparistd seka hyva terveys.
Omaa tydhyvinvointia kuvattiin edistettdvan huolehtimalla omasta terveydestaan seka vai-
kuttamalla omaan tydyhteisoonsa. Tyohyvinvointia yleisesti heikentaviksi tekijoiksi kuvattiin
kuormittava tydymparistd sekd kuormittavat elamantavat. Nama samat tekijat kuvattiin ole-
van myds hoitohenkildkunnan omaa tydhyvinvointia heikentavat tekijat.

Tulosten perusteella on paateltavissa, ettd hoitohenkilokunnan kokemus tydhyvinvoinnin
edistdmisesta jakaantuu kahteen kategoriaan: tydymparistddn seka omiin elamantapoihin.
Jotta hoitohenkilokunta voi edistdd omaa tyohyvinvointiaan ja huolehtia terveellisista ela-
mantavoista, tarvitsevat he vapaa-aikaa. Jotta hoitohenkildkunnalla on tarpeeksi vapaa-ai-
kaa, pitda tydvuorosuunnitteluun panostaa. Tydymparistoon liittyviin tekijéihin voivat vaikut-
taa jokainen tyontekija ja tyOyhteiso itse ja myos esihenkildilla on suuri vastuu. Jokaisen
tyoyhteison tulisi panostaa hyvaan tyoilmapiirin, riittdvaan perehdytykseen ja yhteistyohon
ja laatia yhteiset selkeat toimintatavat tydntekoon. Tuloksista saatua tietoa voidaan hyddyn-
taa tyotyytyvaisyyden, jaksamisen ja tydhdn sitoutumisen yllapitdmiseen hoitoalalla.

Avainsanat tybéhyvinvointi, paivystys, hoitohenkildkunta
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Well-being at work has a big impact on the activity of workplaces because for example work
absences affect the national economy. Therefore, it is important that as many people as
possible are able and willing to do paid work for as long as possible. According to
Sairaanhoitajien tydolobarometri nursing staff working in emergency rooms in Finland are
unhappy with their work. The purpose of this thesis is to describe which factors the nursing
staff at the emergency room generally find as contributing to and which ones hindering the
well-being at work, how nursing staff at the emergency room contribute to their own well-
being at work and what factors the nursing staff at the emergency room experience impairing
their own well-being at work. The thesis relates to a project aimed at generating information
to support the well-being of nursing staff.

Data for this thesis was collected using a semistructured interview in which 10 (n=10) nurs-
ing personnel working in the emergency room were interviewed. The interviewees were
asked what factors they experience as generally contributing to well-being at work and how
they contribute to their well-being at work, and what factors they feel are impairing their own
well-being at work. The data was analyzed by using inductive content analysis method.

A good working environment and good health were perceived as factors that promote well-
being at work in general. Personal well-being at work was promoted by a healthy lifestyle as
well as the possibility to influence one’s work community. A heavy working environment, as
well as straining lifestyles, were described as factors that impair the well-being at work.
These same factors were also described as impairing nursing staff's own well-being at work.

The results showed that the experience of nursing staff in contributing to well-being at work
is divided into two categories: work environment and their own lifestyles. In order that nursing
staff can contribute to their own well-being at work and can maintain healthy lifestyles, they
need free time. In order that nursing staff to have enough free time, shift planning need to
be invested in. Factors related to the working environment can be influenced by each worker
and the working community themselves, and the superiors have a great responsibility as
well. Each working community should invest in a good working atmosphere, adequate ori-
entation and teamwork and establish common clear modes of action for work. The infor-
mation from the results can be used to maintain job satisfaction, coping and commitment to
work in the nursing care.

Keywords well-being at work, emergency room, nursing staff
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1 Johdanto

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan mielekasta ja sujuvaa tydskentelyd ymparistdssa, joka on
turvallinen, terveytta edistava ja tyduraa tukeva. Tyontekijan oma elamantilanne ja sen
yhteensovittaminen tyon kanssa vaikuttavat tyohyvinvointiin ja -terveyteen. Tyon kuor-
mitus- ja voimavaratekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin niin, etta tydhyvinvointi muuttuu ja
vaihtelee naiden tekijoiden yhteisvaikutuksista. Tyon kuormitus- ja voimavaratekijoihin
kuten tyon sisallon tai tydyhteis6 muutoksiin reagoimalla on mahdollista tydhyvinvointiin

vaikuttaa myonteisesti. (Puttonen - Hasu - Pahkin 2016: 6.)

2020-luvulla hoitohenkildkunnalta odotetaan entistd enemman joustoa, jaksamista ja
tydpanosta ja yksi syy tdhan on vuonna 2020 alkanut koronapandemiatilanne. Taman
vuoksi myos tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen nousevat aiempaa enemman ajankoh-
taiseksi. Haasteena hoitohenkiloston riittavyydelle on hoitohenkildkunnan ikdantyminen
ja kiinnostuksen puute hoitoalaa kohtaan. Kaikista maailman sairaanhoitajista 17 % on
yli 55-vuotiaita ja on odotettavissa, etta he siirtyvat elakkeelle 10 vuoden sisalla. 4,7 mil-
joonaa uutta sairaanhoitajaa tulee kouluttaa ja tyollistaa, jotta nykyinen tilanne voidaan
pitda ylla. (WHO 2020: 42.) Suomessa kuntien terveys- ja sosiaalipalveluissa tyoskente-
levien keski-ika vuonna 2014 oli 44,7 vuotta (Ailasmaa 2015: 2). Selvityksessa tyollisty-
misen nakymista eri ammateissa syyskuussa 2020 koko Suomessa eniten pulaa oli sai-

raanhoitajista ja terveydenhoitajista (Ammattibarometri 2020).

Sairaanhoitajien tydolobarometrin (2020: 38) mukaan Suomessa paivystyksissa tyos-
kenteleva hoitohenkildkunta on tyytymattomia tyohonsa. Paivystyshoitohenkildkunnan
tyytymattdmyys kohdistuu palkkaukseen, henkiléstomitoitukseen, perehdytykseen, rek-
rytointiin, tydprosesseihin, tydhyvinvoinnin tukemiseen sekd oman asiantuntijuuden ke-
hittdmiseen liittyviin seikkoihin. Kaikkien barometriin vastanneiden sairaanhoitajien mu-
kaan tyéelaman heikoimmat kohdat ovat palkan kannustavuus seka tyéhyvinvointia tu-

kevan toiminnan suunnitelmallisuuden puute.

Ty6 vaikuttaa suuresti hyvinvointiin ja se vaikuttaa myds hyvinvoinnin maaraan. Tyosta
saadaan tyydytysta ja nain se tuottaa yksildllisesti hyvinvointia. liIman palkkaty6té julkis-
ten hyvinvointipalveluiden kuten terveydenhuollon tai koulutuksen rahoitus olisi vaikeaa.
Siksi on tarkeaa, etta tyo on sellaista, ettd mahdollisimman moni jaksaa, haluaa ja kyke-

nee tekemaan palkkatydta mahdollisimman pitkdan. Tyohyvinvoinnilla on suuri vaikutus



tyopaikkojen toimintaan, silla esimerkiksi tyOpoissaolot vaikuttavat kansantalouteen.
(Kauppinen ym. 2013: 12.)

Tama ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd liittyy osatutkimuksena
HYKS Akuutin tydhyvinvoinnin kehittamishankkeeseen. Opinnaytetyon tarkoitus on ku-
vata, mitka asiat paivystyspoliklinikan hoitohenkildkunta kokee yleisesti tydhyvinvointia
edistavina ja heikentavina tekijoind, kuinka hoitohenkildkunta edistda omaa tythyvin-
vointiaan seka mitka tekijat hoitohenkilokunta kokee heikentavan heidan omaa tyéhyvin-
vointiaan. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa hoitohenkildkunnan tydhyvinvoin-
nin tukemiseen. Samalla tuotetaan tietoa siita, kuinka tyontekijdiden tyotyytyvaisyytta,

jaksamista ja tyohon sitoutumista voidaan yllapitaa.

2 Teoriaperusta

Taman opinnaytetydn teoriaperusta perustuu kasitteisiin tydhyvinvointi, tydhyvinvointia
edistavat tekijat seka tyohyvinvointia heikentavat tekijat. Teoriaperusta on keratty sovel-
taen systemaattista tiedonhakua seka tekemalla manuaalisia hakuja alan kirjallisuuden
lahdeluetteloista. Systemaattista tiedonhakua soveltava haku aloitettiin maaliskuussa
2020. Tiedonhakuun kaytettiin seuraavia tietokantoja: Cinal, Medic, Pubmed ja Medline.
Hakusanoina kaytettiin tydhyvinvointi, tydhyvinvoin*, hoitotyd, work well-being, nursing,
hindering factors, contributing factors. Opinnaytetydn teoriaperustaan valittiin englannin-
ja suomenkielinen vertaisarvioitu aineisto, joka liittyi hoitotydhon, tyéhyvinvointiin ja hoi-
tohenkilokuntaan. Aineistosta ulkopuolelle rajattiin 1aakarit ja aineisto, joka ei liittynyt hoi-

totydhon.

2.1 Tyoéhyvinvointi

Tybhyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu turvallisesta ja mielekkaasta tyosta (Sosi-
aali- ja terveysministerid 2020; Tyoterveyslaitos 2021; Sanastokeskus TSK 2006/2008).

Tyohyvinvoinnin maaritelma on:

Tyontekijan fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tydn, tydympariston ja
vapaa-ajan sopivaan kokonaisuuteen (Tyosuojelusanasto 2006/2008).

Tybhyvinvointia ilmiéna itsessaan ei ole Laineen (2013: 152) mukaan viela tarpeeksi tut-
kittu ja kaikki eri tieteenalat ja moniammatillinen asiantuntijuus pitaisi ottaa mukaan tar-

kasteluun. Tydhyvinvoinnista hoitoalalla on kuitenkin Idydettavissa paljon tutkimustietoa



eri nakokulmista. Sairaalassa tydskentelevaltad hoitohenkilokunnalta kysyttyna tydhyvin-
vointi tarkoittaa kokemusta turvallisesta ja terveellisesta tydsta, hyvasta johtamisesta,
patevyydesta, muutosjohtamisesta, tydn organisoinnista, tydyhteison tuesta seka tyén
merkityksesta ja palkitsevuudesta (Paatalo — Kyngas 2016: 733). Katsaus, joka maaritteli
tydéhyvinvointia hoitotydntekijdiden nakokulmasta, totesi tarkeimpien tekijdiden olevan
onnistumisen kokemukset tarkeana pidetyssa tydssa, kokemukset hyvan tuottamisesta
potilaille, kokemukset tuen saannista seka yhteisollisyydesta ja hyvinvointia tukeva tyén
ulkopuolinen elama. Tydhyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat yksildlliset asiat, tyd, ty6-

yhteis0 ja organisaatio seka johtaminen. (Haggman-Laitila 2013: 309.)

Tyohyvinvointi vaatii organisaation sisalla systemaattista johtamista, suunnittelua ja ar-
viointia. Hyvinvoivassa organisaatiossa on turvallista toimia, se on rakenteeltaan jous-
tava ja kehittyva. Tydhyvinvointiin voidaan vaikuttaa ottamalla henkiléstd mukaan tyo-
prosesseihin ja niiden suunnitteluun, panostamalla jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen
seka pitamalla fyysinen tydymparistd kunnossa. (Manka — Manka 2016: 80-90.) Tydhy-
vinvointi koostuu useasta tekijasta ja siihen panostaminen vaatii pitkajanteisyytta. Tyo-
hyvinvointiin vaikuttaminen on yhteisty6ta tyontekijoiden, esihenkiliden ja johtajien kes-
ken ja sen edistaminen kohdistuu johtamiseen, tyoprosesseihin, henkildstéon, tydyhtei-
s66n seka tydymparistddn (kuvio 1). Toimintaymparisto ja tydprosessi vaikuttavat oleel-
lisesti tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Jos tyd koetaan mielekkaaksi ja tydpaikalla on hy-
vat vaikutusmahdollisuudet, on erilaista suunnitella tydohyvinvoinnin kehittamista kuin
tyopaikalla, missa vaikutusmahdollisuudet ovat heikot ja tyota ei koeta mielekkaaksi.
(Laine 2013: 183.)

Ty8ympdristd

Henkildsto Tydyhteisd

Tyohyvinvointi

TyOprosessit Johtaminen

Kuvio 1. Tyo6hyvinvointia edistdva toiminta kohdistuu henkildstodn, tydymparistéon, tyoyhtei-
s60n, johtamiseen seka tyoprosesseihin (Tyoterveyslaitos 2021).



Tyobnantajalla on velvollisuus turvata ja yllapitaa tyontekijdidensa tydkykya parantamalla
tydymparistdéa, ennalta ehkaisemalla tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita haittoja,
jotka voivat johtua tyosta tai tydymparistosta. Tyonantajan tulee tarkkailla tydymparistoa
ja huolehtia, etta tyotavat ovat turvalliset. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 8.) My6s tyon-
tekijan tulee huolehtia omalta osaltaan tyéturvallisuudesta noudattamalla tydantajan oh-
jeita ja maarayksia. Tyontekijan ja tydnantajan keinoja vaikuttaa tydhyvinvointiin ja -tur-
vallisuuteen tydpaikalla ovat muun muassa tyéergonomian huomioiminen, tyén kuormit-
tavien asioiden valttaminen, epaasiallisen kohtelun valttdminen tytpaikalla seka tauoista

ja yotyon maarasta huolehtiminen. (Tydturvallisuuslaki 738/2002 § 18-31.)

On osoitettu, etta sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tydskentelevilla on perinteisesti ollut
enemman sairauspoissaoloja kuin tydllisilld keskimaarin. Sairauspoissaoloista suurim-
man osan aiheuttivat vuonna 2011 tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka mielenterveyden-
hairiot. (Tyoterveyslaitos 2013: 204.) Sairaanhoitajan tyd on stressaavaa ja ammatissa
esiintyy yleisesti tyytymattdmyytta tydéhon, loppuun palamista ja terveysongelmia (Kha-
misa — Peltzer — Oldenburg 2013: 2233).

Suomalaisille sairaanhoitajille tehty tyéolobarometrikysely kuvaa, ettd sairaanhoitajat
ovat entistad tyytymattdomampia tydeldmaansa, kun kartoitettiin tydoloja, tydéhyvinvointia
ja alan vetovoimaisuutta. Selvityksen mukaan tydhyvinvoinnin kannalta tarkeimpia osa-
alueita ovat tydyksikdn korkeatasoinen hoidon laatu ja toimivat kaytannét, tyén palkitse-
vuus seka tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen. (Sairaanhoitajien tydolobarometri
2020: 37.) Vuonna 2020 hoitoty6hdn vaikuttaneen koronapandemian aikana tehdyn ty6-
olobarometrikyselyn mukaan 71 % vastanneesta hoitohenkildkunnasta koki saaneensa
tarpeeksi tukea koronapandemian aikana (HUS Henkildstétutkimus 2020: 16). Suoma-
laisten sairaalassa tyoskentelevien hoitajien tydhyvinvointia on tutkittu myos testaamalla
mittaria, jolla on selvitetty hoitajien kokemusta tyéhyvinvoinnista positiivisen nakékulman
kautta. Taman tutkimuksen yhteydessa todettiin, etta tydyhteison tuki koettiin tarkeim-
maksi osatekijaksi tyohyvinvoinnin kannalta. Tyodyhteison tuki koostuu vapaudesta il-
maista omia tunteitaan tyOyhteisossa, tuesta ja auttamisesta tyontekijoiden kesken seka

sujuvasta kommunikaatiosta tyoyhteiséssa. (Paatalo — Kyngas 2016: 733.)

Tybhyvinvoinnilla on myoés vaikutusta itse tydn tuloksellisuuteen. TyOstressia kokeva
tydntekija voi saada hyvia ty6tuloksia aikaan, mutta pitemmalla aikavalilld uurastus ei
valttamatta palkitse ja tuloksellisuus ja uudistushalu voivat karsia. Tyohonsa tyytyvainen

tydntekija voi tehda tydnsa hyvin ja kelvollisesti, mutta ilman tydsta saatavaa innostusta



voi tydn tuloksellisuus pysya samalla tasolla eikd se kasva. (Hakanen 2011: 22-23.)
Paatalo — Kyngas (2016: 733-734) tarjoavat tutkimuksessaan sairaalassa tyoskentele-
vien hoitajien hyvinvoinnin mittaamiseen tyékalun, jonka tulosten pohjalta hyvinvointiin
ja myos tuloksellisuuteen on mahdollista vaikuttaa. Taman mittarin tuottamien tulosten
avulla voidaan tunnistaa tarkeita hyvinvointiin liittyvia tekijoita, joihin tulisi kiinnittda huo-
mioita hyvinvoinnin parantamiseksi. Parantamalla tydhyvinvointia heikentavia tekijoita,

voidaan myds tyon tuloksellisuutta parantaa.

2.2 Tyoéhyvinvointia edistavat tekijat

Haaviston (2010: 52) mukaan suomalaiset arvostavat tydpaikassa erityisesti hyvaa tyo-
yhteis6a ja reilua esihenkilda, tyon tulisi olla mielenkiintoista ja tydsuhteen mielellaan
vakinainen ja varma. TyOdsuhteen vakinaisuus koetaan tarkeammaksi kuin suuri palkka
tai tyon urakehitysmahdollisuudet. Tyon tulisi olla joustavaa, jotta tyontekijalle jaa tar-
peeksi vapaa-aikaa. Tutkimuksen tuloksista voi paatella, etta jos nama asiat ovat tyopai-
kalla kunnossa, voi tyontekija kokea tyohyvinvointinsa paremmaksi. Tata paatelmaa tu-
kee myo0s se, etta Sairaanhoitajaliitto (2013: 2) on luonut samoista teemoista terveyden-
huollon hyvan tyopaikan kriteeriston, jonka tarkoituksena on herattda keskustelua tyo-
paikoilla tydhyvinvointiin liittyen. Hyvan tydpaikan kuusi kriteeria ovat: tyon palkitsevuus,
asiantuntijuuden kehittaminen, toimivat kadytannét, osallistava johtaminen, korkeatasoi-
nen hoidon laatu seka yksityiselaman ja tydn yhteensovittaminen. Suomalaiset sairaan-
hoitajat kokevat suurimmat tyéhyvinvointia edistavat tekijat olevan tydyksikén korkeata-
soinen laatu, tyon palkitsevuus, toimivat kaytannot seka tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittaminen (Sairaanhoitajien tydolobarometri 2020: 37). Suomalaiselle vaestolle teh-
dyn kartoituksen mukaan erityisesti tydpaikan voimavaroihin liittyvat tekijat edistavat tyo-
hyvinvointia. Vastaajat kokivat tydpaikan oikeudenmukaisuuden, reilujen kaytantojen,
epavarmuuden kokemusten vahenemisen seka yhteenkuuluvuuden tydpaikkaan paran-

taneen tydhyvinvointia. (Hakanen — Kaltiainen 2020.)

Hoitohenkilokunnan, jolla on hyva esihenkilotuki, on osoitettu kokevan tyossaan vahem-
man henkistd uupumusta (Casalicchio — Lesaffre — Klichenhoff — Bruyneel 2017: 542—
543). Esihenkilon tuella on osoitettu olevan positiivinen vaikutus myds tyontekijoiden tyo-
paikassa pysymiseen (Stevanin — Palese — Bressan — Vehvildinen-Julkunen — Kvist
2018: 1256; Helander — Roos — Suominen 2019: 183). Hoitotydntekijdiden mukaan tyo-
hyvinvoinnin kokemukseen vaikuttaa johtaminen. Esihenkilon tulisi tukea henkilokunnan

vaikutusmahdollisuuksia, antaa palautetta ja tunnustusta, johtaa oikeudenmukaisesti ja



tulevaisuusorientoituneesti, tulisi olla myonteinen muutoksille ja huomioida henkilokun-
nan tarpeet. (Haggman-Laitila 2013: 307.) Tydyhteison on todettu tarvitsevan johdolta
tukea ja arvostusta (Laukkala ym. 2020: 2006).

Hoitohenkilokunnan kokemuksen mukaan tydajoilla on merkitys uupumuksen kokemuk-
seen tydpaivan aikana sekd vapaa-aikana. Ty0Oajat vaikuttavat myos unen pituuteen ja
vaikeuteen saada unta. Aamuvuoroja tekevilla on todettu olevan vdhemman vasymysta
tyopaivan aikana seka vapaa-aikana ja heilla on vahemman univaikeuksia. Myds paiva-
vuoroja tekevilla ja vahaisella yovuorojen maaralla on todettu olevan vahentava vaikutus
uupumuksen tunteeseen vapaa-ajalla. (Harma ym. 2018: 397.) Pelkkia paivavuoroja te-
kevilla on todettu olevan vahemman mielenterveyshairioita ja he ovat tyytyvaisempia
tydhonsa (Jaradat — Nielsen — Kristensen — Bast-Pettersen 2017: 73). YOovuorojen maa-
ralld on vaikutusta hoitohenkiléston loppuun palamiseen seka alalta I1ahtemiseen ja huo-
mioimalla tdman, on mahdollista vaikuttaa tydéhyvinvointiin (Buja ym. 2013: 511). Lisaksi
tydvuorojen pituudella on todettu olevan vaikutus tyétyytyvaisyyteen. Tydvuoron pituu-
den ollessa kahdeksan tuntia tai vahemman, koki hoitohenkildkunta vdhemman tyyty-
mattdmyytta tydhénsad ja tarvetta vaihtaa tydpaikkaa kuin pitkid tyOvuoroja tekevat.
(Dall'Ora — Griffiths — Ball — Simon — Aiken 2015: 5.) Suuren tydmaaran vastapainona
lepo ja vapaa-aika voivat ennaltaehkaistd ahdistuneisuushairiota (Dal’'Bosco ym. 2020:
5).

Vuonna 2020 maailmaan vaikuttaneen koronapandemian aikana on tutkittu tekijoita,
jotka vaikuttavat hoitohenkil6ston tyossa jaksamiseen pandemian aikana. Yksil6tasolla
hyva psyykkinen ja fyysinen terveydentila seka terveelliset elamantavat kuten uni, lepo
ja ruokailu auttavat jaksamisessa ja helpottavat palautumista. Voimavaroja seka joustoa
tyossa lisdavat vakaa yksityiselaman tilanne. Arvostava ja ystavallinen tyoyhteiso seka
sosiaalinen tuki tydssa lisaavat tydssa jaksamista. Uusien ja vaihtuvien tydntekijoiden
ystavallinen ja arvostava kohtelu on tarkeaa. (Laukkala ym. 2020: 2006.) Omanissa teh-
dyn tutkimuksen mukaan hoitotyontekijat kokivat tyOkavereidensa olevan suurin tyotyy-
tyvaisyytta lisdava tekija yleisesti (Al Magbali 2015: 211). Israelilainen tutkimus korostaa,
ettd koronapandemian aikana olisi tarkeaa, ettad hoitohenkilékuntaa kuunnellaan ja tue-
taan, suojataan tartunnalta ja valmistetaan hyvin hoitamaan potilaita. Nailla toimilla voi-
daan vaikuttaa hoitohenkilékunnan motivaatioon myoés jatkossa hoitaa potilaita. (Sper-
ling 2020: 12.)



Omaan tydhonsa vaikuttaminen on tydntekijan kannalta tarkeaa. Mahdollisuus vaikuttaa
omiin aikatauluihinsa lisaa tyodntekijdiden halua pysya tydpaikassaan. (Stevanin ym.
2018: 1256.) Hoitotyontekijdiden mahdollisuus vaikuttaa omiin tydoloihinsa seka vastuun
maaran tyopaikalla on todettu kasvattavan tyotyytyvaisyytta (Al Magbali 2015: 211). Tyo-
yhteisén mahdollisuus jakaa hyvia ja huonoja kokemuksia keskenaan vaikuttaa suuresti
tydhyvinvointiin. Tydyhteison neuvot ja tuki seka vapaus olla oma itsensa ja nayttaa tun-
teensa lisaavat tydhyvinvointia. (Paatalo — Kyngas 2016: 733; Van der Heijden — Mulder
— Koénig — Anselmann 2017: 5.) Selkeat toimintatavat ja ohjeet tydpaikalla ennaltaeh-
kaisevat hoitohenkildkunnan pelkoa tulla téihin ja hoitaa potilaita (Sperling 2020: 12).
Tiimity6 silloin, kun tydmaara jakaantuu tasaisesti, on osoitettu vahentavan henkista

kuormitusta tydssa (Lehto — Sutela - Parnanen 2015: 19).

Hoitohenkildkunnan ty6ajasta suuren osan vie potilastietojarjestelmien kayttdminen ja se
on arkipaivaa tyoyhteisdssa ja voi vaatia tukea ja neuvoja tydyhteisdn kesken. Jos poti-
lastietojarjestelma on helppokayttdinen ja toimiva, on sen osoitettu tukevan hoitohenki-
I6kunnan tyohyvinvointia vahentamalla kiireen kokemusta. (Vehko — Hypponen — Ryha-
nen — Heponiemi 2017: 9.) Tietojarjestelmien vakaus, kertakirjautumisten maara, tiedon-
haun ja kirjaamisen kaytettavyys, kirjaamiseen kaytettava rauhallinen tydymparistd seka
tiedon saamisen helppous muista organisaatioista vahentavat hoitohenkilékunnan stres-
sia tydssa. Tydn sujuvuuden, houkuttelevuuden seka hoitohenkildkunnan tyéhyvinvoin-

nin kannalta olisi tarkeda panostaa naihin tekijéihin. (Vehko ym. 2018: 158.)

Hoitohenkilokunnan kokemus onnistumisesta ja hyvin tehdysta tydsta on tarkea tyohy-
vinvointia edistava asia (Paatalo — Kyngas 2016: 733). Tyytyvaisyys omaan tydhonsa
kasvaa tyontekijoilla, jotka ovat sitoutuneita tydhdnsa, uskovat arvoihin ja padmaariin
seka arvioivat jatkavansa uraansa hoitoalalla (Hsu — Wang — Lin — Shih — Lin 2015: 396).
Henkisesti vaativa tyo voi myos lisata motivaatiota toissa ja vaikuttaa positiivisesti vapaa-
ajalla unen laatuun henkisesti raskaan paivan jalkeen (Donoso — Demerouti — Hernan-
dez — Moreno-Jiménez — Cobo 2015: 813).

2.3 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat
Tyoyhteisoja leimaavat kaikkien suomalaisten vaestoryhmien mielesta kiire, stressi ja

jatkuvat muutokset. Suomalaisten mukaan tydpaikoilla tydskennellddn kovan paineen

alla ja se johtaa tyontekijoiden loppuun palamiseen. (Haavisto 2010: 63—35.) Suomalai-



selle vaestdlle tehdyn kyselyn mukaan tydhyvinvointia heikentavat epaoikeudenmukai-
nen kohtelu, epavarmuus tulevasta seka yhteisollisyyden puute tydyhteisdéssa (Hakanen
— Kaltiainen 2020). Suomalaiset paivystyksessa tyoskentelevat sairaanhoitajat kokevat,
etteivat kiireen takia ehdi tehda téitdan suunnitellulla tybajalla (Sairaanhoitajien tydolo-
barometri 2020: 26). Meluista tydymparistd ja tydymparistdon rauhattomuus lisdavat riskia
henkisen rasittavuuden kasvuun (Lehto — Sutela - Parnanen 2015: 21). Khamisa ym.
(2013: 2233) tuovat myds esille, etta tydperainen stressi lisdd merkittavasti riskia lop-
puun palamiselle tyépaikalla, mik& voi johtaa hoitohenkilékunnan fyysisiin tai mielenter-
veydellisiin oireisiin. Suuri tydmaara tyépaikalla ja tydyhteison valiset suhteet voivat vai-
kuttaa siihen, etta tyontekija paattaa vaihtaa tyopaikkaa (Stevanin ym. 2018: 1256; Liu
ym. 2018: 9; Helander — Roos — Suominen 2019: 183). Tydntekijoiden valiset ristiriidat
tai avoimen ilmapiirin puutos tydyhteisdssa kasvattaa riskid henkiselle rasittavuudelle
(Lehto — Sutela - Parnanen 2015: 19; Laukkala ym. 2020: 2006). Myds tydssa koettu
vakivalta tai vakivallan uhka vaikuttavat suuresti hoitajien aikomuksiin vaihtaa tydpaikkaa
(Liu ym 2018: 1; Helander — Roos — Suominen 2019: 184).

Suomalaisille hoitohenkildille tehty laadullinen kysely kuvaa tekijoita, joiden takia hoito-
henkildkunta olisi valmis vaihtamaan alaa. Vastaajien mukaan alalta poistuminen kiihtyy,
ellei tydmaaraan, kohteluun, tydturvallisuuteen, potilasturvallisuuteen ja palkkaukseen
tehda muutoksia. Vuonna 2020 Suomessa kaytdssa olleen poikkeustilan seka ko-
ronakriisin aikana hoitohenkildkunta koki, ettd lomien, vapaapaivien ja tydvuorosijoitus-
ten epavarmuus seka riittamaton perehdytys olivat tekijoita, jotka johtivat tydpaikan vaih-
tamisen harkintaan. Suurin tekija aikomukseen vaihtaa alaa oli huonoksi koettu johtami-
nen. Hoitohenkildkunnan mukaan johtamisen tulisi olla selkeaa, johdonmukaista seka
rehellista ja esihenkildiden tuki olisi tarkeda. Ylemman johdon toivottiin olevan tietoinen,
mita hoitohenkildkunta tekee kentalla ja millaisia ongelmia he kohtaavat. Sekavat ohjeis-
tukset ja toimintatavat liittyen suojaimiin vahensivat hoitohenkildkunnan turvallisuuden
tunnetta ja vaikuttivat alan vaihdon harkintaan. (Sairaanhoitajaliiton laadullinen ko-
ronakysely 2020: 25-32.) Amerikkalainen tutkimus kuvaa puolella vastanneista hoito-
henkildkunnan jasenista olleen kokemus loppuun palamisesta ja yhdella neljannesta ai-
komus vaihtaa tydpaikkaa vuoden sisalla koronapandemian takia (Lasater ym. 2020: 5).
Israelilainen tutkimus korostaa selkeiden ohjeiden ja toimintatapojen tarkeyttd ko-
ronapandemian aikana. Selkeiden toimintatapojen puute koronapandemian aikana ai-

heuttaa hoitohenkildkunnalle pelkoa tulla tdihin ja hoitaa potilaita. (Sperling 2020: 12.)



Henkisen kuorman hoitotydssd on osoitettu vaikuttavan vapaa-aikaan negatiivisesti.
Kuormittavien tydpaivien jalkeen vireystila myds disin voi olla korkea ja siksi heikentaa
hyvinvointia. (Donoso ym. 2015: 813.) Kokemus henkisestd uupumuksesta voidaan ko-
kea my®os erilaisena johtuen sukupuolesta tai iasta. Kulttuuri seka erilaiset johtamistyylit
vaikuttavat kokemukseen tyosta johtuvasta uupumuksesta. Esimerkiksi Nigeriassa tehty
tutkimus osoittaa, etta hierarkia hoitotydn alaisten ja esihenkildiden valilla vaikuttaa sii-
hen, ettd hoitajat eivat koe tydyhteisdn tukea tyohyvinvointia edistavana vaan tarkeam-
paa on esihenkildon tuki (Van Doorn — Van Ruysseveldt — Van Dam — Mistiaen — Nikolova
2016: 4-5.) Suomessa palkansaajille tehdyn kyselyn mukaan yksi ryhma, joka kokee
tyon henkisen rasittavuuden suureksi, on terveydenhuollon asiantuntijat (Lehto — Sutela
- Parnanen 2015: 7).

Henkista seka fyysista kuormaa tydpaikalla on osoitettu lisddvan kiireen tunne tydpai-
kalla varsinkin silloin, kun tydntekija ei koe pystyvansa tekemaan ty6tadan kunnolla. Riski
henkisen rasittavuuden kasvuun lisdantyy myos, jos tydntekijéita on lilan vahan tydmaa-
raan nahden. Jos tydpaikalla on vain pieni mahdollisuus taukojen pitdmiseen tai tyonte-
kijalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa omiin tydaikoihinsa, on riski henkiselle rasittavuu-
delle korkeampi. Kolmivuoroty6ta tekevillda kokemus tydn henkisestd seka fyysisesta
kuormittavuudesta on suurempi kuin paivatyéta tekevilld. (Lehto — Sutela - Parnanen
2015: 17-21.) Tydskentelyn ydvuoroissa on todettu lisdavan riskia astmaan sairastumi-
seen (Maidstone ym. 2020: 1). Y6vuorot seka ei-paivavuorot lisdavat lisaksi vasymyksen
kokemusta vapaa-ajalla seka lisdavat unen pituutta. Lyhyet ajat tydvuorojen valilla seka
suuri maara yovuoroja lisadavat vasymysta tydvuoron aikana ja vaikeuttavat unen saan-
tia. (Harma ym. 2018: 398.) Yovuorojen on todettu aiheuttavan uupumusta ja myoés vat-
savaivoja (Buja ym. 2013: 517). Espanjalainen tutkimus tuo esille tuloksissaan, etta hoi-
tohenkilosto, joka tyoskentelee yovuoroissa, kokee unenlaadun huonommaksi ja he ovat
myds tyytymattdmampia tydymparistotekijoihin (Gémez-Garcia ym. 2016: 7). Ydvuoro-
jen pituudella ja maaralla on todettu olevan vaikutusta hoitohenkil6ston hyvinvointiin. 12-
tuntiset yovuorot lisdavat puolella huolta virheiden tekemisesta tydovuoron aikana ja yli
kuuden ydvuoron kuukaudessa on osoitettu lisdavan sairaslomapaivien maaraa. 10- ja
12-tuntiset yovuorot lisdavat hoitohenkiléstdn loppuun palamisen riskia. (Estryn-Béhar -
Van der Heijden 2012: 4290.)

Vuorotydsta johtuva jaksamisen heikkeneminen, vuorokausirytmin sekoittuminen, sosi-
aalisen elaman seka perhe-elaman vaikeutuminen voivat suomalaisille nuorille hoitajille

tehdyn tutkimuksen mukaan johtaa alalta lIahtemiseen (Helander — Roos — Suominen
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2019: 184). Italiassa tehdyn tutkimuksen mukaan vuoroty6ta tekevat hoitajat ovat tyyty-
mattdmampia tydéhonsa kuin paivavuoroja tekevat. Vuorotydn raportoitiin aiheuttavan
unen laadun heikkenemista ja vasymysta tyopaikalla varsinkin aamuvuorojen aikana.
Vuorotyoéta tekevilla on lisaksi suurempi riski karsia kroonisesta vasymyksesta, univai-
keuksista, sydan- ja verisuonisairauksista seka lievista mielenterveyshairidista paivavuo-
roja tekevia herkemmin vuoroty6ta tekevien nuoresta iasta huolimatta. (Ferri ym. 2016:
206-208.) Norjalainen tutkimus tuo esille vuorotydn haittoina suurempaa mielenterveys-
hairididen ja tyotyytymattdomyyden maaraa verrattuna paivavuoroja tekeviin hoitajiin (Ja-
radat — Nielsen — Kristensen — Bast-Pettersen 2017: 73). Pitkien tyévuorojen, enemman
tai saman verran kuin kaksitoista tuntia hoitoalalla on osoitettu aiheuttavan tyytymatto-
myytta tydhon ja tydvuorojarjestelyihin, lisddvan tyduupumusta seka aiheuttavan riskin
alalta Iahtemiselle (Dall'Ora — Griffiths — Ball — Simon — Aiken 2015: 1).

Lisdantyvasti vaativammat tilanteet tyépaikalla voivat johtaa tydperaisen uupumuksen
lisdantymiseen (Van Doorn ym. 2016: 5). Perehdyttdminen tydhon ja tydtapoihin on tar-
keda. Varsinkin uudet ja vastavalmistuneet hoitajat tarvitsevat ohjausta, neuvoja ja tukea
esihenkildiltd. Muutos opiskelijasta tydntekijaksi voi olla haastava ja tyytymattémyys pe-
rehdytykseen voi tutkimuksen mukaan johtaa tyépaikan vaihtoon. (Stevanin ym. 2018:
1259; Helander — Roos — Suominen 2019: 183.) Myo6s Casalicchio — Lesaffre — Klichen-
hoff — Bruyneel (2017: 542-543) ovat tutkimuksessaan todenneet huonon esihenkildtuen
tyopaikalla olevan tyontekijoiden henkista uupumusta lisdava tekija. Kokemus esihenki-
I16n tuen tai rohkaisun puutteesta tai ristiriidat oman esihenkilon kanssa kasvattavat tyon-
tekijoiden henkisen rasittavuuden riskia (Lehto — Sutela - Parnanen 2015: 19-20). Suo-
malaisten hoitotyon johtajien ja esihenkildiden mukaan heilla ei ole tarpeeksi aikaa joh-
tamiseen, alaistensa kuunteluun ja tukemiseen. Hoitotyon ja toiminnan kehittamiseen
koetaan olevan liilan vahan aikaa ja eika tyontekijoita koeta olevan tarpeeksi. Hoitotyon
johtajat ja esihenkilot kokevat tydssaan kuormittavana kiireen ja ajan puutteen. Tutki-
mukseen osallistuneista esihenkildista 81 % oli sita mielta, ettd heidan alaistensa tyohy-
vinvointi on jokseenkin hyva ja 12 % sita mieltd, etta alaisten tydhyvinvointi on jokseenkin
huono. (Tehy 2019.)

3 Toimintaympariston kuvaus

HUS eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri jaetaan eri sairaanhoitoalueisiin, joista

suurin on HYKS-sairaanhoitoalue. Muita sairaanhoitoalueita ovat Hyvinkaan, Lohjan ja
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Porvoon sairaanhoitoalueet. Kaikilla sairaanhoitoalueilla on oma lautakunta, joka toteut-
taa konsernin strategiaa ja talouden hallintaa. HYKS-sairaanhoitoalueen sairaalat toimi-
vat Helsingissa, Vantaalla ja Espoossa ja ne palvelevat koko sairaanhoitoalueen vaes-
téa. HYKS-sairaanhoitoalueen sisalla on useita tulosyksikadita, joista yksi on Akuutti. Se
sisaltda osaamisalueet ensihoidon ja paivystyksen, sairaankuljetuksen ja puhelimitse
annettavien etapalveluiden kuten Myrkytystietokeskuksen ja Paivystysavun osalta.
Akuutti vastaa yhteispaivystysten toiminnasta Meilahdessa, Jorvissa, Peijaksessa ja
Malmilla. (HUS 2021.)

Vuoden 2019 lopussa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa tyéskenteli 14310
hoitohenkilokuntaan kuuluvaa henkiléa (HUS Henkilostokertomus 2019: 35). HYKS-
Akuutissa tyoskenteli yhteensd 1113 henkil6d (HUS Henkildstokertomus 2019: 45).
Koko Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella hoidettiin vuonna 2018 614169
potilasta (HUS Vuosikertomus 2018: 37). Vuonna 2019 erikoissairaanhoidon paivystys-
kaynteja oli HUS-alueella 297865 (HUSIn vuosi 2019). Tama ylemman ammattikorkea-

koulututkinnon opinnaytety6 toteutettiin HUS-alueen paivystyspoliklinikalla.

HUS Tydhyvinvointiohjelma, joka on laadittu vuosille 2018-2021 ohjaa tyéhyvinvoinnin
johtamista. Toimenpiteitd tydkyvyn tukemiseen ovat tyokykykeskustelut, ammatillinen
kuntoutus, paihdeohjelma, ohjeet ristiriitatilanteiden hallintaan sekd sairaspoissaoloa
korvaava tyd ja sovellettu tyd. Joka vuosi tehtavalla tydolobarometrikyselylla selvitetdan
henkiloston kokemusta ylikuormituksesta ja vuonna 2019 ylikuormitusta kuvaava indeksi
oli kohtalaisella tasolla. Eniten ylikuormitusta kokivat hoitohenkilostd seka erikoistuvat
laakarit. Tyoolobarometrikyselylla selvitetddn myos henkildston vakivallan kokemista tai
sen uhkaa ja vuonna 2019 eniten vakivaltaa tai sen uhkaa koki henkilostd HUS Akuu-
tissa. Turvallisuusjohtaminen on tunnistettu HUS-alueella yhdeksi tydhyvinvoinnin kehit-
tamiskohteeksi. (HUS Tarkastuslautakunnan Arviointikertomus 2019: 37—-40.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn tarkoitus on kuvata, mitka
asiat paivystyspoliklinikan hoitohenkildkunta kokee yleisesti tydhyvinvointia edistavina ja
heikentavina tekijoina, kuinka paivystyspoliklinikan hoitohenkilokunta edistda omaa tyo-
hyvinvointiaan seka mitka tekijat paivystyspoliklinikan hoitohenkilokunta kokee heiken-

tdvan heidan omaa tydhyvinvointiaan. Opinnaytetyd liittyy hankkeeseen, jonka tavoit-
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teena on tuottaa tietoa hoitohenkildkunnan tyéhyvinvoinnin tukemiseen. Samalla tuote-
taan tietoa siitd, kuinka tyontekijdiden tyotyytyvaisyytta, jaksamista ja tydhon sitoutu-
mista voidaan yllapitaa. Opinnaytety6 toteutettiin tekemalla teemahaastattelu kymme-

nelle paivystyspoliklinikan hoitohenkildkunnan jasenelle.

Tutkimuskysymykset ovat:

Mitka tekijat hoitohenkilokunta kokee edistavan tydhyvinvointia yleisesti?

Miten paivystyspoliklinikan hoitohenkilékunta edistdd omaa tyéhyvinvointiaan?

Mitka tekijat hoitohenkilokunta kokee heikentavan tydhyvinvointia yleisesti?

Mitka tekijat heikentavat paivystyspoliklinikan hoitohenkilékunnan omaa tyéhyvinvointia?

5 Opinnaytetyon menetelmat

5.1 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Laadullinen tutkimus on hyva lahestymistapa tilanteissa, joissa kuvaillaan eldmankoke-
muksia ja niiden merkityksia. Laadullinen tutkimus on kehittyva, systemaattinen ja jous-
tava menetelma, joka vaatii tutkijalta kasitteellistdmista, hyvaa ilmaisutaitoa ja pohdinta-
kykya. (Burns — Grove 2009: 51.) Tutkija pyrkii vastaamaan tutkimuskysymyksiin kaytta-
malla menetelmia, joilla tutkimuksen aihetta lahestytdan jollain konkreettisella tavalla
(Puusa — Juuti 2020: 9). Teemahaastattelun etuna on, ettd haastattelemalla saadaan
hyvia kuvaavia esimerkkeja haastateltavien kokemuksista ja haastateltaville annetaan
mahdollisuus tuoda esille vapaasti itsedan koskevia asioita (Hirsjarvi — Hurme 2008: 35—
36). Tassa opinnaytetydssa lahestymistapana kaytettiin laadullista tutkimusta ja aineis-
tokeruumenetelmana teemahaastattelua, jolloin saatiin tietoa hoitohenkildkunnan koke-
muksista tyohyvinvoinnin edistamiseen liittyen seka tietoa siita, mitka tekijat hoitohenki-

I0kunta koki tyohyvinvointia edistavina ja heikentavina.

Teemahaastattelun kayttdo on hyva tapa tutkia erilaisia ilmioita. Tutkija perehtyy aiem-
paan tutkimustietoon ja kirjallisuuteen tutkittavasta aiheesta, jonka jalkeen on mahdol-

lista syventaa ymmarrysta aiheesta kayttamalla teemahaastattelua. Teemahaastatte-
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luun valitaan henkilGita, jotka ovat kokeneet tutkittavan ilmion tai prosessin. Teemahaas-
tattelu on vapaamuotoinen ja joustava menetelma, joka perustuu haastattelussa lapikay-
taviin teemoihin, jotka tutkija valitsee tutkimuksensa teoriaperustasta. Teemahaastatte-
lun tarkoitus on tuottaa laajasti aineistoa valittujen teemojen avulla. (Puusa - Juuti 2020:
106-109.)

Tama ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6é kuvaa 10 (n=10) paivystys-
poliklinikalla tydskentelevan hoitohenkildn kokemuksia tydhyvinvoinnin edistamisesta
seka kokemuksia tydhyvinvointia yleisesti edistavista ja heikentavista tekijoista. Aineisto
kerattiin kayttamalla teemahaastattelua ja teemahaastattelurunkoon valittiin opinnayte-
tyon teoriaperustan perusteella teemoiksi tydhyvinvointia edistavat ja tydhyvinvointia hei-
kentavat tekijat (Liite 1). Haastatteluihin valmistauduttiin tekemalld harjoitushaastattelu
eikad tdman haastattelun perusteella haastattelurunkoon tarvinnut tehda muutoksia eika

yllattavia asioita tullut esille.

5.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen saatekirje (Liite 3) lahetettiin paivystyspoliklinikan osastonhoitajalle, joka
jakoi sen sahkopostitse henkildstolleen. Vapaaehtoinen hoitohenkilokunta ilmoitti haluk-
kuutensa osallistua haastatteluun opinnaytetydn tekijalle sdhkdpostitse ja heille [&hetet-
tiin sdhkopostitse tiedote opinnaytetydsta seka opinnaytetydn saatekirje (Liite 3). Haas-
tateltavalle sopiva haastatteluajankohta sovittiin sdhkopostitse. Haastattelut jarjestettiin
rauhallisessa paikassa kahden kesken ja ennen haastattelua haastateltavilta pyydettiin
allekirjoitus suostumuslomakkeeseen (Liite 2). Kaikki haastattelut suoritettiin rauhalli-
sessa paikassa ilman keskeytyksia ja paikalla olivat vain haastattelija ja haastateltava.
Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan omia kokemuksiaan ja mielipiteitdan ja yksisanai-
sia vastauksia pyydettiin tarkentamaan ja kuvailemaan tarkemmin. Aineisto nauhoitettiin

ja tallennettiin matkapuhelimen aaninauhurilla.

Tassa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyossa hoitohenkilokunnalla tar-
koitettiin [ahi- ja perushoitajia, [aakintavahtimestareita, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia,
katiloita ja ensihoitajia. Tiedonkeruu suoritettiin yksilohaastatteluina, joita tehtiin 10 kap-
paletta (n=10). Haastattelut suoritettiin syys- ja lokakuussa 2020. Aineistoa kertyi yh-

teensa Word-dokumenttiin 37 sivua, fontilla Calibri, fontin koolla 10 ja rivivalilla 1,5.
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5.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston sisalldnanalyysi tarkoittaa keratyn aineiston tiivistamista, jolloin si-
sallésta on mahdollista kuvailla ilmididen valisia suhteita lyhyesti ja selkeasti. Laadullinen
aineisto voi olla kertomuksia, puheita tai raportteja. Ennen analyysin alkua maaritellaan
analyysiyksiko, joka on yksittdinen sana tai lause. Aineisto jaetaan osiin niiden merkitys-
ten perusteella ja osat luokitellaan eri kategorioihin. (Burns — Grove 2009: 528.) Laadul-
lisen aineiston analyysin tavoite on luoda aineistosta kokonaisuus, jonka avulla tutkija
tulkitsee ja tekee johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. Aineistolahtdisessa sisallon ana-
lyysissa tutkija tutustuu aineistoon useaan kertaan ja kirjaa alustavia havaintoja, pilkkoo
aineiston osiin ja tarkastelee sita tarkemmin. Tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston
pelkistamista ja auttaa ryhmittelyssa. Aineisto pilkotaan osiin, siita tehdaan synteeseja
ja se kootaan uudestaan, minka jalkeen kootusta aineistosta tehdaan johtopaatoksia.
(Puusa — Juuti 2020: 143-150.) Analyysissa tarkeaa on onnistuneet tulkinnat ja raporttiin
kuvataan selkeasti ja ymmarrettavasti kokonaiskuvaus prosessista eri vaiheineen
(Puusa — Juuti 2020: 143). Aineistolahtdisen sisallon analyysi etenee vaiheittain ja alkaa
haastattelujen kuuntelusta, jonka jalkeen haastattelut kirjoitetaan sanatarkasti auki. Si-
saltoon perehdytaan ja aineisto luetaan 1api, jonka jalkeen etsitdan ja listataan pelkistetyt
ilmaukset. Aineisto ryhmitelldaan samankaltaisuuden mukaan ja niistd muodostetaan ka-

tegorioita. (Tuomi — Sarajarvi 2018: 123.)

Tassa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydssa sisalté analysoitiin ai-
neistolahtdisen sisallon analyysin periaatetta kayttaen aloittamalla haastattelujen kuun-
telemisella seka sanatarkasti aukikirjoittamisella eli litteroinnilla. Haastattelut litteroitiin
heti haastattelujen jalkeen. Haastattelun sisaltéon perehdyttiin ja siita etsittiin pelkistet-
tavia ilmauksia, jotka ryhmiteltiin samankaltaisuuden mukaan alakategorioihin. Pelkiste-
tysta aineistosta jatettiin kokonaan pois ne asiat, jotka eivat liittyneet tutkimuskysymyk-
siin. AnalyysiyksikOksi maariteltiin yksittdinen sana, lause tai lausekokonaisuus. Alaka-
tegoriat yhdistettiin ja niistd muodostettiin ylakategorioita ja edelleen paakategorioita. Lo-

puksi paakategorioista muodostettiin yhdistavia kategorioita.

Opinnaytetyodssa kuvattiin paivystyspoliklinikalla tydskentelevan hoitohenkildkunnan ko-
kemuksia tyohyvinvointia yleisesti edistavista ja heikentavista tekijoista seka kokemuksia

hoitohenkilokunnan omaa tyohyvinvointia heikentavista tekijoista. Lisaksi kuvattiin,
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kuinka paivystyspoliklinikan hoitohenkilokunta edistdd omaa tyohyvinvointiaan. Kohde-
ryhma oli paivystyspoliklinikan hoitohenkildkunta ja haastatteluja tehtiin niin kauan, kun-

nes aineisto ei enaa tuottanut uutta tietoa eli kun aineisto saturoi.

6 Tulosten raportointi

Tassa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa haastateltiin 10 (n=10) paivys-
tyspoliklinikalla tyoskentelevaa hoitohenkiloa. Haastateltavista yksi oli mies ja loput yh-
deksan olivat naisia. laltadn haastateltavat olivat 23-56-vuotiaita, keskimaarin 33,2
vuotta. Tydkokemusta haastateltavilla oli paivystyshoitotyéstd O vuodesta 19 vuoteen,

keskimaarin 6,5 vuotta.

6.1 Kokemus yleisesti tydhyvinvointia edistavista tekijoista

Aineistosta I6ytyi kaksi paakategoriaa, jotka ovat hyva tydymparistd ja hyva terveys.
Hyva tydymparistdé muodostuu neljastad ylakategoriasta, jotka ovat tydyhteisdn tuki,
omaan tyéhon vaikuttaminen, tydpaikan johtaminen seka tydpaikan ymparistd. Tydyh-
teison tuki siséltda yhdeksan alakategoriaa, jotka ovat positiivinen ilmapiiri, toimiva yh-
teistyd, selkeat toimintatavat, riittdva perehdytys, riittdva henkildkuntamaara, tilanteiden
purkaminen, palaute tyosta, tauot tydaikana ja vaihteleva tyd. Omaan tyéhon vaikutta-
minen koostuu alakategorioista tydvuorosijoittelu ja -suunnittelu, itsensa kehittaminen,
kehityskeskustelut, lomat ja potilasturvallisuus. Tydpaikan johtaminen sisaltaa alakate-
goriat esihenkilon tuki ja tydnohjaus. Tydpaikan ymparisto sisaltaa alakategoriat toimivat
tilat seka toimivat valineet. Hyva terveys muodostui yhdesta ylakategoriasta, joka on ter-
veydesta huolehtiminen. Terveydesta huolehtiminen koostuu alakategorioista vapaa-
aika, tyOhyvinvointipaivat, liikkunta, ravitsemus, lepo, tyoterveyshuollon yhteisty0 ja tyo-
suhde-edut. (taulukko 1.)

Taulukko 1. Tekijat, jotka hoitohenkilékunta kokee yleisesti tydhyvinvointia edistavina

Alakategoria Ylakategoria Padkategoria Yhdistiva katego-
ria
Positiivinen ilmapiiri Tydyhteison tuki Hyva tydymparistd Hoitohenkil6kunnan

kokemuksia  ylei-
s . sesti tyohyvinvointia
Selkeat toimintatavat edistavista tekijoista

Toimiva yhteistyo

Riittdva perehdytys
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Riittava henkilokunta-
maara

Tilanteiden purkami-
nen

Palaute tyosta
Tauot tydaikana
Vaihteleva tyd

Tydvuorosijoittelu Omaan tyéhén
Tyovuorosuunnittelu | vaikuttaminen
Itsensa kehittdminen
Kehityskeskustelut
Lomat
Potilasturvallisuus

Esihenkilon tuki TyOpaikan
Tyonohjaus johtaminen
Toimivat tilat TyOpaikan ymparisto

Toimivat valineet

Vapaa-aika Terveydesta Hyva terveys
Tyohyvinvointipdivat | huolehtiminen
Liikunta
Ravitsemus
Lepo

Tyoterveyshuollon
yhteisty6

Ty6suhde-edut

6.1.1 Hyva tydymparisto

Haastateltavien mukaan hyva tydymparistd koostui neljasta eri kategoriasta. Tyoyhtei-
sOn tuki oli naista tarkein ja se sisalsi muun muassa hyvan yhteistyon seka hyvan ilma-
piirin. Omaan tyéhon vaikuttaminen koettiin tarkeana ja tapoja vaikuttaa omaan tyéhon
olivat esimerkiksi tydvuorosuunnittelu seka itsensa kehittdminen. Tydpaikan johtaminen

ja tydpaikan ymparistd vaikuttivat myés kokemukseen hyvasta tydymparistosta.

Vaihteleva tyo6 oli haastateltavien kokemuksen mukaan yksi parhaita puolia paivystys-
poliklinikalla tyoskentelyssa. Monipuoliset tyotehtavat seka vaihtelevat paivat koettiin hy-
vaksi asiaksi. Positiivinen ilmapiiri seka toimiva yhteisty6 tyopaikalla olivat haasta-

teltavien kokemuksen mukaan merkityksellisia hyvan tydympariston kannalta. limapiirin
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tulisi olla avoin, salliva, viihtyisa, positiivinen, kannustava ja tasa-arvoinen. Epakohdista
tulisi pystya puhumaan avoimesti ja rakentavasti tydyhteis6ssa. Jokaisen tydntekijan tu-
lisi saada olla oma itsensa ja tyokavereihin pitaisi pystya luottamaan. Avun pyytaminen
seka avun saaminen tydkavereilta tulisi olla helppoa. TyOkavereilta toivotaan saavan tu-
kea ja kiireen keskella kiireen tunteeseen tulisi suhtautua neutraalisti. Tiimityd ja yhdessa
tekeminen yhteisen paamaaran eteen koettiin erityisen tarkeaksi. Hyva kommunikointi
tydyhteisossa ja kiittdminen koettiin tydntekoa helpottavaksi. Positiivisen ilmapiirin koke-

musta on kuvattu seuraavassa (kuvio 2).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Ainakin
tyokaverit ja
yleinen
tyoilmapiiri PELKISTETYT
sielld. Mun ILMAUKSET
mielestd hyvd
tydyhteisi on
semmoinen, Tydkaverit.
missd jokainen Tydpaikan
saa o{.‘a fhf!i] ilmapiiri.
oma itsensd
eikd tarvitse

YHDISTAVA

ALAKATETORIA KATEGORIA

YLAKATEGORIA

Hyva
Kokemus

: o = = Positiivinen
mitenkddn Tydyhteisd, iimaniiri
missa tyontekija F

saa olla oma

itsensa.

Tyoyhteison : ;
tuki yleisesti
tydhyvinvointia

edistdvasta

muuttua tai
mielistelld
ketddn tai
semmosta. Tyontekija
Sitten et on pystyy
niinku helppo sanomaan
olla, pystyy suoraan, jos
sanoa, joson jokin vaivaa.
jotakin tota,
joku vaivaa tai
ei ole jostakin
niinku tai
kyseenalaistaa
Joitakin
asioita. "

tekijasta

Kuvio 2. Positiivinen ilmapiiri tydyhteisdssa edistda tydhyvinvointia

Selkeat toimintatavat seka riittava perehdytys tyoyhteisossa koettiin merkityksel-
liseksi sujuvan tydn kannalta. Tieto siitd, kuinka toimia erilaisissa tilanteissa seka tarkis-
tuslistojen kaytto koettiin tydntekoa helpottavina asioina. Koko tydyhteisd6a koskevat yh-
tenaiset ja selkeat toimintatavat koettiin selkeyttavina ja tasa-arvoa lisdavina tekijoina
tydyhteisdssa. Perehdytyksen toivottiin olevan pitkajanteista ja riittdvaa uusille tyénteki-

j6ille. Potilasturvallisuus mainittiin osana hyvaa tydymparistéa seka tyéhyvinvointia.
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Tieto siita, ettd potilas saa asianmukaista hoitoa, ja ettd tydymparistd on turvallinen po-
tilaalle sekd hoitohenkildkunnalle, koettiin sen vaikuttavan tyéhyvinvoinnin luomiseen.

Selkeiden toimintatapojen merkitysta tydyhteisdssa on kuvattu seuraavassa (kuvio 3).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

PELKISTETYT

ettd on niinku ILMAUKSET

yhtendiset
toimintatavat,
sd tieddt miten Yhteniiset ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA

missGkin toimintatavat.
tilanteessa
toimitaan, niin Selkedt TyoOyhteison

YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus
mun mielestd Tieto siitd, toimintatavat tuki
se sitten kuinka toimia
sujuvoittaisi tai erilaisissa
se lisdiis sitd tilanteissa.
tyohyvinvointia
eikd tule niin
paljoa
semmoisia ehkd
epdselvid
tilanteita."

yleisesti
tyohyvinvointia
edistdvasta

tekijasta

Kuvio 3. Selkeat toimintatavat tydyhteisdssa lisdavat tydhyvinvointia

Riittdva henkilokuntamaara tyoyhteisdssa koettiin tydhyvinvointia edistavana tekijana.
Kokemus tydkuorman maarasta ja tydn kuormittavuudesta vaheni, kun henkildkuntare-
surssit olivat kunnossa. Tydyhteison tuki koettiin parempana, kun henkildkuntaa oli tar-
peeksi. Riittava henkildkuntamaara vaikutti myds siihen, ettd tauot tyoaikana koettiin
onnistuvan helpommin. Riittava taukojen pitaminen tydaikana koettiin tarkeaksi tyohy-
vinvoinnin kannalta. Kokemus resurssien riittdvyyden tarkeydesta esitetdan seuraa-

vassa (kuvio 4).



19

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Totta kai sit se, PELKISTETYT
ettd miehitykset e Lt
on kohdallaan,
ettd on Tyontekijdiden
riittédvdasti riittAvyys
tekijoitd sithen potilasmaaran -
potilasmddrddn nahden. YLAKATEGORIA

YHDISTAVA
ALAKATEGORIA KATEGORIA

ndhden. Ja Riittava Kokemus
rf'i_ttéi.véisti |_'(an§ RiittEvat henkildkuntamaara Tybyhteisén tuki yleisesti
kaikkia muitakin resurssit. tyhyvinvointia
resursseja, mitd edistavasta
nyt kaikkia tekijastd
tukipalveluita, Hyva yhteistyo.
potilaskuljettajia
ja rontgenid ja
labraa ja
kaikkea sellaista,
ettd se yhteistyo
pelaa.”

Kuvio 4. Hyva yhteistyd ja riittdvat resurssit tydyhteisdssa edistavat tydhyvinvointia

Tilanteiden purkaminen tydyhteis0ssa koettiin merkitykselliseksi. Tydvuorossa tapah-
tuneiden asioiden lapikdyminen tyokavereiden kanssa seka kuormittavista tilanteista pu-
huminen tyoyhteisén kesken koettiin tarkeaksi. Osa haastateltavista koki, ettd kuormit-
tavien tilanteiden purkamiseen pitéisi olla enemman aikaa. Palaute tyosta koettiin aut-
tavan yhteishengen luomisessa ja positiivisen ilmapiirin luomisessa. Positiivinen palaute
tyokavereilta seka esihenkilGilta koettiin jaksamista edistavaksi asiaksi. Myds rakentavan
palautteen saaminen ja antaminen koettiin tarkedksi tyOyhteisén ilmapiirin kannalta.
Haastateltavat kokivat my0ds tarkedna sen, ettd tydyhteison ilmapiiri on sellainen, etta
palautetta uskalletaan antaa. Seuraavassa esitetaan tilanteiden purkamisen ja palaut-
teen antamisen merkitys tydyhteisén tuen kannalta (kuvio 5).



ALKUPERAINEN
ILMAISU

"No kylld
silléikin on
niinku
merkitystd, ettd
mun mielestd
se on kiva, kun
esimerkiksi
tyovuoron
pddtteeksi
sanotaan, ettd
kiitti vuorosta,
oli hyvd vuoro,
tehtiin hyvin
taitd. Sitten, jos
on jotain niinku
sellaista, ettd
mikd on jaanyt

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Tydvuoron
paatteeksi
kiittAminen
tydvuorosta on
merkityksellista.

TyoOvuorossa
tapahtuneiden
asioiden
lapikdyminen
tyokaverin kanssa
on
merkityksellista.

ALAKATEGORIA

Tilanteiden
purkaminen

YLAKATEGORIA

Tyoyhteison tuki
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YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus yleisesti
tydhyvinvointia
edistdvastd
tekijasta

ehkd
puhuttamaan
joku potilas
juttu tai joku,
niin ehkd sd
voit sitd kdydd
ehkd ldpi siind."

Kuvio 5. Tyo6vuorossa tapahtuneiden asioiden lapikaynti tydyhteis6ssa edistaa tydhyvinvointia

Tyovuorosuunnittelu seka tyévuorosijoittelu olivat erittdin merkittavia asioita haasta-
teltavien mielesta hyvan tydympariston kannalta. Haastateltavat kokivat tarkeaksi sen,
ettad he saivat itse vaikuttaa tydvuoroihinsa ja suunnitella vapaapaivat niin, etta tyd mu-
kaili omaa elamantilannetta. Tyovuorotoiveiden esittdmisen haluttiin olevan helppoa ja
niiden toteutuminen toivottiin olevan tasapuolista. Tarvittaessa kevennetyn tyéajan saa-
minen seka riittdva vapaapaivien maara tydvuorolistassa koettiin tarkeaksi. Tydvuorosi-
joittelun ty6épaikalla toivottiin olevan tasapuolista seka yksildllista. Samassa tyopisteessa
tydskentely monta kertaa perakkain koettiin raskaaksi ja haastateltavat toivoivat pysty-
vansa vaikuttamaan tydvuorosijoituksiin. Lomat haastateltavat toivoivat pystyvansa
suunnittelemaan helposti ja etta ne toteutuisivat tasapuolisesti ja toiveiden mukaan. Tyo-
vuorosuunnittelun merkitysta tapana vaikuttaa omaan tydéhdnsa on esitetty seuraavassa
(kuvio 6).
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PELKISTETYT

o ILMAUKSET
ALKUPERAINEN

ILMAISU
TyGvuorosijoittelu
tyopaikalla.
"tyovuoroergonomia ja
se, ettd miten
tyévuorojen sisdlld
esimerkiksi laitetaan

sijoituksia."” Vapaapaivien YHDISTAVA
suunnitteleminen. KATEGORIA

ALAKATEGROIA YLAKATEGORIA

Tydvuoroergonomia.

"ettd mahdollisimman " S
Tyontekijalld on

mahdollisuus
vaikuttaa tyovuoro-
suunnitteluun.

paljon saa suunniteltua
vapaita.”

Tydvurosuunnittelu Omaan tydhon
vaikuttaminen

"ettd on mahdollisuus
vaikuttaa Tydntekijlld on
tyévuorosuunnitteluun, mahdollisuus
lomiin, ehkd siihen, vaikuttaa lomiin.
ettd minkdlaisessa
tyopisteessd sd toimit." Tydntekijilld on
mahdollisuus
vaikuttaa
tyOpisteeseen
tyopaikalla.

Kuvio 6. Tyoévuorosuunnitteluun ja -sijoitteluun vaikuttamisen mahdollisuus edistda tydhyvin-
vointia
Itsensa kehittaminen seka kehityskeskustelut koettiin osana hyvaa tydymparistda ja
tapana vaikuttaa positiivisesti omaan ty6hdnsa. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd mielenkiin-
toiset ja omaan tydhon liittyvat koulutukset auttoivat kehittdmaan itsedan ammatillisesti.
Osa haastateltavista koki myds, etta yhdessa tyokavereiden kanssa ammatillinen kehit-
tyminen oli mielekasta esimerkiksi yhteisten koulutusten avulla. Omaa ammatillista ke-
hittymista koettiin edesauttavan myds esihenkilon kanssa kaydyt kehityskeskustelut.
Tarkeaksi koettiin se, ettd kehityskeskustelussa sai palautetta omasta edistymisestaan

ammatissa.

Esihenkilon tuki ja hyva johtaminen oli haastateltavien mukaan erittdin tarkea tekija
hyvan tydymparistéon kannalta. Haastateltavien mukaan tyén kehittdmisen pitaisi olla
helppoa ja yhteiséllista tydntekijdiden seka esihenkildiden kesken ja esihenkilon tulisi
ottaa kehitysehdotukset hyvin vastaan. Esihenkilon tulisi olla kiinnostunut tyéntekijois-

tdan, kuunnella heita ja pitda heidan puoliaan. Haastateltavat toivoivat esihenkilén ole-
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van tasapuolinen kaikkia tydntekijoita kohtaan ja kohtelevan heita yksildllisesti. Johtami-
sen toivottiin olevan selkeda ja kannustavaa ja esihenkilon toivottiin olevan helposti 1a-
hestyttava. Tarkeaksi seikaksi koettiin, etta esihenkild olisi ajan tasalla tydyhteison tilan-

teesta. Tyonohjaus koettiin mielekkaaksi ja tarkeaksi hyvan tydympariston kannalta.

Haastateltavien kokemusta tydpaikan johtamisesta on kuvattu seuraavassa (kuvio 7).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Esimiesten
tuki. Jotenki
semmonen
ehkadi fiilis, ettd
ollaan téissd niin
kuin kaikki
samassa
veneessd."

"la sitten
esimiehet on
aika isossa
osassa mydskin.
Ja et esimiehet
tukis siind
tydssd. Et mitd
sd teet, niin ne
kannustaa ja on
tydntekijdan
puolella.”

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Esihenkildiden
tuki.

EsihenkilGilld on
iso vaikutus
tydhyvinvointiin.
ALAKATEGORIA

Esihenkildiden
tulisi tukea
tyontekijoitad
tydssadn.

Esihenkilon tuki

Kannustavat
esihenkilot.

Esihenkilot ovat

puolella.

YLAKATEGORIA

Tyopaikan
johtaminen

Kuvio 7. Esihenkildn tuella ja johtamisella on vaikutus tyéhyvinvointiin

YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus

yleisesti
tyShyvinvointia
edistavasta

tekijdsta

Toimivat tilat seka toimivat vélineet koettiin osaksi hyvaa tydymparistéa. Haastatte-
luissa tuli ilmi, etta tydpaikan tilojen tulisi olla avarat, toimivat ja turvalliset. Tarpeeksi isot
tilat seka ikkunat koettiin tydymparistda parantavina asioina. Ty6valineiden toivottiin ole-
van helposti saatavilla ja niiden tulisi olla toimivia ja turvallisia ja niita tulisi olla tarpeeksi.

Seuraavassa on esitetty kokemus toimivista tiloista (kuvio 8).



ALKUPERAINEN
ILMAISU

“Ehkd se on se,
ettd tilat on
niinku toimivat.
Ettd sinun on
helppo tehdd
tyotd. Ettd ne ei
niinku vaikeuta
sitd sun
tyontekoa. Et
on riittdvdsti
tilaa. Et sul on
kaikkivilineet
saatavilla jo
niitd on
riittdvdsti. Sun
on niinku
tavallaan
helppo
toteuttaa sitd
sun tyétd ja olla
niissd
muuttuvissa
tilanteissa.”

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Toimivat tilat
tyopaikalla.

Riittava tila
tyopaikalla.

ALAKATEGORIA

Toimivat tilat

Tyovilineet
ovat helposti
saatavilla.

ilineitd on
riittAvasti.
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YHDISTAVA
KATEGORIA
YLAKATEGORIA

Kokemus
Tyopaikan yleisesti
ympadristo tyohyvinvointia
edistavasta
tekijasta

Kuvio 8. Tyo6paikan ymparistdssa toimivat tilat seka valineet edistavét tydhyvinvointia

6.1.2 Hyva terveys

Vapaa-aika, liikunta, ravitsemus ja lepo olivat haastateltavien mukaan kaikki oleellisia

asioita hyvan terveyden kannalta. Vapaa-ajalla huolehdittiin omasta jaksamisesta ja teh-

tiin asioita, jotka eivat littyneet tydhon. Haastateltavat kokivat liikunnan, riittavan levon

ja ravitsemuksen olevan keinoja huolehtia omasta jaksamisestaan ja tapoja viettaa va-

paa-aikaansa. Riittdva vapaapaivien maara seka vahainen ylitdiden maara koettiin ta-

pana huolehtia omasta terveydesta. Esimerkki omasta vapaa-ajan kaytdsta on kuvattu

jaliempana (kuvio 9). Haastatteluissa tuli ilmi, etta tarvittaessa tyoéterveyshuollon yh-

teistyo auttoi selvittdmaan omia terveyteen liittyvia asioita.



" PELKISTETTY
ALKUPERAINEN ILMAUS
ILMAISU

Omasta
jaksamisesta
omasta huolehtiminen
Jjaksamisesta vapaa-ajalla.
vapaa-ajalla.”

"ettd huolehtii

ALAKATEGORIA

Vapaa-aika
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YHDISTAVA
KATEGORIA

YLAKATEGORIA

Kokemus

Terveydesta
huolehtiminen yleisesti
tydhyvinvointia

edistavasta
tekijastad

Kuvio 9. Omasta jaksamisesta huolehtiminen vapaa-ajalla koettiin tarkeaksi

Osa haastateltavista koki, etta myos tyonantajalta odotettiin hyvaan terveyteen liittyvia

toimia kuten tyohyvinvointipaivat ja tyosuhde-edut. Tyokavereiden kanssa yhdessa

vietetty tydaika tydhyvinvointipdivina koettiin tarkedksi ja mukavaksi, jolloin paasi tutus-

tumaan paremmin omiin tydkavereihin. Tarkeaksi koettiin se, etta tydnantaja tarjosi ter-

veyteen liittyvia tydsuhde-etuja. Seuraavassa haastateltavan kokemus tyéhyvinvointipai-

vien merkityksesta (kuvio 10).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Myd jotenkin,
md ajattelen
silleen, ettd
minusta olisi
niinku kivaa,
ettd olisi niinku TyGnantajan tarjoamat
ihan semmoisia tydhyvinvointipdivat
tavallaan tyontekijoille.
tyépaikan
jarjestamii,
semmoisii
tyéhyvinvointia
edistdvid
juttuja.”

PELKISTETTY ILMAUS

ALAKATEGORIA

Tydhyvinvointipaivit

YHDISTAVA

YLAKATEGORIA KATEGORIA

Terveydesta

s Kokemus yleisesti
huolehtiminen

tyohyvinvointia
edistivasta
tekijasta

Kuvio 10. Ty6énantajan tarjoamat tyéhyvinvointipaivat auttavat huolehtimaan terveydesta



25

6.2 Hoitohenkilokunnan tavat edistdd omaa tyohyvinvointiaan

Aineistosta I0ytyi kaksi paakategoriaa, jotka ovat omasta terveydesta huolehtiminen ja
tydyhteis6on vaikuttaminen. Nama kaksi paakategoriaa paivystyspoliklinikan hoitohen-
kilbkunnan tapana edistdd omaa tyohyvinvointiaan on kuvattu kahdessa seuraavassa
alaotsikossa. Ylakategorioita muodostui nelja, jotka ovat terveyden edistaminen, tyoyh-
teison ilmapiiri, toimivat yhteistyd sekd omaan ty6hon vaikuttaminen. Ylakategoriat muo-
dostuivat useasta eri alakategoriasta. Paa-, yla- ja alakategoriat on esitetty seuraavassa
taulukossa (taulukko 2). Terveyden edistdminen sisaltaa alakategoriat terveelliset ela-
mantavat, liikunta, sosiaaliset suhteet, vapaa-aika, lepo, tyoterveyshuollon kayttaminen
seka tauot tyopaikalla. Tyoyhteisdn ilmapiiri muodostui alakategorioista hyva tyéilmapiiri
ja keskusteleminen mielta painavista asioista. Toimiva yhteistyo sisaltaa yhden alakate-
gorian, joka on ohjeiden noudattaminen tyopaikalla. Omaan tyéhon vaikuttaminen muo-

dostui alakategorioista tydvuorosuunnittelu seka ammatillinen kehittyminen.

Taulukko 2.  Tavat, joilla hoitohenkildkunta edistda omaa tyéhyvinvointiaan

Alakategoria

Yldkategoria

Paakategoria

Yhdistava kategoria

Terveelliset elaman-
tavat

Liikunta
Sosiaaliset suhteet
Vapaa-aika

Lepo

Tyoterveyshuollon
kayttaminen

Tauot tydpaikalla

Terveyden edistami-
nen

Omasta terveydesta
huolehtiminen

Hyva ty6ilmapiiri

Keskusteleminen
mieltd painavista asi-
oista

Tydyhteisoén ilmapiiri

Ohjeiden noudatta-
minen tydpaikalla

Toimiva yhteistyo

Tydvuorosuunnittelu

Ammatillinen kehitty-
minen

Omaan ty6hon vai-
kuttaminen

TyOyhteis66n vaikut-
taminen

Hoitohenkilokunnan
tapoja edistdd omaa
tydhyvinvointiaan
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6.2.1 Omasta terveydesta huolehtiminen

Suurin osa haastateltavien vastauksista liittyi omasta terveydesta huolehtimiseen, kun
heiltd kysyttiin tapoja edistdd omaa tydhyvinvointiaan. Vastauksissa korostui terveelli-
sista eldamantavoista huolehtiminen, liikunta, sosiaaliset suhteet sekd vapaa-ajalla lepaa-
minen. Haastateltavat kokivat, ettd tydvuoron aikana tauolle padseminen, ruokailu ja riit-
tavasta nesteytyksestad huolehtiminen ovat tapoja edistdd omaa tydhyvinvointia. Haas-
tatteluissa tuli ilmi kokemus, ettd kun omassa henkilokohtaisessa elamassa on kaikki
hyvin, vaikuttaa se myos positiivisesti tydhyvinvointiin. Seuraavassa esimerkki terveel-

listen elamantapojen merkityksesta terveyden edistamiseen (kuvio 11).

ALKUPERAINEN PELKISTETYT

ILMAISU ILMAUKSET

“Ettd on Huolehtii, ettd

ter EEEH!SEF_ on terveelliset
elimdntavat ja elimantavat.

harrastaa
liikuntaa ja
hyvd parisuhde, Huolehtii, etta
niin md uskon harrastaa
et tommoset liikuntaa.
asiat peilautuu
tosi paljon

YHDISTAVA

ALAKATEGORIA KATEGORIA

YLAKATEGORIA

Terveelliset
FEEEVE

Tapa edistaa
omaa
tyohyvinvointia

Terveyden
edistdminen

myds siihen,
minkdlainen on
tyopaikalla.”

Huolehtii, etta
on hyva
parisuhde.

Kuvio 11. Huolehtiminen terveellisistéd eldaméantavoista on tapa edistdd omaa tydhyvinvointia

Liikunta koettiin hyvaksi tavaksi edistdd omaa tydhyvinvointiaan. Erilaisia tapoja liikkua
kuvattiin olevan hydtyliikunta, py6raily téihin sekd luonnossa liikkuminen. Liikunnalla ko-
ettiin olevan rauhoittava ja rentouttava vaikutus, kuten seuraava lainaus osoittaa (kuvio
12).
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ALKUPERAINEN
ILMAISU

"No md tykkddn
ulkoilla ja se on
minulle
semmoinen
nollauskeino, et
pddsee luonnon
ddreen. la juuri
se, ettd Etp(JUDﬂ PELKISTETYT o
kéiyn ILMAUKSET YLAKATEGORIA YHDISTAVA

mokkeilemdissd KATEGORIA
Jjasen ALAKATEGORIA

semmoista. Et se Ulk[::i_:::paa' Tlgll{_eyglen
vihdn kanssa : . edistaminen
Liikunta

Tapa edistaa
auttaa, ettei omaa

niinku jad Tekee vapaa-ajalla tyohyvinvointia
vilttimadttd mukavia asioita.

sitten sinne
kotiin likaa,
vaan etsit
vapaa-aikanakin
tekee sitten
Jotain kevyttd,
ettei se vapaa-
aika mene sielld
kotona
oleskeluun niin
pelkdstddn."

Kuvio 12. Liikunta vapaa-ajalla on hoitohenkildkunnan tapa edistdd omaa terveyttdan

Sosiaaliset suhteet koettiin vapaa-ajalla rentouttavaksi tavaksi edistdd omaa terveyt-
taan. Haastateltavat kertoivat ndkevansa kavereitaan vapaa-ajalla ja osa haastatelta-
vista koki myds, ettad hyva parisuhde auttaa jaksamaan tydssa. Kokemus hyvasta sosi-
aalisesta verkostosta vapaa-ajalla koettiin terveytta edistavana asiana. Omien tyokave-
reiden ndkemisesta vapaa-ajalla oli eridvia mielipiteitd. Osa haastateltavista koki, etta he
mielellaan pitavat vapaa-ajan taysin erilldadn tydsta ja eivat sen takia halua ndhda omia
tybkavereitaan vapaa-ajalla. Osa haastateltavista koki, etta oli rentouttavaa nahda tyo-

kavereita vapaa-ajalla ja purkaa tyéhon liittyvia asioita.

Vapaa-aika koettiin olevan suuri terveytta edistava tekija. Vapaa-ajalla tehdyt asiat aut-
toivat irrottautumaan tydsta ja unohtamaan tydssa koetun kuormituksen. Tallaisiksi asi-
oiksi kuvattiin esimerkiksi ystavien nakeminen, hyvasta ruoasta nauttiminen seka luon-
nossa liikkuminen. Tarkeaksi tekijaksi oman tyéhyvinvoinnin edistdmisen kannalta haas-
tateltavat kokivat sen, etté vapaa-aikaa on tarpeeksi ja etta vapaa-ajalla saa tehda itselle
mieleisia asioita. Vapaa-ajan merkitys terveyden edistamisen kannalta on kuvattu seu-
raavassa (kuvio 13).



ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Mulla ginakin,
mun
tyéhyvinvointia
edistdd se, mitd
md teen
tyopaikan
ulkopuolella.”

PELKISTETTY

ILMAISU ALAKATEGORIA

Tydhyvinvointia
edistadd vapaa-
ajalla tehdyt
asiat.

Vapaa-aika
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YHDISTAVA

YLAKATEGORIA KATEGORIA

Terveyden Tapa edistaa
edistaminen omaa
tyohyvinvointia

Kuvio 13. Vapaa-ajalla tehdyt asiat ovat tapa edistdd omaa terveyttaan ja tydhyvinvointia

Lepo tuli ilmi useassa haastateltujen vastauksessa. Levon merkitys koettiin erittain tar-

keana, jotta jaksaa tydssaan. Riittdvaan lepoon koettiin vaikuttavan negatiivisesti kolmi-

vuoroty0 seka kiireinen tydymparistd. Osa haastateltavista koki myos, etta yovuorot han-

kaloittivat riittavaa lepoa. Seuraavassa levon merkitys terveyden edistamiseen (kuvio

14).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Ettd sithen jdd
se tyon ja levon
merkitys ja
sitten no
huolehdin siitd,
et on hyvd olo."

PELKISTETYT
ILMAUKSET

ALAKATEGORIA
Huolehtii, ettd
on lepoaikaa.
Lepo

Huolehtii, ettd
on hyva olo.

YHDISTAVA

YLAKATEGORIA KATEGORIA

Terveyden Tapa edistda
edistaminen omaa
tyohyvinvointia

Kuvio 14. Riittavasta levosta huolehtiminen on hoitohenkilokunnan tapa edistaa omaa terveyttaan

Tauot tyopaikalla tydvuoron aikana koettiin tarkeaksi (kuvio 15). Haastatteluissa tuli

ilmi, etta taukojen pitdminen paivystyshoitotydssa ei aina ole helppoa, mutta haastatel-
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tavat yrittdvat huolehtia siita, ettd paasevat tydvuoronsa aikana tauolle. Taukojen pita-

misen haasteena koettiin kiire, suuret potilasmaarat seka tyontekijapuutokset. Taukojen

pitdmisesta sovittiin tydkavereiden kesken tai pyytamalla apua vuorovastaavalta.

ALKUPERAINEN
ILMAISU

“la sitten myds
tdissd muistaa,
niin kuin ettd
piiisee sydmididn
jaottaa
taukoja.”

PELKISTETTY
ILMAISU ALAKATEGORIA

Tauot tydpaikalla

Huolehtii, ettd
padsee thissd
sy&madn ja
tauolle.

YHDISTAVA

YLAKATEGORIA KATEGORIA

Terveyden
edistdminen

Tapa edistda
omaa
tydhyvinvointia

Kuvio 15. Riittdva maara taukoja tydpaikalla on tapa edistdd omaa tyéhyvinvointia

Tyoterveyshuollon kayttaminen ja mahdollisuus koettiin yhtena tapana edistda omaa

terveytta (kuvio 16). Tyoterveyshuolto tapana edistaa omaa terveytta ei tullut monessa

vastauksessa esiin vaan tarkedmpana koettiin vapaa-aika seka terveelliset eldamantavat.

ALKUPERAINEN
ILMAISU

“Ja sit mi oon ollu
tyditerveyden
kanssa
tekemisissd
kanssa
tarvittoessa.”

PELKISTETTY

ILMAISU ALAKATEGORIA

IR Tybterveyshuollon
n tarwttaegsa kyttaminen
yhteydessa

tyGterveyshuoltoon.

YHDISTAVA

YLAKATEGORIA KATEGORIA

Terveyden Tapa edistdd
edistdminen omaa
tyShyvinvointia

Kuvio 16. Tyéterveyshuollon kayttaminen on tapa edistda omaa terveytta ja tydhyvinvointia
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Hyva tyo6ilmapiiri ja tunnelma tuli esiin useissa vastauksissa. Haastateltavat kokivat tar-

kedna sen, etta tydyhteisdssa on tasa-arvoinen, salliva ja positiivinen tunnelma. Nega-

tiivista tai huonoa tunnelmaa ja ilmapiirid yritettiin valttaa, jos sellaista esiintyi. Kaikki

tyokaverit pyrittiin ottamaan yksil6ind huomioon ja pyrittiin luomaan positiivista ilmapiiria

(kuvio 17).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

“Suhtautuu
kaikkiin muihin

ihmisiin
salfivasti ja
kohteliaasti ja
ottaa kaikki

huomioon ja on
tasa-arvoinen.”

PELKISTETYT
ILMAUKSET

On tasa-
arvoinen kaikkia
kohtaan.

Suhtautuu
muihin ihmisiin
kohteliaasti.

Ottaa kaikki
huomioon.

ALAKATEGORIA

Hyva
tydilmapiiri

YHDISTAVA

YLAKATEGORIA KATEGORIA

Tapa edistaa
omaa
tydhyvinvointia

Tyoyhteison
ilmapiiri

Kuvio 17. Hyvan tydilmapiirin luominen on tapa edistdd omaa tydhyvinvointiaan

Avun tarjoaminen tydyhteisdssa koettiin tarkeana hyvaa tydilmapiiria nostavana tekijana.

Haastateltavat kokivat avun pyytamisen helppouden tydyhteisdssa tarkeana ja hyvassa

tydyhteis6ssa on haastateltavien kokemuksen mukaan helppo pyytaa apua tydkave-

reilta. Seuraavassa vastauksessa tulee ilmi avun pyytaminen (kuvio 18).



ALKUPERAINEN
ILMAISU

“Sitten toissd,
niin yrittid
niinku aina

parhaansa ja

sitten, jos
tuntuu ettei
pysty, niin sitten
pyytidapua.”

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Toissa yrittda
parhaansa.

Pyytaa
tarvittaessa
ETIE]
tyopaikalla.

ALAKATEGORIA

Hyva
tyoilmapiiri
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YHDISTAVA
KATEGORIA

YLAKATEGORIA

Tyoyhteison
ilmapiiri

LEER S EE
omaa
tydhyvinvointia

Kuvio 18. Hyvan tydilmapiirin luominen on tapa edistdd omaa tydhyvinvointiaan

Keskusteleminen mieltad painavista asioista tydyhteisossa koettiin tarkeana, mutta
osa haastateltavista koki, ettei sita tehda tarpeeksi. Omien tyokavereiden kanssa kes-
kusteleminen ja purkaminen mieltd painavista asioista oli yleistd. Osa haastateltavista
kuitenkin koki, etta yleisia koko tydyhteis6a koskevia mahdollisuuksia tunteiden purka-
miseen pitéisi olla enemman. Osa haastateltavista oli kokenut tydnohjauksen hyddyl-

liseksi, mutta enemman apua oli omien tydkavereiden kanssa keskustelemisesta. Tar-

keaksi koettiin, ettei vaikeita asioita tarvitsisi miettia enaa vapaa-ajalla (kuvio 19).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"la sitten tietysti
se, eftd joson
Jjotain semmoisia
niinku mitkd
painaa mielté
esimerkiksi
duunissa tai
Jjotain semmoista,
niin et sit on
semmoisia
tydkavereita,
keiden kanssa
siité voidaanko
keskustella tai
myos sitten
siviilissé niinku
ystavid, kenen
kanssa, kenelle
voi niinku purkaa.
Ettd pddsee niistd
niinku ikddn kuin
vii.”

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Tybkavereiden
kanssa
keskusteleminen
mieltd painavista
asioista.

Ystavien kanssa

keskusteleminen

mieltd painavista
asioista.

ALAKATEGORIA

Keskusteleminen
mieltd painavista
asioista

YHDISTAVA

YLAKATEGORIA KATEGORIA

Tapa edistaa

Tyoyhteison
ilmapiiri omaa
tydhyvinvointia

Kuvio 19. Keskusteleminen mieltd painavista asioista tydyhteis6ssa on tapa edistda omaa tyohy-

vinvointia
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Ohjeiden noudattaminen tyopaikalla seka hyva yhteistyd vaikuttivat positiivisesti tyo-
hyvinvointiin. Hoito-ohjeiden ja toimintaohjeiden tunteminen ja niiden noudattaminen ko-
ettiin tapana edistda omaa tydhyvinvointia. TyOkavereiden auttaminen ja avun saaminen
koettiin tarkeana. Yhteistyd muiden ammattiryhmien kanssa koettiin myds tyéhyvinvoin-
tia edistavana tekijana. Ohjeiden noudattamisen merkitys yhteistydlle kuvataan seuraa-

vassa (kuvio 20).

PELKISTETYT
ILMAUKSET
ALKUPERAINEN

ILMAISU .
Potilas

hoidetaan oikein

ohjeiden
o ALAKATEGORIA YHDISTAVA

“Se, ettd hoitaa
sen potilaan

oikein ohjeiden
mukaan, jotta
sinulla on

tavallaan hyvd
omatunto kun sé
ldhdet sieltd
tydpaikalta. Niin
se edistdid
ainakin mun

omaa
tydhyvinvointia.”

Tyontekijalld on
hyva omatunto
tyOpaivan
jalkeen, kunon
toiminut
ohjeiden
mukaan. Se
edistda
tydhyvinvointia.

Ohjeiden
noudattaminen
tyopaikalla

YLAKATEGORIA

Toimiva
yhteistyo

KATEGORIA

Tapa edistda
omaa
tyohyvinvointia

Kuvio 20. Ohjeiden noudattaminen tydpaikalla on tapa edistaa omaa tyéhyvinvointia

Tyovuorosuunnittelu oli terveyden edistamisen jalkeen seuraavaksi suurin tapa, jolla
haastateltavat edistivat omaa tydhyvinvointiaan. Haastateltavat kokivat erittain tarkeana
sen, ettd he saivat itse vaikuttaa omiin tydvuoroihin ja suunnitella vapaapaivansa. Tyo-
vuorot suunniteltiin niin, ettd ne olisivat mahdollisimman vahan kuormittavia ja etta tyo-
vuoroja ei olisi yli viittd perakkain. Yévuoroja kerrottiin suunniteltavan oman jaksamisen
mukaan eika mielelldaan yli kolmea perakkain. Moni haastateltavista kertoi myds, etteivat
tee mielelldan ollenkaan ylitéitd. Lomien suunnittelu ja niiden toteutuminen koettiin tar-
keana. Myds lyhennettya tyOaikaa kaytettiin tapana edistdd omaa tydhyvinvointiaan.
Tydvuorosuunnittelu tapana vaikuttaa omaan tyéhénsa on kuvattu seuraavassa (kuvio
21).



ALKUPERAINEN
ILMAISU

“No md edistin
mun
tychyvinvointia
tosiaan
suunnittelemalla
niitd vuoroja
silleen, et ne ois
mahdollisimman
vahdn
kuormittavia. Ettd
olisi niitd
vapaapdivid.
Pystyn tehdsd,
eliid mun omaa
elimad
typaikkani
ulkopuolefla.”

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Suunnittelee
tyovuorot
mahdollisimman
vdhan
kuormittaviksi.

ALAKATEGORIA

Tyovuorosuunnittelu

Suunnittelee
vapaap
tydvuorolistaan.
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YHDISTAVA
KATEGORIA

YLAKATEGORIA

Omaan tydhon
vaikuttaminen Tapa edistda
omaa

tydhyvinvointia

Kuvio 21. Tyévuorosuunnittelun avulla hoitohenkildkunta edistdd omaa tydhyvinvointiaan

Ammatillinen kehittyminen oli toinen tapa vaikuttaa omaan tyéhdnsa seka edistaa

omaa tyohyvinvointiaan. Tarkeana koettiin, ettd ne asiat osataan, jotka ovat tyén teke-

misen kannalta oleellisia. Tyon tekeminen koettiin mielekkddmpana ja koettiin olevan

itsevarmempia, kun itsedan oli kehitetty ammatillisesti esimerkiksi koulutusten avulla.

Seuraava lainaus kuvaa ammatillista kehittymista tapana vaikuttaa omaan tyéhon (kuvio

22).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

“Itse niin kuin
pysyn ajan
tasalla siind

omassa tyossd.
Mitdi se ty6
vaatii niin
opettelee ne
asiat, mitd
sielld taytyy
tehdd, koska
sitten se tyé on
mielekkddmpd,
kun osaa tehdd
sen.”

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Huolehtii, etta
on ajan tasalla
omassa

tyossadan. ALAKATEGORIA

Opettelee ne
asiat, mita
toissa taytyy
tietda.

Ammatillinen
kehittyminen

Tyo on
mielekkadampa,
kun osaa tehda

tyonsa.

YHDISTAVA
KATEGORIA

YLAKATEGORIA

Omaan tyéhon
vaikuttaminen

Tapa edistda
omaa
tydhyvinvointia

Kuvio 22. Itsend ammatillinen kehittdminen on tapa edistdd omaa tydhyvinvointiaan
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6.3 Kokemus yleisesti tydhyvinvointia heikentavista tekijoista

Aineistosta 10ytyi kaksi paakategoriaa, jotka ovat kuormittava tydymparistdo seka kuor-
mittavat elamantavat. Kuormittava tydymparistd koostuu kolmesta ylakategoriasta, jotka
ovat huono tydyhteisd, puutteellinen johtaminen sekd omaan tyohon vaikuttamisen
puute. Huono tydyhteis6 muodostui alakategorioista epaselvat toimintaohjeet, huono
tydilmapiiri, riittdmaton perehdytys, palautteen puute, toimimaton yhteistyd, huonot tyo-
tilat seka huonot tyovalineet. Puutteellinen johtaminen muodostui alakategorioista kuor-
mittava tyd, kiire tydpaikalla, muutokset tydssa, esihenkilén tuen puute, tyontekijapuu-
tokset ja huono tiedonkulku. Omaan tyohon vaikuttamisen puute sisaltaa alakategoriat
tyovuorosijoitukset, tydvuorosuunnittelu seka puute vaikuttaa omaan tydhonsa. Kuormit-
tavat elamantavat-paakategoria muodostui yhdesta ylakategorista, joka on terveyden
heikkeneminen. Terveyden heikkeneminen muodostui alakategorioista kolmivuorotyd,

kuormittavat vapaa-ajan kokemukset ja riittamaton lepo. (taulukko 3.)

Taulukko 3.  Tekijat, jotka hoitohenkilokunta kokee yleisesti tydhyvinvointia heikentavina

Alakategoria Yldkategoria Paakategoria Yhdistava katego-
ria

Epaselvat toimintaoh- | Huono tydyhteiso Kuormittava tydym- | Hoitohenkilékun-

jeet paristo nan  kokemuksia

yleisesti tyohyvin-
in mgm vointia  heikenta-
Riittamatdon perehdy- vista tekijoista

tys

Huono tyGilmapiiri

Palautteen puute
Toimimaton yhteistyd
Huonot tyétilat

Huonot tydvalineet

Kuormittava tyd Puutteellinen johtami-
Kiire tydpaikalla nen
Muutokset tydssa

Esihenkilon tuen
puute

Tyontekijapuutokset
Huono tiedonkulku

Tyovuorosijoitukset Omaan ty6hon vaikut-

Tyovuorosuunnittelu EmsEnpie

Puute vaikuttaa omaa
tydhonsa
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Kolmivuorotyo Terveyden heikkene- | Kuormittavat elaman-

Kuormittavat ~ vapaa- minen tavat

ajan kokemukset
Riittamaton lepo

6.3.1 Kuormittava tydymparisto

Epaselvat toimintaohjeet koettiin kuormittaviksi kiireisessa paivystyshoitotyéssa. Muut-
tuvat ohjeistukset ja selkeiden ohjeiden puute koettiin vaikuttavan heikentavasti myds
tydyhteis6on. Riittamaton perehdytys tyopaikalla koettiin vaikuttavan kokemukseen
tydyhteisosta ja antavan siitd huonon kuvan. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd huonot tilat
sekd huonot valineet vaikuttivat heikentavasti tyonyhteison ilmapiiriin. Kuormittavina
asioina koettiin ahtaat tilat seka se, jos ehjia tyovalineita joutuu etsimaan. Seuraavassa
kokemuksessa tuodaan ilmi riittdmattdman perehdytyksen vaikutus tydyhteis66n (kuvio
23).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Jos sd et saa
riittGvdsti
perehdytystid tai
se niinku se
perehdytys on
puutteellista tai
liian fyhyt, niin
kylichdn se
vdkisinkin
vaikuttaa siihen
miten sd pdrjddt
tdissd. Se
vaikuttaa sitten
siilhen omaan
kokemukseen
siitd tydépaikasta
Ja siitd tyén
kuvasta. Et jos
sinusta tuntuu
siltd, ettd sd et
pdrjdd tai sitten
se stressaa sinua
ihan hirvedisti,
niin kylldhdn se
kaikkivaikuttaa
sithen."

PELKISTETTY

ILMAISU ALAKATEGORIA YHDISTAVA
KATEGORIA
S YLAKATEGORIA
Riittamaton Riittimatén

Kokemus yleisesti
tyGhyvin
WELEhE

per{ehdytvs perehdytys
vaikuttaa Huono tydyhteisd
kokemukseen

tyopaikasta.

Kuvio 23. Riittamaton perehdytys tydyhteisdssa heikentaa tyohyvinvointia



36

Huono ilmapiiri sekd toimimaton yhteisty6 tyopaikalla olivat haastateltavien koke-
muksen mukaan merkittavassa roolissa tydhyvinvoinnin kannalta. Haastateltavien mu-
kaan negatiivinen ilmapiiri, valittaminen tyopaikalla sekad kired tunnelma eivat lisanneet
tydéhyvinvointia. Tuen puute tydkavereilta seka valittaminen ilman kehitysehdotuksia ko-
ettiin tydilmapiiria heikentavina asioina. Haastateltavat kokivat kuormittavina asioina ty6-
yhteis6ssa avun saamisen puutteen tydkavereilta. Suuri tydyhteis6 koettiin haastavana
tyontekijoiden ryhmaytymisen kannalta. Tyoparitydskentelyssa koettiin haastavana yh-
teistyd, jos toimintatavat olivat erilaiset tydparien kesken, sopeutuminen muuttuviin tilan-
teisiin oli erilainen tai henkilokemiat eivat kohdanneet. Myés palautteen puute koettiin
vaikuttavan heikentavasti tydyhteis66n. Selan takana palautteen antaminen suoraan an-
netun palautteen sijaan koettiin tydilmapiiria heikentadvana asiana. Tehdysta tyosta saa-
dun palautteen puute yleisesti tydyhteisdssa koettiin huonontavan ilmapiiria tydntekijoi-

den kesken.

Kiire tyopaikalla seka kuormittava tyo olivat haastateltavien mukaan asioita, jotka vai-
kuttivat negatiivisesti tydyhteis6dn. Haastateltavat kokivat kuormittavana jatkuvan Kii-
reen tunteen tydpaikalla seka taukojen puutteen. Kiire tydpaikalla vaikutti siihen, etta
esimerkiksi tydsahkopostia ei kerennyt seuraamaan tydaikana, jolloin saattoi jaada paitsi
uusista ohjeista tai toimintatavoista. Osa haastateltavista koki, ettei aina voinut tehda
tyétaan riittdvan hyvin ja saattoi joutua priorisoimaan vaarista asioita kiireen takia. Use-
ampi kiireinen tydpaiva perakkain koettiin raskaaksi ja se saattoi aiheuttaa vapaa-ajalla
kiukkuisuutta, vasymysta ja vaikeutta palautua kunnolla. Kuormittavina asioina paivys-
tyshoitotydssa koettiin Kiire, jatkuva priorisoimisen tarve, riittdmattomyyden tuonne
tydssa, seka se, etta tapahtuu paljon asioita samaan aikaan. Lisaksi erilaiset tyontekijoi-
den vastuutehtavat tydpaikalla koettiin kuormittavana. Seuraavassa on esitetty puutteel-

lisen johtamisen vaikutusta tydpaikan kiireen tunteeseen (kuvio 24).



ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Se, ettd on
fiian kiire, ettd
sinulla ei
yksinkertaisesti
ole
mahdollisuutta
tehdd niitd
asioita ja hoitaa
sitt potilasta
kunnolla."

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Kiire tyopaikalla.

Jos ei kerked tehda
tydtdan kunnolla.

ALAKATEGORIA

Kiire tydpaikalla
Jatkuva kiireen

YLAKATEGORIA

Puutteellinen
johtaminen
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YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus
yleisesti
tydhyvinvointia

tunne tyopaikalla. I1E'ke':':[,?\"a__5ta
tekijasta
"Jatkuva kiireen
tunne. " Riittamattomyyden

tunne.
"Tuntuu, ettei
niin kuin riitd
mihinkddn. "

Kuvio 24. Puutteellinen johtaminen voi aiheuttaa kiiretta tyopaikalle ja kokemus kiireesta heiken-
taa tydhyvinvointia

Tyontekijapuutokset koettiin tydta kuormittavana tekijana. Kuormittaviksi asioiksi koet-

tiin tydntekijdpuutoksista johtuva ylitdiden maara seka resurssien puute suhteessa poti-

lasmaaraan. Kuvio 25 kuvaa kokemusta tydntekijapuutoksista.

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Sitten se
tyatydmddrd,
jos sille yhdelle
ihmiselle vaikka
kasaantuu
paljon, vaikka
Jjos on paljon
puutoksia ja sit
sd joudut tehdd
niinku tavallaan
kahden ihmisen
tydt edes
hetken aikaa,
niin kylldhdn
sekin heikentdd
sitd."

PELKISTETYT
ILMAUKSET

ALAKATEGORIA
Suuri tydmaaira
heikentad Tydntekija-

Odhyvinvointia.
ey . puutokset

Tydvuoropuutokset.

YLAKATEGORIA

Puutteellinen
johtaminen

YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus yleisesti
tyGhyvinvointia
heikentdvasta
tekijastd

Kuvio 25. Puutteellinen johtaminen voi aiheuttaa tydvuoropuutoksia ja tydntekijapuutokset hei-
kentavat tydhyvinvointia
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Esihenkilon tuen puute koettiin tydyhteisdssa vaikuttavan tydymparistoon heikenta-
vasti. Esihenkilon toivottiin olevan lasna, kohtelevan tyontekijoitdén tasapuolisesti ja
kuuntelevan tyontekijoitdan. Osa haastateltavista koki, etta jos esihenkild nayttaa kiirei-
selta, on hanelle vaikea menna juttelemaan omista asioistaan. Haastatteluissa tuli ilmi,
etteivat kaikki tieda, mita esihenkildiden tydnkuvaan kuuluu. Haastateltavat kokivat ma-
sentavana, jos esihenkild ei ole ajan tasalla oman tydyhteisonsa tilanteesta ja tieda tyon-
tekijoiden tydmaaraa. Erilaiset muutokset tyossa haastateltavat kokivat kuormittavana,
silld suuri maara erilaisia ohjeita ja muutoksia lisasi tyéta. Kolmivuorotydn takia huono
tiedonkulku koettiin ongelmana uusien muutosten omaksumisessa. Vapaapaivien tai
loman jalkeen muutosten omaksuminen koettiin raskaana kiireisessa tydssa ja tydyhtei-
sbn yhteisia keskusteluja toivottiin olevan enemman sahkdpostitulvan sijasta. Kokemus

huonosta tiedonkulusta on kuvattu seuraavassa (kuvio 26).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Sit semmonen
sihkdpostien
tuleminen.
Tyoaikana ei

PELKISTETYT
ILMAUKSET

YHDISTAVA

kerked Tyoaikana ei

mitenkddn
lukea niitd
viestejd. Ja
varsinkin, jos
olet tullut
vapaapdiviltd
tai lomilta ja
ihan muutenkin
tulee niin paljon
viestid ettei
kerked niin kuin
poimia sitd
kaikista
tdrkeintd,
keskeisistd. "

kerked lukea

tyosahkopostia.

Vapaapaivien
tai loman
jalkeen on

vaikeaa poimia
sahkoposteista
tarkeimmat
viestit.

ALAKATEGORIA

Huono
tiedonkulku

YLAKATEGORIA

Puutteellinen
johtaminen

Kuvio 26. Huono tiedonkulku tydyhteisdssa heikentaa tyéhyvinvointia

KATEGORIA

Kokemus

yleisesti
tydhyvinvointia
heikentdvasta
tekijdsta

Tyovuorosijoitukset ja tyovuorosuunnittelu olivat haastateltavien kokemuksen mu-
kaan selkeasti tydhyvinvointia heikentavia tekijoita, jos niihin ei saanut itse vaikuttaa.
Tyoévuorosijoitusten koettiin vaikuttavan tyésta palautumiseen varsinkin, jos ne eivat ol-
leet tasapuolisesti jaettuja. Pitkat tydvuoroputket koettiin raskaina ja vahainen lepoaika
tyévuorojen valillda kuvattiin tydhyvinvointia heikentavaksi tekijaksi. Puute vaikuttaa
omaan tyohonsa esimerkiksi tydvuorotoiveiden avulla koettiin vaikuttavan tydssa jak-

samiseen. Seuraavassa haastateltavien kokemuksia tyévuorosuunnittelusta (kuvio 27).
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ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Mun mielestd
ainakin meilld
on tosi
kuormittavat PELKISTETYT
tyéajat.” ILMAUKSET

YHDISTAVA

"Huonot Kuormittavat tyGajat. ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA KATEGORIA

tyévuorot.”

Kokemus yleisesti

Huonot tyGvuorot. Tydvuoro- Puutteellinen S
tyohyvi

suunnittelu johtaminen

"Heikentdd sitd,
jos ne on ihan Pitkat tydvuoroputket
oikeasti heikentavat
semmosta tyohyvinvointia.
kauheeta, et
tuntuu ettd sé
oot koko ajan
toissd ja sd et
ehdi tehdd
mitddn muuta.”

tekijasta

Kuvio 27. Puutteellisesti suunnitellut tydvuorot heikentavat tydhyvinvointia

6.3.2 Kuormittavat elaméantavat

Kolmivuoroty6 oli osan haastateltavien kokemuksen mukaan terveyteen vaikuttava ja
kuormittava tekija. Kolmivuorotydn tydajat koettiin kuormittaviksi ja esimerkiksi iltavuoron
jalkeen kotiin myohaan paaseminen koettiin hankalana. Riittamaton lepo vaikutti haas-
tateltavien vireystilaan ja aiheutti vasymysta toissa. Haastatteluissa tuli ilmi myds, etta
vapaa-ajalla tapahtuneet asiat vaikuttivat tydntekoon. Kuormittavat vapaa-ajan koke-
mukset saattoivat pyoria mielessa myos tydpaikalla. Osa haastateltavista oli sita mielta,
ettei halua nahda omia tyokavereitaan vapaa-ajalla, vaan tehda asioita, jotka eivat liity
tydhon. Kuvio 28 kuvaa vapaa-ajan kokemusten vaikutusta tyéntekoon.



ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Jos vapaa ajalla
Ja tydpaikan
ulkopuolella on
niinku jotain
henkilékohtaises
sa elidmdissd,
Jjotain niin
kylicihdn nekin
totta kai voi
vaikuttaa siihen
tydhyvinvointiin
ja toissd
jaksamiseen.
Samalla lailla, ku
tydasiat voi
vaikuttaa sitten
taas siithen
arkeen ja
muuhun
arkeen."

PELKISTETTY
ILMAISU

ALAKATEGORIA

Vapaa-ajan
kokemukset
voivat vaikuttaa
tydhyvinvointiin
jatyossa
jaksamiseen.

YLAKATEGORIA

Kuormittavat
vapaa-ajan
kokemukset

Terveyden
heikkeneminen
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YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus
yleisesti
tydhyvinvointia
heikentavasta
tekijasta

Kuvio 28. Kuormittavat vapaa-ajan kokemukset voivat vaikuttaa terveyteen heikentavasti

6.4 Kokemus omaa tyGhyvinvointia heikentavista tekijodista

Aineistosta l0ytyi kaksi paakategoriaa, jotka ovat kuormittava tydymparistd seka kuor-
mittavat elamantavat. Kuormittava tydymparistd-kategoria koostuu kahdesta ylakatego-
riasta, jotka ovat omaan ty6hdn vaikuttamisen puute seka tydyhteis6. Omaan tyéhon
vaikuttamisen puute muodostui alakategorioista tydévuorosuunnittelu ja -sijoittelu ja puute
vaikuttaa omaan tyohonsa. Tydyhteiso sisaltda alakategoriat kuormittava tyd, muutokset
tydpaikalla, huono tyéilmapiiri ja palautteen puute. Kuormittavat elamantavat-kategoria
koostui yhdesta ylakategoriasta, joka on terveyden heikkeneminen. Terveyden heikke-
neminen koostuu alakategorioista levon puute, huonot vapaa-ajan kokemukset seka kol-
mivuorotyd. (taulukko 4.)

Taulukko 4.  Tekijat, jotka hoitohenkildkunta kokee omaa ty6hyvinvointia heikentavina
Alakategoria Ylakategoria Paakategoria Yhdistava kategoria
Ty6évuorosuunnittelu | Omaan ty6éhon vai- | Kuormittava tydym- | Hoitohenkildkunnan
Tyévuorosijoittelu kuttamisen puute paristo ko.!(em.uksga ~ omaa

tyéhyvinvointia  hei-
Puute vaikuttaa kentavista tekijdista
omaan tyéhon
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Kuormittava tyo
Muutokset tyOpaikalla
Huono tyéilmapiiri

Palautteen puute

Tyoyhteisd

Levon puute

Huonot vapaa-ajan
kokemukset

Kolmivuorotyd

Terveyden heikkene-
minen

Kuormittavat elaman-
tavat

6.4.1 Kuormittava tydymparisto

Puute vaikuttaa omaan tyohon tuli haastatteluissa ilmi tyévuorotoiveissa seka koulu-

tuksiin paasyssa. Haastateltavat kokivat raskaana sen, jos omat tydvuorotoiveet eivat

toteutuneet. Osa haastateltavista koki, etta jos ei paassyt koulutuksiin tai jarjestetyt kou-

lutukset tuntuivat hyodyttomilta, vaikutti se tyohyvinvointiin heikentavasti. Tyévuoro-

suunnittelu koettiin tydhyvinvointia heikentavana, jos tydvuorolistassa oli yhden paivan

vapaita, pitkia tyéputkia tai pitkia tyopaivia. Tyovuorosijoittelu useasti samaan tydpis-

teeseen perakkain koettiin raskaana. Haastateltavien kokemuksen mukaan paivystyspo-

liklinikan raskaimmissa tyopisteissa tydskentely useasti perakkain vaikutti tydhyvinvoin-

tiin heikentavasti. Tyévuosijoitusten merkitysta on kuvattu seuraavassa kokemuksessa

(kuvio 29).
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ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Kun ollagn PELKISTETTY

pdivystys- ILMAUS o
poliklinikalla, nii YHDISTAVA

tietysti sijoitus ST YLAKATEGORIA KATEGORIA
voikuttaa. Ettd Paivystys-
tddlld on niinku poliklinikalla on
huomattavasti raskaita Tyovuoro-
raskaampia tyOpisteitd. Jos sijoittelu
tydpisteitd, jos niihin sijoitetaan
sinne sitten usein, niin se ndkyy
sijoitetaan monta tydhyvinvoinnissa.
kertaa putkeen, niin
sekin sitten nékyy
siind
tydhyvinvoinnissa."

Omaan tydhon Kokemus omaa
vaikuttamisen tyShyvinvointia
puute heikentavasta
tekijdsta

Kuvio 29. If’__uu__te vaikuttaa omiin ty@vuorosijoituksiin koetaan tydhyvinvointia heikentavana teki-
jana

Kuormittava tyo koettiin haastateltavien kokemuksen mukaan tyéhyvinvointia heiken-
tavaksi tekijaksi. Osa haastateltavista koki tyon kKiireiseksi ja raskaaksi. Muutokset tyo6-
paikalla ja niihin liittyvat projektit ja vastuualueet koettiin lisddvan kuormitusta ja osa
haastateltavista koki tyGasioiden vaikuttavan myos vapaa-aikaan negatiivisesti, kun tyo-
asiat pyorivat mielessa. Huono tyoéilmapiiri koettiin kuormitusta lisdavana tyoyhtei-
s0ssa. Osa haastateltavista koki, ettéd palautteen puute tydokavereiden kesken aiheutti
stressia ja saattoi jaada mietityttdmaan vapaa-ajalla. TyOkavereiden kesken toivottiin
pystyvan puhumaan avoimesti tyOpaikalla tapahtuneista asioista. Huonon ty6ilmapiirin
vaikutusta tyOyhteis66n kuvaa seuraava kokemus (kuvio 30).



ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Vaikuttaa tosi
paljon
tydkaverit, ettd

Jjos niiden kanssa
olisi jotain, niin
Ja tuntuisi ettei
ois kiva mennd

tdihin, se ainakin
heikentdis sitd

tydhyvinvointia."

PELKISTETTY
ILMAUS

ALAKATEGORIA
Jos
tydkavereiden
kanssaon
huonot vilit, se
heikentda
tyShyvinvointia.

Huono
tyoilmapiiri

YLAKATEGORIA

Tydyhteisd
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YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus omaa
tydhyvinvointia
heikentdvista
tekijasta

Kuvio 30. Huono ty6ilmapiiri tydyhteisdssé koetaan tydhyvinvointia heikentavana tekijana

6.4.2 Kuormittavat elamantavat

Kolmivuoroty6 seka levon puute koettiin terveytta heikentavina asioina. Vasymys ja

vaikeus saada nukuttua vaikuttivat haastateltavien mukaan tydntekoon. Vasyneena

tydskentely koettiin kuormittavana. Stressin koettiin vaikeuttavan nukkumista. Tydsken-

tely koettiin raskaaksi myds, jos omassa eldmassa ei ollut kaikki hyvin. Huonot vapaa-

ajan kokemukset koettiin vaikuttavan tyopaikalla negatiivisesti tydntekoon. Levon puut-

teen merkitys terveydelle kuvataan seuraavassa kokemuksessa (kuvio 31).

ALKUPERAINEN
ILMAISU

"Véisymys.
Kolmivuorotyd
on kuitenkin
aika raskasta, ni
sit se ehkd ef,
sitten kun tekee
Jjotain pitkid
tydputkia ja
sitten on niitd
vapaita, niin se
et jaksa etkd
kykene."

PELKISTETYT
ILMAUKSET

Vasymys. ALAKATEGORIA
Kolmivuorotyd.

Levon puute

Jos tekee pitkia
tyovuoroputkia.

YLAKATEGORIA

Terveyden
heikkeneminen

Kuvio 31. Levon puute ja vasymys vaikuttavat terveyteen heikentavasti

YHDISTAVA
KATEGORIA

Kokemus omaa
tydhyvinvointia
heikentivasta
tekijdstd




44

7 Pohdinta

7.1  Tulosten tarkastelu

Haastateltavat kokivat tdssa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyossa,
etta positiivinen ilmapiiri ja toimiva yhteistyd ovat tarkeimmat tekijat tydyhteisén tuen kan-
nalta ja edistavat tydhyvinvointia yleisesti. limapiirin tulisi olla avoin, salliva, viihtyisa, po-
sitiivinen, kannustava ja tasa-arvoinen. Epakohdista tulisi pystya puhumaan avoimesti ja
rakentavasti tydyhteisdssa. Jokaisen tydntekijan tulisi saada olla oma itsensa ja tyoka-
vereihin pitaisi pystya luottamaan. Avun pyytaminen seka avun saaminen tyokavereilta
tulisi olla helppoa. Haastateltavat kokivat tdssa tydssa tyohyvinvointia yleisesti edista-
vana tekijand myds sen, ettd he saavat itse vaikuttaa tyévuorosijoitteluun ja -suunnitte-
luun seka lomien suunniteluun. Tarkedksi koettiin se, ettd he saivat itse vaikuttaa tyo-
vuoroihinsa ja suunnitella vapaapaivat niin, etta tyd mukaili omaa eldmantilannetta. Tyo-
vuorotoiveiden esittdmisen haluttiin olevan helppoa ja niiden toteutumisen toivottiin ole-

van tasapuolista.

Hakanen — Kaltiainen (2020) tuovat tutkimuksessaan esille, etta reilut kdytannot, oikeu-
denmukainen tydpaikka sekd yhteenkuuluvuus tydpaikkaan parantavat tydhyvinvointia.
Haavisto (2010: 52) tuo esille tutkimuksessaan suomalaisten arvostavan tyopaikassa
erityisesti hyvaa tydyhteis6a. Suomalaiset sairaanhoitajat kokevat suurimmat tyéhyvin-
vointia edistavat tekijat olevan muun muassa tyoyksikon korkeatasoinen laatu seka toi-
mivat kaytannot (Sairaanhoitajien tydolobarometri 2020: 37). Myds Paatalo — Kyngas
(2016: 733) ja Van der Heijden — Mulder — Kénig — Anselmann (2017: 5) kertovat tutki-
muksissaan tydyhteison neuvojen ja tuen sekd vapauden olla oma itsensa ja nayttaa

tunteensa tyopaikalla lisdavan tyohyvinvointia.

Stevanin ym. (2018: 1256) kertoo tutkimuksessaan omaan tyéhénsa vaikuttamisen ole-
van tyontekijan kannalta tarkeda. Kun tydntekija saa vaikuttaa omiin aikatauluihinsa, li-
saa se tyontekijan halua pysya tyopaikassaan. Myos Al Maqgbali (2015: 2011) on osoit-
tanut mahdollisuuden vaikuttaa omiin tydoloihinsa seka vastuun maaran tydpaikalla kas-
vattavan tyotyytyvaisyytta. Tyovuorosuunnittelulla on tutkimusten mukaan suuri vaikutus
tydhyvinvointiin. Pelkkia paivavuoroja tekevilla on todettu olevan vahemman mielenter-
veyshairidita ja he ovat tyytyvaisempia tyéhénsa (Jaradat — Nielsen — Kristensen — Bast-
Pettersen 2017: 73). Buja ym. (2013: 511) tuovat esille, ettd yovuorojen maaralla on

mahdollista vaikuttaa tydntekijdiden loppuun palamiseen seka alalta lahtemiseen.



45

Dall'Ora — Griffiths — Ball — Simon — Aiken (2015: 5) toteavat tydvuorojen pituudella ole-
van vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. Tydvuoron pituuden ollessa kahdeksan tuntia tai va-

hemman, vahentaa se tyytymattomyytta tyéhon ja vahentaa tarvetta vaihtaa tydpaikkaa.

Haastateltavat kertoivat tdssa tydssa edistdvansa omaa tydhyvinvointiaan terveellisilla
elamantavoilla, liikunnalla, levolla, vapaa-ajalla, sosiaalisilla suhteilla ja tauoilla tydpai-
kalla. Vapaa-aika koettiin olevan suurin terveytta edistava tekija. Vapaa-ajalla tehdyt
asiat auttoivat irrottautumaan tydsta ja unohtamaan tydssa koetun kuormituksen. Tyo-
vuorosuunnittelu oli terveyden edistamisen jalkeen seuraavaksi suurin tapa, jolla haas-
tateltavat edistivat omaa tyGhyvinvointiaan. Haastateltavat kokivat tassa tyéssa erittain
tarkeana sen, etta he saivat itse vaikuttaa omiin tydvuoroihin ja suunnitella vapaapai-
vansa. Haastateltavat suunnittelivat tydvuorojansa niin, ettéd ne olisivat mahdollisimman

vahan kuormittavia ja etta tydvuoroja ei olisi yli viittd perakkain.

Laukkala ym. (2020: 2006) tuovat tutkimuksessaan esille, ettd hyva psyykkinen ja fyysi-
nen terveydentila seka terveelliset elamantavat kuten uni, lepo ja ruokailu auttavat jak-
samisessa ja helpottavat tyosta palautumista. Vakaa yksityiselamantilanne lisda voima-
varoja ja joustoa tydssa. Tutkimukset tukevat omaan tydhénsa vaikuttamisen positiivista
merkitysta. Stevanin ym. (2018: 1256) kertovat tutkimuksessaan omaan tyéhonsa vai-
kuttamisen olevan tydntekijan kannalta tarkeaa. Kun tydntekija saa vaikuttaa omiin aika-
tauluihinsa, lisda se tyontekijan halua pysya tyopaikassaan. Myds Al Magbali (2015:
2011) on osoittanut mahdollisuuden vaikuttaa omiin tydoloihinsa seka vastuun maaran

tyopaikalla kasvattavan tyotyytyvaisyytta.

Tyohyvinvointia yleisesti heikentavia tekijoita tdssa tyossa koettiin olevan kuormittava
tydymparistd ja esihenkilon tuen puute. Omaa tydhyvinvointia heikentavaksi tekijaksi
tassa tydssa koettiin tydyhteisoon liittyvista tekijoistd kuormittava tyd. Haastateltavat ko-
kivat kuormittavana jatkuvan kiireen tunteen tydpaikalla seka taukojen puutteen ja tun-
teen, ettei aina voinut tehda ty6taan riittdvan hyvin ja saattoi joutua priorisoimaan vaa-
rista asioita kiireen takia. Tassa tyossa koettiin masentavana, jos esihenkilo ei ollut ajan

tasalla oman tyoyhteisonsa tilanteesta eika tietanyt tyontekijoiden tyomaaraa.

Kuormittavan tydkokemuksen kokemusta tukee Sairaanhoitajien tydolobarometri (2020:
26), jonka mukaan paivystyksessa tydskentelevat sairaanhoitajat kokevat, etteivat Kii-

reen takia ehdi tehda t6itdan suunnitellulla tydajalla. Khamisa ym. (2013: 2233) tuovat
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my0s esille, etta tydperainen stressi lisda merkittavasti riskid loppuun palamiselle tyépai-
kalla, mika voi johtaa hoitohenkilékunnan fyysisiin tai mielenterveydellisiin oireisiin. Suuri
tydbmaara tyopaikalla ja tydyhteison valiset suhteet voivat vaikuttaa siihen, etta tyontekija
paattaa vaihtaa tyopaikkaa (Stevanin ym. 2018: 1256; Liu ym. 2018: 9; Helander — Roos
— Suominen 2019: 183). TyoOntekijdiden valiset ristiriidat tai avoimen ilmapiirin puutos
tydyhteisOssa kasvattaa riskid henkiselle rasittavuudelle (Lehto — Sutela - Parnanen
2015: 19; Laukkala ym. 2020: 2006). Puutteellisen johtamisen kokemusta tukee tutki-
mus, jossa Casalicchio — Lesaffre — Kiichenhoff — Bruyneel (2017: 542—-543) ovat toden-
neet huonon esihenkilétuen tyopaikalla olevan tydntekijdiden henkistd uupumusta li-
saava tekija. Kokemus esihenkildén tuen tai rohkaisun puutteesta tai ristiriidat oman esi-
henkildn kanssa kasvattavat tydntekijdiden henkisen rasittavuuden riskia (Lehto — Sutela
- Parnanen 2015: 19-20).

7.2 Eettisyys

Tutkimusetiikan nakokulmasta tarkasteltuna hyvia tieteellisen kaytannon lahtokohtia
ovat yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyodssa ja tulosten tallentamisessa, esitta-
misessa ja arvioinnissa seka rehellisyys. Tiedonhankinta-, arviointi- ja tutkimusmenetel-
mat tulevat olla eettisesti kestavia ja niiden tulee noudattaa tieteellisen tutkimuksen kri-
teereita. Lisdksi muiden tutkijoiden tyd ja saavutukset tulee huomioida niin, etta tutkija
kunnioittaa muiden tutkijoiden tekemaa tyéta huolehtimalla, etta viittaukset heidan julkai-
suihinsa ovat asianmukaisia. Tutkimuksen tulokset julkaistaan tieteelliseen tietoon kuu-
luvalla avoimella ja vastuullisella tavalla. (TENK 2012: 6.) Tutkimuksen julkaisemisessa
tulee huomioida erityisesti, etta tutkimukseen osallistuneiden tai julkaisussa mainittujen
henkildiden yksityisyyttd suojellaan eli heidan anonymiteettinsa turvataan (TENK 2019:
12; Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2017: 221). Tassa ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon opinnaytetydssa muiden tutkijoiden tyota ja saavutuksia on kunnioitettu kayt-
tamalla lahdeviitteita oikein ja lisddmalla jokainen viittaus lahdeluetteloon. Taman opin-
naytetyon alkupera on tarkistettu Turnitin-jarjestelmalla. Tutkimusaineisto sailytettiin sa-
lasanalla suojatulla asemalla ja havitettiin asianmukaisesti ylikirjoittamalla ja poistamalla
se heti opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen. Tutkimusaineistoa kasitteli ainoastaan opin-
naytetyon tekija. Haastattelututkimukseen osallistuneiden allekirjoitetut suostumuslo-
makkeet havitettiin asianmukaisesti toimittamalla ne tietosuojajatteeseen opinnaytetyon

julkaisun jalkeen.
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Tarvittaessa tutkijan tulee pyytda ennakkoarviointilausunto ihmistieteiden eettiselta toi-
mikunnalta. Tallainen tilanne syntyy, jos tutkimus kajoaa fyysiseen koskemattomuuteen
tai tutkittavana on alle 15-vuotias henkilé ilman huoltajan lupaa. Myos tilanteet, joissa
tutkimuksessa poiketaan tietoon perustuvan suostumuksen periaatteesta, tutkittaville
esitetaan erityisen voimakkaita arsykkeita, tutkimuksesta aiheutuu erityisen voimakasta
henkista haittaa tutkittavalle tai hanen laheisilleen tai tutkimuksesta aiheutuu turvalli-
suusuhka tutkijalle, tutkittaville tai heidan laheisilleen, vaativat ennakkoarviointilausun-
non. (TENK 2019: 16.) Tassa opinnaytetydssa ei tullut tilannetta, johon tarvittaisiin en-
nakkoarviointilausunto ihmistieteiden eettiselta toimikunnalta. Tutkimuslupa talle ylem-

man ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydlle myoénnettiin elokuussa 2020.

Kun tutkimus kohdistuu ihmiseen, on peruslahtokohtana tutkittavien henkildiden luotta-
mus tutkijoihin ja tieteeseen. Tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja oi-
keuksia tulee kunnioittaa, jolloin tutkimukseen osallistuvien luottamus tutkijaa kohtaan
sailyy. Inhmiseen kohdistuvan tutkimuksen keskeinen eettinen periaate on, etta tutkimuk-
seen osallistuvalta pyydetdan suostumus tutkimukseen osallistumiseen. (TENK 2019:
8-9.) Tassa opinnaytetydssa haastatteluun osallistuneille kerrottiin, etta heilld on oikeus
kieltaytya, keskeyttaa tai peruuttaa osallistuminen (Liite 2). Lisaksi saatekirjeessa kuvat-
tiin voimassa oleva tietosuojalainsdadantd. Taman opinnaytetydn toimintaymparistona
oli opinnaytetydn tekijan oma tydymparistd, joten tallaisessa tilanteessa tutkittavalle ker-
rottiin hanen olevan selkeasti tutkimuksen kohteena tutkimuksen luotettavuuden sailyt-

tamiseksi.

7.3 Luotettavuus

Laadullista tutkimusta arvioitaessa luotettavuuden kriteereitéd ovat vahvistettavuus, us-
kottavuus, riippuvuus seka siirrettavyys. Tutkija raportoi tutkimuksensa tulokset selkeasti
niin, ettd on ymmarrettavissa tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset seka miten analyysi
on tehty. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2017: 197-198.) Haastatteluaineiston luo-
tettavuuteen vaikuttaa sen laatu ja laatua parantaa haastatteluiden litterointi mahdolli-
simman pian haastatteluiden jalkeen. Litteroinnin tulee noudattaa samanlaisia saantoja
alussa ja lopussa. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 185.) Tassa ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opinnaytetyossa tutkimukseen osallistujien taustat ja valinta kuvattiin selkeasti,

kuten myos aineiston keruu ja analyysi, jolloin mahdollisesti toinen tutkija voi seurata
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tutkimusprosessia. Haastatteluaineiston luotettavuutta arvioitaessa tdssa opinnayte-
tydssa on huomioitu sen laatu. Tallenteiden kuuluvuus oli hyva ja aineisto litteroitiin sa-

moilla sdannailla alusta loppuun heti haastatteluiden jalkeen.

Laadullista tutkimusta yksin tekevan tulee ottaa huomioon, ettd on mahdollista tulla so-
keaksi omalle tutkimukselleen, jolloin on mahdollista tehda virhepaatelmia (Kankkunen
— Vehvilainen-Julkunen 2017: 197). Tassa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opin-
naytetydssa toimintaymparisténa oli opinnaytetydntekijan oma tydyhteisd, jolloin oli vaa-
rana tehda ennakkokasityksia tai ennakko-oletuksia tutkittavasta ilmiésta. Kvalitatiivisen
tutkimuksen yhteydessa opinnaytetydntekija on huomioinut sulkeistaminen, jolloin opin-
naytetyontekija oli mahdollisimman hyvin tietoinen tutkittavaan ilmioon liittyvista en-
nakko-olettamuksista ja pyrki koko tutkimusprosessin ajan toimimaan niin, etteivat ne
ohjanneet tutkimusta. Naiden ennakko-oletusten avoin kuvaaminen ja tunnistaminen
auttavat lisdamaan tutkimuksen lapinakyvyytta (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen
2017: 202).

Perustelut ja yksityiskohtaisuus aineiston analyysissa ovat tarkeitd (Puusa — Juuti 2020:
176). Luotettavuutta tdssd ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyéssa on
lisatty kuvaamalla tutkimusymparistd, tutkimustilanne sekd mahdolliset poikkeamat,
jotka ovat voineet vaikuttaa tutkimustuloksiin. Aineistoa on kuvattu monipuolisesti ja luo-
tettavuuden kannalta on otettu huomioon, ettei kuvaukset ole perustuneet yksittaisiin ar-

kitietoon perustuviin havaintoihin.

7.4 Johtopaatokset

Taman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn tulosten perusteella on
paateltavissa, etta paivystyshoitohenkildkunnan kokemus tydhyvinvoinnin edistamisesta
jakaantuu kahteen kategoriaan: tydymparistédn sekd omiin elamantapoihin. Jotta hoito-
henkildkunta voi edistdd omaa tydhyvinvointiaan ja huolehtia terveellisistd eldaméanta-
voista, tarvitsevat he vapaa-aikaa. Jotta hoitohenkilékunnalla on tarpeeksi vapaa-aikaa,
pitaa tyovuorosuunnitteluun panostaa. Tyoymparistoon liittyviin tekijoihin voivat vaikuttaa
jokainen tyontekija ja tyOyhteiso itse ja myos esihenkiloilla on suuri vastuu. Jokaisen tyo-
yhteison tulisi panostaa hyvaan tyGilmapiirin, riittdvaan perehdytykseen ja yhteistyohon
ja laatia yhteiset selkeat toimintatavat tyontekoon. Taman ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon tuloksista saatua tietoa voidaan hyddyntaa hoitohenkilokunnan tyotyytyvai-

syyden, jaksamisen ja tyohon sitoutumisen yllapitamiseen.
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Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista saada tietoa paivystyspoliklinikan esihenkildiden
nakokulmasta kokemuksia tydhyvinvointia edistavista ja heikentavista tekijoista seka ta-
voista edistaa omien tydntekijoidensa tyéhyvinvointia. Taman ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon opinnaytetyén tulosten yhdistdminen esihenkildiden nakdkulmaan voisi

lisata tyotyytyvaisyytta, jaksamista seka tydhon sitoutumista tydyksikossa.
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Teemahaastattelurunko

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli?

ka?

Tyokokemus paivystyshoitotyosta?

TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TEKIJAT

Kuvaa asioita, jotka mielestasi edistavat tydhyvinvointia

Kuvaa tapoja, kuinka SINA edistat omaa tyéhyvinvointiasi

TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT TEKIJAT

Kuvaa asioita, jotka mielestasi heikentavat tydhyvinvointia

Kuvaa asioita, jotka SINUN mielestasi heikentavat omaa tydhyvinvointiasi
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Tutkimuksen nimi: Pdivystyspoliklinikan hoitohenkilékunnan kokemus tyéhyvinvoinnin edista-
misesta

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Harri Heikkinen. Ohjaaja: Eila-
Sisko Korhonen.

Minua [tutkittavan nimi] on pyydetty osallistumaan ylld mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoi-
tuksena on kuvata, kuinka paivystyspoliklinikan hoitohenkil6kunta edistaa tyéhyvinvointiaan.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvistd hyodyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tieto-
suojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni my6s henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.
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Tutkimuksen saatekirje

Hyva tutkimushaastatteluun osallistuva.

Olen opiskelija ylemmassa ammattikorkeakoulussa akuuttihoitotyon kehittaminen ja johtami-
nen-tutkinto ohjelmassa Metropolian ammattikorkeakoulussa Helsingissa. Teen opinnaytetyota

liittyen tyohyvinvoinnin edistamiseen.

Opinnaytetyoni liittyy osastutkimuksena HYKS Akuutin tyohyvinvoinnin kehittamishankkeeseen
ja opinnaytetyona tehtavan tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, kuinka hoitohenkilékunta pai-
vystyspoliklinikalla edistad omaa tyohyvinvointiaan. Opinndytetydna tehtavan tutkimuksen ta-
voitteena on tuottaa tietoa hoitohenkildkunnan tyhyvinvoinnin tukemiseen. Opinnaytetyon tu-
losten avulla voidaan tuottaa tietoa siitd, mitkd asiat liittyvat tyohyvinvoinnin edistamiseen ja
pohtia tyohyvinvointia edistdvia tarpeita. Samalla tuotetaan tietoa siitd, kuinka tyontekijoiden

tyotyytyvaisyytta, jaksamista ja tydhon sitoutumista voidaan yllapitaa.

Tutkimusmenetelmana kdytan teemahaastattelua, jonka avulla kerddn kokemuksiasi tyéhyvin-
vointiin liittyen. Haastattelu tehdaan kahden kesken rauhallisessa paikassa sinulle sopivana ajan-
kohtana. Haastattelut nauhoitetaan, jonka jalkeen ne kirjoitetaan puhtaaksi ja analysoidaan.

Puhtaaksikirjoitettu haastattelu on mahdollista lukea ja tarvittaessa sen sisaltda voidaan korjata.

Tutkimustulosten valmistuttua kirjoitan niistd loppuraportin ja raportin valmistuttua kaikki haas-
tattelumateriaali tuhotaan. Loppuraportti tuotetaan eettisid ohjeita noudattaen, jolloin tutki-
mukseen osallistuvan henkildllisyys ei ole tunnistettavissa, aineistoa kasitelldan luottamukselli-
sesti eika tutkimuksella loukata kenenkaan yksityisyytta. Tutkimukseen osallistuminen on taysin
vapaaehtoista ja sinulla on oikeus kieltaytya osallistumasta tai keskeyttaa tutkimus milloin ta-

hansa.

Ystavallisin terveisin

Harri Heikkinen

Ensihoitaja YAMK-opiskelija

Metropolia ammattikorkeakoulu
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