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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Loiste Marika Raitaniemen valmennuksiin
osallistuneiden henkildiden kokemuksia valmennuksen vaikuttavuudesta henkiseen
hyvinvointiin. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka perusteella tilaaja
pystyy kehittimédn valmennusta paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Opinndytetyon teoreettisina 1dhtokohtina ovat tyohyvinvoinnin perusteet ja henkinen
hyvinvointi, sekd valmennus henkiloston kehittimisen ja hyvinvoinnin edistdjdna.
Asiakastyytyvdisyys ja palvelutoiminnan ldhtokohdat toimivat taustateorioina
asiakkaiden kokemuksille.

Opinndytetyd on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerdttiin verkkokyselynd
syksylld 2011. Kyselylomake sisdlsi seitsemédn avointa kysymystd ja yhden
strukturoidun kysymyksen. Kyselylomake ldhetettiin 26 vastaajalle, ja vastauksia
saatiin 19.

Tutkimusaineisto analysoitiin teorialdhtdiselld sisdllonanalyysilld, ja tulosten
raportoinnissa kiytettiin taulukoita keskeisistd tuloksista, sekd suoria lainauksia
tulosten selkeyttamiseksi.

Tulosten mukaan erityisesti yksilovalmennusasiakkaiden kokema hyoty
valmennuksesta oli yhtenevidinen valmennuksen tilaajan omien ajatusten kanssa.
Yksilovalmennuksessa kédyneet asiakkaat korostivat ulkopuolisen henkilon
mielipidettd ongelmien ratkaisussa. He kokivat valmennuksen tuoneen apua omien
vahvuuksien loytdmiseen, sekd lisdnneen itsetuntemusta ja itseluottamusta.
Valmennusta pidettiin erddnlaisena kannustimena tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ryhmivalmennusasiakkaiden vastauksista kédvi ilmi, ettd valmennuksen vaikutukset
koskivat 1dhinnd tydyhteisolle haettua hyotyd. Valmennuksella saatiin aikaan
yhteishengen parantumista ja apua tyOyhteison jaksamiseen. Yksittdisend asiana
heiddn vastauksistaan nousi kuitenkin esiin positiivisuuden lisddntyminen
valmennuksen vaikutuksesta.

Tulosten perusteella valmennusta voitaisiin kehittdd erityisesti ryhmédvalmennuksen
osalta. Asiakkaat toivoivat valmennuksista selkeitd kokonaisuuksia, joissa
teoriasisdltd ja osallistava tekeminen vuorottelevat asiakasryhmiidn kulloinkin
sopivalla tavalla. Jatkotutkimushaasteena tutkimus voidaan suorittaa uudelleen
vastaavalle asiakasryhmélle noin vuoden pddstd, ja verrata saatuja tuloksia timén



opinndytetyon tuloksiin. Opinnéytetyotd varten tehtya kyselylomaketta voidaan myds
hyddyntdd kayttimaialld sitd palautelomakkeena valmennusten jilkeen
jarjestelmaillisen asiakaspalautteen tyokaluna.
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The purpose of this thesis was to study how training affected the emotional welfare
of those who were trained by Loiste. The objective was to produce knowledge on the
basis of which training can be developed so that it better meets the needs of the cus-
tomers. The theoretical bases of this thesis are the basics of work welfare and emo-
tional welfare as well as the effect of training on the improvement of the personnel
and its welfare. The experiences of the customers are examined with regard to cus-
tomer satisfaction and the quality of the services.

This thesis is a qualitative study. The data were collected from online questionnaire
in autumn 2011. The questionnaire consisted of seven open questions and one struc-
tured question. The questionnaire was sent to 26 persons. Nineteen persons returned
it. The data were analyzed by a theory-based content analysis. The results were given
using charts to demonstrate the vital results, as well as with direct quotations.

According to the results of this study, especially those who got individual training
felt that the benefit of it met the expectations of the buyer of the training. Those who
got individual training

emphasised the opinion of an outsider in solving problems. They felt training helped
them recognize their strengths and also increase their self-knowledge and confidence.
Training was experienced as a kind of incentive to achieve the objectives.

The answers of those who got group training revealed that the training mainly be-
nefited the work community. Training improved the team spirit and the endurance of
the work community. One significant benefit of the training that their answers re-
vealed was the increase in general positivity.

The results of this study show that especially group training needs to be improved.
What the customers expected to get from the training were clear entities where theor-
etical content and personal activity alternate in a suitable way.



As further challenge I would suggest making a new study in about a year using the
same kind of customers and comparing the results to the results of this thesis. The
questionnaire used in this thesis could also be utilized as a feedback form after train-
ing. It would serve as a systematic tool for customer feedback.
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JOHDANTO

Tyohyvinvointi on laaja késite, johon vaikuttavat organisaation toimintatapa ja
johtaminen, ilmapiiri, tyd ja ihminen itse omine tulkintoineen. Tyohyvinvoinnin
tarkastelussa on siirrytty kielteisestd voimavaroja kuluttavasta tarkastelusta tydssd
ilmenevien mydnteisten piirteiden tutkimiseen ja kehittdmiseen. Tyon imulla
tarkoitetaan tyohyvinvointia positiivisena tilana, jota luonnehtii tarmokkuus,
omistautuminen ja ty0hon uppoutuminen. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 6-
7.) TyOhyvinvointia edistdvien toimenpiteiden hyddyt ndkyvét sekd yksilon, ettd
yrityksen tasolla tuottavuudessa, pidemmissd tydurissa, tydssdolon lisdéntymisen,
tyOpaikan 1imagossa, oppimisessa, laadussa, vastavuoroisessa arvostuksessa ja

motivaatiossa (Anttonen & Résédnen 2009, 19).

Valmennuksella tarkoitetaan menetelmié, keinoja ja asenteita, joilla voidaan auttaa
valmennettavia yksiloitd tai ryhmid saavuttamaan omat henkildkohtaiset tavoitteet ja
organisaation asettamat tavoitteet (Hirvihuhta 2006, 6). Valmentaja auttaa asiakasta
16ytdmaddn ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin, lisdédmadn tyomotivaatiota ja rakentamaan
parempaa itsetuntoa. Valmennuksen tarkoituksena ei ole antaa asiakkaalle vastauksia,
vaan valmentaja auttaa asiakasta lOoytdmédédn itselle parhaat ratkaisut.

(Eldméntaidonvalmentajien www-sivut 2012.)

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd valmennuksia jérjestivdn Loiste Marika
Raitaniemen asiakkaiden odotuksia valmennukselle, valmennuksesta saatua hyotya
sekd valmennuksen vaikuttavuutta henkiseen hyvinvointiin. Kyselyssd kartoitettiin
myo0s asiakkaiden kehittdimisehdotuksia valmennukselle. Tulosten perusteella Loiste

voi kehittdd valmennusta paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Opinnédytetyd kuuluu osana Jyvidskyldn, Tampereen ja Satakunnan
ammattikorkeakoulujen LIIKKU- hanketta, jonka tarkoituksena on luoda
hyvinvointipalveluja tukeva ja hyvinvointiyrittdjyyttd edistdvd liikkuva
oppimisympdaristd. Hanketta toteutetaan tydeldmadldhtdisesti ja se tarjoaa

opiskelijoille mahdollisuuden yritysyhteistyohon. (LIIKKU- Hanke 2012.)



HYVINVOINTI TYOSSA

1.1  TyShyvinvoinnin perusteet

TyShyvinvoinnilla tarkoitetaan terveellistd, turvallista ja tuottavaa tyotd, jota
ammattilaiset tekevd hyvin organisoidussa tyOyhteisossd. Tyo tukee tyontekijoiden
elimdnhallintaa, ja ty0 koetaan mielekkéédksi ja palkitsevaksi. Ty6hyvinvointiin
viitatessa voidaan kuvata tyOntekijdin kokemusta siitd, kuinka turvalliseksi ja
terveelliseksi tyontekijd olonsa tuntee, ja miten merkityksellisend hin pitdd tyotd
ammatti- ja tuottavuusvaikutukset huomioonottaen. (Anttonen & Réasénen 2009, 18.)
Ty6hyvinvointiin voidaan katsoa kuuluvaksi jokaisen yksilon henkilokohtainen tunne
ja vireystila, sekd koko tyOdyhteison yleinen vireystila (Otala & Ahonen 2005, 28).
TyShyvinvoinnin katsotaan kuvaavan tyontekijdn henkilokohtaista kokemusta tyon
turvallisuudesta ja terveellisyydestd, hyvidstd johtamisesta, muutosten hallinnasta ja
tyOn organisoinnista, sekd tyOyhteison tarjoamasta tuesta ja siitd, kuinka

merkityksellisena tyontekijd itse tyotddn pitdd (Anttonen & Résdnen 2009, 18).

Ty6hyvinvoinnin tulisi olla yksildiden ja tydyhteison jatkuvaa kehittdmistd niin, ettd
jokaisella olisi mahdollisuus olla mukana vaikuttamassa ja onnistumassa (Otala &
Ahonen 2005, 28). Tyo6hyvinvointia edistdvien toimenpiteiden hyoddyt nakyvit
yksilon ja yrityksen tasolla: tuottavuudessa, pidemmissd tyOurissa, elékkeelle
siirtymisidn nousussa, tydssdolon lisdéntymisessd, tyopaikan imagossa, oppimisessa,
litketoiminnan tuloksessa, laadussa, kilpailukyvyssi, vastavuoroisessa arvostuksessa,
motivaatiossa ja vapaa-ajan laadussa ja stressin vdhentymisessd (Anttonen &

Résdnen 2009, 19).

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella myds Maslown tarvehierarkiaan soveltaen.
Tarkoituksena on soveltaa perustarpeita suhteessa ty0hon ja ndiden tarpeiden
vaikutusta motivaatioon. Tarvehierarkia- teorian muodostavat psyko-fyysiset
perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensd
toteuttamisen tarve. lhmisen hyvinvoinnin perustana on, ettd nidmi tarpeet
tyydyttyvit sekd tyOssd, ettd eldmdssd yleensd. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin

vaikutukset heijastuvat myos tydeldmién. ( Rauramo 2008, 9, 34.)
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Ensimmadiselld portaalla on psyko-fyysiset perustarpeet, joiden tdyttymiseksi tyon
tulee vastata tyontekijan ominaisuuksia mahdollisimman paljon. Perustarpeiden
tayttymiseksi vilttdmattomid ovat my0Os ravinto, liikunta, ja sairauksien ehkiisy ja
hoito. Toisella portaalla tarkastellaan turvallisuuden tarvetta, jonka tyydyttymisen
edellytyksend tyoeldméssd on: tyOympaéristo ja turvalliset toimintatavat, toimeentulo
ja tasa-arvoinen tyOyhteis6. Kolmannella portaalla on liittymisen tarve, jonka
tiyttyminen edellyttdd avointa ja luotettavaa tydyhteisdd, sekd
vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6hon. Tyoeldmassa liittymisen tarve 1dhtee halusta
kuulua johonkin yhteis66n. Arvostuksen tarpeet tulevat neljdnnelld portaalla.
Arvostuksella tarkoitetaan toisilta ihmisiltd saatua arvostusta ja itsearvostusta.
TyOyhteisossd tyOyhteison, esimiehen ja ldheisten osoittamaan arvostukseen
vaikuttaa se, kuinka tyOntekijd arvostaa itseddn ja tyOtddn. Viimeinen porras
muodostuu itsenséd toteuttamisen ja kasvun tarpeista. Tarpeen tdyttymistd edistdvét
sekd yksilon, ettd yhteison oppimisen ja osaamisen tukeminen. Osaamista tukemalla

kehitetddn my0s organisaation tavoitteita. (Rauramo 2008, 35.)

TyGorganisaation toimivuutta, terveytti ja menestymistd voidaan pitdd koko
yhteiskuntaa koskettavana kysymyksend, mutta myds sen yksittdisten jdsenten
hyvinvointia koskettavana asiana. Organisaatio ei ole toimiva ja terve, jos sen laatu ja
kannattavuus heikkenevét. Samoin sen tehokkuus vaarantuu, jos henkildkunta voi

huonosti. (Kinnunen & Simola 2005, 119.)

Hyvin toimivalla organisaatiolla, joka tukee henkiloston tyohyvinvointia ja
suoriutumista, sekd selviytyy toimintaympiriston aiheuttamista muutoksista
menettdmittd kannattavuuttaan, katsotaan olevan seuraavia ominaisuuksia: yhteiset
arvot ja yhteinen toimintaa ohjaava visio, toimiva strategia, kannustava ja toimiva
johtajuus, rakenne joka toteuttaa strategiaa tarkoituksenmukaisella tavalla, hyvi
thmisten johtaminen ja selkeidt toimintakdytdnnot (Kinnunen & Simola 2005, 131-

135).

Keskeisend tekijand hyvin toimivaa organisaatiota kuvatessa pidetddn kuitenkin
tyoyksikdon ja tyoryhmin ilmapiirid. Erilaisissa tutkimuksissa on osoitettu
tyoilmapiirin merkitys tyontekijoiden jaksamisen ja suoriutumisen kannalta.

Tyontekijoiden vilisilla keskindisilld suhteilla ja tyGtovereilta saadulla tuella
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katsotaan olevan suora yhteys hyvinvointiin. Hyvén tydilmapiirin tunnusmerkkeini
voidaan pitdd tyontekijoiden luottamusta, hyvédd yhteistyotd, tyotovereilta saatavaa
tukea, tyOyhteison kykyé késitelld ristiriitoja ja tydyhteison kiinteyttd. (Kinnunen &
Simola 2005, 136.)

1.2 Henkinen hyvinvointi

Tavoitteellinen toiminta, mukaan luettuna tyo, on yksi keskeisid tekijoitd
hyvinvoinnin rakentumisessa. Tyon kautta liitytdén sosiaaliseen verkostoon ja
rakennetaan itsetuntoa ja itsearvostusta. Tyon kautta on myds mahdollista oppia
uusia asioita, ja kehittdd jo olemassa olevia kykyjd ja taitoja. ( Suomen

mielenterveysseura 2006, 8.)

Henkinen hyvinvointi rakentuu monista eri asioista. Keskeisind elementteind siithen
kuuluu motivoiva ja omia taitoja vastaava tyd, tyon vaikutusmahdollisuudet eli tyon
hallinta, tyoyhteisoltd saatu tuki, sosiaalinen verkosto sekd tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen mahdollisuudet (Suomen mielenterveysseura 2006, 8-9).
Nykyisen tietimyksen mukaan tyon mielekkyys on viimeisten vuosien aikana
laskenut. Ty0ssd ilmenevin pahoinvoinnin sijaan tydyhteisdissd on alettu kehittdd
hyvinvointia vahvistamaan tyon voimaannuttavia piirteitd. (Manka, Kaikkonen &

Nuutinen 2007, 3.)

Luukkala (2011) kuvaa kirjassaan tyon imun-kisitettd. Tyon imun kuvataan olevan
voimavara, joka on yhteydessd terveyteen, eldméistd nauttimiseen ja tydssd ja
tyoeldmaissd jaksamiseen (Suomen mielenterveysseura 2006, 22). Luukkalan
mukaan tyon imu koostuu tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta.
Tarmokkuudella tarkoitetaan sitd, ettd tyOssd on jokin sellainen ominaisuus, jonka
ansiosta voimavarat aktivoituvat, ja tyontekiji tuntee olonsa tyOpdivdn aikana
energiseksi. Omistautumisella tarkoitetaan samanlaisia arvoja, kuin tyonantajalla.
Uppoutumisella tarkoitetaan “virtauskokemusta”, eli toissé tyot sujuvat ja aika kuluu.
( Luukkala 2011, 38.) Seuraavien voimavarojen katsotaan lisddvin tyon imua:
tyotehtdvien haastavuus ja monipuolisuus, tyon vaikutusmahdollisuudet, koettu

arvostus ja saatu tuki, kannustava johtaminen ja mahdollisuus kehittyd tyoOssa



12

(Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2012). Henkiseen hyvinvointiin tydssd katsotaan
olevan parhaat edellytykset silloin, kun sitd kehitetddn yhté aikaa tyontekijin, tyon ja

tyOyhteison tasoisilla toimilla ( TEK Tekniikan akateemisten www-sivut 2012).

Voimaantuminen

Sisdinen voimantunne eli voimaantuminen on késite, jota pidetddn yhtend henkisen
hyvinvoinnin kulmakivend (Suomen mielenterveysseura 2006, 23).
Voimaantumisella tarkoitetaan ihmisen omaehtoista itsensd auttamista, johon sisiltyy
omien arvojen kunnioittaminen. TyOyhteisOssd tdmi tarkoittaa sitd, ettd kaikkia
tyOyhteisOn jdsenid pidetddn tasa-arvoisina oppiarvosta ja palkkaluokasta
riippumatta. Kaikkien toiveita ja odotuksia kuunnellaan. Voimaantuneen ihmisen on
helppo tyoskennelld yhteistydssd muiden kanssa arvoisessaan yhteisossa.
TyOyhteisdssd voimaantumisen on havaittu parantavan organisaatioiden luovaa ja
innovatiivista tydskentelyd, avointa kommunikaatiota, tiimien innostavaa
tyoskentelyd ja uuden tiedon luomista ja sen jakamista. Voimaantuneen tyOyhteison
jasenid rohkaistaan ottamaan riskejd, tekemidn aloitteita, olemaan luovia ja
kyseenalaistamaan vakiintuneita toimintatapoja.

( Heikkila 2005, 3-5.)

Heikkild (2005) kirjoittaa voimaantumisprosessista, jota voidaan kuvata neljalld eri
tasolla. Ensimmédiselld tasolla tyontekija havaitsee oman tyytymdttomyytensi
tilanteeseen. Tyon ja oman itsen kehitys on pyséhtynyt. Tdssd vaiheessa, on syytd
alkaa tarkastella perusteellisesti, voiko tyostd kehittdd tyydyttdvimmain. Toisella
tasolla tyytyméattdmyys omaan tilanteeseen herdttdd motivaation sitoutua
myonteiseen muutokseen. Tyontekijd haluaa osoittaa ty6tddn kohtaan aikaisempaa
suurempaa mielenkiintoa ja kantaa entistd suurempaa vastuuta tydstdan. Tédssd kohtaa
voimaantumisprosessia tyontekija oppii uusia taitoja, jolloin itsetunto ja —luottamus
vahvistuvat. Henkilo saattaa laajentaa tarkastelunkohdetta myos organisaation
ulkopuolisiin kehitysmahdollisuuksiin. Kolmannella tasolla henkild alkaa toteuttaa
voimaantumisuunnitelmaa. Itseluottamus kasvaa, kun uskaltaa ottaa vastaan uusia
haasteita. Paatoksenteko nopeutuu ja varmistuu. Tavoitteiden mukainen toiminta

alkaa onnistua, miké tuottaa menestymisen tunteita. Tyo alkaa tuntua nautittavalta ja
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tuottaa iloa. Neljdnnelld tasolla tyontekijd tuntee itsensd voimaantuneeksi.
Tyontekijan on aikaisempaa helpompi ottaa vastaan uusia tehtdvid ja oppia uutta.
My06s yhteistyd muiden kanssa on parantunut. Tyd tuntuu monipuoliselta ja

mielekkaaltd, ja siitd 16ytyy aivan uudenlainen mielekkyys. (Heikkild 2005, 47-49.)

TyOyhteisdssd voimaantumisprosessi voidaan rakentaa seuraavien periaatteiden
varaan; yksityisyys, osallistuminen, yhteis0 ja resurssien uusjako. Yksityisyydelld
tarkoitetaan tyontekijoiden késitysti omasta ihmisarvostaan ja yksityisyydestddn.
Yksityisyyden tiedostaminen auttaa tyontekijdd ymmartiméaédn arvonsa tydyhteisossa.
Voimaantuminen perustuu jokaisen itsetunnon kehittdmisen varaan. Osallistuminen
osana voimaantumisprosessia tarkoittaa aktiivista osallistumista ja siithen liittyvéa
vastuunkantoa. Aktiivinen osallistuminen tuottaa ongelmia, joita ihmisten erilaisuus
ja eriarvoisuus tuottavat. Osallistumiskokemukset kertovat, mitkd kokemukset
auttavat voimaantumaan. Tdmén tiedon perusteella tyontekijd valikoi kokemuksia ja
suosii niitd, jotka vahvistavat hdnen itsetuntoaan. Organisaation hyvinvoinnista
hyotyy koko tydyhteisd. Voimaantumisprosessin avulla tyoyhteisossd voidaan loytda
tasapaino, jossa yksilon ja yhteison etu toimii sopusoinnussa keskendin.
Voimaantuvassa tyOyhteisOssd resurssien uusjaolla tarkoitetaan tasavertaista
tyOyhteisod, jossa kukaan ei padse kayttdmddn valtaa toisten yli. (Heikkild 2005, 32-
33))

Tyon hallinta

Tyontekijoiden tuottavuuden ja hyvinvoinnin kannalta térkednd tekijind voidaan
pitdd tyon hallintaa, jolla tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan ty6hon.
Mankan (2006) mukaan tyon hallinta tarkoittaa tyon itsendisyyttd. Tyon motivoivaksi
kokeminen vaatii oman osaamisen kdyttomahdollisuuksia, tehtdvikokonaisuuksia ja
tyon merkityksellisyyttd, sekd tyOstd saatavaa palautetta, ettd tyon vastuullisuutta.
Tydlle asetettavat vaatimukset ja tyon hallinta vaikuttavat tyontekijdn hyvinvointiin.
Ty0Ostéd aiheutuva stressi on korkea, kun tyon vaatimukset ovat korkeat ja hallinnan
mahdollisuudet vihdiset. Tyontekijan mahdollisuus padttdd omasta tyostidén vdahentdd

stressid ja lisdd motivaatioita. Tyon hallintaan liittyy tyontekijoiden tyytyvaisyys,
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sitoutuminen tyohon, tyOsuoritus ja tyomotivaatio sekd vdhemmin henkistd ja

fyysisisti oireilua ja poissaoloja. (Manka 2006, 188-191.)

Gerlander ja Launis (2007) ovat tarkastelleet tyohyvinvointia tarkasteluikkunoiden
kautta. He ovat jakaneet hyvinvoinnin kokemusikkunaan, kuormitusikkunaan ja tyon
muutoksen ikkunaan. Kokemusikkunan tarkastelussa he toteavat kokemusikkunan
kuvaavan tyontekijin tuntemuksia tyOnteosta ja tyOyhteisostd. TyoOntekijin
henkilokohtaiseen kokemukseen perustuva tulkinta ohjaa hinen suhtautumistaan ja
toimintaansa. Heiddn mukaansa tyohyvinvoinnin kannalta merkityksellistd on, etti
tyontekijd kokee tyonsd mielekkddnd ja hallittavissa olevana. (Gerlander & Launis

2007, 206.)

Tyon hallinnan katsotaan liittyvén hyvinvoinnin liséksi tyontekijoiden terveyteen.
Ty6n hallinta lisdd hyvinvoinnin vahvistumista ja lisdd tyohon sitoutumista. Hallinta
vahvistaa my0s tyontekijdn kykyd luoda sosiaalisia suhteita ja saada sosiaalista
tukea. Sosiaalinen tuki ilmenee luottamuksena tyOntekijoiden ja esimiesten valilla,
tyoyhteisOn sosiaalisena yhtendisyytend ja hyvidnd henkend. Sosiaalisen tuen
ajatellaan lieventdvdn tyOn vaatimusten ja hallinnan vaikutuksia terveyteen.
Ty6yhteison sosiaalisen tuen katsotaan myos liittyvén ryhmaéan liittymisen tarpeisiin.
Tyorooleja selkiyttaimélld, ja kannustavalla ja tyontekijoitd arvostavalla ilmapiirilld,
tydhyvinvointia voidaan kehittad lisiimdin tyon hallintaa ja parantamaan tyontekijén

vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia. (Manka 2006, 192-194.)

Manka (2011) tarkastelee tyon hallintaa stressireaktioiden kautta. Tyotd koskeva
paitosvalta vdhentdd stressid, mutta lisdd halua oppia. Aktiivisen tyon katsotaan
edistdvan oppimista ja kehittymisti. Passiivisessa tyOsséd tyontekijin taas ei tarvitse
kayttdd tietojaan ja taitojaan, mikd johtaa oppimis- ja kehittymiskyvyn
heikkenemiseen. Hyvédn tyon hallintaan liittyy tavallista parempi tyotyytyvaisyys,
sitoutuminen ty0hon, tydsuoritus ja tyomotivaatio. Tyontekijoilldi on myos
yksilollisid eroja kohdata uhat ja mahdollisuudet, siksi tyohyvinvoinnin katsotaan
syntyvian erilaisten ympdéristd- ja yksilollisten tekijoiden vuorovaikutuksesta.
Ajatuksena on se, miten yksilon ominaisuudet ja osaaminen sopivat tyOympariston
vaatimuksiin. Tdrkedssd osassa on hallinnan tunne eli se, minkilaisia vilineiti ja

voimavaroja tyontekijalld on. (Manka 2011, 55-59.)
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1.3 Valmennus hyvinvoinnin edistdjani

Valmentamisella eli coachingilla tarkoitetaan menetelmid, keinoja ja asenteita joilla
voidaan auttaa valmennettavia yksiloitd tai ryhmid saavuttamaan ty0ssd omat
tavoitteet ja organisaation asettamat tavoitteet. Valmennuksella pyritddn tavoitteiden
parantamiseen, sekd oman ammatillisen suorituskyvyn ja osaamisen nostamiseen.
Valmennuksesta saadaan paras hyoty silloin, kun valmennukseen osallistujilla on
selvd kasitys siitd, mitd valmennus on ja heilld itselld on mahdollisuus padstd osaksi

valmennuksen suunnittelua. (Hirvihuhta 2006, 6, 10.)

Valmennettavana voi olla seki yksilo, ettd ryhméa. Valmennettavan asema yrityksessi
voi olla ylimmén johdon edustaja, organisaation menestyksen kannalta térked
henkild; esimies, joka haluaa parantaa tyosuoritustaan tai valmennus voi tapahtua
ryhmaéssd, joka on koottu henkilGistd, jotka hoitavat tydkseen samankaltaisia

tyotehtdvii tai tyoskentelevit yhdessa. (Hirvihuhta 2006, 6-7.)

Kallio (2009) on kuvannut yksilé- ja ryhmédvalmennuksen maééritelmié.
Yksilovalmennus voi kestdd yli vuoden. Yleisimmin tapaamisia on noin viisi- kuusi
kertaa, ja tapaamiset ovat noin kahden kolmen viikon vilein. Yksi
valmennuskeskustelu kestdd noin yhdestd kahteen tuntiin ja valmennusta voidaan
antaa myos puhelimitse. Tapaamisten vélilli valmentaja saattaa antaa
valmennettavalle tehtivid, jotka vievit prosessia eteenpéin. Ongelmien ratkaiseminen

on yksi valmennuksen tarkeé osa-alue. (Kallio 2009, 5.)

Ryhmivalmennuksessa valmennettavat koostuvat yksildistd, jotka tavoittelevat
samansuuntaista tavoitetta tai toimivat valmentajina toisilleen. Valmennettavat voivat
olla samasta organisaatiosta. Usein valmennettavat ovat kuitenkin toisilleen
tuntemattomia, ja yhdistdvdnd tekijand toimii yhteinen aihe. Ryhmévalmennuksen
tavoitteena on, ettd toisen osallistujan pohdinta ja aiheen késittely laukaisee muissa
osallistujissa asian késittelyn ja ratkaisuvaihtoehtojen kartoituksen. Valmennuksen
kesto raatdloidddn ryhmén tarpeiden mukaan, ja valmennettavien médrd on yleensa
10- 12 henkiloé. Tarkoituksena on, ettd ryhma itse tuottaa oivallukset ja ratkaisut,

sekd on vastuussa omista paatoksistddn. (Kallio 2009, 16-17.)
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Valmentajana voi toimia ulkopuolinen henkild, jonka palveluja organisaatio ostaa,
joko organisaation johdon aloitteesta tai henkilon omasta aloitteesta. Organisaatiossa
saattaa myos olla oma coaching- jirjestelmd, jolloin se on kouluttanut joukon
tyontekijoitd vastaamaan toisten valmennuksesta. Valmentajana voi my0s toimia
esimies, jonka roolina on télloin tyOntekijoiden osaamisen kehittiminen ja heididn

auttamisensa erilaisten ratkaisujen edessé. (Hirvihuhta 2006, 6-7.)

Valmennuksen léhtokohtana voidaan kdyttdd voimavara- ja ratkaisusuuntautunutta
ajattelutapaa, joka tarkoittaa sitéd, ettd “teemme pienid hyodyllisid asioita koko ajan
mutta emme aina kiinnitd nithin huomiota”. Valmennuksessa nditd tilanteita
tarkastellaan ldhemmin ja hyddynnetddn niitd. Valmennus perustuu myos
narratiiviseen eli tarinalliseen ajattelutapaan, jossa esimerkiksi ammatillisen uran
vaiheista ja nykyhetkestd kerrotaan juonellisena jatkumona. Kongnitiivista
psykologiaa hyddynnetiddn valmennuksen perustana. Sen mukaan yksilo rakentaa itse
omia sisdisid mallejaan siitd, mikd on totta”. Sisdiset mallit ilmeneviat uskomuksissa,
ajattelussa, mielikuvissa ja toiminnassa. Valmennuksessa valmennettava voi
tarkastella omaa toimintaansa ja tehdd hyodyllisid paatelmid ja uudelleenarviointeja.
Valmennuksen perustana kaytetddan myos erilaisia dialogisia menetelmid, joiden
tarkoituksena on auttaa ymmairtiméddn ja kuulemaan paremmin, ja ndin kehittdd
uudenlaista ajattelua. Yksi valmennuksen taustateorioista on systeeminen ajattelu,
jonka mukaan pienikin muutos esimerkiksi tiimin jdsenen toiminnassa vaikuttaa
tilmin muiden jdsenten toimintaan. Valmennuksen avulla pyritddn ennakoimaan,

miten valmennettavan toiminta vaikuttaa muihin. (Hirvihuhta 2006, 13-14.)

Eldméntaidonvalmennuksesta ei ole kirjoitettu omia erillisid teoksia, vaan tietoa
16ytyy 1dhinnd palveluntuottajien omilta kotisivuilta. Eldméntaidonvalmennuksella
tarkoitetaan ratkaisukeskeistd ja tulevaisuuteen tdhtddvaa tyotd, jonka avulla asiakas
voi nauttia enemmaén eldmésti ja 10ytdd tavoitteet valitsemallaan eldmén osa-alueella.
Elaméntaidonvalmentaja auttaa asiakasta mm. 16ytiméin omat tarpeet ja tavoitteet,
tekemddn eldmanmuutoksia, 10ytdmaan ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin, lisédmadn
tyOmotivaatiota ja rakentamaan parempaa itsetuntoa. Valmentajan tarkoituksena ei
ole antaa asiakkaalle neuvoja, vaan kuuntelun, kysymysten ja harjoitteiden avulla
valmentaja auttaa asiakasta I0ytimiddn itselle parhaat ratkaisut.

(Eldméntaidonvalmentajien www-sivut 2012.)



17

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvdisyyden kokeminen liitetdén ajallisesti ostospddtOstilanteeseen tai sen
jélkeiseen kayttotilanteeseen. Sen kokeminen perustuu odotusten ja kokemusten

viéliseen ajatusprosessiin ja siihen liittyvdén tunnetilaan. (Paavola 2006, 53.)

Asiakas ostaa palvelun, koska hinelld on sithen tarve. Tyytyvidisyyden kokemus
liittyy sithen, minkédlaisen hyddyn asiakas palvelulta saa. Asiakastyytyviisyyttéd
tuottaa palvelun ominaisuudet ja palvelun kdyton seuraukset. Palvelun kéyton
seuraukset voivat olla toiminnallisia eli kédytdnnon seurauksia tai psykologisia
seurauksia. Tyytyvédisyyteen vaikuttaa myds palveluun liittyvien tuotteiden laatu.
Palvelukokemukseen vaikuttaa myds se, kuinka paljon asiakas itse panostaa palvelun
saamiseen verrattuna saamaansa hyOtyyn, puhutaan asiakaan saamasta arvosta.
Asiakkaan saama arvo, palvelun laatu ja asiakastyytyviisyys liittyvit olennaisesti

toisiinsa, ja vaikuttavat asiakkaan palvelukokemukseen. (Ylikoski 2001, 151-154.)

1.4 Asiakaspalvelun laatu

Palvelutuotannon prosessi ldhtee liikkeelle tilanteesta, jossa palveluntarjoajalla on
olemassa palvelutuote eli tarjooma. Asiakkaalla taas on tarve palvelun hankkimiselle,
johon liittyy myos asiakkaan odotukset tarjottavalle palvelulle. Palvelun hankkimisen
taustalla ei aina ole vilittomin palvelutuotoksen saaminen, vaan myds palvelun
aikaansaamat vaikutukset. Palveluntarjoajalla on olemassa tuotteen lisdksi resursseja,
joiden avulla palvelu mahdollistetaan. Resurssit voivat olla fyysisid, kuten tilat ym.
tai aineettomia, kuten osaaminen ja motivaatio. Palvelutuotannolle tyypillistd on
asiakkaan osallistuminen ja oma panoksen tuominen osaksi prosessia. (Lonngvist,

Jaaskeldinen, Kujansivu, Kapyld, Laihonen, Sillanpdd & Vuolle 2010, 18-21.)

Prosessin tuotantovaiheessa suoritetaan toimintoja, joiden aikana tarjotaan
palvelusuorite ratkaisuna asiakkaan tarpeeseen. Palveluntarjoajan ja asiakkaan
resursseja yhdistellddn ja muutetaan tuotoksiksi, jotka vastaavat asiakkaan tarpeita.
Térkedd palvelutuotannossa on palveluntarjoajan ja asiakkaan vilinen vuorovaikutus.

(Lonngvist ym. 2010, 20.)
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Prosessi miten tehdaan?
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Kuvio 1. Palvelutuotannon elementit. ( Lonnqvist ym. 2010, 19.)

Palvelutuotannon prosessin tuloksena saadaan erilaisia tuotoksia. Tuotos koostuu
palvelutuotteeseen siséltyvistd tekijoistd. Asiakas arvioi tuotoksia suhteessa ennakko-

odotuksiin. (Lonnqvist ym. 2010, 21.)

Palveluntuottaja saa palvelusta taloudellisen hyodyn lisdksi myds vélillisid ja ei-
taloudellisia hyotyjd. Palveluprosessin kautta voidaan oppia uusia asioita, joiden
kautta toimintaa voidaan kehittdd enemmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
Palvelutuottaja saattaa joutua pohtimaan ratkaisua, jossa hén voi joutua myyméin
tuotettaan tappiolla, jos sen kautta on saatavissa ei-taloudellisia hydtyjd, jotka
kuitenkin saattavat olla yrityksen menestymisen kannalta tirkeitd. (Lonnqvist ym.

2010, 22.)
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1.5 Asiakastyytyvaisyystutkimus

Asiakastyytyvéisyyskysely on markkinointitutkimusta, jossa tavoitteena on selvittda
asiakkaiden kokemaa tyytyvidisyyttd yritystd kohtaan (Rope & Poéllanen 1994, 83,
85).

Asiakastyytyvidisyystutkimukselle keskeistd on validiteetti, reliabiliteetti,
jarjestelmaillisyys, lisdarvon tuottaminen ja toimintaan kytkeytyminen. Validiteetilla
tarkoitetaan sitd, ettd asiakastyytyvidisyyskysely mittaa juuri niitd asioita joita
halutaan mitata. Tutkimuksen wvaliditeetille keskeistdi on kysymysten muotoilu,
kysymyksiin mahdollisesti annetut vaihtoehdot ja kysymysten asettelu
kyselylomakkeeseen. Reliabiliteetin késitteelld asiakastyytyvidisyyskyselyn
yhteydessd tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyyttd ja luotettavuutta, eli vastausten
toistettavuutta asiakastyytyvéisyystutkimusta uusittaessa. Asiakastyytyviisyyttad
vastaamattomien maddrd, kysymysten huono muotoilu ja huonosti ajoitettu
tutkimuksen toteutus. Asiakastyytyvdisyystutkimuksen jérjestelmillisyydelld
tarkoitetaan tutkimuksen toteuttamista niin, ettd voidaan seurata
asiakastyytyvédisyyden kehittymistd ja vertailla tuloksia.
Asiakastyytyviisyystutkimuksella voidaan tuottaa lisdarvoa yritykselle silloin, kun
sen avulla pystytddn kehittdméddn yrityksen toimintaa asiakassuhteiden
syventdmiseksi. Toimintaan kytkeytymiselld tarkoitetaan
asiakastyytyviisyystutkimuksen tulosten hyodyntdmistd yrityksen toiminnan

kehittimisessd. (Rope & Polldnen 1994, 83, 84.)

Asiakastyytyvdisyystutkimus tulisi toteuttaa jatkuvasti tai sddnnéllisin viliajoin
tapahtuvana jatkuvana tutkimuksena, jotta voitaisiin seurata tutkittavan asian
kehittymistd. Tarkoituksena on saada mahdollisimman tarkka tietoa
asiakastyytyvéisyydestd ja erilaisista tekijoistd, jotka ovat vaikuttaneet asiakkaiden

tyytyvdisyyteen tai tyytyméttomyyteen. (Rope & Polldnen 1994, 85-86.)
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TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Loiste Marika Raitaniemen valmennuksiin
osallistuneiden henkildiden valmennuksesta saatua hyoOtyd ja sen vaikuttavuutta
henkiseen hyvinvointiin. Asiakastyytyvdisyyskyselyn avulla selvitettiin
valmennuksen vaikuttavuutta yksildlle, yritykselle ja yhteisolle, sekd vaikutuksien
pysyvyyttd heti valmennuksen jidlkeen, nyt ja sen mahdollisia vaikutuksia
tulevaisuuteen. Vastausten pohjalta tilaaja saa tietoa valmennuksen vaikuttavuudesta
asiakkaiden eldmién, ja pystyy kehittdméddn valmennuksia paremmin asiakkaiden

tarpeita vastaavaksi.

Mitké olivat asiakkaiden odotukset valmennukselle?
Mitd hyotyd valmennus on tuonut yksildlle, yritykselle ja yhteisolle?

Miki on valmennuksen vaikuttavuus asiakkaiden henkiseen hyvinvointiin?

A

Miten tilaaja voi kehittdd valmennusta palvelemaan paremmin asiakkaiden

tarpeita?

TUTKIMUKSEN SUORITTAMISTAPA

Tdméd opinndytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivista
tutkimusta voidaan kayttdd tutkimusalueilla, joista ei vield tiedetd paljoa. Liséksi sitd
voidaan kéyttdd myos olemassa olevalle tutkimusalueelle, kun halutaan saada uusi
ndkokulma tai epdillddn teorian tai késitteen merkitystd, tutkimustuloksia tai
vakiintunutta metodiikkaa. Asiaa voidaan myds tutkia ymmairtdmisen niakokulmasta.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on l0ytdd tutkimusaineistosta

samanlaisuuksia tai eroja. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 50.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtana on todellisen eldmidn kuvaaminen, ja
tutkittavaa kohdetta pyritddn kuvaamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend 10ytdd tosiasioita, ei todentaa jo

olemassa olevia viittdmii. ( Hirsjarvi, Remses, & Sajavaara 2008, 157.)
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Tutkimusmenetelméaksi wvalittiin laadullinen tutkimus, koska tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd Loisteen asiakkaiden kokemuksia valmennuksen
vaikuttavuudesta, ei mitata vaikuttavuuden madrdd. Aineisto tutkimusongelmien
selvittimiseen kerittiin kyselyn avulla, joka sisélsi seitsemén avointa kysymysti.
Tutkimusaineisto analysoitiin kéyttdmalld teorialdhtoistd sisdllonanalyysia, jonka
tarkoituksena on 10ytdd tutkimusaineistosta samankaltaisuuksia ja eroja, ja verrata
niitd teoriatietoon. Sopimus opinndytetyon tekemisestd laadittiin tammikuussa 2012,

sopimus liittend yksi.

1.6 Kohderyhma

Loiste on Marika Raitaniemen vuonna 2007 perustama henkisen hyvinvoinnin
valmennuksia tarjoava yhden henkilon yritys. Loiste tarjoaa yrityksille, yksityisille
henkildille, perheille sekd kolmannen sektoriin toimijoille eldmédntaidon
valmennusta, tyonohjausta seké erilaisia koulutuksia. Liséksi Loisteen palveluihin

kuuluu kriisitilanteissa tydskentely. (Raitaniemi 2011)

Kyselyyn vastaajiksi kutsuttiin 26 henkil6d, jotka olivat osallistuneet tilaajan
jarjestimddn valmennukseen viimeisen vuoden aikana ja valmennuksen kesto oli
ollut vahintddn kaksi kertaa. Tekijdlld ei ollut etukdteen tiedossa oliko kyseessd
yksilo- tai ryhmévalmennuksiin osallistuneita asiakkaita, valmennuksen tilaaja vai

tyontekija

Ennen kyselyn ldhettdmistd tilaaja oli yhteydessa valitsemiinsa vastaajiin, ja kysely

lahetettiin vain vastaajille jotka olivat etukdteen lupautuneet vastaamaan kyselyyn.

1.7 Aineiston keruu

Aineiston hankinta suoritettiin verkkokyselynd, joka sisdlsi taustatietojen lisdksi 6
avointa kysymystd ja yhden strukturoidun kysymyksen, joka tuli tutkimuksen tilaajan
pyynnostd. Kysely ldhetettiin sdhkoisesti vastaajille marraskuussa 2011 ja

vastausaikaa annettiin neljd viikkoa. Kysymykset tehtiin Marika Raitaniemelle
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toukokuussa 2011 tehdyn avainhenkilohaastattelun pohjalta. Haastattelussa
kartoitettiin Raitaniemen omia ndkemyksid valmennuksen vaikutuksesta
tyohyvinvointiin, valmennuksen jérjestdjdn ndkokulmaa valmennuksen positiivisiin
vaikutuksiin, valmennuksen pysyvid vaikutuksia yksilolle ja yritykselle ja
valmennuksen teoreettisia lahtokohtia. Avainhenkildhaastattelun vastauksia verrattiin
tutkimuksen vastaajilta saatuihin vastauksiin. Kyselylomakkeen analyysirunkona oli:
vastaajien odotukset valmennukselta, valmennuksen tuomat hyddyt ja valmennuksen

kehittdminen.

Kyselytutkimuksen avulla voidaan kerété tietoa tosiasioista, tiedoista, asenteista ja
mielipiteistd perusteluineen. Avoimet kysymykset antavat vastaajille mahdollisuuden
ilmaista itseddn omin sanoin, eivétkd “’tuo valmiita vastauksia vastaajien suuhun”.

( Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2008, 192, 196.)

Tutkimus péitettiin toteuttaa verkkokyselynd, koska sen katsottiin olevan luotettavin
tapa tavoittaa vastaajia ja saada heidit vastaamaan kyselyyn. Verkkokyselyn eduksi
katsottiin vastaamisen helppous verrattuna postitettuun kyselyyn. Verkkokyselyyn
vastaaminen onnistuu muutamassa minuutissa esimerkiksi sdhkopostin lukemisen
ohessa. Kyselytutkimuksen katsottiin my0ds olevan aikataulullisesti parempi
vaihtoehto, kuin esimerkiksi teemahaastattelujen. Kyselyn vastaukset voitiin keréta
nimettdmind, ja vastauksia saatiin kerralla suuremmalta joukolta. Kyselylomake

liitteena 3..

Verkkokyselyn etuna on sen helppous, aineistoa voidaan kerdtd helposti ja
taloudellisesti suureltakin vastaajajoukolta. Kyselytutkimuksen heikkoutena pidetdén
kuitenkin suurta vastaajakatoa, usein kyselyn toteuttaja joutuu muistuttamaan
vastaajia kyselyyn vastaamisesta. Kyselytutkimuksen aineistoa voidaan myds pitdd
pinnallisena, ei voida tietdd kuinka rehellisesti vastaajat ovat kyselyyn vastanneet ja
siksi kyselyn tuloksia voidaan pitdé teoreettisesti vaatimattomina. (Hirsjirvi, Remes

& Sajavaara 2008, 190- 192.)
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1.8  Aineiston analysointi

Tutkimusaineisto analysointiin kayttdméalld sisdllonanalyysia, jolla voidaan
analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisdllonanalyysilld
pyritddn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmidstd tiivistetyssd ja yleisessd muodossa,
pyrkimyksend on kuvata dokumenttien siséltéd sanallisesti. Sisdllonanalyysin
tavoitteena on jirjestdd aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon, kuitenkaan
kadottamatta aineiston sisdltimédd informaatiota. Olennaista on, ettd aineistosta
erotetaan samanlaisuudet ja erilaisuudet. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 23.)
Aineiston kasittely perustuu pédttelyyn ja tulkintaan. Aluksi aineisto hajotetaan osiin,
kisitteellistetddn ja kootaan uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi &

Sarajarvi 2009, 103- 104, 107-108.)

Tdmé tutkimus analysoitiin kéyttdmalld teorialdhtoistd sisdllonanalyysia, ja
analysointi tapahtui tammi-helmikuussa 2012. Teorialdhtdisessd sisdllonanalyysissa
aineiston luokittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen, viitekehys voi olla teoria,
teoreettinen viitekehys tai késitejirjestelmd. Teorialdhtdisen sisdllonanalyysin
ensimmaéinen vaihe on analyysirungon muodostaminen. Teoriarunko voi olla hyvin
tarkasti analyysid ohjaava tai viljd. Seuraavaksi aineisto pelkistetdin ja luokitellaan
etsimélld aineistosta systemaattisesti analyysirungon mukaisia ilmauksia. Aineiston
luokittelun jilkeen aineisto kvantifioidaan eli lasketaan kuinka monta kertaa sama
asia esiintyy vastauksissa tai kuinka moni vastaaja ilmaisee saman asian. (Latvala &

Vanhanen-Nuutinen 2003, 30-34.)

Vastausten saamisen jélkeen aineisto kirjoitettiin puhtaaksi kysymyksittéin.
Analysoinnin helpottamiseksi vastaukset jirjestettiin erikseen yksilo- ja
ryhmivalmennuksessa olleiden vastaajien perusteella kahdeksi eri ryhmaéksi.
Aineiston puhtaaksi kirjoittamisen ja ryhmiin jakamisen jdlkeen, aineistosta haettiin
kysymyksittdin samaa tarkoittavia ilmaisuja, jotka otsikoitiin uudelleen. Aineiston
ryhmittelyd jatkettiin vield hakemalla erikseen kysymyksittdin yksilo- ja
ryhmévalmennuksissa olleiden vastaajien vastauksien perusteella samaa merkitsevid
ilmauksia. Tutkimuksen analyysirunkona kaytettiin pddluokkia vastaajien odotukset
valmennukselta, valmennuksen tuomat hyodyt, valmennuksen vaikutukset henkiseen

hyvinvointiin ja valmennuksen kehittdminen. Ohessa kuvio 2.,
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analysointiesimerkkind yksilovalmennusasiakkaiden odotuksista valmennukselle.
Vastaukset jaettiin niin, ettd kysymys 1 vastasi pddluokkaan vastaajien odotukset
valmennukselta, kysymykset 2,3 ja 4 vastasi pddluokaan valmennuksen tuomat
hyodyt, pddluokkaan valmennuksen vaikutukset henkiseen hyvinvointiin vastaukset
kerdttiin kaikista vastausluokista ja kysymykset 5,6 ja 7 vastasivat pddluokkaan

valmennuksen kehittiminen. Kyselylomake liitteend 3..

ALKUPERAINEN ALAKATEGORIA PAAKATEGORIA
ILMAISU
-Voimaantuminen. Omien voimavarojen

-Miten jaksaa tilanteessa, | hyodyntdminen
eli miten saada voimavarat
kayttoon.

- Saada etdisyyttd | Ulkopuolisen henkildn
tydtilanteeseen mielipide

puolueettoman henkilon
kanssa.

- Halusin apua
urasuunnittelussa.

- Aito kuunteleminen,
tarpeen mukaan takapuolelle
potkaisu, asiakkaan
mielipiteen
kyseenalaistaminen.

- Avun saaminen, jotta
16ydédn vastauksia omaa
eldmééni koskeviin asioihin.

- Uusia ajattelutapoja. Uudet ajattelutavat ja | Odotukset
- Oppia hallitsemaan pédn | ajatusten selkidminen
sisdistd kaaosta.

- Ajatusten selkiiminen.

- Vanhojen negatiivisten
pinttyneiden ajatusmallien
selkidminen.

Kuvio 2. Analysointiesimerkki yksilévalmennusasiakkaiden odotuksista
valmennukselle.

Vastauksien ryhmittelyn jidlkeen aineisto analysointiin paidluokkien mukaan niin, ettd
yksilo- ja ryhmévalmennuksista saadut vastaukset analysoitiin omina ryhminéén, ja
liséksi analysoitiin jokaiseen padluokkaan vastaukset, jotka olivat olleet yhteisid sekd

yksilo-, ettd ryhméavalmennuksissa kdyneiden vastaajien vastauksissa. Vastausten
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analysoinnissa kéytettiin my0s suoria lainauksia, koska niiden katsottiin eldvdittdvin

analysointia, ja luovan pohjaa analyysissa esitetyille asioille.

TUTKIMUSTULOKSET

1.9 Taustatiedot

Kysely ldhetettiin 26 vastaajalle, jotka tutkimuksen tilaaja oli valinnut ennalta
sovittujen ehtojen mukaisesti. Vastauksia saatiin 19, vastaajista seitsemédn oli
osallistunut yksilévalmennukseen ja 12 ryhmévalmennukseen. Vastausprosentti oli
73. Yksilovalmennukseen osallistuneista yksi vastaaja oli esimies/ valmennuksen
tilaaja ja loput kuusi olivat tyontekijoitd/ yksityishenkilditd. Ryhmévalmennukseen
osallistuneista viisi vastaajaa oli esimiehid/ valmennuksen tilaajia ja seitsemén

tyontekijoitd/yksityishenkildita.

1.10 Asiakkaiden odotukset valmennukselle

Yksilovalmennukseen hakeutuneiden asiakkaiden térkein yksittdinen odotus oli
saada ulkopuolisen ihmisen mielipide omaan tilanteeseen. Valmentajalta odotettiin
puolueetonta suhtautumista, asiakkaan mielipiteen kyseenalaistamista, avun saamista
erilaisiin ongelmiin, kuuntelemista ja tarpeen mukaan asiakkaan kannustamista

erilaisissa ratkaisuissa.

” Saada etdisyyttd tydtilanteeseen puolueettoman ihmisen kanssa.”

Yksilovalmennukselta osa valmennettavista odotti myds saavansa apua sithen, miten

saada omat voimavarat kayttoon. Valmennukseen hakeuduttiin toiveissa saada apua

kriisitilanteeseen.
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Muutama yksilovalmennusasiakas, sekd osa ryhmidvalmennusasiakkaista toivoi
valmennukselta uusia ajattelutapoja ja ajatusten selkiyttimistd. Valmennukselta

haettiin uudenlaisia ajatusmalleja vanhojen pinttyneiden tapojen selkiyttimiseksi.

"Vanhojen negatiivisten pinttyneiden ajatusten selkiiminen.”

Suurin osa ryhmédvalmennukseen osallistuneista vastaajista odotti saavansa
valmennukselta yhteishengen parantumista tydyhteis6ssd tai ryhméssa.
Valmennuksen toivottiin helpottavan tydyhteison jasenten toisiinsa tutustumista, seka
parantavan ryhmaétyodskentelytaitoja. Yksi vastaajista odotti valmennuksen tuovan
vertaistukea samanlaisessa tilanteessa olevilta henkilGilta.

)

” Yhteishenki nousee tyoyhteisossd.’

Vastaajat odottivat ryhmévalmennuksen helpottavan tyOyhteison toimintatapojen
selkiyttdmisessé. Erds vastaaja odotti ryhmédvalmennuksessa otettavan esille erilaisia
ongelmia, ja pohdittavan niihin yhdessd ratkaisuja. Kaksi kyselyyn vastaajista odotti
ryhmévalmennuksen tuovan voimia ja apuja omaan jaksamiseen.

’

“Miten jaksaa tilanteessa eli miten saada omat voimavarat kdyttoon.’

Ryhmévalmennukseen hakeuduttiin myds toiveissa kohottaa omaa itsetuntoa.
Valmennuksen myd6té vastaajat toivoivat lisdd itseluottamusta ja apua omien kykyjen
tunnistamiseen, nididen myo6td toivottiin myds itsetuntemuksen lisddntyvan. Monet
ryhmévalmennukseen osallistuneet toivoivat valmennukselta positiivisuutta,

eldmaéniloa ja kykya 10ytdd positiivisia asioita arjesta.

“Eldmdnilo, nauru, uudet ystdvdt.”
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My0s osa ryhmédvalmennukseen osallistuneista odotti valmennukselta ulkopuolisen
ithmisen kommentteja ja ndkokantoja. Taulukossa 1. asiakkaiden odotukset
valmennukselle taulukoituna.

12

Saada ulkopuolisen ihmisen huomioita ja kommentteja koskien
tyoyhteisémme toimintatapoja.”

Taulukko 1. Asiakkaiden odotukset valmennukselle.

YKSILOVALMENNUS RYHMAVALMENNUS

Ulkopuolisen henkilon mielipide Yhteishengen parantuminen

Omien voimavarojen hyddyntdminen Tyoyhteisdn toimintatapojen
selkiyttdminen

Uudet ajattelutavat ja ajatusten | Apua omaan jaksamiseen
selkidminen

Itsetunnon kohoaminen

Positiivisuus

Ulkopuolisen ihmisen mielipide

1.11 Valmennuksen tuomat hyodyt yksildlle, yritykselle ja yhteisolle

Valmennuksen koettiin olevan paikka, jossa voi puhua vapaasti omista ajatuksista, ja
purkaa omaa olotilaa. Erityisesti monet yksilovalmennukseen osallistuneet kokivat

valmennuksen tuomana vilittéméana hyotyna akuutin olotilan purkamisen.

“Tunne, ettd joku oikeasti kuuntelee.”

Erds yksilovalmennuksessa kdynyt vastaaja koki valmennuksen tuoneen hénelle

uskallusta eldd omia unelmia todeksi.

"Viliton hyoty oli se, ettd aloin eldd rohkeampaa eldmdd, lopetin pelkddmisen
ja asioiden ennakkoon murehtimisen.”

Sekéd yksilovalmennukseen osallistuneista vastaajista, ettd ryhmivalmennukseen

osallistuneista suuri osa koki valmennuksen kasvattaneen itseluottamusta, seki
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lisdinneen itsevarmuutta ja itsetuntemusta. Itsetuntemuksen ja itsevarmuuden on
koettu lisddntyneen saadun palautteen kautta. Yleisesti valmennuksesta saatuna
hyotynd, sekd vilittomédna valmennuksen jélkeisend hyOtynd osa vastaajista koki

valmennuksen vaikuttaneen tydssdjaksamiseen positiivisesti.

“[tseluottamus kasvoi”

’

"Tyossdjaksaminen parani’

Osa vastaajista koki valmennuksen antaneen uusia nikokulmia asioiden tarkasteluun.
Valmennettavat alkoivat valmennuksen vaikutuksesta kyseenalaistaa omia asioitaan,
ja niin saivat laajempaa perspektiivid ndkdkulmien muodostamiseen. Valmennuksen

myota koettiin saadun tyokaluja kisitelld ongelmia itsendisesti.

7 Sain uusia ndkékulmia ja huomasin, ettd jokin asia, jota olen pitinyt
pelkdstddn negatiivisena, voikin olla myos hyvd, jos sen vain huomaa.’

1

Valmennuksesta saatuna vélittdménd hyOtynd osa vastaajista koki valmennuksen
avartaneen ajatusmaailmaa, valmennus auttoi omien voimavarojen nikemisessa ja sai

ajatukset liikkeelle.

"Pysdhdyttiin ajattelemaan muutoksia, miten niihin sopeudutaan ja mitd
hyotyd niistd on.”

Valmennuksesta koettiin olevan myds hyotyé stressinhallintaan. Vastaajat kertoivat

saaneensa konkreettisia ideoita sithen, kuinka stressid ja kiirettd voi hallita.

Yksi vastaajista koki, ettei valmennus ole tuonut valittomid hyotyjd, vaan kyseessa

on suurempi kokonaisuus, jossa hyodyt tulevat pitkélld aikavalilla.

My06s monet ryhmidvalmennukseen osallistuneet kokivat valmennuksen tuoneen
uudenlaisia ndkokulmia aiheisiin. Valmennuksen myotd asioita alettiin pohtia eri

nikokulmasta.
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" Toi uusia ndkokulmia aiheeseen.”

“Uusia ajattelutapoja.”

Sekd vilittomédni valmennuksesta saatuna hyotyné, ettd kokonaisvaltaisena hydtyna
lahes kaikki ryhmévalmennuksiin osallistuneista kokivat valmennuksen tuoneen iloa
ja lisdnneen positiivista ajattelua. Osa vastaajista kuvaa valmennuksen jéttdneen

jokaisen kokoontumisen jédlkeen positiivisen mielen.

”Positiivisen ajattelun lisddntymistd.”

’

“Kaikille jdi tosi positiivinen mieli pitkdksi aikaa.’

Muutama ryhmévalmennukseen osallistuneista vastaajista koki valmennuksen
tuomana hyotynd tydyhteisdssd tai yhteisOssd olevien ongelmien esille tuomisen.
Ongelmien esille tulon jidlkeen niistd pystyttiin keskustelemaan rakentavasti ja
sopimaan yhteisié pelisdéntoja, joihin kaikki sitoutuivat.

“Valmennuksessa uskalsi ottaa esiin joitakin epdkohtia joista olisi ollut
hankalaa alkaa puhumaan kesken tyopdivin.”

“Sovittiin muutamia uusia pelisddntojd esim. tyéaikojen suhteen.”

Monet vastaajat kertoivat valmennuksella olleen positiivisia vaikutuksia
yhteishenkeen. Ryhméivalmennuksen my6ta yrityksen/yhtison yhteenkuuluvaisuuden

on koettu parantuneen.

"Opittiin harjoitusten ja tehtdvien avulla lisdd toisistamme.”

Yhden vastaajan mukaan ryhmévalmennukseen osallistuminen on selkeyttinyt

tyOyhteison jdsenien rooleja, ja tyonkuvaa. Taulukossa 2. on valmennuksen tuomat
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hyo6dyt jaettuna yksilo- ja ryhmévalmennuksista saatuihin vastauksiin. Taulukossa 3.

on molempien ryhmien vastauksista esille tulleita asioita.

Taulukko 2. Valmennuksen tuomat hyodyt eriteltyind yksilo- ja
ryhmévalmennuksessa kdyneiden vastaajien vastauksiin.

YKSILOVALMENNUS RYHMAVALMENNUS

Paikka jossa voi puhua omista | Positiivinen ajattelu

ajatuksista.

Uskallus eldd unelmia todeksi. YhteisOssd olevien ongelmien esille
tuominen
Yhteishenki

TyOoyhteison jdsenien roolien
selkiytyminen

Taulukko 3. Vastaajien yhteiset kokemukset valmennuksen tuomasta hyddysté.

YKSILO- JA RYHMAVALMENNUS

Itseluottamuksen kasvaminen

Itsetuntemuksen lisdéntyminen

Ty0Ossdjaksaminen

Uudet ndkokulmat asioiden tarkasteluun

Tyokaluja késitelld ongelmia itsendisesti

Auttoi omien voimavarojen nikemisessa

Stressinhallinta

1.12 Valmennuksen vaikutus henkiseen hyvinvointiin

Suurimpana vaikutuksena henkiseen hyvinvointiin, sekd yksilo- ettd
ryhmivalmennuksiin osallistuneet vastaajat kokivat saaneensa apua itsensd

kehittdmiseen. Vastaajat olivat hakeneet valmennuksesta apua omaan
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henkilokohtaiseen eldméédnsd liittyviin kysymyksiin, sekd tyohon liittyviin
kysymyksiin, ja kokeneet sitd valmentajan avulla saaneensa. Erityisesti
yksilovalmennuksessa kdyneet vastaajat kokivat valmentajan olleen suurena apuna
oikeiden vastuksien 10ytdmisessd. My0Os valmentajan mielipiteitd ulkopuolisena
ihmisend pidettiin hyvédnd asiana. Valmennuksen katsottiin tuoneen apua myds
itsetuntemukseen ja lisdnneen itseluottamusta.

’

” Miten kehittdd itsedni ja miten olla terveesti itsekds.’

7 Minulle se oli juuri sitd mitd tarvitsin siind eldmdn vaiheessa ja juuri
sellaisenaan. Piti itse katsoa silmdstd silmddn omaa eldmddnsd turvallisessa
seurassa sille tielle tukea saaden. Piti itse tehdd toitd ja siitd olen
valmentajalleni kiitollinen.”

)

” Ihan jo itseensd tutustumisen takia.’

Monet valmennukseen osallistuneet olivat saaneet valmennuksen avulla lisdd
itseluottamusta. Lisdksi valmennus oli tuonut vastaajille rohkeutta toteuttaa erilaisia
yksityiseldmddn ja tyoeldméén liittyvid asioita. Erds vastaaja kertoi valmennuksen

olevan yksi tie menné eteenpéin suunnitelmissa.

” Valmennuksesta ldhtiessd oli jotenkin vahvempi olo..”

7 Jos en olisi kdynyt valmennuksessa, en kirjoittaisi tdtd vastausta oman
kodin olohuoneessa; valmennus sai minut toteuttamaan unelmani.”

Kaksi vastaajaa kertoi valmennuksessa kisiteltyjen asioiden tuoneen paljon
uudenlaista pohdittavaa. He my0s pitiviat hyvind valmennuksessa késiteltyja aiheita,

jotka olivat sellaisia, joita tulee harvoin mietittyd itsendisesti.

Useat ryhmivalmennukseen osallistuneet vastaajat saivat valmennuksen avulla lisda
yhteenkuuluvaisuutta ja ryhmihenked. Yksi vastaaja korosti vertaistuen merkitysta.
Valmennus auttoi myds ryhmid tutustumaan toisiinsa paremmin. Erds vastaaja kertoi
valmennuksen auttaneen heitd huomioimaan ryhmin eri jdsenten luonteenpiirteité ja

toimintatapoja tyotehtdvid suunniteltaessa.
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” Kukaan ei yksin saa aikaan suuria, vaan siihen tarvitaan joukkovoimaa.”

1

" Yhteenkuuluvaisuuden parantuminen.’

Yksi ryhmévalmennukseen osallistunut vastaaja kertoi valmennuksen auttaneen heita
ryhméné ottamaan esille vaikeitakin asioita ja keskustelemaan niistd, ennenkuin ne
ovat muuttuneet liilan vaikeiksi kisitelld. Erds vastaaja oli huomannut, ettd
valmennuksessa opittuja asioita tulee harjoitella, jotta niistd on hyotyd
tulevaisuudessakin. Yhden vastaajan mukaan valmennuksesta saatu hyoty oli vain
hetkellistd, eldimé on liian kiireistd ottaa esiin valmennuksessa késiteltyjd asioita.
Yksilovalmennukseen osallistunut vastaaja koki saaneensa valmennuksesta hyodyn,
koska valmentaja oli ollut vastaavanlaisessa tilanteessa aiemminkin. Taulukossa 4.
on esitetty valmennuksen vaikutukset henkiseen hyvinvointiin ryhmiteltyni yksilo-
ja ryhmévalmennuksiin. Taulukossa 5. on molempien vastaajaryhmien vastauksissa

ilmi tulleita asioita valmennuksen vaikutuksesta henkiseen hyvinvointiin.

” Hyoty oli aika hetkellistd, arjen kiireet vie voimat eikd muista ottaa esiin
kdsiteltyjd asioita.”

7 lhanaa oli saada purkaa ihmiselle joka oli ollut vastaavanlaisissa
tilanteissa itsekin aiemmin, - olkapdd johon voi itked tai nauraa.

Taulukko 4. Valmennuksen vaikutus henkiseen hyvinvointiin, eriteltynd yksilo- ja
ryhmévalmennuksessa kdyneiden vastaajien vastauksiin.

YKSILOVALMENNUS RYHMAVALMENNUS

Valmennus apuna oikean suunnan | Yhteisossd huomioidaan ryhmaén erilaiset
10ytymisessa. jésenet

Itsetuntemus ja -luottamus

Taulukko 5. Valmennuksen vaikutus henkiseen hyvinvointiin, vastaajien yhteiset
kokemukset.

YKSILO- JA RYHMAVALMENNUS

Itsensi kehittiminen

Itseluottamuksen kasvaminen

Valmennus toi uutta ajateltavaa

Rohkeuden lisddntyminen
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1.13 Valmennuksen kehittdminen

Monet kyselyyn vastaajista eividt osanneet kertoa ideoita valmennuksen
kehittdmiseksi, tai eivit tunteneet tarvetta valmennuksen kehittdmiselle.

’

” En koe tarvetta valmennuksen kehittimiseen.’

’

” En osaa vastata tdhdn mitddn...’

Yksilovalmennukseen osallistuneet vastaajat toivoivat valmennukselta enemmén
tapaamiskertoja, huomioiden kuitenkin sekd valmentajan, ettd valmennettavan
aikataulut.

12

” Muista antaa asiakkaalle aikaa, kuten tdhdnkin asti.

Kaksi ryhmévalmennukseen osallistunutta vastaajaa toivoivat valmennukselta
enemmadn teorialdhtoistd sisdltdd. Valmennuksessa kasiteltdvid asioita toivottiin
voitavan késitelld pienempind kokonaisuuksina ja niihin paremmin syventyen. Pari
vastaajista toivoi valmennuksien sisdltoon vdhemmin ”leikkejd”, ja valmennuksia
toivottiin kehitettdvén joiltakin osin “aikuisempaan suuntaan”.

” Enemmdn saisi olla myos asiasisdltod/teoriaa.”

” Ei pelkkid leikkejd vaikka ne mukavia ovatkin.”

Osa vastaajista taas toivoi valmennuksien sisdltoon enemmain osallistavaa tekemisti,

he kokivat teorioiden kisittelyn valmennuksissa puuduttavaksi.
7 Enemmdn yhdessd tekemistd ja vihemmdn kalvojen kautta opiskelua (kou-
lumeininkid)”

” Ihmisldheinen ote on hyvd tapa tyoskennelld. Jatkossakin on syytd pitdd
kiinni osallistavasta tavasta osallistavasta tavasta vetdd koulutuksia.”
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Yksi ryhmévalmennukseen osallistunut vastaaja oli sitd mieltd, ettd valmennus on
tillaisenaan hyvé kokonaisuus. Valmennuksesta koettiin my0s saatavan paras hyoty,
jos ryhmékoko pysyy pienend. Erds kyselyyn vastaaja toivoi valmennuksissa
késiteltdvan lisdd aiheita, joiden avulla osallistujia autetaan [0ytdméddn omat

voimavarat.

Kaikki valmennuksiin osallistuneet olisivat valmiita suosittelemaan valmennusta
tuttavalleen. Noin puolet valmennuksiin osallistuneista olisi valmis suosittelemaan
valmennusta valmentajan persoonan ja kokemuksen vuoksi. Vastaajat pitivét
valmentajaa positiivisena ja monipuolisena persoonana, liséksi hdnen kokemustaan ja

asiantuntijuuttaan pidettiin arvossa.

Valmentajalla oli kokemusta ja asiantuntijuutta erilaisten ihmisten
kohtaamiseen ja hdnelld oli monipuolista koulutusta.”

“Marika on ihanan valoisa persoona!”

Erityisesti yksilovalmennuksiin osallistuneet vastaajat olisivat valmiita
suosittelemaan valmennusta, koska valmennus on auttanut heitd tutustumaan itseensa

ja loytdmain vastauksia heiddn omaa elaméd koskeviin kysymyksiin.

”Loistava itsen kehittimisen apuvdiline!”

"Valmennuksessa jokainen voi [oytdd itselleen oikeat ratkaisut ja
vaihtoehdot. Kyse ei ole mistddn kaavamaisesta oppikirjapsykologiasta vaan
ihmisestd itsestddn.”

Yksi vastaajista oli valmis suosittelemaan valmennusta, koska piti sitd hyvénd
keinona viettdd aikaa yhdessd. Lisdksi se hdnen mielestddn vahvisti ryhmaytymista.
Erds vastaaja suosittelisi valmennusta, koska hidnen kokemuksensa mukaan
ulkopuolisen ihmisen avulla on helpompi 16ytdd ongelmat ja etsid niihin vastauksia.
Valmennusta pidettiin myos arjen piristyksend, tilanteena, johon voi aina palata.
Taulukossa 6. on esitetty vastaajien ajatukset valmennuksen kehittamiseksi yksilo- ja

ryhmévalmennuksista saatujen vastausten perusteella jaoteltuina.
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Taulukko 6. Valmennuksen kehittdminen.

YKSILOVALMENNUS RYHMAVALMENNUS

Enemmain tapaamiskertoja Enemman teorialdhtoistd sisaltod

Sisdltdo pienemmiksi kokonaisuuksiksi

Vihemman “leikkejd”

Enemman osallistavaa tekemisti

Pieni ryhméikoko

TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

1.14 Tutkimustulosten tarkastelu

Valmennuksen vaikuttavuudesta, ja sen vaikutuksista henkiseen hyvinvointiin ei ole
saatavissa suomenkielisid tutkimuksia eikd opinndytetoitd, ja siksi tdmén
opinndytetyon kautta saatuja tuloksia ei voida verrata tieteellisiin tuloksiin.
OpinndytetyOstd saatuja tutkimustuloksia verrattiin keskenddn yksilo- ja
ryhmévalmennuksissa kédyneiden vastaajien vastauksista saatuihin tuloksiin ja
Marika Raitaniemelle esitetyn avainhenkil6haastattelun tuloksiin, sekd verrataan

tuloksia opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen.

Avainhenkilohaastattelussa Marika Raitaniemeltd (2011) tiedusteltiin valmennuksen
jérjestdjan ndkokulmasta valmennuksen tuomia hyotyjd ja positiivisia vaikutuksia.
Raitaniemen mukaan valmennuksen ansioista jaksaminen paranee ja
tyossdjaksaminen vahvistuu. Valmennuksen avulla valmennettavan on mahdollisuus
tarkastella omia vahvuuksia ulkopuolisen henkilon kanssa, ja mahdollisesti 10ytaa

vahvuuksia, joita ei ole aiemmin itse 10ytdnyt.

Seké yksilovalmennuksessa, ettd ryhmédvalmennuksessa kdyneiden vastaajien tirkein
yksittdinen odotus ja valmennuksesta saatu hyoty, oli saada ulkopuolisen ithmisen
ndkokulma asioiden tarkasteluun. Ulkopuoliselta henkil6ltd koettiin saatavan uusia

ndkokulmia ja tyokaluja késitelld ongelmia. Vastaajat kuvasivat my0s odottavansa
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valmennukselta keinoja 10ytd4d omat voimavarat, sekd saada apua omaan
jaksamiseen. Valmennuksen tuomana hydtynd sekd yksilovalmennuksessa, ettd
ryhmévalmennuksessa kidyneet vastaajat kuvasivat saaneensa lisdé tyOssdjaksamista,
sekd apua omien voimavarojen loytimiseen. Yksilovalmennuksessa kdyneet vastaajat
odottivat selkeédsti ryhmdvalmennuksessa kédyneitd vastaajia enemmén
valmennukselta apua ajatusten selkiytymiseen ja ulkopuolisen ithmisen apua tielld
kohti omaa maédardnpditd. Ryhmévalmennuksessa kédyneiden vastaajien odotukset
valmennukselta ja valmennukselta saadut hyodyt keskittyivdt enemmain yhteishengen
parantumiseen tyOyhteisossd ja tyOyhteison toimintatapojen selkiyttdmiseen.
Kuitenkin myd6s ryhmévalmennuksissa kdyneiden vastauksissa korostui
ulkopuoliselta ihmiseltd saadun mielipiteen merkitys. Sekd yksilévalmennuksissa
kdyneet, ettd ryhmévalmennuksiin osallistuneet vastaajat kokivat saaneensa
valmennukselta lisdd itseluottamusta, tyossdjaksamista, sekd uusia ndkokulmia ja

tyokaluja kisitelld ongelmia.

Monen vastaajan kuvaama valmennuksessa ldpikdytdvd prosessi on yhtdldinen
Heikkildn (2005) kuvaaman voimaantumisprosessin kanssa. Valmennukseen
hakeutuneet vastaajat olivat jollain tapaa tyytymittomid omaan tilanteeseensa tai

tyOyhteison tilanteeseen, ja valmennuksen vaikutuksesta saivat aikaan muutosta.

Raitaniemi (2011) esittdd, ettd valmennuksen positiivisena vaikutuksena
valmennettava pystyy paremmin hyddyntdméddn voimavarojaan ja positiivista
asennetta. Valmennuksen kautta Idydetty positiivinen asenne vélittyy myos
yksityiseldméddn, jolloin saavutettu hyoty on laajempi. Useat ryhmdvalmennuksessa
kdyneet vastaajat kertoivat odottaneensa valmennukselta positiivisuuden
lisddntymistd, sekd hyotynd saaneensa positiivista ajattelua. Yksilovalmennuksessa
kdyneiden vastauksista ei kdy ilmi heiddn erityisesti odottaneen valmennukselta

vaikutuksia positiivisen ajattelutavan lisdéntymiseen.

Useat sekd yksilovalmennuksessa, ettd ryhméavalmennuksessa kdyneet vastaajat ovat
kuvanneet saaneensa valmennukselta itseluottamuksen lisddntymistd. Raitaniemi
(2011) ei erikseen ole kuvannut valmennuksen tuomana hyotyné itseluottamuksen, ja

itsetuntemuksen lisddntymistd. Kuitenkin Raitaniemen (2011) vastauksista
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valmennuksen positiivista vaikutuksista voidaan olettaa valmennukselta olevan

odotettavissa my0s itseluottamuksen ja — tuntemuksen lisddntymista.

Raitaniemi (2011) toivoo valmennuksen vahvistavan tydyhteison henkistd vahvuutta.
Valmennuksen avulla saavutetun oman persoonallisuuden vahvistumisen ansiosta,
myo0s toisten tydyhteison jésenien erilaisuuden huomioiminen on helpompaa. Etenkin
ryhméavalmennuksissa kidyneet vastaajat kuvaavat odottaneensa valmennukselta
yhteishengen paranemista tydyhteisdssd. Valmennuksen tuomana hyotynd
ryhmivalmennuksiin osallistuneet ovat kuvanneet yhteishengen ja
yhteenkuuluvuuden parantumista. Simola ja Kinnunen (2005) kirjoittavat
tyontekijoiden vilisilld suhteilla olevan suora yhteys hyvinvointiin. Vastaajat ovat
myo0s kertoneet valmennuksen auttaneen tuomaan esille tydyhteisdssd esiintyvid
ongelmia, joka kertoo tyOyhteison henkisestd vahvistumisesta. Vastaajat kokevat
valmennuksen avulla pystyvdnsd huomioimaan paremmin ryhmén erilaisia jdsenid,
sekd selkiyttdmiddn tyOyhteison jésenien erilaisia rooleja. Yksilovalmennuksessa
kdyneet vastaajat eivit tuo esille tillaisia ajatuksia. Myds Heikkild (2005) kuvaa
samankaltaisia asioita kuvatessaan voimaantumista: Heikkildn mukaan
voimaantuneessa tyOyhteisosséd kaikkia tyOyhteison jdsenid pidetddn tasa-arvoisiana,
ja ihmisten on helppo tyOskennelld arvoisessaan tydyhteisossd. Heikkild kuvaa
voimaantuneen tyOyhteison jdsenten parantunutta riskinottokykyid, rohkeutta

aloitteiden tekemiseen ja toimintatapojen kyseenalaistamiseen.

Valmennuksen pysyviksi vaikutuksiksi Raitaniemi (2011) katsoo henkilon/yrityksen
voimavarakeskeisyyden paitoksenteossa, sekd myoOnteisen ajattelun huomioimisen
ratkaisujen 10ytdmisessd. Sekd tyOyhteisdssi, ettd yksityiseldmissé toisten erilaisuus
koettaisiin vahvuutena ja sille annettaisiin tilaa. Valmennuksen vaikutuksesta
arvioiva ja negatiivinen ajattelu jdd pois, jolloin voimavaroja on huomattavasti
enemmain. Henkilon ja tyOyhteison innostus omaan kehittimiseen kasvaisi.
Valmennuksen avulla yksittdisten henkildiden vastuu omista pdatoksistddn, sekd
yksityiseldmassé, ettd tydssd kasvaa. MyOs Manka (2006) kirjoittaa tyon hallinnan
tunteen lisddvin hyvinvoinnin vahvistumista, joka lisdd ty6hon sitoutumista.
Selkiyttdmailld tyorooleja ja kannustavalla ilmapiirilld, tyShyvinvointia voidaan
kehittdd lisddmddn tyon hallintaa ja parantaa tyOntekijdn vaikutus- ja

osallistumismahdollisuuksia.
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Yksilovalmennuksessa kdyneet vastaajat eivdt erikseen korostaneet positiivisen
ajattelun kasvamista valmennuksen vaikutuksesta, mutta vastauksista kdy ilmi kuinka
valmennuksen myotd myonteisen ajattelun lisdéntyminen on auttanut ratkaisujen
tekemisessd. Erityisesti yksilovalmennuksessa kavijoiden vastauksista kdy ilmi,
kuinka valmennuksen vaikutuksesta henkilon innostus itsensd kehittimiseen on
saanut lisdd vahvistusta. Yksilovalmennuksessa kéyneet vastaajat eivit
vastauksissaan erikseen nostaneet esille valmennuksen vaikuttaneen heidin kykyynsa
ottaa huomioon toisten erilaisuutta, eivitkd he sellaista vastausten perusteella olleet
valmennukselta hakeneetkaan. Kuten jo aiemmin tulosten tarkastelussa on todettu,
ryhméavalmennuksessa kédyneiden vastauksissa korostuu enemmén tyOyhteisolle
haettu hydty. Kuitenkin valmennuksesta oli saatu my0s hyotyd omaan jaksamiseen ja

voimavarojen loytdmiseen.

Raitaniemen (2011) ajatukset valmennuksen vaikuttavuudesta ja sen tuomista
hyodyistd ovat hyvin samansuuntaisia kuin kyselyyn vastaajien. Hén korostaa
valmennuksen avulla 16ydettdvdd voimavarakeskeisyyttd, positiivista asennetta,
toisten erilaisuuden huomioimista ja ulkopuolisen henkilon nidkemystd asioiden
kasittelyyn. Vastauksista nousi suurena yksittdisend ryhménd itsetunnon ja
itseluottamuksen kasvaminen valmennuksen vaikutuksesta, jota Raitaniemi (2011) ei
ollut erikseen maininnut valmennuksen tuomana hyotynd. Kuitenkin hénen
vastauksistaan voidaan paitelld valmennuksen tuovan myds tdmédnkaltaista

vaikutusta.

Yksilovalmennuksessa kidyneet vastaajat olivat saaneet valmennuksen vaikutuksena
henkiseen hyvinvointiin apua oikean suunnan 10ytymisessd, sekd itseluottamusta ja
itsetuntemusta. Vastaavasti taas ryhmévalmennuksessa kdyneiden vastauksista kdvi
ilmi, ettd he olivat saaneet vaikutuksia ryhmén yhteenkuuluvuuden ja ryhméhengen
parantumiseen liittyvissd asioissa. Molemmat ryhmét kuitenkin vastasivat
valmennuksen vaikuttaneen positiivisesti itsensd kehittdmiseen, rohkeuden
lisddntymiseen sekd valmennuksen tuoneen uutta ajateltavaa. Valmennuksen
vaikuttavuudella henkiseen hyvinvointiin on siis yhtenevdisid piirteitd sekd yksilo-,
ettd ryhmévalmennuksessa kdyneiden kesken. Kuten aiemmissakin tuloksissa on

huomattavissa ryhméivalmennuksessa kdyneet ovat saaneet hydtynd lisdksi
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tyoyhteison henkiseen hyvinvointiin liittyvid asioita, kuten yhteenkuuluvuuden ja

ryhmihengen parantumista, sekd muiden erilaisuuden huomiointia.

Seka yksilo-, ettd ryhmadvalmennuksessa kidyneiden vastaajien vastauksista kdy ilmi,
ettd he olivat saaneet valmennukselta voimavarakeskeisyyttd. Erityisesti
yksilévalmennuksessa kdyneiden vastauksista kdy ilmi, ettd voimavarakeskeisyyden
16ytdminen on ollut yksi syy hakeutua valmennukseen. Ryhmaéavalmennuksessa
kdyneet ovat saaneet valmennukselta voimavarakeskeisyyttdi enemmaénkin
tyoyhteisoon. Etenkin ryhmévalmennuksessa olleiden vastauksista kdy ilmi, ettd
valmennuksen myotd tyOyhteison erilaiset jédsenet on pystytty paremmin
huomioimaan omina persooninaan, ja valmennuksen avulla on voitu selkeyttdd

tyOyhteison jdsenien erilaisia rooleja.

Jos verrataan Raitaniemen (2011) omia ajatuksia valmennuksen hyodyistd ja
vaikutuksista, yksilo- ja ryhmdvalmennuksissa kdyneiden asiakkaiden vastauksiin,
voidaan huomata, ettd Raitaniemen (2011) ndkemykset vastaavat enemméin
yksilovalmennuksessa kidyneiden vastaajien vastauksien kanssa. Erityisesti
yksilovalmennuksessa kédyneet vastaajat korostivat ulkopuolisen henkilon
mielipidettd ongelmien ratkaisuun ja ajatusten selkiyttimiseen. Yksilovalmennus
vastaajat kokivat myds valmennuksen tuoneen apua omien voimavarojen
hyodyntamiseen, jota myds Raitaniemi korosti. Vastauksista oli myds havaittavissa,
ettd yksityishenkilot olivat selkedsti enemmén hyddyntidneet valmennusta omien
vahvuuksien l0ytdmiseen, ja erddnlaisena kannustimena eldmdssd eteenpdin
menemiseen. Myds Raitaniemi (2011) korostaa ndiden merkitystd valmennuksesta
saatuna pysyvdnad vaikutuksena. Ryhmivalmennuksessa kédyneet vastaajat olivat
enemmaén hakeneet valmennukselta yhteishengen parantamista, positiivista asennetta

ja apua tydyhteison jaksamiseen.

Yksilovalmennuksessa kdyneet vastaajat eivit antaneet valmennuksen sisdltoon
kehitettavdd, joten he olivat ilmeisen tyytyviisid valmennuksen tarjoamaan apuun.
Ryhmivalmennuksessa kdyneistd vastaajista ajatuksia valmennuksen kehittdmiseksi
tuli valmennuksen sisdltoon liittyen. Valmennukseen toivottiin enemmin
teorialdhtGistd sisdltdd, mutta toisaalta taas enemmén osallistavaa tekemista.

Vastaajat toivoivat valmentajan késittelevin tarkasteltavia asioita pienemmissi
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kokonaisuuksissa. Valmennuksen kehittimiseksi tilaajan tulisi kiinnittdd huomioita
erityisesti ryhmédvalmennuksen kehittdmiseen. Vastauksia verratessa
yksilovalmennuksessa kdyneiden vastaajien vastaukset olivat yhtenevéisid tilaajan
omien ajatusten kanssa, jotka selvdsti olivatkin enemmaédn yksilovalmennukseen

suunnattuja.

Jatkotutkimushaasteena tutkimus voidaan suorittaa uudelleen vastaavalle
asiakasryhmalle noin vuoden pédstd, ja verrata saatuja tuloksia tdssd opinndytetydssi
saatuihin tuloksiin. Opinndytetyotd varten tehtyd kyselylomaketta voidaan myds
hydodyntdd kayttimaialld sitd palautelomakkeena valmennusten jédlkeen

jarjestelmallisen asiakapalautteen tydkaluna.

1.15 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yhdenmukaisia
ohjeita, yleisend kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteereiné
voidaan kuitenkin pitdd uskottavuutta, siirrettdvyyttd, riippuvuutta ja
vahvistettavuutta. Tutkimuksen uskottavuuden edellytyksend on, ettd
tutkimustulokset on kuvattu selkedsti niin, ettd on néhtdvissd miten analyysi on tehty
ja mitké ovat tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset. Laadullisen aineiston analyysissi
keskeistd on luokittelujen tekeminen. Raportista tulee kdydd ilmi luokittelun
syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. Tarkkuus koskee kaikkia
tutkimuksen vaiheita. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2008, 227.) Niin voidaan
tarkastella sekd tutkimuksen analyysiprosessia, ettd tulosten validiteettia eli
patevyyttd. Tarked luotettavuuskysymys on aineiston ja tulosten suhteen kuvaus, joka
edellyttdd analyysin mahdollisimman tarkkaa kuvausta. Uskottavuuden
parantamiseksi on hyva kiyttdd taulukointeja ja liitteitd. ( Kankkunen & Vehvildinen-

Julkunen, 2009, 160.)

Opinndytetyon luotettavuuden ilmaisemiseksi tutkimuksen eri vaiheet on pyritty
kirjaamaan raporttiin mahdollisimman tarkasti. Raportista kdy ilmi tutkimuksen
suorittamistapa, kohderyhmé ja sen valintaan liittyvdt perusteet, aineiston hankinta

perusteluineen sekd tarkka selvitys aineiston analysoinnista. Aineiston analysoinnin
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kuvaamisessa on pyritty kuvaamaan tarkasti analysoinnin eri vaiheet, ja
uskottavuuden parantamiseksi mukaan on liitetty analysointiesimerkki
taulukkomuodossa. Tutkimuksen tuloksia on pyritty tarkastelemaan monipuolisesti

eri ndkokulmista. Tutkimustulosten tarkastelu on raportoitu tarkasti.

Tutkimuksen siirrettdvyyden varmistamiseksi tutkimuksessa kuvataan tarkasti
tutkimuskonteksti, osallistujien valinta sekd aineiston keruu ja analyysi.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kdytetddn usein suoria lainauksia vastausaineistosta.
Suorilla lainauksilla varmistetaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkijan on kuitenkin
varmistettava, ettei tutkimukseen osallistuja ole tunnistettavissa lainausten

perusteella. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2009, 160.)

Tutkimustulosten tarkastelussa on kaytetty paljon suoria lainauksia parantamaan
tutkimuksen luotettavuutta. Suorat lainaukset on valittu alkuperdisistd vastauksista
niin, ettd niistd ei ole mahdollista tunnistaa tutkimukseen osallistujia. Tulosten
tarkastelua on lisdksi pyritty selkeyttdmiddn ilmaisemalla keskeiset tulokset
taulukkomuodossa. Tulosten luotettavuutta laskee se, ettd tutkija ei tiennyt ketd
vastaajia tilaaja oli kutsunut vastaajiksi kyselyyn. Luotettavuutta kuitenkin lisda

runsas vastaajien maird, vastausprosentiksi saatiin 73.

1.16 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyttd voidaan tarkastella tieteen sisdisestd ja tieteen ulkopuolisesta
suunnasta. Tieteen sisdiselld etiikalla tarkoitetaan tutkimuksen suhdetta
tutkimuskohteeseen ja sen tavoitteeseen. Perusvaatimuksena voidaan pitda sitd, ettei
tutkimusaineistoa luoda tyhjéista tai vdirennetd. Tutkimuksen tekemisessé kriittisyys
edellyttdd omien perusteiden ja toimintatapojen arviointia. Tieteen ulkopuolisella
etitkalla tarkoitetaan sitd miten ulkopuoliset asiat vaikuttavat tutkimusaiheen

valintaan ja miten asiaa tutkitaan. ( Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 173.)

Tutkimuksen osallistumisen ldhtokohtana on asiakkaiden itsemddrdamisoikeus.
Mahdollisuus kieltdytyéd tutkimuksesta huomioidaan kaikessa tutkimustoiminnassa.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaa-ehtoista. Tutkittaville annetaan
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mahdollisuus esittdd kysymyksid, kieltdytyd antamasta tietojaan ja keskeyttda
tutkimus tutkimuksen kaikissa vaiheissa.  (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen

2009, 177.)

Opinndytetyon eettisyys on huomioitu kaikissa prosessin vaiheissa. Vastaajille
annettiin mahdollisuus vastata kyselyyn niemettoménd, ja vastaukset kisiteltiin
anonyymisti. Tilaaja oli jo ennen kyselyn ldhettdmistd ollut yhteydessd vastaajiin ja
tiedustellut halukkuudesta osallistua kyselyyn, kieltdytyneille ei kyselyd ldhetetty.
Vastaajilla oli mahdollisuus olla yhteydessd opinndytetyon tekijadn ja tilaajaan
kyselyyn kohdistuvissa kysymyksissd, kyselyn kaikissa vaiheissa ja vastaukset
annettiin luottamuksellisesti. Vastaajille ldhetettiin yhden kerran muistutusviesti
kyselyyn vastaamisesta, mutta vastaajilla oli vield tdssékin vaiheessa mahdollisuus
kieltdytyd kyselyyn vastaamisesta, eikd vastaamatta jittdneisiin oltu endd tdmin

jilkeen yhteydessa.

Tutkimustulokset analysoitiin anonyymeind. Kdytettidessd suoria lainauksia aineiston
analysoinnin yhteydessd varmistettiin, ettei vastaaja ole tunnistettavissa vastausten
perusteella. Vastaajille kerrottiin, ettd vastauksia kdytetddn vain tdmén tutkimuksen

tekemiseen. Analysoinnin jilkeen tutkimustulokset hivitettiin asianmukaisesti.

Tutkimus tehdddn noudattamalla hyvaid tieteellistd kaytdntdd. Tutkimuksen
tekemisessd noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta kaikissa
tutkimustyon vaiheissa, huomioidaan muiden tutkijoiden tutkimustulokset ja
kiytetddn asianmukaisia l&hdeviitteitd. Tutkimus raportoidaan yksityiskohtaisesti ja

opinndytetydlle annettujen ohjeiden mukaisesti. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 132.)

Opinndytetyon kirjoittamisessa on huomioitu muiden kirjoittama teksti ja erotettu se
opinndytetyon kirjoittajan omasta tekstistd kdyttdmalla 1dhdeviitteitd asianmukaisesti.
Muiden Kkirjoittajien tekstid on kunnioitettu, eikd sitd ole kdytetty omana tekstina.
Tutkimustulokset on pyritty raportoimaan yksityiskohtaisesti noudattaen Satakunnan

ammattikorkeakoulun opinndytetyon asettelumallia.
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SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU

SATAKUNTA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES OPOTA

samk

tekemisesta
; Opiskelijanumero: Q%f\*/\’\ . Aloitusryhma: A\,\*B%(‘

SAMK / Sopimus opinnaytety
Opinnaytetyén te 6\*\‘\ \L\i\\\\(\pb\_,

Koulutusohjelma: \%\TB’(\&D“\ \Ch\k\\)k‘\'\)\'ﬁ Q\ﬂl \e,\W\—b\/

Opinnaytety6ta ohjaavan opeﬁajan nimi, séhképosti, puhelinnumero ja osoite: = | ==
Vi, Revawd ), O . S30randid) ) sawe £ p- AU D IRED
Sl tenoniRla  Paund Sreaihata @i {2600 Pawea

T0|mek5|antaa yhteyshen| llon nimi, séhkdposti, puhelinnumero ja osoite:
WOt Moo, Rartanemt, eaaka. @ vt ret, - (0~ InumTL

Arinicana, 55, 3. Ko, OO Soat

Opinnéytetysn nimi: (alonexmud 520, Valoudravuus  headseen \'\\Qv\\’\vb\m\m -
T e A A M X ST 2 naY\ale

Ty6n etenemisaikataulu:

Tarkempi selvitys on sopimuksen liitteen olevassa hyvaksytyssa tutkimus-/projektisuunnitelmassa.

Vakuutukset. Jos opinnaytetyd tehdaan kokonaan tai osittain tydsuhteessa palkkaa vastaan, niin toimeksiantajan on laadittava
asianmukainen kirjallinen tydsopimus. Tydnantaja huolehtii lainmukaisista vakuutuksista, silld ammattikorkeakoulun vakuutukset eivét
kata tyosuhteessa tehtdvén opinndytetydn tekijaa.

Op ' ja niiden kor Opinnéytetydsta mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (ml. Aineiston
hankmta raaka—alneet matkat, tydkorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja opiskelija keskenain. Paasaantsisesti
Satakunnan ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittaisen opinnaytetydn kustannusten korvaamisesta.

Oikeudet opinna 6 loksiin. Toimeksiantaja saa kayttsoikeuden opinnaytetysn tuloksiin ja niiden kaupalliseen
hysdyntamiseen. Oplnnaytetyon tekija on velvollinen raportoimaan opinndytetyén tulokset toimeksiantajalle.

Immateriaalioikeudet. Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet oplnnaytetyohon kuuluvat oplnnéytetycn tekijalle. Opinnaytetydn
tekij4 ja toimeksiantaja sopivat erikseen, missé laajuudessa tekijénoikeus tai muut i li et siirtyvat toi iantajalle.

Opinniytetydn ohjaus ja vastuu. Vastuu opinnéytetysn tekemisests ja tuloksista on opiskelijalla. Ammattikorkeakoulu vastaa tyén
ohjauksesta, seurannasta ja tydn riittavasts laatutasosta. Ammattikorkeakoulu ei ole taloudellisesti vastuussa tyon tuloksista tai
aikataulusta. Opinnéytetydn tekija ei vastaa toimeksiantajalle vahingosta, joka toimeksiantajalle syntyy opinnéytetyén viivastymisesta,
ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kéyttéon kaikki opinnéytetyon tekemisessé tarvittavat tiedot ja
amelstot seka ohjaamaan opinnaytetyta toimeksiantajaorganisaation nakékulmasta. Opiskelija sitoutuu palauttamaan

toi jalle tydn aikana luottamuksellisen aineiston, kun opinnéytetyd on valmistunut, tai kun osapuolet yhdessa
toteavat, etta yhteistydedellytyksid opinnaytetydn loppuun saattamiseksi ei ole.

Tul J ja ksellisuus. Opinndytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnéytetyd sisaltaa
lnkesalalsuuks:a tai muuta julkisuuslaissa salassa pidettavaksi maarattyja tietoja, on opinndytetydn raportti laadittava niin, etté tietojen
luc llisuus séilyy. Tarvif salassa pidettavét tiedot on jatettava tydn tausta-aineistoon. Opinnaytetyd tai sen osia voidaan
julkaista my8s interetissa sopimalla niisté erikseen. Opinnaytetysn osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat
pitamé&an salassa kaikki opinndytetydn tekemlsessa ja sitd edeltévissa tai sen jélkeisissa neuvotteluissa esiin tulevat luottamukselliset
tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymé&an kay & hyvak 1 toisen osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillista
lupaa.

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyrnaan ratkaisemaan en: suaxsestl neuvottelemalla osapuolten kesken. Mikali asiasta ei
paastd sopimukseen, erimielisyydet 1 Satakunnan karaj

Tata sopimusta on laadittu kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kéyttaa yhteistydhanketta referenssind ammattikorkeakoulun tydeldméayhteyksista,
mukaan lukien SAMKin yhteistyétietokanta, johon voi tehdé hakuja internetissa. Opinnaytetyésta nakyvat otsikko, organisaatio ja
organisaation yhteyshenkil. Hanketta voidaan lisaksi hyédyntaa ammatillisen korkeakoulutuksen tavoitteita edistévasti esim.
opetusmateriaalina tai -metodina edellyttéen, ettei hankkeeseen sisaltyneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta.

Péivéys& A .20'\3_

n Koulutusjohtajan/Feimisatejehtajan allekirjoitus ja nimen
selvennys: ,

SIS , V(s
R N N /Mm\/@

Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus, nimike j

Opinnaytetysn tekijan allekirjoitus: <\ \kj\ w\

| Sisaltbvastaava: Anne Sankari Tarkistettu viimeksi: 22.11.2010
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SAATEKIRJE

HEI!

Opiskelen sairaanhoitajaksi Satakunnan ammattikorkeakoulussa Rauman
toimipisteessd, tarkoituksenani valmistua sairaanhoitajaksi toukokuussa 2012. Teen
opinndytetyokseni asiakastyytyviisyyskyselyn Loiste Marika Raitaniemen

asiakkaille.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd valmennuksen vaikuttavuutta asiakkaiden
henkiseen hyvinvointiin. Vastausten perusteella Loiste voi kehittdd valmennusta

vastaamaan enemmén asiakkaiden tarpeita.

Marika Raitaniemi on ollut teihin aiemmin yhteydessd halukkuudestanne osallistua
kyselyyn. Kyselyn vastaukset tulevat anonyymeind ja ne késitellddn
luottamuksellisesti. Vastauksia kéytetddn ainoastaan tdmén opinndytetyon

tekemiseen.

Kysely sisdltdd 7 avointa kysymystd ja vastaamiseen menee aikaa noin 10-15
minuuttia. Vastausaikaa on 4.12.2011 asti. Toivon teilld olevan aikaa vastata

kyselyyn.

Jos ryhmadssénne/tydyhteisossdnne on ollut teidén lisdksenne muita valmennukseen

osallistuneita, pyydén teitd ystavéllisesti vélittdimain kyselyn myds heille.

Mikili tulee jotain kysyttdvdd asiakastyytyvidisyyskyselyyn tai opinndytety6hon
liityen, ottakaa yhteyttd minuun puhelimitse: 040-8447935 tai sdhkopostilla
tytti.kuisma@student.samk.fi. Asian tiimoilta voitte myds olla yhteydessd Marika
Raitaniemeen puh: 040-7014578 tai sdhkopostilla marika@loiste.net.



Ystévillisin terveisin,
Tytti Kuisma
Sairaanhoitajaopiskelija SAMK SoTe Rauma
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LIITE 3
KYSELYLOMAKE
1. Mitké olivat 3-5 tirkeintd odotusta/ toivetta valmennukseen osallistumiselle?
2. Mitd hyvid asioita valmennus tuotti, nimetkaa 3-5?
3. Mitka olivat valmennuksen tuomat valittomét hyodyt?
4. Mitd hyotyja saitte valmennuksesta tulevaisuutta ajatellen?
5. Miten kehittdisitte valmennusta omien kokemustenne pohjalta?
6. Mitd muuta haluatte vield sanoa valmennukseen liittyen?
7. Suosittelisitko valmennusta tuttavallesi?
o Kylla
o Ei
8. Perustele lyhyesti, miksi suosittelisit valmennusta.
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