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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia pitkaan tyottomana olleen henkilén
omakohtaista kokemusta arjestaan ja tuottaa siita tietoa. Toteutin opinnaytetyoni
laadullisena tutkimuksena ja olen teemahaastattelulla selvittanyt, miten he
selviavat arjestaan. Haastattelemani henkil6t tapasin kasvokkain ja tapaamisen
tuloksena syntyi jokaisesta oma pieni tarinansa. Asiakkaat pohtivat omia
tuntemuksiaan kotitdistd, vapaa-ajasta, itsesta huolehtimisesta, sosiaalisesta
ymparistosta ja kayttamistaan palveluista.

Tutkimukseen osallistui kahdeksan pitkaan tyéttomana ollutta henkiloa, jotka olivat
myOs asiakkaina Seingjoen kaupungin tyollistamisyksikon  tekemdassa
elakeselvittelyn mahdollisuudessa ja he valikoituivat tata kautta haastateltavikseni.
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui kasitteista hyvinvointi, arki,
tyottomyys ja syrjaytyminen.

Tutkimus osoitti, ettd pitkdan tyottdomana olevat henkilot elavat omaa arkeaan
omalla tavallaan. Heidan elamanrytminsd saattaa olla epaséénndllista ja monen
aika kuluu l&hinna televisiota katsellessa. Perheellisille oma perhe on tarkea.
Yksinelavilla, varsinkin miehill&, sosiaalinen ympéaristd on suppea. Vaikka kaikilla
tutkimukseen osallistuneilla on aikaa, harrastuksia ei heilla ole. Oman fyysisen
kunnon moni mieltd& huonoksi.

Taman tutkimuksen toivon antavan alalla tydskenteleville kiinnostuksen ja
uskalluksen kysya ty6ttoman arjesta ja siita selviamista. Hyvan palveluohjauksen
avulla tiedon antaminen ja avun valittdminen saattaa parhaimmillaan tuoda
asiakkaan elamaan ryhtia ja arjen hallintaan selviytymiskeinoja.
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The aim of this work was to examine long-term unemployed people’s experiences
about everyday life and provide information about it. This thesis was carried out as
a qualitative research, with the method of theme interviews. Through theme
interviews | have solved how they cope in their everyday life. | met my
interviewees face to face and as a consequence there was a little story from each
of them. The clients reflect on their personal feelings about homework, spare time,
self care, social environment and services that they use.

Eight long-term unemployed people participated to the research. They were also
clients of Seingjoki City Employment Unit doing the feasibility of settlement of
pension. That way they were selected for my interview. The theory section deals
with welfare, informality, unemployment and exclusion.

This research showed that long-term unemployed persons live their daily life in
their own way. Their life rhythm may be irregular, and many times it goes on
mainly watching television. For those who have families, their own family is
important. For single people, especially men, the social environment is minimal.
Although all participants to the research have a lot of time, they do not have
hobbies. Many perceive their own physical condition as bad.

I hope this research to give professionals the courage and interest to ask
unemployed persons about their daily life and how they survive it. Service
management in one way to get some help and also providing information to a
client might help improve their everyday life.
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunnassa tyottdomyys on paljon ajatuksia heréttdva seka varsin
ajankohtainen  puheenaihe.  Tyo6ttbmyyttda on  paljon ja  varsinkin
pitkdaikaistyottOmien maara tuntuu vain kasvavan. Seingjoella on l|ahdetty
selvittamaan elakeratkaisuja joillekin pitkdan tyottdmana olleille ihmisille. Heidan
terveydentilanne saattaa olla huonossa kunnossa. He ovat tydttdmina
tyonhakijoina, vaikka todellisuudessa heiddan heikko tyokykynsa saattaa olla
esteena tydllistymiselle. Onko oikein pitéda heita tydnhakijoina? Joidenkin kohdalla
elakkeelle paasy lopettaisi ikuisen kierteen ja he voisivat keskittyd
tulevaisuuteensa eri tavalla. Olen omassa tydssani Seindjoen kaupungin
tyollistamisyksikdssa lahtenyt kartoittamaan pitkdan tyottomana olleiden eléake-
edellytysten mahdollisuutta ja oma opinnaytetyoni on osa sita. Tutkimukseni
tarkoituksena on tuottaa tietoa pitkaan tyottdomané olleen henkilon omakohtaisesta
kokemuksesta arjestaan. Arjen kokemuksesta saadaan arvokasta tietoa
palveluiden tuottajille ja tiedon avulla on mahdollista nahda, ovatko palvelut
riittdvid, onko tarvetta muutoksiin tai lisatarpeisiin. Tutkimukseni pohjautuu
teemahaastatteluun, jossa kaytdn narratiivista tutkimusmenetelmé&a. Kirjoitan
jokaisesta haastatellusta pienen tarinan. Jokaisen tarina on erilainen, vaikka aihe
on jokaisella sama. Teoriaosuuteni muodostuu hyvinvoinnista, arjesta,

tyottdmyydesta ja syrjaytymisesta.

Olen pitkaan toiminut tyottdmien kanssa ja oman ammattini my6ta minulla on
"positiivinen uteliaisuus” myos heidan arkeaan kohtaan. Sosionomina minun tulee
huomioida ihminen kokonaisuutena ja uskaltaa ottaa kantaa, mikali néen
esimerkiksi h&nen arjen hallinnassaan asioita, joihin tulisi antaa neuvoa tai
puuttua. Kokonaisvaltaiseen ndkemykseen asiakkaasta kuuluu myds asiakkaan
kokemus omasta arjestaan. Jokaisen arki saa olla erilainen, mutta hallittuna se
varmasti helpottaa elamaa ja antaa sille ryhtid. Onko mahdollista tukea asiakasta
hanen arjessaan? Se vaatii aikaa ja kenties lisdresursseja, mutta myos aitoa halua

nahda asioita. Palveluohjauksen avulla pyritaan tunnistamaan asiakkaan tarpeet ja



jarjestamaan  asiakkaalle  hanen  tarvitsemiaan palveluita. Nykyaan
palveluohjauksen tarkeydestd puhutaan ja asiakkaan tulisi saada sitd myos
riittdvasti. Hyva vuorovaikutus asiakkaan kanssa antaa pohjaa palveluohjauksen
syntymiselle. Asiakkaan kuunteleminen ja rohkaiseminen kertomaan omaa
tarinaansa tuottaa mahdollisesti tietoa, josta ilmenee palveluohjauksen tarve.
Yhteistyd asiakkaan ja tyontekijan valilla paranee, kun paadméaara on yhteinen ja
kokonaisuus on hallinnassa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Tyoskentelen Seindjoen kaupungin tyollistamisyksikdssa, jossa aloitettiin joidenkin
pitkaan  tyottomana olleiden  henkildiden elake-edellytysten  selvittely
loppukevaasta 2011. Henkilot valikoituivat Tyovoiman Palvelukeskuksesta (TYP)
ja TE- toimistosta ja sitd kautta sain myds omaan opinnaytetydhoni henkilot, jotka
osallistuivat tutkimushaastatteluuni. Seindjoen kaupunki lupautui toimimaan

opinnaytetyoni yhteistyétahona.

Syyskuussa 2010 Seindjoen kaupunki perusti tyollistamisyksikon. Yksikon
tavoitteena on keskittda kaupungin tukityollistaminen koordinoidusti. Tarkoituksena
on myods saada mahdollisimman hyvin hyotykayttoon valtion kaupungille
maksamat tyollisyysmaararahat. Tyollistamistoimenpiteiden lahtbékohtana ja
painopisteena ovat pitkaan tyottoméana olleet sekd nuoret, niin vasta valmistuneet
kuin tutkintoa vailla olevat. Kuntouttavassa tydtoiminnassa kehitysta pitéisi
tapahtua siten, ettda aikaisemmin 80 % ostopalveluista ja 20 % kaupungin
tuottamana toimintana kaantyisi suhdeluvuiltaan toisin pain. Tydllisyyden hoidolla
pyritddn katkaisemaan pitkdan jatkunut tyottomyys, parantamaan arjen hallintaa,
ehkaisemaan syrjaytymista ja palveluohjauksen avulla etsiméan pysyvia ratkaisuja
tyollistymisessa. Tyollistamisyksikbn ja tyovoiman palvelukeskuksen kiintealla
yhteistyolla pyritdan edistamé&an kaikkein vaikeimmissa olevien ty6ttdmien
tyollistymista. (Ranta 2010.)

Seingjoen tydllistdmisyksikolla pyritddn myos pienentdmaan kaupungin maksamia
tyottomyyssakkoja. Vuonna 2009 Seingjoki maksoi niita Kelalle yli 1,4 miljoonaa
euroa. Tyollistaminen hoidetaan yhden luukun kautta, tarkoittaen sitd, etta kyse on
niiden tyontekijoiden rekrytoimisesta, jotka saavat jotain tydvoimapoliittista tukea.
Kaupunki voi ndin hyédyntaa paremmin valtion maksamat tyollistAmismaararahat.
Tyollistamisyksikk6on ehdokkaat tulevat sekd Seindjoen seudun tyd- ja
elinkeinotoimistosta etta Seingjoen tydvoiman palvelukeskuksesta.

Tyollistamistukien kirjo on laaja. On palkkatukea, tydeldaméavalmennusta,



tyoharjoittelua, tytkokeilua ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Tukity6llistettyihin on oltu
tyytyvaisia, heistd on ollut suuri apu ja heilld on oikeanlaista asennetta ja
osaamista. (Ahvenniemi 27.11.2010.)

2.1 Elake-edellytyksen mahdollisuus

Tyobministerion antamin varoin vuonna 2001 aloitettiin valtakunnallinen alueellisesti
organisoitu hanke tyokyvyttomaksi arvioitujen henkildiden elékeselvittamiseksi.
Hankkeen tavoitteena oli, ettd kohderyhmén eléke-edellytysten selvittely tulee
kaytannoksi kaikissa kunnissa, sosiaali- ja tydvoimatoimistoissa,
terveyskeskuksissa. Elake-edellytysten selvittelyssa on tarkeintd saada henkilosta
kattavat taustatiedot, joista tulisi iimeta hanen somaattinen ja psyykkinen terveys-
ja sairaushistoriansa. Myos tyohistoria, sosiaalinen tausta ja arkinen toimintakyky
ovat tarkeita. (Taipale 2001, 8 - 12.)

llkka Taipale kavi Seingjoella joulukuussa 2010 kertomassa tasta jo tapahtuneesta
hankkeesta ja paikalla olleet kaupungin virkamiehet saivat kimmokkeen lahtea
asian selvittimiseen myods Seingjoella. Tyoéllistamisyksikdssa tullaan tekem&én
elake-edellytyksiin liittyen kartoituksia ja keraamaan tietoja sellaisista ihmisista,
jotka ovat talla hetkella lahinna tyévoiman palvelukeskuksen ja TE — keskuksen
asiakkaita. Tyollistamisyksikdssa olisi tarkeaa reagoida myods tulevaisuudessa
asiakkaisiin, jotka eivat ole tyokykyisia ja joille olisi jarkevaa ja mahdollista miettia

tdman suuntaisia ratkaisuja.

Elake-edellytysten  kartoituksen  kautta  valikoitui  kahdeksan  henkil6a
haastateltavakseni. Kuusi heista tapasin etukéateen Tydvoiman
Palvelukeskuksessa ja mydhemmin annetulla aikavarauksella kaksi tuli suoraan
luokseni. Kuuden etukateistapaaminen  johtui  siitd, ettd Tybdvoiman
Palvelukeskuksen tyontekijat halusivat minut mukaan, kun he Kkertovat
asiakkailleen tulevasta elakeselvittelysta. Oman tutkimushaastatteluni otin esille
elakeselvittelyn tapaamisen yhteydessa. Kerroin opinnaytetydstani ja kaikki

suostuivat, vaikka etukdteen hieman jannitin  millaisen vastaanoton
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suostumuspyyntoni saa. Tapaamisessamme aluksi kdvimme elakeselvittelyyn
littyvat asiat lapi ja sen jalkeen tein oman haastatteluni, joka liittyi pitk&aan

tyottomana olleen omakohtaiseen kokemukseen arjesta ja sen sujumisesta.

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Kun mietin opinnaytetydni aihetta, pidin itsestaan selvyytend, etta se jotenkin liittyy
tyottdmyyteen tai ty6ttémiin. Halusin tarttua aiheeseen, joka tuottaisi tietoa omaan
asiakaspalvelutyéhoni palveluohjauksen tueksi. Oma kiinnostukseni tyottoman
arkeen tulee varmasti kokemuksestani tyottdomien kanssa. Nuorten ja
vajaakuntoisten kanssa tyoskennellessani olen huomannut, etta arjen sujumisessa
on joskus ongelmia. Ongelmat saattoivat olla muun muassa péaivarytmissa, raha-
asioissa tai sosiaalisissa suhteissa. Opinnaytetyoni tutkimuskohteena ovat pitkédan
tyottomana olleet henkil6t, joten yhdistin opinnaytetyoni eldke-edellytysten
mahdollisuuden selvittelyn yhteyteen. TyollistAmisyksikossd asiakkaina ovat
tyottomat ja tieto, mita tutkimukseni tuottaa, toivoakseni antaa kipinan kiinnostua
myoOs heidan arjestaan ja syyn miettid mahdollista apua tai tukea heille. Teoriaan
tein selkeat rajaukset, muuten opinnadytetyoni olisi liikaa laajentunut. Halusin
kuitenkin tuoda esille ty6ttémyyden, syrjaytymisen ja hyvinvoinnin, joiden katson

olevan merkityksellisia asioita ihmisen arjen muodostumisessa.

Haluan tutkimukseni tuottavan tietoa, miten tyoton parjaa arkielamassaan. Ja
my0Os herattelevan tyontekijat pohtimaan ty6ttéman arkea ja miten han parjaa
arjen eri tilanteissa. Sitdhan sosiaalialan palvelutyoén tulisi myds olla, rahan
rinnalla. Paatutkimuskysymykseni olivat: 1) Mita tyottoman arkeen kuuluu? 2)
Miten ty6ttoman arki toimii? Alakysymyksina olivat miten tyoton selviytyy kotitdista
ja huolehtii itsestddn? Miten tyotdn viettdda vapaa-aikaa? Mistd muodostuu
tyottdman sosiaalinen ymparistd? Miten ty6ton kokee kayttamansa palvelut?
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3 MUUT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Haastattelututkimus "Tyottdmyyden kasvot’, on Helsingin yliopiston tekema
tutkimus Lahtelaisten tyottdmien arjesta. Tutkimusryhmassa oli mukana kaiken
ikaisia tyottomia. Tutkimuksen tavoitteena oli keraté tilastojen tavoittamattomissa
olevaa tietoa lahtelaisten ty6ttémien elamasta ja hyvinvoinnista seka tuottaa tietoa
tyottdmien arjesta. Tutkimuksen tavoitteena oli muun muassa selvittda, miten
tyottoman arki rakentuu ja millaiset palvelut tai asiat helpottavat arkea. Tuloksista
Kuosmanen toteaa, ettd perheelliset, 30-45 —vuotiaitten ty6ttbmien elaméanpiirin
eri ulottuvuudet saattavat olla melko laajoja. Heidan kohdallaan erityisesti
ystavyyssuhteet ovat merkittdvassa roolissa. Yli 50- vuotiailla yksin asuvilla
toiminnallinen ja sosiaalinen elamanpiiri oli jonkin verran suppeampi kuin puolison
kanssa asuvien. Tassa ikaluokassa oman mausteensa elamanpiiriin oli monelle
tuonut lapsenlapsien syntymat. Myds kaikilla tutkimukseen osallistuvilla
haastateltavilla oli harrastuksia. Palveluissa palveluohjauksen kehittaminen ol
keskeisessd asemassa. Palvelujarjestelmassa asiakkaan tulisi saada olla yksilo, ja
hanen tulisi saada ohjausta kokonaistilanteensa vaatimien palvelujen piiriin.
Esimerkiksi osa TE - toimiston asiakkaista saisi tarvitsemaansa apua pikemminkin
sosiaalitoimen kautta, kuin TE- toimistosta. Vakava sosiaalinen syrjaytyminen ei

noussut haastateltavien kokemuksista esiin. (Kuosmanen 2010.)

Jurvanen (2009) on opinnaytetydssaan tutkinut seindjokelaisen tyottéman
kokemuksellista hyvinvointia. Tutkimus perustuu ty6ttdom&n omaan kuvaukseen,
jossa han omin sanoin kertoo terveydentilastaan, taloudestaan, tyottomyydestaan
ja vapaa-ajastaan ja naitten vaikutuksista omaan kokemukselliseen hyvinvointiin.
Tuloksen mukaan merkillepantavin asia on tydttdbmien oma huoli omasta
terveydestaan. Esille tuli myds perheen tarkeys. Jurvasen mukaan tyottomat
kokivat oman kokemuksellisen hyvinvointinsa suurelta osin samansuuntaiseksi

kuin aikaisemmat vastaavantyyppiset tehdyt tutkimustulokset osoittavat.
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Helsingin Diakonissalaitoksen ja Itd-Suomen Yyliopiston yhteistybhanke on
kartoittanut ensimmaista kertaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
suomalaisten hyvinvointia ja sen muutosta. Julkistetut alustavat tulokset osoittavat
tutkimuksen tekijoiden mukaan, ettei kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
oloista ole aiemmin tiedetty kovinkaan paljoa. Nyt tutkimuksen kohderyhmana oli
Diakonissalaitoksen asumispalveluyksikon asukkaita, joita on noin 200.
Vastausprosentti oli noin 75, mik& ylittdd perinteisten vaestokyselyjen
vastausprosentit. Keskeiset huono-osaisten hyvinvointia uhkaavat tekijat ovat
koyhyys, yksinaisyys ja toimettomuus. Alustavat tutkimustulokset osoittavat, etta
asunto parantaa huono-osaisten elamanlaatua, kun taas yksinaisyys aiheuttaa
masennusta ja vahentdd onnellisuutta. Tutkimus osoittaa myds, ettd jarkevan
tekemisen puute haittaa arkea ja "normaalin” arkipaivan rakenteen puuttuminen on
tavallista. MyOs yksindisyyden aiheuttama masennus tuli esille. Alustavat
tutkimustulokset kertovat, ettd huono-osaisuus on ominaista henkildille, jotka
omaavat tietyt taustatekijat. Tutkimukseen osallistuneista noin 80 prosenttia oli
miehid. Heista 67 prosentilla se oli jaanyt perus- tai kansakouluasteelle tai sen
alle. 80 prosentilla miehista oli vahintdan puolen vuoden asunnottomuus taustalla.
50 prosenttia oli ollut psykiatrisessa hoidossa, ja 35 prosenttia tunsi itsensa
sairaaksi. llman parisuhdetta eli 70 prosenttia tutkituista seka vajaa kolmannes oli
huostaan otettu lapsena. (Uusitalo 2012.)
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4 HYVINVOINTI

Varmasti kaikki haluavat eldd sellaisessa tunteessa, ettd elamé&n perusasiat ovat
hyvin ja voi sanoa nauttivansa hyvasta elamastd. Hyvinvointi-sanaa ei ole
kuitenkaan aivan helppo méaaritella ja sisalté voidaan ndhda hyvinkin laajana.

Tassa kappaleessa avaan hyvinvointiin liittyvia kasitteita.

Hyvinvointivaltion yksi keskeinen olemassaolon peruste on pyrkimys vastata
markkinahairidihin. Naitd ovat huomattavat suhdannevaihtelut, taantumat ja lamat,
joita esiintyy kansantalouksissa ja jotka aiheuttavat vaestolle seuraamuksia, kuten
tyottomyytta, koyhyyttd ja muita sosiaalisia riskeja. Kasvava talouskaan ei aina
pysty takaamaan edes vahimmaistoimentuloturvaa kaikille ilman julkisen vallan
ohjausta. Hyvinvointi ei perustu yksin taloudellisiin tekijoihin, mutta taloudellisten
resurssien puuttuminen on hyvinvoinnin ja hyvinvointipolitikan vakava haaste.
(Laurinkari 2010, 69 — 70). Hyvinvointi koostuu useista eri tekijoista. Osatekijoiksi
luetaan yleensa terveys, elinolot ja toimeentulo, sosiaaliset suhteet, itsensa
toteuttaminen ja onnellisuus. Nama eri osatekijat tukevat yleensa toinen toistaan.
Suomalaisten hyvinvointi 2010-tutkimuksen mukaan elaméanlaatu on tyypillisesti
korkein 25 — 59-vuotiailla, tytssakayvilla, perheellisilla ja 3-4 hengen talouksissa
elavilla henkilgilla, jotka kokevat taloudellisen tilanteensa hyvaksi ja terveytensa
erittain hyvéaksi. Heikko elaménlaatu tutkimuksen mukaan on nuorilla ty6ttéomilla,

elakelaisilla ja yksinelavilla iakkailla henkildilla. (Hyvinvointi 23.9.2011.)

Sosiaali- ja terveyskertomuksesta 2010 kay selville, etta keskimaarainen elintaso
on Suomessa noussut. Vaestbryhmien valiset hyvinvointi- ja terveyserot ovat
kuitenkin edelleen suuria. Kohtuullinen toimeentulo ja toimivat palvelut ovat
koyhyyden ja syrjaytymisen parasta ehkaisya. Huomiota on kiinnitettava erityisesti
niihin ryhmiin, joille ongelmat nayttavat kasautuneen ja joiden kdyhyys uhkaa
syventyd. Koéyhyyden ja tuloerojen kasvun pysayttaminen onkin suuri haaste myos
tulevina vuosina. (Sosiaali- ja terveysministeri6 31.3.2010.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Onnellisuus
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Sosiaali- ja terveysministeriolla on vastuu suomalaisten hyvinvoinnista, jolloin se

huolehtii sosiaali- ja terveyspalvelujen toimivuudesta ja takaa toimeentuloturvan.

Hyvinvointia ja terveytta pyritdédn edistamaan:

1) lisdamalla ja yllapitamalla sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta
seka vahentamalla syrjaytymista ja kdyhyytta.

2) vaeston hyvan terveyden ja toimintakyvyn yllapitamisella (terveelliset elintavat,
paihdehaittojen ehkaiseminen ja sairauksien vahentaminen)

3) lisaamalla ehkaisevan tyon osaamista, jolloin sosiaaliset ongelmat ja sairaudet
tunnistetaan ja mahdolliset tukitoimet kaynnistetdan mahdollisimman varhain

4) terveellisen elinympariston ja ty0ympariston turvaaminen (Sosiaali- ja
terveysministeriv 18.2.2011.)

Oma opinnaytetyoni tematiikka liittyy hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.
Elékeselvittelyn  mahdollisuuden selvittelyssd Taipaleen malli  perustuu
nimenomaan kohtaan kolme, jossa mainitaan ehkdisevan tyon osaamista ja
tukitoimien kaynnistamista mahdollisimman varhain, kun sosiaalisia ongelmia ja

sairauksia on tunnistettu.

4.1 Toimintakyky

Toimintakyky on yksi keskeinen osa ihmisten hyvinvointia. Toimintakykya on
hankala maaritellda tai mitata yksiselitteisesti ja kattavasti. Se kuitenkin kattaa
ihmisen selviytymisen arkisista askareista sekd elamé&n suurista haasteista.
Kaytdnnossa toimintakykya tarkastellaan usein henkilon fyysisina, psyykkisina ja
sosiaalisina edellytyksind selviytyd paivittaisista askareistaan. Todellisuudessa
toimintakyky on kuitenkin jotain muuta kuin edella mainittujen asioitten summa.
Joskus se voi olla parempi, mitéd sen osatekijoita tarkastellen voisi olettaa, joskus
jopa huomattavasti oletettua heikompi. Usein saattaa toimintakyvyn alenemisen
taustalla on jaksamattomuus tai motivoitumattomuus eika fyysisen suorituskyvyn
aleneminen. (Karppi 14.12.2009.)
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Fyysinen toimintakyky kasittdd kyvyn suoriutua paivittaisista perustoiminnoista,
esimerkiksi nukkumisesta, syomisestd, henkilokohtaisesta puhtaudesta ja
likkumisesta. Siihen sisdltyy myds omien asioiden hoitamisesta suoriutuminen,
kuten kotitoista ja asioinneista kodin ulkopuolella. Psyykkinen toimintakyky liittyy
elamanhallintaan ja elaman tyytyvaisyyteen, mielenterveyteen, psyykkiseen
hyvinvointiin, itsearvostukseen. Omat voimavarat ja erilaisista haasteista
selviytyminen ovat osa psyykkisen toimintakyvyn kokonaisuutta. Sosiaalinen
toimintakyky tarkoittaa kykya toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Suhteet perheeseen, omaisiin ja ystaviin ja sosiaalisten suhteiden sujuvuus ja
osallistuminen sekd vastuu laheisista ja eldm&n mielekkyydesta maarittavat
sosiaalista toimintakykya. (Mita toimintakyvylla tarkoitetaan [viitattu10.2.2012].)

4.2 Tyokyky

Tyokyky -talomallin on kehittanyt professori Juhani limarinen, joka kuvaa tyokykya

talon muodossa. Kolme alimmaista kerrosta kuvaa yksilon henkilokohtaisia

voimavaroja ja neljas kerros itse tyota ja tyooloja.

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteisd

Perhe

Tyokyky
Tyo
Tyoolot

TyOn sisaltod ja vaatimukset

Tyéyhteisd ja organisaatio
Esimiestyo ja johtaminen

Arvot
Asenteet Maotivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 1. Tyokykytalo-malli. (Ty6terveyslaitos 2012.)
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Tydkyvyn perusta on ensimmaisessa kerroksessa. Sen muodostavat fyysinen,

psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys. (Tyoterveyslaitos 2.1.2012.)

Ammatillinen osaaminen on toisessa kerroksessa ja sen perustana ovat
peruskoulutus sekd ammatilliset tiedot ja taidot. Tietojen ja taitojen jatkuva
paivittdminen on tarkeaa /elinikainen oppiminen). Taman kerroksen merkitys on
viime vuosina korostunut, koska uusia tyokykyvaatimuksia ja osaamisen alueita

syntyy jatkuvasti kaikilla toimialoilla. (Tyoterveyslaitos 2.1.2012.)

Arvot, asenteet ja motivaatio ovat kolmannessa kerroksessa, jolloin
kerroksessa on myos tydelaman ja muun elamén yhteensovittaminen kohtaavat.
Omat asenteet tyontekoon vaikuttavat huomattavasti tyokykyyn. Jos ty6 koetaan
mielekkaana ja se on sopivan haasteellista, se vahvistaa tyokykya. Tyokykya taas
heikentad, jos tyd on pakollinen osa elamaa eika vastaa omia odotuksia. lan
myota tyo- ja eldkeasenteet voivat muuttua ja voivat johtaa tyOelamasta
luopumiseen tai ennenaikaiseen syrjaytymiseen. (Tyoterveyslaitos 2.1.2012.)

Tyd on talon neljdnnesséa kerroksessa, joka kuvaa tydpaikkaa konkreettisesti ja
ty0 ja tyoolot, tydyhteist ja organisaatio kuuluvatkin tdhan kerrokseen. Esimiesty®
ja johtaminen ovat keskeinen osa kerroksen toimintaa: esimiehilld ja johtajilla on
valta ja velvollisuus organisoida ja kehittdd tydpaikan tyky-toimintaa.
(Tyoterveyslaitos 2.1.2012.)

Talon kerrokset tukevat toisiaan. Tyokykytalo toimii ja pysyy pystyssa, kun kaikki
kerrokset tukevat toisiaan. Eri kerroksia tulisi kehittda jatkuvasti tybelaman aikana.
Tybnantaja ja esimiehet ovat puolestaan p&avastuussa tyostd ja tyooloista.
Tybnantaja voi tukea eri tavoin yksilon voimavarojen kehittdmista. Myds tyontekija
voi aktiivisesti osallistua sek& oman tyonsa etta tydyhteisbnsa hyvinvoinnin
edistamiseen. Tyokykytaloa ympéar6i niin perheen, sukulaisten kuin ystavien
verkostot. Yksilon tyokykyyn vaikuttavat myos yhteiskunnan rakenteet ja sdannot.
Vastuu yksilon tyokyvysta jakaantuu seka yksilon, yrityksen ettd yhteiskunnan

kesken. (Tyoterveyslaitos 2.1.2012.)
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4.3 Elaméanhallinta

Elamé&nhallinta on kasite joka sulkee sisaansa inmisen eri osa-alueita: tyon,
tyokyvyn, sosiaalisen aseman, terveyden, asumisen, perhetilanteen ja muita
elamisen voimavaroja. Elamanhallinta vaihtelee inmisilla eri lailla ajallisesti ja
elamanalueittain. Elaméanhallinta on elaman mittainen asia. Se on yhteydessa

kasvuun ja yksilonkehitykseen. (Elaméanhallinta 26.11.2011.)

Peltosen mukaan Jaana Vastamaki on selvittdnyt vaitoskirjassaan
elamanhallinnan tarkoittavan, etta ihminen ndkee ymparistbnsa ja eteen tulevat
tilanteet ymmarrettaving, hallittavina ja mielekkdina. Vahva elamanhallinta on
yhteydessa hyvaan stressinhallintakykyyn ja terveyteen, se edistdad psyykkista
hyvinvointia ja tydllistymistd. Elamanhallintakyky voi muuttua, jos ihmisen
elamantilanne muuttuu suuresti. Heikko elamanhallintakyky voi puolestaan altistaa
esimerkiksi masennukselle. Elamanhallinnalla on téarkea merkitys ty6ttomien
hyvinvoinnille ja uudelleen tydllistymiselle, heille jarjestetyt kurssit ja tukitoimet
vahvistavat ty6ttoman tunnetta oman elaman hallinnasta. Kurssilla tapahtuu usein
jotain myonteista kehitysta, voimaantumista, joka lisda elamanlaatua. Vastamaen
mukaan ihminen elaa kriisissa, kun han menettaa tyonsa. Heikentynyt tyokyky,
taloudelliset huolet ja alkoholin liiallinen nauttiminen ovat tyottomilla yleisimpié
riskitekijoita. Tyottomyyden aikaisiin riskitekijoihin tulisikin puuttua, jos ty6ttéman

uudelleen tyéllistymista ja terveyttad halutaan parantaa. (Peltonen 2010.)

Elamanhallinnan ollessa hyva ja kohdallaan, ihminen kokee elamansa
mielekkaana ja merkittavana. Han voi hyvin ja huolehtii itsestdén, osaa arvostaa
itseddn, ei vaadi itseltdan liikoja eikd stressaannu helposti. Myos vaikeista
elamantilanteista ja vastoinkdaymisistd han selvidd. Elamanhallinnan heiketessa,
seurauksena saattaa olla unihairioita, yleista haluttomuutta, masennusta tai
ahdistusta. Myds uupuminen ja liiallinen alkoholin kayttd voi olla seurauksena.

(Elamé&nhallinta-henkinen voimavara 25.1.2012.)
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4.4 Huono-osaisuus

Raunio (2006, 35) méaarittelee huono-osaisuuden olevan kytkoksissa koyhyyteen
ja sosiaaliseen syrjaytymiseen. My0ds elaman laatu voi heiketd, elinolot ja
elamantavat voivat muuttua. Huono-osainen voi olla syrjaytynyt tyosta,
koulutuksesta tai asuntomarkkinoista, jopa terveyden suhteen voi olla huono-

osainen.

Liiallinen alkoholin kulutus voi tuoda mukanaan vakavia ongelmia niin huono-
osaisuutena kuin osattomuutena. NAaiden valinen suhde ei kuitenkaan ole
yksiselitteinen. Huono-osaisuus voi lisata alkoholiongelmia, jos taustalla on
koyhyytta tai tyottomyydestd johtuvaa stressid, toisaalta alkoholiongelmat voivat

johtaa muuhun huono-osaisuuteen. (Makela, Kauppinen & Huhtanen 2009.)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (STKL) kansalaisbarometrista, joka tehtiin
kesalla 2011, selviaa, ettd pahoinvointia lisdavat ty6ttbmyys ja sen mukanaan
tuomat toimeentulo-ongelmat. Noin 300 000 ihmista tuntee itsensa jollain tavalla
huono-osaiseksi. Pahiten ongelmat kasautuvat tyottomille, heista jopa yli puolet
kokee huono-osaisuutta. Huono-osaisuus ei heijastu vain toimeentuloon tai
sosiaalisiin suhteisiin, vaan se nakyy myos terveysongelmina. Kansalaisbarometri
kertoo, ettd yli puolen miljoonan taysi-ikdisen tulot eivat riitd kunnolla omasta
terveydesta huolehtimiseen. Kdyhyysriskin rajoilla arvioidaan elavan noin 700 000
suomalaista. Monimuotoisia tukitoimia olisi kohdistettava etenkin niille, jotka ovat

vaarassa syrjaytya tai ovat syrjaytyneet. (Kaleva 23.12.2011.)

Helsingin Sanomat uutisoi, ettd huono-osaisuus voi periytya. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL) on tutkinut huono-osaisuuden eri muotojen esiintymista,
yleisyytta ja siihen liittyvia tekijoitd. Tutkimuksen mukaan huono-osaisuus periytyy
ainakin toimeentulo-ongelmina ja terveysongelmina. Sukupolvelta toiselle siirtyvan
huono-osaisuuden syitd tunnetaan huonosti, mutta tiedetaan, etta kierteen
katkaiseminen vaatii monenlaisia toimia. Yksin riittava ja kattava perusturva ei riita

ehkaisyyn, vaan tarvitaan muitakin tukitoimia. (Karvonen [viitattu11.3.2010].)
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5 ARKI JATYO

Tassa luvussa avaan arjen ja tyon kasitetta. Arkea elavat kaikki. Arjessa elaminen
ja siita selviaminen kertoo aika usein myds muista elamiseen ja olemiseen
liittyvista asioista. Hallittuna arki tuo elamaan kuitenkin tietynlaista ryhtia ja pitaa
otteen kiinni itse elamassa. Tyo taas kuuluu useimpien arkeen. Tyota tekemalla
ansaitsemme oman toimeentulomme. Ty on tarkea tekija myos yhteiskunnallisen
velvollisuuden suorittamiselle. Yhteiskunnan yllapitdmiseen tarvitaan kaikki, jotka
ovat kykenevia tekemaan toita.

Arki on kasite, jolle on vaikea esittaa yksiselitteista maaritelmaa. Meilla jokaisella
on kuitenkin paljon kokemusta arjesta ja arjen tapahtumista on helppo puhua
ymmarrettavasti. Arjesta voi puuttua taysin jarjestys ja aika usein lapsiperheiden
arkea leimaa kaaos. Arki ei koskaan valmistu, sitd eletdan uudestaan joka paiva.
(Andersson, Hetemaki, Mustonen & Sihvola 2011, 5 — 7.) Haila (2011, 235) kuvaa
arjen muodostuvan kaytanndllisista toimista ja rutiineista, jotka antavat siséltoa
elamaan. Ihmisten  jokapaivaisen  elaman  toimintatapoihin  siséltyy
henkilokohtainen vapauden ja riippumattomuuden tunne, jota kuitenkin rutiinit

tukevat.

Arki ilman ty6ta voi johtaa siihen, ettd ihminen vetaytyy pois ymparoivasta
yhteiskunnasta ja sen tuloksena voi olla elaméanlaadun heikkeneminen.
Yhteiskunta voi yrittad keksia keinoja, jolla voi saada tallaiset takaisin aktiiviseen
yhteiskuntaan, mutta kaytettavissa olevat resurssit jddvat usein kauas todellisesta
tarpeesta. (Kasvio 2011, 216 — 217.)

Arjen toivotaan pitavan ylla kansantaloutta ja ihmisten mielenterveytta. Arki sujuu
ikddn kuin huomaamattaan, se on kevytta ja saattaa tuntua pinnalliseltakin. Arki
kuitenkin muuttuu painavaksi ja tarkeaksi silloin, kun ei ole varmaa jaksaako
nousta sangysta tai ilahtuuko lehden lukemisesta tai kahvin tuoksusta. Kotitdissa
kiteytyvat kaikki arjen ulottuvuudet: rutiinit, kodin tunnun tekeminen ja
tavanomaisuus. Kotit6ita ei tarvitse alinomaa pohdiskella. (Jokinen 2005, 9 — 47.)
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Arjen askareitten, joita ovat esimerkiksi ruoan laitto, pyykinpesu, siivoaminen,
sanotaan kuitenkin kohdanneen uusavuttomuuden, joka tarkoittaa varsinkin
nuorten ihmisten kohdalla kyvyttomyytta selviytyd naista kodinhoidollisista toista.
Tahan syynad voi olla perheyhteisdjen kiinteyden vaheneminen, vanhempien
kyvyttomyys opastaa ja siirtdd osaamista nuoremmalle sukupolvelle.
(Uusavuttomuus 1.6.2011.)

Arjen kaaos voi johtua voimattomuudesta tai taidon puutteesta. Ote omasta
elamasta liukuu kasista ja arki ikaan kuin kelluu, kun perhe ajautuu tilanteesta
toiseen. Tavalliset kotiaskareet saattavat vasyttda kohtuuttoman paljon ja
saannolliset ruokailut jaavat valiin, koska paivarytmia ole. Paivarytmin puute voi

heijastua my6s unihairidina (Jonsson 15.3.2011.)

Raijas (2011, 243 - 260) maarittelee arjen toiminnan tavoittelevan hyvinvointia.
Hyvinvointi on olennaista, ettd arki sujuu ja toimii. Elinolosuhteet luovat raamit ja
tarjoavat mahdollisuudet arjen elam&én, aina voi kuitenkin tulla tekijoitéa, jonka
vuoksi todellinen arki muodostuu ehkd huonommaksi. Lisdantyvan vapaa-ajan
oletetaan kasvattavan hyvinvointia, mutta esimerkiksi tyéttdman kohdalla runsas
vapaa-aika ei valttamatta ole heille myodnteinen asia. Television merkitys arjen
hyvinvoinnissa on taloustieteilja Bruno Freyn kollegoineen esittama tieto, etta
liallinen television katselu vahentéisi elaman tyytyvaisyytta. Television katselu
leimataan "huonoksi ajankaytOksi”, jonka liiallista katsomista kuuluu katua tai
selittdd. Onko sitten kysymyksessa, etta liiallinen television katselu heikentda
elamaan tyytyvaisyytta vai lisaako elamé&én tyytymattomyys television aaressa

vietettya aikaa?

Ihmisen elamantavat tai itsestddn huolehtiminen kertovat myods paljon arkeen
liittyvista taidoista. Hoitamaton ja epasiisti ulkomuoto voivat antaa merkin henkilon
huonosta selviytymisesta puhtaudesta ja kodinhoidosta. Jos ihminen ei osaa tai ei
jaksa huolehtia omista perustarpeistaan, on perusteltua puuttua tilanteeseen ja
varmistaa, ettd avunsaanti on mahdollista esimerkiksi kotipalvelusta. (Kettunen,
Kahari - Wiik, Vuori - Kemila & Ihalainen 2009, 57.)
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Tydn tekeminen jasentéda ihmisen yhteiskuntaan kuuluvaksi. Ihmiselle on tarkeaa
ja merkityksellistd, etta han kuuluu johonkin yhteis66n. Nuorelle koulun kaynti on
hanen tyotdan, h&nen aktiivisuutensa on talloin kaytdossa. On tarke&d saada nuori
kdymaan koulunsa loppuun, koska syrjaytyminen koulusta voi aloittaa kierteen,
joka voi johtaa siihen, ettd nuori syrjaytyy myos tyosta. Erityisesti tydn puute on
suurin sosiaalinen ongelma. Tyo6ttémyys aiheuttaa tulottomuutta ja yhteiskunnasta
syrjaytymistd. Suomessa Yyleisin toimeentulotuen saannin peruste on tyottomyys.
(Niemela 2009, 227 — 229.)

Suomessa palkkatyd on yksi merkittdvimmista yhteisdlliseen toimintaan
osallistumisen muodoista. Sosiaalinen osallisuus tuottaa ihmisille terveyttad ja
hyvinvointia, koska se Iuo mielekdsta merkitystd elamaan. Pitkéksi ajaksi
palkkatyon ulkopuolelle jadminen saattaa johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen, jolla

taas on vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin. (Karjalainen [12.1.2012].)

Tyo6lla ja ammatilla on usein suuri merkitys ihmisen elaméassa ja identiteetissa, niin
hyvassa kuin pahassa. Yleisen maaritelman mukaan tyd on tavoitteellista
toimintaa, jolla tuotetaan hyvinvoinnin ja elaman jatkuvuuden kannalta
valttamattomia hyodykkeita ja palveluja. Tydlla saattaa olla ihmiselle paljon
muutakin merkitysta ja ammatinvalinta voi maaritella ihmisen identiteettia vahvasti.
Tyd tuo eldm&an mielekkyyttd ja antaa mahdollisuuden toteuttaa itseaan.
Kaantdpuolena ty6 saattaa stressata, ylikuormittaa henkisesti ja fyysisesti seké

johtaa uupumukseen. (Elava arkisto. [Viitattu 7.2.2011].)

Tybn tuomaa stressia ja uupumusta on olemassa. Nykypaivan Kkiire ja
ymparipybreat paivat voivat olla riskitekijoitd. Tassakin tapauksessa ihminen karsii
ja tarvitsee apua. Vaarana on joutua ulos tydelamastd, jos omat resurssit eivat riita

pysymaan ajan hengessa mukana.

Ty on jatkuvassa muutoksessa, se voi olla patka- tai projektityota tai sita voidaan

tehda freelancer-pohjalta. Jos ty6 aikaisemmin oli suurille ikaluokille tarkea tekija,


http://www.yle.fi/elavaarkisto/
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myohemmille ikdluokille se ei ole valttdméattd vahvaa identiteettia muodostava
tekija. Vaikka tyon merkitys vahenee, se ei kuitenkaan tarkoita, ettd olisi
haluttomuutta tehda tyota tai oltaisiin laiskoja. Tydhén on mahdollista suhtautua
suurella intohimolla, vaikka se ei elaman tarkein siséltoé olisikaan. Yksilollisyyden
korostuessa, saattaa sen Kkielteisend seurauksena olla aiempaa enemman
pahoinvointia, syrjaytymista ja paihdeongelmia. Ellei ihmiselle synny luotettavia
lAhiyhteisdja, syrjaytymisen vaara on suuri. Siksi yksiloon luottavassa
yhteiskunnassa pitdd turvaverkkojen olla aukottomia ja naista syista tarpeita

julkisille palveluille on entista enemman. (Moisio [viitattu 21.3.2012].)
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6 TYOTTOMYYS

Tyo6ttdémyys on tullut itselleni tutuksi, olenhan tyéskennellyt ty6ttémien kanssa jo
vuosia. Tyo6ttdmyys voi periaatteessa kohdata kenet tahansa. Valtion pitka ja
kapea leipa ei enda ole itsestaan selvyys, kuten joskus ajateltiin, eika virka tai
toimi ei ole valttamatta ikuinen turva. Maailma on muuttunut ja tyfelama sen

mukana.

Tyottdmyyden kohdatessa tai jos opintojen paattyessa ei ole tydpaikkaa, on
iimoittauduttava mahdollisimman nopeasti tyo- ja elinkeinotoimistoon ty6ttomaksi
tyonhakijaksi. Taman jalkeen voi hakea tyottdomyyskorvausta tyottomyyskassasta
tai kelasta. Tyottomalle maksettavia tukia ovat tyottomyyspaivaraha (joko
ansiopaivaraha tai peruspaivaraha) tai tyomarkkinatuki. (Tuet tyottomalle
tyonhakijalle [Viitattu 12.1.2012].) Laissa méaaritellaén ty6éton tydnhakija 17 vuotta
tayttaneeksi, joka on tyokykyinen, tyomarkkinoiden kaytettdvissa oleva seka
tyoton. (L 30.12.2002/1295.)

Ty6ttbmyyden on osoitettu vaikuttavan haitallisesti niin  terveyteen Kkuin
hyvinvointiinkin. On myds paljon nayttéa siitéa, ettd huono terveys ja varsinkin
mielenterveysongelmat ovat yhteydessd korkeampaan ty6ttomyysriskiin ja
pidempé&éan tyottomyyden kestoon. Tyottomyydesta ja sen myoéta heikkenevasta
terveydesta ja tyOkyvystd nayttaisi helposti tulevan itseddn vahvistava kierre.
(Vuori 17.6.2010.) Tyottdomyyden keskeisin haitta on sen aiheuttama tulojen
menetys. Tyottdbmyys on myods merkittavimpia koyhyyden riskitekijoita.
Tyottomyyskorvaus kattaa osan tyottomyyden aiheuttamasta taloudellisesta
taakasta. Muita tyottdomyyden haittoja voi olla henkinen rasitus ja pitkalla aikavalilla
tydssa tarvittavien taitojen heikkeneminen. Kansantalouden kannalta tyottomyyden
yleistyminen aiheuttaa lisaksi tuotannon laskua ja sosiaaliturvamenojen kasvua.
(Tybttomyys 24.7.2011.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/K%C3%A4ytett%C3%A4viss%C3%A4_oleva_tulo
http://fi.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6yhyys
http://fi.wikipedia.org/wiki/Ty%C3%B6tt%C3%B6myyskorvaus
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kansantalous
http://fi.wikipedia.org/wiki/Sosiaaliturva
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Tyo6ttdémyys merkitsee yksilélle murrosta moneen asiaan. Hanen yhteiskunnallinen
asemansa muuttuu monella tapaa. Useimmiten hénen toimeentulonsa on muista
kiinni, puolisosta tai sosiaaliturvasta. Ajankayton ja taloudellisen tilanteen myoéta
tyottomyys vaikuttaa yksilon eldman koko inhimilliseen kirjoon. Tyottomyys
horjuttaa tasapainoa, joka koostuu monista tekijoistd. Nain ollen jokainen
tyottdomyyskokemus on hyvin yksilollinen. Hanen on pyrittavd luomaan
uudenlainen mielekas olotila, vaikka tyd puuttuukin elamasta. Tyottomaksi
jaédminen vaikuttaa voimakkaasti sosiaalisiin suhteisiin, taloudelliseen tilanteeseen
ja ympariston virikkeellisyyteen. Yksilon ja ympariston valisten suhteiden
uudelleenmuotoutuminen ja uusien suhteiden syntyminen vanhojen loppuessa,

tastd on kyse. (Luomanen 1999, 92 — 96.)

Stakesin raportti kertoo myos karua asiaa idn mukanaan tuomasta ongelmasta.
Antti Parpo haastatteli 21 henkil6a, ialtdan 38 — 60 vuotta, keski-ian ollessa 48
vuotta. Haastateltavat itse kokivat, ettd heidan tydllistymismahdollisuutensa
huononevat ian myo6ta. Joillekin oli tydhakutilanteen yhteydessa sanottu, etta ika
on syyna tybpaikan epaamiseen. Myds ian esille tuominen oli edesauttanut
tydnantajan kiinnostuksen loppumiseen. Haastateltavien kokemukset osoittavat,
ettd ikddntyneen mahdollisuudet tyollistya ovat muita rajoittuneempia. On myo6s
viitteitd siitd, ettd tyomarkkinoilla on vallalla syrjintdd, tybnantajat ottavat
mieluummin vahaisen tyokokemuksen omaavan nuoren kuin pitkdn tyduran
tehneen 50 vuotta tayttaneen ty6ttdman avoinna olevaan paikkaan. ( Parpo 2007,
50 - 52))

Tyo6 on kulttuurissamme korkealle arvostettu asia. Kaikkien kuuluu kadyda koulut ja
sitten siirtyd mukaan tyoelamaan. Nainhan me useimmiten ajattelemme. Ei yksin
koulutuskaan suojaa tyottomyydelta, myds korkeasti koulutetutkin ovat samalla
viivalla. Tuttavieni kohdalla on ollut mielenkiintoista huomata, ettd heid&n
kohdallaan vaikeutena on ollut l&hinna ikd. 50 vuotta tayttadnyt ei nayta olevan

parasta A- ryhmaa.
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6.1 Pitk&aikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottoméat ovat tyottomia, joiden tyottomyys on kestanyt yhtéajaksoisesti
yli vuoden. Pitkdaikaistyottomyys on varsinkin ikdantyneiden ja matalan
koulutustason tyottdmien ongelma. Se on vakava ongelma koska ty6ttémyyden
jatkuessa pitkdan tyottbman ammattitaito heikentyy ja tyottomalla on suuri riski
syrjaytya lopullisesti tydomarkkinoilta. On my6s huomattu, ettd aktiivinen tyon
hakeminen vahenee tyottdomyyden pitkittyessa. Toistuvat epaonnistumiset
tyopaikan loytamisessa saattavat lannistaa tyonhakijan niin, ettd han kokee
tyonetsinndn olevan turhaa. Useat heistd luokitellaan Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksessa piilotyottomiksi. Pitk&aaikaistyottomyytta pyritdan
lieventamaan aktiivisella tyévoimapolitiikalla - niin koulutuksella, ty6harjoittelulla
kuin tukityollistamisellakin. (Tilastokeskus [viitattu 6.10.2011].)

Raunion (2009, 247 - 248) mukaan pitkaan tyottdomana olleilla on taloudellista
huono — osaisuutta. Pelkka taloudellisen tilan parantaminen ei kuitenkaan yksin
riitd, koska puutteita on myds sosiaalisissa taidoissa ja sosiaalisessa paaomassa.
Nama puutteet asettavat entistd suurempia haasteita niin kodeille, paivahoidolla

kuin koululle.

Jari Aaltosen (3.1.2011.) mukaan, Etela-Pohjanmaalla pitkdaikaistyottomyys on
kasvanut vuoden 2010 aikana 50 prosentilla. Samaan aikaan kuitenkin
maakunnan muu tyodllisyys parani laman jaljilta. Pitk&aikaistyottomyys nakyy niin
koulutettujen kuin eri ik&luokkiin kuuluvissa pohjalaisissa. Tyovoimahallinto kokee
asian suureksi uhaksi alueen tydomarkkinoiden toimivuudelle. Maakunnalla ei ole
varaa paastda ihmisid vuosien tyottomyysloukkuun, kun samaan aikaan on
nakyvissa myo6s tyovoimapula. Aaltosen mukaan haluna on parantaa
pitkdaikaistyottomien  tukityOllistamistd.  Han  kehittdisi  niin  sanottuja
valitydmarkkinoita, jotta pitkdaikaistyottomat voisivat tyollistya vakituisesti. Nyt
moni kolmannen sektorin palvelukseen tukitoimin palkattu tipahtaa tuetun
tyollistymisen jalkeen uudelleen tyottdmaksi. Kolmannen sektorin tydpaikkoja
pitaisi pystya kehittdma&an niin, etta tukitoimin tyollistetylla on mahdollisuus siirtya

avoimille markkinoille pysyvimpiin tydsuhteisiin. Oma vastuunsa on kannettavana
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myo6s kunnilla ja valtiolla. Kansallisena tehtavana tulisi olla uusien ja tehokkaiden
tyollistymistoimien  kehittdminen. Muuten on vaarana, ettd tyomarkkinat

rappeutuvat maassamme.

Uusi hallitus on pitkaaikaisty6ttomien kohdalla kirjannut maaraaikaisen kokeilun,
jolloin 12 kuukauden tyottomyyden jalkeen tydllisyyden paavastuu siirtyisi kunnille.
Kokeilua varten kunnille annettaisiin riittavat resurssit kartoittaa tyottomien
tyollistymismahdollisuuksia ja seurata edistymista aktiivisesti. Aktiivipalveluiden
jarjestaminen tulisi olla kannustavaa siten, etta valtion antama rahoitus kasvaisi
palveluiden mukaan. Kokeilu kestaisi hallituskauden ja kokeilun tuloksien pohjalta
tehtaisiin  paatoksia kuntien ja valtion vaélisestd tyonjaosta tydllisyyden
edistimisessa. (Hallitusohjelma 2011). Maailma muuttuu ja nyt nayttaa silta, etta
kuntien vastuu kasvaa tyottomyytta torjuttaessa. Toivottavasti kuntien

kurjistuvassa rahatilanteessa tama asia pystytaan hoitamaan.

Etela-Pohjanmaan tyollisyyskatsaus (24.1.2012) mukaan yli 50-vuotiaiden
tyottomyys laski 18 henkildlla (-0,6 %) ja yli vuoden yhtdjaksoisesti tydttomana
olleitten lukuméaara laski 140 henkil6lla (-10,8 %) vuonna 2011. Vuoden takaiseen
tilanteeseen verrattuna tyottdmien kokonaism&ara laski 458 hengella (-5,6 %).
Etela-Pohjanmaan ELY- keskusalueen tyGvoimasta oli tydttdmien tyonhakijoiden

osuus 8,6 %, joka oli maan kolmanneksi paras.

6.2 Syita pitkaaikaistyottomyyteen

Pitk&aikaistyottomien tilannetta on Kkartoittanut Tyo6ttomien Valtakunnallinen
Yhteistoimintajarjestd, TVY. Kartoituksen mukaan suurimmat riskit pitkittyneeseen
tyottomyyteen ovat heikko koulutustaso tai keskeytyneet opinnot. Myds
juurettomuus, puuttuvat sosiaaliset kontaktit ja kadonneet ammatit ovat riskeja.
(Tyoterveyslaitos [viitattu 6.10.2011].)
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Erikoistutkija Tarja Heponiemi Terveyden ja Hyvinvoinnin laitokselta on tutkinut
tyottdomyyden ja terveyden valisid yhteyksia. Tyottdomyyden on osoitettu
vaikuttavan haitallisesti niin terveyteen kuin hyvinvointiinkin.  On myo6s paljon
nayttba siitd, ettd huono terveys ja varsinkin mielenterveysongelmat ovat
yhteydessa korkeampaan tyottomyysriskiin ja pidempéaan tyéttomyyden kestoon.
(Tyoterveyslaitos [viitattu 6.10.2011].)

Tyo6ttdéman tydnhakijan todennédkoisyys tyollistyd alenee ty6ttomyyden pitkittyessa.
Jos uutta ty6ta ei 16ydy kuuden ensimmaisen tyottomyyskuukauden kuluessa, on
Idytyminen seuraavien kuukausien aikana entistéd vaikeampaa. Ajassa alenevaa
tyollistymis todennakoisyyttd selitetdan tyottomyyden itse itsedan vahvistavalla
kierteella. Tyottomyys saattaa muuttaa tyollistymisen kannalta tarkeita
henkilokohtaisia ominaisuuksia tai tydttbman tydnhakijan ja tydnantajan
kayttaytymista. Inhimillisen pddoman (tiedon, taidon ja osaamisen) maara riippuu
koulutuksen lisaksi myds tyokokemuksesta. Inhimillisen pd&doman rappeutuessa
tyottomyysaikana, tyollistymistd ei tapahdu. Intensiteetti, jolla tyoton etsii uutta
tyopaikkaa, voi myds alentua tyottomyyden pitkittyessa. TyoOnantajien asenteet
pitkdaikaistyotonta kohtaan voivat olla syrjivid. Jos pitkittynytta tyottomyytta
voidaan tulkita tyonhakijan heikosta laadusta, tyonantaja palkkaa kahdesta
muutoin samanlaisesta tyOnhakijasta sen, joka on ollut vahemmén aikaa
tyottoméana. (Pehkonen 1998, 229 — 230.)

6.3 Kuntouttavaa ty6toimintaa pitkaaikaistyottomalle

Kuntouttavaa tyotoimintaa tarjotaan pitkdan tyottomina olleille henkildille. Sen
tarkoituksena on  parantaa  heidan  tyéllistymismahdollisuuksiaan  ja
elamanhallintaansa. Kuntouttavan tydtoiminnan  jarjestaminen perustuu
aktivointisuunnitelmaan, jonka tyovoimatoimiston ja kunnan sosiaalihuollon
viranomainen, esimerkiksi sosiaalityontekija, laativat yhteistydssd asiakkaan
kanssa. Kuntouttava tyotoiminta on lakisaateistd. Sitd on jarjestettava pitkaan
tyottomana olleille, jotka saavat tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea.

Kuntouttava tyotoimintaa jarjestetddn yksilollisen tarpeen mukaan joko osa- tai
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kokopaivaisesti 1-5 paivana viikossa 3-24 kuukauden ajan. Kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuva saa joko tyOmarkkinatuen ja siihen liittyvan
yllapitokorvauksen tai toimeentulotuen ja siihen liittyvan toimintarahan seké

osallistumisesta aiheutuvat matkakustannukset. (L 2.3.2001/189.)

6.4 Pitk&aikaistyoton ja terveys

Laakarilehden mukaan tutkimus on osoittanut, ettd suurella osalla
pitkaaikaistyottomista ei ole enda todellisia edellytyksia tyollistya, koska heidan
terveystilanne on huono. Suomessa arvioidaan olevan miltei 150 000 ty6tonta,
joiden tyottomyyskausi on kestanyt yli vuoden tai joilla on toistuvia pitkia
tyottomyyskausia tukitdiden ja tydvoimakoulutusten valissa.
Pitkaaikaistyottomyyden lisdantyessa voimakkaasti on herételty ajatusta uudesta
tyottomyysrekisterien puhdistamisesta ja nimenomaan kaikkein vaikeimmin
tyollistettavien ihmisten ohjaamisesta elakkeelle. Pitkaaikaistyottbmien joukossa
on useita, jotka eivat hyody tyévoimakoulutuksesta tai edes tukityollistymisesta,
koska he eivat yksinkertaisesti kykene tyohon. Tyottoman kannalta
inhimillisempd&a ja yhteiskunnan kannalta tuottavampaa olisi ohjata koulun
keskeyttanyt nuori tai tyottomaksi jaanyt aikuinen mahdollisimman pian tyokyvyn ja

terveyden arviointiin. ( Helsingin Sanomat 15.11.2010.)

Tulokset kertovat, etta pitkittyneella tyottomyydellda on haitallista vaikutusta
henkilon terveyteen, tybkykyyn ja hyvinvointiin. Pitkittyneesta tyottdmyydesta
tydelamaan paluu onnistuu harvoin vain tyollistdmistoimenpiteilla vaan on otettava
huomioon ihmisen kokonaistilanne, niin hanen sosiaalisen tilanteensa ja
toimeentulonsa kuin terveytensa ja ty0- ja toimintakykynsd seka naihin liittyvat
palvelutarpeet. Pitkittynyt tyottbmyys voi johtaa myo6s tilanteisiin, joissa
tyollistyminen ei ole en&a realistinen tavoite vaan tavoitteena on muun sopivan
ratkaisun loytdminen. (Saikkul.7.2011). Vuoden 2005 tietojen mukaan 40
prosentilla ty6ttomista on kohtalainen tai heikko tyokyky. Heidan riskinsa syrjaytya
tyomarkkinoilta on kohtuullisen suuri. Viidennekselld alta 25 — vuotiaista nuorista

on riski syrjaytyd ja varsinkin nuorten miesten kohdalla riski on noin
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kolminkertainen vastaavan ikaisiin ty6ttomiin naisiin ndhden. (Holm, Jalava &
Ylostalo 2006, 21.)

Toukokuun alussa voimaan tullut uusi terveydenhuoltolaki velvoittaa kunnat
jarjestamaan tyoterveyshuollon ulkopuolella oleville ty6ttémille terveysneuvontaa
ja terveystarkastuksia. Tavoitteena on tukea tyOttbmien terveytta, tyo- ja
toimintakykya seka edistaa elaméanhallintaa ja mielenterveytta.
Terveystarkastuksen ja terveysneuvonnan tulee muodostaa toiminnallinen
kokonaisuus muiden palvelujen kanssa, joita kunnat jarjestavat. (Sosiaali- ja

terveysministerio 13.2.2011.)

Sanomalehti Ilkka uutisoi, ettd Seingjoella avattin syyskuussa ilmainen
terveyspalvelu tyottomille. Valtavaylahankkeen avulla toimii tyéterveyshoitaja, joka
yrittaa tavoittaa ty6ttomia tyoikaisia asiakkaita TE- toimistossa, Toimintojen talolla
ja ystavan tuvalla. Han tarjoaa heille matalan kynnyksen terveyspalveluita.
Tyo6terveyshoitaja ohjaa tarvittaessa ladkarille tai jatkotoimenpiteisiin, opastaa
ravintoon ja elaméanhallintaan liittyvissa asioissa. Hankkeen tarkoituksena on myo6s
todentaa, miten paljon ennaltaehkdisevan terveydenhuollon piirissd on
"pudokkaita” ja saada kokeilun jalkeen rahoitusta kaupungilta. Terveydenhoitaja
kokee, ettd ennaltaehkaisevad tyota tulisi tehdd enemman. Nyt hé&n tekee
korjaavaa ty6ta, jolloin niin sanotut vahingot ovat ehtineet tapahtua. Tyoéttomalla
ihmisarvon menetys on usein yleista ja vaikeudet selvita arkisista asioita voivat
iimetd nopeastikin.  Myo6s tydttdmien valtakunnallisen yhteistoimintajarjeston
puheenjohtajan mukaan tyoton henkild pitdisi ottaa heti kiinni lahtotilanteessa,
jolloin tyotd tai opiskelupaikkaa ei ole. Myds henkilon taloudellinen tilanne ja

arkisen elaman hallitseminen tulisi selvittdd. (Nystrom 2011, 7.)
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7 SYRJAYTYMINEN

Syrjaytyminen on kasite ilmaista vakavan asteista yhteiskunnallista osallisuuden
puuttumista. lhminen on talléin joutunut monen osatekijan suhteen normaalin
yhteiskunnan osallisuuden ulkopuolelle. Syrjaytymisen riskiryhmiin voivat kuulua
sosiaali- ja terveysministerion tyoryhman mukaan pitkaaikaistyottomat,
mielenterveysongelmaiset, haavoittuvissa oloissa elavat lapset ja nuoret,
asunnottomat, vammaiset, paihdeongelmaiset, Yylivelkaiset seka useiden

sosiaalisten riskien kanssa samanaikaisesti kamppailevat. (Raunio 2000, 32.)

Syrjaytymisen sijaan voitaisiin puhua syrjayttdmisesta. Se ilmentaisi hyvin miten
haavoittuvassa asemassa olevien tilanteet ovat ryhmien valisia kamppailujen ja
kadenvaantdjen tulosta, siis politikan tulosta. Kyse on ihmisten
toimintavaihtoehtojen  vahaisyydestd, tulevaisuuden epdvarmuudesta ja
sosiaalisesta haavoittuvuudesta. (Hanninen 2007, 6.) Elaméan erilaisissa
muutosvaiheissa ihmiset ovat erityisen herkkia syrjaytymiselle. Pitkittyessdén se
Voi johtaa eristdytymiseen ymparoivasta yhteiskunnasta ja ihmissuhteet voivat
katketa. Usein epatoivoisuus voi johtaa paihdeongelmiin tai pahentaa niita.
Itsetunto saattaa murentua ja kiinnostus ymparilla olevasta elamasta vaheta. Myos
itsestaan huolehtiminen ja vastuun kantaminen voivat heiketa. (Syrjaytyminen
[viitattu 11.1.2012].)

Lahinn& poliitikot, virkamiehet, ammatilliset tyontekijat ja tutkijat maarittelevat, mita
syrjaytymisella tarkoitetaan ja millaiset ihmiset ovat syrjaytyneitd. lhmisten oma
kéasitys syrjaytymisesta voi jaada helposti toissijaiseksi ja ihmiset voidaan leimata
kielteisesti. On aina aiheellista muistaa nahda myds ihmisell& olevat voimavarat ja
vahvuudet. Voimavarat ovat tarpeen arkisen hyvinvoinnin ja selviytymisen
mahdollistamiseksi.( Raunio 2006, 6.)
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Jouko Kajanoja kirjoittaa artikkelissaan, etta sosiaalisesti syrjaytyneiden maaréa
lisaantyi 1980 luvun lopulta vuoteen1997 noin 20 000 hengella. Talla on taloudelle
suuri merkitys, jos tama merkitsee esimerkiksi nuorten syrjaytymista pois
tyomarkkinoilta eliniaksi. Syrjaytymisen riski lisdd myds mahdollisuutta, etta
Suomeen voi syntya alakulttuureja, joissa on hyvéksyttavaa hakea toimeentuloa
pysyvasti tydsuhteiden ulkopuolelta. Tydstd syrjaytyminen voi pahimmillaan
syrjayttaa kaikesta, aina kansalaisyhteiskuntaa myoéten. Toimintakykya haittaavat
sairaudet voivat lisdantyd huomattavasti tyottomyyden kestettyd kaksi vuotta ja
pahimmillaan itsestd huolehtimisen kyky voi kadota. Laitostuminen,
terveydenhuollon ja kotiavun tarpeet tuovat lisdkustannuksia syrjaytymiselle.
(Heikkila & Karjalainen 2000, 236 — 240.) Saaren (2005, 7) mukaan koyhan ja
sosiaalisesti syrjaytyneen véeston elinolot ja niissa tapahtuneet muutokset
viestivat yhteiskunnan tilasta, yhteiskunnan oikeudenmukaisuudesta ja kyvysta

hyodyntaa kaikkien kykyja.

7.1 Syrjaytyminen yksilotasolla

Vaikka syrjaytyminen koskee suurempia ihmisryhmid, koetaan syrjaytyminen
yksiléllisena ongelmana. Positiivisen identiteetin ja yhteisen toiminnan
muodostaminen on syrjaytyneelle vaikeaa ja syrjaytyneet eivat ilmeisesti uhkaa
yhteiskunnallista jarjestystd tai parempiosaisia. Perheen voidaan nahda
suojelevan yksilod tybeldméasta syrjaytymisen kielteisiltd vaikutuksilta, mutta
perheetdn ei voi tukeutua muilta perheenjaseniltd saavaan taloudelliseen ja
emotionaaliseen tukeen. Perheen puuttuminen voi vahvistaa tyottémyyden

aiheuttamia ongelmia. (Raunio 2006, 39 — 96.)

Toimiminen yhdessda muiden kanssa on hyvin keskeistd ihmisen toiminnallisen
hyvinvoinnin rakentumisessa. Erilaiset kokemukset johonkin kuulumisesta ja
omasta merkityksestd osana ryhmda antavat voimaa hyvinvointia uhkaavalle
yksindisyydelle ja tarpeettomuuden kokemuksille. Yhdessad olemisen lisaksi

osallisuus tarjoaa mahdollisuuden erityisesti tekemisen tasolla. Tekeminen on
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usein merkityksellistd ja se vahvistaa mielekkyyttd tarkeissd kokemuksissa.
Osallistuminen ei perustu pakkoon vaan omaan kiinnostukseen, joten se on

omiaan vahvistamaan toiminnan hyvinvointivaikutuksia. (Nivala 2010, 199 — 208.)

7.2 Syrjaytyminen perhetasolla

Perhe on sailyttanyt merkityksensd ihmisten hyvinvoinnille ja arkielamassa
selviytymiselle, vaikkakin se on ihmisten elaman yksilollistymisen my6td muuttunut
ja moninaistunut. Perheen kiinteyden heikkeneminen on lisannyt yksiléiden huono
— osaisuusriskeja.  Perheiden mahdollisuuksiin vastata lasten normaalista
kasvusta ja Kkehityksesta vaikuttaa perheisiin liittyvdt muutokset. Lasten
hyvinvoinnille suurimpana uhkana nahdaan vanhempien pitkaaikainen tyottémyys.
Lastensuojelun voimakas kasvu 1990- luvulta on jatkunut 2000- luvulle. Lapsia
koskeva huolenaihe kohdistuu ennen kaikkea sosiaalisiin ja psyykkisiin seikkoihin.
Perheiden arkielam&n ongelmat ovat lisdantyneet huomattavasti. Vanhempien
syrjaytyminen saattaa johtaa myds lasten syrjaytymiseen normaalista kasvusta ja
kehityksesta. (Raunio 2006, 95 — 99.)

Kodin heikot kasvuolot ja sosiaaliset ongelmat ovat yhteydessa lapsen
epasuotuisaan kehitykseen. Syrjaytyminen saattaa jatkua lapi koko elaman.
Lapsuuden ja nuoruuden elinolojen merkitys syrjaytymisen prosessissa on
keskeinen. Ne ennustavat aikuisidn terveytta ja siihen vaikuttavia tekijoita ja myos
sosiaalista asemaa aikuisuudessa. Sukupolvelta toiselle siirtyy elamanhallinnan
aineellisia, kulttuurisia ja sosiaalisia voimavaroja, puhutaan sosiaalisesta
periytyvyydesta. (Kestila [viitattu 22.3.2012].)
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7.3 Syrjaytyminen yhteiskuntatasolla

Suomi on menestyvampi ja vauraampi maa kuin koskaan ennen. Tama voi olla
syyna ajatukselle, ettei Suomessa ole todellista koyhyytta tai, ettéd suhteellinen
koyhyys johtuisi ihmisesta itsestaan. Ajatellaan myds, ettd hyvinvointivaltiomme
tarjoaa poikkeuksellisen laajan ja kattavan sosiaaliturvan verrattuna muihin maihin.
Totuus on kuitenkin, etta taloudellinen panostuksemme sosiaaliturvaan jaa jopa
alle keskitason verrattaessa Suomea muihin vanhoihin EU-maihin. Kaikille kuuluu
ihmisarvo. Tulo- ja hyvinvointierojen kasvaminen viittaa maailman muuttumiseen
ja arvomaailman koventumiseen myds Suomessa. Tallainen muutos ei tapahdu
itsestdan. Ihmiset tekevat muutoksen ja tama totuus pétee aina ja kaikkialla.
(Isola, Larivaara & Mikkonen 2007, 15 — 16.)

Raunion (2006, 11 - 13) mukaan EU - vetoisessa yhteiskuntapolitikassa
tyollistyminen néhdaan tarkeimmaksi yksittaiseksi syrjaytymistd vahentavaksi
tekijaksi. Tyd on keskeinen yksildiden siteille yhteiskuntaa sekd myds yksildiden
hyvinvoinnille.  Normaalisuus siséltéa nakemyksen siitd, miten ihmisen tulisi
kayttaytya ja miten asioitten tulisi olla. Kenenkaan ei tule olla syrjaytynyt, vaan
jokaisen tulee olla osallisina yhteiskunnassa normaaleista elinoloista,
elamantavasta ja elamanhallinnasta. Normatiivisen nakemyksen mukaan

syrjaytyminen ei voi olla oma valinta.

Tehokkuus, tiedot ja taidot ovat tarkeitd tydelamassd menestymiselle
yhteiskunnassa, jossa korostetaan taloudellista kasvua. Teknologinen kehitys ja
siihen liittyvd tyoelaman rakenteellinen muutos on oleellista tydelamasta
syrjaytymiselle. Matalan tuottavuuden ty6paikkojen luominen voisi olla ratkaisu
pitkaikaisten tyottomien tyollistamiseen. Pulmana voi kuitenkin olla alhainen
palkka, mika ei valttdmattd kannusta t6ihin. Osaamiseen kohdistuva
vaatimustason nousu koskee muutakin yhteiskunnassa parjaamista. Jo arkielaméa
tietoyhteiskunnassa edellyttdéd uudenlaisia kansalaistaitoja. (Raunio 2006, 77 —
79))
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Kajanoja (2000) pohtii onko oikein puhua syrjaytymisesta. Vai olisiko syyta puhua
kalliiksi kayvistd ongelmista, joita on ratkaistava yhdessa. Syrjaytymisen kasite
leimaa ihmiset jo ennalta. Syrjaytymisen sijaan voitaisiin puhua yhteisista
ongelmista, kuten vastentahtoisesta tyottomyydesta, koyhyydesta,
eristyneisyydesta tai elama hallinnan puutteesta. Namakaan eivat ole leimaamisen
kannalta ongelmattomia, mutta ovat "syrjaytyneiden” todellisia ongelmia. (Heikkila
& Karjalainen 2000, 247.)

Hanninen ym. (2007, 9-10) kuvaavat poiskaannyttamista eli diversiota sosiaalisen
syrjaytymisen muotona. On paljon erilaisia poiskaannyttamisen tilanteita ja
tapahtumia. Haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset, jotka etsivat apua tai
palveluja tarpeilleen voidaan jopa torjua. Sosiaaliviranomaiset voivat ohjata avun
tarpeessa olevan vapaaehtoisjarjestdjen puoleen tai avustushakemus voidaan
hylata. lhmiset saatetaan jattda etsimaan apua sieltd, mista sitd itse loytavat.
Asiaa voidaan perustella, ettd ihmisen on autettava itse itseaan. Diversiota ei
useinkaan tunnisteta ja silmat voidaan sulkea leipdjonoilta. Se muistuttaa
hyvinvointivaltion toiminnan puutteista ja vastuuta otetaan, jos otetaan, vasta

jalkikateen.
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Teen oman opinnaytety6n tutkimukseni kvalitatiivisin eli laadullisin menetelmin.
Toimintatutkimus teemahaastattelun muodossa opinnaytetydossani tuntui heti
alkuun luonnollisimmalta vaihtoehdolta itselleni. Halusin ehdottomasti itse tavata ja
haastatella tutkimukseni henkilét. Koska en nauhoittanut haastattelua, kerron
jokaisesta oman pienen tarinan. Hyvinvointiyhteiskunta tuottaa pitkalti rahallista
tukea, myds muunlaiseen tukeen on tarvetta. Haluaisin tutkimukseni tuottavan
tietoa, miten ty6ton parjad arkielaméassaan. Ja myos herattelevan tyontekijat
pohtimaan ty6ttoman arkea ja miten han parjdd arjen eri tilanteissa. Sitdhan

sosiaalialan palvelutyon tulisi myds olla, rahan rinnalla.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteita ovat:

1) Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineistoa

kootaan todellisissa tilanteissa.
2) Suositaan ihmisté tiedon keruun instrumenttina.

3) Kaytetdan induktiivista analyysia, jolloin tutkijan pyrkimyksené on paljastaa

odottamattomia seikkoja.

4) Laadullisten metodien kaytto, joissa tutkittavien nakékulmat ja aani

paasevat esille.
5) Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa.

6) Kasitellaan tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 164.)

Paatutkimuskysymykseni olivat: 1)Mita tyottoman arkeen kuuluu? 2) Miten arki
toimii? Alakysymyksina olivat miten tyoton selviytyy Kkotitdista ja huolehtii
itsestdan? Miten tyoton viettdd vapaa-aikaa? Millainen on ty6ttéman sosiaalinen

ymparist6? Miten tyoton kokee kayttamansa palvelut?
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Hirsjarvi ym. (2010, 161) maarittelevat, etta lahtokohtana laadullisessa
tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen ja tahan siséltyy ajatus, etta
todellisuus on moninainen. Pyrkimyksena olisi I0ytaa tosiasioita kuin todentaa jo
olemassa olevia vaittdmia. Samoin pyrkimyksend on myds tutkia kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Vilkka (2005, 98) toteaa, ettéa laadullisella
tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden l6ytyminen
tutkittavasta asiasta. Ihmisten kuvaamien kokemusten ja kasitysten avulla luodaan

johtolankoja ja vihjeita tulkinnoille.

Narratiivisen eli kertomuksellisen tutkimuksen l&ht6kohta ja ydin ovat kertomusten
analyysi. Narratiivi voidaan suomentaa tarinaksi tai tapahtumien kuluksi.
Narratiivisuus viittaa lahestymistapaan, jossa ajatellaan kertomuksia tapana
ymmartda omaa elamaa ja tehda oman eldmén tapahtumia merkityksellisiksi.
Tarinat voivat olla ihmisen koko elinkaarta koskevia muisteluita tai ne voivat
kohdentua vain yhteen teemaan. Tarinoita voidaan ker&td monin eri tavoin ja
menetelmana usein kaytetdan teemahaastattelua.(Hirsjarvi ym. 2010, 218 — 219.)
Laitinen ja Uusitalo (2008, 110) puolestaan sanovat Hannisen (2000)
maadrittelevan narratiivisen lahestymistavan soveltuvan hyvin silloin, kun ihmista
tarkastellaan aktiivisena, merkityksia antavana toimijana ja kun elaméankulku
ymmarretadn prosessinomaisena, kielellisesti tulkittuna, aikaan ja paikkaan
sidottuna. Haastattelututkimukseen osallistujille esitetédan sellaisia kysymyksia,
joiden avulla héanella on mahdollisuus kertoa omaa tarinaansa. Yleensa
kysymykset alkavat kuvailevilla kysymyksilla: “Kerro...” ja tarkentavilla
kysymyksilla voidaan tarkentaa osallistujan kertomusta. (Vuokila - Oikkonen,
Janhanen & Nikkonen 2001,91.)

Omassa tutkimustydssani laadullinen tutkimus tulee esille nimenomaan todellisen
elaman kuvaamisessa todellisessa tilanteessa. Jokaisella haastateltavallani on
kokemusta omasta arjestaan ja sen todellisuudesta. Taman kuvaaminen
narratiivisesti antaa mielestani tutkimuksen tuloksiin laajempaa ulottuvuutta ja tuo
ikdan kuin haastateltavat lahemmaksi lukijaa. Olen pyrkinyt muodostamaan

kertomusteni ihmiset sanojensa nakoisiksi.
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8.1 Teemahaastattelu

Tutkimusaineistoni  koostuu  pitkdan tyottbmé&néd olevien omakohtaisista
kokemuksista arjesta, joita kerdsin  haastattelemalla heitd. Valitsin
haastattelumenetelmaksi teemahaastattelun, koska talla tavalla pystyn tuomaan
esille tutkittavan &aanen. Haastattelin pitkdan tyottdomana olleitten kokemuksia
omasta arjestaan. Aiheista keskustelimme vapaamuotoisesti, vaikka kysymykset
olivat olemassa. Kaytin kysymyksia lahinna keskustelun viritykseen. Jo alkuun
paatin, ettd keskusteluja ei daniteta vaan pyrin kirjaamaan asiat mahdollisimman
tarkkaan ylos. Tama siksi, koska osalla haastateltavistani oli alkoholi - ja
mielenterveysongelmia ja haastattelun nauhoittaminen olisi saattanut olla heille

kiusallista. Nain halusin valttda mahdollisen tilanteen.

Tutkimushaastattelut ovat tavanomainen ja toimiva tapa kerata tutkimusaineistoa.
Haastattelukysymysten tulisi olla hyvin avoimia ja mahdollisimman véahan
haastateltavaa ohjaavaa. Tilanteen tulisi olla mahdollisimman avoin, luonnollinen
ja keskustelunomainen. Haastattelijan kysymysten tulisi olla sellaisia, etta ne
ohjaavat vastaamaan kertomuksenomaisesti ja kuvailevasti. Tarkea Kkriteeri
valittaessa haastateltavia on, ettd tutkittavalla on omakohtaista kokemusta
tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2005, 113 — 114.)

Vilkan (2005, 101) mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa
tutkimuksessa tutkimusaineistoa voidaan kerdtd teemahaastattelulla, avoimella
haastattelulla tai lomakehaastattelulla. Teemahaastattelu on ilmeisesti yleisin
kaytetty muoto. Hirsjarvi ym. (2010, 204 - 208) mukaan haastattelu on
ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, koska siind ollaan suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Etuna tassa voidaan n&hda, etté aineiston
keruuta voidaan sdadelld joustavasti tilanteen edellyttdmalla tavalla ja vastaajia
myotdillen. Etuna voidaan my6s nahdéa, etta vastaajiksi suunnitellut henkilot
saadaan paasaantdisesti mukaan tutkimukseen. Teemahaastattelu on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto. Teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten

tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Lomakehaastattelu on toimiva silloin, kun
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tavoitteena on hyvin rajattu, esimerkiksi yhta asiaa koskevan mielipiteen,

nakemyksen, kasityksen tai kokemuksen kuvaaminen.

Oman opinnaytetyoni teema muodostuu ty6ttéman arjesta, mitd se on ja miten se
toimii? Vaikka minulla oli kysymyksia, annoin tietylla tapaa haastateltavalle
vapauden kertoa omin sanoin omasta arjestaan. Asioitten jarjestys muuttui ja
joitain asioita kasiteltin vahemman. Mielestani arjen teema pysyi hyvin
hallinnassa, ehka puheliaimmilla asiat hieman ronsyilivat. Mutta ei se mielestani
haitannut, ehk& se joissain mielessa helpotti haastattelua eikéa tehnyt siita liian
vakavaa ja jaykkaa. Koska ihmiset ovat erilaisia, osa puhui lyhyesti ja todella
suppeasti. Koin, ettd aiheeseen liittyvat kasitteet olivat kaikille tuttuja ja
jokapaivaisia, haastateltavien oli helppo olla osallisena.

8.2 Haastateltavien valinnat ja taustatiedot

Haastattelin  kaiken kaikkiaan kahdeksaa henkilda, jotka valikoituivat
elakeselvittelyn mahdollisuuden kautta tutkimushaastateltavikseni. Tydvoiman
Palvelukeskuksen ja TE- toimiston paatds mukaan tulevista asiakkaista oli yksin
heidén, itse en asiaan pystynyt vaikuttamaan ja nain ollen kaikki olivat minulle
tuntemattomia henkildita. Haastateltavista kolme oli naista ja viisi miesta.
Ikdjakauma oli 35 — 60 vuoden vaélilla. Yhteista heille kaikille oli pitka tyottémyys,
joka oli kestanyt kaikilla jo vuosia seka huonolta nayttava ennuste tyollisyyden ja
terveyden suhteen. Tyottomyysaika haastateltavillani vaihteli neljastd vuodesta
viiteentoista vuoteen. Haastatelluista kaikki olivat Seinajokelaisia, mutta he olivat
kuitenkin alun perin jossain muualla syntyneitda. Kaksi heistd kavi kuntouttavassa
tyotoiminnassa, toinen viisi kertaa viikossa, toinen kolme kertaa viikossa. Muilla ei
ollut meneilldadn mitdan tyévoimahallinnon toimenpiteitd. Nelja heistad oli eronnut,
kaksi pysynyt litossaan ja kaksi oli aina ollut naimattomina. Kolme oli talla hetkella
naimisissa ja kaksi seurustelee. Viidella heista oli lapsia, kolmella ei. Kaksi heista

oli taysin ammattikouluttamatonta, lopuilla kuudella oli ammattikoulu taustalla.
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8.3 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyotani aloitin jo huhtikuun lopussa 2011. Sain luvan opinnaytetyoni
toteuttamiseen  eldkemahdollisuuden  yhteydessd  Seingjoen  kaupungin
kansliapaallikdltd Raija Rannalta. Alkava elakeselvittely antoi mahdollisuuden
lahted aloittamaan omaa opinnaytety6tani, joten ensimmaiset
elakeselvittelyihmiset olivat myds tutkimukseni ensimmaiset haastatteluhenkilot.
Tein ensimmaiset kuusi haastattelua touko- kesékuussa 2011 ja viimeiset kaksi
marraskuussa 2011. Koska opinnaytetyoni on osa elakeselvittelyd, kerron myo6s

lyhyesti mita eldkeselvittelyyn kuuluu ja mité se pitaa sisallaan.

Elakeselvittely on tarkoitettu pitkdan tyottomana olleille, joilla on erilaisia
sairauksia, rajoitteita tai vajaakuntoisuutta tyontekoon ja joilla olisi kenties paasta
tyokyvyttomyyselakkeelle. Alkuun asiakas tayttaa haastattelulomakkeen, joka
kaydaan yhdessa tyollistamisyksikon tyontekijan kanssa lapi. Pyydetdan
asiakkaalta suostumukset allekirjoituksineen, etta hénen tietojaan voidaan kerata
esille tulleista paikoista ja luovuttaa edelleen ladkarin konsultaatioon. Asiakkaasta
tehdaan myo6s sosiaalinen kartoitus, jossa kartoitetaan hanen lapsuuttaan,
perhetta ja asumista, koulutusta ja tyokokemusta, toimintakykya ja taloudellista
tilannetta. Kun kaikki tiedot on saatu kerattyd, paperit lahetetaan laakarille, joka
tapaa ja tutki myohemmin asiakkaan. Mikali asiakkaalla on tarvetta
lisatutkimuksiin, laakari tekee lahetteet ja asiakas hoitaa itse asiat siltd osin
kuntoon. Laakari Hellevi Lohva on lupautunut toimimaan yhteistydossa
tyollistamisyksikon kanssa ja tekee koordinoivana ladkarina mahdollisen
lausunnon  tyOkyvyttomyyseléketta varten liittAen lausuntoon tarvittavan

dokumentoinnin.

Kaiken tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi jollain tapaa arvioida.
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta ja tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita:
Olosuhteet, aineiston kerayspaikka, haastatteluun kaytetty aika, mahdolliset

hairidtekijat ja myds tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.)
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Opinnaytetydssani varasin aikaa yhden tunnin omaa tutkimushaastatteluani kohti
ja se riitti hyvin. Kaytannossa aikaa kului 30 -50 minuuttia. Tapaamispaikkamme
oli tyollistamisyksikdssa oleva tydhuoneeni. Asiakkaat saapuivat ajallaan, vain
yhden kanssa onnistuin vasta kolmannella kerralla. Silloin han tuli luokseni
Tybvoiman Palvelukeskuksen tydntekijan saattamana. Alkuun kerroin omasta
tutkimuksestani, jolloin myds pyysin asiakasta mukaan haastateltavakseni. Olin
ajatellut, ettd annan heille aikaa sulatella asiaa eldkeselvittelyyn menevan ajan
verran, mutta kaikki lupautuivat saman tien pyyntéoni. Alkuun teimme
elakeselvittelyyn liittyvat asiat ja lopuksi tein oman haastatteluni tutkimukseeni
littyen. Tunnelma haastattelutilanteessa oli ehka hieman jannittynyt, kun ei oikein
tiedetty, mitd tuleman pitaa, mutta varmasti alkuun tehty elékeselvittely siivitti
ik&d&n kuin tunnelmaan. Jos olisimme tavanneet vain oman tutkimushaastatteluni
yhteydessd, tilanne olisi varmasti ollut toisenlainen. Itsensa kokeminen
haastattelijana ja tutkijana oli itselleni aivan uutta, joten koin alkuun epavarmuutta.
Aika nopeasti kuitenkin totuin ja varmasti sain rutiinia, kun sain melko lailla tiiviisti

haastateltua ensimmaiset kuusi henkil6a.

Luulen my6s, ettd ensimmaisessa ja viimeisessa haastattelussa on eroa.
Viimeiset kaksi haastattelua sain tehtya, kun palasin koulun penkilta takaisin téihin
marraskuussa 2011. Vaikka annoin keskustelussa kysymyksia ja apusanoja, pyrin
kuitenkin saamaan tilanteen mahdollisimman kerronnalliseksi asiakkaan
suunnasta. Oma roolini oli olla enemman kuuntelija kuin kyselija. Osa tarvitsi
kuitenkin tukea ja apukysymyksia, ettd asiat etenivat, joten oma osallisuuteni
korostui joidenkin kanssa enemman kuin toisten. Miehid helposti pidetdén
pidattyvaisempina ja vah&sanaisempina kuin naisia ja niin kavi nytkin. Selvasti
koin, ettd miehet jannittivat enemman ja ehka kokivat tilanteen epamiellyttavana.
Pyrin kuitenkin saamaan tilanteen haltuun, niin ettei itsestani nakynyt
turhautuneisuutta, koska sitékin siina tilanteessa itse koin. Kaksi heistad kuitenkin

kertoi asiallisesti omasta elaméstaéan ja keskustelu sujui.

Koska joillain haastateltavillani oli taustalla alkoholi- ja mielenterveysongelmia, en
nauhoittanut haastattelua, nain halusin valttdd asiakkaan mahdollisen

saikahtamisen ja kiusaantumisen. Keskustelut pyrin kirjaamaan mahdollisimman
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tarkasti ylos. Sanatarkasti en kuitenkaan ehtinyt, mutta mielestani sain kuitenkin
oleellisen ylos. Tutkimusaineistoa l&ahdin ensin kirjoittamaan puhtaaksi jokaisen
tutkittavan kommenteista. Taman tein miltei heti haastateltuani heidat, kun itsellani
oli tuoreessa muistissa tapaamisemme. Tama olikin tarke&d, koska muuten en olisi
pystynyt endd muistamaan asioita. Myohemmin paéatin, etta kirjoitan jokaisesta
oman pienen tarinansa, missa tuon esille miten han koki kotityot, vapaa-ajan,
itsestd huolehtimisen, sosiaalisen ympariston seka kayttamansa palvelut? Tarinan
avulla pyrin hahmottamaan paremmin lapikdymaani aineistoa ja tulkintaani
tutkimukseni lukijalle ja my6s tulkintani luotettavuudeksi ja painoarvojen
lisddmiseksi Kuvaan tarinoissa haastateltavieni arkea kysymysten asettelujen
mukaisesti. Tarinoita olen pelkistanyt ja olen pyrkinyt kuvaamaan heidan tapojaan
ja elamantyylejaan keskustelussa esille tulleitten asioitten valossa. Se ei ole vain

haastateltavien puhetta, vaan minun kertomaani tarinaa heistéa.

Olin tehnyt jokaisesta elakeselvittelyyn liittyvdn sosiaalisen kartoituksen, jota
minulla oli my6s mahdollisuus kayttaa tarvittaessa lisdimateriaalina. Olen kayttanyt
tietoja muutaman niukkasanaisen ihmisen kohdalla tietoja tueksi ja avuksi

tarinoilleni.



42

9 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkijana minun on varmistettava tutkimuksen luotettavuus. Olen selvittanyt
haastateltavilleni, mistd opinnaytetyossani on kysymys sekd sen, etta heidan
tietojaan ei tule n&kymaan missddn muodossa opinnaytetydssani. Taman
perusteella he ovat allekirjoittaneet suostumuksensa. Olen muuttanut
haastateltavien nimet ja jattanyt iat mainitsematta, ettd heidan henkildllisyytensa
pysyy tuntemattomana, nain pystyn myods varmistamaan heidan yksityisyyden
suojansa. Haastattelujen jalkeen kirjasin tiedot tietokoneelle, johon on paasy vain
minulla. Tarvittavat asiakirjat ovat mapissa lukittavassa kaapissa. Tyon tullessa

valmiiksi, tuhoan paperit ja tiedot tietokoneelta.

Kuula (2006, 204 — 205) mukaan tutkijan tehtdvana on kantaa vastuu tutkittavien
yksityisyyden  suojasta. Tutkijan on my6s arvioitava, mitka asiat
arkaluontoisuutensa vuoksi taytyy raportoida varovasti tunnistamisriskin vuoksi.
Jos tutkija lupaa tunnistamattomuuden, osa osallistuu tutkimuksiin juuri siksi. Jos
tutkitaan pienid erityisryhmia, on kirjoitustavalla suuri merkitys, ettei pienessa
piirissa tutkittavia tunnisteta. Tutkijoiden tulee kunnioittaa tutkittavien ihmisarvoa
myoOs tekstissaan, joka ei tarkoita, ettd hyvaksyttaisiin arvomaailma missa
tutkittava eldd. Tarkoituksena on ymmartaa ja selittdéa kriittisenkin tutkimuksen
kohteena olevia, ei mustamaalata tai halventaa heita. Vilkka (2005, 30.) sanoo,
etta rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus ovat oleellisia asioita tutkimusprosessissa.
Tutkijalla tulee olla riittdvat tiedot tiedonhankinnasta, tutkimusmenetelmista ja
tutkimustuloksista. Mikali kayttaa samasta aiheesta kaytettyja tutkimuksia omassa
tutkimuksessaan, tulee muiden tutkijoiden saavutuksia kunnioittaa ja esittdd ne

oikeassa valossa.

Tutkimuksen tekoon liittyy useita eettisia kysymyksia, jotka tutkijan taytyy ottaa
huomioon. Jokaisen yksittaisen tutkijan vastuulla on periaatteiden tunteminen ja

niiden mukaan toimiminen. Hyvaa tieteellistd kaytantdva tulee myods noudattaa
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tutkimuksen teossa, jota eettisesti hyva tutkimus edellyttaa. Tutkimustyon kaikissa
vaiheissa on valtettava eparehellisyyttd. Huomioon otettavia periaatteita ovat
muun muassa, etté toisen tekstia ei plagioida, raportoinnin ei tule olla puutteellista
tai harhaan johtavaa tai tuloksia ei sepiteta eika niitd kaunistella. (Hirsjarvi ym.
2010, 23 - 26.)

Hirsjarvi ym. (2010, 231 - 233) toteavat, ettd tutkimuksen luotettavuutta ja
patevyyttd tulee aina jollain tavoin arvioida. Tutkimuksen arviointiin liittyvat
kasitteet ovat reliaabelius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen
toistettavuutta ja sitd, ettd tutkimusta voidaan pitdé luotettavana. Validius arvioi
tutkimusmenetelman luotettavuutta ja sitd, onko tutkimusmenetelmalla saatu
mitattua sita mitd oli tarkoitus mitata. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
kohentaa tutkijan tarkka selvitys, miten tutkimusta on toteutettu. Ydinasioita ovat
henkildiden, tapahtumien ja paikkojen kuvaukset. Tarkkuus kaikissa tutkimuksen
eri vaiheissa on tarkeaa. Haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat ja
virhetulkinnat haastattelussa ja myds oma itsearviointi tilanteesta on hyva tuoda
esille. Tulosten tulkinta vaatii tutkijalta kykya punnita vastauksia ja saattaa niita
my0s teoreettisen tarkastelun tasolle. Tassa lukijaa auttaa, jos tutkimusselosteita
rikastutetaan esimerkiksi suorilla haastatteluotteilla. Omassa tutkimustydssani olen
kayttanyt validius menetelm&a, jolloin olen pyrkinyt mahdollisimman tarkkaan
kirjoittamaan yl6s haastattelussa esille tulleet asiat seka tutkimusprosessin kulun.
Vaikka en nauhoittanutkaan haastatteluja, uskon, ettd pystyin saamaan
olennaisimmat asiat ylos. Kaytan narratiivista tutkimustapaa, joten Kirjoitan
jokaisesta oman pienen tarinan. Tarinan avulla pyrin kertomaan lukijalle
haastateltavieni elamasta, ettd he saisivat kasityksen millaista on pitkdan

tyottomané olevan henkilon arki.

Oma roolini haastattelutilanteessa oli olla osallistuva, koska tutkimuskysymysteni
kautta tilanne oli myds keskustelunomainen. Olin my6s olla ik&dan kuin asioitten
eteenpain vieja sekd aihepiirissd pysyminen oli yksi tehtdvistani. Tarinoitten
kirjoittaminen ei sinansa ollut vaikeaa. Eniten jain miettim&an, tuottavatko tarinat
riittdvasti tietoa tyottbman arjesta ja saako lukija kuvaa tyottdbméan arkielaman

todellisuudesta.
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10 TUTKIMUSTULOKSET

Tekemieni muistiinpanojen perusteella luin kahdeksan pitkdan ty6ttémana olleen
vastaukset arjen kokemuksistaan, joissa aihealueena olivat kotityot, vapaa-aika,
itsestd huolehtiminen, sosiaalinen verkosto sekéa palveluiden kayttd. Heista kolme
oli naisia ja viisi miesta. Aihealueen henkilokohtaisuus oli haasteellista, koska aina
ei ole helppoa puhua omasta elamastaan ja henkilokohtaisista asioistaan. Toinen
sanoi enemman, toinen vahemman. Alkuun tehty elékeselvittely varmasti helpotti
tutkimukseeni liittyva& haastattelua. Ainakin itse koen, ettd jos olisin pelkastaan
haastatellut omaa opinnaytetyétani varten, tilanne olisi saattanut olla toinen. Nyt
ikdan kuin “tutustuimme ja lammittelimme” omaa haastatteluani varten ja siksi
koenkin, etta kaikki meni ihan hyvin. Harvasanaisten kanssa aikaa meni noin 30
minuuttia, mutta ne, jotka olivat kovia puhumaan, olisivat jatkaneet pitempaankin.
Pidin kuitenkin itse huolen, ettd pysyimme aiheessa ja pisimmillaan aikaa kului
noin tunnin verran. Tarinat syntyivat tekemistani muistiinpanoista, jotka olin
kirjoittanut puhtaaksi haastattelujen jalkeen mahdollisimman pian tapaamisen
jalkeen. Esille tulleet asiat jasensin asiaotsikoitten alle, joista rakensin tarinan
tutkimuskysymysten suunnassa. Jokainen tarina kertoo siita, mitéd haastateltavani
on tuonut esille haastattelussa. Se ei ole vain haastateltavan puhetta, vaan minun

kertomani tarina hanesta.

Kiviniemi (2010, 78) kuvaa laadullisen tutkimuksen analysointiin liittyy
aineistokeskeisyys, jonka l&ahtokohtana on tuoda esille kasitteellisesti mielekkaita
ydinteemoja keratysta aineistosta. Hirsjarvi ym. (2010, 221 — 223) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa erityisesti analyysi koetaan vaikeaksi, vaikka tiukkoja
saantbjd ei ole olemassa. Aineistoa voidaan analysoida monella tavalla ja
analysoinnin lahestymistavat voidaan jaotella kahdella tavalla, selittamisella ja
ymmartamiselld. Laadullisen tutkimuksen elaménlaheisyys tekee analyysivaiheen
toisaalta mielenkiintoiseksi ja toisaalta haastavaksi. Keratyn aineiston

analyysivaiheessa tutkijalle selviaa, minkalaisia vastauksia han saa.
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10.1 Haastateltavien tarinat

Siiri elaa toimeentulotuella ja hanen terveydentilansa melko huono. Elamaa tayttaa
juominen ja siihen liittyvat kaverit ja aika kuluu televisiota katsellen. Tassa Siirin

tarina:

Siiri kokee elavansd normaalia arkea, jota on aina elanyt. Han ei siivoa
saannollisesti, tekee vasta silloin, kun nayttaa silta, etta jotain pitaisi tehda. Han
hoitaa itse kaiken mitd omaan huushollin kuuluu. Ruokaa han pyrkii itse
tekemaan, mutta mikroruokia tulee kuitenkin eniten kaytettya. Han sanoo juovansa
paljon, joten mielestdan han tarvitsee ruokaa aika vahan. Joskus han hakee
seurakunnalta ruokapussin, kun rahat ovat loppuneet. Paivarytmi vaihtelee paljon.
Han nukkuu pitkalle paivaan, jos on tullut esimerkiksi katsottua televisiota
myohalle. Vaikka rytmi on ailahtelevainen, nukkuu han omasta mielestaan
riittdvasti. Vapaa-aikaa han ei osaa erikseen maaritella, kun ei ole mitaan
saannollisyyttd elamassa. Han ei harrasta mitdan, aika vain kuluu jotenkin.
Arvelee kuntonsakin olevan tosi huono. Aamun aloittaa pelkalla kahvilla ja syo,
kun siltd tuntuu. Alkoholia kuluu runsaasti ja sanoo sen olevan tavallaan
ongelmallista, mutta ei ole koskaan miettinyt lopettavansa. Sanoo kuitenkin
juomisen vieneen hanen itseluottamustaan. Han ei kay saanndllisesti
terveystutkimuksissa. Nytkin selka on vaivannut jo pitkaan, mutta ei ole saanut
tilattua aikaa laakarille, pitaa itseaan sinnittelijana. Sosiaaliseen ymparistoon
kuuluu l1&hinn& juomiseen kuuluvat kaverit, hyvid ystavia hanella ei ole. Hanella on
miesystava, jonka kanssa katselee paljon tv:ita ja omilta vanhemmilta saa apua,
lahinna rahallista. Palveluita han saa TE — toimistosta, jossa hanella on oma
virkailija sek& sosiaalitoimesta. Sosiaalitoimi maksaa h&nen kulunsa, myos
vuokran omavastuuosuuden. Han ei kaipaa sosiaalitoimesta omaa virkailijaa, eiké
koe asiakkuutta hankalaksi. Hanelle riittda, ettd maksavat, kun hanella itsellaan ei
mit&&n toimeentuloa.

Jaakko asuu yksin ja eldd peruspaivarahan ja toimeentulotuen avulla. Hanelle
haasteena ovat alkoholin vahentaminen ja terveellisemmat ravintotottumukset.

Jaakon tarina tulee tasséa:

Jaakko asuu itsendisesti ja hoitaa omaa kotiaan omalla tavallaan. Han siivoaa,
kun silta nayttaa ja tuntuu. Han ei kiinnita asiaan paljoa huomiota. Pyykit han on
aina kuitenkin hoitanut itse. Han ei osaa laittaa ruokaa, ei ole koskaan osannut.
Lahinn& han keittda kananmunia ja kaurapuuroa. Jaakko ei syd lammintd ruokaa
paivittain, mikrolla joskus lammittad valmiita eineksia, jos hénella on rahaa ostaa
niita. "Juomaputken” ollessa paalla, han ei juuri syd muutenkaan, ehka kylmaa
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lenkkimakkaraa. Kunto h&nella on huono, koska liikuntaa ei tule harrastettua.
Harrastuksena hanella on lahinna TV:n katselu. Jaakko nukkuu huonosti ja
epasaanndllisesti. Jos han on juonut yhtdjaksoisesti kauan aikaa, han saattaa
valvoa vaikka kuinka kauan, valilla ottaa vain parin tunnin unet. Siita taas seuraa
helposti akkipikaisuutta. Vapaa-aika han viettaa joko juoden kaverien kanssa tai
naisystavan luona kayden. Jaakon sosiaalinen ymparistd on vaatimaton, siskojen
kanssa joskus soittelevat ja naisystava kuuluu elamaan. Juomakavereita han ei
pida tarkeina, vaikka heiddn kanssaan aikaa kayttddkin. Han ei paasta ketaan
kotiinsa, ei edes naisystavaansa. Syyksi han mainitsi, ettd pelkaa kavereitaan, jos
he tulevat, eikd heitd saa sitten pois. Han sanoo vuosien saatossa tulleensa
epavarmemmaksi ja selvidd huonosti asioittensa hoidosta ja sanoo sen olevan
viinan seurausta. Laskutkin saa maksettu vasta, kun on muistutuksia tullut.
Terveydestddn han ei ole aikaisemmin ollut kiinnostunut, mutta nyt han on
joutunut kdymaan terveydenhoitajalla, joka seuraa verenpainetta. Jaakolla on
asiakkuus sosiaalitoimeen, jossa han kay liput ja laput tayttamassa, ettd saa
toimeentulotukea. Jaakko haluaisi, etta siella olisi oma tyontekija. My6és TYP:n
asiakkaana hé&n on. Kokemuksensa mukaan han ei ole saanut
alkoholiongelmaansa apua keneltdkaan palveluntuottajalta. Han tunnustaa oman
alkoholiongelmansa ja on sitd mieltd, ettd kukaan ei missaan kysy eikd puhu
suoraan viinasta.

Eskolle oma perhe on tarked ja perheen avulla tietyt rutiinit pysyvat ylla.
Terveydentila ei ole paras mahdollinen ja fyysinen kunto huono. Alkoholi kuluu
elamaan ja hanta mietityttdd alkoholin mahdolliset vaikutukset lapsiin. Eskon tarina

tulee tasséa:

Eskon kotona selkeada siivouspaivaa ei ole, siivotaan, kun muistetaan. Esko osaa
hoitaa pyykkayksen, mutta vaimo tavallisesti hoitaa pyykit. Perhe syd paivittain
lampiman aterian. Esko nukkuu lyhyitd ydunia, noin viisi tuntia yossa ja heréaa
viikonloppuisinkin aikaisin. Tavallisimmin han nukahtaa television aareen ja joskus
nukkuu siind koko yon. Yleensd hantd ei vasyta ja paivaunet h&n ottaa miltei
paivittdin. Esko kay kuntouttavan tyotoiminnan paikassa kolme kertaa viikossa.
H&an ei halunnut mainita asiasta sen enempaa. Muuten aika kuluu kotona l&hinna
televisiota katsellen. Eskon sosiaalisessa ymparistossa ei ole ystavia ja
sukulaisten kanssa han on erittdin vahan tekemisissa. Omin voimin on asioista
selvitty. Eskolla ei ole harrastuksia ja alkoholi kuuluu elamaan. Han ei koe sita
ongelmaksi itselleen vaikka ajatteleekin, etté lapset saattavat jollain lailla reagoida
siihen. Liikuntaa h&n ei harrasta missaan muodossa ja tietaakin kuntonsa olevan
aika huono. Selk& vaivaa, mutta ei kay ladkarissa sen tai muunkaan asian takia.
Esko on asiakkaana TYP:ssa ja kokee sen ihan hyvana. Sosiaalitoimessa hanella
on myds asiakkuus ja han haluaisi siella saada henkilokohtaisempaa palvelua,
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asioita kun on joskus vaikea jasentaa paperille. Joskus, kun hén on halunnut
saada ajan virkailijalle, han ei ole sitd saanut, on vain kasketty kirjoittaa asia
paperille.

Virpilla ovat perusasiat kunnossa. Hanella on ystavida ja l&heisia ihmisia
ymparilladn. Terveydentilassa on ongelmia, mutta siitd huolimatta han yrittda
yllapitaa liikuntaa. Vaikka elama on niukkaa, han kokee elamansa hyvana. Virpin

tarina on tassa:

Virpi hoitaa kaikki asiat itsendisesti. Lasten ollessa kotona, han aitina tottui
keittamaan paivittdin, joten tapa on edelleen kaytdssa, vaikka yksin asuukin.
Rahaa on vahan kaytéssa, joten hén on tarkka, ettei ruokaa mene roskiin. Han on
tottunut pitamaan kodin jarjestyksessa ja sitd se on tana paivanakin. Virpi on
aamuihmisida ja paivarytmi on hallinnassa. Harrastuksina ovat liikunta ja
neulominen. Han nauttii liikunnasta ja tekeekin lenkkeja oman kuntonsa mukaan.
Mieluisinta ovat metsadssad kulkeminen ja marjastaminen. Virpin sosiaalinen
ymparistd muodostuu ystavistd, joista osa on ollut jo pitkdan olemassa. Myo6s
lapset ovat erittdin tarkeita ja ovat laheisia hénelle. Sukulaisista han on yhden
siskon kanssa enemman tekemisissa, muitten kanssa satunnaisemmin. Tukea ja
apua han saa lapsiltaan ja ystaviltaan. Virpi kayttda sosiaalitoimen palveluja
lahinna toimeentulotukiasioiden tiimoilta. Han on kyllastynyt ianikuiseen
paperisotaan, jos jotain tarvitsee sosiaalitoimesta, vaikka ymmartaakin, etta niin
taytyy tehda. Han on joskus saanut huonoa kohtelua ja on kokenut néyryyttavana
selitella asioitaan, jotka olivat tosia ja perustuivat oikeisiin dokumentteihin. TE-
toimistossa hanella on oma virkailija, jota han pitdd mukavana ja kaykin mielellaan
hanen luonaan. Virpi ihmettelee, miksi uudet ajat ovat kuukausien paahan vaikka
ymmartaakin  oman ikdnsd ja terveytensd olevan todennakoisin este
tyollistymiselle. Terveyskeskuksen ajan saamisen h&n kokee hankalaksi ja
saannollisesti ladkkeitd kayttdvand han onkin sitd mielta, etta pitdad olla tarkkaan
mietittynd seuraava ajan tilaus, ettd saa reseptin uusittua ajoissa. Virpi koki
aikoinaan mielenterveyskeskuksen palvelut miellyttavana.

Vesan elaméssa kuntouttavalla ty6toiminnalla on suuri merkitys. Oma koti tuntuu
hyvalta muutaman vuoden asunnottomuuden jalkeen. Vaikka alkoholia kuluu, han
yrittdéd pitad huolen siitd, ettd se ei ota liikaa valtaa elamasta. Vesan tarina on

tassa:

Vesa asuu yksin ja siivoaa, kun huvittaa. Aika lailla hujan hajan paikat on valilla.
Han sanoo osaavansa pesta pyykit, mutta kun pesukonetta ei nyt ole, han on jo
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pitkan aikaa ottanut pyykin mukaan Kuntouttavan tyétoiminnan paikkaan. Siella on
onneksi pyykkihuolto mahdollisuus. Siellda hdan myods syd joka paiva lampimén
ruoan. Kotona han kayttad lahinna mikroruokia, muuten han ei laita itse ruokaa.
lllalla han menee ajoissa nukkumaan, etté jaksaa aamulla heratéa. Vesa ei harrasta
mitd&n erikoista ja aika kuluu television katselussa. Han pydrailee joka paiva
muutaman kilometrin  kuntouttavaan tyotoiminnan paikkaan, koska muuta
mahdollisuutta ei ole. Se tekee hyvaa, kuten han asian ilmaisee. Alkoholia han on
aikoinaan kayttanyt paljon ja sanoo kayttavansa sita edelleen. Han ajattelee, etta
Voisi sitd vahentaa. Asiat ovat kuitenkin pysyneet paremmin hallinnassa, kun han
on kaynyt Kuntouttavassa tyétoiminnassa. Yksi merkittava asia Vesan kohdalla on
myos ollut, ettd hanelld on nyt oma asunto, oltuaan muutaman vuoden
asunnottomana. Terveydestddn Vesa mainitsee, ettd ei helposti tule l&ahdetty
ladkariin, vaikka jalka reistaa. Pitaa olla todella sairas, ettd h&n hakee apua
terveyskeskuksesta. Sosiaalinen ymparistd koostuu lahinna kavereista, laheisia
ystavia hanella ei ole. Sukulaisten kanssa Vesa ei juuri ole tekemisissa, vaikka
siihen ei pitaisi olla mitdén erityista syytd. Muualla asuvan pojan kanssa lahinna
soittelevat silloin talléin, mutta eivat tapaa. TYP:n asiakkuus on ainut palvelu, mita
han nyt kayttaa. Joskus terveyskeskuksessa han on joutunut odottamaan, mika on
hanta arsyttanyt.

Arilla on useita sairauksia. Televisio on ajan kayton ykkénen ja maarittaa pitkalle
arjen rytmia. Valilla hanesta tuntuu, ettd elama on liian julmaa. Arin tarina on

tassa:

Ari on naimisissa ja kotona vaimo paaosin hoitaa siivouksen. Joskus han auttaa
imuroimalla. He pyrkivat siivoamaan viikoittain, mutta aika usein aikataulu pettaa.
Vaimon vastuulla on pyykkihuolto. Koska valmisruoat ovat kalliita, vaimo valmistaa
joka péiva ruoan. Aamuisin ei aamupala maistu, mutta koska ladkkeet on pakko
ottaa, jogurtti on ainut minka han pystyy syomaan. H&an katsoo televisiosta miltei
kaikki ohjelmat, siksi aamut venyvat ja sadnnollisyytta ajan suhteen ei ole. Vapaa-
aikaa on paljon, mutta se menee omalla painollaan. Seldn huono kunto vaikuttaa
likkumiseen ja Ari kokeekin, ettd huono fyysinen kunto vaikuttaa moneen asiaan —
ei jaksa innostua eika aina kiinnostuakaan. Penkkiurheilu on hénen lajinsa, mutta
sekin tapahtuu television valityksella. Sosiaaliseen ymparistoon kuuluu vaimon
lisaksi vaimon aikuinen tytdr. Sisarustensa kanssa han ei ole juurikaan
tekemisissd, ainoastaan veli auttaa joskus hieman rahallisesti. Kaytetyt palvelut
Arilla muodostuvat TYP:n ja terveyskeskuksen asiakkuuksista.
Terveyskeskuspalveluita han on kayttanyt paljon ja han kokee paasseen sinne
ihan hyvin ja saaneen hyvaa palvelua. H&n kokee elamansé vaikeana eika nae
siin& juurikaan positiivisuutta.
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Eevan toimeentulo on niukkaa ja se muodostuu sairauspdaivarahasta ja
satunnaisesta toimeentulotuesta. Kotity0t kasaantuvat helposti ja tekemisen into

on vahissa. Elama ikaan kuin liukuu kasista. Eevan tarina tulee tassa:

Eeva on naimisissa ja hanella on aikuinen tytar edellisesta liitosta. Eeva on
aamuvirkku ja heréda todella aikaisin. Menee nukkumaan viimeistaan 22.00 ja
saattaa herata jo 2.30 — 5.30 valilla. Tuolloin han tekee ristikoita, pelaa pasianssia
tai on netissé. Eevalla on koiria ja siksi siivotakin pitaisi viikoittain. Aina siivous ei
kuitenkaan onnistu, vaikka kovasti yrittd&kin. Koirien ulkoiluttaminen on enemman
Eevan harteilla ja se on lahinna "hadalla kayntid”. Ruoan hén valmistaa itse joka
paiva ja pitaakin sita tarkeana rutiinina. Omasta mielestaan han liikkkuu lilan vahan
ja lenkkikaveri olisi hyva, mutta ei hanellda sellaista ole. Sosiaalinen verkosto
Eevalla on erittain niukka, aitiddn han tapaa harvoin, mutta tytar on Eevalle kaikki
kaikessa ja he soittelevat joka paiva. Ystavia hanella ei ole. Tyttareen han voi
tukeutua, muuten han pitda itsedan erakkoluonteena ihmisten suhteen.
Harrastuksia ei Eevalla ole. Aikaisemmin h&n teki k&sit6itd, mutta jotenkin ne ovat
jdédneet. Han tuntee itsensd sohvaperunaksi, koska teleision aaressa tulee
vietettyd paljon aikaa. Tuosta olotilasta pitaisi paasta pois, mutta han kokee sen
olevan vaikeaa. On niin helppoa vaan olla, han sanoo. Eevalla on asiakkuus
TYP:iin, sosiaalitoimeen ja terveyskeskukseen. Han kokee saaneensa riittavasti ja
ajallaan apua ja tukea.

Pekka kokee yksinaisyytta ja alkoholi on usein seurana. Kotitdista selviaminen
tuottaa vaikeuksia ja rytmitys elamassa on epasaanndéllistd. Han viihtyy

paaasiassa kotona. Pekan tarina on tassa:

Pekka kertoo, ettei hanella ole aina petivaatteita kaytdssa, joten pyykkia tulee
vahan. Han kokee, ettd ei oikein osaa itse ja silittanyt han ole koskaan. Han vie
pyykit aidille, jos hénella ei ole rahaa ostaa pesuainetta. Pekka ei juuri siivoa
kotona, hanta ei huvita koko asia. Viimeksi hanella kavi “tukipaikan” ihmisia
jarjestamassa paikkoja, kun kotona oli niin kauhea kaaos. Ruoan tekeminen on
hanelle vaikeaa, han ei osaa eik& hantd edes kiinnosta. Han tyytyy usein pizzoihin,
joita on helppo lammittaa mikrossa. Kaupassa kaynti on hanelle vaikeaa ja joskus
joutuu tamén takia olemaan ilman ruokaa. Alkoholi on elaméssa mukana
voimakkaasti ja valilla han on saanut apua alan "tukipaikasta”. Pekka sanoo
olevansa koko ajan vapaalla ja viettda sita televisiota katsellen. H&n katsookin
miltei kaikki ohjelmat, mita sieltd tulee. Unirytmi hanella on erittain
epasaanndllinen ja han saattaakin mennéa vasta aamutuimaan sankyyn ja herata
iltapaivalla. Joskus han taas heraa tunnin yodunen jalkeen. Liikuntaa han ei
harrasta missaan muodossa, ei ole koskaan harrastanut. Pekka sanoo, ettd
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ystavia hanella ei ole. Aidilta ja siskolta han saa joskus apua, mutta kokee etteivat
he mielellaéan tule avuksi. Valit muihin sisaruksiin ovat jossain vaiheessa menneet
huonoiksi, joten eivat ole keskenaan tekemisissa. Pelkotilojen ja ahdistuneisuuden
vuoksi, h&n on p&dasiassa kotona. Han on kotisairaanhoidon asiakas, mista
hanelle tuodaan laakkeet kotiin. Mielenterveyskeskuksen asiakkaana hén on ollut,
mutta h&n sanoo sen loppuneen, koska han jatti kerran menematta. Han on TYP:n
asiakas, mutta on kaynyt siella aika vahan. Han sanoo, ettad ei sinne ole pakko
menna ja usein siirtdd aikaansa. Sosiaalitoimen asiakkaana hén tavallisimmin
jattaa paperit siella olevaan laatikkoon tai sitten joku vie ne hénen puolestaan.

10.2 Yhteenveto tarinoista

Kotityot. Kotityot kuuluvat jokapdivaiseen elamaan ja se tyd ei tekemalla lopu.
Meidan tulisi oppia perusasiat jo koulussa ja omassa perheessamme, etta
selviytyisimme omasta elamastamme ilman kaaosta. Aikaisemmin ajateltiin, etta
on olemassa miesten ja naisten ty6t, mutta nykypaivana kotity6t jaetaan jo
tasaisemmin. Tutkimuksessani olevista tyottomista kolme oli naimisissa ja viisi oli
yksinelavad. Naimisissa olevien kohdalla periaatteessa miehet osaavat tehda,
mutta kaytdnndssa naiset ottavat vastuuta enemman. Yksinelavilla miehilla taitoa
ja halukkuutta puuttuu eikd esimerkiksi sotku aina hairitse. Vastauksien

perusteella kaikki kuitenkin parjaavat omalla tavallaan.

Itsesta huolehtiminen. Itsestd huolehtiminen tukee hyvinvoinnin yllapitoa. On
tarkeda kiinnittdd huomiota muun muassa ravintoon, lepoon ja liikuntaan. Pitkdan
tyottomané olevilla haastateltavillani liikuntaa harrastaa vain yksi sdanndollisesti.
Moni tunnusti, ettd kunto on huono ja jotain pitaisi tehda. Perheellisilla on
enemman saannollisyytta ruokailussa kuin yksinelgjilla. Osalla yksinelavista
ravinnon yksipuolisuus oli nahtavissa seka alkoholin "pitkallinen nauttiminen” oli
syynd syomattomyydelle. Unirytmit ovat monella epasaannolliset. Oman
havainnointini perusteella kaikilla, yhtd lukuun ottamatta, oli ulkoinen olemus
suhteellisen siisti ja hygienian taso tuntui olevan kohdallaan. Omasta
terveydestaan ei suurta huolta haastateltavillani ollut, vaikka seitsemélla on
taustalla terveydellisia ongelmia. He kylla mainitsivat sairauksistaan, mutta
saanndllisyytta terveystarkastuksissa ei ole. Lahinnd k&ynnit ovat reseptien
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uusintoja varten. Viidella alkoholin kaytté on runsasta ja he tiedostavat asian.
Ongelmaksi asti asian nakee kolme henkilda. Muut kaksi toteavat, etta kulutusta
voisi vahentdd. Yhden haastateltavani kohdalla kuntouttava tyOtoiminta pitaa

selkeasti sdannollisyytta ylla.

Sosiaalinen ymparistd. Sosiaalinen osallisuus tuottaa ihmisille terveytta ja
hyvinvointia ja palkkatyd on yksi merkittavimmista yhteisdllisen toiminnan
osallistumisen muodoista (Karjalainen [12.1.2012].) Jokaisella olisi hyva olla
ymparilla ihmisid. Heidan kanssaan on mahdollisuus yllapitdd sosiaalisia taitoja
sekd saada apua ja turvaa tarvittaessa. Tutkimukseni haastatelluista nelja mainitsi
perheen tarkeana tekijand. Kolme sanoi, ettd sosiaalinen ympéarist6 muodostuu
lahinna “ryyppykavereista” ja yksi kertoi olevansa yksinainen eika hanella ole
ketddn tarkeaa ihmista. Sukulaisten kanssa oltiin tekemisissd aika harvoin ja
ystavyyssuhteita oli todella vahan. Kaikki tutkimukseni haastatelluista ovat
pitkaaikaistyottomia, joten tyottbmyys on saattanut tuoda tullessaan myds osalle
heisté sosiaalisen kanssakaymisen heikkenemista.

Vapaa-aika. Ihmisen hyvinvoinnille on tarkeaa, etta tyon ja levon rytmi ovat
tasapainossa keskendan. Jos ei ole valttaméatontd nousta aamulla tyéhon, arjen
rytmitys saattaa muuttua ja aamut voivat venya pitkdlle. Aikaa kaikilla
haastatelluillani on paljon ja eras toteaakin vapaa-ajasta: "Mika vapaa-aika,
mullahan on aina vapaata.” Monen kohdalla tulee esille, ettd elamanrytmi on
epasaanndllista ja yleisin ajan kayttd on television katselu. Sita katsovat melkein
kaikki ja miehet erityisen paljon. Vaikka aikaa tuntuu siis olevan, harrastuksia ei
ole kuin yhdella naisella. Niill4, jotka kertovat alkoholin kaytén olevan liiallista,
sanovat ajan kuluvan myds samanhenkisten kavereiden kanssa. Helsingin
diakonissalaitoksen ja Itd-Suomen yliopiston yhteishankkeen alustavissa
tuloksissa on todettu, ettd jarkevan tekemisen puute haittaa arkea ja normaalin
arkipdivan rakenteen puuttuminen on huono - osaisille arkipaivaa. Nain se tuntuu
myOs olevan haastateltavieni kohdalla. "Tyottomyyden kasvot” tutkimuksessa
tuloksena oli, ettd kaikilla tutkimukseen osallistuvilla oli harrastuksia. Tama siis

poikkeaa selvasti omasta tutkimustuloksestani.
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Palvelut. Hyvinvointiyhteiskunnan tulee huolehtia kaikista ja antaa tarvittavia
palveluita kaikille niitd tarvitseville. Haastateltavillani palvelut koostuivat
tyovoimahallinnon, sosiaalitoimen ja terveyskeskuksen asiakkuuksista. Kaikki
olivat asiakkaina joko TE- toimistossa tai Tyovoiman Palvelukeskuksessa. He
olivat tyytyvaisia saamaansa palveluun, heistd yksi ihmetteli ainoastaan pitkaa
kayntivalia. Sosiaalitoimen asiakkaina oli kuusi henkil6&. Toimeentulotuki oli syyna
asiakkuuteen. Heistd kaksi haluaisi henkildkohtaisempaa palvelua ja yksi on
aikaisemmin kokenut noyryyttavana selvitella asioitaan. Terveyskeskuksen
asiakkuus oli viidella henkil6lla. Yksi haluaa, etta olisi oma laakari, toinen kiittda
mielenterveyskeskuksen palveluita ja kolmas hieman moittii laakariaikojen
saatavuutta. Paaosin haastateltavani ovat kuitenkin tyytyvaisia terveyspalveluihin.
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11 JOHTOPAATOKSET

Omassa opinnaytetydssani etsin vastauksia, miten pitkdan tyéttomana ollut kokee
arkensa, mita siihen kuuluu ja miten se toimii? Arkeen liittyvista osa-alueista
tarkastelin pitkaan tyottomana olleen kotitdista selviamistd, itsesta huolehtimista,
vapaa-aikaa, sosiaalisen ympariston muodostumista ja kayttdamiaan palveluita.
Tassd omassa tutkimuksessani tuloksellisuutta on mitattu tutkittavien omien
kokemusten kautta, miten he kokevat oman arkensa. Tutkimukseen osallistuneet
kertoivat itse, miten he arkea elavat ja minkalaisena heidan arkensa nayttaytyy.
Yksiselitteisesti voisi todeta, etta jokaisen arki hoituu omalla tavallaan ja on oman
nakdisena. Tyytymattomyyttd ei suoranaisesti tullut esille. Haastateltavien
tarinoista kuitenkin heijastui, ettd ihmiset vain jotenkin hyvaksyvat sen, mita heidan
elamansa on, tunnistaen kuitenkin asioita, joissa voisi olla muutosmahdollisuus.
Heidan elinymparistonsa on kapea ja elama tiivistyy lahinn&é kotona oloon. Jos
olisin tavannut haastateltavani heidan omassa kodissaan, olisin ndhnyt miten he

elavat ja siita olisi syntynyt oma tarinansa.

Taman opinnaytetyon avulla toivoakseni ymmarrdmme tyontekijoind omassa
tyOpaikassani Seingjoen kaupungin tyollistamisyksikdssa ja muualla, missa
sosiaalipalveluita tarjotaan, palveluohjauksen merkityksen ja sen, etta tyottomalla
saattaa olla puutteita, niin ihmissuhteissa, paivarytmissa ja muissa arjen asioissa.
Mikali tyontekijoind saamme selville tai ndemme asioita, joilla on vaikutusta
tyottdoman elamén sujumiseen, koen, ettd meilla tulisi olla mahdollisuus ja jopa

velvollisuus antaa apua tai ohjata hakemaan palvelua.

Hyvinvoinnin osatekijoiksi luetaan yleensd terveys, elinolot ja toimeentulo,
sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen ja onnellisuus (Hyvinvointi 23.9.2011).
Hyvinvoinnin osa-alueet tulivat tutkimuksessani esille, ainoastaan onnellisuus on
asia, joka ei ollut keskusteluissa mukana. Paatelmana voi kuitenkin sanoa, ettéa
naiden ihmisten elam& ei helposti tuota onnellisuutta, jos perusasioissa on

puutteita. Kaikilla haastatelluilla on terveyden kanssa ongelmia. Osa tarvitsee


http://fi.wikipedia.org/wiki/Onnellisuus

54

lisatutkimuksia elékeselvittelyn mahdollisuuteen liittyen, joka sinansa on hyva asia,
ettd sairauksiin liittyvid asioita tutkitaan. Toimeentulo on kaikilla niukka ja osa elda
jatkuvasti toimeentulotuen turvin. Sosiaalitoimen asiakkuuden olemassaolo ei
hairitse ja kokemukset ovat padosin hyvia. Vuosien ajan tottuminen
toimeentulotukeen saattaa heistéd olla ihan normaalia ja vakiokaytantd, kun

toimeentulo on vahissa. Toimeentulotuen tulisi kuitenkin olla viimesijainen turva.

Arjen askareitten sanotaan kohdanneen uusavuttomuuden, joka tarkoittaa
kyvyttomyytta selviytyd kodinhoidollisista tbistda. Tahan syyna voi olla
perheyhteisdjen kiinteyden vaheneminen, vanhempien kyvyttomyys opastaa ja
siirtaa osaamista nuoremmalle sukupolvelle. (Uusavuttomuus 1.6.2011.) Arjen
kaaos voi johtua voimattomuudesta tai taidon puutteesta. Ote omasta elaméasta
liukuu kasista ja arki ikdan kuin kelluu. Tavalliset kotiaskareet saattavat vasyttaa
kohtuuttoman paljon ja saanndlliset ruokailut jaavat valiin, koska paivarytmia ole.
Paivarytmin puute voi heijastua myds unihairiéind (Jonsson 15.3.2011.) Taidon ja
tahdon puute kotitdissa oli tuloksissa nahtavissa ja monet sanoivat taman myaos
aaneen. Miksi tieto-taito on jaanyt puutteelliseksi, sitd on mahdotonta
yksiselitteisesti sanoa. Kuitenkin miesten kohdalla on olemassa vaara jaada oman
taitamattomuutensa jalkoihin. Tekeméattdmyys ruokkii helposti siihen, etta pienetkin
asiat saattavat tuntua liian isoilta. Ehka vaatii liikaa saada itsedén niskasta kiinni ja
on helppo siirtdd asioita mydhemmaksi. Paivarytmin epasaannoéllisyys on
haastatelluilla enemman saanté kuin poikkeus. Vuorokausirytmi saattaa menna
sekaisin, helposti y6 ja paiva vaihtavat paikkaa. Kun tydssa kayvalla elama
rakentuu ja muotoutuu paaasiassa tydaikojen mukaan, on tyottémalla suuri riski
elad miten huvittaa. On niin helppoa antaa ajan kulua ja vain olla. Jokapaivainen
l&mmin ruoka ei ollut mydskaan kaikille itsestdan selvyys. Paivan erilainen rytmitys
vie helposti saanndllisyyden myds ravinnon suhteen. "Juodessa ei tarvitse paljoa
ruokaa”, totesi erds haastateltavista. Nain saattaa olla, ei muista syoda eika ehka
tunne tarvetta siihen. Jos on vuosikausia tyytynyt einesruokiin tai on tottunut
syomaan lilan vahan ja ravintoarvoiltaan puutteellista ruokaa, se saattaa jattaa

jalkensa. Ravinto on kuitenkin yksi tarkea tekija, etta pysyy terveena.
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Lisdantyvan vapaa-ajan oletetaan kasvattavan hyvinvointia, mutta esimerkiksi
tyottoman kohdalla runsas vapaa-aika ei valttaméatta ole heille myodnteinen asia
(Raijas (2011, 243). Tyottomyyden ruokkiminen tekemattdmyyteen on selkeasti
nahtavissa tutkimustuloksissa. Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla on aikaa paljon
ja hammastyttavaa on, etta miltei kaikki katsovat televisiota todella paljon ja silla
lailla paaasiassa kuluttavat aikaansa. Harrastuksia heilla ei juuri ole, ainoastaan
yhdella on liikuntaa ja kasitoita harrastuksina. Itse en ole koskaan kokenut
tyottomyyttd, mutta omissa ajatuksissani kuvittelisin ajan tayttyvan kaikilla
tekemattomilla toilla ja erilaisilla harrastuksilla. Rahan puute voi tietenkin myds olla
esteena harrastamattomuudelle. Toisaalta kansalaisopistot tarjoavat veloituksetta
kurssejaan ja liikuntaa pystyy toteuttamaan ihan ilmaiseksikin.

Kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituksena on parantaa tyottdmien
tyollistymismahdollisuuksia ja elamanhallintaa. Kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tydvoimatoimiston ja
kunnan sosiaalihuollon viranomainen, esimerkiksi sosiaalityontekijd, laativat
yhteistydssad asiakkaan kanssa. Kuntouttava tydtoiminta on lakisaateista. (L
2.3.2001/189.) Hyva esimerkki on eras haastateltavistani, joka kdy kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Hanen kohdallaanhan péaivarytmi ja tekeminen ovat antaneet
ryhtia arkeen ja hén itse on tyytyvainen tilanteeseensa. Vaikka palkkaa ei
kerrykdan, hédn saa lampiméan aterian, alkoholin kaytt6 on véahentynyt ja saa
sosiaalisia kontakteja. Kuntouttava tydtoiminta on yksi mahdollisuus saada
ihmiselle mielekésta tekemistd ja elamanhallintaan eheytysta. Lakisaateisyyden

tulisi myds taata paikan jokaiselle sita tarvitsevalle.

Tyottdomyyden on osoitettu vaikuttavan haitallisesti niin  terveyteen Kkuin
hyvinvointiinkin. On myds paljon nayttéa siitéd, ettd huono terveys ja varsinkin
mielenterveysongelmat ovat yhteydessd korkeampaan tyottomyysriskiin ja
pidempé&éan tyottomyyden kestoon. Tyottomyydesta ja sen myota heikkenevasta
terveydesta ja tyOkyvystd nayttaisi helposti tulevan itseddn vahvistava kierre.
(Vuori 17.6.2010.) Kaikilla haastatelluilla on tydttomyytta ollut jo vuosia. Suurin osa
heistda ei muistanut tarkkaan, milloin viimeksi he ovat olleet ty6éssd. He ovat

valikoituneet my6s mukaan elakeselvittelyn mahdollisuuteen, jolloin eldke mita
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todennakoisimmin olisi oikea ratkaisu heille. Heidan kohdallaan tyévoimahallinto
on ottanut heidat mukaan elékeselvittelyn mahdollisuuteen oikeista syista, koska
nailla ihmisilla on taustalla sairauksia ja osalla alkoholin suurkulutus on lisannyt
heikkoutta elamassa selviytymiseen. Toivottavasti elakoitymisen mahdollisuutta ei
ajatella pelkastaan tilastojen siivoamisena, vaan taustalla olisi aidosti ihmisen etu
paasta pois ikuisesti kestavasta kierteesta ja luukulta toiselle kulkemisesta. Jos
sairaus estaa tyonteon, ei ty6ttomana tyodnhakijana oleminen vuosikausia ole

oikein.

Elamén erilaisissa muutosvaiheissa ihmiset ovat erityisen herkkia syrjaytymiselle.
Pitkittyessaan se voi johtaa eristdytymiseen ymparoivasta yhteiskunnasta ja
ihmissuhteet voivat katketa. Usein epatoivoisuus voi johtaa paihdeongelmiin tai
pahentaa niitd. Itsetunto saattaa murentua ja kiinnostus ymparilla olevasta
elamasta vaheta. (Syrjaytyminen [viitattu 11.1.2012].) Ihmissuhteitten vahaisyys,
jopa sukulaisten kanssa, tuli selvasti esille. Erityisesti yksin eldjilla, joilla ei ole
ketdén, saattaa olla erityisen kurjaa. Valittaminen toisista ei esiinny ainoastaan
tyottdmien keskuudessa, vaan maailma on muuttunut kylmempéaan suuntaan. Ei
tunneta vastuuta kanssaihmisista, sukulaisista, naapureista tai tuttavista. Pyoriikd
elama liikaa oman navan ymparilla ja vai onko aika kortilla? lhmisen tottuminen
elamaan ilman ihmissuhteita, ilman minkd&nlaisia suunnitelmia, vain paiva
kerrallaan, saattaa vieda pohjaa elaman mielekkyydelta ja vaarana saattaa olla,
ettd elama kulkee sivuraidetta kohti syrjaytymista. Alkoholin runsasta kayttoéa oli
viidella henkilolla. Juominen on tayttanyt elamda jo kauan ja on muodostunut
ongelmaksi. Naiden ihmisten kohdalla saattaa syrjaytyminen on todellista. Muutos
parempaan vaatii tyotda ennen kaikkea heilta itseltddn, mutta myds
sosiaalipalvelujen tukijarjestelmien mahdollistamisen palveluohjauksen avulla.

Ellei ihmiselle synny luotettavia lahiyhteisdjd, syrjaytymisen vaara on suuri. Siksi
yksil6on luottavassa yhteiskunnassa pitda turvaverkkojen olla aukottomia ja naista
syistd tarpeita julkisille palveluille on entistd enemméan. (Moisio [viitattu
21.3.2012].)
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12 POHDINTA

Olen tyoskennellyt tydttdmien kanssa, joten uskallus tarttua aiheeseen oli itselleni
jokseenkin luontaista. Opinnaytetyon tekeminen oli haasteellista. Matkan varrella
valilla tuntui tie nousevan pystyyn, mutta mutkien kautta p&asin loppuun. Kaytin
tutkimusmenetelmana teemahaastattelua, joka sopi ensikertalaiselle mielestani
suhteellisen hyvin. Vaikka teema-alue oli itselleni selvd, vahvistuivat
tutkimuskysymykset matkan varrella lopullisesti. Keskityin haastateltavien
omakohtaiseen kokemukseen arjesta ja ehka tutkimusmateriaalin tuloksellisuus
saattoi jaada niukaksi. Oma kokemukseni tutkijana on antanut minulle uuden
suhtautumisen tutkimukselliseen tydhén. Nyt oman opinnaytetyoni tehtyani, olen

ainakin jollain tasolla paassyt sisélle, miten ja mista tutkimus muodostuu.

Jalkeenpain huomaa, ettd asioita olisi voinut tehda toisin ja ehdottomasti
opinnaytetoita ja graduja olisi pitanyt lukea useita, etta olisi saanut tarpeeksi laaja-
alaista nakokulmaa. Itse koin, ettd haastattelut sujuivat ja paasin ikaan kuin
samalle aaltopituudelle haastateltavani kanssa, mutta nauhoittamisen puuttuminen
saattoi olla oma ansani. Tarinoita kirjoittaessani tuli tunne, etta materiaali ei riité ja
siitd el saa mitddn jarkevaa aikaiseksi. Loppujen lopuksi olen kuitenkin ihan

tyytyvainen tarinoiden sisaltoon, ne tehtiin silla materiaalilla, mita oli.

Itseani jai mietityttamaan alta nelikymppisen miehen selviytyminen. Jos ihmiselta
puutuu liinavaatteet sangysta, niin asiat eivat valttdmatta ole silloin kaikkein
parhaimmin. Asiaa on kuitenkin vaikea lahted arvioimaan. Voihan olla, etta jo
lapsuus on vietetty alkeellisissa olosuhteissa ja tietoa paremmasta ei ole. Niille
ihmisille, joille arjesta selvidminen tuottaa ongelmaa ja hanen tarpeensa saada
opastusta ja ohjausta on olemassa, taytyisi pystyd antamaan jotain kétta
pidempaa. Kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen kehittaminen ja kysyntaan
vastaaminen, on ensiarvoisen tarkedd. Kun arki on kohdallaan, on myds
mahdollista odottaa muissa elamanalueissa eteenpéin menoa. Kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaan mahdollisuus osallistua esimerkiksi pienryhmatoimintaan,

olisi tervetullut lisa. Siella asiakas voisi totuttautua yhteiséon ja kanssaihmisiin ja
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voisi harjaannuttaa jokapaivaisia arjen taitoja. Se antaisi pehmedmman paluun
tydelamaan, jos poissaolo on ollut kovin pitka ja elamanhallinta ei ole paras

mahdollinen.

Yhteiskunnan raha on tana paivana tiukassa ja puhutaan, ettd toita kaikkien tulisi
tehda. Itse en usko, etta toita kaikille I10ytyy. Vaistamatta valiinputoajia ovat ainakin
terveydellisesti heikossa asemassa olevat. Heidan kohdallaan
tyokyvyttomyyselake voi olla yksi vaihtoehto. Seindjoen kaupungin
tyollistamisyksikké on tehnyt selvitysta elakemahdollisuudesta nyt 50:lle pitkdén
tyottomana olleelle henkildlle. Tarkoituksena on jatkaa selvitystd viela ainakin
30:l1a. Kaikki haastattelemani olevat henkilot ovat mukana elakeselvittelyn
mahdollisuudessa. Nyt lapikaytyani tutkimustulokset, en voi valttya ajatukselta, jos
esimerkiksi kuntouttavassa tydtoiminnassa oleva henkild joutuu jattamaan paikan
elakoitymisen vuoksi. Kuntouttavalla tydtoiminnalla on ollut hénelle arjen
selviytymisesséa suuri ja merkittava vaikutus. Miten hanen arkensa sitten sujuu?

Alkaako alamaki esimerkiksi alkoholin suhteen?

Tata opinnaytetyotda tehdessani itselleni korostui palveluohjauksen merkitys.
Ymmarran kuitenkin hyvin, jos ihmisen henkil6kohtaisiin asioihin puuttuminen voi
tuntua alan tyontekijoistd hankalalta. Ihmissuhdetaidot ovat koetuksella ja raja-
aitoja joutuu ylittamaan. Hyvan palvelun toteuttamisesta on kuitenkin vastuussa
jokainen tyontekija ja kaikille palveluja tarvitseville ihmisille tulisi taata

yhdenvertaiset mahdollisuudet saada niita.
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