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Hyvinvointi on tirked osa nyky-yhteiskuntaa. Hyvin monen ihmisen elima on kiireista
ja stressaavaa. Tamai voi olla yksi syy, miksi haetaan virkistysta ja voimaa jaksaa arjessa
hyvinvointipalvelujen avulla. Opinnidytetyon aihe, hyvinvointipalvelut ja niiden kehit-
taminen, valittiin sen ajankohtaisuuden ja mielenkiintoisuuden vuoksi. Opinnaytetyon
toimeksiantajana oli Kylpylahotelli Rauhalahti Kuopiossa.

Opinndytetyossa tutkittiin hyvinvointipalveluja ja sitd, kuinka niitd voitaisiin kehittid
Kylpyldhotelli Rauhalahdessa. Tavoitteena oli 16ytda kehittimisehdotuksia seka ideoita
uusiin tuotteisiin ja hyvinvointipaketteihin hyédyntimalld benchmarkingia ja Rauhalah-
den asiakkaiden mielipiteitd. Lisdksi haluttiin selvittad, kuinka miehid saataisiin enem-
min hyvinvointipalveluiden kayttéjiksi.

Tutkielmassa kiytettiin kvantitatiivista eli méarallistd tutkimusmenetelmaa, koska sen
avulla oli mahdollista saada kattava ja yleistettdva tulos. Tutkielma toteutettiin kysely-
lomakkeella, joihin saatiin 101 vastausta. Kyselyja tehtiin Rauhalahden hotellin aulassa
ja kylpyldosastolla.

Tutkielman tuloksista saatiin monipuolista tietoa Rauhalahden asiakkaiden mielipiteista
ja toiveista. Tuloksista ilmeni, ettd vastaajat olivat kiinnostuneita hyvinvointipalveluista,
jothin liittyy jokin tarina. Tulevaisuudessa vastaajat toivoivat saavansa Rauhalahdesta
hemmottelevia hoitoja, joissa kaytetdan luonnosta saatuja raaka-aineita, kuten marjoja ja
kasveja. Sivutuotteena opinniytetybhon muodostettiin hinnoiteltu hyvinvointipaketti
hy6édyntien tutkielman tuloksia. OpinnidytetyOssi esitetyt tulokset voivat auttaa Kylpy-

lihotelli Rauhalahtea hyvinvointipalvelujen jatkokehitystyossa.
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Wellbeing is an important part of current society. Many people feel stressed and their
lifestyle is hectic. This would be the reason for searching refreshment and enforcement
for everyday life by means of wellbeing services. The topic of this thesis is Wellbeing
services and product development. The topic was chosen since it is highly topical and
interesting. The study was commissioned by Spa Hotel Rauhalahti in Kuopio.

The focus of the study was on wellness services and development of these at Spa Hotel
Rauhalahti. The purpose was to present development proposals and ideas for new
products as well as to develop wellness packages by means of benchmarking and sur-
veying the opinions of customers of Rauhalahti. Additionally the objective was to in-
vestigate how to increase the amount of male consumers as users of wellbeing services.

The methodological approach of the study was quantitative since this enabled to reach
study results that were comprehensive and could be generalized. The study was con-
ducted by means of a questionnaire resulting in 101 responses. The data were collected

in the lobby and spa section of Spa Hotel Rauhalahti.

In conclusion, this study provided diverse information on opinions and wishes of cus-
tomers at Rauhalahti. The results revealed that respondents were interested in wellbe-
ing services that convey a story. In the future respondents would wish to obtain treat-
ments employing natural raw materials such as berries and plants found in Rauhalahti.
Finally, this thesis also resulted in priced wellbeing package based on the results de-
rived from this study. Naturally, the findings might serve as an aid in the continuous
development of future wellbeing services at Spa Hotel Rauhalahti.
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1 Johdanto

Opinniytetyon atheena on hyvinvointipalvelut ja niiden kehittiminen. Tarkastelun koh-
teena oli Kylpyldhotelli Rauhalahti. Hyvinvointi on keskeisessd asemassa nyky-
yhteiskunnassamme. Kiire ja stressi ovat lisnd hyvin monen thmisen elimassa. Tasta syys-
ta halutaan rauhoittua ja antaa aikaa itselleen. Nuorekkuutta ja hyvikuntoisuutta hakevien
kuluttajien maéari lisaantyy koko ajan. On sanottu, ettd hyvinvointi kiinnostaa kaikkina
aikoina. Hyvini aikoina kuluttajat palkitsevat itseddn raskaan tyon tekemisesta ja menes-
tyksestd. Huonompina aikoina stressin tasoa halutaan lievittaa. (Suontausta & Tyni 2005,

48-49, 250.)

Hyvinvointipalvelujen kehittiminen on tirkeda uusien asiakasryhmien hankkimiseksi,
mutta my0s jo olemassa olevien asiakkaiden siilyttimiseksi. Uusia hyvinvointitrendejd
tulee jatkuvasti ja kuluttajat ovat niistd entistd enemman tietoisia. Kilpailukyvyn séilyttami-

seksi tarvitaan tuotekehitysta.

Toimeksiantajana opinnaytety6ssa oli Kylpylahotelli Rauhalahti Kuopiossa. Hotelli on
perustettu vuonna 1981 ja sitd on laajennettu kylpyldosastolla vuonna 1990. Kylpylidhotelli
kuuluu kahden muun kylpyldhotellin kanssa Solaris-lomat ry- ketjuun. Rauhalahti tarjoaa
monipuoliset majoitus-, kylpyli- ja ravintola- ja kokouspalvelut seka aktiviteetit. Asiakkaan
on mahdollista valita hyvinvointipaketti valmiista kokonaisuuksista tai riatil6idd oma
hemmotteluloma. Rauhalahti tekee jatkuvaa asiakastyytyvaisyysseurantaa, jolla kartoitetaan

asiakkaiden mielipiteitd nykyisistd palveluista.

Opinniytetyo perustuu kirjallisuuteen, Internet-lahteisiin seké kyselylomakkeiden avulla
kerattyyn tietoon. Tutkielmassa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kyselyt
kohdistettiin Rauhalahden asiakkaisiin. Opinnaytetyon teoriaosuuteen hankittiin tietoja

my0s tekemalld haastattelu (Liite 1).



2 Opinndytetyon tavoitteet, nikokulma ja tausta

Tdssa opinnaytetyOssa selvitettiin millaisia hyvinvointipalveluja - ja paketteja Kylpylihotelli
Rauhalahti tarjoaa tilld hetkelld asiakkailleen. Opinniytetyossi kaytettiin tutkimustyyppistd
nikokulmaa, jonka avulla haluttiin paneutua asiakkaiden tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin
tulevaisuuden palveluista Kylpyldhotelli Rauhalahdessa. Tutkimustyyppinen opinniytety6
perustuu juuri titd tutkielmaa varten hankittuun aineistoon ja sen analysointiin. T4dssa ta-

pauksessa aineisto hankittiin tekemalld kysely kylpylahotellin asiakkaille.

Kisiteltiva ongelma tyossi oli hyvinvointipalvelut ja niiden kehittiminen Kylpylahotelli
Rauhalahdessa. Tutkielmassa ideoitiin sivutuotteena asiakaskyselystd saamien tulosten pe-
rusteella hinnoiteltu hyvinvointipaketti (Liite 4), joka toimii ideana ja ehdotuksena yrityk-
sen jatkokehitystyolle. Tassd opinndytetyossa hyvinvointipalvelut oli rajattu kisittelemadn
hemmottelevia hoitoja, kylpyldpalveluja, ohjattua litkuntaa seka hotellin lomaohjelmaa.
Ravitsemus on rajattu pois, koska asiakkaat voivat mieltda hyvin erilailla sen, mitd kuuluu
ravitsemuksellisiin hyvinvointipalveluihin ja ndin ollen vaikeuttaa kyselylomakkeeseen vas-

taamista.

Teoriaosuuden tarkoituksena on selventii aiheeseen liittyvid kisitteitd. OpinndytetyGssa
maaritelldan mita tarkoittaa hyvinvointi- ja wellness- matkailu, hyvinvointipalvelu seki
hyvinvointipaketti. Lisiksi teoriaosuudessa mairitellddn tuotekehitys, benchmarking, kay-

tetyt tutkimusmenetelmait seka yrityksen mikro- ja makroympiristo.

Tavoitteena oli 16yt kehittdmisehdotuksia sekd ideoita uusiin tuotteisiin ja hyvinvointi-
paketteihin hyédyntien benchmarkingia. Tutkielmassa tutkittiin lisaksi sitd, kuinka miehia
saataisiin lisdd hyvinvointipalveluiden kayttdjiksi. Uusia ideoita ja mielipiteitd oli tavoittee-
na saada kylpyldhotelli Rauhalahden asiakkailta tekemilld lomakekysely. Lomakkeiden
avulla saadaan vinkkeja siitd, mitd palveluja Kylpylihotelli Rauhalahdesta puuttuu ja millai-
sia niiden toivotaan olevan tulevaisuudessa. Lisiksi oli tarkoitus syventia tietoutta haastat-
telun avulla. Saatujen tulosten perusteella kylpylahotellin henkilokunta voi kehittda palve-

lujaan asiakkaiden toiveiden mukaiseen suuntaan.



Kokonaisuudessaan opinndytety$ vastaa seuraavanlaisiin tutkimuskysymyksiin:
- Miten Rauhalahden hyvinvointipalveluja voitaisiin kehittad?
- Millaisia hyvinvointipalveluja asiakkaat toivoisivat saavansa Kylpylahotelli Rauhalah-
desta?

- Miten miehet saadaan kiinnostumaan hyvinvointipalveluista?

Opinnaytetyontekijit toivoivat oppivansa tutkielman my6ta, millaisia hyvinvointiin liitty-
via palveluja kylpylat tarjoavat nykypaivana, sekd mita asiakkaat toivovat hyvinvointilo-
maansa kuuluvan. Tavoitteena oli selvittad, millaisia palveluja kylpylahotellissa on mahdol-
lista toteuttaa. Tutkimuksen kohteena olivat my6s kirjallisuus- ja Internet- lihteet, joista
oli mahdollista 16ytda uusia tuotekehitysideoita. Pyrkimyksena oli esittad hyvid tiedonhan-
kintataitoja seka tihditd kattavaan tutkimukseen ja monipuolisiin tuloksiin, jotka ovat

hy6dynnettivissa ja hyodyllisia Kylpylahotelli Rauhalahdelle.

Opinndytety0ssd apuna ja taustatietona kaytettiin Matkailun edistimiskeskuksen tekemaa
kahta tutkimusta. Vuonna 2005 tehty Hyvinvointi- ja wellness- matkailun peruskartoitus
sekd vuonna 2008 tehty Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittimisstrategia kansainvili-
silli markkinoilla 2009-2013 ovat merkki siitd, kuinka ajankohtainen aihe opinnaytety6ssi
on. Hyvinvointipalvelut kaipaavat kehitysté ja uusia tuulia, koska trendit muuttuvat jatku-

vastl. (MEK 2005; MEK 2008.)

Opinniytetyontekijit ovat tutkineet myo6s aikaisemmin tehtyd opinnaytetyotd samankaltai-
sesta aitheesta. Marja Heikkinen vuonna 2011 tekemaissdin opinnéytetyossa kasitteli aihetta

Seniorit tulevat - Hyvinvointipalveluiden kehittiminen Kylpylahotelli Kunnonpaikassa.

3 Hyvinvointi- ja wellness-matkailu

Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan sellaista matkailua, joka on suuntautunut kylpyl6ihin ja
muihin vastaaviin virkistaytymis- ja rentoutumispalveluita tarjoaviin matkailukohteisiin.
Hyvinvointimatkailutuotteet pitdvit sisillaan esimerkiksi erilaisia hemmotteluhoitoja, rau-
hoittavaa saunomista, terveellisid aterioita ja naihin lisiksi aktiivista liikunta-, kulttuuri- ja

harrastepalveluita. Hyvinvointimatkailun tuotteita ja tavoitteita ovat siis monipuoliset niin



mielen, sielun kuin ruumiinkin hyvinvointia elvyttiavit ja ylldpitavat palvelut. Kaavio 1 ha-

vainnollistaa hyvinvointi- ja wellness-matkailukasitteitda. (MEK 2005, 7, 56.)
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Kaavio 1. Kisitteet. MEK 2008.

Kansainvilisilld matkailumarkkinoilla tirkeimmiksi vetovoimatekijéiksi Suomen vapaa-
ajan matkailussa nousevat luonto, metsit ja erdmaat seki niiden tarjoamat aktiviteettimah-
dollisuudet. Erityisesti Pohjois- ja Iti- Suomessa seki saaristossa luonnon merkitys on
hyvin suuressa osassa. Luontomatkailu voidaan yhdistdd my6s hyvinvointimatkailuun, kun
etsitdan laadukkaita ja kokonaisvaltaisia elimystuotteita, jotka tuottavat kuluttajalle fyysista

seka psyykkistd mielihyvaa. (MEK 2008, 3.)

Hyvinvointimatkailusta on tullut yksi osa suomalaista matkailubrindid. Asiakkaat yhdista-
vit sen saunoihin, puhtaaseen ilmaan, jarviin ja metsiin, rentoutumiseen keskella hiljai-
suutta, rauhaan ja litkuntaan kauniissa maisemissa lihelld luontoa. Suomella hyvinvointi-
matkailumaana on my6s muita merkittavia voimavaroja, kuten hyva tietotaito erilaisista
(perinteisistd) parannuskeinoista ja luonnollisien tuotteiden, kuten marjojen hyédyntami-

sestd hyvinvoinnissa. Teknologia on kehittynyttd Suomessa ja titd voidaan hy6édyntdd hy-



vinvointipalveluiden ja tuotteiden suunnittelussa seki toteutuksessa. Lisiksi useat suoma-
laiset kosmetiikkavalmistajat kayttavit tuotteissaan luonnosta saatuja raaka-aineita, kuten
marjoja, koivua, pellavaa, kanervaa ja turvetta. Yhteistyo tallaisten yritysten ja hyvinvointi-
palveluiden tuottajien vililld on ehdottomasti Suomen voimavara ja valttikortti hyvinvoin-
timatkailussa. Tulevaisuutta ajatellen hyvinvointipalvelut tulisi kuitenkin paketoida selke-
ammin, koska talla hetkelld ne ovat hajanaisia, heikkoja ja kansainvalisesti tunnistamatto-
mia. Lahitulevaisuuden haasteina on my®os se, ettd vetovoimatekijit Suomessa saadaan
tuotteistettua kysyntia vastaavalla tavalla. Hyvinvointimatkailu, joka vetoaa kehoon, mie-
leen seka sieluun, tulisi esittdd yhtend pakettina. Selked kokonaisuus auttaa myo6s tuottei-

den tarjoajaa. (Bjork & Konu & Tuohino 2011, 25, 37; MEK 2008, 7.)

MEK:n tekemin tutkimuksen mukaan hyvinvointi- ja wellness- matkailu nihddin yhtena
tarkedna kehittyvina matkailun osa-alueena lahitulevaisuudessa. Vaikka juuri nima matkai-
lun muodot ovat olleet pinnalla viime vuosina, eivit ne ole lainkaan uusia asioita. Jo antii-
kin kreikkalaiset vierailivat usein terveyskylpyl6issid, kuin my6s roomalaiset Rooman valta-
kunnan aikana. Tuona aikana kylpylavierailut olivat sosiaalisia ja puhdistumiseen liittyvid
tapahtumia vain yliluokalle. My6s muualla maailmalla on ollut vastaavia paikkoja. Maya-
kulttuurissa on kaytetty saunaan verrattavissa olevia kuumia huoneita ja Aasiassa kuumia

kylpyjd, tietenkddn unohtamatta Suomen saunakulttuuria. (MEK 2005, 3—4.)

Viitteitd nykyaikaisesta kylpylatoiminnasta Suomessa on jo vuodelta 1725. Siirryttiessd
1800- luvulle rantalomailun kasvu vauhditti my0s terveyslomien kysyntii ja sen myotd
kylpyloiden maira kasvoi. Suomenkin kylpylakulttuuri kehittyi ja etenkin kiinnostus suo-
malaisia kylpyloitd kohtaan kasvoi veniliisen aateliston keskuudessa. Aluksi ihmiset olivat
kiinnostuneita esimerkiksi luonnon ilmi6ista vain niiden terveysvaikutusten takia, mutta
my6hemmin niistd on tullut my6s muodikkaita ja sosiaalisia kohtaamispaikkoja. Téstd hy-
vinid esimerkkind on Suomessa avanto ja siind uiminen. (MEK 2005, 4; Swarbrooke &

Horner 2007, 33.)

Sanan wellness sisalto ei ole vakiintunut vield Suomessa ja maailmallakin maaritelmia on
monenlaisia. T4sta syysta vadrinkasityksia saattaa sattua, kun yhdelld kasitteelld on monia
eri merkityksid. Yksi madritelmd MEK:n mukaan on, ettd wellness voidaan nihda tuottee-

na, joka on suunnattu erityisesti asiakkaille, jotka ovat terveitd ja haluavat jo ennaltachkiis-



ta sairauksia (ks. Kaavio 1, s. 4). Nama asiakkaat ovat itse hakeutuneet wellness- lomalle
saadakseen itselleen hemmottelua ja mielihyvida. Kansainvalisesti wellness-matkailu yhdis-
tetadn ylellisyystuotteisiin ja neljan- viiden tdhden majoitukseen, jota Suomessa tarjotaan
melko vihin. Venijille markkinoitaessa Suomi kayttid wellness- nimikettd paikallisen kay-
tinnon takia. Kaaviosta 1 kiy esille ettd hyvinvointi- ja wellness- matkailu 16ytyvit kasit-
teind terveysmatkailun alta. Terveysmatkailulla tarkoitetaan uusien terveytta yllapitavien,
edistdvien ja parantavien palveluiden liittdmistd olemassa oleviin matkailupalveluihin. Ter-
veysmatkailuksi luetaan jokainen terveyspalvelun sisdltimi matka, jossa perusmotivaationa
alueelle tulemiseksi on terveydentilan parantaminen. (Smith & Puczké 2009, 21, 54; MEK

2005, 6, 10.)

Vuonna 2005 MEK:in tekemin Hyvinvoinnin peruskartoituksen mukaan termistossi on
epaselvyyttd elinkeinon keskuudessa. Wellness- ja wellbeing- tuotteista puhutaan samana
asiana, mikd ei ole kummallista, koska suomenkielinen sana hyvinvointi kattaa molemmat
termit. Wellbeing- termini on laaja-alaisempi kuin wellness-kasite ja sopiikin siksi hyvin
kuvaamaan Suomen tuotetarjontaa. Wellbeing pitda sisillian ihmisena kehittymista, hem-
mottelua, rauhoittumista ja rentoutumista seka lisdksi omaan aktiivisuuteen pohjautuvia

kunto-, liikunta- ja terveyselementteja. (MEK 2008, 3; Smith & Puczkoé 2009, 41.)

4 Hyvinvointipalvelut

Kisitteend hyvinvointipalveluja voidaan pitdad melko laajana. Hyvinvointipalvelut kokonai-
suudessaan voivat pitdd sisallidn sosiaali- ja terveyspalvelut, kulttuuri-, litkunta- sekd kou-
lutuspalvelut. Kylpyléiden tuotevalikoimassa hyvinvointipalvelutuotteisiin kuuluvat esi-
merkiksi saunominen, erilaiset hemmotteluhoidot, seka hyvit ateriat joihin yhdistetain
litkunta- kulttuuri- ja muut harrastepalvelut. Hyvinvointipalveluihin voidaan lukea kaikki,

miké tuottaa ithmisille hyvai oloa ja tunnetta. (MEK 2005, 9; THL 2009.)

4.1 Hyvinvointipalveluiden tirkeys

Yhteiskunnan suuntaukset ja trendit ovat luoneet ja luovat edelleen kysyntid hyvinvointi-
palveluille ja hyvinvointimatkailulle. Kiire ja stressi ovat lasna hyvin monen ithmisen arjes-

sa. Tyopaivit ovat suhteellisen pitkid, joten ty6ssi jaksaminen vaatii vastapainoksi rentou-



tumista sekd hemmottelua. Kehittimalld ja yllapitimalla omaa hyvinvointia tyokyky pysyy
ylld pidempiin. Suomen viesté vanhenee vauhdilla ja niin ollen ikdihmiset haluavat voida
hyvin ja hoitaa itseddn, koska heilld on sithen vihdoin aikaa. Lisiksi he ovat valmiita sijoit-

tamaan entistd enemman omaan hyvinvointiinsa. (MEK 2005, 4.)

Nykyisin my6s perheiden ja ystivien kanssa vietetty aika on kortilla. Hyvinvointikeskuk-
siin ldahdetddn viettimain laatuaikaa yhdessi. Hyvinvointilomista halutaan vastapainoa
arjen rytmiin seka se voi toimia my0s ennaltachkiisykeinona burnoutille. Hyvinvointipal-
velut tuovat uutta jaksamista ja puhtia tyohon seké vapaa-aikaan. On sanottu, ettd hyvin-
vointi kiinnostaa kuluttajia riippumatta siitd, millainen on yhteiskunnan taloudellinen ti-
lanne. Hyvina aikoina halutaan palkita itsedan raskaan tyon tekemisesta ja menestyksesta.
Huonompina aikoina kuluttajat haluavat lievittda stressid. Omasta hyvinvoinnistaan kiin-

nostuneiden maard on koko ajan kasvussa. (Muuttuva matkailu 2002, 21-22; Suontausta

& Tyni 2005, 49, 250.)

4.2 Hyvinvointipaketti ja hinnoittelu

Matkailun edistimiskeskus on médritellyt my6s hyvinvointituotteen seuraavasti: Hyvin-
vointituotepaketit ovat padosin erilaisia kylpylapaketteja, joithin on yhdistetty ohjattua ja
omachtoista litkuntaa, kylpyldtoimintaa ja erilaisia hoitoja. Tuotetarjonta on erittiin laaja ja
pitdd sisallidn runsaasti erityyppisia kokonaisuuksia. Tyypillisia tuotepakettien nimia ovat

”Kylpyldloma” ja ”Hemmotteluloma”. (MEK 2005, 26.)

Hinnoittelu tarkoittaa myytaville tuotteelle asetettua myyntihintaa. Hinnoittelualue taas
tarkoittaa hinnoittelussa kaytettavissa olevan alimman ja ylimman hinnan valista aluetta.
Tuotteen kustannukset muodostavat alarajan ja kysynnan mukainen hinta ylarajan. Yleen-
sd tuotteen hinta asettuu hinnoittelualueen keskivilille. Hinnoittelupaitoksesta tulee hyvi,
kun se perustuu tarkkailu- ja suunnittelulaskelmiin ja kun huomioidaan tarkasti myos
markkinat eli asiakkaat. Asiakkaat ovat hyvin hintatietoisia ja hintoja vertaillaan paljon.
Yritykselle on kannattavaa, jos se pystyy pitaimain hinnat samalla tasolla alueen kilpailijoi-
den kanssa. Hinnoissa olisi suotavaa olla pieni vara joustoon, jotta tarvittaessa voidaan

seurata hinnanmuutoksia ilman ettd menetetddn myyntid ja kannattavuutta. (Selander &

Valli 2007; 68—69.)



Tuotepakettien hinnoittelussa myytivit tuotteet keritiin kokonaisuudeksi ja kokonaisuus
hinnoitellaan kaikki kustannukset huomioiden. Tuotepakettien hinnoittelussa kustannuk-
set tulee jakaa kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin ja siten paketti on helposti muunnel-
tavissa myyntitilanteessa asiakkaan toiveiden mubkaisesti. Tuotteet tai tuoteryhmit voidaan
hinnoitella sitd varten laaditussa taulukossa ja tulokseksi saadaan laskelma. Paketin tuote-
kohtainen hinnoittelu helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja antaa tarkempaa infor-
maatiota, kuin jos paketti hinnoiteltaisiin yhtend kokonaisuutena. (Selander & Valli 2007,

92.)

5 Matkailuyrityksen tuotekehitys

”Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on tietty
hinta ja joka syntyy prosessina, jossa asiakas hyodyntii palvelun tarjoajien palveluja osal-

listumalla itse palvelun tuotantoprosessiin. ”” (Komppula & Boxberg 2002, 21).

Matkailutuotteen tuotekehitys perustuu neljaian lahtékohtaan. Ensimmaiseni on asiakas-
keskeisyys, joka on tuotekehityksen perusta. Asiakaskeskeisyydelld tarkoitetaan asiakkaan
tarpeiden, kuluttajakdyttiytymisen ja matkustusmotiivien ymmirrysti. Se on yrityksen
toimintaa ohjaava ajattelutapa. Toisena kohtana tuotekehityksessi on tiedostettava matkai-
lutuotteen luonne palvelutuotteena sekd kokonaistuotteena. Kehitettiva tuote on osattava
yhdistda sithen matkailun osa-alueeseen, joka on ensisijaisena tavoiteltavana arvona asiak-
kaalla. Kolmantena matkailukohde muodostaa keskeisen viitekehyksen tuotekehityspro-
sessille seka tuotteen sisillolle ja toteutustavalle. Viimeiseni lihtokohtana on palvelutuot-
teen ja varsinkin matkailutuotteen tuotekehitysprosessin tunteminen ja hallitseminen.

(Suontausta & Tyni 2005, 130, Komppula & Boxberg 2002, 66.)

Yleisimmin tuotekehityksessa on kysymys olemassa olevien tuotteiden kehittimisesta.
Tuotekehitysvaihtoehdot litkkuvat uusien innovaatioiden ja pienten tyylimuutosten vililla.
Matkailuyrityksessa tuotekehityksen tulee olla jatkuvaa. On tirkeda seurata uusia tuulia ja
pysya mukana muutoksen haasteissa. Tavallisin syy tuotekehityksen aloittamiseen on
yleensa lisimyynnin tavoittelu. Markkinatilanteen muutos on myo6s yksi syy. Markkinati-
lanteet muuttuvat usein yrityksesté riippumattomista syistd. Ihmisten kulutustottumukset

ovat nykyaikana hyvin muutosherkkia. Tuotetarjontaa suunnitellessa tulee ottaa huomioon



uudet muotilajit sekd muut asiat, jotka vaikuttavat kulutukseen. (Komppula & Boxberg

2002, 93-94.)

Tuotekehitys tulisi perustaa tutkittuun tietoon asiakkaiden ja tietenkin markkinoiden tar-
peista. Asiakkaiden osuutta tuotekehitysprosessissa pidetdan merkittdvina. Prosessi ja-
kaantuu suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen. (Komppula & Boxberg 2002, 97.) Tama opin-
niytety6 pohjautuu suunnitteluun, jossa korostetaan tuotekehityksen merkitysta yritykses-

sa sekd uusien tuoteideoiden etsimista.

Benchmarking on laadun kehittimiseen ja tuotekehitykseen nojaava menetelma, jossa yri-
tys vertaa omaa toimintaansa jonkin toisen yrityksen toimintaan ja palveluihin. Tarkoituk-
sena on saada tietoja ja taitoja, joita voidaan hyodyntii ja soveltaa oman yrityksen toimin-
tojen ja palvelujen kehityksessi ja parantamisessa. Benchmarkingin tarkoituksena on kil-

pailukyvyn jatkuva parantaminen. (Komppula & Boxberg 2002, 123.)

5.1 Segmentointi

Erilaiset markkinalohkot muodostavat oman kysyntityypin, joilla on kuitenkin tiettyjd yh-
teisia piirteitd, joten niistd voidaan kéyttda nimitysta segmentti. Segmentoinnilla tarkoite-
taan asiakasryhmien luokittelua keskendan samanlaisiin ryhmiin jonkin segmentointikritee-
rin perusteella. Segmentoinnin perustana ovat asiakkaan tarpeet eli perusideana on 16ytaa
asiakasryhmid, joilla on tarve samanlaisille tuotteille. (Swarbrooke & Horner 2007, 415;

Komppula & Boxberg 2002, 75.)

Kylpylat pyrkivit laajentamaan asiakaskuntaansa uusilla segmenteilld. Perinteisend kylpy-
l6iden vakiokayttajani on nainen ja titd suuntausta halutaan muuttaa. Kylpylat suuntaavat
tarjontaansa yhia enemmin koko perheelle sopiviksi. Kohdistettuihin segmentteihin kuu-
luvat ndin ollen naisten lisaksi miehet, teini-ikiiset, lapset ja vauvat. Panostaminen mies-
asiakassegmentteihin alkoi siitd, kun metroseksuaalisuus tunnistettiin ja kaupunkilaismie-
het alkoivat olla avoimia perinteisid feminiinisia hoitoja kohtaan. Nykyisin miesasiakas-
segmentin palvelut ovat laajentuneet hierontoihin, jalkahoitoihin seka fyysisempiin aktivi-

teetteihin. (Suontausta & Tyni 2005, 248.)



Kuitenkin edelleen naisten ostokynnys hyvinvointipalveluiden oston suhteen on matalam-
pi kuin miehilld. Kylpylit ovat suunnitelleet jo jonkin aikaa tuotteita, jotka ovat tarkoitettu
juuri michille. Esimerkiksi Ruotsissa miesporukoille suunnatut saunaillat, kasvohoidot ja
hieronnat ovat kasvattaneet suosiotaan. Miesten hoidot ovat kdytinndssd samoja kuin
naisille tarkoitetut hoidot, mutta niille kehitelldan usein hieman michekkaimmait nimet.

(YLE 2010.)

5.2 Elimyskolmio

Elimyskolmio on tyokalu, jolla voidaan luoda tuotteelle enemmain elimyksellisyyttd. Ala-
puolella olevassa kolmiossa kuvataan kahta tarkastelunikokulmaa, jotka ovat tuotteen
elementit ja asiakkaan kokemus. Jotta tuotteesta saataisiin elimyksellinen, tulisi sen sisdltid
kuusi seuraavaksi mainittua elementtid: yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti
ja vuorovaikutus. Elementtien my6td asiakkaan kokemus voi parhaimmillaan edeti eri
kehon tasojen kautta kohti elimysta, ehki jopa muutosta. (Lapin elimysteollisuuden

osaamiskeskus 2009.)

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuva 1. Elimyskolmio. Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskus 2009.
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5.3 Storytelling: matkailutuote tarinana ja kertomuksena

Suontausta & Tyni viittaavat Rolf Jensenin (1999) kirjaan tekstissain, jossa kerrotaan, ettd
tuotekehitysti ja yleisesti tulevaisuuden kuluttajakayttaytymista koskevassa keskustelussa
on noussut pinnalle kisite unelmayhteiskunta tai tarinayhteiskunta (The Dream Society).
Jensenin ja hinen tutkimusryhman mukaan olemme siirtymassa tietoyhteiskunnasta uu-
denlaiseen yhteiskuntaan. T4dtd yhteiskuntaa ohjaavat ihmisten tunteisiin perustuvat mark-

kinat. (Suontausta & Tyni 2005, 173-174.)

Yksi parhaimmista keinoista erottua kilpailevista yrityksistd on se, ettd tuotteeseen tai pal-
veluun liittyy tarina. Tarinankerronta (storytelling) vaikuttaa asiakkaan tunteelliseen puo-
leen ostosprosessissa. Sen sijaan, ettd kilpailtaisiin hinnoilla ja palveluilla, tarinat auttavat
luomaan tunnesiteitd asiakkaaseen ja nostamaan heidin mielikuvituksensa lentoon jo en-

nen kuin he ovat edes tulleet paikan paille. (Gerardot 2011.)

6 Kylpylihotelli Rauhalahti

Tilastokeskus mairittelee hotellin seuraavanlaisesti: tihin toimialaluokitukseen kuuluu
lyhytaikainen, yleensa vuorokausi- tai viikkohintaan perustuva ja paiasiallisesti matkailijoil-
le tarkoitettu hotellitasoinen majoitus. Hintaan kuuluu huoneiden paiivittiinen siivous ja
vuoteiden petaus. Hotellit voivat my6s tarjota mahdollisuuksien mukaan erilaisia lisdpalve-
luja, kuten ruoka- ja juomapalveluja, pysakointitiloja, pesulapalveluja, uima-altaiden ja kun-
tosalien kdyttomahdollisuuden, virkistyspalveluja, konferenssi- ja kokoustiloja ja palveluita
sekd koulutustiloja. (Tilastokeskus 2012a.) Tamin toimialaluokituksen alle kuuluvat hotel-
lit, lomahotellit, asunto- ja huoneistohotellit, kesahotellit, kylpyldhotellit ja kokous- ja kon-
ferenssihotellit. Kylpyldhotelleissa hotellin yhteydessd on kylpyldn lisdksi virkistys- ja hy-
vinvointipalveluita. Kylpylaturismi on kiistattomasti parhaiten tunnettu wellness- matkai-

lun muoto (Smith & Puczké 2009, 85).

Hotelli Rauhalahti on perustettu vuonna 1981. Hotellia laajennettiin vuonna 1990 kylpyla-
osastolla. Kylpylahotelli Rauhalahti kuuluu Solaris-lomat ry — ketjuun. Solaris-lomat ry on
lomajirjesto, joka on perustettu vuonna 1965. Se jarjestai ja tuottaa Raha-

automaattivaroin tuettuja sosiaaliperusteisia lomia. Solaris kylpyl6ihin kuuluu yhteensa
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kolme hyvin loman kylpyldd eri puolilla Suomea. Rauhalahden lisdksi jirjest6on kuuluvat
Kylpylahotelli Paivikumpu Karjalohjalla ja Kylpylihotelli Summassaari Saarijiarvelld. Sola-
ris-lomat ry kehittaa ja tukee lomatoimintaa naiden kylpyldhotellien kautta. (Sammatti

2010, 3; Solaris-lomat 2012.)

Rauhalahti tarjoaa asiakkailleen monipuoliset majoitus-, kylpyla- ja ravintolapalvelut, akti-
viteetit ja kokousmahdollisuudet. Se sijaitsee Kallaveden rannalla Kuopiossa, Pohjois-
Savossa. Etdisyys Kuopion keskustasta on vain viisi kilometria. Sddnnollinen bussiyhteys
keskustan ja Rauhalahden valilld takaa asiakkaille vaivattoman liikkumisen. Rauhalahdessa

voi majoittua myos huoneistohotelliin, jossa on 40 huoneistoa tai vaihtoehtoisesti hostel-

liin. (Kylpyldhotelli Rauhalahti 2012g; Reippaasti talveen Rauhalahdessa 2012, 5, 23.)

Rauhalahden kylpylisti 16ytyy yhteensid kymmenen allasta. Veden virkistavistd voimasta
vol nauttia ulkoaltaassa, kuuma- ja kylmavesialtaissa ja kahdessa porealtaassa. Kuntoiluun
tarkoitetussa kuntouintialtaassa voi harrastaa esimerkiksi ohjattua vesijumppaa. Lapsille
16ytyy kaksi matalaa allasta. Monitoimialtaassa voi nauttia vesihierontapisteisté ja uida vas-
tavirtaan. Hurjapaisimmille 16ytyy 23 metrid pitkd vesiliukumiki. (Kylpyldhotelli Rauhalah-
ti 2012a.)

6.1 Henkil6sto ja asiakkaat

Rauhalahden henkil6ston hyvinvointi sekd hyvi ja tehokas ty6skentely ovat pitkalti hyvin
esimiestyOskentelyn seurausta. Tavoitteena on, ettd esimiehet osallistuvat ja ovat mukana
paivittdisissa palveluprosesseissa seka toimivat esimerkkeind. Henkil6ston motivointi on
hyvin tirkeds ja ammatillista osaamista lisitddn erilaisilla koulutusjaksoilla. Rauhalahden
Laatutonni-projektin ja prosessien kehittimisen avulla pyritdan saavuttamaan henkiloston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien lisidntyminen. Osastopalaverissa kiydain
lipi esimerkiksi koulutustarpeita, tydmenetelmiid ja uusia suunnitelmia. Joka vuosi tehdain

my6s SWOT- analyysi osastoittain. (Sammatti 2010, 13, 36.)
Kylpylihotelli Rauhalahden asiakkaina on hyvin erilaisia ja eri-ikaisia ihmisia. Palveluista

nauttivat perheet, pariskunnat ja ryhmimatkustajat, joihin voidaan lukea esimerkiksi yri-

tykset ja yhteisot. Erilaiset tyoyhteisot sekd kokous- ja kongressiasiakkaat arvostavat vir-
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kistys- ja motivointipalveluja tyon teon lomassa. Senioriasiakkaat ovat voimakkaimmin
kasvava potentiaali. He ovat entistd useammin hyvin toimeentulevia seki koulutettuja.
Senioreille voidaan tuottaa erityisesti juuri heille suunnattuja palveluja ja tuotteita. Rauha-
lahden asiakaskuntaan kuuluu my6s yksittdiset hoitoasiakkaat. Erityisryhmana voidaan
mainita yli 30-vuotiaat niin sanotut uranaiset, jotka haluavat panostaa itseensa ja arvosta-
vat hoito- ja hemmottelupalveluita. Kylpylahotelliin saapuu asiakkaita lahialueelta, mutta
my0s kauempaa. Veniliiset ja muualta Euroopasta saapuvat asiakkaat arvostavat luontoa,

turvallisuutta, rauhaa seka aktiviteetteja. (Sammatti 2010, 14.)

Asiakasryhmien erilaisuus ja maira vaihtelevat sesongin mukaan. Rauhalahden erilaiset
kohderyhmit takaavat riittdvin volyymin ympiri vuoden. Kayttoaste on vuositasolla noin
80% luokkaa. Asiakkaiden tarpeet ohjaavat tuote- ja palveluvalikoimaa sekd loman sisil-
toa. Kylpylahotelli Rauhalahti tekee jatkuvaa asiakastyytyviisyys seurantaa, jotta saadaan
selville mitd mieltd asiakkaat ovat nykyisistd palveluista. Asiakkaat voivat kertoa omia mie-
lipiteitddn ja ideoitaan, siitd millaiset palvelut ja tuotteet sopivat hyvinvointilomaan. (Sam-
matti 2010, 14.) Tédssa opinndytetyGssa kaytetadn aineistonhankintamenetelmana juuri asi-

akkaille tehtivid lomakekyselyd parhaan tiedon saamiseksi.

6.2 Hyvinvointipalvelut Kylpylihotelli Rauhalahdessa

Hyvinvointipalveluita paivitetian Rauhalahdessa kolmen vuoden vilein, jotta palvelut py-
syvit ajan tasalla trendien muuttuessa. Kylpyldhotelli Rauhalahti tarjoaa mahdollisuudet
monipuoliseen hemmottelulomaan. Kylpyldlomapaketeista 16ytyy valmiita kokonaisuuksia
mutta mahdollista on my0s raitil6ida loma oman mielen mukaan. Rauhalahdessa voi
nauttia erilaisista sauna-, kauneus- ja erikoishoidoista. Palveluihin kuuluu lisaksi kylvyt,
hieronnat ja kampaamo. Erikoisuutena Rauhalahdessa on maailman suurin savusauna,
Jatkdnkdmppi, joka sijaitsee Kallaveden rannalla ja on auki ympdri vuoden. Muita erikoi-
suuksia ovat esimerkiksi kauneusturveillat, naisten hemmotteluillat seka terveystreffit, jot-
ka toimivat kuntoremontin jalkeisené seurantajaksona. (Reippaasti talveen Rauhalahdessa

2012, 6; Kylpylihotelli Rauhalahti 2012be.)

Rauhalahdessa on mahdollisuus harrastaa monipuolista liikuntaa seki sisilld ettd ulkona.

Hyvinvointilomaan kuuluu my6s tirkeina osana ruokailu. Lihi- ja luomuruokaa l6ytyy
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Rauhalahden ruokalistalta. Lomailija voi halutessaan tutustua paikallisiin makuihin ja kun-
kin sesongin erikoisuuksiin Kuopio Menun merkeissd. (Reippaasti talveen Rauhalahdessa

2012, 9; Kylpylahotelli Rauhalahti 2012t.)

Kylpylahotelli Rauhalahden hyvinvointipalveluiden tuotekehityksessa kaytetian bench-
markingia. Yritys seuraa muuttuvia trendeji ja ymparistdssd tapahtuvia muutoksia. Ty6-
ryhmit kehittdvit uusia ideoita palveluihin. Pdavastuussa hyvinvointipalveluiden tuoteke-
hityksestd on kylpylapéillikk6 yhdessa hotellinjohtajan ja markkinointipdéllikon kanssa.

(Sammatti, P. 9.2.2012.)

6.3 SWOT -analyysi: Rauhalahden hyvinvointipalveluiden nykytila

SWOT- analyysid voidaan kayttad hyvina apuvilineeni analysoitaessa tyOpaikalla tapahtu-
vaa oppimista ja sen toimintaymparistoa kokonaisuutena. Lyhenne SWO'T tulee englan-
ninkielisistd sanoista Strengths — vahvuudet, Weaknesses — heikkoudet, Opportunities —
mahdollisuudet ja Threats — uhat. Vahvuudet ja heikkoudet ovat yrityksen sisiisia tekijoita

kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat yrityksen ulkoisia tekijoitd. (Opetushallitus 2012.)

SWOT- analyysin avulla opinnaytetyontekijat selvittivat Rauhalahden hyvinvointipalvelu-
jen nykytilaa tarkastelemalla vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia talld hetkel-
l4 ja tulevaisuudessa. SWOT- analyysin tiedot pohjautuvat benchmarkingiin. Apuna kay-
tettiin my6s Kylpyldhotelli Rauhalahden liiketoimintasuunnitelmaa vuodelta 2011. Analyy-
si auttaa kehittimain Kylpyldhotelli Rauhalahden hyvinvointipalveluita, kun tiedetdan mil-

lainen on hyvinvointipalveluiden nykytila.
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Vahvuudet Heikkoudet

- monipuolinen tarjonta hyvinvointi- - hyvinvointipalvelut hyvin samanlai-
palveluja sia kuin kilpailijoilla

- hyvit ulkoilu- - el miehille suunnattuja hyvinvointi-
/harrastemahdollisuudet hoitoja/-iltoja

- tunnettuus ja Rauhalahden alue
- trendien seuraaminen

- osaava henkilokunta

- Jatkdnkamppa

- sosiaalinen media

- asiakastyytyviisyystutkimus

Mahdollisuudet Uhat
- hyvinvointipalveluiden kysynti - kilpailu
- venildiset turistit - hyvinvointipalvelut hyvin samanlai-
- tunnettuus sia kuin kilpailijoilla
- hyvinvointituotteiden kehittiminen - taloudellinen taantuma

- Rauhalahden vapaa-ajan alue

- Kuopion tori, Ikean /Ikanon lihei-
Syys

- paikallisliikenteen kulkeminen Rauha-

lahden kautta

Taulukko 1. SWOT — analyysi tehtiin Kylpyldhotelli Rauhalahden hyvinvointipalveluiden

nakokulmasta.

Vahvuudet: Hyvinvointipalveluiden nikékulmasta Rauhalahden vahvuutena on monipuo-
linen tarjonta (Taulukko 1). Rauhalahdesta 16ytyy kylpyla, erilaisia hoitoja sekd hyvat mah-
dollisuudet ulkoiluun ja harrastuksiin. Rauhalahti tarjoaa lisdksi kuntoutuspalveluita, josta
esimerkkind kuntoremontit ja terveystreffit. Monipuolisessa lomaohjelmassa on kaytetty
hyviksi savolaista huumoria, tistd hyvana esimerkkina savolaiset olympialaiset ja savolai-
nen kevytsuunnistus, erikoisuutena mainittakoon lisaksi my6s kurlaus. (Kylpylihotelli

Rauhalahti 2012ce.)
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Rauhalahti on aloittanut toimintansa jo vuonna 1981 ja kylpyla rakennettiin vuonna 1990,
joten silld on jo vakiintunut asiakaskunta ja maine kuopiolaisena kylpylihotellina, joka on
palvellut asiakkaitaan jo useamman vuosikymmenen ajan. Rauhalahden liheisyydessd on
my06s monipuolinen vapaa-ajan alue, joka tarjoaa eri alojen palveluja matkailijoille ja pai-
kallisille. Kylpyldhotelli Rauhalahden ymparistosta 10ytyy leirintdalue, uimaranta seka usei-
ta ympari vuoden auki olevia huviloita. Alueelta 16ytyy lisaksi ratsastustalli, keilahalli, ten-
niskeskus, tilausravintola sekid ohjelmapalveluyritys. Rauhalahden alueella on mahdollista
kalastaa vuoden ympiri ja kesalld katsoa kesiteatteria tai menni laivaristeilylle. (Kylpyldho-

telli Rauhalahti 2012d; Sammatti 2010, 3.)

Rauhalahden vahvuus on my6s osaava henkilokunta, joka pitad huolen asiakkaiden viihty-
vyydesti ja hyvinvoinnista. Vahvuutena on my0s se, ettd hotellin johto seki kylpylin tyon-
tekijat seuraavat hyvinvointipalveluiden muuttuvia trendeja ja niin ollen palvelut pysyvit
ajantasaisina. Perinteitd kunnioittaen Rauhalahdesta 16ytyy Jatkinkdmppd, joka on aito
1950-luvun tukkikimppi, jonka yhteydessi on savusauna. (Kylpylihotelli Rauhalahti
2012b.)

Rauhalahti on ajan tasalla siina, ettd se nakyy sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa ja
Twitterissd. Sosiaalinen media on hyvi keino lisitd ihmisten tietoisuutta yrityksestd ja
my6s kiinnostusta yritysta kohtaan. Nykyisin sosiaalista mediaa kayttad myos iakkdampi
sukupolvi, eikd se enai ole vain nuorten yksinoikeus, niin ollen on helppo tavoittaa suuri
joukko potentiaalisia asiakkaita. Lisdksi tirked vahvuus on se, ettd Rauhalahdessa tehddin
jatkuvaa asiakastyytyvaisyystutkimusta, jotta yritys saa tietoa siitd, mista palveluista asiak-

kaat pitavit ja mistd eivat. (Sammatti 2010, 14.)

Heikkoudet: Rauhalahden heikkouksina on se, ettd hyvinvointipalvelut ovat hyvin saman-
tyyliset kuin kilpailijoilla ja yleisesti koko Suomessa (ks. Taulukko 1, s.15). Vertailukoh-
teeksi asiakkaille jad kilpailun kiristyessa hinta ja laatu. Miehille suunnattujen hoitojen ja
miesten iltojen puuttuminen Rauhalahden tuotevalikoimasta on selvi heikkous. Michet
ovat nykyisin entistd enemmin tietoisia ulkond6stddn ja hyvinvoinnistaan, joten miehille

suunnatut palvelut olisivat hyva lisi palvelutarjontaan.
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Mahdollisuudet: Hyvinvointipalveluiden kysynnin on ennustettu pysyvin hyvini my6s
tulevaisuudessa. Thmiset kaipaavat arkeensa hemmottelua ja virkistysmahdollisuuksia. Ny-
kyaikana elima on monilla hyvin kiireista ja stressaavaa, joten omasta hyvinvoinnista ol-
laan erityisen kiinnostuneita. Ainakaan toistaiseksi taantuma ei ole padssyt vaikuttamaan
kovasti hyvinvointipalveluiden kysyntain, koska vaikeidenkin aikojen keskelld haetaan
piristystd. Vapaa-ajan matkat kotimaassa ovatkin pysyneet samalla tasolla vuoden 2010 ja
2011, joten kysynta nayttid pysyvin hyvana. (Suontausta & Tyni 2005, 250; Tilastokeskus
2012b.) Idasta saapuvat turistit, erityisesti venaldiset ovat suuri mahdollisuus Rauhalahdel-
le (ks. Taulukkol, s.15). He kayttivat mielellddn erilaisia hyvinvointipalveluja, wellness-
hoitoja erityisesti. Iti-Suomeen ja Pohjois- Savoon venaliisturistien on helppo saapua ja

heihin kannattaa tulevaisuudessa panostaa.

Rauhalahden toiminta vuodesta 1981 on mahdollistanut sen, ettd se on pystynyt kehittd-
miin hyvit asiakassuhteet ja luomaan verkostoja. Niin ollen mahdollisuus on kehittda
entistd enemmin asiakassegmenttejd ja palveluita, jotta entiset asiakkaat sailyvit ja my0s
uusien asiakkaiden hankkiminen tulee mahdolliseksi. Erityisesti miesten kiinnostuksen
lisddminen hyvinvointipalveluithin on mahdollisuus. Hyvinvointituotteiden kehittiminen ja
trendien mukana pysyminen luovat mahdollisuuden asiakaskunnan sailymiselle ja lisdan-

tymiselle. Rauhalahdessa kehitystyotd tehddidn koko ajan ja tilld opinnéytety6lld pyritddan

my6s edesauttamaan trendien mukana pysymista ja tuotekehitysta.

Mahdollisuus on my0s kehittdi lisdd Rauhalahden vapaa-ajan aluetta. Alueen tunnetta-
vuutta kokonaisvaltaisena palvelualueena voitaisiin lisata, koska Rauhalahden vapaa-ajan
alueella on erilaisia hyvinvointipalveluidentarjoajia ldhekkiin ja niin ollen erilaisia mahdol-

lisuuksia harrastaa, rentoutua, nauttia luonnosta, liitkunnasta ja kulttuurista. (Kylpylahotelli

Rauhalahti 2012d.)

Kuopion kehitys matkailualueena on mahdollisuus my6s Rauhalahden toiminnalle. Kuo-
pion toriremontti on meneillddn ja sen myota keskustaan avautuu aivan uusia ostos- ja
vithtymismahdollisuuksia. Kesilld 2012 avautuva Ikea ja syksylld avautuva ostoskeskus
Ikano tuovat Kuopioon lisad ostosmatkailijoita ja ndin ollen se on positiivinen mahdolli-

suus Rauhalahdelle. (Reippaasti talveen Rauhalahdessa 2012, 3.)
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Hyvinvointipalveluiden tarjoaminen my6s sellaisille kohderyhmille, joilla ei ole omaa autoa
onnistuu Kuopion keskustasta Rauhalahteen kulkevan sdinnéllisen bussiyhteyden ansios-
ta. Niin ollen on mahdollista tarjota palveluita erittdin tarkeille ryhmalle eli vanhemmalle
viestolle, joiden on helppo kulkea bussilla keskustasta hoitopalveluiden didreen. Paikallis-
litkenteen kanssa tehtiva yhteistyé on mahdollista, kun yhteys kulkee Rauhalahden kautta
my0s tulevaisuudessa. Ikean ja Ikanon valmistuttua vuonna 2012 olisi mahdollista tehdi
bussireitti ostoksille Rauhalahden kautta. (Reippaasti talveen Rauhalahdessa 2012, 23;
Sammatti, P. 9.2.2012.)

Uhat: Uhkana ovat tietenkin muut kilpailijat, jotka tuottavat hyvinvointipalveluita (ks.
Taulukkol, s.15). Kilpailua syntyy kun tuotteet, hinta ja laatu vaihtelevat paikasta riippuen.
Erityisesti kilpailua lisddvit lihialueen muut kylpylahotellit, uimahallit ja monitoimihallit.
Uusi kylpylahotelli on suunnitteluvaiheessa Kuopion keskustaan, titid voidaan pitada hyvin-

kin suurena uhkana Rauhalahdelle (Savon Sanomat 2012).

Hyvinvointipalvelut ovat hyvin pitkille samantyylisid kaikilla palveluntarjoajilla ja silloin
erottuminen joukosta on hyvin vaikeaa. Tdmi luo uhkaa ja haasteita tulevaisuuteen, koska
taytyy keksia erilaisia keinoja tuoda esiin oma yksilollisyys. Uhkana on hukkua massaan,
jolloin asiakkaat eivit I6ydd Rauhalahden hyvinvointipalveluiden kayttdjiksi. (Sammatti

2010, 9.)

Uhkana on lisdksi my6s taloudellinen taantuma, joka vaikuttaa ihmisten ostokykyyn ja

matkustamiseen. Lama aiheuttaa sen, ettd kdytettavissd olevat rahat kaytetdan muihin asi-
oihin kuin matkailuun ja rentoutumiseen. Yrityksiin taloudella on my6s suuri vaikutus, ja
huonossa tilanteessa ollessaan he eivit kaytd hyvinvointi-, tyky- ja tyhy- palveluita samoin

kuin hyvissi taloudellisessa tilanteessa.
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7 Kylpylihotelli Rauhalahden strategia ja toimintaympéristo

Strategia voidaan maaritelld monin eri tavoin. Se voidaan niahda yrityksen valitsemana suun-
tana sekd suunnan vaatimina pelisdantoini, paatoksind ja menettelyind muuttuvassa toi-
mintaympiristossd. Strategia tarkoittaa johdonmukaista toimintamallia eli tapaa toimia.
Yritystoiminnassa strategialla tarkoitetaan periaatteita, joiden avulla se aikoo menestya

kilpailussa ja asiakasmarkkinoilla. (Viitala & Jylha 2008, 69.)

Kylpylahotelli Rauhalahden strategia on hyvin monipuolinen. Sen lihtokohtana on, ettd
jos yritys keskittyy tarkeimpiin toimintoihin ja kannattavimpiin tuotteisiin, se selvidd muu-
toksesta. Markkinoiden tarpeet on selvitettivd mahdollisimman pian. Yhteistyé muiden
kanssa seki kuluttajakayttaytymisen tunnistaminen on hyvin tirkead. Padperiaatteisiin kuu-
luu vakaa talous, miki tarkoittaa harkittua ja hallittua riskinottoa ja vahvennettua padoma-
rakennetta. Kannattavuus on ensisijaista kaikessa toiminnassa, nopeat voitot eivit ole pda-

tarkoitus. Erottuminen muista on hyvin tirkea osa yrityksen strategiaa. (Sammatti 2010,

11-13)

Nykylinja pitdd sisallddn lisdarvon luomista kylpyldhotelli Rauhalahdelle sekd kannattavuu-
den edelleen parantamista. Rauhalahden kapasiteettia on tirkedd kayttid hyviksi ja tehda
se tehokkaasti. Toimivat tiimit yhdessd tehokkaan johdon kanssa muodostavat hyvin ja
menestyksekkain yrityksen. Henkil6ston hyvinvointi, osaaminen ja motivaatio ovat avain
asiakastyytyvaisyyteen ja korkeisiin myyntituloihin. Markkinointistrategian luominen on

hyvin tirkedd Rauhalahti - brandin aikaansaamiseksi. (Sammatti 2010, 11-13.)

7.1 Toimintaympiristd

Yrityksen toimintaymparistolld eli markkinointiymparistolld tarkoitetaan yrityksen sisaisia
ja ulkoisia tekijoita, jotka vaikuttavat sen markkinointiin. Yrityksen sisaisiin tekijoihin lu-
keutuvat mm. litkeidea, markkinointiorganisaatio- ja tavoitteet seké yrityskulttuuri. Yrityk-
sen ulkoisia tekijoitéd taas tarkastellaan mikro- ja makronakokulmista. (Bergstrom & Lep-

panen 2007, 53-54.)
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7.2 Mikroympiristo

Mikroympiristo on yrityksen lahiympiristd, johon yritys pystyy vaikuttamaan, mutta ei
hallitsemaan kokonaan. Mikroymparistossi vaikuttavia tekijoitd ovat kysynta, kilpailu seka

muut ulkoiset sidosryhmit. (Bergstrém & Leppanen 2007, 53—54.)

Kysynti kuvaa sitd méddrid hyodykettd, jonka yrityksen toiminta-alueen asiakkaat haluavat
tiettynd aikana ostaa (Bergstrom & Leppinen 2007, 56). Kysyntid Rauhalahdessa onkin
pysynyt tasaisena jo vuosia. Vuoden 2010 tulos oli Kylpyldhotelli Rauhalahdelle hyvi, ot-
taen huomioon vallitsevan taloustilanteen. Kannattavuus pysyi koko vuoden hyvina, sa-
moin liikevoiton taso oli hyva vertailtaessa toimialan tasoon. Vuoden 2011 tulos oli ta-
vanomaisen hyvi ja yritys saavutti 13 %: n litkevoiton. Vuodesta 2012 on vield tdssi vai-
heessa vaikea sanoa, mutta Kuopioon avautuva Ikea ja Ikano vaikuttavat hyvin todenna-
kéisesti positiivisella tavalla Rauhalahden kysyntidan. (Sammatti 2011,2; Sammatti, P.
9.2.2012.) Lisdksi venildisturistit ovat tirkeitd asiakkaita Rauhalahdelle ja Rauhalahti onkin
ollut mukana Finnresorts -hankkeessa, joka on suunnattu Venijin markkinoille (Sammatti

2011, 2).

Yritys ei kovin usein ole markkinoilla yksin, vaan se joutuu kaymaan kilpailua. Kilpailu
kuuluu tirkeimpiin yritysympariston tekijoihin. Kilpailulla tarkoitetaan markkinoilla toimi-

vien yritysten maaraa, tarjontaa seké toimintatapoja. (Bergstrom & Leppanen 2007, 72.)

Rauhalahden kilpailijoina voidaan nimeti kaikki vapaa- ajan toimintaa tarjoavat yritykset
etelan matkoista erilaisiin harrastusten tarjoajiin ja tuotteisiin, jotka kilpailevat kaytettavissa
olevista varoista. Kylpyloiden vililtd valittaessa suurimpina kilpailijoina Rauhalahdelle voi-
daan nahda esimerkiksi Kunnonpaikka Vuorelassa, Fontanella Siilinjarvelld sekd Vesilep-
pis Leppavirralla. Hotellien osalta kilpailua kehittyy esimerkiksi Sokos Hotel Puijonsarven,
Scandic Kuopion ja Iso-Valkeisen kanssa. Kilpailutilanne kylpyléiden kesken pysyy tiuk-
kana, koska kylpylit tarjoavat hyvin pitkille samankaltaisia tuotteita ja palveluita. Diffe-
rointi on ndin ollen haastavaa, mutta yhteistydmahdollisuudet eri toimijoiden vililld kasva-
vat. Kilpailutilanteeseen vaikuttaa myos se, etta suurin osa Kuopion alueen hotelleista on
uudistettu ja valtaosa koko Suomen kylpyl6istd on laajennettu ja uudistettu. Uhkana Rau-

halahdelle voidaan pitda uusien kylpylahankkeiden toteutuminen Suomessa seka litkunta-
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ja uimahallihankkeet Kuopiossa. Kylpylihotelli Rauhalahti hakee eroa muihin kilpailijoihin
ylivoimaisella laadulla, palvelulla sekd mielikuvilla, jotka haetaan tunteista ja tarinoista.

(Sammatti 2010, 9-10.)

Yrityksen tulee ottaa huomioon sidosryhmit suunnitellessaan markkinointitoimenpitei-
tadn. Sidosryhmiin kuuluvat alihankkijat, toimittajat, jakelutien vilikddet sekd muut yhteis-
tyokumppanit, kuten omistajat ja rahoittajat tai yrityksen sponsoroima organisaatio tai

henkil6. (Bergstrom & Leppinen 2007, 82—83.)

Kylpyldhotelli Rauhalahdella on useita yhteistyokumppaneita. He toimivat yhteisty6ssa
niin ulkomaisten kuin suomalaistenkin tahojen kanssa. Markkinointiyhteistyo suomalaisten
kylpyléiden kanssa on tuonut mukanaan myos K-plussa etukortin, jonka avulla kylpyldho-
tellista voi kerata plussapisteita. Muita yhteistyokumppaneita ovat muut Solaris- kylpylit,
tavarantoimittajat, matkatoimistot, matkanjirjestéjat, litkennevilineet ja erityisesti bussi-
firmat, KMP OY sekd mainostoimistot. Kylpyldhotelli Rauhalahdessa jarjestetiin myos
tuettuja lomia vihdosaisille. Nédiden lomien rahoittajana toimii Raha-automaattiyhdistys.
Rauhalahti on lisdksi ulkoistanut kiinteist6jen piha-alueiden ulkoty6t Puijon Kiinteistopal-
velu Oy:lle. Vuokratyévoimaa kiytetadn ruuhkahuippuina seka sijaisuuksissa. (Sammatti

2010, 29-30; Sammatti 2011, 4; Sammatti, P. 9.2.2012.)

7.3 Makroympiristod

Makroympiristo kasittad yrityksen laajemman toimintaympariston. Tahdn ymparistoon ja
sen kehitykseen yritys el pysty vaikuttamaan. Makroympiristo sisdltda seuraavat ymparis-
tot: taloudellinen, teknologinen, demografinen eli viestollinen, kansainvilinen, sosiaalinen
sekd kulttuurinen ymparisto. Lisiksi julkisen vallan toimenpiteet kuuluvat yrityksen mak-

roympiristoon. (Bergstrom & Leppanen 2007, 54, 83.)

Kylpylihotelli Rauhalahden toimintaan vaikuttaa suuri joukko erilaisia lakeja ja maarayksia.
Naista voitaisiin mainita esimerkiksi turvallisuuslait seka tyoaikalait. Kylpylassd tulee nou-
dattaa Sosiaali- ja terveysministerion asetusta uimahallien ja kylpyléiden allasvesien laatu-

vaatimuksista ja valvontatutkimuksista. Muiden lakien ja siddoksien ohella Rauhalahdella
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tulee olla paivitetyt pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat. (Finnlex 2002; Sammatti, P.

9.2.2012.)

Ekologiset tekijit ovat tirkeitd Rauhalahdelle ja ympiristotietoisuus kuuluu yhtena heidin
arvoihinsa. Ymparistotietoisuus merkitsee heille sitéd, ettd he pyrkivit ottamaan huomioon
koko Rauhalahden ympiriston ja toimimaan ympiristovastuullisesti. Tdmén vuoksi Rau-
halahti kiinnittdd huomiota energian sidst66n, kierratykseen seka lajitteluun. (Sammatti

2010, 4.)

8 Tutkielman toteutus

Tutkielman tarkoituksena oli selvittda, millaisia palveluja tai tuotteita Kylpyldhotelli Rauha-
lahden asiakkaat toivoisivat tulevaisuudessa saavansa sekd mitd heidin mielestddn puuttuu
Rauhalahden tarjonnasta. Tutkielmassa pyrittiin my6s selvittimain, kuinka hyvinvointi-

tuotteita ja - palveluja voitaisiin kehittaa.

8.1 Tutkimusmenetelmi

Kvantitatiivinen eli maarillinen tutkimus on yksi tieteellisen tutkimuksen menetelmista,
joka perustuu tilastoiden ja numeroiden avulla tehtyyn kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemi-
seen. Mairillinen tutkimus pitdd usein sisillddn erilaisia luokitteluja, syy- ja seuraussuhteita
sekd vertailua muihin saatuihin tuloksiin. Kvantitatiivinen tutkimus hyédyntii paljon eri-
laisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. Esimerkkejd kvantitatiivisista tutki-
musmenetelmistd ovat kyselyt, haastattelut, havainnointitutkimukset sekéd kokeelliset tut-

kimukset. Tavoitteena kvantitatiivisessa tutkimuksessa on suuri yleistettavyys. (Jyviskylan

yliopisto 2011; Virtuaaliamk 2011.)
Miarillinen tutkimusmenetelma valittiin siksi, ettd sen avulla oli paras mahdollisuus saa-
vuttaa kattava tulos tutkielmalle. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmin muodoista valittiin

kysely tutkielmaa varten.

Kysely on yksi aineistonkeruumenetelma ja se tunnetaan survey- tutkimuksen keskeiseni

menetelmind. Survey- termi tarkoittaa sellaisia kyselyn, ja havainnoinnin muotoja, joissa

22



aineistoa keritdin standardoidusti ja joissa kohdehenkil6istd muodostuu otos tai ndyte
tietystd perusjoukosta. Standardoituus tarkoittaa sitd, ettd jos halutaan selvittad jokin tietty
asia vastaajilta, sitd on kysyttava heiltd kaikilta tdismalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi & Re-

mes & Sajavaara 2009, 193.)

Kyselylomakkeen valinta aineistonhankintavilineeksi muodostui helpoksi, koska se on
kitevi tapa keriti tietoa suuriltakin asiakasryhmiltd. Lomakkeiden avulla saatu tieto voi-
daan nopeasti syottad tietokoneelle ja analysoida. Tavoitteena oli saada 100 vastausta, jotta

tulos olisi tarpeeksi laaja ja siten yleistettdvissa.

8.2 Aineiston hankinta

Tuotekehityskysely toteutettiin Kylpyldhotelli Rauhalahdessa tekemilld asiakkaille lomake-
kysely. Lomakkeita jaettiin Rauhalahden kylpyldosaston vastaanotossa ajalla 17. —
27.3.2012. Opinnaytetyontekijat tekivit kyselyjd asiakkaille hotellin aulassa ja kylpyosastol-
la kuutena paivana yhteensi noin 20 tunnin ajan. Kyselylomake oli kahden sivun pituinen
ja se koostui pddasiassa monivalintakysymyksistd, mutta mukana oli my6s muutama avoin
kysymys seké kaksi rasti ruutuun -taulukkokysymysti. Lomakkeet tehtiin suomen seka
englannin kielilld (Liitteet 2 & 3). Tavoitteena oli saada vastauksia tasapuolisesti miehiltd

sekd naisilta ja eri-ikdisiltd asiakkailta.

Ennen kuin kyselylomakkeiden jakaminen asiakkaille aloitettiin, lomakkeiden toimivuutta
testattiin. Kysely teetitettiin viidelle testihenkildlle, ja niin testattiin, kuinka kauan kyselyn
tayttaminen vie aikaa ja ovatko kysymykset ymmarrettavia muillekin, kuin aitheeseen pa-

neutuneille. Kyselyyn vastaamiseen kului aikaa 3,5 — 4 minuuttia.

Rauhalahdessa ihmisten lihestyminen sujui odotettua paremmin. Asiakkaat olivat yhteis-
tyOhaluisia ja monilla oli aikaa tayttad lomake. Toki joukosta 16ytyi kiireisia ihmisia, ja heitd
jotka kokivat, ettd eivit olleet sopivia ihmisid vastaamaan hyvinvointipalveluihin liittyvaian
kyselyyn. Kylpylahotelli Rauhalahti avusti kyselyn tekoa siten, ettd heiltd saatiin makeisia,
joiden avulla voitiin houkutella asiakkaita vastaamaan kyselyihin. Makeiset helpottivat kes-
kustelun avaamista, mutta jos asiakas ei ollut innokas vastaamaan kyselyyn, eivit makeiset

myoskain heiddn mieltidn muuttaneet. Asiakkaiden méard Rauhalahdessa vaihteli hyvin
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paljon eri paivina, joskus saatiin hyva maari vastauksia ja joinakin paivina ei paasty tavoi-
telukumairain. Parhaiten kyselyyn saatiin vastauksia, kun opinnéytetyontekijit olivat itse
paikan paalla tekemassa kyselyja. Tavoite 100 kappaletta vastauksia saavutettiin ja vastauk-

sia tuli kokonaisuudessaan 101.

8.3 Tulosten analysointi

Tulosten analysointi aloitettiin syottimalld saadut tulokset Excel-taulukkoon. Tulosten
ollessa Excel-taulukossa, ne pystyttiin helposti siirtimaian SPSS -ohjelmaan. SPSS- ohjelma
on lyhenne sanoista Statistical Package for Social Sciences. SPSS on hyvin monipuolinen
tilastollisen tietojenkasittelyn ohjelmisto, jonka avulla voidaan tiyttdaa tavallisimmat tilas-

tollisen analyysin tarpeet ja tehdd my6s monia muita vaativampiakin tarkasteluja. (SPSS-

opas 2012.)

Analysoitaessa kyselylomakkeiden tuloksia huomattiin, ettd osa vastaajista ei ollut vastan-
nut lomakkeen jokaiseen kysymykseen. Opinnaytetyontekijat paattelivit tistd, ettd vastaaja
ei till6in joko ollut kdyttinyt hyvinvointipalveluja tai hinelld ei ollut mielipidettd asiasta.
Tama paitelmi perustui sithen, etta kyselyja tehtidessa moni vastaaja mainitsi nima asiat
syyksi jattada vastaamatta kysymykseen. Niista syista kuvioihin, jotka kuvaavat tuloksia li-
sittiin vathtoehdot ”en ole kiyttinyt” ja ”en osaa sanoa”, jotta tyhjiksi jidneet vastaukset

voitiin kategorisoida.
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9 Tutkielman tulokset

Kyselylomakkeessa oli yhteensd kahdeksan kysymysti. Kysely alkoi taustatietojen selvit-
tamiselld. Vastaajien sukupuoli jakaantui seuraavanlaisesti. Vastaajista 68 oli naisia ja 33 oli

miehid. Prosentteina jakauma oli 67,3 % naisvastaajia ja 32,7 % miesvastaajia (kuvio 1).
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Nainen Mies

Kuvio 1. Sukupuolijakauma. (N= 101)

Kuviossa 2 (ks. s. 260) kuvataan vastaajien ikdjakaumaa. Suurimman vastaajaryhmin muo-
dostivat 46 — 55 -vuotiaat, joita oli 32,7 % vastaajista. Seuraavaksi eniten vastaajia 16ytyi
56+ ikiluokasta, kun heita oli 31,7 %. laltadn 36 — 45-vuotiaita vastaajia oli 15,8 % ja 26 —
35-vuotiaita 12,9 %. Vihiten kyselyyn saatiin vastauksia nuorilta henkil6iltd, kun alle 25-
vuotiaita vastaajia oli vain 6,9 %. Eniten vastauksia saatiin siis keski-ikiisilti ja sitd vart-
tuneemmilta henkil6ilta. Tama tulos oli odotettavissa, koska kylpylahotellien asiakkaiden

ikdhaarukka painottuu monesti keski-ikiisiin ja sen ylipuolelle.
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Kuvio 2. Vastaajien ikd. (N= 101)

Kuvio 3 (ks. s. 27) kuvaa sitd, kuinka usein vastaajat kiyttivit hemmottelevia hoitoja. Ylei-
simmin hemmottelevia hoitoja kéytettiin 1 — 3 kertaa vuodessa, vastaajista 35,6 % vastasi
talla tavoin. Seuraavaksi suurin ryhmd, eli 31,7 % vastaajista kaytti hemmottelevia hoitoja
harvemmin kuin 1 — 3 kertaa vuodessa. Vastaajista 12,9 % sanoi, etti ei kayté lainkaan
tallaisia palveluja. Kyselyyn vastanneista 10,9 % sanoi kayttavansa hoitoja 4 — 6 kertaa
vuodessa ja 5,9 % sanoi kdyttivinsd hemmotteluhoitoja kuukausittain. Tdhdn kysymyk-
seen el osannut vastata lainkaan 3 % vastaajista. Kukaan vastaajista ei kayttinyt hemmot-
televia hoitoja viikoittain. Tuloksista voidaan péitelld, ettd iso osa vastaajista ei kaytd
hemmottelevia hoitoja kovin usein. Hemmottelevat hoidot kuuluvat ehki vield harvoihin
ja erityisiin hetkiin tai hemmotteleva hoito saatetaan ottaa silloin, kun ollaan lomailemassa
esimerkiksi kylpyldssd. Vallitseva taloustilanne saattaa my6s vaikuttaa, ja ndin ollen hem-

mottelupalvelut voivat olla asia, josta karsitaan.
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Kuvio 3. Hemmottelevien hoitojen kiytté. (N= 101)

Alla olevassa kuviossa 4 hahmotetaan vastaajien kylpyldpalveluiden kiyttéd. Kylpylapalve-
luja kiytettiin yleisimmin my6s 1 — 3 kertaa vuodessa, vastaajista melkein puolet eli 47,5 %
vastasi ndin. Vastaajista toiseksi eniten (27,7 %) sanoi kayttavansa kylpylapalveluja har-
vemmin kuin 1 — 3 kertaa vuodessa. Kysymykseen vastasi 4 — 6 kertaa vuodessa 15,8 %
vastaajista ja kuukausittain kylpylapalveluja kertoi kiyttavinsd 5 % kyselyyn vastanneista.

Kylpylapalveluja kaytti viikoittain 2 %. Samoin 2 % vastaajista kertoi, ettei kayta lainkaan

naita palveluja.
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Kuvio 4. Kylpylapalvelujen kaytto. (N= 101)
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Kuvio 5 kuvaa vastaajien litkuntapalveluiden kéyttéd. Litkuntapalveluja kiytettiin yleisim-
min harvemmin kuin 1 — 3 kertaa vuodessa, vastaajista 22,8 % vastasi talld tavalla. Melkein
saman verran vastaajista (20,8 %) sanoi kadyttivinsa litkuntapalveluja viikoittain, kun taas
18,8 % sanoi, ettei kiytd niitd ollenkaan. Kuukausittain liitkuntapalveluihin otti osaa 16,8 %
ja 4 — 6 kertaa vuodessa 9,9 % vastaajista. Kyselyyn vastanneista 6,9 % sanoi kayttivinsa

1 — 3 kertaa vuodessa kyseisid palveluja. Tahin kysymykseen ei osannut vastata 4 % vas-
taajista. Litkuntapalveluiden kdytté on suurimmalle osalle joko joka viikkoista tai melko
harvoin tapahtuvaa toimintaa. Litkuntapalveluilla nayttad olevan tietyt kayttajansa, toiset

taas eivat ole niistd niinkdan kiinnostuneita.
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Kuvio 5. Litkuntapalvelujen kaytté. (N= 101)

Lomaohjelmaa kiytti harvemmin kuin 1 — 3 kertaa vuodessa 40,6 % vastaajista (ks. Kuvio
0, s. 29). Lihes yhtd moni vastaajista (33,7 %) sanoi, ettei kidytd lomaohjelmaa lainkaan.
Lomaohjelman parissa 1 — 3 kertaa vuodessa vietti aikaa 17,8 % asiakkaista ja 4 — 6 kertaa
vuodessa 5 %. Kysymykseen ei osannut vastata 3 % vastaajista. Kukaan kyselyyn vastan-
neista ei kiyttinyt lomaohjelmaa viikoittain tai kuukausittain. Tulokset nayttivit, ettd lo-
maohjelman kaytto ei ole vastaajien keskuudessa kovin yleistd. Tahin saattaa olla syyna se,
etta thmiset haluavat suunnitella oman lomaohjelmansa tai etta heilld on oma seurueensa,

jonka kesken jirjestetddn tekemista.
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Kuvio 6. Lomaohjelman kaytto. (N= 101)

Asiakkailta kysyttiin kuinka hyvin Rauhalahden nykyiset hyvinvointipalvelut vastaavat hei-
din tarpeitaan. Kysymys oli jaoteltu seuraavasti: hemmottelevat hoidot, kylpyldpalvelut,
litkuntapalvelut ja lomaohjelma. Vastaajat pystyivit valitsemaan vaihtoehdon asteikolla 1—
5, jossa 1 oli vastaa tarpeitani huonosti, 2 vastaa melko huonosti, 3 vastaa kohtalaisesti, 4

hyvin ja 5 erittdin hyvin.

Ensimmaiinen osio kisitteli hemmottelevia hoitoja Rauhalahdessa (ks. Kuvio 7, s. 30).
Suurin osa vastaajista (47,3 %) oli jattinyt sen kohdan tyhjiksi eli vastaajat eivit olleet
kayttaineet hemmottelevia hoitoja Rauhalahdessa. Vastaajista 26,3 % oli vastannut tihan
kohtaan, ettd palvelut vastasivat hyvin heiddn tarpeitaan. Kyselyyn vastaajista 12,9 % oli
erittain tyytyviisia hemmotteleviin hoitoihin Rauhalahdessa, mutta 11,5 % koki niiden
vastaavan tarpeisiinsa kohtalaisesti. Vain 2,1 % koki hoitojen vastaavan tarpeitaan melko
huonosti. Vastaajista suurin osa on tyytyviinen Rauhalahden hemmotteluhoitoihin. Tama
nikyy myos siind, ettd kukaan vastaajista ei ollut valinnut kohtaa vastaa tarpeitani huonos-

ti.
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Kuvio 7. Hemmottelevat hoidot Rauhalahdessa. (N= 101)

Seuraavassa kohdassa tarkasteltiin kylpylipalveluita Rauhalahdessa (ks. Kuvio 8, s. 31).
Vastanneista isoin osa 34,6 % oli sitd mieltd, ettd kylpyldpalvelut vastaavat heiddn tarpei-
taan hyvin ja 23,6 % oli vastannut kylpylapalveluiden vastaavan tarpeitaan erittdin hyvin.
Vastanneista 17,7 % oli vastannut niiden vastaavan melko hyvin tarpeitaan. Pienin osa
vastaajista oli vastannut kylpylapalveluiden vastaavan huonosti tarpeitaan, heité oli 7,5 %.
Yhteensid 16,6 % vastanneista ei ollut kdyttinyt lainkaan kylpylapalveluita Rauhalahdessa.

Kukaan vastanneista ei kertonut kylpylapalveluiden vastaavan huonosti tarpeitaan.
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Kuvio 8. Kylpyldpalvelut Rauhalahdessa. (N= 101)

Rauhalahden litkuntapalvelut vastasivat suurimmaksi osaksi vastanneiden tarpeisiin joko
erittdin hyvin tai hyvin (Kuvio 9). Erittdin hyvin vastanneita oli 19,3 % ja hyvin vastannei-
ta yhteensd 16,6 %. Prosenttiosuudet jadvit siitd syystd pieniksi, koska 41,6 % vastanneista
ei ollut kayttanyt liitkuntapalveluita Rauhalahdessa. Vastanneista 15,3 % oli vastannut lii-
kuntapalveluiden vastaavan tarpeitaan kohtalaisesti, 5,1 % melko huonosti ja 2,1 % oli sitd

mieltd ettd ne vastaavat tarpeisiin huonosti.
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Kuvio 9. Liikuntapalvelut Rauhalahdessa. (N= 101)
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Kuviossa 10 ilmenee vastaajien tyytyviisyys Rauhalahden lomaohjelmaan. Vastanneista
huomattavan suuri osa ei ollut kiayttinyt Rauhalahden lomaohjelmaa. Heitd oli yhteensa
54,7 %. Lomaohjelma vastasi hyvin 19,8 % tarpeisiin ja hyvin 11 % tarpeisiin. Vastanneis-
ta vain pienin osa eli 2,9 % piti lomaohjelmaa tarpeisiinsa nihden huonona. Vastaajista 7
% piti lomaohjelmaa kohtalaisena ja 4,6 % melko huonona sithen nihden mita he tarvit-

sevat.
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Kuvio 10. Lomaohjelma Rauhalahdessa. (N= 101)

”’Kuinka hyvin Rauhalahden nykyiset hyvinvointipalvelut vastaavat tarpeitanne?”’- kysy-
myksen alapuolella oli tilaa omalle sanalle. Vastaajat saivat kirjoittaa sithen kommentteja ja
perusteluja antamilleen pisteille. Vastaajien mielesta plussaa Rauhalahdessa on hyva palve-
lu, hyvit liikuntamahdollisuudet ja se, ettd jokaiselle on jotakin. Kylpylisti oltiin sitd mieltd
ettd se on viihtyisd, mutta kaipaa uudistusta ja laajennusta. Muutamat vastaajista olivat lait-
taneet miinukseksi pukutilat. Sitd perusteltiin niin, ettd ne ovat liian ahtaat ja pienet, puku-
kopit kuluneet ja kaikille tulisi olla oma pukukoppi. Eris vastaaja kertoi omin sanoin, ettd
hinen mielestddn on ikdvaid vaihtaa pukukopissa ensin vaatteet, sitten vieda ne avainloke-
roon ja uimisen jilkeen hakea vaatteet ja mennd pukukoppiin erikseen vaihtamaan vaat-

teet. Erds asiakas oli ollut thonhoidossa ja kirjoitti sen olleen kovakouraista.
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Lisiksi perusteluissa plussana olivat hyvat hieronnat ja laaja valikoima hemmottelevia hoi-
toja, jotka tukevat niin fyysista kuin henkistikin hyvinvointia. Hyvi etdisyys oli my6s mai-

nittu ja se, ettd Rauhalahdesta 16ytyy hyvit peruspalvelut.

Kysymykseen “Mistd hyvinvointipalveluista voisitte olla kiinnostuneita tulevaisuudessa
Kylpyldhotelli Rauhalahdessa?” vastaaja sai valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
Vaihtoehdot valikoituivat kyselylomakkeeseen benchmarkingin avulla ja tutkimalla uu-
tuuspalveluita. Opinndytetyontekijat paittivat esittaa seuraavissa kuvioissa naisten ja mies-
ten mielipiteet erillisind pylviing, jotta tulokset ovat hyédynnettivissd hyvinvointipakettia

varten.

Kuvio 11 (ks. s. 34) osoittaa naisten ja miesten kiinnostuksen jakautumisen hierontojen ja
vartalohoitojen kesken. Hieronnoista ja vartalohoidoista kysyttiessd naiset olivat eniten
kiinnostuneita hunajahoidosta (32,3 %), mutta saman prosenttiosuuden sai myos selluliit-
tihieronta. Smith & Puczké (2009, 242) esittivit kirjassaan The International Spa Asso-
ciation ISPA:n tekemin taulukon vuodelta 2007, jonka mukaan selluliittihoidot eivat ole
endi suosittuja ja trendikkaitd kylpyloissa. Kuitenkin tdssi tutkimuksessa se nousi vastan-

neiden naisten keskuudessa suosituimmaksi yhdessa hunajahoidon kanssa.

Yrttinyyttihieronnasta oli kiinnostunut 28 % naisista. Maitokylpy sai kannatusta 14,7 % ja
bambuhieronta 11,8 %. Odottaville dideille suunnatusta erikoishoidosta oli kiinnostuneita
8,8 %0 vastaajista. Solartum sai vain 4,4 % vastauksia. Naisista yhteensa 5,9 % ei osannut
sanoa mielipidettadn siitd millainen hieronta tai vartalohoito heita kiinnostaisi. Kohtaan
muu 5,9 % naisista oli vastannut olevansa kiinnostuneita seuraavanlaisista hoidoista, ku-
ten reikihoito (energiahoidot), rakennekynnet, hermoratahieronta ja vedenalainen hieron-

ta.

Hieronnoista ja vartalohoidoista miehia kiinnosti eniten hunajahoito, jonka valitsi 27,3 %
miesvastaajista. Kaksi seuraavaa hoitoa kerdsi 24,2 % vastauksia miesten keskuudessa ja ne
olivat yrttinyyttihieronta ja bambuhieronta. Selluliittihieronnasta ja solariumista oli kiin-
nostunut 6,1 %. Maitokylpy sai vain 3 % vastauksia miehiltd ja 18,2 % ei osannut sanoa

mielipidettdin.
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Kuvio 11. Hieronnat ja vartalohoidot. (N= 101)

Kasvohoidoista ja muista kauneudenhoidoista (ks. Kuvio 12, s. 35) naiset olivat eniten
kiinnostuneita meikkikoulusta pienelle naisryhmaille. Se sai jopa 50% vastauksia. Seuraa-
vaksi eniten mielenkiintoa kerisi mustikkahoito, josta oli kiinnostunut 33,8 % naisista.
Metilevikasvohoito kiinnosti 26,5 %. Naisista 7,3 % ei osannut sanoa minka kauneuden-

hoidon haluaisi. Kasvohoidon miehilleen valitsi 1,5 % naisista.

Miesten keskuudessa oli eniten kiinnostusta kasvohoitoa kohtaan, joka on suunnattu mie-
hille. Siitd oli kiinnostunut 51,5 % vastanneista miehistd. Miehet olivat my6s kiinnostunei-
ta mustikkakasvohoidosta, joka sai osakseen 24,2 %. Merilevakasvohoito el niinkdin hou-
kutellut miehia, vain 6,1 % valitsi sen mielenkiintoiseksi. Jopa 24,2 % miehista ei osannut

vastata tahdn kysymykseen.
Kylpylit ja niiden asiakkaat ovat yhd enemmin tietoisia muun muassa luonnollisuudesta ja

vihreistd arvoista. Tdstd syystd asiakkaat ovat kiinnostuneita luonnollisista ja luonnon ai-

nesosista, kuten paikallisista kasveista, marjoista ja yrteistd. (Smith & Puczko 2009, 272.)
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Kuvio 12. Kauneudenhoito. (N= 101)

Naisten suosikiksi kisi- ja jalkahoidoista nousi kanervajalkahoito, heistd 39,7 % piti sitd
palvelua kiinnostavana (ks. Kuvio 13, s. 36). Seuraavaksi eniten (33,8 %) naiset pitivit tur-
vekisihoidosta. Kalapedikyyristd kiinnostui 25 % naisista ja 10,3 % naisista el osannut
vastata tihidn kysymykseen. Kdsihoito miehille kiinnosti 7,3 % naisista, jotka ovat luulta-

vasti ajatelleet miehidan.

Miehia kiinnosti eniten kalapedikyyri, heistd 36,4 % olisi kiinnostunut siitd. Seuraavaksi
eniten (30,3 %) kiinnostusta heritti miesten kédsihoito. Miehistd 24,2 % piti turvekisihoi-
toa mielenkiintoisena, mutta 21,2 % ei osannut vastata tihin kysymykseen lainkaan. Li-

siksi 12,1 % kiinnostui kanervajalkahoidosta.

Tuloksista kiy esille, ettd naisten suosikki kanervajalkahoito, kerdsi miesten keskuudessa
vahiten kiinnostusta. Saattaa olla, ettd kanervainen hoito mielletiin enemman naiselliseksi
hoidoksi. Miehilld nayttida my6s olevan mielenkiintoa ainoastaan miehille suunniteltuun
kasihoitoon, tallainen tuote saattaisi madaltaa kynnysta kiyttia hemmotteluhoitoa, kun se

on tarkoitettu juuri miehille.
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Kuvio 13. Kisi- ja jalkahoidot. (N= 101)

Muista erikoistuotteista ja aktiviteeteista naisia ylivoimaisesti eniten kiinnosti varianalyysi,
heistd 58,8 % valitsi sen kiinnostavaksi palveluksi. Kalevalainen jiasenkorjaus kiinnosti 33,8
% naisista. Naiset pitivat seuraavaksi eniten saappaanheitosta, 11,8 % valitsi sen mielen-
kiintoiseksi vaihtoehdoksi. Kysymykseen ei osannut vastata 10,3 % naisista. Ukkojen sau-

nailta oli mielenkiintoinen 5,9 % naisvastaajien mielestd (ks. Kuvio 14, s. 37).

Miehista yli puolet (51,5 %) oli kiinnostunut ukkojen saunaillasta. Kalevalainen jdsenkor-
jaus oli my6s miesten mieleen, heistd 36,4 %o valitsi sen mielenkiintoiseksi vaihtoehdoksi.
Saappaanheitto uutena aktiviteettina Rauhalahdessa kiinnosti 21,2 % miesvastaajista. Ky-
symykseen erikoistuotteista ja aktiviteeteista ei osannut vastata 12,1 % vastanneista mie-

histé ja 6,1 % michista oli kilnnostunut varianalyysista.

Tulokset osoittavat, ettd naiset ovat valinneet suosikikseen hyvin naisille ominaisen palve-
lun, virianalyysin. Michet taas valitsivat hyvin miehisen vaihtoehdon suosikikseen. Suku-
puolirajoja ei ylitetty tissd kysymyksessd. Kalevalainen jasenkorjaus oli kuitenkin melkein

yhtd mielenkiintoinen seki naisten ettd miesten mielestd.
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Kuvio 14. Muut erikoistuotteet ja aktiviteetit. (N= 101)

Hyvinvointipalveluiden hintaa tiedustelevassa kysymyksessa vastaaja sai kirjoittaa kohtaan
mieleisensd summan. Opinndytetyontekijat paittivit, ettd jos vastaaja oli laittanut sum-

maksi esimerkiksi 5—15 €, tulokseksi merkittiin sen keskiarvo.

Yleisin vastaus hemmottelevan hoidon hintaa kysyttaessa oli 50€, vastaajista 22 % oli tata
mieltd (ks. Kuvio 15, s. 38). Seuraavaksi eniten vastaukseksi tuli 30€, kun vastanneista 13,7
% piti titd hintaa hyvind hemmottelevalle hoidolle. Tahin kysymykseen hintaa ei osannut
maaritelld 12,9 % vastanneista. Osa kyselyyn vastanneista (11,3 %) oli valmiita maksamaan
hoidosta 100€. Lisiksi 8 % oli halukkaita maksamaan hemmottelusta 20€. Pienemmalld
prosenttimaaralla vastauksia saatiin hintahaarukassa 0-200€. Kylpylihotelli Rauhalahti
tarjoaa hemmottelevia hoitoja moneen makuun. Heiltd 16ytyy palveluita alkaen 10€, aina

vaativampaan makuun ja 130€ asti. (Reippaasti talveen Rauhalahdessa, 11-14.)
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Kuvio 15. Hemmottelevan hoidon hinta. (N= 101)

Suurin osa vastaajista (30,3 %) olivat valmiita maksamaan kylpylapalveluista 10€ (ks. Ku-
vio 16, s. 39). Seuraavaksi eniten kannatusta kerisi hinta 20€, jonka antoi vastaukseksi 14,2
% vastaajista. Hintaa kylpyldpalveluille ei osannut antaa 11,8 % asiakkaista ja 10,5 % oli
valmiita maksamaan 50€. Pienemmalla prosenttimairalld vastauksia saatiin hintahaarukas-
sa 5-200€. Rauhalahdessa kylpylin padsymaksu on aikuisilta 12€ ja esimerkiksi eldkeldisil-
td, tyottomiltd ja opiskelijoilta 10€, joten vastaajista suuri osa pitdd hintaa sopivana, jotkut

olisivat valmiita maksamaan enemmainkin (Kylpyldhotelli Rauhalahti 2012a).
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Kuvio 16. Kylpylapalvelujen hinta. (N= 101)

Liikuntapalveluihin Rauhalahdessa 23,3 % vastaajista olisi valmiita kdyttimdin 10€
pet/kerta (Kuvio 17). Seuraavaksi eniten vastaajia pdityi summaan 6 €, joita oli 8,3 %.
Sitten tulivat summat 5€ ja 7€, joilla oli eroa vain 0,5 %. Huomattava osa vastanneista
(41,6%) ei osannut sanoa kuinka paljon olisi valmis kdyttimain rahaa litkuntapalveluihin.
Muut summat saatiin hintahaarukassa 2—50 €. Rauhalahdessa litkuntapalveluiden hinnat

alkavat 5€ ylospain (Reippaasti talveen Rauhalahdessa, 15).
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Kuvio 17. Liikuntapalvelujen hinta. (N= 101)
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Kuntosalista 22,8 % vastaajista maksaisi 5€ (Kuvio 18). Vastanneista 12,1 % kayttaisi 10€
kuntosaliin kertamaksuna. Summat 20€ ja 6€ saivat molemmat 5,1 % vastaajien mielipi-
teistd. Loput vastauksista sijoittuivat hinnoille 2-50€. Rauhalahdessa kuntosalin hinta on
5€ kertakidynti (Reippaasti talveen Rauhalahdessa, 15). Kyselyyn vastanneista suurin osa oli

siis tyytyviinen tihan hintaan.
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Kuvio 18. Kuntosalin hinta. (N= 101)

Mieluista hyvinvointiluennon athetta kysyttiin kysymyksessa 5 vastaaja sai valita yhden tai
useamman vaihtoehdon. Suosituimmaksi hyvinvointiluennon aiheeksi valikoitui Elimén-
tavat ja energisyys, vastaajista 44,7 % valitsi sen mielenkiintoiseksi (ks. Kuvio 19, s. 41).
Seuraavaksi eniten mielenkiintoa herattivit atheet Lepo, uni ja nukkuminen seki Terveel-
linen ruokavalio, jotka valitsi 31,7 % vastaajista. Liikkuminen apuna stressinhallinnassa
heratti mielenkiintoa 30,7 % vastaajista. Vahiten kiinnostusta kerdsi Ihonhoito ja ulkoinen
hyvinvointi, kun vastaajista 27,7 % valitsi sen vaihtoehdon. Vastaajista 2 % valitsi vaihto-
ehdon muu ja he vastasivat olevansa kiinnostuneita kuorsauksesta ja pakurikadpajuomasta
hyvinvointiluennon aitheena. Luennon aiheeseen ei osannut sanoa mielipidettidn 3 % vas-

taajista.

Tulokset osoittavat, ettd vastaajien mielipiteet jakautuivat tasaisesti eri vaihtoehtojen kes-

ken. Vaihtoehdoiksi kyselylomakkeeseen pyrittiin valitsemaan ajankohtaisia ja hyvinvoin-

40



nin eri osa-alueisiin liittyvid luennonaiheita. Tuloksista voidaan padtelld, ettd vastaajat oli-
vat kiinnostuneita valituista aiheista, koska hyvin pieni osa vastaajista valitsi vaithtoehdon

muu.
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Kuvio 19. Luento. (N= 101)

Vastaajista yli puolet eli 67,3 % ajatteli tarinalla olevan positiivinen vaikutus palvelun hou-
kuttelevuuteen. Piinvastoin taas tarinaa ei pitinyt tarpeellisena 27,7 % kyselyyn vastan-
neista. Lisdksi 5 % ei osannut vastata tahin kysymykseen lainkaan (ks. Kuvio 20, s. 42).
Asiakkaat, jotka vastasivat hyvinvointipalvelun olevan houkuttelevampi, jos sithen liittyy
jokin tarina, perustelivat vastaustaan seuraavanlaisin asioin. Palvelun tai tuotteen ajateltiin
olevan mielenkiintoisempi ja hauskempi jos sithen liittyy tarina. Suomalainen perinne, his-
toria ja luonto herittivit kiinnostusta asiakkaissa. Mielikuvien luonti nihtiin tirkedni ja
tarinoiden ajateltiin tuovan palveluihin uusia ulottuvuuksia. Eris asiakas kirjoitti my6s ”
tarina on kiva ja tietdd perustan miksi jotain tehdddn. My6s muinaiset hoitokeinot tuntuvat
toimivilta ja kivoilta tarinoilta.” Vanhat konstit nihtiin usein parempina kuin uudet ja tari-
nan sisiltivdd palvelua pidettiin jo kokemuksena sindnsa. Lisiksi teemaviikon ajateltiin

olevan houkutteleva.

He, jotka eivit pitineet tarinan olemassa oloa tirkeana, perustelivat vastauksiaan talld ta-

voin. Tarinan ei nihty vaikuttavan olleenkaan palvelun houkuttelevuuteen, pelkka hoito
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nahtiin riittivana. Erds vastaaja mainitsi, etté tillaisia “tarinapalveluita” on jo tarpeeksi
markkinoilla. Osalle vastaajista ei ollut vilia, liittyyko palveluun tarina vai ei. Vastaajat,
joita tarina ei kiinnostanut, perustelivat vastauksensa paljon harvemmin kuin he, joiden

mielesta tarina oli houkutteleva.
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Kuvio 20. Tarina. (N= 101)

Vastaajista 55,4 % oli sitd mielta ettd hyvinvointipalvelut eivit ole suunnattu liikaa naisille
ja 39,6 % oli sitd mieltd, ettd ne ovat suunnattu litkaa naisille. Viisi prosenttia vastaajista ei
osannut sanoa mielipidettd kysymykseen. Naisista 41,2 % oli sitd mielta, ettd hyvinvointi-
palvelut ovat suunnattu litkaa naisille kun taas miehista 36,4 % ajatteli palveluiden olevan
enemmin naisille. Naisista 55,9 % ja miehistd 54,5 % piti hyvinvointipalveluiden suun-

taamista tasapuolisena. Miehistd 9,1 % ei osannut vastata kysymykseen ja naisista vain 2,9

% jatti vastaamatta (ks. Kuvio 21, s. 43).

Asiakkaat, jotka vastasivat hyvinvointipalveluiden olevan suunnattu litkaa naisille, peruste-
livat vastaustaan seuraavanlaisin asioin. Naisille on enemmain tarjontaa ja naiset panostavat
enemman kauneuteen. My6s se koettiin liian naiselliseksi, ettd useiden hyvinvointipalve-
luiden nimissa on muun muassa nimi hoito, hemmottelu tai kauneus. Perusteluissa ilmeni,
ettd markkinointi on kohdistettu litkaa naisiin ja hyvinvointipalvelut mielletdan suurim-
maksi osaksi kauneudenhoidoksi. Erids vastaaja perusteli vastauksensa siten, ettd michille
ei 16ydy omaa tarjontaa, mutta jos sitd olisi enemmain, niin michetkin kiinnostuisivat. Kui-

tenkin yksi vastaaja oli kirjoittanut, ettd miehetkin ovat jo l6ytimaissa hyvinvointipalvelut.
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Vastaavasti he, jotka eivit ajatelleet hyvinvointipalveluiden olevan suunnattu liikaa naisille,
perustelivat sen seuraavasti. Naiset vain tarvitsevat hyvinvointipalveluita enemman kuin
miehet ja miehet eivit kayta tai heitd ei kiinnosta kayttaa niitd. Perusteluihin oli kirjoitettu,
ettd miehille ei muutenkaan ole paljon hyvinvointipalveluita tarjolla. Yksi vastaaja kuiten-
kin kirjoitti, ettd hanen mielestiin nuoret miehet kylld kayttivit hyvinvointipalveluita ja

panostavat ulkoniké6nsi. ”Samoja hoitoja voi tehdd my6s miehille”.

Vastauksia perustelivat enemmin he, jotka olivat valinneet vaihtoehdon kylld, hyvinvoin-
tipalvelut ovat suunnattu litkaa naisille. Osa vastaajista koki kysymyksen vaikeaksi, koska 5
% ei osannut sanoa mielipidettddn kysymykseen ja vastaavasti vastauksia ei silloin perus-

teltu.
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Kuvio 21. Ovatko hyvinvointipalvelut suunnattu liikaa naisille. (N= 101)

Avoimeen kysymykseen siitd, kuinka miehet saataisiin kiinnostumaan enemmain hyvin-
vointipalveluista ja kokeilemaan niitd, vastaukseksi saatiin hyvd miiri erilaisia ideoita.
Yleisin vastaus kysymykseen oli tarjoukset, edullinen hinta seka ilmainen ensimmiinen
kerta. Naiset antoivat lisiksi seuraavanlaisia ehdotuksia miesten kiinnostuksen lisidmisen
avuksi. Vastauksissa mainittiin, ettd jos esimerkiksi hemmotteluhoito kuuluisi hotellipaket-
tiin, se saattaisi toimia kannustimena. Naisten kannustuksella ajateltiin my6s olevan vaiku-
tusta asiaan. Ainoastaan michille suunnattu hoito, lisdd tarjontaa ja tiedotusta michille seka

lisanakyvyytta naille palveluille olivat naisten mielesti keinoja houkutella miehid mukaan.
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Lisiksi kaverimarkkinointi tai puolison mukana tutustumaan paaseminen voisivat vastaaji-
en mielestd toimia. Erds nainen vastasi ettd, jos hotellipaketti sisaltiisi retken kone- tai
autondyttelyyn, miehet saattaisivat innostua hyvinvointipalveluiden kdyt6std samalla.
Nuorten naisten seka thaimaalaisten hoitajien kerrottiin myos houkuttelevan miehia hy-

vinvointipalveluiden pariin.

Toinen vastaaja mainitsi, ettd tyontekijoiné tulee olla miehii, jotka tietdvit, mistd michet
pitivit. Ehdotukseksi annettiin my®&s, ettéd tuotteille keksittdisiin miehekkddmmat nimet.
Erilaiset ryhmitarjoukset ja kaveri-ideat kerdsivit my6s kannatusta. Ilmaisndytteet hem-
mottelevista hoidoista tai tutustumiskerta olisivat naisten mielestd kitevia, sekd mielenkiin-
toiset miehia kiinnostavat teemat. Useampi vastaaja kertoi, ettd lahjakortin avulla (jota ei
voisi muuttaa rahaksi) miehet voisivat kiinnostua palveluista enemman. Lisdksi ehdotettiin
omaa kauneushoitolaa miehille seka TYHY- toiminnan kautta tapahtuvaa markkinointia
michille. Miesporukoiden saunaillat voisivat my0s sisaltid hemmottelevan hoidon. Yksi
vastaaja kertoi myos, ettd jos naiset maksavat michet saattaisivat kokeilla palveluja. Yhdes-
sd vastauksessa mainittiin myos, ettd miehet tarvitsevat konkreettista nayttod, jotta kiin-

nostuvat enemman.

Miehet antoivat vastauksissaan tarkeitd vinkkeja, koska he itse tietavat tietenkin parhaiten
vastauksen tahin kyseiseen kysymykseen. Edullinen hinta tuli vahvasti esille miesten vas-
tauksissa, samoin tarjoukset. Vastaukset kertoivat, etta tyttoystavan, kaverin tai miesporu-
kan kanssa kokeileminen voisivat houkutella hyvinvointipalvelujen kiyttdjaksi. Erds mies-
vastaaja mainitsi, ettd kaikki litkuntaan liittyvé kiinnostaa. He ehdottivat parempaa mai-
nontaa, michekkdampid tuotenimid sekd lahjakortti-ideaa, aivan kuten naisetkin olivat
maininneet. Joidenkin miesten mielesta miesten innostuksen lisadntyminen vaatisi yleista
asenteiden muutosta, palvelun sisiltymistda huoneen hintaan tai sen, ettd ystdvi on kokeil-
lut atkaisemmin. Lisdksi esimerkiksi litkuntapalveluihin toivottiin kiinnostavampia lajeja,
kuten moottoriurheilua. Erds miesvastaaja vastasi, ettd konjakkipaukku houkuttelee mies-

puolisia asiakkaita.
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10 Tutkielman reliabiliteetti ja validiteetti

Yksi tutkimuksen tirkeistd tavoitteista on valttida virheiden syntymistd, mutta silti tulosten
luotettavuus ja pitevyys vaihtelevat. Siksi tutkimuksissa pyritidn arvioimaan tehdyn tutki-
muksen luotettavuutta. Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuut-
ta ja kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa tutkimus-
menetelmin kykya mitata juuri sitd, mitd tutkimuksessa halutaankin mitata. (Hirsjarvi &

Remes & Sajavaara 2009, 231.)

Kyselyyn vastasi yhteensd 101 henkil6d, mikd on hyvi mairi vastauksia ja niin ollen tulos
on tarpeeksi laaja ja yleistettavissa. Aikavililld 17. — 27.3.2012 Kylpylahotelli Rauhalahden
kylpyldosastolla vieraili keskimadrin 7359 asiakasta. Tutkielmaan saatiin mukaan noin 14
prosenttia kaikista kylpyldosastolla vierailleista asiakkaista. Vierailijoiden lukumaira lasket-
tiin hotellinjohtajan antaman kylpyldosaston vuosittaisen kavijimairan perusteella. Kylpy-
lihotelli Rauhalahdessa hemmottelevia hoitoja kaytti kyseiselld aikavalilld arviolta 180 asia-
kasta. Asiakasmaird pohjautuu kylpylapaallikon arvioon. Tutkielmaan saatiin mukaan noin

56 prosenttia kaikista hemmottelevia hoitoja kiyttineisti asiakkaista.

Kyselyihin saatujen vastausten hyvdin maardan saattoi vaikuttaa se, ettd lomake ei ylittanyt
kahden sivun pituutta, jolloin asiakkaat eivit pitineet sitd liian pitkdnd. Tutkielman tulok-
siin vaikutti joidenkin asiakkaiden kiire, koska he eivit jaksaneet paneutua kyselylomak-
keen kysymyksiin niin hyvin kuin olisi ollut suotavaa. Osa vastaajista jitti joitakin kohtia
kyselylomakkeesta tyhjiksi, milld saattoi olla vaikutusta saatujen tulosten tasoon. Vastauk-
sen tyhjiksi jattiminen saattoi johtua siité, ettd vastaaja koki olevansa vaira henkil6 vas-
taamaan kysymykseen tai henkil6 et ollut kayttinyt hyvinvointipalveluja Kylpylahotelli
Rauhalahdessa. Vastauksista kaikki oli suomenkielisid. Tdhan oli luultavasti syyna ulko-
maalaisten lomailijoiden pieni maird hotellissa ja ajankohta saattoi olla epdotollinen mui-

den kuin suomenkielisten vastausten saamiseen.

Kyselyn avulla saatiin sellaista tietoa, jota tavoiteltiin. Kyselylomakkeen alussa kerrottiin
kyselyn tarkoituksesta, sen tekijoista ja selvennettiin hyvinvointipalvelun kisitetta, jotta

vastaajan olisi helpompi tiyttda lomake.
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11 Johtopiditokset ja pohdinta

Opinnadytetyoprosessi aloitettiin tammikuussa 2012, jolloin opinnayteyon tekijit ottivat
yhteytta Kylpyldhotelli Rauhalahteen ja kysyivat olisiko heilla kiinnostusta opinnaytetyon
toimeksiantoon. Rauhalahdelle annettiin kaksi athevaihtoehtoa, joista heille tarpeellisempi
ja kiinnostavampi oli hyvinvointipalvelut ja niiden kehittdiminen. Opinndytety6ssa hyvin-
vointipalvelut rajattiin kisittelemdan hemmottelevia hoitoja, kylpyla- ja litkuntapalveluja
sekd lomaohjelmaa (ks. s.2). Toimeksiannon selventymisen jilkeen alkoi varsinainen ty6-
osuus. Tavoitteena oli saada opinnéytety6 valmiiksi toukokuun alkuun mennessa, mutta
aikataulua hieman myohemmin tarkasteltaessa huomattiin, ettd opinndytetyon tulee olla

valmis jo huhtikuun loppupuolella.

Opinnidytetyon tavoitteena oli kehittdd ja uudistaa Rauhalahden hyvinvointipalveluja. Ai-
neisto hankittiin kyselyilla ja niista saatujen tulosten perusteella annettiin uusia ideoita ja
nikoékulmia tuotesuunnitteluun ja lisidksi valmisteltiin hyvinvointipaketti Rauhalahteen.

Tavoite oli saada 100 kyselyvastausta ja siind onnistuttiin.

Teoriaosuuden tarkoituksena oli, ettd se tukee tutkielmaa. Teorian avulla haluttiin selven-
tad Kylpylahotelli Rauhalahden toimintaa, strategiaa ja hyvinvointipalveluiden nykytilaa.
Tutkielman kannalta oli tirkedd perehtyd hyvinvointi- ja wellness- matkailun kasitteisiin
(ks. Kaavio 1, s.4), historiaan, nykytilaan ja tulevaisuudennakymiin Suomessa. Hyvinvoin-
tipalveluiden kehittimisideoiden antaminen Rauhalahteen vaati lisdksi sen, ettd tutustuttiin
lihemmin hyvinvointipalveluihin, niiden tirkeyteen sekd matkailuyrityksen tuotekehitys-

prosessiin. Teoriaosuuteen saatiin lisitietoa tekemalla haastattelu hotellinjohtajalle.

Tutkielman tulokset osoittivat, millaisia ovat Rauhalahden asiakkaiden mielipiteet hyvin-
vointipalveluista. Suurin osa vastaajista kertoi kayttavansa hemmottelevia hoitoja ja kylpy-
lipalveluja 1-3 kertaa vuodessa, litkuntapalveluja seka lomaohjelmaa harvemmin kuin 1-3
kertaa vuodessa. Tuloksista voidaan huomata se, ettd hyvinvointipalveluiden kaytto ei ole

vastanneiden keskuudessa kovin yleisti tai usein tapahtuvaa toimintaa.
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Vastaajat arvioivat kyselylomakkeissa Rauhalahden nykyisid hyvinvointipalveluja. Kylpyla-
palvelut vastasivat enemmiston tarpeisiin hyvin. Tuloksesta voidaan huomata, ettd Kylpy-
lihotelliin tultaessa kiytetadn eniten kylpylapalveluja, jolloin vastaajat osasivat niitd myo6s
arvioida. Vastaajista suurin osa ei osannut antaa arvosanaa hemmotteleville hoidoille, lii-
kuntapalveluille tai lomaohjelmalle, tistd voidaan paitelld, ettd he eivit ole kayttineet ky-
seisid palveluja Rauhalahdessa. Téstd syysti el saatu luotettavaa arviota siitd, mitd mieltd
vastaajat olivat niistd kolmesta hyvinvointipalvelun osa-alueesta. Vastaamista saattoi vai-

keuttaa se, ettd kysymyksestd puuttui kohta ”En ole kayttanyt”.

Opinnidytetyon yhtend tutkimuskysymyksena oli “Millaisia hyvinvointipalveluja asiakkaat
toivoisivat saavansa Kylpylahotelli Rauhalahdesta?”. Tahan kysymykseen saatiin vastauksia
kyselylomakkeen kolmannen kysymyksen avulla. Paljon kiinnostusta naisten keskuudessa
kerisi varianalyysi ja meikkikoulu pienelle naisryhmalle. Mielenkiintoisia naisten mielestd oli-
vat my6s hunajahoito, mustikkakasvohoito, selluliittthieronta sekd kanervajalkahoito. Odote-
tusti naisia kiinnostivat naiselliset hoidot ja palvelut. Pienelld porukalla tehdyt virkistymishet-

ket ovat siilyttineet suosiotaan jo jonkin aikaa.

Miehii kiinnosti erityisen paljon ukkojen saunailta ja kasvohoito miehille. Tuloksen perusteel-
la my6s miehia kiinnostaisivat palvelut, jotka ovat suunnattu vain michille. Naisille téllaisia
palveluja on jo olemassa Rauhalahdessa, mutta miehille naité ei ole. Lisaksi miesten kiinnos-

tuksen herattivat kalapedikyyri seka hunajahoito.

Vastaajat olivat melko tyytyviaisid Rauhalahden nykyisiin hyvinvointipalveluiden hintoihin.
Vastauksista tuli ilmi, ettd vastanneet asiakkaat olivat valmiita maksamaan, joko saman hinnan
tai ldhestulkoon saman hinnan kayntikertaa kohden, kuin mita Rauhalahden hyvinvointipal-

velut talld hetkella maksavat.

Kiinnostus hyvinvointiluennon aiheita kohtaan jakautui todella tasaisesti. Tastd voidaan paa-
telld, etta aiheet olivat monipuolisia ja niistd valikoitui monelle vastaajalle enemmain kuin yksi
mielenkiintoinen vaihtoehto. Vain pieni osa kyselyyn vastaajista ei 16ytanyt itselleen kiinnos-
tavaa luentoa. Suosituimmaksi luennon aiheeksi kuitenkin valikoitui Elimantavat ja energi-

syys. Nykydan monen thmisen elimi on stressaavaa ja kiireista, joten monet haluavat lisatie-
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toa siitd, kuinka elimintavoilla voi helpottaa hektistd elimantyylid ja saada lisdd energiaa jak-

samiseen (ks. 4.1, s. 6-7).

Teoriaosuudessa kerrottiin tarinan vaikutuksesta asiakkaan tunteelliseen puoleen ostoproses-
sissa (ks. 5.3, s. 11). Lisaksi tarinan avulla voidaan erottua kilpailijoiden palveluista. Kyselyn
tulokset osoittavat myos, ettd suurin osa vastaajista piti hyvinvointipalvelua houkuttelevam-
pana, jos sithen liittyy jokin tarina. Vastaajien mielesta tarina tekee palvelukokemuksen muun
muassa mielenkiintoisemmaksi ja hauskemmaksi. Tarinan avulla Rauhalahti voisi kehittaa
palveluitaan erottumaan muista ja saamaan lisaa huomiota asiakkaiden keskuudessa.
Vastanneiden mielestd hyvinvointipalvelut eivit ole suunnattu litkaa naisille. Nykyisin 16y-
tyy myoOs miehille suunnattuja palveluja (ks. 5.1, s. 10). Nahtavasti vastaajat eivit koe hy-
vinvointipalveluiden olevan liian “naisellisia” miehille. Vastaajien joukosta 16ytyi my6s
heita, jotka kokivat palveluiden olevan suunnattu litkaa naisille. Erityisesti miehille suunna-

tut hyvinvointipalvelut voisivat alentaa kynnysté kayttda ja kokeilla niita.

Ideoita sithen, miten miehet saataisiin kiinnostumaan enemmain hyvinvointipalveluista ja
kokeilemaan niitid, saatiin vastaajilta paljon. Kysymys oli toinen opinnidytetyon tutkimusky-
symyksistd. Opinnaytetyontekijat yllattyivat positiivisesti vastausten maarasta, koska ky-
seessd oli lomakkeen viimeinen sekd avoin kysymys ja arveltiin, ettd vastaajat saattaisivat
jattdd sen kohdan helposti tyhjiksi. Vastaajien keskuudessa ehdotettiin esimerkiksi edulli-
sia hintoja, tarjouksia, ilmaista ensimmaista kertaa ja palvelun kokeilemista kaverin tai yh-
dessa puolison kanssa. Kylpyldhotelli Rauhalahden on mahdollista tulevaisuudessa hyo-
dyntda ndita ehdotuksia markkinoitaessa hyvinvointipalveluja miehille ja niin ollen kasvat-

taa miesasiakkaiden médrdd erityisesti hemmottelevien hoitojen osalta.

Kylpylahotelli Rauhalahden hyvinvointipalveluja voitaisiin lisaksi kehittad Lapin elamyste-
ollisuuden osaamiskeskuksen tekemin elimyskolmion avulla (ks. Kuva 1, s.10). Palvelui-
hin liitetyn tarinan avulla voidaan vaikuttaa asiakkaan mielikuviin, ja tehda palvelusta jo
itsessadn kokemuksen. Historiaan, perinteisiin ja luontoon liittyvit tarinat vetosivat kyse-
lyyn vastanneisiin henkil6ihin. Luonnosta saatuja raaka-aineita, kuten esimerkiksi erilaisia
marjoja ja kasveja kiaytetaan hemmottelevissa hoidoissa (ks. s. 4 — 5), koska nykyisin asiak-

kaat arvostavat luonnollisten tuotteiden kdyttimistd hyvinvointipalveluissa. Tutkielman
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tulokset ja ideoitu hyvinvointipaketti auttavat Rauhalahtea kehittdimiin edelleen hyvin-

vointipalvelujaan ja vastaamaan aina paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Opinnaytetyoprojekti oli kaiken kaikkiaan mielenkiintoinen ja opettava kokemus. Sen
myotd kartutettiin yhdessé tyoskentelemisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen tekemisen
taitoja. Opinnaytetyoprosessi eteni aikataulussa ja yhteistyé Rauhalahden kanssa sujui hy-

vin. Lisdksi opinnaytetyontekijoiden hyva tiimityoskentely helpotti tutkielman tekemista.

Opinnidytetyon tekemiseen toi haasteita se, ettd tekijit asuivat Kuopiossa ja niin ollen vi-
limatka kouluun Porvooseen oli pitkd. Tami ongelma huomattiin, kun tuli kyselylomak-
keen tulosten analysoinnin aika. SPSS- ohjelman kaytt6 oli mahdollista vain Porvoon
Campuksella. Asiaan keksittiin kuitenkin ratkaisu kun oltiin yhteydessd Savonia- ammatti-
korkeakouluun. Viliaikaisten tunnusten myontiminen ja yhteistyé Savonian kanssa hel-
potti suuresti tyon valmiiksi saamista. Opinndytetyon suunnittelusta ja toteuttamisesta on
hy6tyd tulevaisuudessa ja tyGelimissa. Prosessi oli kokonaisuudessaan haastava, mutta

palkitseva.
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LIITE 1
Pekka Sammatti, haastattelu 9.2.2012.

Haastattelukysymykset

A S

. Mitka ovat yrityksen suurimmat asiakasryhmat? mistd maista tulee eniten asiakkai-

ta? Milloin on eniten asiakkaita?

Millaisia lakeja, sdadoksid ja sopimuksia tulee noudattaa kylpylahotellitoiminnassa?
Miten teknologia vaikuttaa toimintaanne?

Nikyyko timi ns. taantuma yrityksen kysynnissi/liikevaihdossa?

Teilld jarjestetadn tuettuja lomia. Ketkd ovat suurimmat rahoitta-
jat/yhteisty6kumppanit?

Miten hyvinvointipalveluja kehitetadn? Ketka niita suunnittelevat?
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LIITE 2 ..-
BTE L AAGA-HELIA

Arvoisa vastaaja University of Applied Sciences

Olemme kaksi restonomiopiskelijaa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulusta Porvoon yksikéstd. Teemme
opinndytety6ti atheesta hyvinvointipalvelut ja niiden kehittiminen Kylpyldhotelli Rauhalahdessa. Tamain
tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden toiveita ja mielipiteitd siitd, millaisia hyvinvointipalveluita
he toivovat saavansa tulevaisuudessa Rauhalahdesta. Hyvinvointipalveluilla tarkoitetaan hoitoja, jotka edesaut-
tavat henkilon henkistd ja fyysistd hyvinvointia sekd auttaa rentouttamaan kehoa ja mieltd. OpinniytetyOs-
simme hyvinvointipalvelut on rajattu kisittelemain kylpylapalveluja, hemmotteluhoitoja, liikuntaa ja lomaoh-
jelmaa.

Olisimme erityisen kiitollisia jos Teilld olisi hetki aikaa tdyttdd tima kyselylomake. Kaikki vastaukset kisitellddn
luottamuksellisesti.

Sukupuoli O Nainen O Mies
Tka O alle 25 026-35 036-45 046-55 056 tai yli

1. Mitd hyvinvointipalveluja kiytitte ja kuinka usein? Rastita sopivat vaihtoehdot.

Viikoittain Kuukausittain 1-3 kertaa | 4-6 kertaa | Harvemmin En

vuodessa vuodessa kiyta

Hemmottelevat
hoidot

(vartalo- ja kau-
neushoidot)

Kylpylapalvelut

Liikuntapalvelut

Lomaohjelma

2. Kuinka hyvin Rauhalahden nykyiset hyvinvointipalvelut vastaavat tarpeitanne? Asteikolla 1-5.
1=huonosti, 5=erittdin hyvin

Hemmottelevat

hoidot

Kylpylapalvelut

Litkuntapalvelut

Lomaohjelma

Perustele, miksi palvelut vastaavat tarpeitanne hyvin/huonosti

Kysely jatkuu kaintopuolella—
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3. Misti hyvinvointipalveluista voisitte olla kiinnostuneita tulevaisuudessa Kylpyldhotelli Rauhalahdessa?
(Voitte valita useamman)

a. Hieronnat ja vartalohoidot
0 Maitokylpy O Hunajahoito 0 Erikoishoito odottaville dideille O Selluliittihieronta
O Yrttinyyttihieronta 0 Bambuhieronta 0 Solarium
0 Muu, miki,

b. Kauneudenhoito
OMustikkakasvohoito O Merilevakasvohoito 0O Kasvohoito miehille
0 Meikkikoulu pienelle naistyhmaille O Muu, mikd

c. Kisi- ja jalkahoidot
0 Kisihoito miehille OTurvekisihoito OKalapedikyyri TKanervajalkahoito
0 Muu, mikj,

d. Muut erikoistuotteet ja aktiviteetit
0 Ukkojen saunailta 0O Virianalyysi 0 Kalevalainen jasenkorjaus O Saappaanheitto
0 Muu, mika

4. Paljonko olette valmiita kdyttimdin rahaa kiyntikertaa kohden seuraaviin hyvinvointipalveluihin Kylpy-
lihotelli Rauhalahdessa?

Hemmotteleva hoito n. €/ kerta
Kylpylapalvelut n. €/ kerta
Liikuntapalvelut n. €/ kerta
Kuntosali n. €/ kerta

5. Millainen hyvinvointiluento teitd kiinnostaisi? (Voitte valita useamman)

0 Liikkuminen apuna stressinhallinnassa 0O Thonhoito ja ulkoinen hyvinvointi O Terveel-
linen ruokavalio O Elimintavat ja energisyys
0 Lepo, uni ja nukkuminen 0 Muu, mika

6. Onko hyvinvointipalvelu mielestinne houkuttelevampi jos sithen liittyy jokin tarina? Esimerkiksi kale-
valainen jisenkorjaus, joka on suomalaiseen perinnekulttuuriin pohjautuva menetelma.

o Kylld, koska

O Ei, koska,

7. Ovatko hyvinvointipalvelut mielestinne suunnattu liikaa naisille?
o Kylld, koska
O Ei, koska,

8. Miki saisi miehet kiinnostumaan enemmin hyvinvointipalveluista ja kokeilemaan niitd?

KIITOS AJASTASI
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LIITE 3

e
Dear respondent ...

HAAGA-HELIA

University of Applied Sciences

We are studying for a bachelor’s degree in hospitality management at HAAGA-HELIA University of
Applied Sciences, Porvoo Unit, Finland. We are conducting a survey for our thesis and our topic is well-
ness and wellbeing services and product development at Spa Hotel Rauhalahti. The purpose of the ques-
tionnaire is to examine customers” preferences for wellbeing services in the future in Rauhalahti. Wellness
and wellbeing services are treatments that enhance physical and mental wellbeing and help to relax body
and mind. In our thesis wellness/ wellbeing services atre limited to cover spa services, pampering treat-
ments and exercise as well as holiday program.

We would be grateful if you would take a moment to complete this questionnaire. All answers will be
handled in confidence.

Gender O Female O Male
Age Ounder 25 026-35 036-45 046-55 056 or over
Nationality

1. What wellness/wellbeing services you use and how often? Choose the best alternatives.

Weekly Monthly 1-3x per | 4-6x per | Less fre- I do not
year year quently use
Pampering
treatments
(body- and
beauty treat-
ments)

Spa services

Exercise ser-

vices

Holiday pro-

gram

2. How well do current wellness/wellbeing services at Rauhalahti correspond to your needs?
On scale from 1 to 5. 1=pootly, 5= very well

1 2 3 4 5

Pampering treat-

ments

Spa services

Exercise services

Holiday program

Give reasons why these setvices correspond to your needs well/pootly

Please turn over—>
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3. In which wellness/wellbeing services might you be interested in the future at Spa
Hotel Rauhalahti? (You can tick more than one alternative)

a. Massages and body treatments
oMilk bath oHoney treatment OSpecial treatment for pregnant women

OCellulite massage OHerb pack massage 0 Bamboo massage OSolarium
OOther, what

b. Beauty treatments

OBlueberry facial O Seaweed facial O Facial for men 0OMake-up school for a small group
OOther, what

b. Hand and foot treatments

0 Hand treatment for men OPeat hand treatment OFish spa pedicure
OHeather pedicure OOther, what

d. Other special products and activities

O Sauna evening for men OColour analysis OTraditional mobilization treatment in Fin-
nish Kalevala style oBoot throwing O Other, what

4. How much money you are willing to spend per visit to following wellbeing services at Spa Hotel
Rauhalahti?

Pampering treatment approx. €/occasion

Spa services approx. €/occasion

Exercise services approx. €/occasion

Gym approx. €/occasion

5. What kind of wellness/wellbeing lecture topics would you be interested in?
OExercise as stress release OSkincare and external wellbeing DHealthy food OLifestyle

and vitality ORest, dream and sleep
OOther, what

6. Would wellness/wellbeing setvice be more attractive if there is a story related to it? Would you
for instance be interested in traditional mobilization treatment in Finnish Kalevala style.

O Yes, because
O No, because

7. In your opinion, are wellness/wellbeing services aimed too much for women?

OYes, because
ONo, because

8. What would make men be more interested in wellness/wellbeing setvices and in trying these?

THANK YOU FOR YOUR TIME

58



LIITE 4
Hyvinvointipaketti Kylpyldhotelli Rauhalahteen

Timan opinnaytetyon sivutuotteena suunniteltiin hinnoiteltu hyvinvointipakettichdotus
Kylpylahotelli Rauhalahdelle. Hyvinvointipaketin suunnittelu perustui kyselylomakkeista
saatuihin tuloksiin. Hyvinvointipakettiin valitut palvelut valittiin sen perusteella, mitka
kerisivit eniten kiinnostusta. Ryhmille suunnatut palvelut, kuten virianalyysi, ukkojen
saunailta ja meikkikoulu pienelle naisryhmalle olivat suosittuja, mutta ryhmiidean vuoksi
ne eivit voi sisaltyd suunniteltuun pakettiin. Hyvinvointipaketin hinnoittelussa saatiin apua

Kylpylihotelli Rauhalahden markkinointipaallikolta.

Hyvinvointiloma kahdelle - Energiaa luonnosta ja elimintavoista

Hyvinvointipaketti pariskunnille sisdltda kolmen vuorokauden majoituksen (ma — to) kah-
delle kahden hengen huoneessa kylpylahotellissa, puolihoidon, kylpylin ja kuntosalin va-
paan kayton, lomaohjelman, hedelmavadin huoneessa ja nelja hoitoa. Hoidot ovat naiselle

mustikkakasvohoito, miehelle miehinen kasvohoito ja lisiksi molemmille hunajahoito.

Kaikki pakettiin sisdltyvit hoidot ovat kestoltaan yhden tunnin pituisia. Mustikkakasvo-
hoito sisaltda alkupuhdistuksen, jojoba-kuorinnan, rauhoittavan kasvohieronnan ja mus-
tikkanaamio tehoaineen. Kasvohoito miehille on thoa tasapainottava hoito, johon sisiltyy
kuorinta, kasvohieronta ja naamio. Hunajahoidossa molemmat padsevit nauttimaan huna-
jan hellivista ja nestettd poistavasta vaikutuksesta. Hoidossa hunaja levitetidan selidn iholle,
jonka jilkeen selkaid hierotaan ja peitetaan kuumalla ja kostealla pyyhkeelld, jotta hunajan
vaikuttavat osat padsevat imeytymaan ithoon. (Kirstin kauneusportti 2012; Baline Beauty

Spa 2012; RelaX 2012.)

Hyvinvointipaketin hinta-arvio on 360 €/hl6/2hh. Sopimuksen mukaan on mahdollista
osallistua Elimintavat ja energisyys- hyvinvointiluennolle. Hyvinvointiloma kahdelle -
Energiaa luonnosta ja elimintavoista on erinomainen lahjaidea nuorille pareille tai vuosi-

péividan viettaville pariskunnille. Hyvinvointipaketti tuo hemmottelua ja virkistysta arjen

kiireiden keskelle.
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