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Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville miten Iisalmen teatteriyhdistys ry:ta pitdisi johtaa, jotta
sen toiminta olisi kustannustehokasta seka miten teatterin toimintaa pitdisi kehittdd. Tutkimuksen
tavoitteena oli myds madritella teatterin asiakaskunta ja selvittdd onko ohjelmistosuunnittelulla
merkitysta asiakkuuksille. Tydssa tarkasteltiin Iisalmen teatterin toimintaa strategisen johtamisen
nakokulmasta ja pohdittiin teatterin tulevaisuuden ndakymia. Tavoitteena oli selvittdd, voisiko Iisal-
men teatteri toimia muuten kuin yhdistyspohjaisesti.

Tutkimus toteutettiin monimetodin avulla. Tutkimusmenetelmind olivat Pohjois-Savon alueen am-
mattiteatterinjohtajien teemahaastattelut seka kyselytutkimus lisalmen teatterin katsojille (n=57)
vuoden 2011 syksylla. Naiden tutkimusmenetelmien tukena oli vuoden 2011 mittainen havainnointi
lisalmen teatterin toiminnasta, johtokunnan toiminnasta ja johtamisesta.

lisalmen teatteriyhdistyksen vaihtoehtoinen organisoitumismuoto voisi olla osakeyhtidpohjainen
toiminta. lisalmen kaupungin tulisi lisata rahallista tukeaan teatterin toimintaan ja madaritella Iisal-
men teatteri kaupungin paateatteriksi.

lisalmen teatterin on kehitettava strategiatydtdan, joka kokonaisuudessaan puuttuu. Yhdistyksen
on madriteltava sen toiminnan missio, visio, tavoitteet ja seurantamenetelmat. Kehitettdvaa on
johtokunnan toiminnassa seka talouden suunnittelussa ja kannattavuuden lisédmisessa. Toiminnan
kehittamisessa voisi hyédyntaa prosessijohtamista, jonka mukaisesti maariteltaisiin yhdistyksen
ydinprosessi, tukiprosessit, prosessin omistaja seka tiimi, joka huolehtisi prosessin toimivuudesta.

Kyselyn perusteella Iisalmen teatterin kanta-asiakkaaksi voidaan maéaritella 56 — 65 —vuotias tyos-
sakayva tai elakkeelld oleva nainen, joka tulee joko puolison tai ystavien seurassa nauttimaan teat-
terista. Teatteriesityksen valinnassa suurin merkitys on esityksen nimelld, toiseksi tarkein on paa-
nayttelijat ja kolmanneksi tarkein valintakriteeri on ystavien ja tuttavien suosittelu. Katsojat tulevat
mieluiten katsomaan komediaa ja toiseksi mieluiten musikaaleja. Uusia asiakkaita teatteri saa alle
35- vuotiaista. Ohjelmistosuunnittelulla on tarkea merkitys ja sen taytyisi olla pitkajanteisempaa.
Markkinointikanavista tehokkaimmat ovat lehti-ilmoittelu, julisteet ja internet.
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1 JOHDANTO

lisalmen Teatteriyhdistys ry:lla on jo verrattain pitka historia, yhdistys on perustettu
vuonna 1972, joten yhdistykselld on tana vuonna 2012 neljakymmentavuotisjuhla-
vuosi. Yhdistys esitti ensimmaisen kokoillan naytelmansd, Minna Canthin Kauppa-
Lopon vuonna 1977. Tuosta vuodesta tdhan paivaan saakka, lisalmen Teatteri on
esittanyt vuosittain vahintdan yhden kokoillan naytelman. Vuodesta 1977 vuoteen
2012 on esitetty yhteensa 42 kokoillan naytelmaa ja pienoisnaytelmiakin kahdeksan
kappaletta. lisalmen Teatterilla on ollut toimiva nuorisojaosto, joka on valmistanut
vuodesta 1982 vuoteen 2009 yhteensd 22 lasten- ja nuortennaytelmaa. (lisalmen
Teatteriyhdistys ry:n tuotanto 1977 — 2009.) Ennen yhdistysmuotoista toimintaa li-
salmessa toimi tydvaenteatteri, jossa on esiintynyt muun muassa Suomen kuuluisim-

piin teatteri- ja elokuvaohjaajiin kuuluva, lisalmessa syntynyt Edvin Laine.

Aloitin itse nayttelemisharrastuksen lisalmen teatterissa vuonna 2009 ja jo seuraava-
na vuonna paadyin yhdistyksen johtokuntaan ja viime vuodeksi (2011) minut valittiin
yhdistyksen puheenjohtajaksi. Halusin tehda opinnaytetyoni lisalmen teatteriyhdistyk-
selle, koska johtokunnan jasenena ja sittemmin puheenjohtajana ndin, etta teatterin
johtamista ja kehittamista olisi erittdin hyva tarkastella tutkimuksen muodossa. Esitin
pyynnoén saada tehda opinnaytteeni lisalmen teatteriyhdistykselle vuoden 2011 johto-

kunnalle ja pyyntoni hyvaksyttiin.

Alkula, Péntinen & Ylostalon (1995, 27) mukaan tutkijan on oltava kiinnostunut tutki-
mastaan asiasta ja hyvassa tutkimuksessa henkilékohtaiseen kiinnostukseen yhdis-
tyy omakohtaiset kokemukset. Tama tulee erinomaisesti toteutumaan omassa tutki-
muksessani, silla kuten edelld mainitsin, havaitsin olemassa olevan tutkimustarpeen
ja olen erittain kiinnostunut tutkimastani asiasta ja kaikenliséksi tutkimukseeni yhdis-
tyvat omat kokemukseni teatterinjohtamisesta. Toivon tutkimukseni auttavan tulevai-
suudessa lisalmen teatteriyhdistyksen tulevia puheenjohtajia ja teatteriyhdistyksen
tulevia johtokuntia heidan kehittdmistytssaan ja toivon opinnaytteeni tuottavan teatte-

riyhdistykselle uusia kehittamisajatuksia ja mahdollisuuksia jatkotydstoa varten.

Tutkimukset alkavat yleensa aina tutkimussuunnitelman laatimisella. Suunnitelmassa
selvitetdan tutkimuksen tausta ja se, kenelle tutkimus on tarkoitettu ja tasmennetdan
tutkimusongelmaa ja tutkimuksen tarkoitusta. Lisdksi mietitddn miten ja millaista ai-
neistoa aiotaan hankkia ja miten tutkimus aikataulutetaan. (Alkula ym. 1995, 37 — 38.)
Omassa tutkimussuunnitelmassani paadyin kayttamé&an triangulaatiota eli yhdistin

erilaisia tutkimusmenetelmid. Tutkimuksessa kayttamani teoreettinen viitekehys koos-



tuu luovan asiantuntijaorganisaation johtamisesta, prosessijohtamisesta, strategises-
ta johtamisesta, aineettomasta paaomasta, talouden johtamisesta seka asiakkuuksi-
en hallinnasta ja markkinoinnin merkityksesta teatterille. Ennen teoreettista viiteke-
hysta kerron tarkemmin tutkimukseni toteuttamisesta ja kayttamistani tutkimusmene-

telmista.

Kehittdmisajatuksia ja johtajuuden kasitteen tarkentamista herattavana metodina kay-
tin teemahaastatteluja. Haastattelin kahta Savon alueella toimivaa ammattiteatterin-
johtajaa. Haastatteluista mukaan ottamani sitaatit tunnistaa perustekstista kursiivikir-
joituksesta.

Koska kaytin tutkimusmetodina myds lisaksi havainnointia vuoden puheenjohtajan
pestini aikana, niin osa tutkimustekstistani on kirjoitettu ensimmaisessa persoonassa.
Vilkan (2006, 110) mukaan tutkija voi ndkya tutkimuksessa, koska tutkija itse on tuot-
tanut tutkimuksen havainnot ja tehnyt tutkimuksensa valinnat ja ratkaisut. Hyva tie-
teellinen kaytantd edellyttéda, etta erityisesti laadullisella menetelmalla tehdyn tutki-
muksen tutkittavat, esimerkiksi ryhmat, paikkakunnat ja yksilot, pysyvat tuntematto-
mina (Vilkka 2006, 114). Tata toteutan siteeratessani haastattelemieni teatterinjohta-
jien mielipiteitda, tutkimustekstissani ei tule esiintymaan paikkakuntien tai henkildiden

nimia.

Toisena tutkimusmetodina kaytin maarallista tutkimusaineistoa. Tein kyselyn lisalmen
teatteriyhdistys ry:n asiakkaille, jotka olivat katsomassa parhaillaan menevaa produk-
tiota "Tohvelisankarin rouvaa” loppuvuodesta 2012 neljassa esityksessa. Kyselyyn
vastasi 57 katsojaa, joten kyselylla ei ole suurta tilastollista merkitsevyytta, mutta ky-
selyn tulokset antavat suuntaviitteita esimerkiksi asiakkaidemme idsta ja heidan va-
linnoistaan. Kyselystd saatuja tuloksia analysoin ja tulkitsen limittdin vuorotellen
haastatteluaineiston ja teoreettisen viitekehyksen kanssa niin sanottuna vetoketju-

menetelmana.

Raportissani luon ensiksi kontekstin aiheeseeni kertomalla suomalaisen teatterin
synnyn ja teatterin johtamisen historiasta seka teatterin nykytilanteesta kappaleessa
kaksi, jonka jalkeen esittelen kappaleessa kolme tarkemmin lisalmen teatteriyhdistys
ry:n toimintaa ja sen organisoitumista. Neljannessa kappaleessa kerron tarkemmin
kayttamistani tutkimusmetodeista, tutkimusongelmasta seka syistd, minkd vuoksi
kaytin tutkimuksessani triangulaatiota. Neljannessé kappaleessa selvitdn myos tutki-

mukseni luotettavuutta ja patevyyttd. Viidennessd kappaleessa esitdn ajatuksia luo-
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van asiantuntijaorganisaation johtamisesta, tahan liittyvastd prosessijohtamisesta
seka tiimeistd ja ryhmaytymisestd. Tassa kappaleessa pohdin myos sitd, minkalaista
on toimiva johtokuntatydskentely. Kuudennessa kappaleessa kerron teatterin strate-
gisesta johtamisesta seka teatterin aineettomasta paaomasta ja talouden johtamises-
ta. Teatteritoiminnan asiakkuuksia ja markkinointia ohjelmistosuunnitteluineen ana-
lysoin kappaleessa seitseman. Kahdeksannessa kappaleessa pohdin lisalmen teatte-
rin nykytilaa SWOT -analyysin keinoin. Samassa kappaleessa pohdin myés lisalmen
teatterin tulevaisuuden haasteita. Tutkimukseni lopussa, kappaleessa yhdeksan, esi-
tan tutkimuksestani seuranneet johtopaattkset ja annan kehittamisehdotuksia lisal-
men teatterin strategiaa, johtokuntatyOskentelya, asiakkuuksien hoitamista ja ohjel-
mistosuunnittelua varten. Lopuksi pohdin tutkimukseni jatkohyédynnettavyytta kappa-
leessa yhdeksan.
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2 SUOMALAINEN TEATTERITOIMINTA

Sakari Topelius vaitti vuonna 1843, ettd suomalaisilla ei ole edellytyksia teatteritai-
teeseen. Topelius muutti kuitenkin mielipidettaan jo neljan vuoden paasta, jolloin han
kaavaili tulevaisuudessa Suomeen syntyvan teatteriseurue suomenruotsalaisista
nayttelijoista. Topeliuksen mielesté teatterin oli oltava aluksi kaksikielinen ja suomen-

kielinen teatteri olisi vasta tulevaisuutta. (Aro 1977, 13 — 15.)

Kaksikielista teatteria ei syntynyt, vaan syntyi Suomalainen Teatteri vuonna 1872.
Teatterin syntyminen liittyi vahvasti siihen, ettd suomen kieli haluttiin nostaa paakie-
leksi, joten oli todistettava myos, ettd suomen kieli sopii my6s kulttuurin tekoon (Aro
1977, 15.)

1900-luvun alkupuolella levisi Suomessa seuranayttdmaoharrastus, aluksi saatylais- ja
kasityblaispiireissd. Samaan aikaan syntyivat myods nuorisoseurat, joiden nakyvana
toimintamuotona oli juuri seuranayttdmoharrastus. Kun Suomi alkoi teollistua, niin
Suomeen syntyi uusi yhteiskuntaluokka, proletariaatti, joka jarjestaytyi tydvaenyhdis-
tyksiksi. Tybvaenyhdistysten eraana toimintamuotona oli alusta alkaen seuranaytta-
mo. (Aro 1977, 23; Seppald 2010, 66.) Yhdistysten tavoitteena oli saada naytelmien
avulla lisda jasenia seka jakaa tietoa ja hauskuutta. Tarkein syy, miksi seuranaytta-
moita pidettiin, oli se, ettd ne olivat taatuin keino tukea yhdistyksen taloutta. (Aro
1977, 23.)

2.1 Tybvaenteatterin historia

Suomen itsendistymisen jalkeen suomalainen teatteri ja myos yhteiskuntamme eli
murrosvuosia, jolloin teollistuminen nousi agraarikulttuurin rinnalle. Tydvaenliike koki
uuden nousun ja tydvaentaloista tuli suuria monitoimikeskuksia. Tydvaenteattereista

suurimmat muuttuivat joko koko- tai puoliammattilaisteattereiksi. (Aro 1977, 70 — 71.)

Tybvaenteattereiden toiminta katsottiin niin tarkeéksi, etta sitd haluttiin tukea valtion
seka kunnallisin varoin. Teatteritoimintaa rahoitettiin 1870 — 1901 pitkalti alkoholin
myynnista ja anniskelusta saaduista voittovaroista. Teatteritoiminnan edistamiseen
my®onnettiin alkoholin anniskeluvoittovaroista kaksi ja puoli prosenttia. (Seppala 2010,

21, 108.) Vuonna 1902 pula-ajan vuoksi teattereille ei jaettu lainkaan tukea, jonka
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vuoksi teatterit eivat esittdneet seuraavana vuonna edullisia kansannaytantéja (Sep-
pald 2010, 23). lisalmi sai teatterimdararahoja 1870-luvulta vuoteen 1902, 1800
markkaa, kun esimerkiksi Kuopio sai 13 800 markkaa ja Helsinki 130 000 markkaa
(Seppala 2010, 22).

Vuoden 1916 alusta alkaen valtio kerési teattereiden p&aasylipputuloista niin sanottua
sotaveroa kymmenen prosenttia. Teatterit siirsivatkin tAman maksun yleisén makset-
tavaksi. Hinnat ilmoitettiin tuolloin maailmansodan vuosina "1 markka ynna sotavero”
(Seppald 2010, 111 — 112.) Veroa sanottiin myéhemmin huviveroksi ja vuonna 1918
valiaikainen sotavero liitettiin osaksi uutta leimasuostuntalakia, joka tarkoitti veron
nousemista 25 %:iin. Kevaalla 1920 leimaveroa korotettiin maaraaikaisesti viidella-
kymmenella prosentilla, jolloin teatterit joutuivat tilittamaan valtiolle paasylipputulois-
taan perati 37,5 %. Vuoden 1921 alusta leimavero oli endaa 10 % lipputuloista. Valtiol-
le tuottoisasta huviverosta luovuttiin vuonna 1927. (Seppéala 2010, 155 - 156.) Edus-
kunta myonsi valtionapua tydvaenteattereiden toimintaan vuodesta 1918 ja vuonna
1919 tukea saivatkin kaikki, jotka ehtivat sitéd hakea. Tukea saivat Kansan Nayttamo,
Tampereen Teatteri, Viipurin Nayttamo, Abo Svenska Teater, Nayttamo K Halme,
Turun Suom. Teatteri, Oulun Teatteri ja Kuopion Teatteri. Vuonna 1921 myos lisal-

men tyovaenteatteri anoi valtion apua, sitd saamatta. (Seppaléa 2010, 158 — 159.)

Sisdllissota keskeytti tydvaenteattereiden liiton syntymisen vuonna 1917. Tybvaente-
attereita suljettiin ja niille kuuluvaa omaisuutta katosi ja sita turmeltiin. Siséllissota
synnytti "Punaiset teatterit” ja “Valkoiset teatterit”. Valkoisella puolella Pohjois-
Suomessa oli pelkkia harrastaja- ja tyovaenteattereita, ei lainkaan vakinaisia ammat-
titeattereita, joten valkoisten otettua vallan, he miehittivat tydvaentalot, joka lakkautti
julkisen teatteritoiminnan. Punaisessa Eteld-Suomessa sen sijaan nayteltiin edelleen.
Kun valkoisella puolella tydvaentaloja suljettiin, niin harrastajateatteritoiminta alkoi
organisoitua uudelta pohjalta. Kesalla ja syksylla 1918 Suomeen perustettiin monia
uusia vakinaisia teattereita ja naytelméseuroja. Vaikka teattereiden omaisuutta oli
kadonnut ja tuhottu, niin se mikéa oli sailynyt, inventoitiin ja maarattiin tehtavaan vali-
tun henkilén vastuulle. Esimerkiksi Kuopion Tyovaenteatterin omaisuus oli sailynyt
vaurioitta ja Kuopioon perustettiin uusi teatteriosakeyhtid ja Kuopion Teatterin avajai-
sia vietettiin 1.9.1918. (Seppéala 2010, 118 — 132.) Kansannaytantoja jarjestettiin lau-
antai-iltaisin sekd sunnuntai-iltapaivisin, jolloin tydvakeen kuuluvilla oli vapaa-aikaa

kayda naytannoissé (Seppéala 2010, 21).

Suomalaiset teatterit ovat toisin sanoen kehittyneet porvarillisista teattereista tyéva-

enteattereiden kautta esimerkiksi yhteisteattereiksi, jonka jalkeen niitd on muutettu
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kaupunginteattereiksi. Kaupungeissa on siis ollut oikeistolainen seka vasemmistolai-

nen nayttdmo, jotka ovat yhdistyneet sodan jalkeen.

Tekijanoikeuslaki tuli Suomeen vuonna 1880, joka takasi suomalaisille ja Suomessa
toimiville kirjailijoille, kaantgjille ja heidan perillisileen oikeuden teoksiinsa suoja-
aikoineen, joka on viisikymmenta vuotta tekijan kuoleman jalkeen. Kansainvalisen
tekijanoikeuslainsdadannon piiriin Suomi kuului vasta vuonna 1928. Ulkomaisiin te-
oksiin kuuluu viiden vuoden suoja-aika, jonka jalkeen ne saadaan vapaasti kaantaa.
(Seppald 2010, 277.) Tekijanoikeuslain valvonnassa oli kuitenkin puutteita ja suoma-
laisille naytelmakirjailijoille perustettiinkin vasta 1921 Suomen Naytelmakirjailijaliitto.
Liiton perustamiseen saakka naytelmakirjailijat joutuivat itse seuraamaan lehdista
lukemalla, missa heidan naytelmaansa esitettiin ja karhuamaan maksuja jalkeenpadin.
(Seppéla 2010, 277.)

2.2 Teatterin johtamisen historiaa

Tyobvaenlehdissa kannustettiin tydvaenyhdistyksia palkkaamaan asiantuntevia ohjaa-
jia jo 1900-luvun alusta. Pienemmissa kaupungeissa johtajia houkuteltiin esiintymis-
kykyisten asukkaiden keskuudesta. Suurempiin kaupunkeihin haettiin johtajia tyo-
paikkailmoituksilla. Hyvan johtajan saaminen edellytti vakinaisen tyésuhteen tarjoa-
mista. IImoitukset suunnattiin kuitenkin usein harrastajanayttelijoille, jolloin kyse oli
sivutoimesta. Tyohon kuului tuolloin ndytelmaseuran toiminnan johtaminen seka li-
saksi paaosien esittaminen. Johtajaehdokkaiden raittiuteen kiinnitettiin erityista huo-
miota. Tyosta maksettiin pienta palkkaa, mikali lainkaan. Tulot oli usein kytketty lippu-
tuloihin. Ty6paikasta tehtiin houkuttelevampi tarjoamalla esimerkiksi tyésuhdeasun-
toa ja naytelmaseuran johtaja yleensd olikin samalla tydvéentalon vahtimestari.
(Seppald 2010, 188 — 190.) Sisallissodan jalkeen tydvaenteatterit kiinnittivat ammatti-
johtajia heti kun pystyivat. Erot alkoivat kasvaa pienten ja isojen tydvaenteattereiden
valilla, kun isot alkoivat palkata vakinaista henkilokuntaa. Valkoisten puolelle osallis-
tuneita ei sopinut palkata. Teatterinjohtajan paikkaa hakevan piti kannattaa oikeaa
puoluetta ja paikkaan valitun johtajan taytyi ilmoittaa poliittinen kantansa. (Seppéala
2010, 192 - 194.)

Ohjelmistosuunnittelu on ollut teattereissa tarkeassa roolissa jo alusta alkaen. Teatte-
reissa esitettdvia naytelmid ehdotti yleensa teatterinjohtaja, joka oli samalla paaoh-
jaaja. Johtajan mielipide ja maku ratkaisivatkin, mink& nékdiseksi teatterin tuotanto
muodostuisi. Teatterin johtokunta tai erityinen ohjelmatoimikunta hyvaksyi johtajan

valinnat, vaikka saattoikin halutessaan ottaa ohjelmistoon naytelmia taiteellisen joh-
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don vastustamisesta huolimatta. Toimikunnille kertyi vuosien saatossa tuntuma sii-
hen, minkalainen tarjonta kiinnosti yleisda ja "tydvaenhenkisilla” naytelmilla oli kau-
pallisessa suhteessa huono maine. (Seppéalad 2010, 263.) Naytelmat suuntautuivatkin
populaarikulttuurin suuntaan, koska osittain ammattilaisvoimin toimineet tydvaenteat-
terit eivit saaneet valtion tukea ja palkkamenot oli maksettava lipputuloilla (Seppéla
2010, 266). Naytelmia arvosteltiin jo tuolloin ja tyévaenlehdissa kaytettiinkin arvioin-
neissa kolmea eri kriteerid; yleisonsuosiota, taiteellista arvoa ja ideologista sisaltta
(Seppald 2010, 269).

2.3 Teatteri tandan

Vuonna 1993 tuli voimaan teatteri- ja orkesterilaki, jonka mukaan opetusministerio
paattaa vuosittain teatterikohtaisesti, mitké teatterit saavat lain mukaan valtionosuut-
ta. Teatterit jaetaan nykypaivana omistussuhteiden mukaan niin sanottuihin tayskun-
nallisiin ja yksityisiin teattereihin. Valtionosuutta saavista teattereista yksitoista on
tayskunnallista ja loput yksityisia. Hallinnollisesti teatterit ovat joko yhdistys-, saatio-
tai osakeyhtiépohjaisia. (Kanerva & Ruusuvirta 2006, 9, 11.) Hallintomallin muutoksia
on vireilla kunnallisissa teattereissa ja muutos ndyttda suuntautuvan tayskunnallisuu-
desta poispain joko yhdistyspohjaiseksi tai osakeyhtiomuotoiseksi. Yksityisilla teatte-
reilla ei ole niinka&an suunnitelmia hallintomallin muuttamiseksi. Nam& muutokset ovat
lisdaantyneet kunta- ja palvelurakenneuudistushankkeiden myo6ta. (Kanerva & Ruusu-
virta 2006, 11.)

Yhdistys- ja kannatusyhdistyspohjaiset teatterit katsovat yhdistyspohjaisen toiminnan
olevan hyva vaihtoehto hieman pienemmille teattereille, jolloin kaupunki tukee teatte-
ritoimintaa, mutta teatteri ei ole niin sanotusti kaupungin kontrollin alla. Kannatusyh-
distys koostuu kannatusyhdistyksen jasenista ja kannatusyhdistykselld on hallitus,

joka toimii teatterinjohtajan esimiehena.

Teattereita on muutettu aikanaan olosuhteiden turvaamisen vuoksi yhteisteattereista
kaupunginteattereiksi, koska on katsottu, ettd kaupunginteatterina toimiminen tuo
jatkuvuutta. Talla hetkella organisoitumisessa ja hallintomuotojen pohtimisessa ollaan
kuitenkin uudessa vaiheessa ja teatterit katsovat jarkevéksi vaihtoehdoksi paluun
yksityistdmiseen esimerkiksi osakeyhtiomuodossa, jossa kuitenkin kunnat olisivat
suurimpia osakkeenomistajia. Osakeyhtiomuodossa teatterit saisivat enemman va-
pautta sekd kevyemman organisatorisen rakenteen. Tutkimustani varten haastatte-

lemani teatterinjohtajat olivat sitd mieltd, ettd kaupunginteattereiden aika on ohitse.
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Aiemmin valtion myontama tuki oli harkinnanvaraista ja rahoitettiin lahinna veikkauk-
sen ja raha-arpajaisten voittovaroista. Nykyddn valtionosuuden méaéra lasketaan
henkilotydvuosina lasketun yksikkéhinnan mukaan. (Kanerva & Ruusuvirta 2006, 9.)
Valtionavustuksen jakamisen kriteerind on ammattimaisuus. Ammattimaisuus tarkoit-
taa ainakin sitg, ettd teatterirynman toiminnassa mukana oleva henkilésté muodostuu
henkildista;

1) joilla on teatterialan koulutus tai ovat muutoin hankkineet tarvittavan
ammattitaidon ja tyoskentelevat paatoimisesti teatteritoiminnassa

2) teatteriryhmén toiminta on monivuotista ja suunnitelmallista seka
ryhma tuottaa enemman kuin yhden produktion vuosittain ja

3) teatteriryhman esitystoiminta on saanndllista siten, etta esityksia on
vahintéaan 80 vuosittain.
(Kokkonen, Loppi & Karjalainen 2002, 22.)

Vuonna 1993 valtionosuusuudistuksen yhteydessa teattereiden valtionosuudet kas-
voivat. Vuonna 2003 teattereiden valtionosuudet olivat vahimmilladn hieman yli nelja-
sataa tuhatta euroa (Mikkelin Teatteri 403 000 €) ja enimmilldaan yli 25 miljoonaa eu-
roa (Suomen Kansallisooppera 26 368 000 €). Alueellamme esimerkiksi Kuopion
Kaupunginteatterin valtionosuus oli vuonna 2003 vajaan miljoonan (973 000 €). (He-
lin 2004, 13 - 17.)

Vastaavasti kun valtionosuus teattereissa kasvoi, kuntien rahoitus teattereille laski,
joten uudistus ei todellisuudessa lisannyt teattereiden rahallisia resursseja. Kuntien
rahoitusosuus oli vuonna 2003 noin puolesta miljoonasta vajaaseen seitsemaan mil-
joonaan. Kuopion Kaupunginteatteri sai Kuopion kaupungilta rahoitusta vuonna 2003
noin 2,5 miljoonaa euroa. (Helin 2004, 13 — 17.) Kuntien rahoitusosuuden suuruuden
kaupunki paattaa vapaasti hakemuksen perusteella. Haastattelemieni teatterinjohtaji-
en mukaan kaupungin avustukset ja valtionavustukset jakaantuvat nykydan suurin
piirtein puoliksi. Kunnan rahoitusosuuteen vaikuttavat vahvasti kunnan teatteritoimin-
nan jarjestamisen hallinnolliset tavat. Resurssit ovat kytkoksissa kuntien taloustilan-
teeseen ja kulttuuritoimen resursseihin. Tayskunnalliset teatterit ovat nettositovia yk-

sikgitd ja osa kunnan organisaatiota.

Yksityisten teattereiden kanssa kunnat tekevat erilaisia sopimus ja palvelutuotanto-
malleja, esimerkiksi tilaaja-tuottaja-malli on kaytetty. Mallissa maaritelladn maksetta-
va avustus/avustukset ja niitd vastaan tuotettavat palvelut. (Kanerva & Ruusuvirta
2006, 87.)
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Kunnat rahoittavat myos harrastajateattereita. Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 86)
selvityksen mukaan kuntien avustusten vaihteluvalit ovat suuria. Suurien kaupunkien
avustussummat vaihtelevat noin 10 000 eurosta 125 000 euroon ja keskisuurissa
kaupungeissa avustus vaihtelee 1 500 eurosta 70 000 euroon. lisalmessa hakivat
vuonna 2011 kulttuurilautakunnan myontamaa vuosiavustusta kaksitoista erilaista
yhdistystd, yhteensd 61 540 euroa. Hakijoiden joukossa lisalmen Teatteriyhdistys
ry:n lisaksi toinen iisalmelainen teatteri, IN-Teatteri ry. Hakijoita on paljon, mutta
myodnnettavad maararahaa on vain 33 000 euroa. Tastd summasta molemmat teatte-
rit saavat 10 000 euron avustuksen. lisdksi molemmat teatterit saavat kaupungin tu-
kea viidentuhannen euron edesta annettavana kansalaisopiston opetuksena. (lisal-
men kaupunki, pdytakirjanote 2011.) Niin harrastajateatterit kuin ammattiteatteritkaan
eivat voi suunnitella toimintaansa hyvin monta vuotta edemmas, silla kaupungintuki
paatetaan vuosittain. Joissain paikoissa on kuitenkin paasty asiassa kunnan kanssa

jo hieman pidemmalle ja sopimuksia tehddan muutamien vuosien jaksoissa.

Harrastajateatterit ovat joutuneet Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 87) mukaan joissa-
kin kunnissa "kovempaan sopeutumispaineeseen” verrattuna ammattikenttaan. Toi-
sissa kunnissa taas ilmaistaan sitoutuminen kuntalaisten, erityisesti lasten ja nuorten,
teatteriharrastamismahdollisuuksien yllapitdmiseen. Kunnissa saatetaan kayttaa
my0ds harrastajateattereiden kanssa toimittaessa erilaisia palvelusopimuksia.

Kanervan ja Ruusuvirran (2006) selvityksen mukaan kuntien mielestéa harrastajateat-
tereiden tyéllistavyydella on vain vahainen merkitys tai ei merkitysta lainkaan. Sen
sijaan harrastajateatterilla katsotaan olevan alueen elinvoimaisuuteen, alueen naky-
vyyteen ja imagoon sek&a matkailuun melko paljon ja hyvin paljon merkitysta. (Kaner-
va & Ruusuvirta 2006, 102 — 105.)

Muuta rahoitusta teatterin toiminnalle teatterit, niin ammattiteatterit kuin harrastajate-
atteritkin, saavat muilta kuin sijaintikunnilta, sponsoreilta ja rahastoilta. Lisdksi teatte-
rit saavat vuokratuloja ja EU-rahoitusta seka muuta tuloa, esimerkiksi kdsiohjelmista,
ravintolatuotoista ja niin edelleen. (Kanerva & Ruusuvirta 2006, 24.) Teatterit saavat
myds opetusministerién erillisavustuksia ja valtion teatteritoimikunnan avustuksia,

joskin kokevat niiden saamisen erittéin vaikeaksi.



17

3 IISALMEN TEATTERIYHDISTYS RY

lisalmen teatteriyhdistys on perinteinen yhdistyspohjaisesti toimiva harrastajateatteri.
Yhdistyksen virallinen nimi on lisalmen teatteriyhdistys r.y., yhdistyksesta kaytetaan
myo6s lyhennetta IT. Yhdistyksen tarkoituksena on teatteritoiminnan yllapitaminen ja
kehittaminen yhdistyksen kotipaikkakunnalla. Yhdistys toteuttaa tata tarkoitustaan
yllapitamalla lisalmen Teatteri -nimista teatteria ja antamalla maksullisia teatteriesi-
tyksia yleisolle. Yhdistys myds hankkii teatterille harjoitus- ja esiintymistilat, kehittaa
jasentensa teatteriharrastukseen liittyvia taitoja tarjoamalla koulutusta seké jarjesta-
malla virkistystilaisuuksia ja jaseniltoja jasenistolleen. (lisalmen Teatteriyhdistys ry.
s.1/3.)

lisalmen teatteria johtaa toimintakaudeksi kerrallaan valittava johtokunta. lisalmen
teatteriyhdistyksella on toimitilat osoitteessa Savonkatu 22, lisalmi. Yhdistys palkkaa
palkkatuen avulla vuodeksi kerrallaan toimistotyontekijan, jonka vastuulla on toimis-
ton hoitaminen, lipunmyynti ja teatterintoimintaan liittyvat juoksevat asiat ja puheen-
johtajan avustaminen. Teatterila on myds omat nettisivut osoitteessa

www.iisalmenteatteri.fi. Internetsivuston uudistaminen oli teatterille vuoden 2011 suu-

rin urakka.

3.1 lisalmen teatteriyhdistys ry:n johtokunta

lisalmen teatteriyhdistys ry valitsee toimintakaudeksi toimivan johtoryhman kevéatko-
kouksissaan. Johtokuntaan kuuluu puheenjohtaja ja vahintaan viisi ja enintaan seit-
seman muuta varsinaista jasenta ja lisdksi kolme varajasenta. johtokunta kokoontuu
puheenjohtajan kutsusta tai hanen estyneend ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta

tai jos vahintdan kolme jasenta sita haluaa. (lisalmen Teatteriyhdistys ry. s.1/3.)

Johtokunnasta on lisaksi koottu markkinointiryhma, johon on kuulunut puheenjohtajan
lisaksi yksi tai kaksi johtokunnan jasenté ja liséksi toimistotydntekija. Markkinointi-
ryhma on yleensa kokoontunut tarvittaessa ennen johtokunnan kuukausipalavereja

seka myos erikseen tarpeen mukaan.


http://www.iisalmenteatteri.fi/
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3.2 Teatteriyhdistyksen kokoontuminen

Erilaisia palavereja ja kokouksia voivat olla suunnittelupalaverit, kehityspala-
verit, ideointipalaverit, k&ynnistyspalaverit, seurantapalaverit, maastoutuspa-
laverit, ristiritapalaverit, paatoskokoukset ja muut palaverit (Helin 2006, 205 -
210). lisalmen teatteriyhdistys ry pitaa sdantomaaraiset vuosikokoukset kaksi
kertaa vuodessa, maalis-huhtikuussa vuosikokouksen ja loka-marraskuussa
syyskokouksen (lisalmen Teatteriyhdistys ry. s. 2/3). Taman liséksi johtokunta
kokoontuu joka kuukausi kuukausipalaveriin. Oman puheenjohtajakauteni ai-
kana sovimme kuukausipalaverin kiinteéksi ajankohdaksi joka kuukauden en-
simmaisen maanantain. Vuoden havainnointijakson aikana huomasin, etta
tama tapa toimia on tehokasta, silla nain jokainen kokoukseen osallistuva pys-
tyy ennakoimaan osallistumisensa. Todennadkoisesti tama sai aikaan myds
sen, ettd jokainen pidetty kokous oli paatdsvaltainen. Paatdsvaltaisuuden
kanssa oli aiemmin ollut ongelmia, silla suuresta osasta kokouksia puuttui joh-
tokunnan jasenia. lisalmen Teatteriyhdistys ry:n johtokunnan kokoukset ovat
paatdsvaltaisia mikali puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ja kolme jasenta

ovat lasna kokouksessa (lisalmen Teatteriyhdistys ry. s. 1/3).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa kappaleessa kerron, miten olen toteuttanut lisalmen teatterille tekeméani tutki-
muksen lahtien tutkimussuunnitelmasta ja tutkimuksen aikataulutuksesta. Taman
jalkeen selvitan mit& triangulaatio eli monien metodien kayttaminen tarkoittaa ja min-
k& vuoksi itse valitsin triangulaation. Naiden asioiden lisaksi kerron mita tarkoittavat
kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusote ja miten n&itéd olen kayttanyt omassa

tutkimuksessani. Lopuksi analysoin tutkimukseni reliabiliteettia ja validiteettia.

4.1 Tutkimussuunnitelma ja tutkimuksen aikataulutus

Tutkimukseni aihetta aloin pohtia jo vuoden 2010 aikana, jolloin toimin lisalmen teat-
terin johtokunnassa. Paatokseni tehda tutkimukseni teatterille sen johtamisesta ja
kehittdmisesta vahvistui puheenjohtajaksi valintani jalkeen. Teatterin johtokunnalta
tutkimukseni saamani hyvaksynnén jalkeen alkuvuodesta 2011 aloin tekemaan tutki-

mussuunnitelmaa.

Tutkimukseni johtoajatuksena oli etsia ja l6ytaa uusia keinoja lisalmen teatterin kehit-
tamiseen ja johtamiseen. Aihepiiriksi muodostui taten teatterin toiminnan historia,

toiminta nykydan ja sen toimintaan liittyva kehittdminen.

Paatutkimusongelmiksi maarittelin sen, miten teatteria on johdettu tdhdn mennessa,
miten sitd pitdisi johtaa, jotta toiminta olisi kustannustehokasta ja miten teatterin toi-
mintaa pitaisi kehittdd. Alatutkimusongelmia olivat teatterin asiakaskunnan maaritta-
minen, miten ja onko ohjelmistosuunnittelulla merkitystd asiakaskuntaan ja liiketoi-
mintaan. Alatutkimusongelmana oli myds sen tutkiminen, onko teatterilla muita mah-
dollisuuksia toimia kuin yhdistyspohjalta seka teatterin strateginen tarkastelu ja tule-
vaisuuden nakymien pohtiminen, mukaan luettuna uusien toimijoiden mukaan saami-

sen.

Tutkimuksen aikataulu pysyi suurin piirtein alkuperdisen tutkimussuunnitelman mu-
kaisena. Haastattelut teatterinjohtajien kanssa sovin séahkdpostitse syyskuussa 2011
ja haastattelut toteutin lokakuussa 2011, kuten tutkimussuunnitelmassa olin méaaritel-
lytkin. Haastattelujen litterointiin meni suunniteltua enemman aikaa, jota tein loppu-
vuoden. Taman jalkeen analysoin haastattelumateriaalia. Viitekehysta aloin kirjoitta-

maan haastattelujen litteroinnin jalkeen, kirjoittaminen jatkui vuoden 2012 puolelle
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maaliskuulle saakka, vaikka tutkimuksen piti alkuperdisen suunnitelman mukaan olla
valmiina joulukuussa 2011. Kirjoittamisen yhteydessa liitin tekstiin sopivaa haastatte-

lumateriaalia.

Survey -kyselyn laadin syys - lokakuussa 2011, kysely tehtiin loppuvuodesta marras-
joulukuussa 2011 teatterin katsojille. Kyselyn alkuperainen toteutussuunnitelma oli
tehdé kysely internetpohjaisena kaikille halukkaille, jotka vierailevat lisalmen teatterin
nettisivuilla. Kysely oli kuitenkin jarkevampéaa tehda katsojille, koska he varmasti kuu-
luvat teatterin asiakaskuntaan, silla he ovat tulleet katsomaan esitysta. Kysely piti
siirtdd SPSS -analysointiohjelmaan marraskuussa, jonka jalkeen tuloksia piti heti al-
kaa analysoimaan. Tastd eteenpdin suunniteltu aikatauluni ei kuitenkaan enaa pita-
nyt. Viimeiset kyselyt tehtiin vasta joulukuussa, joten siirsin tulosten siirtamista

SPSS:aan ja tulosten analysointia seuraavalle vuodelle.

Kyselyn siirtdmisen SPSS -ohjelmaan aloitin maaliskuussa, samoin kyselyn ana-
lysoinnin. Lopuksi liitin kyselysta saamiani tuloksia raporttiini. Tutkimukseni raporttei-
neen on valmis huhtikuussa, tulokset tutkimuksestani toukokuussa 2012 lisalmen

teatterin johtokunnalle.

4.2  Triangulaatio

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusotteen yhdistamistéa sanotaan triangulaatiok-
si. Triangulaation hyotynd on se, etta mitd useampaa tutkimusmenetelmaa kayttaa,
niin sita luotettavampaa tutkimuksella saatu tieto on. Triangulaatiossa tarkastellaan
samaa ilmiota siis useasta eri suunnasta, usealla eri metodilla ja 10ydoksille saadaan
vahvistusta, kun sité4 on tarkasteltu eri perspektiiveista katsoen (Jack & Raturi 2006,
345; Metsamuuronen 2008, 60). Tutkimusta suunnitellessa olisi ensin mietittava mita
haluaa saada selville ja tAman jalkeen vasta paatetaan, miten se saavutetaan parhai-
ten. Etukateen ei siis pitaisi paattaa tekeekd kvantitatiivisen vai kvalitatiivisen tutki-
muksen ja kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusote pitéisi nahda “jatkumona”, ei
toisensa pois sulkevina tutkimusotteina (Alasuutari 1999, 32; Metsdmuuronen 2008,
59).

Samassa tutkimuksessa voi olla erityyppisid ongelmia, joiden ratkaisussa voidaan
kayttaa erilaisia menetelmia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 27). Itse paatin yhdistaa tutki-
musotteet, silld halusin saada ammattimaisesti toimivien teatterinjohtajien kokemuk-
sia ja mielipiteita teatterin johtamisesta, joka oli viisainta toteuttaa haastatteluin. Toi-

saalta tarvitsin myods mutu-tiedon lisaksi faktatietoa siitd, minkalainen teatterimme
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katsojakunta faktuaalisesti on. Taman tiedon sain vain kvantitatiivisesti toteutettuna
kyselytutkimuksena. Tarvitsin myds tietoa ja apua teattereille niin tarkedan ohjelmis-
tosuunnitteluun. T&td tietoa sain sekd teatterinjohtajien haastatteluista kuin myos
katsojille toteutetusta kyselytutkimuksesta.

Tutkimukseni kannalta siis triangulaatio oli erittdin hyva menetelmda. Triangulaatiota
voi olla monitutkija-metodin, monidatametodin, teoria-triangulaation ja “multi-
triangulaation” lisdksi monimetodi triangulaatio, jossa kaytetdan erilaisia tiedonhan-
kinnan metodeja yhdessa tutkimuksessa (Jack & Raturi 2006, 346; Metsamuuronen
2008, 60). Itse kaytin tutkimuksessani monimetodia. Mikéli valitaan kaytettavaksi
molemmat tutkimusotteet, olisi hyva valita joka tapauksessa jompikumpi tutkimusote
paaasialliseksi tutkimusotteeksi, toinen tutkimusote sitten tukee tutkimusta (Metsa-
muuronen 2008, 60). Omassa tutkimuksessani paatutkimusotteena on laadullinen
tutkimusote, erityisesti tekemani teatterinjohtajien haastattelut. Tutkimusta tukevana
tutkimusotteena on kvalitatiivinen kyselytutkimus teatteriesitysten katsojille. Silloin
kun tietojenkeruumenetelmana on kaytetty seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista me-
netelméa, naiden yhdistaminen tapahtuu johtopaatoksia tehdessa. Kvantitatiivista
aineistoa analysoidaan maarallisesti ja kvalitatiivista aineistoa analysoidaan laadulli-
sesti. Menetelmat siis taydentavat toisiaan eli tutkimusmenetelmia kaytetddn komp-
lementaarisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 29; 32.)

4.3 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote

Kvalitatiivinen tutkimusote sopii hyvin esimerkiksi sellaiseen tutkimukseen, jos halu-
taan saada tietoa johonkin tapaukseen liittyvista syy-seuraussuhteista tai jos halutaan
tutkia tilanteita, joita ei voi jarjestad kokeiksi (Metsdmuuronen 2008, 14). Laadullises-
sa tutkimuksessa kaytetddn metodeina havainnointia, tekstianalyysia, haastatteluja ja
litterointia eli tekstin puhtaaksi Kirjoittamista (Metsamuuronen 2008, 14). Tutkimusai-
neiston rajaaminen laadullisessa tutkimusotteessa toteutuu, kun haastattelu tai ha-
vainnointi suunnataan tiettyihin asioihin eli teemahaastattelussa kysytaan tiettyja
asiakokonaisuuksia ja havainnoinnissa havaintojen tekeminen kohdistetaan tiettyihin
toimintoihin (Vilkka 2006, 81). Aineiston rajaamisen tein jo tutkimukseni aiheen raja-
uksessa. Aiheeni "lisalmen teatteriyhdistyksen johtaminen ja kehittdaminen” kohdistaa
haastattelut ja havainnoinnit luonnollisesti johtamiseen ja kehittAmiseen liittyviin asi-

oihin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonhankintatapoja ovat tapaustutkimus eli case study,

etnografia, fenomenografia, fenomenologia, grounded theory —metodi, diskurssiana-
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lyysi ja toimintatutkimus. Oma tutkimukseni lisalmen teatteriyhdistyksen toiminnasta
ja sen johtamisesta on lahinna case study eli tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa
hankitaan erilaisin tavoin monipuolisia tietoja, joiden avulla tutkitaan nykyista tapah-
tumaa tai ihmista jossakin ymparistossa. Tapaustutkimuksen avulla pyritd&dn ymmar-
tamaan tiettya tapausta tai ilmiota syvallisemmin. Tapaustutkimustyyppeja on yhden
tapauksen case -tutkimus ja monen tapauksen case -tutkimukset. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 58; Metsamuuronen 2008, 16 — 17.) Tutkimukseni on yhden tapauksen case -
tutkimus, joka sopii silloin jos tutkijalla on mahdollisuus paastd seuraamaan muille
suljettua tilannetta (Likitalo & Rissanen 1998, 57). Tapaustutkimukset ovat yleensa
deskriptiivisia eli toteavia eli halutaan kuvailla kohdetta ja sen piilossa olevaa raken-
netta. Se, miten tutkimus etenee, riippuu siitd kuinka paljon olemassa olevaa teoria-
aineistoa on olemassa. Mikali tydn pohjaksi ei 16ydy sopivaa teoriaa, kyseessa on
"uutta kartoittava tutkimus”. Jos taas on jonkin verran olemassa teoria-aineistoa, jon-
ka pohjalta voidaan laatia alustava malli ja jota parannellaan empiiristen tulosten poh-
jalta, kyseessa on "olemassa olevaa teoriaa tdsmentava tutkimus”. Jos tavoitteena on
kohteen tilan parantaminen tai kehittaminen, silloin kyseessa on "ohjaava tapaustut-
kimus”. (Routio 2005, 6.) Naiden kriteerien mukaan, tutkimukseni voidaan siis luoki-
tella ohjaavaksi tapaustutkimukseksi. Ohjaavalle tapaustutkimukselle on luonteen-
omaista se, etta kohdetta tai ilmi6ta haluttaisiin parantaa, mutta ei tiedetd miten. Pa-
rantamisen suunnittelua varten taytyy siis tehda tutkimus ja kehittdmishankkeeksi
tutkimus muuttuu, mikali on tarkoitus myos korjata ongelmaa selvityksen perusteella
kaytanndssa. (Routio 2005, 6.)

Tutkimukseni olisi voinut hyvinkin olla myds toimintatutkimus eli Action Research.
Sen avulla pyritdén ratkaisemaan kaytannon ongelmia tai pyritddn kehittdmaan ole-
massa olevia kaytantdja paremmiksi. Kyseesséd onkin ehka paremmin sanottuna
muutosprosessi, joka etenee suunnittelun, toiminnan havainnoinnin ja reflektoinnin
spiraalisena kehana. (Metsamuuronen 2008, 29 — 30.) Toimintatutkimus olisi onnis-
tunut, koska olin itse tutkijana hyvin lahella tutkimaani kohdetta puheenjohtajan omi-
naisuudessa. Toimintatutkimusta voisikin hyddyntaa jatkotutkimusmuotona, kun toi-
mintaa aletaan muuttaa tassa tutkimuksessa l6ytamieni kehityssuuntien mukaisesti.

Toimintatutkimuksen sijaan paadyin kayttdmaan strategiana tapaustutkimusta.

Casetutkimuksen aineistona voivat olla erilaiset dokumentit, haastattelut, suora tai
osallistuva havainnointi ja erilaiset arkistoidut aineistot ja rekisterit (Likitalo & Rissa-
nen 1998, 58). Tutkimuksessani hyddynsin tutkimusmetodeina haastattelujen ja poy-

takirjojen ja teatterin arkistoidun aineiston liséksi tarkkailua eli observointia.
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Haastattelu on sopiva tutkimusmetodi esimerkiksi silloin kun kartoitetaan tutkittavaa
aluetta tai halutaan kuvaavia esimerkkeja ja halutaan tulkita kysymyksia ja tdsmentaa
ja selventédéd vastauksia sekd syventdd saatavia tietoja (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35;
Metsamuuronen 2008, 39). Halusin nimenomaan saada teatterin johtamiseen liittyvia
esimerkkeja ja saada kartoitettua teatterin johtamista aiheena kokeneilta teatterinjoh-
tajilta, joten haastattelun valinta tutkimusmetodiksi oli paikallaan oleva valinta.

Lahestyin Savon alueen ammattiteatteriksi luokiteltavia teatterinjohtajia sahkopostitse
24.9.2011 lahettamalla haastattelupyynnon. Kuulan (2011, 104 - 105) mukaan tutkit-
taville annetaan kirjallisesti informaatiota tutkimuksessa vastuussa olevista, tutkijan
yhteystiedot seka tutkittavien valintaperusteet. Tutkittavien motivoimiseksi on heille
myo6s hyva kertoa, millaista tietoa tutkimuksella tavoitellaan. [Imoitin teatterinjohtajille
tekevani opinnaytetydta lisalmen teatteriyhdistys ry:lle ja kerroin tutkimuksen aiheena
olevan teatterin johtaminen ja sen kehittdminen. Kerroin haluavani haastatella am-
mattiteatterinjohtajia tutkimustarkoituksessa. Samalla kerroin aikaa kuluvan haastat-

teluun noin tunnin verran. Lisaksi jatin heille yhteystietoni.

Ammattimaisesti toimivia teatterinjohtajia on alueella kolme, néista kaksi teatterinjoh-
tajaa vastasi sahkopostiini ja suostui haastatteluun. Kuulan (2011, 117) mukaan
haastatteluaineistoa varten ei tarvita erillista tutkittavien allekirjoittamaa tutkimussuos-
tumusta, jos saatuja tietoja ei yhdistelld viranomaisilta saatuihin tutkittavia koskeviin
tietoihin tai jos arkaluonteisia tietoja siséltava aineisto sailytetdan jatkotutkimuksia
varten. Teatterinjohtajilta en siis pyytanyt erillista tutkimussuostumusta, vaan suos-

tumuksena toimivat aiemmin lahettamani sdhkodpostit ja siihen saadut vastaukset.

Tarked tutkimuseettinen normi on myds tutkittavien tunnistettavuuden estaminen.
NimettOmyyttd ja tunnistamattomuutta pidetaan itsestédén selvyyksina aineiston kasit-
telyssa ja raportoinnissa. (Kuula 2011, 201.) Tutkimusraportissa esitettyjen sitaattien
yhteydessa ei yksildida vastaajia. Talla halutaan turvata vastaajien nimettomyytta.
Haastattelutilanteessa toin esille, etta haastatteluvastauksia kasitelldan tytssa siten,

ettei niiden perusteella voida tunnistaa vastaajaa.

Metsamuurosen (2008, 39) mukaisesti haastatteluille on luonteenomaista se, etta ne
ovat ennalta suunniteltuja, ne ovat haastattelijan alulle panemia ja ohjaamia, haastat-
telija joutuu yleensd motivoimaan haastateltavaa seké yllapitAmaan tamén motivaa-
tiota, haastattelija tuntee oman roolinsa sekd haastateltava voi luottaa siihen, etta
tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Naista viidesta nelja toteutui oman tutkimukseni

kohdalla. Olin tutustunut tutkimukseni kohteeseen kaytannossa seka myos teoriassa,
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joten haastattelu oli ennalta suunniteltu. Haastattelut olivat myés minun alulle pane-
mia, silla l&hestyin haastateltavia sahkdpostitse, jolla kysyin mahdollisuutta paasta
tekemaan haastatteluja. Ohjasin myds haastattelujen kulkua tuntien oman roolini ti-
lanteessa. Kerroin my0s haastateltaville s&hkopostiviestisséni sekd suullisesti, etta
kasittelen heiltd saamiani tietoja luottamuksellisesti. Ainoa, mik& ei sindnsé toteutu-
nut, oli se, ettéa olisin joutunut motivoimaan haastateltaviani. Haastateltavat olivat hy-
vin motivoituneita ja keskittyneita haastattelutilanteessa, eikd heidan motivaatiotaan
tarvinnut yllapitaa.

Aineiston hankinnan metodina kaytin siis teemahaastatteluja. Haastatteluja voidaan
tehda eri tavoin, niitd voidaan tehda “face-to-face” yksildhaastatteluina tai ryhma-
haastatteluina, postitettuna tai paikan paalla kerattyna lomakehaastatteluna. Haastat-
telu voidaan toteuttaa myds puhelimitse. Se voi olla strukturoitu, puolistrukturoitu tai
avoin haastattelu. Eras haastattelun muoto on myds kohdennettu haastattelu, jolloin
haastattelijalla on aktiivinen rooli. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47; Metsamuuronen 2008,
37 -38))

Oman haastatteluni toteutin yksilohaastatteluina, paikan paalla tapahtuvana kasvois-
ta-kasvoihin haastatteluna. Muotona oli teemahaastattelun muoto kohdennettu haas-
tattelu. Haastattelut jaetaan tiedonhankintahaastatteluihin ja terapeuttisiin haastatte-
luihin ja tiedonhankintahaastattelut jaetaan viela kaytannon haastatteluihin, jotka tah-
taavat kaytannon ongelman ratkaisemiseen ja tutkimushaastatteluihin, joiden tavoit-
teena on systemaattinen tiedonhankinta. Toteuttamieni haastattelujen tavoitteena oli
saada tietoa, joten ne voidaan maaritella Metsdmuurosen (2008, 38) mukaisesti tut-

kimushaastatteluiksi.

Teemahaastatteluissa teemaluettelo takaa sen, ettd kaikilta haastateltavilta tulee ky-
syttyd samat asiat, siind ei kuitenkaan ole varsinaista strukturoitua lomaketta. Tutki-
jan on itse huolehdittava, ettda hanta kiinnostavat aihealueet tulevat kasitellyiksi, mutta
haastattelun kysymysten jarjestyksilla ei ole valid. Haastattelut ovat aikaa vaativia,
tunnin nauhoitus vaatii purkamiseen aikaa noin kolme tuntia. Molempien haastatelta-
vieni haastattelut kestivatkin likimain tunnin ja purkamiseen meni aikaa useita tunteja
ja tuloksena oli tiivista haastattelutekstida 29 sivua tekstinkasittelyohjelma Word:Ila

kirjoitettuna.

Haastateltavien lukumaara riippuu tutkimusasetelmasta, muutama haastateltava on
usein riittdva. Toisaalta silloin haastatteluja on tehty riittdvasti kun uusilta haastatelta-

vilta ei saada enda mitdan uutta tietoa, eli on tapahtunut saturaatio. Tutkijan on silloin
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itse pystyttava paattelemaan, milloin haastattelut riittavat. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
60; Likitalo & Rissanen 1998, 65.) Kahdelta teatterinjohtajalta sain tarpeeksi ja hyvin
samankaltaista tietoa, joten tutkimuksessani saturaatio tayttyi jo kahden haastattelun
jalkeen.

Varsinaiset haastattelut voivat siis olla strukturoituja, puolistrukturoituja tai ei-
strukturoituja eli avoimia haastatteluja. Suorittamani haastattelut olivat puolistrukturoi-
tuja haastatteluja eli teemahaastatteluja. Teemahaastattelu kohdistuu teemoihin, jot-
ka on valittu etuk&teen, mutta kysymysten muotoa tai niiden esittdmisjarjestysta ei ole
tarkasti maaratty. Haastattelutilanteissani esittamisjarjestykset muuttuivatkin kum-

mallakin kerralla tilanteen mukaan. (Metsamuuronen 2008, 41.)

Haastattelun avulla saadaan selvitettya arvostuksia, ihanteita ja perusteluja (Metsa-
muuronen 2008, 41). Suorittamani teemahaastattelu koostui seuraavista paakysy-
myksista ja ala-/tarkentavista kysymyksista:

1. Miten teatterinne on kehittynyt kaupunginteatteriksi?
2. Minkalainen on ammattiteatterin organisaatiorakenne?

a. Kuinka paljon teatterilla on tydntekijoita? Mitk& ovat heidan toimenku-
vansa?
b. Voisiko teatteri toimia jollain muulla organisaatiorakenteella?

3. Mitka ovat teidan ndkemyksenne ammattiteatterin johtamisesta?

a. Mita johtaminen vaatii teatterinjohtajalta?

b. Onko olemassa esimerkiksi erillista vuosisuunnitelmaa, jonka pohjal-
ta toimitaan, vai vaihtelevatko tilanteet?

c. Kuinka laajalla markkina-alueella toimitte?

d. Minkalainen on teidan asiakaskantanne?

4, Miten teatteria tulisi johtaa, jotta toiminta olisi kustannustehokas-
ta? Mité asioita on otettava huomioon?

a. Miten ohjelmistovalinta vaikuttaa teatterin toimintaan?
5. Miké& merkitys erilaisilla avustuksilla on teatterin toiminnassa?

a. Kuinka paljon ammattiteatteri saa erilaisia avustuksia kaupungilta,
valtiolta, muilta?

b. Onko avustusten maara sidottu johonkin, esimerkiksi katsojamaariin,
kaupungin asukaslukuun tai muuhun sellaiseen?

c. Mista teatterin tulot koostuvat?

d. Ent& menot?

6. Mika on haasteellisinta/mukavinta teatterin johtamisessa?

7. Mita kehittamissuunnitelmia tai tulevaisuudensuunnitelmia teatte-
rillanne on?
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Haastattelujen liséksi kaytin toisena aineiston hankinnan metodina havainnointia eli
observointia. Havainnoinnissa tutkija tarkkailee tutkimuksen kohdetta ja tekee ha-
vainnoinnin aikana muistiinpanoja. Havainnoinnissa on |0ydettavissa nelja erilaista
astetta: havainnointi ilman osallistumista, havainnoija osallistujana, osallistuja ha-
vainnoijana ja taydellinen osallistuja. Havainnoijan taydellinen mukanaolo saattaa
johtaa myds “yliosallistumiseen”, jossa tutkija muuttuu tutkimuskohteekseen. (Met-
samuuronen 2008, 42 — 43.) Vapaa havainnointi eli tutkittavan kohteen toimintaan
mukautunut havainnointi on laadullisessa tutkimusotteessa paljon kaytetty menetel-
ma (Vilkka 2006, 40).

Havainnoinnin laji tassa tutkimuksessa oli "osallistuja havainnoijana” tai "taydellinen
osallistuja”, johtuen omasta roolistani lisalmen teatteriyhdistyksen toiminnassa. Pu-
heenjohtajan roolissa "jouduin” osallistumaan tutkimuskohteeni toimintaan. Pyrin kui-
tenkin pitamaan osallistumisen asteen kohtuullisena, niin ettd ei tapahtuisi “yli-
osallistumista”. Kaytin siis osallistuvaa havainnointia haastattelujen liséksi tutkimus-
aineiston keraamisessa. Havainnointijaksot ovat pitkia ja tutkija on vuorovaikutukses-
sa kohteen kanssa ja tasta johtuen tutkija on myds luomassa tutkittavaa kohdetta
(Vilkka 2006, 41). Omassa tutkimuskohteessani havainnointijakso oli vuoden mittai-
nen, johtuen puheenjohtajan pestistani. Havainnoin lisalmen teatteriyhdistyksen toi-
mintaa vuoden 2011 ajan.

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu kohteen toimintaan sen ehdoilla,
ennalta sovitun ajanjakson (Vilkka 2006, 44). Tutkimuksessani kaytin tarkemmin
maadriteltyna kohdistettua havainnointia, joka tarkoittaa sita, ettd osallistuin tutkimus-
kohteen toimintaan, mutta tein havaintoja vain rajattuihin kohteisiin (Vilkka 2006, 44).
Tassa tapauksessa siis havainnoin asioista, jotka liittyivat teatterin johtamiseen ja sen
kehittamiseen. Havaintomateriaalina toimivat vuoden 2011 aikana pidettyjen johto-
kunnan kokousten poytékirjat seka tekemani havainnot esimerkiksi johtokunnan ko-

kousten toiminnasta ja henkilésuhteista.

Osalllistuvaa havainnointiani voi my6s kutsua piilohavainnoimiseksi, silld osallistuin
ensisijaisesti muista syista kuin tutkimuksellisista syista kohteeni toimintaan ja toissi-
jaisena syyna olivat tutkimussyyt (Vilkka 2006, 54). Tamé&n tyyppinen piilohavainnointi
on moraalisesti oikeutetumpaa kuin soluttautuminen, jossa ei osallistuta millaan taval-
la tapahtumien kulkuun. Tassa tapauksessa en ollut ulkopuolinen, vaan kuuluin ja
kuulun edelleen itse ryhmaan. Havainnointi oli kuitenkin enemman osallistuvaa ha-
vainnointia kuin piilohavainnointia, silla kerroin ensimmaisessa johtokunnan kokouk-

sessa tutkimuksesta ja pyysin lupaa johtokunnalta tutkimuksen suorittamiseen. Ha-
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vainnointi tuli tdaman jalkeen mukaan, kun huomasin havainnoivani asioita, joita pys-

tyn hyddyntamaéan tutkimuksessani.

Yhteis6on kuuluminen myds tutkijan roolissa tuo kyseeseen eettisen ongelman "mika
on tutkijan asema suhteessa tutkimuskohteeseensa?” (Vilkka 2006, 65). Painin koko
tutkimusjakson ajan taman eettisen ongelman kanssa, silla joudun myds pohtimaan
sitéd, miten tuon tutkimusraportissani esille havainnoimiani asioita siten, etta pystyn
erottamaan tutkijan roolin ja oman roolini yhteisgssa. Mietin myds sitd, miten tuon
huomaamani epamiellyttavat asiat esille siten, ettd muut toiminnassa mukana olevat

erottaisivat oman minani tutkimusroolistani.

Alasuutarin (1999) sanoin “Kvalitatiivinen aineisto on pala tutkittavaa maailmaa...”
(Alasuutari 1999, 88). Laadullista aineistoa analysoitaessa aineistoa tarkastellaan
kokonaisuutena ja aineistosta pyritaan pelkistamaan havainnot ja ratkaisemaan arvoi-
tus (Alasuutari 1999, 38 - 39). Kvalitatiivisen aineiston analyysissa kaytetaan abstra-
hointia eli tutkimusaineisto jarjestetaan sellaiseen muotoon, ettd sen perusteella teh-
tavia johtopaatoksia voidaan irrottaa yksittaisista henkildista ja tapahtumista ja siirtaa
yleiselle tasolle eli pelkistamaan havainnot (Metsdmuuronen 2008, 48). Havaintojen
yhdistamisella saadaan havaintojen maaréé karsittua. Yhdistamisessa havainnoista
on loydetty yhteinen piirre tai nimittaja (Alasuutari 1999, 40). Ei kuitenkaan ole tarkoi-
tus, etté kaikki havainnot yhdistetaan, vaan erot havaintoyksikéiden tai ihnmisten valil-
& ovat myos téarkeitd, silla erot antavat johtolankoja arvoituksen ratkaisemiseksi
(Alasuutari 1999, 43).

Havaintoja ei kuitenkaan pideta yksistdan tuloksina, vaan ne ovat johtolankoja, joita
tulkitsemalla pyritddn padsemaan havaintojen "taakse” (Alasuutari 1999, 78). Ennen
kuin tutkimusaineistoa abstrahoidaan, se taytyy litteroida, eli kirjoittaa puhtaaksi. Teh-
tyani teemahaastattelut, purin Word-tekstinkasittelyohjelmalla nauhurista sana sanal-
ta, lause lauseelta, haastateltavien vastaukset kysymiini aiheisiin. Kvalitatiivista ai-
neistoa analysoitaessa tulisi jo aineistoa keratessa, aineistoa lukiessa ja analysoita-
essa, tehdad mahdollisimman paljon miksi -kysymyksia. Miksi -kysymyksilld saadaan
tutkimusongelmaa pikku hiljaa ratkaistua. (Alasuutari 1999, 217.) Tutkijan on myos
kysyttava miksi -kysymysten liséksi mita -kysymyksia, kuinka -kysymyksid ja miten -
kysymyksia (Vilkka 2006, 78 — 79). Omia miten- ja mitd -kysymyksia oli haastattelus-

sani esimerkiksi kysymykset teatterin johtamisesta ja avustusten merkityksesta.
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4.4 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusote

Maéarallinen tutkimus eli kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin kuinka paljon tai
miten usein (Vilkka 2007, 13). Objektiivisuus tutkimuksen teossa tarkoittaa sita, etta
tutkija on puolueeton ja tutkimustulos on tutkijasta riippumaton. Tulosten ja tutkimus-
prosessin objektiivisuutta auttaa se, etta tutkittavan ja tutkijan suhde prosessin aikana
on etainen ja tutkijalla on mahdollisimman véhainen vaikutus saatuihin vastauksiin.
(Vilkka 2007, 13; 16.)

Tutkimuksessani objektiivisuus eli tutkimuksen puolueettomuus toteutui kyselyn ke-
raamisvaiheessa. Kysely suoritettiin kaikille halukkaille, jotka tulivat katsomaan lisal-
men teatteri ry:n teatteriesitysta "Tohvelisankarin rouva” esityskaudella syksy 2011.
Lipunmyyja antoi kyselylomakkeen katsoijille, joten tutkijana itsellani ei ollut lainkaan

vaikutusta siihen, kuka lomakkeen sai tai ei saanut. Etaisyys siis sailyi erinomaisesti.

Maarallisella tutkimuksella voidaan tehda selittavaa, kartoittavaa, kuvaavaa, ennusta-
vaa tai vertailevaa tutkimusta. Tutkimuksessani lisalmen teatteriyhdistyksen johtami-
sesta ja kehittAmisesta kaytin kartoittavaa tutkimusta, silla tavoitteena oli etsid uusia
nakokulmia ja l0ytaa keskeisia luokkia ja tyypittelyja. (Vilkka 2007, 19 — 22.) Kartoi-
tuksellani selvitin katsojien ikarakennetta ja esimerkiksi sitd, mink& tyyppisia naytel-
mi& katsojat odottavat ndkevansa ja mikd vaikuttaa heiddn ndytelman valintaansa.
Hypoteeseja eli tutkimusongelman ilmaisemista vaitteen muodossa kaytetaan selitta-
vissa ja vertailevissa tutkimuksissa, sen sijaan niitd ei aseteta kuvailevissa tai kartoit-
tavissa tutkimuksissa (Vilkka 2007, 24). Koska tutkimukseni oli kartoittava tutkimus,

en asettanut erillisia hypoteeseja.

Kaytin kvantitatiivisen tutkimusotteeni aineiston kerddmisena kyselya, jossa kysymys-
ten muoto on standardoitu eli vakioitu. Standardointi tarkoittaa sita, etta kaikilta kyse-
lyyn vastaavilta kysytddn samat asiat, samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa
(Vilkka 2007, 28). Kysely toteutetaan usein postitse tai internetin avulla, tama aiheut-
taa sen, etta vastauslomakkeet palautuvat hitaasti tutkijalle ja usein joudutaan teke-
maan uusintakyselyja (Vilkka 2007, 28). Omassa tutkimuksessani vastauslomakkei-
den saanti takaisin ei viivastynyt, koska kyselyyn vastattiin paikan paalla ja palautet-
tiin saman tien. Ta&ma aiheutti tietenkin my6s sen, ettd kyselysta ei voinut |ahettda
uusintakyselya niille, jotka eivat vastanneet paikan paalla kyselyyn. Tama taas johti

suurehkoon katoon.
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Perusjoukko on kohdejoukko, josta halutaan tehda paatelmia (Vilkka 2007, 51). Tut-

kimukseni perusjoukkona olivat lisalmen teatteriyhdistyksen tarjonnasta kiinnostuneet
teatterinystavat. Perusjoukon tarkkaa lukum&éaraéa ei tdman maaritelman mukaan
pysty méaaritteleméaén, joten otoksen ja otantamenetelman valinta oli haastavaa. Pe-
rusjoukko olisi voinut olla my6s esimerkiksi teatterin jaseneksi kirjautuneet, mutta
tdman joukon valinta ei olisi antanut luotettavaa tietoa teatterin tarjonnasta kiinnostu-
neista, koska he ovat jo osoittaneet kiinnostuksensa teatteria kohtaan liittymalla jase-
niksi. Toisaalta perusjoukkona olisi voinut olla kaikki nykyisen esityskauden katsojat
eli kauden syksy 2011 — kevat 2012. Nain pitké seurantajakso ei taas tutkimuksen
aikataulusta johtuen ollut mahdollinen. Tutkimuksen aikataulun mukaisesti kyseeseen

tuli vain osa syksyn 2011 teatteriesityksista.

Otos tarkoittaa joukkoa, joka on poimittu jotakin otantamenetelmaa kayttaen perus-
joukosta (Vilkka 2007, 51). Taman mukaan “otoksena” olivat siis lisalmen teatterin
tarjonnasta kiinnostuneet, jotka tulivat katsomaan teatteriesitystd syksyn 2011 aika-
na. Paatin, etta kyselya ei tarjota taytettavaksi vield ensi-illassa vaan ensimmainen
esitys, jolloin kysely oli mahdollista tayttaa, oli 18.11.2011. Tarkoitus oli, etta tasta
eteenpain lomaketta olisi jaettu kuudessa esityksessd. Lomaketta jaettiin kuitenkin
vain neljassa eri esityksessa. Itselleni jai arvoitukseksi, miksi lomaketta ei jaettu kah-
dessa esityksessa lainkaan. Naissé kuudessa esityksessa kavi yhteensa katsojia 666
kappaletta ja niissé neljassa esityksessa, joissa haastattelulomaketta jaettiin, katsojia
oli yhteenséa 516 kappaletta. Ensimmaisessa esityksessa 18.11.2011 vastausprosent-
ti oli 28 %, seuraavassa esityksessa 19.11.2011 vastausprosentti oli enaa 10,6 % ja
27.11.2011 olleessa esityksessa 9,6 %. Viimeisessa esityksessa 10.12.2012 vasta-
usprosentti oli endd 3,5 %. Yhteenséa potentiaalisia vastaajia oli siis 516, néistd 57

vastasi kyselyyni. Vastausprosentiksi muodostui tdten 11 prosenttia.

Taysin puhtaasti ei voida puhua otoksesta, silla naitd havaintoyksikoita ei ole valittu
milladn otantamenetelmalla perusjoukosta. Tutkimuksesta olisi parhaimmillaan tullut
"kokonaistutkimus”, silla tutkimuslomaketta tarjottiin kaikille katsojille. Tutkimus olisi
ollut kokonaistutkimus talta osin, mikali kaikki havaintoyksikot eli katsojat syysesitys-
kaudella 2011 olisi mitattu.

Tutkimuksessani on my6s ryvasotannan piirteita, silla siind tutkimuskohteina ovat
luonnolliset ryhmét, esimerkiksi koululuokat. Rypp&ét eli klusterit voidaan valita sa-
tunnaisesti tai systemaattisesti ja ryppdille voidaan tehd& kokonaistutkimus. (Vilkka
2007, 55 — 56.) Tutkimuksessani ryppaita olisi siten ollut eri esityskaudet, esimerkiksi

syksy 2010, kevat 2011, syksy 2011 ja kevat 2012. Naista olisin valinnut ryppéaaksi
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syksyn 2011 ja tdné aikana esityksissa kayneille olisi tehty kokonaistutkimus tai niista

olisi otettu jotain otantamenetelmaa kayttaen otos.

Tutkimukseni onkin luettava naiden perustelujen vuoksi harkinnanvaraiseksi nayt-
teeksi, jossa tutkija saa valita aineistonsa harkinnanvaraiseksi parhaaksi katsomal-
laan tavalla, mutta perustellusti (Vilkka 2007, 58). Tutkimuksessani ei siis olisi ollut
mahdollista saada koko perusjoukkoa selville, eikd siten tehd& otantaakaan. Tutki-
muksen aikataulusyistd kyselyn suorittaminen oli toteutettava syksyn 2011 aikana.
Mikali kysely olisi tehty heti ensimmaisesta esityksesta lahtien, koko syksyn 2011
ajan, niin "otoskoko” olisi ollut tdman mukaisesti mielestani riittava, silla yhteensa

esityksissa kavi syksyn 2011 aikana 666 katsojaa.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa havaintoyksikdiden vahimmaismaaran on oltava
sata, mikali tutkimuksessa kaytetaan tilastollisia menetelmia. Mikali halutaan vertailla
eri ryhmid, otoskoon olisi joka ryhmasta oltava vahintaan kolmekymmenta havainto-
yksikkoda. (Vilkka 2007, 17, 57.) Taman vuoksi tilastollisten menetelmien kayttaminen
tdssa tutkimuksessani on kyseenalaista. Analysoin kyselyni tulokset kuitenkin ana-
lysointiohjelma SPSS:ll4, jotta sain kvalitatiivista tutkimusotettani tukevaa lisatietoa
tutkimuksestani. Analysoin aineistoa kuvailevin menetelmin, silla aineiston pienen

koon vuoksi tilastollisten testien kaytto ei ollut mahdollista.

Tutkimuksissa esiintyy yleensa aina katoa. Kato tarkoittaa tietojen puuttumista. Kyse-
Iytutkimuksissa vastaajia voi olla vain 25 — 30 % otoksesta. Riippuen kyselysta, siita
mité tutkitaan ja mika on kohdejoukko, kadon suuruus kyselytutkimuksissa voi olla
jopa 70 — 96 %. (Vilkka 2007, 59.) Tutkimukseeni vastasi vain 57 vastaajaa eli 11 %,
joten kadon suuruus on merkittédva 89 %. Tutkimukseni kadon osuus mahtuu kuiten-

kin Vilkan mainitsemaan kyselytutkimuksen kadon vaihteluvaliin.

Otoksen edustavuutta voidaan tarkastella oman tutkimuksen ulkopuolisen tiedon
avulla (Vilkka 2007, 59). Havaintoyksikdiden vahimmaismaara on sata, joten tulokset
eivat ole yleistettavissa koskemaan koko lisalmen teatterin asiakaskuntaa. Kysely
antaa sen sijaan lisa- ja tukitietoa niin sanottuun "mutu-tietoon”. Ulkopuolista tietoa on
sen sijaan saatavilla esimerkiksi teatterinkavijéiden ikarakenteesta ja myos haastatte-
luissa tuli tima asia esille, joten tAman osalta kyselyn voidaan katsoa olevan edusta-

va.
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Tutkimussuunnitelma ja kyselylomake nivoutuvat erottamattomasti yhteen. Kyselylo-
makkeen tulee mitata sitd mita tutkimussuunnitelmassa on ilmoitettu aiottavan mitata.

(Vilkka 2007, 63.) Kyselylomakkeen tekemisessé on tarke&é varmistaa, etta

. vastaajalla on kiinnostusta kyselyn aihepiiria kohtaan

. vastaajalla on mahdollisuus vastata kyselyyn

. kysymysten muotoiluun on kiinnitetty huomiota ja esitystapa on selkea

. kyselysséa on saatekirje, kirjeen tyylia, sisaltda ja vaikuttavuutta on mie
titty

. kyselysséa on tieto mahdollisesta arvonnasta tai palkinnosta

. vastaus- ja palautusohjeet ovat selkeita ja yksiselitteisia

(Vilkka 2007, 63 - 67).

Tutkimuksessani on selvaa, etta vastaajilla on kiinnostusta aihepiiria kohtaan, silla
kiinnostuksensa he ovat osoittaneet tulemalla teatteriesitysta katsomaan. Katsojilla oli
my6s mahdollisuus vastata kyselyyn kaytanndssakin, silla kaikille, jotka halusivat
vastata kyselyyn, annettiin kynd lomakkeen tayttamista varten ja heilla oli myos tilaa
vastaamiseen. Naiden asioiden vuoksi odotin, ettd katsojat olisivat olleet enemman
motivoituneita vastaamaan kyselyyn, mutta ehka kysely tuli katsojille odottamatta, he
olivat valmistautuneet vapaa-ajan viettoon ja teatteriesitysta katsomaan, joten he

saattoivat kokea kyselyn tarjoamisen tungetteluna.

Kysymysten muotoiluun ja lomakkeen esitystapaan yritin panostaa siten, etta lomake
on nopea ja helppo tayttaa (lite 1). Kysymyksista on koottava mielekds kokonaisuus
ja tutkijan taytyy itse tietdd, minkalaista tietoa hanen on saatava tutkimuksellaan. Ky-
symyksia asetettaessa taytyy miettia koko ajan tarvitaanko kaikkia kysymyksia ja
puuttuuko lomakkeesta jokin kysymys. Kysymysten kohdalla pitda myos tarkistaa
muun muassa se, mitd kysymys mittaa ja mittaako se sita, mita pitddkin mitata ja
onko kysymys tasmallinen ja tarpeeksi yksinkertainen ja onko silla kysytty vain yksi
asia, kuitenkin niin, etté tutkija saa tarvitsemansa tiedon. (Alkula ym. 1995, 131 - 132;
Vilkka 2007, 64 — 65.) Kyselyn analysointivaiheessa huomasin, etta sosioekonomista
asemaa kysyttaessa olin unohtanut vaihtoehdoista yhden tarkean vaihtoehdon, yritta-
jat. Tama tulikin sitten vastaan yhden vastaajan kohdalla, joka oli kirjoittanut yrittaja-

sanan vaihtoehdon "muu, mika” -kohdalle.

Saatekirjeen (lite 1) pyrin tekem&éan riittdvan lyhyeksi, jotta sen ennattaa ja jaksaa
lukea, mutta kuitenkin siten, ettd se motivoisi vastaajaa vastaamaan kyselyyn. Saate-
kirjeestd en tehnyt erillisté kirjettda, vaan voisikin sanoa, ettd saatekirje on kyselylo-

makkeessani saatesanojen muodossa.
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Tutkimukseen vastanneiden kesken arvottiin kaksi teatterilippua (liite 2). Tieto arvon-
nasta oli erilliselld lapulla, jotta vastaajille varmistui se, ettd yksildityja tietoja heista ei
voida yhdistaa tutkimuksen analysointivaiheessa. Vilkan (2007, 66) mielesta vastaaji-
en kesken arvotut palkinnot ovat monisyinen asia. Palkinto saattaa lisata vastauspro-
senttia, mutta samalla se heréttdd kysymyksen vastaajien motivaatiosta. Omassa
tutkimuksessani palkintoa ei korostettua, vaan vastaajat nakivat arvontaan osallistu-

mismahdollisuuden siina vaiheessa, kun ottivat lomakkeen kateensa.

Vastausohjeet kysymyksiin pyrin tekem&én kysymyskohtaisesti yksiloidysti ja selke-
asti (lite 1). Kysymystyyppeja kyselylomakkeessa voi olla monivalintakysymyksia,
avoimia kysymyksia tai/ja sekamuotoisia kysymyksia. Avoimien kysymysten vastauk-
set on ryhmiteltava, joten helpompaa on kayttdd monivalintakysymyksid. Sekamuo-
toisissa kysymyksissa on vastausvaihtoehtoja, mutta liséksi on yksi avoin kysymys,
jolla varmistetaan se, etta kaikkia vastausvaihtoehtoja ei tunneta. Taustakysymyksia

kyselylomakkeessani olivat sukupuoli, ika ja sosiaalisekonominen asema.

Monivalintakysymyksia lomakkeessani olivat (liite 1):

e Ostatko teatterilippusi mieluiten?

e Tulitko katsomaan naytelmaa?

¢ Milloin olet edellisen kerran kaynyt katsomassa lisalmen teatterin esi-
tyksid (muuta kuin parhaillaan esitettdvaa naytelmaa)?

¢ Mitd seuraavia olet kaynyt katsomassa lisalmen teatterin esittamana?

e Misté sait tiedon meneillaan olevasta naytelmasta?

e Oletko tutustunut lisalmen teatterin kevaalla 2011 uusittuihin nettisivui-
hin?

e Mitd seuraavista haluaisit ndhda esitettavan lisalmen teatterissa?

¢ Mika vaikuttaa naytelmén valintaasi?

Vastausvaihtoehtojen maara riippuu kysyttavasta asiasta, yleensa olisi hyva, etta
vaihtoehtoja on enemman kuin kaksi tai kolme (Alkula ym. 1995, 134; Vilkka 2007, 67
— 69). Kyselylomakkeessani kaytin monivalintakysymyksia 11 kappaletta, naista se-
kamuotoisia kysymyksia olivat kysymykset sosioekonomisesta asemasta, kysymys
siitd, tuliko vastaaja katsomaan naytelmaa yksin vai jonkun/joidenkin muiden kanssa,
kysymys naytelmista, joita on kdynyt katsomassa, kysymys siitd, mista on saanut
tiedon meneilladn olevasta naytelmasta ja kysymykset siitd mita haluaisi ndhda esi-
tettdvan lisalmen teatterissa ja mikd vaikuttaa naytelman valintaan (lite 1). Taysin
avoimen kysymyksen jatin loppuun, jolla pyysin vastaajaa esittamaan toivomuksia

lisalmen teatterin toimintaan liittyen.
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Lomakkeen kysymyksista kolmeen pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Ky-
symyksessa seitsemén, jolla kysyin mitd vastaaja on kaynyt katsomassa lisalmen
teatterin esittdméana, laitoin vastausvaihtoehdoksi myos runoesityksen, jollaisia lisal-
men teatteri ei todellisuudessa ole esittanyt lainkaan. Kaytin tatd kysymystéa niin sa-
nottuna tarkistuskysymyksend, halusin talla vaihtoehdolla tarkistaa, miten totuuden-
mukaisesti vastaajat kyselyyn vastaavat. Tassa kysymyksessa pystyi valitsemaan
useampia vaihtoehtoja. Enintdén kaksi vaihtoehtoa sai valita kysymyksessa kymme-
nen, jolla kysyin mité tyylilajeja vastaaja haluaa n&hda lisalmen teatterin esittdmana.
Kysymykseen yksitoista sai valita kolme tarkeintd asiaa, jotka vaikuttavat naytelman

valintaan.

Kysymysten suunnittelussa ja kirjaamisessa tarkea rooli on operationalisoinnilla.
Operationalisointi tarkoittaa kasitteiden ja teorian muuttamista mitattavaan muotoon.
Tama on yksi maarallisen tutkimuksen tarkeimmista vaiheista. Mittaaminen tarkoittaa
sitd, ettd havaintoyksikon, esimerkiksi ihmisen, ominaisuuksia mitataan valituilla
muuttujilla, esimerkiksi ian ja sukupuolen mukaan. Operationalisointi tarkoittaa siten
kysymysten purkamista kysymyksiksi ja vastausvaihtoehdoiksi. Kasitteet on méaaritel-
tava siten, etta niita voidaan mitata, jokaisen joka vastaa kysymykseen, on ymmarret-
tava kysymys ja kasitteet samalla tavalla, koska muuten tutkimustulos ei ole luotetta-
va eika sita voida yleistad. Mittarin on mitattava sitd, mita sen pitaakin mitata. (Vilkka
2007, 36 — 38.) Yhden kysymyksen tulee kysyé vain yhta asiaa ja vastausvaihtoehto-
jen tulee olla toisensa poissulkevia (Vilkka 2007, 71). Kaksiarvoisesta muuttujasta,
esimerkiksi sukupuolesta, kaytetddn nimitystd dikotominen. Kolmiarvoinen muuttuja
on trikotominen. (Alkula ym. 1994, 84.)

Mittaamisessa kaytetaan erilaisia mitta-asteikkoja ja asenne-asteikkoja. Asenneas-
teikon avulla mitataan henkilon kokemukseen perustuvaa mielipidettd, naita asteikko-
ja ovat Likertin asteikko ja Osgoodin asteikko. Mitta-asteikoilla eritelladn muuttujien
iimaisemia asioita, naita asteikkoja ovat laatuero-, jarjestys-, valimatka- ja suhdeluku-
asteikko. (Vilkka 2007, 45.) Kyselylomakkeessani kdytin muun muassa laatueroas-

teikkoja ja valimatka-asteikkoja. Osgoodin asteikkoja en kayttanyt lainkaan.

Palautuneiden lomakkeiden tarkistamisen aloitin vasta sen jalkeen, kun viimeinen
teatteriesitys oli ollut ja olin saanut viimeisetkin lomakkeet. Yhtdan lomaketta ei tar-
vinnut hylata. Aineiston kasittely alkaa lomakkeiden juoksevalla numeroinnilla. T&man
jalkeen jokaisen lomakkeen eli havaintoyksikon kaikki tiedot tallennetaan maarallisen
aineiston analysointiohjelmaan havaintomatriisiksi (Vilkka 2007, 111). Tutkimukses-

sani numeroin lomakkeet yhdesta viiteenkymmeneenseitsemaan. Tallensin lomak-
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keiden tiedot taman jalkeen SPSS -analysointiohjelmaan. Ennen tata vaihetta olin
maaritellyt SPSS:4an lomakkeessa kysytyt kysymykset. Tietojen tallentamisvaihees-
sa on oltava huolellinen ja tarkistinkin jokaisen lomakkeen tallentamisen jalkeen tal-
lentamani tiedot viela kertaalleen. Kaikkien havaintoyksikdiden tallentamisen jalkeen

otin vield satunnaisesti tarkastuspisteitéd matriisista.

Kyselyn analysoinnissa otin ensin kaikista kysymyksista frekvenssijakaumat. Taman
jalkeen pohdin, minkéalaisia ristiintaulukointeja tarvitsen ja otin erilaisia taulukointeja
taustakysymysten ja muiden kysymysten vélilla. Lopuksi siirsin tarvitsemani taulukot
Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jossa muokkasin taulukkoja tarvitsemaani muo-
toon ja otin my0s tarvittavia graafisia esityksia. Viimeiseksi siirsin taulukot ja graafiset

kuvat raporttiini ja analysoin taulukoita ja kuvia tekstin muodossa.

Kyselyni katoprosentiksi muodostui 89 %:a. Tutkimuksista on hyva suorittaa kato-
analyysi. Edella olen jo pohtinut syita kyselyni suureen katoon, mutta tiivistaen voisi
sanoa, ettd katoa aiheutti se, ettd kyselya ei jaettu kaikissa kuudessa esityksessa,
joissa sita piti jakaa. Teatteriesityksesta tullaan nauttimaan, joten lomakkeen taytetta-
vaksi antaminen on voinut tuntua arsyttavalta eli vastaajien asenne kyselya kohtaan
on voinut vaikuttaa vastausmaaraan. Uskon, ettéd jonkin verran enemman vastauksia
olisi voinut saada, mikali kyselya olisi enemman "tyrkytetty” tai kerrottu arvontamah-

dollisuudesta.

4.5  Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Laadullinen tutkimus on péateva, mikali se vastaa siihen kysymykseen, joka tema-
tisoinnissa on asetettu ja kun se vastaa tutkimuskohdetta. Tutkimuksen tuloksen pi-
taa siis vastata pddmaaria ja tutkimuskohdetta, jotka tutkimukselle on asetettu. (Varto
1992, 103.) Havainnointiin perustuva tutkimus voi osoittaa tulostensa péatevyyden
luotettavasti siten, etta tutkija osoittaa yksityiskohtaisesti, kriittisesti, jarjestelmallisesti

ja tasmallisesti sen, miten on paassyt tuloksiinsa (Vilkka 2006, 97).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta eli aineiston lahdekritiikkia voidaan tarkastella
joko indikaattoreina tai todistuksina. Indikaattori on tietoa, jota kaytetaan epasuorana
todistuksena kysymyksestd, johon etsitaan vastausta. Indikaattoriksi sopii erityisesti
aineisto, joka on olemassa tutkimuksen tekemisesta huolimatta. Todistusnakdkulma-
na aineiston lahdetta tarkastellaan todistajanlausuntona, se voi olla vihemman rehel-

linen ja tarkka kuvaus. L&hdetta arvioidaan siis kuten todistajanlausuntoa oikeuskasit-



35

telyssa. Lahdetta voidaan kuitenkin tarkastella seka indikaattori ettéa todistusnakokul-
masta. (Alasuutari 1999, 95 — 96.)

Tutkimuksessani indikaattoreina toimivat esimerkiksi kysymykset teatterihenkildston
lukuméaarasta ja toimenkuvista seka teatterin historiasta. Nama asiat ovat olemassa,
olkoon sitten kuka ja milloin, tutkimuksen suorittaisi. Todistuksena voi sen sijaan pitaa
esimerkiksi kysymysta siitd, mité teatterinjohtaminen vaatii ammattiteatterin johtajalta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen validiteettia tulee tarkastella ja arvioida kysymyskohtaises-
ti. Laadullisessa tutkimuksessa tulosten validiutta ei voi tarkastella laskentakaavoin.
(Alasuutari 1999, 103.) Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa interaktio, eli se, miten
tilanne ja haastattelija ovat vaikuttaneet haastateltavaan ja sitd kautta saatuun tietoon
ja sen luotettavuuteen. Interaktiotilanne voi olla yksi virheldhde tutkimusta tehtéaessa.
Interaktiosta johtuvaa virhettd saadaan pienennettya luomalla luottamuksellinen suh-
de haastateltaviin tai esimerkiksi haastateltavia haastatellaan useampaan kertaan.
Haastattelijan taytyy myos itse huomata haastattelun edetessa tilanteet, joissa on
mahdollisuus paasta "syvemmalle” tilanteeseen. (Alasuutari 1999, 142 — 143.) Suorit-
tamissani haastatteluissa paasin mielestani hyvin luontevaan tilaan ja haastatteluissa
syntyi luottamuksellinen ilmapiiri, joten sain mielestani &arimmaisen hyvin ja hyvaa

aineistoa kysymalla valilla tarkentavia kysymyksia.

Maarallisen tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tulosten pysyvyyttd mittauksesta
toiseen eli ettd tutkimus antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Vilkka 2007, 149). Tutki-
muksen tarkkuuden arvioinnissa arvioidaan sitd miten onnistuneesti otos edustaa
perusjoukkoa, mikéa on kyselyn vastausprosentti, miten huolellisesti tiedot on syotetty
havaintomatriisiin ja millaisia mittausvirheita tutkimukseen siséltyy (Vilkka 2007, 149
— 150). Suorittamani kyselyn reliaabelius on mielestani hyva, vaikka katoa onkin pal-
jon, silla kyselyni tulokset ovat samansuuntaisia muiden tekemien kyselyiden kanssa
seka haastatteluista saamani aineiston kanssa. Mittausvirheiden mahdollisuuden

olen myds minimoinut.

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata sita mita silla on tarkoituskin mitata.
Validiteetti on hyva, jos systemaattiset virheet puuttuvat eika tutkija ole joutunut esi-
merkiksi kasitteiden tasolla harhaan. Validiteetiltaan hyvassa tutkimuksessa opera-
tionalisointi on siis onnistunut, kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisaltd ja muotoilu
on onnistunut seka asteikon valinta on toimiva. Arvioitava on my6s mittarin epatark-
kuudet. (Vilkka 2007, 150 — 151.) Kyselylomakkeeni operationalisointi oli mielestani

my0Os kohtalaisesti onnistunut, vaikka kahdessa kysymyksesséa vastausvaihtoehtoja
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olisi pitanyt viela tarkemmin miettia. Toinen oli jo aiemmin mainitsemani sosiaa-
lisekonomiseen asemaan liittynyt "yrittaja”-vaihtoehdon puuttuminen. Toinen oli ky-
symyksessa viisi: "Tulitko katsomaan naytelmaa”, jossa vaihtoehdon kaksi "puolison
kanssa” tilalla olisi pitanyt olla "perheenjasenen kanssa”, silla vastaajissa oli henkiloi-
ta, jotka olivat tulleet esimerkiksi lastensa kanssa katsomaan esitysta. Validiteetti on

mielestani tutkimuksessani kohtalainen.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus koostuu seka tutkimuksen reliabiliteetista etta
validiteetista. Luotettavuus on hyva, jos otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa
on mahdollisimman vahan virheitd. Kokonaisluotettavuutta parantaa esimerkiksi se,
etta tutkitaan mité pitikin tutkia, perusjoukko valitaan perustellusti, mitattavat asiat on
maaritelty tasmallisesti ja yksiselitteisesti, kysymyksia on oikea maara, samoin vasta-
usvaihtoehtoja ja tietojen syottd tehdaan huolellisesti. My6s toisilta (esimerkiksi oh-
jaajalta) saadut kommentit vahentavat tutkimuksen virheita ja lisdavat kokonaisluotet-
tavuutta. (Vilkka 2007, 152 — 153.) Kokonaisluotettavuutta tutkimuksessani pidan
hyvana, silla teemahaastattelut onnistuivat hyvin, saturaatio haastatteluissa toteutul,
tulokset tukevat aiempia tutkimuksia, kyselyni tulokset ovat myds yhtenevaisia haas-
tattelujen kanssa, operationalisointi on haastattelulomakkeessani kohtalaisesti onnis-
tunut, mutta kysymyksia on oikea maara, eika tietojen syottamisessa ole esiintynyt

virheita.
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5  LUOVAN ASIANTUNTIJAORGANISAATION JOHTAMINEN

Luova asiantuntijaorganisaatio on organisaatio, jossa henkildstd koostuu alansa luo-
vista osaajista ja joissa tytta tehdaan tasaveroisen osaamisen pohjalta ja tyontekijoi-
den lahjakkuuden varassa, esimerkiksi mainostoimistot, teatterit ja orkesterit (Huuhka
2010, 9; 37). Organisaation luovuutta lisdd organisaation ilmasto, johtamistapa, orga-
nisaation kulttuuri, resurssit ja taidot seké organisaation struktuuri ja toimintamuodot.
Eniten luovuuteen vaikuttavat aika ja raha tai niiden puuttuminen. (Andriopoulos
2001, 834 - 836.) Luovia ihmisia pidetdan usein "vaikeina” persoonina. Heilld on kui-
tenkin hyvin vahva itsetunto ja heilla on omat kéasityksensa, jotka he uskaltavat tuoda

esiin eivatka he ota vastaan esimieheltdan maarayksia. (Huuhka 2010, 9; 76 - 79.)

”... ja sielld on vahvatahtoisia ihmisid, joilla on mybskin ndkemystéa ja
sen takia se paikka on my6s johtamisen kannalta aika vaikea.”

Luovan ihmisen erottaa vahemman luovasta ihmisesta se, miten hén ajattelee ja rat-
kaisee ongelmia. Heille tyypillisia ominaisuuksia ovat motivoituneisuus, sinnikkyys ja
kyky pitaé kiinni omasta naktkannastaan siita huolimatta, etta he saavat asiasta vas-
tustusta. Luovilla henkil6illa ei ole todettu olevan mitaan erityisen absoluuttisia vah-
vuuksia tai heikkouksia. (Huuhka 2010, 9; 76 - 79.)

Teatterit ovat erittdinkin luovia ty6paikkoja. Teattereiden henkilokunta on yleensa
jakaantunut hallinnolliseen, taiteelliseen ja tekniseen henkilokuntaan. Ammattinimik-
keita teatterissa on nayttelija, ohjaaja, skenografi, kapellimestari, dramaturgi, teatte-
rinjohtaja, hallintopaallikko, kayttopaallikkd, lavastaja, puvustaja, valomies, danimies,
maskeeraaja, markkinointisihteeri, teatterisihteeri, siivooja, lippukassanhoitaja. Toi-

sen haastattelemani teatterinjohtajan mukaan:

*Sielléd on niin paljon eri osaamista, joka pitdad saada niinku johdettua
niin et se kaikki tahtaa siihen yhteen lopputulokseen, ja se on myds joh-
tajan tehtava saada ne ihmiset tekemaan yhta lopputulosta eikd monta
erid.”

”... et on sanottu, ettd se organisaatio on suht hyvéa, jos taiteellisen ja
teknisen henkilokunnan tai tallasen teatterin, et se on just hyva, jos se
on about lahelld toisiaan siis ta taiteellisen ja teknisen henkilokunnan
maara.”

Teattereiden ammattikirjo nakyy myds tydehtosopimuksissa, joita teattereissa joudu-

taan kayttdmaan monia erilaisia, kuten teatterinjohtajat toivat ilmi.
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” Meil on varmaan noin viis eri tydehtosopimusta muun muassa joiden
niin ku kautta tyété tehddan”

"Meilléd on nyt niin erilaiset tybehtosopimukset esimerkiks, ettéd niin kun
kunnalliseen, kunnallisella teatterilla on kokonaan omat sopimukset, et
niitten sorvaaminen on ollu aika hankalaa.”

Handy (1993, 322 - 323) ottaa kirjassaan Understanding organizations esille Mintz-
bergin kasitykset kymmenesté erilaisesta johtajan roolista. Johtajalla voi olla Mintz-
bergin mukaan henkiliden valinen rooli, johon kuuluvia rooleja ovat erdanlainen yh-
teyshenkilond toimiminen, keulakuvana ja johtajana toimiminen. Johtajalla voi olla
my0s informoivia rooleja, joita ovat erdanlaisena puhemiehena toimiminen ja tiedon
levittdjana ja tiedon seuraajana toimiminen. johtajalla voi myds olla paattajan rooleja,
joita ovat yrittdjamaiseen toimintaan liittyva rooli, hairididen kasittelijan rooli, resurssi-
en allokoijan ja neuvottelijan rooli. Handy itse mieluummin yhdistda nama johtajuu-
den eri roolit siten, ettd johtajuuteen kuuluu hénen mielestdén johtaminen, hallinto-

toimet ja korjaaminen.

Henry Mintzberg on myods maaritellyt organisaatioiden rakenteet viiteen erilaiseen
rakenteeseen, joita ovat Karlof & Helin Lévingssonin (2006, 38 - 40) mukaan: yksin-
kertainen organisaatiorakenne, ammattimainen organisaatio, byrokratiakoneisto, divi-
sioonaorganisaatio ja adhokratia. Ad hoc tarkoittaa "tassa ja nyt”. Luovaa johtamista
voidaan kutsua adhokraattiseksi johtamiseksi. Siind on hyvin vahan perinteista patri-
arkaalista ohjausta ja muodollisuuksia. Taman johtajuuden tavoitteena on saada ai-
kaan yhteisty6té ja vahvistaa henkiloston sitoutumista. Suunnittelulle, pdatoksenteolle
ja toiminnalle annetaan vapautta niin paljon kuin sille pystytddn antamaan. HenkilGi-
den yksil6llisi& eroavaisuuksia arvostetaan. Téllaisella luovalla johtajalla on keskeista
tunnealy ja hanen kyvykkyytensa ihmissuhdeasioissa. Johtajuus painottuu luovassa
organisaatiossa etupaassa visioiden luomiseen, organisaation arvonluontiin ja inspi-
roimiseen ja motivoimiseen. (Huuhka 2010, 23.) Hyvin johdetussa organisaatiossa
korostuvat yhteistyd sen sijaan etta kilpailtaisiin keskenaan, vuoropuhelu kontrollin ja
konfliktien sijaan. Toiminta voi olla hyvinkin kokeilevaa. Organisaatiolla on jaykkien
rajojen sijaan joustavat rajat ja johtaminen perustuu luottamukseen ja tilannetajuun.
Johtajan tarkein tehtavad onkin luovassa organisaatiossa luoda hyva tydilmapiiri.
(Huuhka 2010, 80, 137.)

Téallaisen organisaation menestyminen perustuu siihen, ettd siina toimiva henkilésto
on sitoutunutta ja ettd he haluavat antaa parhaan osaamisensa organisaation kayt-
toon. Kun henkilostd on luovaa, niin myos luovan organisaation johtajan on oltava

laaja-alainen, luova ja lahjakas. Hanen on myos jatkuvasti toimittava siten, ettd han
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ansaitsee oikeutuksen toimia johdossa. Johtajalle antaa lisda uskottavuutta toimi-
alansa tuntemus seka sidosryhmien ja asiakkaiden tuntemus. (Huuhka 2010, 38 —
42.) Liitteen& kolme on néhtévissa Huuhkan (2010, 72) esittama kaavio hyvasta joh-

tajuudesta luovassa asiantuntijaorganisaatiossa.

Onko luovassa organisaatiossa eroa maskuliinisella ja feminiinisella johtamistavalla?
Tutkimusten mukaan eroa miesten ja naisten valisessé johtamisessa ei ole merkitta-
vasti, mutta kuitenkin nahtavisséd on erilaisuuksia. Huuhka (2010, 180 - 181) ottaa
kirjassaan esiin tutkimuksen, jonka on suorittanut Loden vuonna 1985 maskuliinises-
ta ja feminiinisesta johtamistavasta. Tutkimuksen mukaan maskuliininen johtamistapa
on Kilpailevaa, hierarkkista ja voittamiseen perustuvaa. Siina ongelmanratkaisutapa
on rationaalinen ja sitd voitaisiin luonnehtia kovaan valvontaan, strategisuuteen, tun-
teettomuuteen ja analyyttisyyteen perustuvaksi. Feminiininen johtamistapa on péain-
vastaista naiden ominaisuuksien mukaan. Se on yhteistyttavoitteista, tiimeis-
sa/ryhmissa toimivaa, jolla perustavoitteena on laadukas tulos. Ongelmanratkaisuta-
pa naisilla on intuitiivinen/rationaalinen ja keskeiset luonnehdinnat talla johtamistaval-

la ovat kevyt valvonta, yhteisty6tavoitteisuus, empaattisuus ja synteettisyys.

Haastattelemani teatterinjohtajat pitivat teatterinjohtamisessa haasteellisena teatterin
moniulotteisuutta, joka nékyy erilaisten tydehtosopimusten muodossa. Teatterissa on
my06s hyvin moniulotteisia ihmisié téissa, joka myos antaa johtamiseen haasteita.

”...et se ei oo Euroopan helpoimmin johdettava laitos, koska siellda on
niin monta eri tulokulmaa siihen ydinasiaan, eli siihen, siihen esitykseen
ja, ja siella on vahvatahtoisia ihmisia, joilla on mydskin ndkemysta ja
sen takia se paikka on myoés johtamisen kannalta aika vaikea.”

Erittain haasteelliseksi teatterinjohtajat kokivat sen, ettd teatterinjohtaja on kokonais-
vastuussa teatterin toiminnasta, eli johtaja vastaa seka taiteesta, taloudesta ettd hen-
kilostosta. Johtajat ovatkin sitd mieltd, ettd teattereissa voisi hyvin olla taiteellisen
johtajan rinnalla hallinto- ja talousjohtaja, mutta etté taiteellinen johtaja olisi teatterin
ykkosjohtaja, koska hanella olisi substanssiosaaminen hallussa. Teatterinjohtajalla
kun taytyy olla ymmarrys siitd, mita laitoksessa tehdaan ja johtajan taytyy myos osata
hankkia tietoa, mikéli ei jotain tieda. Teatterinjohtajille, jotka ovat luovia ihmisia ja
ovat periaatteessa enemman kiinnostuneita taiteellisesta toiminnasta, suurena haas-

teena onkin hallita talousasiat ja toimintaan tarvittavan rahan etsiminen/saaminen.

”...et ma oon teatterin taiteellinen ja taloudellinen ja talousjohtaja sa-
massa persoonassa..... ndmaé taloudelliset seikat ja, ja raha-asiat, kaikki
nama vie kohtuuttoman paljon aikaa silloin kun taiteellinen tyé on myos-
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kin saman ihmisen johdettavana... niin et se on aika iso, iso kakku, sit
kun siihen viela, viela liitetaan taa taloudellinen vastuu ja tuota niin kun,
niin kun, tavallaan rahan, rahan ettiminen, joka on siind ihan myo6tasyn-
tysesti mukana. Niin tuota, sitd on, sita on sita tydsarkaa, on aika le-
veesti.”

”...mé& voisin kuvitella, ettd syntyy mydskin sellaisia malleja, ettd sité
tehtavankuvaa hajautetaan, ettd, et selkeemmin niin ku teatterinjohtaja
saattais olla nimenomaan niinku téllainen teatterin taiteellinen johtaja ja
jonka energia saa ja pitda suuntautua enemman sen taiteellisen nake-
myksen kehittamiseen ja sitten rinnalla toimii, ik&d&n kuin sen tyyppinen
hallinnollinen teatterinjohtaja, joka sit enemman ottaa sitten vastuuta
tasta taloudesta ja, ja muusta.”

Haasteena on myos loytaa toimiva ohjelmisto ja ohjelmistotasapaino pitkajéanteisella
suunnittelulla eli teatteri on pidettava taidelaitoksena, mutta ohjelmiston taytyy olla

sellaista, etta yleisda kay esityksissa tarpeeksi.

"Kylla se tietysti on niin, etté teatterinjohtajan pitdé hyvin paljon pyrkia
keskittymaan nimenomaan siis tdhan paaasiaan eli ohjelmistoon ja ja
taiteellisiin kiinnityksiin. Vaikka mulla onkin se talousvastuu yhté lailla
olemassa, ni kylla tas taytyy pyrkii toimiin nii et tdd on kuitenki mun paa-
tehtava, etta taal olis kiinnostavaa ohjelmistoa ja ihmisia, joita yleiso tai
ihmisten, sellaisten ihmisten ty6ta, joita kiinnostaa tulla katsomaan.”

5.1 Prosessijohtaminen

Teatterin ei voida maaritellda edustavan mitdan perinteistd organisaatiorakennetta,;
toimintokohtaista organisaatiota, tulosyksikkéorganisaatiota, matriisiorganisaatiota tai
prosessiorganisaatiota (Mansukoski, Mitronen, Porenne & Salmimies 2008, 99 —
103). Kuitenkin teatterin voisi ajatella toimivan l&hinna prosessiorganisaation periaat-
teiden mukaisesti, silla prosesseilla tarkoitetaan toisiinsa liittyvia toimintoja, joiden
toteuttamiseen tarvitaan resursseja, joilla saadaan aikaan tuloksia (Mansukoski ym.
2008, 102).

Prosessien maarittely kulkee "ylhaalta alaspain” eli ensin pitda olla tiedossa yleiset
paamaarat, joista edetdan keinoihin, joilla organisaatio saavuttaa nama yleiset paa-
maarat. Keinot voidaan edelleen pilkkoa osaprosesseiksi. Organisaatiolla taytyy olla
mya@s visio, missio, arvot ja strategia maariteltyind ennen prosessien maarittelya. Eli
toisinpdin ajateltuna organisaation strategialla ja sita tukevilla prosesseilla toteutetaan
organisaation omaa missiota ja yhteiskunnallisia vaikutustavoitteita. Seuraava Virta-
nen & Wennbergin (2005, 114 - 115) maérittelema prosessien kehittamisprisma (ku-

vio 1) kuvaa prosessien maarittelyty6td havainnollisemmin.
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RESURSSIEN MAARITTELY

KUVIO 1. Prosessien kehittamisprisma (Virtanen & Wennberg 2005, 115)

Prosessijohdettu organisaatio toteutuu Virtanen & Wennbergin (2005) mukaan véhi-

tellen seuraavien vaiheiden kautta:

e Tunnistetaan ensin prosessit
e Maaritelldaan ja kuvataan tarvittavat prosessit
¢ Nimetaan prosessinomistajat
e Mitataan prosessien suorituskykya
e Kehitetddn prosesseja jatkuvasti
(Virtanen & Wennberg 2005, 115).

Teatterin toiminnassa on helposti madriteltévissé erilaisia toimintoja, joista koostuisi-
vat teatterin toiminnan erilaiset prosessit. Prosessien tunnistaminen alkaa silla, etta
ensin maaritelladn ydinprosessit. Tunnistamista aloittaessa on oltava kuitenkin orga-
nisaation strategiasta ja toiminta-ajatuksesta selkea kasitys. Prosessijohtamisessa on
maariteltéava lisdksi prosessivastuut seka tukiprosessit. Prosesseilla on oltava myds
"prosessinomistajat’, jotka vastaavat prosessien toimivuudesta, niiden arvioinnista ja
kehittamisesta. (Mansukoski ym. 2008, 102; Virtanen & Wennberg 2005, 119.)

Prosessien tunnistaminen alkaa kysymyksesté: Minkélaisia asiakkaita meilla on?
Toisin sanoen, keitd varten olemme olemassa? Seuraavaksi pohditaan, mihin asiak-

kaiden tarpeisiin pyrimme vastaamaan. Kolmanneksi mietitdan keinoja tayttad maari-
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teltyjen asiakasryhmien tarpeet. Taman jalkeen prosessit voidaan méaaritella ja kuva-
ta. Ydinprosesseja pohtiessa on mietittdvd ennen kaikkea sitd, miten organisaatio

toteuttaa sille annettuja tehtaviaan. (Virtanen & Wennberg 2005, 119 — 121.)

Mikali teatteriyhdistys maariteltaisiin prosessiorganisaatioksi ja eri prosesseille maari-
teltaisiin prosessinomistajat, niin tallbin saataisiin tyénjakoa ja toimintavastuuta jakau-
tumaan niin johtokunnan keskuuteen kuin jasenistonkin keskuuteen. Prosessinomis-
tajanahan ei tarvitsisi valttAmatta olla johtokunnan jisen vaan prosessinomistajana
voisi olla joku jasenistosta. Mikali prosessinomistajia ei vaihdettaisi vuosittain kuten
johtokuntaa, niin ndin toiminnalle saataisiin myos jatkuvuutta ja kehittamisnakokul-
maa enemman ja toimintaa saataisiin laajemmalle alueelle kuin vain johtokunnan

vastuulle.

5.2  Tiimit ja ryhmaytyminen

Harrastajateatterin toiminnalle tarkeinta on johtoryhman toimiminen tiimina, joka ke-
hittdé ja vie teatterin toimintaa eteenpain. Erilaisten ryhmien toiminnan kehittymises-

sd onkin nahtavissa viisi vaihetta.

Ensimmaisessa vaiheessa eli muotoutumisvaiheessa ryhma tarkkailee toisiaan.
Ryhman toiminta ei ole vield& muotoutunut. Roolien muotoutumista pohditaan ja etsi-

tddn omaa roolia ryhmassa. (Kauppila 2000, 97.)

Toisessa vaiheessa eli kuohunta- eli konfliktivaiheessa jasenten erilaisuus ja erilai-
set nakemykset voivat tuoda ongelmia esiin. Hyvéan alun jalkeen voi alkaa muodostua
klikkeja. Jos ryhméassa ei voi ilmaista omia mielipiteitd&n, niin klikkiytyminen voi olla
vahvaakin. (Kauppila 2000, 97 — 98.)

Yhteistoiminnan syntymisen vaiheessa eli kolmannessa vaiheessa ryhma vakiintuu.
Sisdinen yhteenkuuluvuus kehittyy ja henkildiden roolit ja ryhméan saanndét ja normit
ovat ldytyneet. Tassé vaiheessa rakentava toiminta on mahdollista ja voimavaroja

kaytetaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. (Kauppila 2000, 98.)

Neljas vaihe on kypsan toiminnan vaihe. Tassa vaiheessa on syntynyt toimiva tytn-
jako ja toiminta vakiintunutta. Viimeinen vaihe on ryhman hajoaminen. Ryhma on
ehk& saanut tyonsa loppuun tai ryhméa on paassyt tavoitteeseensa ja ryhma on va-

rautunut ryhman hajaantumiseen. (Kauppila 2000, 98 - 99.)
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lisalmen teatterissa ryhman eri vaiheet taytyy tapahtua nopeutettuna, koska kaikki
tietavat toimintakauden olevan vain vuoden mittainen. Tiimin pitdd hyvin nopeasti
paasta yhteistoiminnan syntymisen ja kypsan toiminnan vaiheisiin. lisalmen teatteris-
sa ndma ryhmaytymisen eri vaiheet menevatkin hieman limittdin koko vuoden ajan.
Havainnointini mukaan ryhméaytyminen tapahtui hyvin nopeasti. Taméa johtuu ehk&
siita, ettd johtokuntaan valikoituu ihmisia, jotka ovat muutenkin aktiivia teatteritoimin-
nassa eli osallistuvat myds naytelmaproduktioihin, joten henkildt ovat jo tuttuja toisil-
leen eik& ryhman tarvitse aloittaa ryhmaytymista aivan alusta.

Tiimien on hyva sisaltaa erilaiset vahvuudet omaavia ihmisid. USA:ssa on kehitetty
ihmisten luontaisen erilaisuuden jasentéamiseen kaytettava MBTI -malli (Myers Briggs
Type Indicator). Helin (2006) esittelee taman mallin kirjassaan Yhdessa menestymi-
sen taito. Mallissa on kaksi paaulottuvuutta, asiat/ihmiset ja aikajanteet -ulottuvuus.
Aikajanne on viela jaettu nykyhetkeen, lahitulevaisuuteen ja tulevaisuuteen. Seuraa-

vana MBTI -malli esiteltyna piirroksen muodossa kuviona 2.

A
Ihmiset
Huoltaja Sovittelija Innostaja
Nyky- Opastaja Valmentaja Edellakavija Tule-
hetki vaisuus
<€ >
Toteuttaja Organisoija Kehittaja
Asiat
v

KUVIO 2. Ryhman sisaiset roolit (Helin 2006, 224)

Mallissa on nahtavissd kuusi erilaista perusroolia; kehittdj&, organisoija, toteuttaja,
innostaja, sovittelija ja huoltaja. Naista kehittdjd on voimakkaimmin tulevaisuusorien-
toitunut. Karttaan on myds lisatty kolme véliroolia; edellakavija, valmentaja ja opasta-
ja. Inmiset ottavat tiedostamattaan ryhmissa erilaisia rooleja, roolin ottamiseen vaikut-

tavat ihmisen omat arvot ja taipumukset sekd organisaation kulttuuri.
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Ryhman vallitseva roolitilanne vaikuttaa siihen, mink& roolin uusi jasen ottaa her-
kemmin. Jos ryhmasta nayttaa puuttuvan esimerkiksi sovittelija, uusi jasen ottaa hel-
posti taman roolin itselleen. Yhdella henkil6lla voi olla samassa ryhmassé useitakin
rooleja, useimmin naita rooleja on kaksi ja helpointa on "hoitaa” kahta vierekkaista
roolia. Ryhmissa olisi hyva olla hyva roolitasapaino, eli ettd paarooleihin I0ytyisi hen-
kiloita. Mikali ryhméasséa on valtaosa saman roolin henkil6ita, ryhmassa esiintyy hel-
pommin ristiriitoja ja stressia. (Helin 2006, 224 — 231.)

Ryhmissa tai timeissa olisi hyva olla edustettuna erilaisia ihmisia ja erilaisia taitoja.
Tarkeaa on, etta ryhmassa toimivat henkilét luottavat toisiinsa ja pystyvat kommuni-
koimaan haastamalla toistensa ajatukset rakentavalla tavalla ollen kuitenkin toisiaan
tukevia (Andriopoulos 2001, 835). Tata ryhman henkiléiden eri rooleja olisi hyva poh-
tia jokaisen uuden johtokunnan alkukokoontumisessa, mihin rooliin kukin osallistuja

itsensa lokeroisi ja mitéd ominaisuuksia itselladn on annettavana ryhman toimintaan.

5.3  Toimiva johtokuntatydskentely

Jokaisella johtokunnan jasenella on my6ds oma vastuunsa johtokunnan toiminnan
onnistumisesta. Johtokunnan jasenen vastuulla on esimerkiksi se, ettd han tutustuu
esityslistan asioihin ennen kokousta, toimii sovituilla ehdoilla ja on lojaali ryhmaa ja
sen vetdjaa kohtaan. Jasenen on mygs tuotava esille kaikki seikat, joita han tietda
késiteltavista asioista ja hanen on ponnisteltava parhaiden ja tarkoituksenmukaisten
paatosten aikaansaamiseksi ja hanen on myds kannettava oma tulosvastuunsa yrit-
tamatta sysatd sitd muille. (Mansukoski ym. 2008, 224.) Havainnointini mukaan li-
salmen teatteriyhdistyksen johtokunta toimii hyvin vastuullisesti. Johtokunnassa on
mukana aidosti teatterin kehittdmisesta kiinnostuneita henkilita. Ainoa ongelma on
se, etta kaytdnnossa esityslista laaditaan hieman ennen kokouksen alkamista, joten
asioihin ei ennateta perehtya kunnolla ennen kokousta. Nain oli jo ensimmaisena
johtokuntavuotenani ja tama jatkui my6s oman puheenjohtajakauteni ajan. Tama
seikka olisi erittain hyva ja helppo muuttaa. Aikaa se tosin vaatii johtokunnan puheen-
johtajalta ja sihteeriltd enemman, koska heidan pitaisi kokoontua yhdessa laatimaan

esityslistaa jo aiemmin.

Esityslista tulisi laatia siten, ettd tarkeimmat asiat ovat esityslistan alussa ja niille on
varattava riittvasti aikaa. Jos esityslistalla on useita ratkaistavia asioita, kannattaa
alkuun valita helppo asia, joka voidaan ké&sitella tehokkaasti ja osallistujat saadaan
niin sanotusti ratkaisuvireeseen. Tarkein asia sijoitetaan sitten toiseksi. On myés syy-

ta merkita esityslistaan kunkin asian kohdalle, halutaanko siind saada aikaan paatés
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vai halutaanko asiasta keskustella tai vain antaa informaatiota. Tarkeaa on myaos,
ettd esityslistaa ei paisuteta, vaan kasitellddn muutama ydinasia kunnolla. (Helin
2006, 195 — 196; Mansukoski ym. 2008, 243.) lisalmen teatteriyhdistyksen esityslis-
toihin ei ole merkitty asiakohtiin halutaanko saada asiassa paatds aikaan vai halu-
taanko keskustella aiheesta.

lisalmen teatteriyhdistys ry:n johtokunnan tehtévid ovat muun muassa toimintaohjei-
den ja jasenten keskinaisen tydnjaon vahvistaminen, yhdistyksen kokouksissa kasi-
teltavien asioiden valmisteleminen ja esitteleminen, teatterin naytantokausista paat-
taminen, kausiohjelmasuunnitelman hyvaksyminen, talouden huolellinen hoitaminen,
apurahojen anominen, paasylippujen hinnan maarddminen seka talousarvion ja toi-
mintasuunnitelman seka toimintakertomuksen laadinta (lisalmen Teatteriyhdistys ry.
s. 2/3). Kaikissa néisséa asioissa joudutaan keskustelemaan ja tekemaan paatoksia.

Erilaisissa ryhmisséa paatokset syntyvat useilla erilaisilla tavoilla.

Yleisimpia paatdoksentekotapoja ovat Mansukosken ja kumppaneiden (2008, 212 -
215) mukaan huomaamaton paattksenteko, auktoriteettipaatoksen teko, vahemmis-
topaatoksen teko, kompromissipaatoksen teko, enemmistopaatoksen teko ja yhteis-
ymmarryspaatoksen teko. Yhteisymmarryspaatoksen teko vie eniten aikaa, mutta sen
tavoitteena on péaasta yhteisymmarrykseen keskustelun eikd aanestyksen kautta.
Jokainen ryhmanjasen voi tuoda omia mielipiteitddn esille ja asiasta keskustellaan
niin kauan, etta jokainen voi omalta osaltaan yhtya tehtyyn ehdotukseen ainakin osit-
tain. Yhteisymmarryspaattkset edellyttavat johtoryhman jaseniltéa kypsyytta ihmisina
ja hyvaa yhteistoimintahalua ja yhteistoimintakykya. (Mansukoski ym. 2008, 212 —
215.) Havaintojeni mukaan lisalmen teatterin johtokunnan kokouksissa pyritdén paa-
toksiin pddasiassa yhteisymmarryksen kautta. Joissakin paattksissa alkupontena voi
olla auktoriteettipaatdksen teon "makua”, silla ryhmaan kuuluu usein entinen puheen-
johtaja, jolla on auktoriteettiasema ryhmassa ja jonka mielipiteita kuunnellaan ja jase-
nen omat mielipiteet voivat helposti kdantyd auktoriteettiaseman omaavan mielipiteen

suuntaan, vaikka ei valttamatta niin haluaisikaan.

Jarjestojen (johtokunnan) johtamisessa on nahtavissd samoja ongelmia kuin yritys-
tenkin hallitustyoskentelyssd. Mansukoski ja kumppanit (2008) ovat listanneet jarjes-
tbjen johtoryhmaétyodskentelyn erityisongelmia, jotka ovat nahtavissd myds lisalmen

teatteriyhdistyksen toiminnassa. Naita ongelmia ovat seuraavat:
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Toiminnanjohtaja (tdssa yhteydessa puheenjohtaja, joka johtaa lisalmen
teatteriyhdistyksen toimintaa) ei hyédynna eikd usein voikaan hyddyn-
taa taysimaaraisesti johtokuntaa, koska sen kokoonpano vaihtuu vuosit-
tain. Myos puheenjohtaja vaihtuu pahimmillaan vuosittain. Tama aiheut-
taa sen, ettd johtokunnan jasenet voivat kokea, etteivat voi antaa tar-
peeksi johtokunnan tytskentelyyn. Erityisesti jos on uusi johtokunnan
jasen, aikaa menee asioihin perehtymiseen ja kaytantojen oppimiseen.

Johtokunta pitda usein puheenjohtajaa korvaamattomana ja usein myos
puheenjohtaja itse kokee usein itsensd korvaamattomaksi. Tama on li-
salmen teatterissa usein automaattisesti painottunut asia. Puheenjohta-
jan odotetaan huolehtivan kaikista asioista. Koko johtokunnan ja erityi-
sesti muidenkin jasenten osallistuminen toimintaan olisi ensi arvoisen
tarkeda.

Johtokunta ja puheenjohtaja eivat ymmarra tai havainnoi toimintaympa-
ristbn muuttumista. Ymparistén muutokset vaativat jarjestolta jatkuvasti
uusiutuvia toimintaotteita, toimintatapoja ja toimintamuotoja. Myds joh-
tokunnan uusiutuminen on tarkeaa. Tasta toimii esimerkkind osaltaan
toteutunut toimintaympariston havainnointi kautena 2011. Toimintakau-
dellani halusin lisalmen teatterin nettisivut uudistettavan ja samassa yh-
teydessa teatterin siirtyvan lipputilausjarjestelmaan verkon kautta. Joh-
tokunta oli valmis nettisivujen uusimiseen ja siihen, etta tehdéaén erdan-
lainen mahdollisuus lippujen tilaamisen mahdollistamiseksi verkosta.
Johtokunta ei sen sijaan néhnyt vield tassa vaiheessa hyodylliseksi
verkkomaksun hyoddyntamista, joka olisi mielestani ollut tarkea osa lip-
pujen tilaamisen mahdollisuutta ja "nykyaikaa”.

Johtokunnan jasenet pitavat johtokunnassa tydskentelya harrastuksena
eivatkd tunne riittdvaa vastuuta siita, ettd johtokunnan kokouksiin on
osallistuva ja on otettava myds itse vastuuta johtokuntatytskentelyn on-
nistumiseksi. Oman puheenjohtajakauteni aikana huomasin, etta silloi-
nen johtokunta toimi erittdin vastuullisesti, eivatka pitdneet johtokuntaan
kuulumista vain mukavana ’lisdharrastuksena”. Vuosittainen johtokun-
nan vaihtuminen tarkoittaa kylla sita, etta joukkoon saattaa osua joina-
kin vuosina henkil6itd, jotka eivat toimi asioissa vastuullisesta, vaan pi-
tavat enemmankin lisameriitting itselleen sitd, ettd kuuluvat jonkun yh-
distyksen hallitukseen.

Jarjestétoiminnassa on havaittavissa, ettd puheenjohtaja muodostaa it-
selleen niin sanotun klikin, eli hanen ymparillaan on joitakin samanhen-
kisia johtokunnan jasenia, jolloin heidan on helpompi vieda haluamiaan
asioita lapi johtokunnassa. Omassa toiminnassani pyrin siihen, etta klik-
keja ei syntyisi, mutta tietyissé asioissa kieltamatta oli asetelma, etta
minun kanssani samaa mielta asiasta olevat oli jo etukateen tiedossa.
Nain tulee varmasti olemaan jatkossakin. Tama on hyvin hankala asia
purkaa. Vaikka kuinka asian tiedostaa ja yrittda toimia siten, etta ei olisi
naita klikkej&, niin henkilokemiat vain yksinkertaisesti toimivat joidenkin
valilla paremmin kuin toisten. Mielestani pikemminkin, jos klikkeja syn-
tyy, niin taman klikin pitéisi ottaa vastuuta siitd, etteivat jyrdd omaa mie-
lipidettdan kokouksissa vaan ottavat avoimesti myds muiden mielipiteet
huomioon.

Johtokunta ei valttdmatta néde toimintaan ja talouteen liittyvia riskeja.
Taméan vuoksi toisaalta on hyva, ettd toiminnassa on mukana myads niin
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sanottuja konkaritoimijoita, joilla on kokemuksensa kautta nakemys ta-
loudellisista riskitekijoista.
(Mansukoski ym. 2008, 277 — 280.)

Kriittisia alueita johtokuntatytskentelyssa ovat Mansukosken ja kumppaneiden (2008,
292 - 295) mukaisesti esimerkiksi se, etta johtokunnan kokoonpano voi aiheuttaa
ongelmia ja ilmapiirissa ja yhteistoiminnassa voi olla ongelmia. Tama voi johtua siita,
ettd johtokuntiin yleensa kuuluu ravakoita persoonallisuuksia ja johtokunnan jasenten
valiset ihmissuhteet eivat ole valttamatta kunnossa. Vaikka nain olisi, niin olisi tarke-
aa, etta asiat riitelevat, eivat inmiset. Kriittistd on myos se, ettad suunnitteluvaiheille ei
ole riittavasti aikaa, asioihin ei ennateta paneutua tai valmistella riittavasti. Paatok-
senteko ei valttamatta toimi, voi olla ettéd puheenjohtajalla on liian dominoiva ote, joh-
tokunnan jasenet kokevat, etta heilla ei ole todellisia vaikuttamisen mahdollisuuksia ja
motivaatio toimintaa kohtaan laskee. Palaveri- ja kokoustytskentelyssa voi olla pa-
rantamisen varaa: Kokousten luonnetta ei ole tdsmennetty, esityslistalla on sille kuu-
lumattomia asioita, kokoukset ovat huonosti valmisteltuja, kokousten l&apivienti voi olla
tehotonta, kokoukset alkavat myohéassa joidenkin myodhastymisten vuoksi, poytakirjat
voivat viivastya. Johtokunnassa ei tapahdu oppimista, muuttumista ja kehittymista.
Johtokunnalta voi puuttua halu ryhtya kehittdmistyohon. Kehittamistarpeiden ja kehit-
tamiskohteiden tunnistaminen ja tunnustaminen voi olla vaikeaa, kehittamista vaativia
asioita ei aina haluta ndhda tai niiden suhteen on sokeuduttu. (Mansukoski ym. 2008,
292 — 295.) Tunnistan kaikki nama osa-alueet myos lisalmen teatteriyhdistyksen joh-
tokunnan kriittisina alueina. Nama ovat kuitenkin asioita, joita on mahdollista muuttaa,

kun halua muutokseen léytyy ja jokainen "katsoo omalta osaltaan peiliin”.
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6 TEATTERIN STRATEGINEN JOHTAMINEN JA TALOUDEN JOHTAMINEN

Strategia on organisaation "menestyksen resepti’, se on keinoja, joiden avulla orga-
nisaatio suuntaa tulevaisuuteen ja joka on organisaation ainutlaatuisuuden ja ylivoi-
maisuuden lahde seka tapa, jolla organisaatio tayttdd sidosryhmien ja markkinoiden
odotukset (Juuti & Luoma 2009, 25 — 26).

Teatterin strateginen johtaminen on johtokunnan vastuulla, koska teatterilla ei ole
palkattua teatterinjohtajaa. Strateginen johtaminen voi epé&onnistua tietenkin, mikali
esimerkiksi strateginen keskustelu puuttuu kokonaan tai se on pinnallista. Se voi
epaonnistua myos, jos missio ja visio eivat ole selvilla tai suunnittelun aikana ei tehda
riittdvaa tiedollista analyysia. Mahdollista on myds, etta toteuttamisesta puuttuu joh-
donmukaisuus tai resursseja ei ole riittavasti tai etta paivittdinen johtaminen ei kohtaa
keskeisia tavoitteita. (Mansukoski ym. 2008, 90.) lisalmen teatterilla ei kayty syvallis-
ta strategista keskustelua lainkaan. Teatteri kaipaisi pitkdjanteista strategista suunnit-
telua. Pitdisi mybds miettid systemaattisemmin erilaisia toimenpiteitd, asettaa niille
tavoitteita ja seurata niiden toteutumista. Strategian avulla pyritdan ohjaamaan orga-

nisaation toimintaa proaktiivisesti.

Strategiaty0 lahtee liikkeelle siita, ettd on olemassa yrityksen tai organisaation nykyti-
lanne ja haluttu tilanne, joiden valilla on kuilu, joka taytyy tayttaa, ettéd paastaan halut-
tuun tilanteeseen. Strategiaty® koostuu yleensa siita, ettd ensin analysoidaan liike-
toimintaympaéristod, laaditaan skenaarioita, asemoidaan omaa toimintaa ja valitaan
strategiat eri paalinjoille, toteutetaan strategioita ja tarkastellaan aika ajoin, mihin
olemme strategiatytssa paasseet. (Kannisto, Salenius & Sigfrids 2004, 22; Karl6f &
Helin Lévingsson 2006, 78.)

Teatteriyhdistyksen taytyisi méaaritelld myds missionsa ja visionsa. Missio tarkoittaa
organisaation toiminta-ajatusta, vastaa kysymykseen miksi organisaatio on olemas-
sa, mika on sen yhteiskunnallinen tehtava. Visio on tietynlainen tulevaisuudensuunni-
telma, pdadméaéara, johon organisaatio pyrkii. Se kuvaa toiminnan pitk&n aikavalin pyr-
kimyksia eli on kaiken pitkan tadhtayksen strategioiden pohja ja se maarittelee strate-
giatydlle tavoitetason. (Huuhka 2010, 96 — 99; Karl6f & Helin Lovingsson 2006, 74.)
Visiota maariteltaessa tarvitaan erilaisia pohjatietoja, kuten mitk& vaatimukset toimin-
nalle ovat, liikeidea, joka muodostaa puitteet visiotydskentelylle, ymparoivan maail-

man suuntaukset ja kehityskulut tulee selvittdd sekd oman toiminnan vahvuudet ja
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heikkoudet erityisesti tyontekijoiden ja asiakkaiden osalta (Karl6f & Helin Lovingsson
2006, 75). Myds arvomaarittely olisi hyva tehda. Arvopohja méaarittelee organisaatiol-
la oman ideologian, ne ilmoittavat sen mika talle yhdistykselle on tarke&a, hyvaksyt-
tavaa ja toivottavaa (Huuhka 2010, 99).

Yritysten ja my0s muiden organisaatioiden, kuten yhdistysten toimintalogiikan tulisi
vastata strategista fokusta. Stahlen ja Wileniuksen (2006, 167) mukaan on havaitta-
vissa kolme erilaista strategisen fokuksen tyyppid. Luonnehdinnat liittyvat tuotanto-
painotteiseen, palvelupainotteiseen ja innovatiiviseen yritysluonnehdintaan ja néiden
strategisesti merkittavimpiin Kilpailuetuihin. Tdman luonnehdinnan mukaan lisalmen
teatteriyhdistys ry on palvelupainotteinen yritys, joka on joustava, palvelukonseptien
kehittdmiseen ja raataldintiin keskittyva organisaatio. Palvelupainotteiselle yritykselle
strategisesti merkittavinta kilpailuetua syntyy, kun uusia palveluita kehitetaan jatku-
vasti ja jarjestelmallisesti ja asiakkaille osataan kehittaa kokonaisvaltaisia, raataloityja
palvelu- tai tuotekonsepteja ja asiakaspalautteeseen reagoidaan nopeasti tarvittavin
uudistuksin. (Stahle & Wilenius 2006, 167.)

Yhdistysten ja teattereiden on myds erittdin tarke&dd uudistua ja kehittyd. Kehittdmis-
tyd on pitkajanteista ja jatkuvaa toimintaa, mutta se on yhdistyksessa hankalaa to-
teuttaa jatkuvan johtoryhmén vaihtuvuuden vuoksi. Tamén vuoksi olisi syyta tehda
pitkdjanteiset, vahvistetut kehityssuunnitelmat, joita vaihtuvatkin johtokunnat pyrkivat
jatkamaan (Mansukoski ym. 2008, 280 — 281). Kaytannén kehittdmistyd vaatii yhdis-
tykselta kehittamiselle myodnteista ilmapiirid. Kehittamistyd voidaankin luokitella Man-
sukosken ja kumppaneiden (2008, 281) mukaan tapahtuvaksi kolmella eri aikajan-

teella:

1. jatkuvana kehittdmisena pienten askelten kautta
2. vuosisuunnitelmiin sisaltyvina kehityshankkeina

3. jatkuvana, strategisena kehitystydna, joka on pitkdjanteista toimintaa.

Kehittamistytssa teatterissa on huomioitava se, etta seurataan aikaa, katsojia ja teki-
joita.
”...Jos katsojat on kuuskytvuotiaita ja kohta ne tekijatki on pelkastaan
sita, jos ne tekee vaan niinku toisilleen, se alkaa, siit tulee niin itsensa

sulkeva kierre, et se ei oo tyydyttavaa. Toivon, tatd samaa saa taalla
ihan yhté lailla, pitdé huolen, etta niin ei kdy.”

Teatterin johtajien, puheenjohtajien, kuten muidenkin yritysjohtajien on toimittava

muutoksissa niin sanottuina muutosagentteina. Johtaja luo edellytyksia sille, etta or-



50

ganisaatiot huomaisivat omat potentiaalinsa ja voisivat luoda omaa tulevaisuuttaan.
Organisaatiot joutuvat muutoksessa miettimdan kehittymisen liséksi sitd, miten opi-
taan vanhasta pois. On vaikeaa saada organisaation toimijoita ymmartdmaan muu-
toksen tarpeellisuutta, mikali entisella tavalla toimiminen on kaikesta huolimatta toi-
minut hyvin. Johtajilla taytyykin olla muun muassa taitoa rakentaa kehittémiskonsep-
teja ja uusia toimintamalleja. (Hesselbein, Goldsmith & Beckhard 1996, 63 — 64;
Stahle & Wilenius 2006, 133 — 134.)

Strategiatyon yhtena tarke&né osa-alueena on segmentointi. Segmentoinnissa taytyi-
si ensin erottaa toisistaan kuluttaja- ja yritysasiakkaat ja lahtea liikkkeelle siitd mika on
l&hinna eli omasta itsestaédn ja tuotteistaan (Kannisto ym. 2004, 58 — 59). Segmen-
tointia voi hyddyntaa erinomaisesti esimerkiksi siten, etta maaritellaan eri segmenteil-

le erilaiset markkinointistrategiat.

6.1 Teatterin aineeton padoma

Teatteritoiminnassa on toki aineellista paaomaakin, mutta merkittédvin paaoma toi-
minnan toimivuuden kannalta on aineeton pddoma. Aineettomana paaomana Vvoi-
daan nahda olevan kaikki ne ihmiset, jotka yksiloind tai sidosryhmin& ovat valmiita
sijoittamaan henkisia tai aineellisia panoksia yhteisén toimintaan (Mansukoski ym.
2008, 106 — 107). lisalmen teatteriyhdistyksen tarkeintd aineetonta p&ddomaa ovat
teatterin johtokunnan puheenjohtajan tyépanos, palkatun toimistosihteerin tydpanos
ja johtokunnassa tyoskentelevien tyépanos teatterin toiminnan hyvéaksi. Ihmiset yhdis-
tyksen pddomana on toiminnan ja talouden kannalta ratkaiseva menestystekija, mut-
ta myos pullonkaulatekija (Mansukoski ym. 2008, 107). N&in on myds lisalmen teatte-
riyhdistyksen toiminnassa. Teatteri ei voisi toimia ilman toiminnassa mukanaolevien
antamaa vapaaehtoista ja aktiivista tyopanosta, mutta se on myoés todella samalla
pullonkaulatekija, silla johtokunta ja teatteritydntekija vaihtuvat vuosittain. Milloinkaan

ei voi tietaa, milla panoksilla minakin vuonna toimitaan.

Taman aineettoman paddoman vuoksi ihmisten johtaminen korostuu yhdistystoimin-
nassa. Jasenet ovat yhdistysten térkein sisdinen sidosryhma, silla yhdistys peruste-
taan tyydyttdmaan juuri jAsentensa tarpeita (Mansukoski ym. 2008, 273). lisalmen
teatteriyhdistyksen toiminnassa on mukana suuri joukko suurten ikéluokkien edusta-
jia, joten lisalmen teatteri on muutoksen kynnykselld néaiden ikdluokkien jd&dessa
pikkuhiljaa toiminnasta pois. Voisikin sanoa, ettd lisalmen teatterissa on menos-

sa/tuloillaan sukupolvenvaihdos.



51

6.2 Teatteritoiminnan talouden johtaminen

Toimivan yhdistyksen johdon tulee ymmartéaa ja hallita yhdistyksen toiminta- ja talo-
usprosessit. Sen tulee hallita palveluiden tuotantoprosessi, joka tuottaa yhdistyksen
suoritteet sekéa yhdistyksen rahaprosessi (Mansukoski ym. 2008, 269). Yhdistyksessa
palvelutuotantoprosessi ja rahaprosessi sitoutuvat aikaan. Toiminnan menot usein
syntyvat ennen niista saatavia tuloja, joten yhdistyksen johdon eli johtokunnan tulee
kyeta sopeuttamaan toiminta olemassa oleviin rahoitusmahdollisuuksiin (Mansukoski
ym. 2008, 275).

Mansukosken ja kumppaneiden (2008, 173) mielesta taloudessa tarkeimpia kasitteita
ovat kolme kovaa K:ta; kannattavuus, kasvu ja kassavirta, joita on tarkeda korostaa
kaytannon johtoryhmatyoskentelyssa. Vaikka yhdistykset ovat voittoa tavoittelemat-
tomia toimijoita, silti niiden on myos erittain tarkeda toimia ndiden kolmen K:n mukai-
sesti. Kuten voittoa tavoitteleville yrityksille, niin myds teatterille toiminnan kannatta-
vuus ja riittava kassavirta merkitsevat jatkuvuutta. Kannattavuutta ja kassavirtaa tar-
kastellaan lahinnd vuosittaisten toteutuneiden produktioiden kautta. Mikali esitys ei
ole kannattava, toiminnan jatkuminen seuraavalle esityskaudelle on vaikeaa niin uu-
den produktion muodossa kuin teatterin fyysisen toimitilan muodossakin. Vaikka teat-
teri ei fyysisesti pystyisi kasvamaan, esimerkiksi henkilokunnan lisdamisen muodos-
sa, niin teatterille kasvu on kuitenkin tarke& asia. Teatteri kasvaa, kun se saa uusia
jasenia ja teatterista kiinnostuneita ja se kasvaa myds silloin, kun se haluaa kehittya

taiteentekijanad produktioiden muodossa.

Tulevalle toimintakaudelle saadaan suunnitelma toiminnalle ja taloudelle budjetoinnin
avulla. Budjetin lukujen tulee perustua konkreettisiin toiminta- ja kehityssuunnitelmiin
(Mansukoski ym. 2008, 176 — 177). Teatterin toiminnan on oltava kustannustehokas-

ta, kuten muidenkin yritysten.

"A ja O on tuota, tuota niinku, kustannusseuranta, et koko ajan pitda
seurata sitd missé kustannukset, missé kustannukset, menee...”

Toiminta saadaan kustannustehokkaaksi, kun tuotannot suunnitellaan tarkkaan ja
tehd&dén produktiokohtaiset osabudjetit. Osabudjettien tarkkaan laskeminen ja laati-
minen ovat kuitenkin hankalia asioita, silla voi tulla erilaisia yllatyksia esimerkiksi etta

harjoituksia joudutaan lisddmaan tai muuta vastaavaa.

”...mitd produktiot tulee viemdan rahaa, niitten mahdollisimman, tark-
kaan laskeminen on aarettdman vaikeeta. Monta kuukautta ennen ku se
proggis alkaa, pitéis laskelmat teha...ihan tarkkaan, tarkkaan tehdéaan,
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tuota tarkkaan tehdéan laskelmat....sitten kun néytelma on ohi, koneel-
ta otetaan toteuma, miten, miten se on toteutunu.”

"Eli jokainen juttu raamitetaan hirveen huolellisesti, jotta se kokonaisuus
ei kaadu....kokonaisbudjetti on koko vuodelle, toimintavuodelle tietysti
ja sit naa tarkat erillisbudjetit jokaisesta tekemisesta ja suunnitelmat,
mut silloin mydskin syntyy niin ku se ajatus tietyst, etta tulee tammonen,
me luodaan tietoisesti mielikuvaa siitd, etta mihin juttuihin satsataan ja
mitk&d on vaan erittéin hyvé toteuttaa niin ku sit ekonomisemmin.”

"Néytelmén pitéis pyéria silla lipputuloilla, sen pitais kaikki, mita siihen
néytelmaén menee, pitéis sen lipputulot, pitéis kattaa.”
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7 TEATTERITOIMINNAN ASIAKKUUDET JA MARKKINOINTI

Erilaisista organisoitumismuodoista lisalmen teatteriyhdistys edustaa elamyksia tuot-
tavaa organisaatiota. Elamyksid tuottavassa organisaatiossa toiminta on asiakkaan
elamaéan ja kokemuksiin liittyvaa, jolloin se ottaa asiakkaan elaman ja kokemukset
vastuulleen rajatulla tavalla. Tallaisen organisaation ja asiakkaan valisen suhteenlaa-
tu on elamyksellinen, kun taas vastakohtana on rutiininomainen suhteenlaatu perin-
teisella organisaatiolla. Organisaation ja asiakkaan valisen suhteen kesto on elamyk-
sia tuottavalla organisaatiolla lyhytkestoinen, kun taas suhteen kesto on pitkaaikainen
identiteetteja tuottavalla diskurssilla. (Juuti & Luoma 2009, 162.)

Asiakkuuden ulottuvuuksia tarkasteltaessa voidaan nahda asiakastyypeista palvellut
ja ei palvellut asiakkaat sek& heidan tarpeensa, jotka ovat joko ilmaistuja tai ei ilmais-
tuja tarpeita. Yleensa keskitytdan asiakasryhmiin, joita on palveltu ja joiden tarpeet
ovat ilmaistut. Huomaamatta jaa asiakastyypeista palvellut asiakkaat, joiden tarpeita
ei ole ilmaistu &aneen. Uusia asiakasryhmia loytyisi sen sijaan niista asiakastyypeis-
td, joita ei ole palveltu ja joiden tarpeet on ilmaistu tai etté heitd ei ole viela palveltu
eikd myoskaan heidan tarpeitaan ole ilmaistu. Uusien asiakasryhmien havaitsemi-
sessa ja tulevaisuuden ennakoinnissa organisaation taytyisi kiinnittda huomiota niin
sanottuihin heikkoihin signaaleihin, jotka ilmaisevat asioita, jotka todella vaikuttavat
ihmisten elamaan. (Stahle & Wilenius 2006, 70.)

"Et kylldhédn se yleisé taytyy saada liikkeelle ja sit ennen kaikkea séily-
tda se olemassa oleva hyva yleisd, mutta 16ytad uutta yleiséa, et kyl se
melkein se isoin haaste on.”

Tarkeimmiksi yleiséryhmiksi teatterit maarittelivat Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 30)
tutkimuksessa erilaiset ikaryhmat. Tarkeimpina yleiséryhmina pidettiin lapsia ja nuoria
seké aikuisia (sisaltaen eléakelaiset). Haastattelemani teatterinjohtajat pitavat myos
erittdin tarkeana yleiséryhmana lapsia ja nuoria, mutta kokevat ne myos haasteelli-
seksi ja &arimmaisen vaikeaksi asiakaskunnaksi. Teatterit haluavat kuitenkin sailyttaa
ohjelmistoissaan seka lasten- etta nuortenteatterin, koska nuoret kuitenkin kasvavat
ja kehittyvat, joten nuoruudessa ehka saatu kipina saattaa palautua myéhemmin ai-

kuisuudessa, joko teatterin tekemisen tai katsomisen muodossa.

"Meilla on yks periaate, joka on se, et ohjelmistossa jatkuvasti on ja pi-
detaan ylla lasten- ja koko perheen teatteria.”
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”...ongelmallisin kaikilla teattereilla on niin sanoftu nuoret ja nyt puhu-
taan just tasta ehka problemaattisimmasta idsta eli tota noin ykstoista
viiva kuustoista, about murrosikasistd nuorista, joille kaikkien teatterei-
den on ollu vaikea 16yt&dé tekemists...”

"Multa kysy kollega, ettéd miks te teette lapsille edelleenki ku se on ihan
yhté kallista kun tehda aikuisille ja te ette saa siitd mitaan! Sanoin, ei
saada, me tehdaan se vaikka plus-miinus-nolla-tilille, tehdaan lapsille
joka vuosi. Et tuota, se on nii, se on tarkeeta tehda, ne on tulevaisuuden
joko katsojia taikka teatterintekijoita, kokijoita, niin, niin musta se on &a-
rettbman térkeeta.”

Tayskunnalliset teatterit mainitsivat eraaksi merkittavaksi yleisoryhmaksi keski-
ikaiset, koulutetut naiset. Tama ryhma on merkittava yleiséryhma kaikessa kulttuuri-
tuotannossa. (Kanerva & Ruusuvirta 2006, 30 — 31.) Tama perinteinen maaritelma

teatterin katsojasta tuli ilmi myds haastattelemiltani teatterinjohtajilta.

"Teatteriin tulee, tulee 35 — 70 —vuotiaat naiset ja tuovat, tuovat poika-
/miesystavansa tai aviomiehensda mukanaan, jos saavat ne tulemaan.
Niille se teatteriesitystarjonta taytyy nyt suunnata kun tiedetéén, et kyl
tanne joku mies tulee, kun joku nainen on sen sinne ensin houkutellu.
Se on vaan niin jotenkin kummallista, mutta niin se vaan on.”

”...eli se klisee on, pitdé paikkansa, eli tyypillinen katsoja on sellainen
hyvassa elaméanvaiheessa oleva naishenkild, joka, jolla on ammatti ja
Joka on kiinnostunut muustakin kulttuurista, se on keskivertokatsoja...”

Tama maaritelma toteutui myds suorittamassani kyselyssa, silla kyselyyn vastanneis-
ta (n = 57) naisia oli kolme neljdsosaa ja miehia yksi neljasosaa. lkdjakauma noudat-
telee yleista teattereiden katsojakunnan ikdjakaumaa, yli puolet vastaajista oli 56-
vuotiaita tai yli. Suurin ryhma vastanneista oli 56 — 65 —vuotiaita. Alle 35-vuotiaita

vastaajia oli vain kymmenesosa vastanneista. (ks. Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Vastaajien ikdjakauma

k& Lukumaara
25 vuotta tai alle 2
26 - 35 vuotta 2
36 - 45 vuotta 8
46 - 55 vuotta 10
56 - 65 vuotta 24
66 - 75 vuotta 11

Yhteensa 57
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Kaikki vastanneet miehet olivat yli 36 —vuotiaita. Naisista oli vastaajien joukossa kaksi
viidesosaa 56 — 65 —vuotiaita katsojia. Naiskatsojista yli 56 —vuotiaita oli 63 % ja
mieskatsojista yli 56 — vuotiaita oli hieman yli puolet. Voidaan siis sanoa, etta taman
kyselyn mukaan katsojakunta koostui sek& miehissa etté naisissa yli 56-vuotiaista
katsojista.

Kyselyyn vastanneissa oli melkein saman verran seké tyossé olevia etta elékkeella
olevia. Tybelamassa mukana olevien joukkoon voisi lukea viela mukaan yhden vas-
taajan, joka vastasi kohtaan "muu”. Kyseessa oli yrittaja. Talldin vastanneissa olisi
tdysin saman verran seka tydssa olevia etta elékkeelld olevia. Opiskelijoita ja ty6tto-

mi& oli vastanneiden joukossa alle kymmenesosa. (ks. Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Vastaajien sosioekonominen asema

Sosioekonominen asema Lukumaara
ty0ssé 25
ty6ton 2
elakkeella 26
opiskelija 3
muu 1
Yhteensa 57

Sosioekonomista asemaa sukupuolen mukaan tarkasteltuna, seka naisten etta mies-
ten maaralliset osuudet jakaantuivat suhteellisen tasaisesti seka tydssa etta elakkeel-

Ia oleviin. Tyottdmia, opiskelijoita tai ryhmaan "muu” kuuluvia ei ollut miehista kukaan.

Asiakkuuden kestolla on erittdin suuri merkitys teatterin jatkuvuudelle. Teatterin on
tarked saada asiakkaista niin sanottuja kanta-asiakkaita, jotka tulevat vuodesta toi-
seen katsomaan teatterin produktioita. Teatterille ovat toki tarkeitd myds uudet asiak-
kuudet, koska "vanhat” katsojat ikdantyvat ja tilalle on saatava uusia katsojia. Kyse-
lysséani halusin selvittda tata asiaa kysymalla vastaajilta milloin viimeksi he ovat kay-

neet katsomassa lisalmen teatterin esityksia.

Taulukosta 3, sivulta 56 ilmenee, etta yli puolet niistd, jotka ovat kdyneet katsomassa
lisalmen teatterin edellisen produktion, ovat tulleet katsomaan myds uusinta produk-
tiota. Uusia katsojia on taman kyselyn mukaan 15 % katsojista. Tuloksista voi hyvin

paatella, etta lisalmen teatterin katsojista suurin osa on jatkuvia asiakkaita.
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TAULUKKO 3. Viimeisin teatterissa asiointi

Milloin viimeisimmaksi on kdynyt lisalmen teatterissa

Lukumaara

esityskaudella syksy 2010 - kevét 2011

viimeisen kolmen esityskauden aikana

yli kolme vuotta sitten

ei vielad kertaakaan

28
13
6
8

Yhteensa

55

Halusin myds selvittd& onko silla, ettd on enemman vapaa-aikaa, merkitysta siihen,
kuinka usein kay teatterissa. Toisin sanoen halusin selvittdad, onko lisalmen teatterin
vakituisista katsojista suurin osa elakelaisia. Kyselyn perusteella (n=55) elakkeella
olevista yli puolet on kaynyt katsomassa lisalmen teatterin edellistd produktiota, mut-
ta tydssa kayvienkin osuus oli kuitenkin lahes puolet tyossa kayvista vastanneista.
Opiskelijoista kolmannes ja kaikki tyottomat ovat kdyneet myds viime vuonna. Kyse-
lyyn vastanneista oli opiskelijoiden joukossa eniten niitd, jotka eivat olleet kdyneet
viela kertaakaan katsomassa lisalmen teatterin produktioita. Opiskelijoista kaksi kol-
mesta ei ollut viela kaynyt lisalmen teatterissa. Toiseksi eniten uusia asiakkaita oli
tydssa kavijoiden joukossa. Tydssa kayvista vastaajista viidesosa oli lisalmen teatte-

rissa ensimmaista kertaa. Vastanneiden elakeldisten joukossa oli vain yksi taysin

uusi katsoja. (ks. Taulukko 4.)

TAULUKKO 4. Viimeisin teatterissa asiointi sosioekonomisen aseman

mukaan

Milloin viimeksi on

Sosiosekonominen
asema

kaynyt katsomassa  tydssa tyoton elakkeella opiskelija muu  Yhteensa
esitysta

Esityskaudella syksy

2010 — kevat 2011 1 2 13 1 28
Vii_meisen koIm_en 6 0 7 0 13
esityskauden aikana

Yli kolme vuotta sit- 3 0 3 0 6
ten

Ei viela kertaakaan 5 0 1 0 8
Yhteensa 25 24 1 55
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Carlsonin (2010, 69) mukaan teatteriesitys on sosiaalinen tapahtuma, joka ehdollis-
taa voimakkaasti sekd kokemuksen etta tulkinnan. Sosiaalisena tapahtumana teatte-
riesitys eroaakin esimerkiksi kirjan lukemisesta, jossa lukija voi aina laittaa kirjan pois,
mutta teatteriesitysta tulee yleensa katsottua loppuun, vaikka ei esityksesta nauttisi-
kaan. Esitys on myds vuorovaikutteinen ja yleison reaktioilla on suuri merkitys myos
nayttelijdiden suoritukseen. Koska teatteriesitys on sosiaalinen tapahtuma, niin katso-
jat harvemmin tulevatkin katsomaan teatteria yksin. Kyselyllani halusin selvittaa kei-
den seurassa katsojat tulevat esityksid seuraamaan.

Saamieni tulosten mukaan (n=57) yli puolet vastanneista tuli katsomaan teatteriesi-
tystd puolisonsa kanssa. Vastanneista viidesosa tuli ystavien seurassa ja jonkun
muun seurassa hieman yli kymmenesosa. Vastausvaihtoehto "joku muu” sai seuraa-
via vastauksia: perheenjasenen kanssa, puolison tyopaikan kanssa, aidin kanssa
(n=2), tyttdren kanssa (n=2) ja lasten kanssa. (ks. Kuvio 3.) Kysymyksen operationa-
lisoinnissa olisi taytynyt huomata laittaa vastausvaihtoehdon "puolison kanssa” muo-
toon “perheenjasenen kanssa”. Nain "muu” —vastausvaihtoehdosta olisi jaanyt pois
kuusi vastausta. Toisaalta kysymyksen vastausvaihtoehdot selkeyttivat vastauksia
siten, etta selvasti vastaajat ovat olleet katsomassa teatteriesitystad puolisonsa kans-

sa ja muut ovat tulleet katsomaan muiden kuin puolison kanssa.

puolison kanssa

ystdvien seurassa

yksin

tydkaverien kanssa

harrastusryhmé/yhdistysryhma

joku muu

KUVIO 3. Maaralliset osuudet sen mukaan, kenen seurassa teatteria tultiin katso-

maan (n=57)



58

Tata tulosta tukee myds ristiintaulukointi sukupuolen kanssa. Naisista vajaa puolet on
tullut katsomaan esitysta puolisonsa seurassa, vastaavasti vastanneista miehista
jopa neljad viidesosaa oli katsomassa esitystd puolisonsa seurassa. Vastanneista
miehistd vain yksi oli tullut katsomaan esitysta yksin, ystdvien seurassa tai jonkun
muun kanssa. Sen sijaan naisista viidesosa oli katsomassa esitysta ystavien seuras-
sa, jonkun muun seurassa, yksin tai tydtovereiden seurassa noin kymmenesosa. Yh-
distyksen tai harrastusryhmén kanssa oli vastaajista tullut teatteriesitysta katsomaan

vain 2 %.

Tarkastelin ristiintaulukoimalla (n=55) myds sitd, kenen seurassa on viimeksi kaynyt
katsomassa lisalmen teatterin produktioita ja nayttaa silta, etta ne, ketka eivat ole
kayneet vield kertaakaan, ovat nyt tulleet puolison seurassa tai yhdistysryhmén tai
jonkun muun kanssa (esimerkiksi lapsen tai vanhemman seurassa). Suurimmaksi
osaksi katsojissa nayttdd olevan niin sanottuja vakiokatsojia, silla viimeisen kolmen
esityskauden aikana on kaynyt yksin teatteria katsovista kaikki, ystavien seurassa 90
%, puolison kanssa nelja viidesosa, jonkun muun seurassa vajaa puolet ja tyokaveri-

en kanssa kolmasosa vastaajista. (ks. Taulukko 5.)

TAULUKKO 5. Viimeisin teatterissa asiointi seuralaisen mukaan (lukumaara)

Milloin vii-
meksi on
kaynyt kat-
somassa puoli- ystavi-
lisalmen te- son en
atterin pro- kans-  seu-
duktiota sa rassa

Kenen seurassa on tullut katsomaan esitysta

harras-
tyoka-  tusryh-
verien ma/yhdi
kanssa  stys-

ryhmé

joku
muu

yksin Yhteensa

Esityskaudel-
la syksy
2010 - kevat
2011
Viimeisen
kolmen esi- 13
tyskauden

aikana

Yli kolme 6
vuotta sitten

Ei viela ker-
taakaan

Yhteensa 4 30 10 3 1 7 55
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Teatterit pitavat myos tarkeana tehda erilaisia produktioita erilaisille yleisdille, jolloin
teatteri voisi itse ohjelmistosuunnittelullaan muuttaa yleisérakennetta. Erilaisten pro-

duktioiden toteuttaminen on myds teatterin kehittymisen kannalta tarke&a.

”...tai sitten pitéis saada yleisbrakennetta muutettua ja kohdennettua eri
tavalla mut se ikdan kuin perinteinen yleisd niin se varmaan on jollain
tavalla tunnistettavissa, ettd mita voi tehda ja mita ei voi tehda, et, et, on
siina taa puoli kylla. Mut tietyst varmaan se teatterin kehittamiseks on
tarkeeta ettd et se ei olis sit se ainoa tekemisen suunta, koska sit sita
alkaa olla vaan sellanen produsoija ja tarpeiden tyydyttdja organisaatio,
eli semmonen, siitd jA4 sit sellanen etsiminen ja |dytdminen ja uuden
nakemisen ilo pois ja et ehka silloin pitéis just aatella, ettd voi sailyttaa
tota, ikdan kuin oksaa, mut sen rinnalla pitéis ihan sen oman porukan,
niinkun kehittymiseks, luoda jotain vaihtoehtoista tekemista ja toimin-
taa.”

Kyselyni lopuksi pyysin katsojia esittamaan toivomuksia lisalmen teatterin toimintaan
littyen avoimen kysymyksen muodossa. Neljatoista vastaajaa esitti toivomuksiaan tai
antoi kommenttia. Yhdeksan vastaajaa esitti toiveekseen sen, etta naytelmien esityk-

set siirrettaisiin kulttuurikeskukselle. Muita toivomuksia taméan lisdksi olivat:

e Piaf uudestaan Anna-Liisa Laihon esittamana

e Yhdistakaa voimat IN-teatterin kanssa

Lisaksi esitettiin seuraavat toivotukset:

e Jatkakaa samaan malliin
¢ Hyva ohjaaja, hyvat nayttelijat, mieluisa esitys: uutta ja vanhaa
e KITOS!

7.1 Teattereiden markkinointi

Teatteriesitysten katsojilla on nykypaivana mahdollisuus valita erittéin laajasta maa-
rasta erilaisia vapaa-ajan aktiviteetteja, joten teatterit ovat pakotettuja voimakkaaseen
mainontaan. Teatterit kilpailevat myfs toistensa kanssa yleisén saamisesta, usein
myos samasta kohderyhmaésta. Mainontaa tulisikin kohdistaa kunkin produktion koh-
deyleisd6n ja mainosten “koelukijalla” tulisi testata mainonnan tehoa kohdeyleiséssa
(Carlson 2010, 78). Mainokset tulevasta teatteriesityksesta ovat yleensa yleison en-
simmaéinen kosketus tulevaan naytokseen. Mikali ennakkomainonta ei ole suunniteltu
siten, ettd mainonta ja varsinainen esitys kohtaavat, yleison odotusarvo esitykselle
voi olla aivan toinen kuin oli tarkoitus. Talla on taas suora yhteys esityksen menes-

tykselle. TA&mé& on otettava huomioon esimerkiksi mainoksissa kaytettavissa kuvissa.
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Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 26) suorittaman selvityksen mukaan suomalaiset
teatterit kayttavat markkinointiin hieman yli viisi prosenttia kokonaiskustannuksista.
Joillakin teattereilla luku voi kohota jopa kahteenkymmeneen prosenttiin. Markkinoin-
tiyhteistyota teatterit tekevat melko harvojen tahojen kanssa. Mikéli yhteisty6ta teh-
daan, niin sitd tehdaan painotalojen ja hotellien ja/tai ravintoloiden kanssa. Tapoja,
joilla markkinointiyhteistyota tehd&aén, ovat erilaiset yhteisjulkaisut, yhteistarjoukset tai
—liput, teatteripakettimatkat ja yhteisten projektien tiedotus ja myynti seka kampanjat.
(Kanerva & Ruusuvirta 2006, 26.) lisalmen teatterikin tekee yhteistyotd markkinoin-

nissa esimerkiksi Runnin Kylpylan kanssa.

Mainonta ja markkinointi ja mielikuva yrityksesta vaikuttavat organisaation imagon
syntymiseen. Imago taas syntyy vastaanottajan omassa mielessa ja perustuu visuaa-
lisuuteen, imagon tehtavana on saada jokin nayttamaan hyvaltd. Maine ja imago pi-
tda erottaa toisistaan, ne perustuvat eri lahtékohtiin ja rakentuvat eri tavalla. Imagoa
rakennettaessa vedotaan vastaanottajan mielikuvitukseen. (Huuhka 2010, 126 -
127.) Maine taas muodostuu organisaation tekojen kautta, se syntyy yhteistydsta
sidosryhmien kanssa, kuten asiakkaiden, yhteistydtahojen, median ja yhteiskunnallis-
ten paattgjien kanssa (Huuhka 2010, 123).

Ketosen (2010, 49) Seindjoen kaupunginteatterille tekemén kyselyn mukaan par-
haimmaksi tiedonsaantilhteeksi katsottiin teatterin oma ohjelmisto-lehti, 70 %
(n=162), toiseksi parhaan vaihtoehdon katsottiin olevan teatterin internet-sivut (63 %)
ja kolmanneksi paras vaihtoehto oli lehti-ilmoitukset (61 %). Kuosmasen ja Tuomelan
Taloustutkimukselle tekeman tutkimuksen (2007, 37) mukaan teatterista kiinnostu-
neet saavat parhaiten tietoa lehti-ilmoituksista, teatterin julkaisuista ja kolmantena
tuttavilta ja sukulaisilta. Internetia ja erityisesti teatterin omia nettisivuja kayttavat tie-

donhakulahteena 74 % vastaajista.

Seingjoella kehitettavia markkinointikanavia olivat sosiaalisen median Facebook -
yhteisdpalvelu, lehtiartikkelit ja uutiset, julkisivu- ja katumainonta, messut ja teatterin
lippumyymala. Seingjoen kaupunginteatterin nettisivuja seurataan eniten kun etsitadan
ja suunnitellaan teatterimatkaa (68 %), toiseksi eniten sivuja kaytetdan kun etsitdan
lisatietoja ndytelmasta (65 %). (Ketonen 2010, 56.)

Kyselyllani halusin selvittdd, noudattaako lisalmen teatterin katsojien tiedonsaanti-
kanavat Taloustutkimuksen (2007) ja Ketosen (2010) tutkimuksia. Kyselyssani selvi-

tin, misté teatteriesitysta katsomaan tulevat ovat saaneet tiedon meneillaan olevasta
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naytelmasta. lisalmen teatteri kayttaa naytelman mainostamisessa nettisivujaan, leh-
ti-ilmoituksia, julisteita ja markkinointikirjeitd, joita lahetetdan lisalmen teatterin esityk-
sia aiemmin katsoneille yhdistyksille ja ryhmille. Tamén vuoksi kaytin vastausvaihto-
ehtoina naitd vaihtoehtoja. lisalmen teatterilla ei ole omia julkaisuja, joten tAman osal-
ta tuloksia ei voi verrata Taloustutkimuksen ja Ketosen tutkimuksiin.

Kyselyn tuloksena (n=57) reilusti yli puolet on saanut tiedon naytelmasta lehti-
ilmoituksesta. Toiseksi tarkein markkinointikanava on niin sanottu puskaradio. 14 %
kyselyyn vastanneista on saanut ensimmaisend tiedon ndytelmasta ystaviltdan tai
tutuiltaan. Taman osalta kyselyni tulokset noudattaa Taloustutkimuksen (2007) toteu-
tettua kyselya. Kolmanneksi tehokkain mainosmateriaali lisalmen teatterilla on taman
kyselyn mukaan julisteet. Kolme vastaajaa oli saanut tiedon naytelmasta lisalmen
teatterin nettisivuilta. Huomattavaa on myos, etta markkinointikirjeet ovat myds te-
honneet, vaikka tassa kyselyssa maarallisesti vain kaksi on saanut tiedon markki-
nointikirjeen kautta. Jostain muualta tiedon oli saanut kaksi vastaajaa. Toinen oli
saanut tiedon Omakotiyhdistyksen kautta ja toinen oli huomannut ilmoituksen lisal-
men teatterin toimiston ikkunasta. Omakotiyhdistyksen kautta tiedon saanut on siis
toisin sanoen saanut valillisesti tiedon markkinointikirjeen kautta, silla lisalmen Oma-
kotiyhdistystéa lahestyttiin markkinointikirjeelld, kuten muitakin alueen yhdistyksia. (Ks.
Taulukko 6.)

TAULUKKO 6. Naytelman markkinoinnin tehokkuus

Tieto naytelméasta Lukum&ara
lehti-ilmoituksesta 35
kuulin ystavilta/tutuilta 8
julisteista 7
lisalmen teatterin nettisivuilta 3
markkinointikirjeesta 2
jostain muualta 2
Yhteensa 57

Halusin myos selvittdd onko sukupuolella, idlld ja sosiaalisekonomisella asemalla
minkalainen merkitys siihen, mitd markkinointikanavia kyselyyn vastanneet kayttivat.
Ristiintaulukoimalla sukupuolen ja sen, mista on saanut tiedon naytelmasta, nain, etta

naisista suurin osa eli kaksi kolmasosa on nahnyt naytelmasta mainoksen lehdesta.
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Toiseksi eniten naiset ovat ndhneet julisteita naytelmasta ja kolmanneksi eniten he
ovat kuulleet naytelmastd ystavilta tai tutuilta. Miehista puolet on myds nahnyt nay-
telmastd mainoksen lehdessa, mutta he ovat toiseksi eniten (hieman yli neljasosa)
kuulleet naytelmasta ystavilta tai tutuilta. Miehilla loput vaihtoehdot jakautuvat maa-

rallisesti saman verran.

lan ja sen, mistd on saanut tiedon naytelmastd, ristiintaulukoimalla saa tulokseksi
yllattaen sen, ettd teatterin nettisivuilta kaikki, jotka ovat sitd kautta saaneet tiedon,
kuuluvat ikaryhmaan 56 — 65 —vuotiaat. Lehti-ilmoitukset ja markkinointijulisteet ovat
tehonneet jokaiseen ikdryhmaan, sen sijaan ystavien suositteluun luottaa yli 36-
vuotiaat tyossakayvat katsojat. Sosioekonomisen aseman mukaan tarkastelemalla
vain tydssakayvat olivat vastanneet saaneensa tiedon naytelmasta ensisijaisesti ys-
tavien tai tuttavien kautta. Kuitenkin yli puolet tydssakayvista katsojista saavat tiedon
naytelmastd lehtimainonnan kautta. Elakelaiset saavat ensisijaisesti tiedon naytel-
masta lehtimainonnan kautta, perati nelja viidesosa on saanut tiedon tata kautta.
Tyo6ttémat ovat huomanneet naytelmén teatterin verkkosivuilta ja julisteista, opiskeli-

jat lehti-ilmoituksista, julisteista ja jostain muualta.

Koska lisalmen teatteriyhdistyksen teatteriesityksiin on ollut mahdollista ostaa liput
verkkokaupan kautta ensimmaisen kerran tdhan kyseiseen naytelmaan (Tohvelisan-
karin rouva), niin halusin selvittda kyselyssani sita, kuinka moni katsojista haluaa
kayttad verkkokauppamahdollisuutta ja kuinka moni haluaa edelleen ostaa lippunsa
joko teatterin toimistolta tai esityspaikan ovelta. Taulukosta 7 nakyy, etta edelleenkin
vastaajista (n=57) yli puolet haluaa ostaa teatterilippunsa teatterin toimistolta. Inter-

netista ja esityspaikan ovelta haluaa lippunsa ostaa noin viidesosa vastaajista.

TAULUKKOQY7. Teatterilippujen ostopaikat

Teatterilipun osto mieluiten Lukumaara
teatterin toimistosta 32
internetista 13
esityspaikan ovelta 12

Yhteensa 57
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Tarkastelin myds, liittyykd verkkokauppamahdollisuuden hyédyntaminen sukupuo-
leen ja ik&&n eli toisin sanoen, haluavatko idkkaammat katsojamme ostaa liput niin
sanotusti perinteisin menetelmin ja onko sukupuolella merkitysta asiassa. Ristiintau-
lukoin i&n ja sukupuolen sek& sen, mista haluaa mieluiten ostaa teatterilippunsa. Su-
kupuolen mukaan asiaa tarkasteltuna nayttaa olevan, ettd naiset ostavat mieluiten
lippunsa teatterin toimistolta, silla kaksi kolmasosa haluaa asioida teatterin toimistolla
lippuasioillaan. Miehistd hieman yli kolmasosa haluaa kayttda lipun ostoon verkko-
kauppaa tai sitten he haluavat ostaa lippunsa teatteriesitysta katsomaan tullessaan.
Vain 29 % miehista haluaa kayda ostamassa lippunsa teatterin toimistolta.

Osaryhmat idn suhteen ovat hyvin pienid, mutta niiden yhdistamisestakaan ei olisi
ollut hyotya, joten tein ristiintaulukoinnin kuitenkin osaryhmien frekvenssien mukai-
sesti. Tulosten mukaan alle 45 —vuotiaat ostavat teatterilippunsa internetista tai teat-
terin toimistolta. Kyselyyn vastanneet 26 — 35 —vuotiaat ostavat mieluiten lippunsa
verkkokaupasta. lkaluokassa 36 - 45 —vuotiaat, noin kaksi kolmasosa ostaa lippunsa
mieluiten teatterin toimistolta ja yksi kolmasosa internetista. 46 — 55 —vuotiaiden jou-
kossa halukkuus ostaa teatterilippu internetistd, teatterin toimistolta tai esityspaikan
ovelta oli melkein yhta suurta. Yli 56 -vuotiaista kaksi kolmasosaa kay asioimassa
mieluiten teatterin toimistolla ja noin neljdsosa ostaa lippunsa mieluiten esityspaikan
ovelta ja noin kymmenesosa ostaa lippunsa verkkokaupasta. Tulokset ovat kuitenkin
suuntaa antavia havaintoyksikdiden véhaisen lukumaaran vuoksi. Ta&man vuoksi ei
Khin nelittestilla saada selvyytta, olisiko ialla riippuvuutta siihen, mista asiakas halu-
aa lippunsa ostaa. Taulukkoa 8. lukiessa sivulla 64, ndhdaan kuitenkin se, etta jokai-
sesta ikaryhmasta Ioytyy niitd, jotka haluavat kayttda verkkokauppaa lipun ostami-

sessa.
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TAULUKKO 8. Teatterilipun ostopaikka ian mukaan

k&

Ostaa lipun 25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

o p vuotta Yhteensa
mieluiten . vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

tai alle

internetista 1 2 3 3 3 1 13
teatterin 1 0 5 4 15 7 32
toimistosta
esityspaikan 0 0 0 3 6 3 12
ovelta
Yhteensa 2 2 8 10 24 11 57

Kyselyssani kysyin samalla myés, kuinka moni vastaajista on tutustunut vuonna 2011
uusittuihin lisalmen teatteriyhdistyksen nettisivuihin. Vastaajista (n=57) kolmasosa oli
jo tutustunut uusittuihin nettisivuihin. lisalmen teatterin mainonta ja markkinointi olivat
saaneet hieman yli kolmasosan naytelmdd katsomaan tulleista tutustumaan myos

lisalmen teatterin nettisivuihin (n=55).

Teatteriohjelman markkinoinnissa ei kasiohjelmilla sindnsé ole vaikutusta, koska kat-
soja on jo paattanyt tulla katsomaan esitysta. Kasiohjelmat sen sijaan pitavat ylla
katsojan samaa mielikuvaa muun mainonnan pohjalta ja tukee télta osin mainontaa ja
markkinointia. Kasiohjelmat noudattavat nykydén suurelta osin samaa kaavaa kuin
1800-luvun loppupuolella, jolloin teatterit alkoivat kayttda kasiohjelmia. Késiohjelmis-
sa on teatterin nimen jalkeen esitettdvan teoksen ja kirjailijan nimet. Taman jalkeen
on lista rooleista, joiden yhteydessa viitataan roolihahmojen valisiin suhteisiin seka
nayttelijat, jotka esittavat kyseisia rooleja. Ohjelmassa on lisaksi tieto toiminnan ajas-
ta ja paikasta. (Carlson 2010, 76.) Carlsonin mukaan (2010, 76) tamakin tietomaara
riittd& antamaan yleisélle suuntaviivoja tulkintaan ja tulee vaikuttamaan myds esityk-
sen vastaanottoon. Tulkintaan vaikuttaa myds juonitiivistelma seké jopa yksittainen
kuva. Markkinoinnillisessa mielessad on hyva kayttdd samaa kuvaa kasiohjelman li-

saksi myds julisteissa ja lehtimainoksissa. (Carlson 2010, 77.)
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7.2  Ohjelmistosuunnittelun merkitys

Ohjelmistosuunnittelu on avainasemassa teatterin taloudellisessa ja taiteellisessa
menestyksessd. Haasteena onkin 16ytdd ohjelmistotasapaino, joka kiinnostaisi kaik-
kia katsojaryhmia.

"Se on haasteellista, I16ydéat sen, 16ydét sen, et sulla on, on, on tavaraa,
on produktioita, jotka koskettaa ikaryhmaa 40 — 80, tai 60 — 80 ja sitten
pitdéd olla ikaryhma, joita koskettaa musiikillisesti, sitd haluavia ja sitten
on oltava selkeesti lapsille.”

Teatterinjohtajat tietavat tulevaa ohjelmistoaan noin pari vuotta eteenpain. Toisaalta
aikataulua on jarkevaa pitaé elastisena, jotta tilaa voisi l0yty& nopeastikin mielenkiin-
toiselle produktiolle. Aikaa tarvitaan erityisesti kolmekin vuotta, jos halutaan luoda
jotain uutta, halutaan kiinnittaa esimerkiksi joku kirjailija tekemaan jotain uutta alkupe-
raisnaytelmaa tai jos tehdaén uutta musiikkiteatteria. Pidemmalla ajanjaksolla on

myds mietittdva painopisteet, joihin toiminnan suuntaa pyritddn suuntaamaan.

"Mut se et, eftd aina auttaa se, et, et hyvaksyy sen perusajatuksen et,
suunnitteluun, suunnitteluun kannattaa aina satsata, ettd se ei mee
koskaan hukkaan.”

Vaikka Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 28) tekeméan selvityksen mukaan suurin osa
puheteattereista pyrkii erikoistumaan ohjelmistollaan, niin tayskunnalliset eivat pyri
erikoistumaan. Tayskunnalliset teatterit kokevat velvollisuudeksi kaikkien monipuoli-
sen palvelemisen. Ne teatterit, jotka eivat aio erikoistua, tulevat muualta kuin Etela-
Suomesta. Erikoistuminen voi olla kilpailuetu, joka helpottaa esimerkiksi markkinoin-
nin kohdentamista ja tekemista. Toki myds musiikkindytelmiin erikoistumalla on odo-
tettavissa parempi tuotto verrattuna puhendaytelmiin, mutta toisaalta niissa on riskina

mahdollisesti suuretkin taloudelliset tappiot.

”...Se on télla hetkella niin jumalattoman kallista, sité ei usko kukaan, et-
ta meillé oli 83 % tayttéaste, 83 000 € tuli viela takkiin!”

Suurin osa teattereista aikoo kuitenkin panostaa erityisesti lasten- ja nuorten teatteriin
(Kanerva & Ruusuvirta 2006, 28 — 29). Taloustutkimuksen Kuosmasella ja Tuomai-
sella (2007, 40) teettaman tutkimuksen mukaan suomalaisia kiinnostavat eniten koti-
mainen komedia, toiseksi eniten pidetdan laulundytelmistéa tai musikaalisista. Erityi-
sesti miehet, pienituloiset, ammatti- tai kauppakoulun kayneet, kotitaloudet joissa ei
ole lapsia, kunnassa asuvat ja ne, jotka ovat kdyneet teatterissa 1 - 2 kertaa viimei-

sen vuoden aikana, ovat kiinnostuneet kotimaisesta komediasta. Vastaavasti naiset,
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elakelaiset ja opisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon kéyneet ovat kiinnostuneita

eniten laulundytelmista ja musikaaleista.

Tekemallani kyselylla selvitin ensiksi minka tyylilajin esityksia vastaajat ovat kayneet
katsomassa lisalmen teatterin esittdmana ja lisaksi selvitin, minka tyylilajin esityksista
he ovat kiinnostuneet. Kysymykseen, minka tyylilajin esityksia katsojat ovat kayneet
katsomassa, vastaajat saivat valita tarpeen mukaan useita vaihtoehtoja. Tulokset
noudattavat Kuosmasen ja Tuomaisen Taloustutkimukselle (2007) tekemaa tutkimus-
ta, jonka mukaan ihmiset katsovat mieluiten komediaa ja toiseksi mieluiten musikaa-
leja. Kyselyni perusteella lisalmen teatteriin tullaan myods katsomaan mieluiten kome-
diaa ja toiseksi mieluiten musikaaleja (Ks. Kuvio 4, sivulla 67). Vastaajista (n=47)
hieman yli nelja viidesosaa oli kdynyt katsomassa komediaa. Hieman yli kaksi viides-
osaa oli kaynyt katsomassa musikaaleja ja hieman alle kaksi viidesosa draamaa.
Pienoisnaytelmia ja tragediaa on kaynyt katsomassa hieman yli kymmenesosa vas-
tagjista ja alle kymmenesosa vastaajista oli kaynyt katsomassa lasten- ja nuorten
naytelmia. lisalmen teatterin esittdmana ei ole ollut runoesityksia, mutta siita huoli-

matta kaksi henkilda on naita kaynyt katsomassa. (ks. Kuvio 4.)

Ristiintaulukoimalla tyylilajin, jota on k&yty katsomassa ja sen, milloin viimeksi on
kaynyt katsomassa lisalmen teatterin produktioita, sain selville sen, ettd ndma kaksi
henkil64, jotka ovat omasta mielestdén kayneet katsomassa runoesityksid, ovat kay-
neet niitéd katsomassa edellisella esityskaudella. Tuolloin lisalmen teatteri esitti draa-
maksi luettavan Niskavuoden naiset -ndytelman, joka on kaukana runoesityksesta.
Ristiintaulukointi paljastaa myds sen, etta katsojat, jotka ovat kdyneet katsomassa
Niskavuoren naiset —naytelmaa, eivat ole valttamatta osanneet luokitella ndkemaan-
sa tiettyyn tyylilajiin, silla suurin osa (n=25) oli pitanyt naytelmaa komediana, osa tra-

gediana ja osa myods musikaalina.
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KUVIO 4. lisalmen teatterissa katsottujen teatteriesitysten tyylilajien suhteelliset
osuudet (n=47)

Sukupuolen mukaan tarkasteltuna (n=47) nayttaisi silta, etta seké naiset etta miehet
ovat kdyneet katsomassa mieluiten komediaesityksid. Kuosmasen ja Tuomaisen
Taloustutkimukselle (2007) tekeman tutkimuksen mukaan naiset katsovat mieluiten
musikaaleja ja toiseksi mieluiten komediaa. Kyselyssani naiset ovat kuitenkin toiseksi
mieluiten kayneet katsomassa musikaaliesityksid ja kolmanneksi eniten draamaa.
Miehet ovat sen sijaan pitdneet enemman komedian jalkeen draamasta ja kolman-

neksi eniten he ovat kdyneet katsomassa musikaaleja. (ks. Kuvio 5, sivulla 68.)
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KUVIO 5. Katsottujen teatteriesitysten tyylilajien suhteelliset osuudet sukupuolittain

tarkasteltuna (n=47)

Ristiintaulukoimalla se, kenen seurassa on kayty katsomassa minka tyylistd naytel-
maa, huomionarvoista on se, etta ystavien seurassa tullaan katsomaan "rennompaa”
katsottavaa, ystavien seurassa on yhdeksan vastaajaa kymmenesta kaynyt katso-
massa komediaa ja musikaaleja liki puolet. Yksin sek& muiden seurassa on kayty

katsomassa eri tyyleja verrattain tasaisesti.

Kyselyllani halusin myos selvittdd, mika tyylilaji kiinnostaa katsojia eniten (n=57).
Vastaajat saivat valita kaksi mieleisinta tyylilajia, joita he haluaisivat nahda lisalmen
teatterin esittavan. Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta 6, ndhdaén, etta lahes puo-
let vastaajista haluaa nédhda komediaa ja kaksi viidesosa haluaa nahda musikaalia.
Draamaa haluaa nahda kymmenesosa vastaajista. Marginaalinen joukko haluaa
nahda joko pienoisnaytelmia, tragediaa tai jotain muuta. Jotain muuta halunnut, halu-

si ndhda lisalmen teatterin esittdmana stand-up —komiikkaa.
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KUVIO 6. Teatteriesitysten tyylilajien suhteelliset osuudet ja lukumaarat, joita vastaa-

jat haluavat ndhda lisalmen teatterin esittavan (n=57)

Sukupuolittain tarkasteltuna (n=57) sekad naiset ja miehet haluaisivat ndhdéa samoja
tyylilajeja, samassa jarjestyksessd, kuin mitd ovat kayneet katsomassakin (ks. Tau-
lukko 9.) Naiset haluavat néhda komediaa, musikaaleja, draamaa ja miehet haluavat
nahda komediaa, draamaa ja musikaaleja. Ainoa ero on se, ettd kukaan miehista ei
ole kiinnostunut katsomaan tragediaesityksia.

lan mukaan tarkasteltuna (n=57) kaikki yli 36-vuotiaat haluavat ndhda mieluiten ko-
mediaesityksia ja toiseksi mieluisampana he ndkevéat musikaaliesitykset. Alle 36 —
vuotiaat haluaisivat ndhda mieluiten komediaa ja toiseksi eniten draamaesityksia.
Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna (n=57) kaikki ryhmaét lukuun otta-
matta “jokin muu”-ryhmaa, haluavat ndhdéa mieluiten komediaa ja toiseksi mieluiten
musikaalia. "Jokin muu” haluaa nahda mieluiten draamaa. Kyselyni ei paljastanut
sitd, mika nékyi Kuosmasen ja Tuomaisen Taloustutkimukselle (2007) tekemassa
tutkimuksessa, etté elakelaiset erityisesti olisivat kiinnostuneita musikaaleista ja pieni-
tuloiset komediasta. Tarkastelin myds ristiintaulukoimalla (n=46) sita mita vastaaja on

kaynyt katsomassa lisalmen teatterin esittdmana ja mita toivoisi tulevaisuudessa na-
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kevansa. Tama taulukointi noudatti entistd kaavaa, kaikissa ryhmissa haluttiin néke-

van mieluiten komediaa ja toiseksi mieluiten musikaalia.

Kuosmanen & Tuomelan tekeman tutkimuksen mukaan (2007, 45 - 47) teatteriesityk-
sen valintaan vaikuttavat eniten nayttelijat (45 %), toiseksi eniten arvostelut (33 %) ja
kolmanneksi naytelman tunnettuus (30 %). Nayttelijavalinnat ovat tarkeita erityisesti
25 — 44 —vuotiaille. Naytelmé&n uutuus on entista tarkedmpi valintakriteeri. Teatteri-
kayntien maaraa vuosittain lisaisivat edullisemmat lippujen hinnat, mielenkiintoisempi
ohjelmisto ja mikali aikaa olisi enemman. Lippujen kohtuulliseksi hinnaksi koetaan
8,50 — 11,80 € (21 % vastaajista), kuitenkin 19 % mielesta kustannus voisi olla 11,90
- 16,80 € ja 17 % mielesta 16,90 — 20,20 €. (Kuosmanen & Tuomela 2007, 59.)

Teatterin on tarkeaa tietad, mitkd asiat vaikuttavat siihen, minkélaista teatteriesitysta
katsoja tulee katsomaan, mitka ovat hanen valintakriteerinsa esitysta valittaessa.
Kyselyssani vastaajat saivat valita kolme tarkeinta valintakriteeria, jotka heidan taytyi
laittaa tarkeysjarjestykseen siten, ettd numerolla yksi on térkein kriteeri, numerolla
kaksi toiseksi tarkein ja numerolla kolme kolmanneksi tarkein valintakriteeri. Valitta-
vana olivat vaihtoehdot naytelman nimi, kirjailijan nimi, ohjaajan nimi, paanayttelijat,
esittava teatteri, naytelméan mainokset, ystavien tai tuttavien suosittelu ja jokin muu
seikka. Analysointivaiheessa huomasin, ettd yhdeksan vastaajaa oli merkinnyt vasta-
usvaihtoehtonsa numeroinnin sijaan rastilla. N&itd vastauksia oli suhteellisen paljon
suhteutettuna koko aineiston lukumaaraan, joten paatin tehda siten, ettd koodasin
jokaisen mahdollisen vastausvaihtoehdon sen mukaan, kuuluuko vaihtoehto vastaa-

jan kolmen tarkeimmaén valinnan joukkoon vai ei.

Talla tavalla analysoituna sain selville, ettd vastaajien (n=57) mielesta kolmena tar-
keimpin& valintakriteereind teatteriesityksen valinnassa pidettiin siis tamén kyselyn
mukaan naytelman nimeda, paanayttelijoitd ja ystavien ja tuttavien suosittelua naytel-
mastéd. Vastaajista myos liki puolet oli sitd mielta, ettd kirjailijan nimella on vaikutusta
teatteriesityksen valintaan. Vastausvaihtoehtoon "muu seikka” esitettiin vaikuttavana
asiana naytelman sisaltda. Vastaavasti asiat, joilla on vahiten merkitysta naytelman
valinnassa, olivat ohjaajan nimi, esityksen mainonta, esittéava teatteri. (Ks. Taulukko
9, sivulla 71.)
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Taulukko 9. Teatteriesityksen valintakriteerien tarkeysjarjestys (n=57)

Valintakriteeri teatteriesitykselle Prosentti

Naytelman nimi 60 %
Paanayttelijat 54 %
Ystavien/tuttavien suosittelu 54 %
Kirjailijan nimi 49 %
Esittava teatteri 26 %
Teatteriesityksen mainokset 21 %
Ohjaajan nimi 19 %
Muu seikka 20
Yhteensa 285 %

Naytelman nimi on sekd miehille ettd naisille tarkein valintakriteeri. Naytelman nimi
on kaikille yli 26 -vuotiaille tarkein kriteeri, lukuun ottamatta 66 — 75 —vuotiaita, joille
naytelman nimi on vasta toiseksi tarkein valintakriteeri ja 25-vuotiaita tai alle, joille
naytelman nimelld ei ole lainkaan merkitysta. Alle 25 —vuatiaille oli merkitysta kaikilla
muilla valintakriteereilla paitsi naytelman nimella ja ohjaajan nimella. Kaikista ikaryh-
mista yli puolet vastanneista piti tarkeana valintakriteerind ystavien tai tuttavien suo-
sittelua, ikdryhmassa 26 — 35 —vuotiaat kaikki taman ikéryhmén vastaajat pitivat tata

kriteeria tarkeana.

Carlsonin (2010, 75) mukaan kaupallisessa teatterissa on ollut aina roolijakojen en-
nustettavuus selvad, koska on haluttu toistaa kaava, joka on toiminut ennemminkin.
Jos on huomattu, ettéd yleisd on pitanyt jostakin nayttelijasta tietynlaisessa roolissa,
on tdma hahmo haluttu toistaa. Yleisd saattaakin arsyyntya, jos nayttelija ei olekaan
samanlaisessa roolissa, kuin hanet on haluttu ndhda. Tama seikka onkin huomioita-
va, koska lisalmen teatterin katsojat pitavat paanayttelijita toiseksi tarkeimpana va-

lintakriteerindan.

Sosioekonomisen aseman mukaan (n=57) tarkasteltuna valintakriteereja, esille nousi
elakelaisten mielipide, jonka mukaan heille tarked valintakriteeri on kirjailijan nimi
naytelman nimen ohella. Tyottomille tarkeitd asioita olivat ndytelman nimi, nayttelijat
ja tuttavien suosittelut, heille ei milladn muilla asioilla ollut merkitysta valintavaihees-
sa. Opiskelijat pitivat tarkeimpina valintakriteereind nayttelijoitd, kirjailijaa ja suositte-

luja. Silla, kuka naytelmdn ohjaa, ei heille ollut lainkaan merkitysta. Tybelaméssa
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mukana oleville olivat kaikki valintakriteerit merkityksellisid. Kriteereista tarkeimmat

olivat heille ystavien suosittelut, naytelman nimi ja paanayttelijat.

Ohjelmistosuunnittelulla on siis erittain tarked merkitys teatterin toiminnassa, silla
katsojat valitsevat naytelman nimen, nayttelijoiden ja suosittelujen perusteella nay-
telmét, joita tulevat katsomaan. Teatterinjohtajat vastaavat ohjelmistosuunnittelusta
keskustellen esimerkiksi ohjaajien ja dramaturgien kanssa. Teattereilla on myds eri-
laisia kokoonpanoja, joiden tehtéavanéa on lukea ja arvioida naytelmia ja tehdéa ehdo-
tuksia tuleviksi produktioiksi. Johtajat saavat ideoita ohjelmistoa varten seuraten
ajankohtaisia aiheita, lukemalla paljon materiaalia ja heilla on my6s tyourallaan jaanyt

mieleen naytelmia, joita haluaisivat joskus toteuttaa.

"Et sité dialogia kans kaydaan koko ajan, etta sitéa on kauheen paljon si-
ta keskustelua ja sit se, et se kasittelee téllasen valtavan maarén aiheita
ja naytelmia ja sit sielta jaa pieni, tollanen noin herneenkokonen esitet-
tavéksi ettd.”

”...kdytdnnbss& me tietysti seurataan kaikki, ettd mitd Suomessa me-
nee ja mité tulee...”

"Taytyy lukee koko ajan paljon, se on ihan oleellista etta, eikd vaan nay-
telmid& vaan oikeestaan vahan kaikkea. Siis kirjallisuutta taytyy seurata
tosia tarkkaan, et mista Kirjailijat myos puhuvat ja mistd puhutaan maa-
ilmalla. Téytyy yrittéé seurata sité, et mista téé eldmé koostuu.”

"Néytelmé péivéssé pitéé mielen virkednd, koko ajan taytyy lukea mate-
riaalia”

”...tdé niinku ohjelmistollisesti se vaikeus, ettad I6ytdé koko ajan jotain
sellaista uutta, ettd se ansaitsee paikkansa.”

Teattereiden on myos tarkedd seurata muiden teattereiden ohjelmistoa. Aiemmin
teatterinjohtajilla on ollut katsantokanta, ettd eivat voi ottaa esitystd ohjelmistoon,
mikali se on esitetty jossain muualla. Mikali miellyttava teatteriesitys on ollut lahialu-
een teattereissa, niin aikaa taytyy kuitenkin kulua noin viisi - kuusi vuotta, ennen kuin
esitysta on jarkevaa ottaa omaan ohjelmistoon. Lisdksi naytelmaékirjailijaliitot huolehti-
vat siitd, etta naapuriteatterit eivat pysty esittamaan samaa naytelmaa perakkaisina
vuosina. Teattereiden oman ndkemyksen mukaan valimatkaa teattereiden valilla,
mikali esittdvat samaa ndytelmad, saa olla noin 300 kilometrid. Sen liséksi, etta johta-
jat joutuvat miettimaan sita, milloin ottavat minkéakin naytelmén ohjelmistoonsa, niin
heiddn mielestddn ohjelmiston suunnittelussa on tarkedd ottaa asiakaskannan ja
asiakaskunnan huomioimisen lisaksi myds huomioon se, etta teatterin tulevalla oh-

jelmistolla pyritadn muokkaamaan katsojien teatterikasitysta ja teatterikayttaytymista.
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”...mutta kylld me yleensé pidetdén huoli, ettd ei me ihan farssilinjalla-
kaan olla...”

”...jJos ne oftaa vain sen viihdelaitoksen aseman, niin hyvin pian yleis6é
tottuu siihen ja ne ei enaa osaa muuta tulla kattomaan kuin jotain (viih-
teellistd).”

"Et jos sita ei tee, ja uudista, niin sitten siellda kohta seké esiintyjat tai te-
kijat ja yleis6 on samasta puusta veistetty ja siel ei enaa niin ku tapahdu
mitdan. Et se on sitten vaan produsointia, produsointia, ei teatteria.
En&a! Sitten.”
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8 IISALMEN TEATTERIN NYKYTILA JA TULEVAISUUDEN HAASTEET

Tassa kappaleessa analysoin lisalmen teatterin nykytilaa SWOT -analyysin keinoin.
Maadrittelen teatterille sen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat sekéa pei-
laan niita Kanervan ja Ruusuvirran (2006) tekem&én valtionosuusteattereiden SWOT
—analyysiin ja haastattelemieni teatterinjohtajien vastauksiin. Nykytilakuvauksen jal-
keen pohdin my6s lisalmen teatterin tulevaisuuden haasteita peilaten niitd tekemieni

ammattiteatterinjohtajien haastatteluihin.

8.1 SWOT -analyysi ja mittareiden méaarittely

Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 40 - 43) selvityksen mukaan valtionosuusteatterit
arvioivat SWOT -analyysin mukaan vahvuutensa, heikkoutensa, mahdollisuutensa ja

uhkansa seuraavasti:

. Vahvuudet
o henkilokunta
0 ohjelmisto
o tila ja tekniikka

o yleisd

. Heikkoudet
o talous
0 henkilékunta
o tilat ja tekniikka

. Mahdollisuudet
0 uudet toimintamallit ja —muodot
o alueellinen kehitys
0 yhteistyo
0 henkilékunta

. Uhat
o talous
o0 henkildkunta

o yleis6
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Selvasti myds haastattelemani teatterinjohtajat pitivat teattereidensa vahvuuksina ja
mahdollisuuksina henkilosta ja yleisda ja vastaavasti heikkouksina ja uhkina taloutta

ja my6s henkildkuntaa.

” Silloin kun henkildkunta on, on tuota niin ku yhteen hiileen puhaltava ja
samaan suuntaan niin kun ajatuksia, ajatuksissa meneva, haluavat teat-
teria kehittda kuin omaa lastaan, niin tuota se on huippuhyvaa. Se on
kerta kaikkiaan hienoo.”

"Taa tyoé koostuu niin lukuisista eri osaajista, ammateista, taidoista ja
ennen kaikkea niin lukuisista tahdoista, niin sen, niiden kaikkien tahtoti-
lojen, joita tahan taloon mahtuu, niin, niin, ikaan kuin niiden johtaminen
yhteen ja samaan toivottuun lopputulokseen on joskus aika tuulista.”

*Johtamisen kannalta vaikeinta ihan yks’selitteisesti on se, ettd saada
rahat riittAmaan. Saada ne resurssit suunnattua niin, ettd sielta tulee
myo0s jotain takaisin.”

Seuraavassa maadrittelen lisalmen teatterin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat SWOT -analyysin keinoin:

Vahvuudet:

 Vakiintunut katsojakunta,

« ammattitaitoisten ohjaajien kayttaminen,

* teatterin johtamiseen sitoutunut johtokunta,

 vahva tieto-taito perustajajasenten muodossa,

* harrastukseensa sitoutuneet nayttelijat,

* toimintaan sopiva toimistotila kaytettavissa,

» TE-toimisto on myontanyt palkkatukea toimistotydntekijan palkkaami-

seen.

Heikkoudet:

+ Kunnalta saatu rahallinen avustus liian pieni, joten taloutta vaikea hal-
lita,

* ei vakituista ja teatteriesityksiin sopivaa esiintymispaikkaa,

* vuosittain vaihtuva johtokunta ja mahdollisesti my6s vaihtuva puheen-
johtaja,

» katsojakunta ikaantynytta,

 harrastajanayttelijat myos suurimmaksi osaksi l&hella tai yli elakeian

olevia, mukana ei ole riittdvasti nuoria harrastajia,
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 “vakio-ohjaaja” myds elakkeella oleva, uuden vakio-ohjaajan [6ytami-
nen voi olla vaikeaa,
* juututaan lilaksi entiseen, ohjelmisto pysyy samantyyppisena,
 toimistohenkild vaihtuu vuosittain,
* toimistohenkilon palkkaamiseen ei mahdollisuutta ilman TE-toimiston
myo6ntamaa palkkatukea.

Mahdollisuudet:

 Uudistuminen niin toiminnan kuin teatteriproduktioiden muodossa,

* yhteisty0 “kilpailijoiden” kanssa,

 verkkokaupan hyoédyntaminen,

* uusien asiakasryhmien l8ytaminen,

 uusien markkinointikeinojen kayttaminen,

* nuorisojaoston uudelleen "henkiin herattdminen”,

* pysyvan, vaikka osa-aikaisen tydntekijan palkkaaminen toimistotehta-

viin.

Uhat:

+ Kuntien myontdma avustus pienenee,

* perustajajasenten jaatya pois toiminnasta uusia tekijoita ei 16ydy tilal-
le,

+ hiljainen tieto ei siirry,

 harrastajanayttelijat eivat koe lisalmen teatteria potentiaalisena paik-
kana harrastaa vaan siirtyvat toisiin harrastajateattereihin,

* kilpailevat harrastajateatterit,

* ei pystyta ldytamaan yleisda saavuttavia produktioita,

* uutta yleis64a ei tule poistuvan yleisdn tilalle,

» TE-toimisto ei myonna palkkatukea toimistohenkilon palkkaamiseen,

+ lisalmen teatteri lakkaa olemasta

lisalmen teatterin olisi hyva myds méaaritella erilaisia mittareita, joiden avulla se pys-
tyisi seuraamaan toimintaansa. Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 22) kyselyn mukaan
teatterit mittaavat ja arvioivat toimintaansa taloudellisten, maaréllisten, laadullisten ja

muiden tavoitteiden avulla. lisalmen teatteri pystyisi hydodyntamaan myods naitd seu-
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raavia Kanervan ja Ruusuvirran (2006, 22) tekemén kyselyn mukaisia, teattereiden

itse maarittelemiaén indikaattoreita ja valineita:

. Taloudellisten tavoitteiden indikaattoreita ovat muun muassa lipputulot,
saadut avustukset, taloudellinen tulos ja naytelmakohtaiset menot ja tu-
lot. Vélineitd, joilla naité indikaattoreita arvioidaan, ovat tilinpaatos ja kir-
janpito.

. Maarallisten tavoitteiden indikaattoreita ovat yleisoméaarat, esitysmaarat
ja tayttdasteet. Valineitd ndiden seuraamiseen ovat erilaiset tilastot ja
niiden yllapitaminen.

. Laadullisia tavoitteita ovat taiteellinen kehittyminen ja taiteellisen toi
minnan taso. Naita indikaattoreita voidaan arvioida katsojapalautteen ja
katsojalukujen avulla, sisaisin purkupalaverein ja saadun kritiikin mu-
kaan.

. Muita tavoitteita ovat esimerkiksi medianakyvyys, suhteet muihin sidos-
ryhmiin ja resurssien riittavyys. Naita tavoitteita seurataan esimerkiksi
seuraamalla lehtijuttuja ja niiden maaraa ja kehityskeskusteluin.

lisalmen teatteri voisi ottaa omiksi mittareikseen kaikki edella esitetyt tavoitteet ja
mittarit. Naisté kaikista pitaisi vain maaritella kuka mitékin seuraa, kuinka usein ja

miten niista raportoidaan.

8.2 Teatterin tulevaisuuden haasteet

Teattereiden tulevaisuuden yhtend suurena haasteena on hallintomuotojen muuttu-
minen kaupunginteattereista kunnallisesta hallintomuodosta osakeyhtidiksi tai joksikin

muuksi organisoitumismuodoksi.

” Niitd suurella innolla tehtiin tdssé aikoinaan niitéd kaupunginteattereita
ja nyt niita yritetaan suurella innolla purkaa pois.”

” ... ma en usko enéé tdhén kunnalliseen hallintomuotoon. Se ei ole pa-
ras hallintomuoto taidelaitokselle.... Siina on liilan paljon, liian paljon by-
rokratiaa ja sit siind on liian paljon sellaisia asioita, joita ei voi, jotka ei
toteuta parhaimmillaan meidén toimintaa.”

”...8e on nyt sitten todettu, ettd se olis kai se kaikkein jérkevin vaihtoeh-
to, olla, olla osakeyhtié...”

” ... aika monet niin sanotut kunnalliset teatterit pyrkii saamaan itsenéi-
semman aseman. Ja se johtuu tietysti siitd, ettd tammaosen teatteri- ja
taidelaitoksen toiminta on, on ihan oleellisesti erilaista kuin jotkut kau-
pungin muut toiminnot.”
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Ammattiteatterit joutuvat painimaan yhta lailla erilaisten avustusten hankkimiseksi

kuin harrastajateatteritkin. Ammattiteatteritkaan eivét voi olla taysin varmoja siita, etta

kuntien vuosittaiset avustukset jatkuvat, silla rahoitus on hyvin pitkalle kuntien maara-

rahoista kiinni. Toimintaa on vaikea suunnitella pitkalle tulevaisuuteen, kun avustuk-

set esittavat merkittdvaa osaa teattereiden elamisen edellytyksind. Toimintamaaréra-

han tarve on jatkuvaa ja suurta huolimatta teattereiden merkittavista liikkevaihdoista.

"Et mité teatteri on aikanaan anonu kaupungilta ja mitd se on sitten
saanu ja siitd se on sitten lahteny muotoutumaan. Se, se ei perustu
henkilotyévuosiin, eik& se perustu oikeestaan myytyihin lippuihin tai eh-
k& se perustuu puhtaasti siihen, etté kuinka osaavia ja kultturelleja ihmi-
sid kaupunginedus...-valtuustossa, hallinnossa istuu ja kuinka hyvin sita
pystytdén lobbaamaan...”

”Ja kunnan rahoitus taas niin tota, sehé&n on niin ku jollain tavalla va-
kiintunut tietylle tasolle. Ja, ja se on kuitenkin aina sit sen kunnan talou-
dellisesta tilanteesta kiinni, etta koska se ei oo mikdan niinku ikdan kuin
korvamerkitty milla&n tavalla se avustus vaan se on niinku, se on joka
kerta, tapahtuu se arviointi.”

Joissakin teattereissa on edetty kaupungin avustuksen kanssa siten, etta teatterit

ovat saaneet neuvoteltua kaupungin kanssa jonkinmoisesta jatkuvuudesta tuen suh-

teen. Tallainen yhteistydsopimus olisi varmasti kaikkien teattereiden toiminnan suun-

nittelun kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

”... alettiin neuvottelemaan kaupungin kanssa sitte semmosesta asiasta
ettd, kuinka me saatais jonkinlainen varmuus, etta se kaupungin avus-
tus jotenkin jatkuu, ettd meidan ei tartte joka vuosi niin ku miettia, etta
loppuuko tdd, meneekd kaupungilta hanat kiinni kokonaan. Nyt paastiin
niin, etté ne antaa meille neljdn vuoden aikana sen.... joka vuos, etta ei
tartte erikseen anoa, eika erikseen jannittaa.”

Teatterit joutuvat etsimaan mahdollisia tukimahdollisuuksia kaikkialta. Ammattiteatte-

rit, jotka saavat valtionavustusta, on kuitenkin vaikea saada lisdtukea muualta, mutta

joitakin pienia erillisavustuksia ne kuitenkin saavat silloin talléin.

”...erillisavustuksia, joita me haetaan esimerkiks téalldsiin erikoiskohtei-
siin kuten esimerkiks ulkomainen, kansainvaliseen toimintaan, ulkomaa-
laisiin vieralilijoihin tai esitysten viemiseen jonnekin ulkomaille tai mut ne
on marginaalisia.”

¥ Et tdmmdésié pienid avustuserid aina jostain tipahtaa, mutta ne on, ne
on hyvin hankaloita saada valtionosuusteatterin, joka saa kaupungin
avustusta ja valtion avustusta niin ainakin noitten saatioitten avustusten
saanti on sitten niinku teatterina, tiukassa.”
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lisalmen teatteri painii samojen haasteiden parissa kuin ammattiteatteritkin. Rahoi-
tuksen saaminen vuosittain on oma rankka prosessinsa. Mikali kayttssa olisi edella
mainitun kaltainen yhteistydsopimus, niin se helpottaisi huomattavasti tulevaisuuden
suunnittelua. Harrastajateatteri on erityisen riippuvainen kaupungin avustuksesta,

silla se ei saa avustuksia muualta tai hyvin harvoin esimerkiksi erilaisista saatioista.

Erdana isona tulevaisuuden haasteena lisalmen teatterilla on sukupolvenvaihdos ja
toiminnan turvaaminen. lisalmen teatterin perustajajasenilla on hyvin vahva ote edel-
leen teatterin toiminnassa ja heilla on suunnaton maara tacit tietoa eli hiljaista tietoa.
Tama tieto pitaisi vahitellen saada siirrettya uusille tekijoille, jotta perustajajasenten
jaédessa toiminnasta pois, teatterin toiminta jatkuisi voimakkaana. Haasteena on
my0s saada uusia teatteritoiminnasta kiinnostuneita mukaan toimintaan, silla nyky-
aan paikkakunnalla toimii useita erilaisia harrastajateattereita, jotka ovat "vetaneet
mukaansa” alun perin lisalmen teatterissa toimineita harrastajia. llman tekijoita ei ole

teatteria.
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9  IISALMEN TEATTERIN JOHTAMISTA KOSKEVAT JOHTOPAATOKSET

Suomessa teattereiden organisoitumismuotoja ollaan muuttamassa kunnallisista
ammattiteattereista suurimmaksi osaksi osakeyhtiomuotoisiksi toimitusjohtajavetoi-
siksi teattereiksi. lisalmen kaupungissa olisi mielestani myds hyva miettia ja pohtia
teattereiden asemaa ja selke&sti maaritella yksi teatteri niin sanotuksi johtavaksi teat-
teriksi ja samalla pohtia sen organisoitumismuotoa. Kaupungissa toimiviin muihin
teattereihin verrattuna lisalmen teatteri on vanhin teatteri kaupungissa. lisalmen teat-
teri on my0s tuottanut jatkuvasti vahintddn yhden kokoillan naytelméan vuosittain ja

silla on ollut my6s toimivaa lasten- ja nuorten teatteria.

Mikali lisalmen kaupunki olisi teatterin suurin osakkeen omistaja, niin teatteri voisi
toimia kuten lisalmessa toimiva kehittamisyhtioé Yla-Savon Kehitys Oy. Teatterin nimi
olisi tallin esimerkiksi lisalmen Teatteri Oy. Suuntaus nayttdd olevan osakeyhtit-
muotoon, joten ndin valista jaisivat "turhat” organisoitumismuodot pois ja toimintaa
paastaisiin heti suunnittelemaan ja kehittdmaan osakeyhtiona. Mikali lisalmen teatteri
sdilyy yhdistyspohjaisena, niin talléin paras vaihtoehto olisi kannatusyhdistystoimin-

nan periaatteella toimiva teatteri.

Osakeyhtiomuoto edellyttaisi tietenkin myos toimitusjohtajan palkkaamista. Toimitus-
johtaja voisi talloin toimia myds teatterin taiteellisena johtajana. Osakeyhtiona toimi-
van teatterin toiminta olisi todennakdisesti sen verran pienta aluksi, etta hallintojohta-
jaa ei kannattaisi palkata. Tosin jatkossa hallintojohtajatittelin omaava olisi teatterin
kehittdmisen ja johtamisen kannalta paikallaan. Toimintomuoto mahdollistaisi myos
valtionosuusteatteriksi hakeutumisen, vaikka kyseiseksi vos -teatteriksi otetaan enéa
hyvin harvoja uusia teattereita. Mikali kaupungille olisi maariteltynd oma "ykkosteatte-
ri”, niin korostaisi se mielestani alueen elinvoimaisuutta, lisalmen kaupungin naky-
vyytta, tunnettuutta ja imagoa seka toisi rahaa kaupunkiin katsojien ja turistienkin

muodossa.

Toimintamuodon muuttaminen edellyttéisi vahvaa kaupunginvaltuuston lobbaamista
ja sitd, etté heidat saataisiin vakuutettua teatterin merkityksesta lisalmen kaupungille.
Organisoitumismuodon muuttuminen tarkoittaisi mahdollisesti myos kaupungin tuen
kasvua teatterille. Mutta vaikka lisalmen teatterin toimintamuotoa ei |Ahdettaisi muut-
tamaan, niin toiminnan jatkuvuuden ja kehittdmisen kannalta olisi toivottavaa, etta

lisalmen kaupunki lisaisi tuen maéria teatterin toiminnalle. Keskisuurissa kaupungeis-
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sa harrastajateattereita tuetaan jopa 70 000 eurolla vuosittain. lisalmen toimivat teat-
terit olisi hyva luokitella niiden toiminta-asteen mukaan, jolloin tukikin voisi jakaantua
sen mukaisesti. Mikali kaupunki pitaé tarkeana lasten- ja nuorten teatteria ja heidan
kulttuurikasvatustaan, niin talloin teattereita pitaisi myos tukea enemman. Toki lisal-
men kaupungilla on kehitettyna ylékouluikéaisten Kulttuuriakatemia, joka on osa koulu-
toimintaa, mutta tama rajaa pois suuren osan lapsista ja nuorista. lisalmen teatteri
jatkaisi mielellddn lasten- ja nuorten teatterin tekemistd, mutta resurssit ovat hyvin

puutteelliset talla hetkella.

lisalmessa toimivista teattereista lisalmen teatteriyhdistys on ainoa, jolla on pysyva
toimistotydntekija, joka on tietenkin oma kustannuseransa ja vaikuttaa toiminnan
kannattavuuteen. Mikali teatteri ei pysty pitdmaan omaa toimistotyontekijaa, niin sil-

loin teatterin taso laskee huomattavasti.

Tuen myodntaminen on vuosittainen prosessi, joten olisi erinomaista, mikali kaupungin
kanssa voitaisiin tehda niin sanottu periaatesopimus, joka takaa joka tapauksessa
tietyn suuruisen tuen teatterille. Tama edistaisi huomattavasti pitkdjanteista suunnitte-
lua, kun voitaisiin olla varmoja ainakin siita, ettd kaupungilta tulee rahallista tukea.
Yksi mahdollisuus olisi, etta kaupunki soveltaisi tilaaja-tuottaja-mallia lisalmen teatte-
rin kanssa. Tuolloin mé&ariteltaisiin tuen maara teatterille, joka tukea vastaan toteuttaa

sovitun palvelun eli teatteriproduktion vuosittain.

9.1 lisalmen teatterin strategiaa ja talouden johtamista koskevat kehittamisehdo-
tukset

lisalmen teatteriyhdistykseltd puuttuu strateginen johtaminen ja kehittaminen. Siitd
huolimatta, etta johtokunta vaihtuu vuosittain, olisi tehtéava strategista pohdintaa ja
pitkdjanteista suunnittelua tavoitteineen ja seurantamenetelmineen. Mikali teatterilla
on maariteltynd oma strategia ja kehityssuunnitelma, niin vaikka johtokunta vaihtuu
vuosittain, uusi johtokunta padsisi heti toimintaan ja kehittamaan edelleen toimintaa
strategian mukaisesti. Mielestani lisalmen teatterilla on talla hetkella hieman vanhah-
tava imago, johtuen tietenkin osaltaan siita, etta teatteri on vanhin teatteri lisalmessa.
Strategiatyon suunnittelu edellyttdd myds lisalmen teatterin johtokunnan ja jaseniston
yhteisymmarrysta siitd, mihin suuntaan lisalmen teatteria l&hdetdén tulevaisuudessa

kehittamaan.

Strategiatydn perustana on missio ja visio, joka maarittelee tavoitetason, sen, mihin

teatteri haluaa paasta tulevaisuudessa. Naiden seka myos teatterin arvojen maaritte-
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ly olisi paikallaan ja johtokunnan tehtava. Mittarit, joilla seurataan toiminnan toteutu-
mista, voisivat lisalmen teatterilla olla lipputulot, avustukset, kokonaistulos, naytelma-
kohtaiset menot ja tulot, yleisémaarat, esitysmaarat, tayttdasteet, katsojapalautteet,
medianakyvyys, resurssit ja suhteet sidosryhmiin. N&ista nostaisin esille tayttdasteen,
jota ei ole tdhan asti seurattu systemaattisesti. Tayttbastetta seuraamalla teatteri pys-
tyisi tarkentamaan esityskalenteriaan ja jattdmaan pois ajanjaksoja, jolloin tayttdas-
teet ovat huonoimmillaan ja panostaa kausiin, jolloin tayttbasteet ovat parhaimmil-
laan. Myds katsojapalautetta voitaisiin jatkuvasti saada tekemalla lisalmen teatterin
nettisivuille tarkemman katsojapalautekyselyn. Talla hetkella sivuille on tehtyna "pika-

kysely”, jolla kysytdan onko pitanyt parhaillaan kaynnissa olevasta produktiosta vai ei.

Mittareille taytyisi myos maaritella kuka niité seuraa, miten, kuinka usein ja miten niis-
ta raportoidaan ja kenelle. Tata tyota auttaisi, mikali teatteri méaarittelisi toimintaansa
liittyvat prosessit ja toimisi prosessijohtamisen kautta. Prosessienkin maarittely poh-
jautuu strategian tavoin visioon, missioon ja arvoihin, joten ne olisi ensin maariteltava.
Olisi maariteltava yhteiskunnallinen tavoite ja mietittdva keita varten teatteri on ole-
massa. lisalmen teatteriyhdistys voisi maaritella olemassaolonsa perustan olevan
esimerkiksi: lisalmen teatteri on olemassa laadukkaista teatteriproduktioista kiinnos-
tuneita kulttuurin ystavia varten seka teatterikulttuurin yllapitamiseksi lisalmessa. Ta-
man jalkeen maaritellaan ydinprosessi ja prosessit, jotka tukevat tata ydinprosessia.
lisalmen teatterin ydinprosessina voisi olla esimerkiksi: Tuottaa vahintdan yksi kokoil-
lan naytelma harrastajavoimin. Tata tukevia tukiprosesseja voisivat olla markkinointi-
prosessi ja ohjelmistosuunnitteluprosessi. Prosessoinnilla saataisiin toiminnoista huo-
lehtimista muidenkin kuin puheenjohtajan ja johtokunnan harteille”. Varsinkin, kun
maadriteltaisiin esimerkiksi pienehkd palkkio prosessinomistajalle seka tiimille, joka

huolehtii prosessin toimivuudesta.

Strategiatydssa on myos hyva jatkaa tassa raportissa aloittamaani SWOT -analyysia,
eli teatterin johtokunnan on pohdittava teatterin vahvuuksia, heikkouksia, mahdolli-
suuksia ja uhkia kiihkottomasti ja analyyttisesti. Sen pitéisi miettid, miten mahdolli-
suuksia pystyttaisiin kehittimaan edelleen ja miten vahvuudet saadaan sailytettya
toiminnassa. Sen pitaisi myods pohtia ja keksid keinoja, mita teatteri voi tehda, etta
mietityt uhkat eivat toteutuisi tulevaisuudessa ja etteivat pohditut heikkoudet muutu
uhkiksi.

Talouden johtamisessa tarkeaa on huolehtia aineettomasta paddomasta myds aineel-

lisen paaoman ohella. Toimijoiden taytyy olla omasta halustaan mukana toiminnassa
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ja huomata, etté lisalmen teatteri on kehittyva ja eteenpain pyrkiva teatteri, joka huo-

lehtii toimijoistaan.

Yhdistyksenkin on huolehdittava ettd sen kannattavuus, kasvu ja kassavirta ovat
kunnossa. Nailla teatteri luo pohjan ja mahdollisuuden jatkuvuudelleen. Vuosittaisen
budjetoinnin olisi hyva olla tarkempaa, mutta sen liséksi produktiokohtaisia budjetteja
voisi pohtia tarkemmin. Olisi hyva pyrkia siihen, etté lipputulot kattaisivat produktion
aiheuttamat kustannukset ja muu tuki, esimerkiksi kaupungilta saatu avustus, tukisi
teatterin muuta toimintaa, esimerkiksi kiinteita kustannuksia ja teatterin kehittamista.

Tarkemmalla suunnittelulla teatteri saisi kustannustehokkuutta lisaa.

9.2  Kehittdmisehdotuksia lisalmen teatterin johtokuntatydskentelyyn

lisalmen teatteriyhdistyksen johtokuntatydskentely vaatii tarkentamista. Tyon pitaisi
jakaantua useammalle ihmiselle ja mielestani edella mainitsemallani prosessityds-
kentelylla tama voisi olla mahdollista. Johtokunta vaihtuu vuosittain, joka tuo omia
haasteita johtamiseen ja joka vuosi johtokunnassa on erilaisia ihmisia. Yksi ehdotto-
masti tarkea seikka johtokunnan toiminnan kannalta olisi se, ettéa johtokunnan toimin-
takausi maariteltaisiin kaksivuotiseksi. Talla hetkella vuoden alussa kokoontuva joh-
tokunta tekee t0itd produktion ensi-iltaan asti, joka on yleensa loppusyksysta. Ensi-
illan jalkeen toiminnan teho laskee, kun tiedetddn, ettd kohta johtokunta vaihtuu.
Kaksivuotinen kausi saisi aikaan sen, ettéd ensi-illan jalkeen toiminta jatkuisi tehok-

kaana ja myos seuraavan produktion suunnittelu alkaisi ajoissa.

Kohtuullista olisi myds johtokuntatydskentelyn alussa pohtia jokaisen omia vahvuuk-
sia ja rooleja, jotta toiminta olisi tehokasta ja jokaisen resurssit tulisi hyddynnettya.
Johtokuntaan valikoituu myo6s aika ajoin taysin uusia toimijoita, joilla ei valttamatta ole
lainkaan aiempaa kokemusta esimerkiksi muista johtokunnista. Jokaisella johtokun-
nalla on kuitenkin my6s omat toimintaperiaatteet. Taman vuoksi olisi hyva laatia pe-
rehdytysopas niin johtokunnalle kuin uudelle puheenjohtajalle ja sihteerillekin. Taméa
helpottaisi ja nopeuttaisi toimintaa, kun ei tarvitsisi joka kerta niin sanotusti keksia

pyoraa uudestaan.

Johtokunnan kokouksiin pitdisi kutsut tulla ajoissa, hyvaksi havaittu keino on myos
sopia vuoden alussa kiinted kokouspaiva, joten johtokuntaan kuuluvat osaavat varata
kyseiset ajat jo etukdteen teatterin kayttoon. Kokouksiin olisi térke& saada esityslistat
etukateen eika vasta varsinaisen kokouksen alussa, nain jokainen jasen ennattaisi

valmistautua kokouksiin ja pohtia etukateen omia argumenttejaan. Kuukausittaiset
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kokoukset eivat valttamatta ole riittavia, mikali halutaan tehda kehitystyéta. Johtokun-
nan jasenten tulisi olla valmiita kehittAmistydhon, joka myds vaatii siten enemmaén
aikaa kuin kerta kuukaudessa. Téhankin olisi apuna prosessisuunnittelu, jolloin pro-
sessinomistajat ja kyseiseen prosessiin liittyva tiimi voisi itse suunnitella kokoontu-

misaikansa.

9.3 lisalmen teatterin asiakkuuksia ja ohjelmistosuunnittelua koskevat ke-
hittamisehdotukset

lisalmen teatterin toiminnan jatkuvuuden tae on asiakkuudet ja ohjelmistosuunnittelu,
kuten muidenkin teattereiden. lisalmen teatterilla on tekemani kyselyn mukaan kanta-
asiakkaiksi luokiteltavia asiakkaita puolet katsojista, silla tama maara on kaynyt kat-
somassa myos edellisen produktion. Nama kanta-asiakkaat ovat toiminnan kulmakivi,
joka taytyy sailyttdd. Asiakaskyselyni noudattaa sekd mutu-tuntumaa etta aiheesta
tehtyja tutkimuksia ja teatterinjohtajien haastatteluja. lisalmen teatterissa kavijoista
suurin osa on keski-ikdisia, 56 — 65 —vuotiaita naisia, jotka tulevat puolison kanssa tai
ystavien seurassa teatteria seuraamaan. Mutu-tuntuman mukaan teatterissakavijat
ovat elakelaisia, mutta oman kyselyni mukaan elakeldisten liséksi lisalmen teatterissa
kayvat melkein yhta paljon myds tyoelamassa mukana olevat. Vahiten katsojia oli alle
35-vuotiaissa, joten tama ryhma on potentiaalinen uusien asiakkaiden ryhma, joka
olisi saatava kiinnostumaan teatterista lasten ja nuorten ohella. Tassa ryhméassa pi-
taisi pystya havaitsemaan niin sanottuja heikkoja signaaleja, jotta heidan tarpeitaan

vastaavaa teatteria pystyttaisiin jarjestamaan.

Tarkedad on siis tehdad kanta-asiakasryhmalle laadukasta ohjelmistoa, jotta heidat
saadaan pidettya teatterin katsojina, mutta tarkeaa on myds tehda uutta, jotta saa-
daan uusia kohderyhmia kiinnostumaan teatterin katsomisesta. Taytyisi l0ytaa ohjel-
mistotasapaino. Ohjelmistoa suunniteltaessa on otettava huomioon tutkimukseni tu-
lokset, joiden mukaan molemmat sukupuolet ovat ensisijaisesti kiinnostuneita katso-
maan komediaa. Toiseksi eniten naisia kiinnostavat musikaalit, miehia draama. Oh-
jelmistosuunnittelussa on otettava huomioon esityksen nimi, silla 60 % kyselyyn vas-
tanneista oli sita mielta, ettad teatteriesityksen nimi on tarkein valintakriteeri, minka

perusteella he valitsevat naytelman.

On myds huolehdittava siitd, etta esityksessa on katsojille myos tuttuja nayttelijoita,
silla kyselyyn vastanneista yli puolen mielesta toiseksi tarkein valintakriteeri olivat
paanayttelijat. Taman vuoksikin teatterin on hyva lahtea kasvattamaan uutta sukupol-

vea ja tuoda heita pikkuhiljaa tunnetuksi teatterin katsojille, jotta pidempaén teatteria
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harrastaneiden jaddessa pois toiminnasta, katsojat eivat lahde myds pois, kun eivat

nae estradilla mieleisidan nayttelijoita.

Kolmanneksi tarkeimméassa roolissa on ystavien tai tuttavien suosittelu. Puskaradion
toimivuus markkinointikeinona onkin erittain tarked. Tahan voi vaikuttaa edelleen oh-
jelmistosuunnittelulla, hyvalla ohjauksella ja toteutuksella, jotta lisalmen teatteri voi
tehda niin hyvaa ja mielenkiintoista teatteria, etta sitd on mielekasta suositella eteen-
pain.

Tutkimukseni mukaan elakeldisille oli merkitysta myds kirjailijan nimelld. Tama voi
selittdd osaksi sen, minka vuoksi lisalmen teatterin vuonna 2009 toteuttama Timo K.
Mukan tekstiin perustuva musikaali "Alla auringon usvan” ei menestynyt. Timo K.
Mukkaa pidetaan "riettaana” kirjailijana, jolla on tietty maine. Itse musikaali oli loistava
ja hyvalla maulla tehty, mutta koska noin puolet lisalmen teatterin katsojista on elake-
laisia ja heille on merkitysta kirjailijalla, niin tAman vuoksi kyseinen produktio ei tayt-
téanyt heidan odotuksiaan ja musikaalista tullut tuotto oli katsojien puutteen vuoksi
riittdmaton. Tasta kokemuksesta johtuen ja taman tutkimuksenkin perusteella jatkos-
sa on erittain tarkea miettia kenen kirjailijan teoksia esitetaan. Radikaalimpien kirjaili-

joiden tekstit voisivat toimia lisdohjelmistona pienempina produktioina toteutettavina.

Kyselyssani tuli my6s yksi uusi ehdotus tyylilajiksi, jota haluttaisiin ndhda lisalmen
teatterin esittamana, stand-up. Stand-up on vaativa muoto, mutta kohtalaisen helppo
jarjestaa lisdna, mikali teatterinharrastajien joukosta loytyy taitoja ja halukkuutta ko-
keilla taté taidemuotoa.

Ohjelmistosuunnittelun olisi hyva olla pitkdjanteisempaa kuin vuosi kerrallaan, vaikka
toiminnan jatkuvuudesta ei ole takeita. Ohjelmistoa voisi suunnitella ainakin kaksi
vuotta eteenpdin ja tata varten olisi hyva perustaa ohjelmistotiimi, joka lukee esimer-
kiksi www.naytelmékulma.fi:sta 16ytyvia naytelmida, seuraa mitd on muiden teatterei-
den ohjelmistoissa, ottaa vastaan ehdotuksia jasenistolta ja pohtii niitd, pitdd kirjaa
tehdyista esityksista produktioiksi, koska niistd voi nousta myohemmin kaytettavaa

materiaalia.

Ohjelmistotiimi tekisi oman tyonsa pohjalta esityksi&d ohjelmistosta johtokunnalle, jon-
ka tehtdvana on lopullinen ohjelmiston hyvaksyminen. Tatd toimintamuotoa kaytetta-
essa teatterilla on oltava valmius tuottaa useampaa kuin yhtd naytelméé kaudessa.
Tama sen vuoksi, ettd ohjelmaa valittaessa ei tarvitsisi miettia roolien riittavyytta har-

rastajanayttelijoille vaan naytelmésta ulkopuolelle jaaville olisi heti tarjota toinen nay-
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telma, jotta kaikki halukkaat paasevat harrastamaan mieleista harrastustaan. Ohjel-
mistosuunnittelua voi tehdd myés siten, ettd kun tiedetdan melko tarkalleen, ketk&
harrastajat ovat lAhddssa seuraavaan produktioon mukaan, olkoon se mik& on, niin
ohjelmistoa voisi etsia nayttelijdiden lukumaaréan mukaan. Tata keinoa kaytettdessa
varmistetaan, ettd kaikille halukkaille I0ytyvat roolit. Mielestani ensimmaéinen vaihto-
ehto olisi parempi. Olisi tarke&a etsia erilaisia vaihtoehtoja erilaisilla kokoonpanoilla
niin monta, etta kaikille harrastajille 16ytyy tekemistéa. Talloin harrastajien maaréa ei
olisi rajaavana tekijanad ohjelmiston miettimisessa ja teatterilla olisi tarjota yleisolle
useampia teatteriproduktioita vuodessa.

Toki kahden tai useamman produktion tuottaminen vuosittain lisdisi tuottamiskustan-
nuksia, mutta yhtend mahdollisuutena voisi olla esimerkiksi, etta palkattava ohjaaja
tekisi kaksi ohjausta yhden sijaan hieman edullisemmin kuin kaksi erillistd. Tama voi-
si olla mahdollista, silla harjoitukset voisi jarjestad samalle paivélle, jolloin matkakus-
tannukset olisivat ohjaajalle pienemmat. Useamman produktion esittamalla lisalmen
teatterin olisi mahdollista laajentaa tarjontaansa erilaisille asiakasryhmille ja mielikuva

lisalmen teatterista monipuolisena ja asiakasystavallisena teatterina vahvistuisi.

Ohjelmistosuunnittelussa on kuitenkin huomioitava se, etta ei tehda pelkkaéa komedi-
aa, vaikka sita suurin osa katsojista haluaa. Jatkossa teatterin on hyvin vaikea tehda
jotain muuta, jos katsojat tottuvat odottamaan aina samantyyppisia produktioita. Ta-
mankin vuoksi olisi hyva olla vuosittaisen pddohjelman liséna vaikka edes yksi pie-

nempi produktio lisdvaihtoehtona tai sitten lasten- ja nuorten naytelma.

Ohjelmistoa markkinoitaessa on hyva ottaa huomioon se, etté lisalmen teatterin kat-
sojakunta muodostuu etupaassa yli 56-vuotiaista naisista. Tutkimuksessani selvitin,
mitk& markkinointikanavat ovat tehokkaimmat. Naisiin tehoaa markkinointi lehti-
ilmoitusten ja julisteiden kautta. Mikali halutaan yleiséa laajemmalta alueelta, niin
voisikin pohtia minka tyyppisia lehtia tuo naisten yli 56-vuotiaiden ikdryhma lukee
eniten ja suunnata osa mainonnan budjetista sinne. Liséksi voisi miettia, mita tuo
kohderyhmé harrastaa ja missa se asioi ja vieda esimerkiksi julisteita naihin paikkoi-
hin.

Lehti-mainonta tehoaa myo6s tyossakavijoihin ja elakelaisiin. Elakelaisilla on aikaa
lukea lehti& kotonaan, tydssékavijat lukevat lehtia usein tyopaikalla ruokatuntien ja
muiden taukojen aikaan. Tyottomat, joilla ei valttdmaétta ole varaa lehtien tilaamiseen,

seuraavat tulevia teatteriesityksia teatterin verkkosivuilta ja julisteista, joita ndkevat.
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Lippuja esityksiin teatterin verkkokaupasta ostavat eniten alle 45 —vuotiaat, tata van-
hemmat kayvat mieluiten asioimassa teatterin toimistolla. Vanhemmista kuitenkin
miehet asioivat mieluiten verkkokaupan kautta kuin asioisivat toimistolla tai ostaisivat
lippunsa teatteripaikan ovelta. Tastakin huomataan, etta teatterin on tarkeaa pystya
sailyttamaan teatterin toimisto ja palkkaamaan toimistotyontekija asiakkaita palvele-
maan. Nuorempi polvi ja miehet ostavat lippunsa verkkokaupasta, joten teatterin in-
ternetsivut ovat erinomainen markkinointikanava. Taman vuoksi on tarkeaa, etta li-
salmen teatterin nettisivut ovat ajan tasalla ja sivuilta |0ytyy mielenkiintoista luettavaa
ja kuvia verkkokaupan liséksi.

Esiintymispaikalla on myds merkitysta ja se tuo myds tietyn imagon. lisalmen teatteri
esiintyy hyvin usein Tydvéaentalolla, jossa on intiimi ja [Ammin tunnelma. Kyselyni
tuloksena toivottiin esitysten siirtamista Kulttuurikeskukseen. Taman tuloksen koros-
tuminen johtui todennakoisesti siitd, etta lisalmen teatteri aloitti puheenjohtajakau-
tenani keskustelut kaupungin kanssa Kulttuurikeskuksen tilojen vuokrista ja tama
keskustelu on jatkunut myds vuoden 2011. Kulttuurikeskuksen vuokrat ovat olleet
sellaisia, etta lisalmen teatterilla eika kaupungin muillakaan teattereilla ole ollut tiloja
mahdollista kayttaa. Kulttuurikeskuksessa esitettavan produktion tayttbasteen taytyy
olla suuri, jotta toiminta siella on kannattavaa. Kulttuurikeskuksella esiintyminen an-
taa mielestani lisdarvoa teatterin imagolle ja katsojille "teatterintuntua”, koska ky-
seessé on iso sali ja pehmustetut penkit. Kulttuurikeskuksen akustiikka ei kuitenkaan
ole tarkoitettu puhe-esityksille, mutta sen sijaan musikaalit toimivat tilassa paremmin.
Jatkuneiden neuvotteluiden seurauksena kaupunki on tullut hieman vastaan ja lisal-
men teatteri esittdd ainakin juhlavuoden néaytelménsa Kulttuurikeskuksella vuonna
2012. Haasteena onkin taméan vuoksi saada tila toimimaan niin visuaalisesti kuin au-
ditiivisesti ja ennen kaikkea saada tila tayttymaan katsojista. Mikali teatterin toiminta
kehittyy, niin mielestani Kulttuurikeskuksella voisi jatkossa esittaa niin sanotun paap-
roduktion ja pienempia produktioita esitettaisiin sitten Tydvaentalolla tai muissa vas-

taavissa tiloissa.

Markkinoinnin ja mainonnan kannalta lisalmen teatterin olisi hyva segmentoida tar-
kemmin asiakaskantansa, jotta se voisi tehdd laadukkaampaa ja erilaistetumpaa
mainontaa eri segmenteille. Lisdksi on pohdittava myos asiakaskunnalle eli potenti-
aalisille asiakkaille suunnattu markkinointi. Ennakkomainontaa suunniteltaessa on
huomioitava, etté se tukee varsinaista esitysta. Myds kasiohjelmia suunniteltaessa on
huomioita, ettd olisi hyva, mikali sama kuva esiintyy sekd ennakkomainoksissa etta
kasiohjelmassa. Markkinointiyhteistyén miettimista olisi lisattéava erilaisten sidosryh-

mien kanssa.
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9.4  Tutkimuksen onnistumisen analysointi ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimukseni alussa asetin paatutkimusongelmiksi sen, miten lisalmen teatteria on
johdettu tdhan mennessa, miten sita pitaisi johtaa, jotta toiminta olisi kustannusteho-
kasta ja miten teatterin toimintaa pitaisi kehittédd. Alatutkimusongelmina olivat teatterin
asiakaskunnan maarittaminen, miten ja onko ohjelmistosuunnittelulla merkitysta asia-
kaskuntaan ja liiketoimintaan. Alatutkimusongelmana oli myds sen tutkiminen, onko
teatterilla muita mahdollisuuksia toimia kuin yhdistyspohjalta seka teatterin strategi-
nen tarkastelu ja tulevaisuuden nakymien pohtiminen, mukaan luettuna uusien toimi-

joiden mukaan saamisen.

Tutkimukseni vastasi taysin naihin kaikkiin asettamiini tutkimusongelmiin |6ytden nii-
hin vaihtoehtoisia toimintatapoja ja kehittamisideoita. Tutkimusongelmien ratkaisu-
vaihtoehtojen loytamiseksi oli tarkeda kayttda triangulaatiota. Monimenetelmatutki-
mukseni oli toimiva ratkaisu. Sain teemahaastattelujen muodossa teatterinjohtajilta
erinomaisen kasityksen teatterin tilasta nykypdaivana, sen johtamisesta ja johtamisen
haasteista. Kvantitatiivisen kyselyn muodossa sain selvitettyad lisalmen teatterin asia-
kaskantaa ja sen mieltymyksi&, joista on apua markkinoinnin ja ohjelmiston suunnitte-
lussa. Ainoa huono puoli tai epdonnistunut asia oli kyselyyn osallistuneiden lilan va-
hainen maara, joka johti siihen, ettd en voinut tutkia esimerkiksi taustamuuttujien
merkittavyyksid maaériteltyihin asioihin. Sek& haastatteluja ettd kyselya tuki liséksi
kayttamani havainnointi, jota suoritin koko vuoden 2011.

Tutkimukseni ja sen tulokset toivat lisalmen teatterin toimintaan paljon hyddynnetta-
vaa ja kehitettavaa. Teatteri voi hyddyntaa tutkimustani jatkossa esimerkiksi toiminta-
tutkimuksen muodossa, jossa tassa tutkimuksessa loytamiani kehittdmiskohteita alet-
taisiin kehittda ja viemaan kaytantéon ja muutosprosessia analysoitaisiin ja kehitettai-
siin edelleen. Toivon tutkimukseni myds "herattavan” lisalmen kaupungin paattajia
pohtimaan teatteritoiminnan merkitysta kaupungille syvemmalla tasolla ja lisalmen
teatterin tunnustamista kaupungin johtavaksi teatteriksi ja sen my6ta myos tuen nos-

tamista riittavalle tasolle, jotta lisalmessa jatkuisi laadukas teatteritoiminta.
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lasten-/nuorten naytelma
jotain muuta, mita:

© N Ok wWwNE

Mik& vaikuttaa naytelman valintaasi? Valitse kolme tarkeinta. Laita valintasi tarke-
ysjarjestykseen siten, ettd numero 1 tarkein valintakriteeri, numero 2 toiseksi tarkein ja
numero 3 kolmanneksi tarkein.

naytelman nimi
Kirjailijan nimi
ohjaajan nimi
paanayttelijat
esittava teatteri
naytelmén mainokset
ystavien/tuttavien
suosittelu
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8. jokin muu seikka, mika:

Toivomuksia lisalmen teatterin toimintaan liittyen:

KIITOS VASTAUKSESTASI!



Liite 2 Asiakaskyselyn arvontalippu

Halutessasi osallistua kahden teatterilipun arvontaan,

ilmoita nimesi ja yhteystietosi.

Teatteriliput voi kdyttdad ensi ndytantokaudella.

Nimi:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:




Liite 3. Hyva johtajuus luovassa asiantuntijaorganisaatiossa (Huuhka 2010, 72)

Mydnteinen itsetunto

ltsensa likoon

/ paneminen Innova-
Votivor l Eettisyys / ¢ \ VISIONAA- (VISUUS
otivoi-
T\ / hi Oikeuden- RISYYS IS ja  |uo-
tuminen | ehis persoonallisuus eRO eus > .
jap mukaisuus & T vuus
™\ Luotettavuus—s>| tasapuo- i/
Itsekuri _ Energisoi  or-
: . ~7| lisuus _ _ Kyky
itoutuneisuus . anisaatioon
- \A\ inspiroi-
Empatia Lo *
TUNNEALY JA Optimismi da
T FOKUSOIN- i
IHMISSUHDE-
Sitkeys, TIKYKY Kyky
1 TAIDOT . . _
peraan loitteellisuus moti-
anta- voida
matto- Kommunikoin- 1\
muus tikyky Tahto
Sosiaaliset kyvyt A Vaikutusvalta TOIMIALA- johtaa
is0 Yhteistyokyky
Yhtel OSAA /
aw MINEN
Joustavuus
Kyky muutoksessa__> Suoritushakuisuus
solmia

suhteita
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