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Tama ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kehittamishanke kasittelee Hameenkyrdn kunnan
perhetyon tydmenetelmien kehittamista. Kehittamishanke kohdistuu perhetytntekijoiden omaan
elamakerralliseen tytskentelyyn ja tydon reflektoimiseen. Hankkeen tarkoituksena on antaa
valmiuksia elamékerrallisten ja narratiivisten tydmenetelmien kayttdon perhetydssa, oman
elamakertatydn kautta. Naiden tydomenetelmien avulla halutaan 16ytd& uusia tapoja vahvistaa
lastensuojelun asiakkaiden identiteettia.

Kehittdmishankkeen suunnittelu Hameenkyrossé kaynnistyi syksylla 2011 ja varsinainen
kehittamistyd alkoi helmikuussa 2012. Kehittdmishanke halutaan kytke& osaksi meneilldan
olevaa EETU-hanketta, jonka myota elamékerrallisia tydmenetelmia ja tyontekijdiden osaamista
voitaisiin hyddyntéa erilaisissa ennaltaehkaisevan lastensuojelutydn ymparistdissa.

Helmikuussa 2012 Hameenkyron kunnan toiselle perhetydntekijalle pidettiin elaméakerrallinen
tybpajapaivd, jossa tyomenetelmien esittelyn jalkeen, perhetydntekija teki omaa
elakertatyotdan. Perhetyontekijat jakoivat oman eldméantarinansa toistensa kanssa, peilaten
samalla vanhemmuuden rooleja omaan saatuun ja annettuun vanhemmuuteensa. Taman
tyoskentelyn kautta perhetydntekijat kasittelivat myés omaa ammatillista identiteettiaan.

Kokemuksia elamakerrallisten tydmenetelmien kaytdsta kerattiin haastattelemalla Hameenkyron
kunnan perhetyontekijaa. Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, joka
nauhoitettiin. Haastattelusta haluttiin tehd& vuorovaikutuksellinen ja kerronnallinen tilanne.

Kehittdmishankkeen tuloksena Hameenkyrén kunnan perhetydn tyomenetelmdosaaminen
vahvistui. Perhetyontekijoiden né&kdkulmasta osaaminen elamékerrallisten ja narratiivisten
tydmenetelmien kayttamiseen syveni oman eldmékertatyon tekemisen jalkeen. Oman
elamanhistorian kasitteleminen vahvisti perhetydntekijoiden ammatillista identiteettid ja toi uusia
nakokulmia asiakkaiden identiteetin vahvistamiseen elamakerrallisten ja narratiivisten
tydmenetelmien avulla. Kehittdminen vahvisti osaltaan perhetytén asemaa Hameenkyrdssa ja toi
uusia kehittamisvisioita ennaltaehkaisevaa perhetyota ajatellen.
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This Master’s degree development project consist of different methods for the development of
family work in Hameenkyrd municipality. Development project is focused on family support
officers own biographical work and reflection of that work. The purpose of this project is to give
ability to use biographical and narrative work methods in family work by workers™ own
biographical work. By these methods wants to be strengthen the identity of child protection
clients.

The planning of this development project was started during the fall of 2011 and the annual
development started at February 2012. This development project wanted to connect part of
current EETU-project which allows that biographical methods and workers” competence could
be used in different environment of preventive child welfare.

The workshop of biographical work methods was organized for Hameenkyrd® municipalitys
family support officer in February 2012. After the introduction of biographical methods, family
support officers shared the story of their lifes among themselves. At the same time, they reflect
on their own parenting. Through this work family support officers reflect also their own
professional identity.

Experience of using biographical work methods were collected by family support officers
interview. The interview method was themeinterview, which was recorded. The interview
session was to be wanted to do as interpersonal and narrative moment as possible.

Development project showed that the methodcompetence was strengthened in Hameenkyrd
municipality family work. When family workers reflect their own life histories, they confirmed
their professional identity and brought new perspectives to the work how they can strengthen
clients identity by bioraphical and narrative work methods. Development confirmed the position
of family work in Hameenkyrd municipality and brought new visions of development on
preventive child welfare.
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JOHDANTO

Olipa kerran viisas intiaanipaallikkd, jonka nimi oli "Kaksi koiraa". Han Kkertoi
heimolleen: "Sisallani asustaa kaksi koiraa, jotka taistelevat keskendan. Toinen koirista

nakee ihmisissa hyvaa, voimavaroja, kykyja,vahvuutta ja onnistumista.

Toinen koirista taas ndkee ihmisissd pahuutta, vajavuuksia, heikkouksia,
epaonnistumista ja puutteita." Han paatti tarinansa tahan ja heimo oli yhtena

kysymysmerkkina. Vihdoin joku kysyi, etta kumpi voittaa.
Tahan intiaanipaallikko vastasi: "Tietenkin se, jota ruokin."
(Vanha intiaanitarina)

Kuten edella olevassa intiaanitarinassa, viisas intiaanipaallikkd ruokkii sisaista
"koiraansa”, voimme me itsekukin ruokkia omia sisaisia heikkouksiamme tai
vahvuuksiamme. Kasitys siitd, ajattelemmeko me muista ihmisista hyvaa vai
pahaa, voi juontaa juurensa omasta kokemusmaailmastamme ja omasta

mindkasityksestamme.

Erilaiset tarinat osana lastensuojeluty6tda, voivat olla hyvia apuvalineita
jasentdmaan lapsen ja nuoren omaa kasitysta elamastddn ja maailmasta
yleensa. Vaikka tarinat ja niiden henkilot olisivat fiktiivisia, voi nuori pystya
samaistumaan niiden henkilohahmoihin ja heidan kokemuksiinsa. Tarinoiden
kertominen voi toimia myds avauksena nuoren oman tarinan rakentamiseen ja

taméan kautta oman identiteetin vahvistamiseen.

Tassa  kehittamishankkeessa  syvennytaan elamakerrallisuuteen  ja
narratiivisuuteen tarkoituksena kehittéd H&ameenkyron kunnan perhetyon
tydmenetelmid.  Kehittdminen  aloitetaan  perhetydntekijoiden  omasta
elamakertatydstda, jonka saamaa kokemusta tyodntekijat voivat hyddyntaa
tulevissa asiakastilanteissa. Elamakerrallisen tyOpajatydskentelyn

tarkoituksena on vahvistaa tyontekijoiden osaamista ja ammatillista identiteettia.

Kehittamishankkeen raportin teoriaosuus kasittelee identiteettitydta joka alkaa
ihmisen syntymasta ja kestdd koko elaman ajan. ldentiteetin rakentamisessa

voidaan kayttdd apuna esimerkiksi narratiivisia ja elamakerrallisia



tydmenetelmid. Elamékerrallisten tyomenetelmien avulla voidaan katkaista
negatiivinen sukupolviperim@, kun asiakas huomaa, etta toistaa elamassaén
samoja kayttadytymismalleja, kuin omat vanhempansa. Narratiivisten
menetelmien avulla voidaan etsia uusia vaihtoehtoisia tarinoita ja vahvistaa

asiakkaan voimavaroja.

Liisa Keltinkangas -Jarvisen mukaan elaménhallinta alkaa itsensa tuntemisesta.
Ihminen ei voi hallita elamaansa, jos han ei tieda mita asioita han toivoo ja mita
han tavoittelee. Inmisen pitad ymmartaa, miksi han arvostaa tiettyja asioita ja
miksi han itse on sellainen kuin on. Jokainen voi oppia ymmartamaan itsedan,
oppimalla tuntemaan juurensa ja historiansa. Kukaan ei voi kehittyd ihmisena,
jos jaa yksin, vaan rikas ja monipuolinen elama toteutuu aina sidoksissa muihin
ihmisiin. Jos ihminen ei tunne itsedén eika juuriaan, han on kuin lastu laineilla,
ulkopuolelta tulevien muotivirtausten johdateltavissa ja avuton omissa

ratkaisuissaan. (Keltinkangas-Jarvinen 2000,15-17).



1 KEHITTAMISHANKKEEN KUVAUS

1.1 Kehittamishankkeen tausta

Kehittdmistehtavani tarkoituksena on syventyd eldmakerrallisuuteen ja
narratiiviseen lahestymistapaan peilaten niita kokemuksia, joita syntyy
perhetydssa eri tydmenetelmia kayttden. Tavoitteenani on antaa valmiuksia
elamakerrallisten tydmenetelmien hyddyntamiseen perhetytéssa Hameenkyron
kunnan toiselle perhetydntekijélle. Perhetytntekijan kanssa lahdemme liikkeelle
tyontekijan omasta matkasta kohti menneisyytta ja pohdimme omaa
vanhemmuuttamme. Tyontekijan oman elamakertatyon tarkoituksena on loytaa

helpommin ymmarrys tydmenetelmien kayttoon asiakasperheiden kanssa.

Kehittamishankkeen idea on lahtenyt omasta kiinnostuksestani elamakerrallisia
menetelmid kohtaan ja syvennan edellisessa tytpaikassa aloittamaani hanketta
nyt perhetyontekijan nakokulmasta avohuollon lastensuojelussa.
Kehittamishanketta ideoin yhdessd Hameenkyrén kunnan johtavan
sosiaalityontekijan, sosiaalijohtajan ja toisen perhetyontekijan kanssa.
Kehittamistehtavani ideoinnissa olen tehnyt yhteistyéta myos Eetu-hankkeen

projektikoordinaattorin kanssa.

Elamakerrallisiin  ja narratiivisiin tydmenetelmiin olen aiemmin tutustunut
tydskennellessani ohjaajana perhekodissa huostaan otettujen lasten ja nuorten
parissa. Tyoni sisalsi myods perhetydta sijoitettujen lasten ja nuorten perheisiin
ja elamakerralliset tydmenetelmét osoittautuivat silloin hyviksi ja toimiviksi
tydmenetelmiksi. Oman elamakertatyon tekemiseen sain koulutusta 30
opintopisteen laajuisista psykoterapeuttisesti suuntautuneista

mielenterveyshoitotydn erikoistumisopinnoista lukuvuonna 2010-2011.



1.2 Kehittdmishankkeen tehtavét

Tasséd kehittamistehtavassa tarkoituksena on kokeilla elamékerrallisia ja
narratiivisia tydmenetelmia kaytannon asiakastydssa avohuollon lastensuojelun
perhetydssa asiakkaiden identiteetin vahvistamisen tukena. Tarkoituksena on
myo6s tarkastella elamékerrallisten menetelmien kayttdmistd asiakkaiden
osallisuuden vahvistamisen kannalta. Asiakas voi kokea tulleensa kunnolla
kuulluksi, kun han saa rauhassa kertoa omaa elamantarinaansa luotettavalle

perhetyontekijalle.

Elamakerralliset menetelmat voivat herattdd asiakkaissa uusia nakokulmia
oman elamansa merkityksista ja auttaa nakemaan asioita eri tavalla.
Lastensuojelun avohuollon perhetyon asiakkailla voi olla lastensuojelun
asiakkuus jo toisessa sukupolvessa. Elamékerrallisilla tydmenetelmilla voidaan
saada aikaan negatiivisen  sukupolviperiman  katkaiseminen,  kun

lapsuudenperheen totuttuja malleja ei enda toisteta omassa elaméassa.

Asiakasperheiden tarinoita ei ole tarkoitus kayttda raportissa, jotta heidan
yksityisyytensa ja asiakassuhteen luottamuksellisuus sailyisi. Asiakassuhteen
prosessin etenemista kuvataan yleistasolla, kuten suunnitelmaa, miksi tehdaan
mitékin, mistd aloitetaan ja miten elamékertatyoskentely lopetetaan.
Kehittamisen kohteena on avohuollon lastensuojelun perhetyén tydmenetelméan
kayttoonotto. Tehtdvassa syvennytadn perhetydntekijoiden henkilékohtaiseen

matkaan elamékerrallisten tydmenetelmien kayttamisesta.

Elamékerrallisten tydmenetelmien avulla voidaan estaa ongelmien pitkittymista
ja kasautumista. Tyomenetelmien avulla ongelmiin pystytddn puuttumaan
varhaisessakin vaiheessa. Oman kehittdmishankkeeni kytkeminen EETU-
hankkeeseen tuo laajempaa nakokulmaa elamakerrallisten tyémenetelmien
kaytosta. Tyomenetelmia voidaan yhtd hyvin kayttda paitsi lastensuojelussa,
my06s ennaltaehkaisevan lastensuojelun toimijoiden piirissa, kuten koulussa ja

terveydenhuollossa.
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Tehtdvanani on kehittdd Hameenkyrén kunnan perhetydntekijoiden
osaamista ja antaa valmiuksia H&ameenkyron kunnan toiselle
perhetyontekijalle elamakerrallisten ja narratiivisten tydmenetelmien
kayttamisesta perhetydssa ja myohemmin reflektoida naitd kokemuksia.
Perhetydntekijan kanssa syvennymme omaan historiaamme ja pohdimme
omaa vanhemmuuttamme. Teemahaastattelun avulla kokoan tydntekijan
kokemuksia elamakertatydsta.

Tehtavdna on kehittdd lastensuojelun tytmenetelmia Hameenkyrossa.
Tarkoituksena on kayttda elamaékerrallisia ja narratiivisia tydmenetelmia
kaytannon asiakastydossa avohuollon lastensuojelun perhetytssa
asiakkaiden identiteetin ja osallisuuden vahvistamisen tukena.
Perhetyontekija kirfjaa omia  kokemuksiaan reflektiopaivékirjaan
tydmenetelman kaytosta asiakastilanteissa.

3) Tehtdvana on kehittéd Hameenkyrén kunnan intensiivisia ja osallisuutta

vahvistavia perhetybn tyomenetelmid yhteistydssa Eetu-hankkeen
kanssa. Kehittamistehtavasta saatuja hyvia kaytantja voi levittaa Eetu-
hankkeessa mukana oleviin kuntiin.

2 LASTENSUOJELUN KEHITTAMISYMPARISTO

HAMEENKYROSSA

2.1 Lastensuojelun sosiaalitydn organisaatiokuvaus

Hameenkyron kunnan sosiaalipalvelukeskuksen tehtavand on huolehtia siita,

ettd kuntalaisilla on mahdollisuus saada tukea erilaisissa elaméantilanteissa.

Erilaisin tydmuodoin tuetaan kuntalaisten hyvinvointia ja selviytymista

elamankaaren eri vaiheissa. Tarkeita tavoitteita tyodlle ovat mm. kuntalaisten ty®

ja

toimintakyvyn tukeminen, sosiaalisen turvallisuuden vahvistaminen,

sosiaalisten ongelmien ennaltaehkdisy sekd tybelamdan osallistumisen
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mahdollistaminen.  Sosiaalipalveluihin  siséltyy mm.  aikuissosiaalityo,
lapsiperheiden sosiaalityo, lastenvalvojan tyo, perheneuvonta,

vammaispalvelut, tyétoiminta ja talous- ja velkaneuvonta. (www.hameenkyro.fi.)

Sosiaalijohtaja

o

Johtava sosiaalityontekija

/lastenvalvoja

@

Lastensuojelun Lastensuojelun Perhetydntekija Perhetydntekija
sosiaalitydntekija sosiaalitydntekija

Kuvio 1. Hameenkyrdn lastensuojelun organisaatio

Sosiaalipalveluita johtaa Hameenkyrossd sosiaalijohtaja. Lastensuojelun
sosiaalitydn organisaatiossa (kuviol.) seuraavana on johtava sosiaalityontekija,
jonka toimenkuvaan kuuluu esimiestehtavien lisaksi lastenvalvojan tehtavat.
Lastensuojelun sosiaalitydsta vastaavat kaksi sosiaalityontekijaa, joiden
toimenkuvaan sisaltyy mm. lastensuojelun avohuolto ja jalkihuolto,

lapsiperheiden toimeentulotuki, lapsiperheiden paihdehuolto ja muu sosiaalityd.

Perhetyontekijat tydoskentelevat lastensuojelun perhetydssa seka lapsiperheiden
kotipalvelun perhetydssa. Perhetyontekijdista sosionomi (amk) vastaa
ensisijaisesti lastensuojelun perhetybnpyyntéihin ja lahihoitaja vastaa
ensisijaisesti lapsiperheiden kotipalvelun pyyntdihin. PerhetyOntekijat voivat
toimia tarvittaessa tyoOpareina lastensuojeluperheissa, mutta padasiassa

tydskentely perheissa tapahtuu yksilotyona.


http://www.hameenkyro.fi/
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2.2 Perhetyd avohuollon lastensuojelun tukitoimena

Lastensuojelussa lievimman riittavan toimenpiteen periaate tarkoittaa
kaytannossa sita, ettéd lapsen vaikeuksia tulee ensisijaisesti pyrkid korjaamaan
avohuollon keinoin lapsen asuessa kotonaan. Avohuollon tukitoimien
tarkoituksena on edistaa lapsen myonteista kehitysta, tukea vanhemmuutta ja
vanhempien kasvatuskykya. Avohuollon tukitoimet vaihtelevat lapsen ja
perheen ongelmien, sek& kunnan palvelujen ja resurssien mukaan. Perhetyd on
yksi lastensuojelulain (368) edellyttdma tukitoimi, jota kunnan on ainakin

jarjestettava perheille. (Taskinen 2010, 69-71.)

Lastensuojelun perhetyd aloitetaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan paatoksella. Perhetyolla tarkoitetaan esimerkiksi perheen
kotona tehtavdd perhetytta, joka voi olla perhetyontekijan antamaa
keskusteluapua ja tukea erilaisissa arjen tilanteissa. Perhetyontekijd voi mm.
tehda vanhemmuuden arviointia tai jarjestaa lapselle hanen hyvinvointiaan
tukevaa toimintaa. Perhetydéssa yhdistyy usein kaytannén apu ja
psykososiaalinen tukeminen. Lastensuojelun perhetydssa on tuen lisaksi
mukana myo6s kontrollin elementti, silla keskeista ty6éssa on lapsen edun
turvaaminen. Perhetydn on oltava suunnitelmallista ja sille on asetettava selkeat
tavoitteet, jotka kirjataan ylos myos perheen asiakassuunnitelmaan. Perhetyon
suunnitelma ja tavoitteet mietitddn yhdessa perheen kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma motivoi ja sitouttaa perhettd paremmin yhteiseen tydskentelyyn.

(www.sosiaaliportti.fi)

Hameenkyrossa lastensuojelun perhetydn prosessi (kuvio 2.) lahtee tyypillisesti
likkeelle lastensuojeluilmoituksesta. Lastensuojelutarpeen selvittdminen voi
tulla ajankohtaiseksi my6s muun asian yhteydessa, kuten jonkun etuuden tai
palvelun yhteydessa tai asiakkaan omasta yhteydenotosta. Perhetyontekijaa
voidaan kayttdaa lastensuojelutarpeen selvittdmisessa sosiaalityontekijan
tyoparina. Talloin perhetydn kotikdynnit aloitetaan lastensuojelutarpeen
selvityksen aikana samalla perhetyon alkukartoitusta tehden.
Lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen todetaan joko lastensuojelun

tukitoimien jatkamisesta tai asiakkuuden lopettamisesta.


http://www.sosiaaliportti.fi/
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PerhetyOn aloitusvaiheessa laaditaan suunnitelma ja tavoitteet tydskentelylle.
Perhetytn kesto voi vaihdella perheiden tilanteesta riippuen paljonkin. Jotkut
asiakassuhteet ovat kestdneet jo useamman vuoden, mutta perhetyon siséltoa
ja tavoitteita on muutettu aina perheen kokonaistilanteeseen nahden. Asiakkuus
on voinut alkaa lapsiperheiden kotipalveluna ja muuttunut tilanteen niin
vaatiessa, lastensuojelun asiakkuudeksi. Lastensuojelun perhetydn jatkamista
arvioidaan uudelleen asiakassuunnitelmassa, jonka jalkeen laaditaan uudet

tavoitteet ja suunnitelmat perhetyon sisallolle.

Lastensuojeluilmoitus

¥

Lastensuojelutarpeen selvitys,

perhetyd osana selvitysta

¥ ¥
Lastensuojelun tarve todetaan, Ei tarvetta lastensuojeluun,
paatos perhetydn aloittamisesta asiakkuus paattyy

Perhety6n tavoitteiden ja

suunnitelman laatiminen

l

Perhetydn suunnitelman

toteuttaminen

!

Perhetydn arvioiminen Perhetyd paattyy, perheelle muut

—)

asiakassuunnitelmapalaverissa tukitoimet

!

Perhetyd jatkuu, tavoitteet ja
suunnitelma perhetydlle
Kuvio 2. Perhetydn prosessin eteneminen Hameenkyrdssa (mukaillen Jarvinen
ym.2007,75)
Lastensuojelun perhetydssd suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus ovat tarkeita

tekijoita, joita pyritddn koko ajan kehittdmaan ja vahvistamaan. Perhety6n

saavutettuja tavoitteita arvioidaan saanndllisesti, mutta olisi tarkeda saada
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enemman myods asiakkaiden arvioita perhetyon sisallosta ja tavoitteiden
toteutumisesta. Asiakassuunnitelmapalavereissa saatu palaute voi olla
pinnallista tilanteen asiantuntijakeskeisyyden vuoksi. Hameenkyrdssa on
kehitetty perhetydn suunnitelmalomakkeita ja kehittamistyon alla ovat myo6s

asiakkaiden arviointilomakkeet.

2.3 Ennaltaehkaiseva- ja lapsiperheiden kotipalvelun perhety6

Ennaltaehkaiseva perhety6é on lapsiperheille jarjestettavaa kokonaisvaltaista ja
suunnitelmallista tukemista. Perhetta autetaan kokonaisuutena, mutta myds
perheenjasenten yksil6lliset tarpeet huomioidaan. Ehkaisevaa tyota tehdaan
koko perheen kanssa, silla lapsen ensisijainen ja tarkein kasvuymparisto ja —
yhteisd on hanen perheensa. Ennaltaechkaiseva perhetyd on vapaaehtoisuuteen
perustuvaa, eikd asiakkuus vaadi l&hetettéd tai lastensuojelun asiakkuutta.
Perustehtavana on perheiden arjen selviytymisen tukeminen ja voimavarojen
vahvistaminen. Ennaltaehkaiseva perhetyé voi olla esim. vanhemmuuden
tukemista, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamista, kodin arjen ja rutiinien
hallitsemisen opettelua, perheen toimintakyvyn vahvistamista,
vuorovaikutustaitojen tukemista ja sosiaalisten verkostojen laajentamista.

(www.sosiaaliportti.fi)

Ennaltaehkaiseva perhetyd Hameenkyréssa on matalan kynnyksen palvelua ja
perheet voivat ottaa itse suoraan yhteyttd perhetydntekijoihin. Yhteydenottoja
tulee vanhempien suostumuksella myos neuvolasta, koulusta,
mielenterveystoimistosta, paivakodista ja perheneuvonnasta. Tavanomaisia
yhteydenoton syitd ovat huoli vanhempien jaksamisesta tai lasten kasvatukseen
ja arjen sujumiseen liittyvista asioista. Perheen kanssa sovitaan kotikaynti ja
yhdessa perheen kanssa Kkartoitetaan tuen tarpeet. Perhetyontekijd kay
perheessa muutaman kerran, jonka jalkeen perheen tilannetta ja tuen tarvetta

arvioidaan uudelleen.


http://www.sosiaaliportti.fi/
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Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa tilapaisté ja ennaltaehkéisevaa apua ja tukea
Hameenkyrossa asuville lapsiperheille. Lapsiperheiden kotipalvelu on perheen
kanssa yhdessa tekemista seka kaytannon apua. Lapsiperheiden kotipalvelun
tavoitteena on auttaa vanhempia perheen arjen sujumisessa. Kaytannon avun
lisaksi kotipalvelu voi olla arjen jakamista vanhempien kanssa keskustellen,
kuunnellen ja opastaen. Lapsiperheiden kotipalvelun tuki voi olla kertaluonteista
apua, esimerkiksi lastenhoitamista &aidin laakarikaynnin aikana, tai
pidempiaikaista  viikoittaista  tukea, perheen tilanteesta  riippuen.

(www.hameenkyro.fi)

Lapsiperheiden kotipalvelu on kotipalvelun perhety6tda, jossa korostuu
varhainen tukeminen. Se on palvelua, jota perheen on helppo ottaa vastaan ja
jonka palvelun piiriin on helppo hakeutua. Kaytdnnon ty6 sisaltaa arkipaivan
tehtavissd auttamista ja ohjaamista seka vanhemmuuden mallintamista
esimerkiksi nayttamalla miten lapsen kanssa leikitadn. Tyontekija voi olla
kuuntelija, auttava k&sivarsi tai tukeva olkapaa. Jos perhetyontekija huomaa,
ettd perheen tilanne tarvitsee lisdtukea, perhe ohjataan tarvittavien palveluiden
piiriin. (Jarvinen ym. 2007,37-38).
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Lapsiperheiden kotipalvelu/

Ennaltaehkéiseva perhetyd

Lastensuojelun perhetyo

Asiakkaaksi ohjautuminen

Asiakas itse ottaa yh-
teytté perhetyontekijaan
Asiakkaan suostumuk-
sella perheen asioissa
mukana olevalta hoito-
taholta, kuten neuvolas-
ta otetaan yhteytta

Lastensuojelun

asiakkuus alkaa
sosiaalityontekijan
paatoksella

Perheelle tarjotaan
perhety6ta

Asiakas o] itse

ohjautua palvelun piiriin

Mita tehdaan / tavoite

Tyodn painopiste tukemi-
sessa

Arjessa auttaminen ja
ohjaaminen
Palveluohjaus

Vanhemmuuden tuke-

Edellisten lisaksi:

Tydn painopiste myds
kontrollissa
Lastensuojelutarpeen
selvitysta

Lapsen kehityksen ja

tyoskentelyssd mukana
my6s sosionomi (amk)-
koulutuksen saanut per-
hetydntekija
Konsultointiapuna sosi-
aalityontekijat ym. yh-
teistydbkumppanit

minen _ja vanhe_mpien kasvun turvaaminen
jaksamisen tukeminen «  Verkostotys
Kuka tekee e Ensisijaisesti lahihoita- e Ensisijaisesti  sosiono-
ja- koutuksen saanut mi(amk), myos
perhetydntekija lahihoitaja
e Tybn arvioinnissa ja e Sosiaalitydntekija tiiviisti

mukana tyoskentyssa
Moniammatillista yhteis-
tyota

Asiakassuhteen kesto

Tilapaista tukea

Pidemp&an kestavaa tu-

Ennaltaehkéiseva  tuki
(noin 4 kayntikertaa)
perheille maksutonta

kea
Kustannukset perheelle e Lapsiperheiden koti- e Perheelle maksutonta
palvelu 7€/h tai 28€/
2 palvelua
pva.

Taulukko 1. Hameenkyrotn

perhetyon valinen tyénjako

lapsiperheiden kotipalvelun ja

lastensuojelun

Hameenkyron kunnan lastensuojelun perhetydn ja lapsiperheiden kotipalvelun

valista tyonjakoa on kuvattu taulukossa 1. Kehittamista tarvitaan edelleen

selkiyttimaan paremmin ennaltaehkdisevan perhetydn

ja lapsiperheiden

kotipalvelun kokonaisuuksia. Ennaltaehkaisevan perhetyon kehittdminen on

tyon alla, silla tarve sen tyyppisen tuen lisdamiseen on havaittu.
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2.4 EETU- Ennaltaehkaisevan tuen ja intensiivisen tyootteen toimintamallin
kehittamishanke

EETU- hanke (2011-2013) on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista
kehittamisohjelmaa KASTE! ja kuuluu meneillaan olevaan KASPERI II-
hankekokonaisuuteen. EETU-hankkeessa on mukana Hameenkyron,
Valkeakosken, Sastamalan, Punkalaitumen, Palkéaneen ja Parkanon kunnat.
Hankkeen kohderyhméana ovat 5.- 9. luokkalaiset lapset, nuoret ja heidan
perheensd. Kokonaistavoitteena on lastensuojelun ennaltaehkaisevan
palvelukokonaisuuden kehittdminen ja varhaista puuttumista korostavan
intensiivisen ty6otteen toimintamallin luominen kuntiin. Hankkeen tavoitteena on
paasta puuttumaan lastensuojelullisiin huolitilanteisiin mahdollisimman varhain,
silloin kun ongelmat ovat viela hallittavissa ja luoda selkeat toimintamallit tuen

jarjestamiseen. (Mannikko 2011.)

Hankkeen hallinnollinen vastuukunta on Hameenkyrdé. EETU- hankkeen
kehittamistoimintaa ohjaa ohjausryhma, jossa on edustajat mm. kaikista hanke-
kunnista ja Pikassoksesta. Hankkeessa mukana olevien kuntien yhteistyd on
tiivista ja yksittaisten kuntien kehittdmiskokemuksia hyddynnetddn toinen

toistensa kokemuksista oppien. (Mannikké 2011.)

EETU-hankkeessa hyoddynnetaan ja sovelletaan KASPERI? 2009 — 2011
hankekaudella saatuja kokemuksia ja kehitettyjd intensiivisen tuen malleja
nuorten palveluissa. Intensiivisen tyQotteen kehittdminen suunnataan entista
varhaisempaan vaiheeseen palvelujarjestelmassa erityisesti niihin tilanteisiin,

joissa lapsi tai nuori ei ole viela lastensuojelun asiakas. (www.kasperihanke.fi)

! Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma. KASTE 2008-2011. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2008:6

2 Kasperi- hanke on lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittamishanke. Hankkeen
ensimmainen vaihe toteutettiin vuosina 2009-2011.

Kasperi- hankkeen arviointiraportti. Timo Toikko 2011. Toteutuuko asiakkaiden osallisuus?
Seindjoen ammattikorkeakoulu.
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EETU- hankkeen tavoitteet tiivistetysti:

1.Kehittéa ja mallintaa ennaltaehkéisevaa lastensuojelutydn
palvelukokonaisuutta ja verkostoyhteistyotd nuorille sekd heidan perheilleen

yksil6- ja perhekohtaisen lastensuojelutarpeen vahentamiseksi

2.Kehittda intensiivisen tydotteen toimintamalli nuorten parissa tyoskenteleville

ammattilaisille

3.Vahvistaa nuorten ja heidan perheidensa osallisuutta lastensuojelun
ennaltaehkéisevaa monitoimijaista palvelukokonaisuutta ja palveluprosesseja
seka intensiivitydn mallia kehitettdessa (www.kasperihanke.fi)

Hameenkyrossa kehittamistarpeita on mietitty erilaisissa ty6ryhmissa ja
erilaisilla  kokoonpanoilla. Oma roolini perhetyontekijand liittyy eniten
tavoitteeseen 2, jossa kehitetddn mm. ennaltaehkaisevaéa intensiiviperhetyota.
Intensiivinen tyémalli korostaa varhaista ongelmiin puuttumista®. EETU-
hankkeeseen liittyy vahvasti myds henkiloston osaamisen kehittdminen ja
monipuolistaminen. Erilaisia tybkaytantdja jaetaan ja vahvistetaan eri
yhteistydkumppaneiden kesken. Elamékerrallisten tydmenetelmien
hyodyntaminen menetelméosaamisen vahvistamiseksi, kuuluu omaan rooliini
EETU-hankkeessa.

® Esim. Eriksson & Arnkil. Huolen vyOhykkeet. Stakesin  verkkotutkimus ja

kehittdmismenetelmét- ryhmassa kehitetty huolen puheeksi ottamisen menetelma.


http://www.kasperihanke.fi/
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3 IDENTITEETTITYO OSALLISUUDEN
VAHVISTAMISEN TUKENA

3.1 Mina ja identiteettik&sitteiden historiaa

Minuus ja identiteetti ovat sosiaalipsykologiassa ajankohtaisia kasitteita mutta
molemmilla ka&sitteilla on pitkd historia. Platon ja Aristoteles puhuivat
minuudesta, mutta vasta stoalaiset kasittelivat minuuden ja identiteetin
kysymyksia melko systemaattisesti. Satoja vuosia myohemmin Sigmund Freud
kehitti psykoanalyyttisen teorian, jossa minaa koskevalla teorialla on keskeinen
asema. (Rautio 2006, 17-18)

Freudin(1993/alkuperéaisartikkelil923,128) mukaan mina, on ihmisessa olevien
psyykkisten prosessien organisaatio, johon tietoisuus on kiinnittynyt, joka valvoo
ulkomaailmaan kohdistuvaa reagointia, mutta my0s omia prosessejaan.

Mindssa on seka tietoisia etta tiedostamattomia tasoja. (Rautio 2006, 18)

George Herbert Meadin moderni ihminen on plastinen yksild, joka on valmis
muuttamaan omaa tai muiden ihmisten elamé&a vuorovaikutuksessa. Minuus ja
yhteiskunta ovat jatkuvassa liikkeessa ja kulttuuri muodostuu nykyisyydessa
tapahtuvien tekojen seurauksena. Psykodynaamiseen nakemykseen verrattuna
suhde aikaan on poikkeava. Psykodynaamisen ndkemyksen mukaan on tarkea
ymmartaa, kuinka menneisyys vaikuttaa nykyisyydessa, kun taas meadilaisessa
nakemyksessa tarkastellaan pikemminkin sitd, kuinka nykyisyys vaikuttaa
menneisyyteen. Empiirisessd tutkimuksessa l|ahtokohtana ovat tavat, joilla
ihmiset rekonstruoivat menneisyyttdan aina nykyisyyden nakokulmasta ja luovat
siten jatkuvasti uusia tarinoita itsestaan ja merkityksellisistd muista ihmisista.
Mind on objekti, jota tarkastellaan, reflektoidaan ja muokataan. Yksilén kyky
tarkastella itseaan muiden silmin on identiteetin rakentumisen keskeisin
edellytys. (Johansson 2000, 51-52.)

Erik H. Eriksonin psykososiaalinen kehitysteoria perustuu ndkemykseen, etta
ihmisen elamankaaren jokaiseen vaiheeseen kuuluu oma kehitystehtavansa.

Sen aikana ihmisen psyyke kehittyy aina suhteessa toiseen ja sosiaaliseen
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todellisuuteen. Kehitykselliset vaiheet etenevat maaratyssa jarjestyksessa ja
varhaisemmat elamankaaren vaiheet ovat pohjana myohemmalle kehitykselle.
Lapsuuden kehitysvaiheet saavutuksineen saavat oman muotonsa nuoruuden
identiteetin ~ tunteen  integroitumisen  kehitysvaiheessa.  Lapsuudessa
keskenjaaneitd tai kielteisiksi muotoutuneita kehitystehtavid voidaan
myOhemmissd vaiheissa saattaa myods eheammiksi. Erityisesti nuoruusian
taantumisen turvin voidaan kartuttaa aiempia kehitysvaiheita tukevia myonteisia
kokemuksia. (Erikson 1994 g ,102; Mattila & Pietarinen 2004, 34.)

Erik H. Erikson kehitteli 1940-luvulla egoidentiteetin kasitteen, joka sai nopeasti
seuraajakseen joukon eri tavoin painotettuja identiteettikasityksia. ldentiteetti
kasite ei kuulu vain sosiologien, sosiaalipsykologien ja psykologien kieleen,
vaan on suosittu k&site myds politiikassa ja kulttuuritieteissé. (Rautio 2006,20.)

Identiteetin rakentaminen tarkoittaa kasityksen muodostamista omasta
yksilollisyydestaan, arvoistaan ja paamaaristaan, joihin elaméassaan pyrkii.
Identiteetti rakentuu aina yksilén ja ympariston vuorovaikutusprosessina. Sita
voidaan tarkastella myds ryhmatasolla, kuten kansallisen identiteetin, sukupuoli-
identiteetin tai sosiaalisen identiteetin kautta. (Fadjukoff 2009,179.)

3.2 Ihmisen minuuden ja persoonallisuuden rakentuminen

Liisa Keltinkangas-Jarvisen(2008,98-100) mukaan min& kehittyy ihmiselle vasta
biologisen syntymén jalkeen, ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa. Mina
jakautuu erilaisiin osiin, joista voidaan puhua yksityisena minana, sosiaalisena
mindna ja ihanneminana. Yksityisen minan kokemus syntyy silloin, kun pieni
lapsi tajuaa, ettd hanessa on jotain sellaista jonka vain han itse tietaa.
Sosiaalinen mina syntyy, kun lapsi huomaa kuuluvansa johonkin ryhmaan tai
yhteis66n. Ihmisella voi olla monta eri sosiaalista minaa sen mukaan, minka
ryhmén jadsenend han itsedén tarkastelee. Tama ei tarkoita sita, ettd ihminen

olisi eri ihminen eri tilanteissa, vaan han painottaa eri yhteyksissa eri asioita.
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Ihannemin& on se, mitéa ihminen tavoittelee ja mihin pyrkii, silla siihen kuuluvat
ne moraaliset ja eettiset odotukset, jotka han itselleen asettaa. Ihanneminan ja
yksityisen minan valilla on jannite, silla ihannemina on aina vahan parempi kuin
todellinen mind. Jannitteen suuruus osoittaa itsetunnon ja psyykkisen
tasapainon maaraa. lhanneminan ja todellisen minan valilla tuleekin olla jonkin
verran ristiriitaa, silla terveen ihmisen ihanteet ovat aina hieman korkeammat,
kuin mihin han pystyy. Mikali ristiriita on liilan suuri ja ihminen on aarettdman
kaukana ihanneminastadn ja vaatimukset itselleen on murskaavan korkealla,
voi kysymyksessa olla neuroottinen hairid. Jos taas ei ole mitaan ristiriitaa, vaan
ihminen kokee olevansa niin hyva kuin toivoisikin, voi kyseessé olla narsistinen

hairi6 tai psykopatia.(Keltinkangas- Jarvinen 2008,99.)

Salmelan (2010) mukaan ihminen ei ole syntyessaan Tabula rasa (tyhja taulu),
vaan persoonallisuuden kehitysta on tapahtunut jo sikidaikana ja jokainen lapsi
on syntyessaan erilainen temperamentista johtuen. Persoonallisuuden kehitysta
tapahtuu 25- ikavuoteen asti, josta nuoruusikd on hyvin tarked ikavaihe.
Nuoruusika alkaa murrosiassa, eli hyvin yksilollisesti kullakin ihmisell.
Murrosiassa yritetaan loytda suhdetta omaan muuttuneeseen ruumiiseen ja
nuoren avuttomuus ja yksindisyys on valtava. Kasitteellisesti omiin tunteisiin ei
ole kosketusta ja nuori voi oirehtia tunteitaan somaattisesti. Varsinainen
nuoruus alkaa olla helpompaa, kun suhde omaan ruumiiseen on kunnossa ja
energiaa voi vapautua muuallekin. Nuoruuden tarkein tehtava on, etta

persoonallisuus kehittyy terveesti.

Lastensuojeluty6ssa toivon yllapitaminen on jatkuvaa vastaamista nuoren
elamaan syvaélle juurtuneisiin ja syvaltd lahteviin epatoivon ja arjen
kaoottisuuden kokemuksiin. Eheytyminen tarkoittaa ohjaussuhteessa lasnéoloa,
kaytettavissa olemista, korjaavia kokemuksia, ajallisuutta, jakamista,

kehollisuutta ja mahdollisuutta kasvulle. (Kiviniemi ym.2007,110-111.)
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3.3 Elamanmittainen identiteettity®

Yksilollinen ja ammatillinen identiteettityd toimivat saman perusrakenteen
pohjalta. Yksilollistd identiteettityotd ihminen tekee l|api elaménsa pyrkien
itseymmarrykseen. Ammatillinen identiteettityd kohtaa ihmisen erityisesti
elaman kriisitilanteissa. Yksilolliselle ja ammatilliselle identiteettitydlle on
yhteista niiden sosiaalinen luonne. Erona on puolestaan se, ettd ammatillista
identiteettity0td on tekemassa tyontekija, joka toimii yksilollista identiteettityota
tekevan ihmisen vierellda hanen elamanhallintaansa tukien. (Kannasoja
2006,14).

Identiteettityd on koko elaman mittainen prosessi, joka aktivoituu erityisesti
identiteettikriisin yhteydessa. Kriisit voivat olla hyvin eri tasoisia, kuten laheisen
kuolema, koulun vaihto, marginaalinen asema tai sivullisuus, jonka vallitessa
ihmisella ei ole riittavid keinoja elaméntilanteensa hallitsemiseen. Kriisista
selviytyminen riippuu ihmisen kokemuksista ja niista tulkinnoista, joiden
perusteella han luo omat myonteiset tai kielteiset selviytymisstrategiansa.
(Hyvari 2001,76).

Identiteettityd ei k&ynnisty ainoastaan identiteettikriisistd vaan voi aktivoitua
myds ihmisen kokemuksesta itsestaan vaaranlaisena suhteessa toiseen tai
toisiin. Ihmisen verratessa itseddn muihin, han voi kokea huonommuutta tai
riittAmattomyyttda, mutta joskus myds paremmuutta suhteessa toisiin ihmisiin.
Tama aiheuttaa pohdinnan omasta identiteetistd, millainen on ja millaiseksi
haluaisi muuttua. Pohdittuaan itsedan ihminen voi huomata olevansa yhta
arvokas ja riittava juuri sellaisena kuin on, tai han voi muutosta halutessaan
alkaa tyostamaan itselleen erilaisten roolien kautta tyydyttéavaa identiteettia.
(Kannasoja 2006,14).

Kun haitalliset tai vahingolliset kasvatus- ja kayttaytymismallit toistuvat
sukupolvelta toiselle, puhutaan negatiivisesta sukupolviperimasta. Jos ihmista
on lapsena kaltoin kohdeltu, h&nen on vaikea ottaa hyvdad vastaan
myohemminkdan elamassaan. Hanella ei ole syntynyt luottamusta muihin ja

han on oman hapednsa sulkema. Itsensd syrjiminen estda kayttdmasta omia
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kehittymismahdollisuuksiaan elaman rakentamisessa, kuten vanhemmuuteen
kasvamisessa, ja siksi kaltoin kohtelu jatkuu uudessa lapsi -vanhempi-
suhteessa. Tarkeaa olisi, etta henkilo paasisi lahelle omia lapsuuden
kokemuksiaan ja tuntemuksiaan. Oleellisinta ei ole se, mitéa pahaa henkilé on
lapsuudessa kokenut, vaan mik& on hanen suhteensa tapahtumiin. Varhainen
kiintymyssuhde luo perustan sille, miten lapsi suhtautuu ja suuntautuu muihin

ihmisiin ja ymparistoonsa. (Bardy & Barkman 2001,200).

Tutkimuksissa on l0ydetty yhteyksia sille, ettd &idin, jolla on ollut turvaton
kiintymyssuhde omaan Aitiinsa, on vaikea luoda laheista kiintymyssuhdetta
omaan vauvaansa. Jos aiti on itse kokenut hyvin etadisen aitisuhteen, han luo
samanlaisen suhteen omaan vauvaansa, silla ei tunnetasolla osaa kasitella
vauvan laheisyyden ja lammon tarpeita. Vauvan tarvitsevuus voi pelottaa aitia ja
han tunnetasolla pitda vauvan etaalla selvitdakseen lapsensa hoidosta. Kyse ei
ole tietoisesta tahdosta, silla tunteiden tasolla ihminen voi antaa vain sita, mita

han on itse saanut. (Niemela 2001, 11).

Kaimolan (2008, 61-62) mukaan jokainen kokemuksemme syntymastamme
tahan paivaa varastoituu meihin tunteina. Tunnekokemukset ovat meille kaikille
yksiléllisia ja toinen saman perheen jasen voi muistaa jonkun kokemuksen eri
tavalla kuin toinen. Aitiydesta puhutaan yleensa onnellisuuden ja myonteisia
tunteita herattavana asiana. Kaikille se ei kuitenkaan herata naita tunteita. Aitiys
siséltdd myos stressia ja asettaa niin fyysiset kuin psyykkisetkin voimavarat
koetukselle. Tallaisissa tilanteissa aidin oma historia ja lapsuudessa sisaistetyt

selviytymiskeinot tulevat helposti esiin.

Vasyneena ja stressaantuneena ihminen ei jaksa aina loytaa luovia ratkaisuja,
vaan toimii elaméan varrella kokemansa pohjalta. Talldin oman historian
keskeneraisyydet ja mahdolliset traumaattiset kokemukset nousevat esiin itselle
kasittamattomina tunteina ja kayttaytymisena. Tama voi hammentaa erityisesti
aiteja, jotka ovat paattaneet, etteivat koskaan toista lapsuuden perheessaan

kokemaansa tai kayttdydy omien vanhempiensa tavoin. (Kaimola 2008,62).
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Ihmisen ensimmaisiin elinvuosiin ajoittuvat kaikkein merkittdvimmat elamaa
kahlitsen hapean kokemukset. Toistuvista ja voimakkaista hapeakokemuksista
tulee osa lapsen identiteettia ja nain voi muodostua elaméa kahlitseva hapea.
Varhaisen vuorovaikutuksen aikana syntyneen hapean tunnistaminen ja
kasitteleminen aikuisena on usein vaikeaa ja pitkakestoista. Lapsuudessa opitut
ja omaksutut hapeamallit muovautuvat vahitellen osaksi ihmisen identiteettia.
Hapean aiheuttajan poistuttuakin, ne ovat ihmisen sisalla opittuina malleina,
mika vaikuttaa myohemmin kayttadytymisessa ja ajattelussa. Esimerkiksi
puolisoksi valitaan henkild, joka muistuttaa omaa vanhempaa, joka on alistanut,

halveksinut ja mitatdinyt lapsuudessa. (Malinen 2003,16, 39-40.)

Hé&peaidentiteetista vapautuminen saattaa kestdd koko ihmisian. Hapeaan
liittyva kipu ja ahdistus helpottavat, kun ihminen suostuu kohtaamaan sen ja
kaymaan sitd lapi yha uudelleen. Tama ei tarkoita omassa surkeudessaan
kieriskelemistd tai oman huonouden vaalimista, vaan ihmisen on katsottava
peilin ja myodnnettdva itselleen tosiasiat omasta itsestdan ja elamassaan
tapahtuneista tosiasioista. Hapea siirtyy sukupolvelta toiselle, ellei sen kierretta
pystytd katkaisemaan. Sen onnistumiseksi, pitdd tunnistaa perheen ja suvun
sisdiset kayttaytymissdanntt ja Ioytdd niiden tilalle uusia avoimuuteen
perustuvia tapoja kasitella asioita ja ongelmia. Hapeaidentiteetin tydstamisessa
pitdd oppia antamaan anteeksi itselleen ja laheisilleen. (Malinen 2003, 219-
220.)

Salmelan (2010) mukaan ihmiset kantavat mukanaan psykohistoriaansa.
Henkild joka oireilee esimerkiksi ahdistuksella, voi oireilla aidilleen tai
isodidilleen tapahtuneita asioita kun menneisyyden teot ja tapahtumat ovat
jadéneet kasittelematta ja ne on tydnnetty alitajuntaan.

Kekkosen (2001,22.) mukaan on tarkeaa etsia ja tavoitella tyontekijan omaa
emotionaalista ja kokemuksellista todellisuutta lapsuudesta  ja
vanhemmuudesta. Jokaisella tyodntekijalla on omat lapsuusmuistonsa
vanhempiensa antamasta hoivasta ja kasvatuksesta. Usein tyontekij6illa on
myds kokemusta omille lapsille annetusta vanhemmuudesta. Tyontekija kantaa

naitd sisaistyneita uskomuksia ja kokemuksia omasta lapsuudesta ja
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kasvatuksesta. Jos tyontekijd on tietoinen sisdistyneistd uskomuksistaan ja
kasityksistadn voi se helpottaa asiakasvanhempien kokemusten ja tunteiden
kunnioittavaa vastaanottoa ja jakamista. Tyontekija voi rakentaa ja vahvistaa
omaa identiteettiddn ja ammatillisuuttaan muistelemalla ja luomalla tarinaa ja

kuvaa omasta menneisyydestaan.

Elamékerrallisuus ja tarinallisuus kurovat yhteen sita etaisyytta, joka jaa tietoon
perustuvan ammatillisuuden ja henkilokohtaisen kokemuksen valiin. Voidaan
olettaa, etta lasten paivahoidossa, kouluissa, lastensuojelulaitoksissa ja muissa
lapsipalveluissa tydskentelevilla henkilékohtainen ja ammatillinen identiteetti
silmukoituvat yhteen ja tiedon rinnalla kulkee kosketuspinta omiin kokemuksiin.
Elamékerrallisessa naktkulmassa keskeisid ovat tyontekijan omat tulkinnat ja
ammatillisen elaman muutosten kuvaaminen tyontekijan itsensd kokemana.
Tyontekijan aikaisemmat elamankokemukset ja tulevaisuutta koskevat
odotukset vaikuttavat oleellisesti hanen taman paivan nakemyksiinsa.
Narratiivien kayttd voi taten lisata tyontekijan tietoisuutta omasta itsestaan ja
kehittaa kriittisen reflektoin taitoja.(Syrjala ym. 1996,138).

Auttamistyotad tekevan ihmisen oman identiteettitybn kautta, voi aueta uusia
nakokulmia tyon sisaltamille merkityksille. Watkins (2009, 210-212) tuo esille
auttajan omien tiedostamattomien tarpeiden merkityksen auttamisty®ssa.
Annamme hoivaa ja neuvoja muille ihmisille, mutta olemmeko kykenemattomia
huolehtimaan itsestamme? Jokaisen auttamisty6ta tekevan ihmisen olisi
tarkedaa pohtia omaa menneisyyttddn ja omia motiivejaan auttamistyolle.
Auttajan tulisi tehda psykologista tyotd omien ahdistustensa kanssa tullakseen
niista tietoiseksi my6s omassa tygssaan. Saastuneista interventioista voidaan
puhua, kun tyontekija antaa esimerkiksi neuvoja asiakkaalle, sellaisissa
tilanteissa joissa haluaa ajaa omalla patevyydellaan asiakkaan ohitse. Omia
arvojaan tyontekija ei myoskaan voi nayttaa liian voimakkaasti, vaan kunnioittaa

my0s asiakkaansa arvoja ja asenteita.
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4. NARRATIIVINEN LAHESTYMISTAPA

4.1 Narratiivisen tutkimuksen ja lahestymistavan taustaa

Narratiivisten tutkimusmenetelmien suosio on lisdaantynyt merkittavasti
kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteissa 2000-luvulla. Narratiivisia
tutkimusmenetelmid on esimerkiksi kaytetty useissa pro gradu-tutkielmissa ja
vaitoskirjoissa. (Kaasila ym. 2008, 5.) Narratiivisuus tutkimuksessa viittaa
lahestymistapaan, jossa huomio keskitetdan tarinoihin tiedon valittajana ja
rakentajana. Narratiivisesta kaanteesta alettiin puhua 1990-luvulla ja sittemmin
on alettu puhumaan elamakerrallisesta k&&nteesta. Kiinnostus narratiivisuutta
kohtaan liittyy siihen, ettd on huomattu miten tietdmisen prosessi perustuu
pitkalti kertomusten kuulemiseen ja niiden tuottamiseen. (Heikkinen 2010, 143-
145).

Narratiivisuuden moninaisuudesta kertoo se, ettd se on paitsi tutkimuksessa
kaytettava kasite, myds yha enemman kaytannon tybnteon valine:
elamakerrallisten kertomuksen kirjoittamista ja kertomista sovelletaan
ammattitydssd monin tavoin. Narratiivisuutta on hyddynnetty muun muassa
kasvatukseen, opettajankoulutukseen, vanhustyohon, sosiaalitybhén ja
kuntoutukseen, liikkeenjohtoon ja markkinointiin. Monet ndaistd kaytannon
sovelluksista pohjautuvat nakemykseen, jonka mukaan myohaismodernissa
yhteiskunnallisessa tilanteessa identiteetti on rakennettava uudelleen
kertomusten valityksella. (Heikkinen 2010, 145,152)

Narratiivisen tutkimuksen vydin ja alkukoti on tarinoiden analyysi. Sen
tarkoituksena on tutkia tarinoita sinansad, niiden vyleisia rakennepiirteita,
lajityyppeja ja traditioita. Narratiivisessa l&ahestymistavassa kaytetaan sisaisen
tarinan kasitett, joka viittaa ihmisen mielen siséiseen prosessiin, jossa ihminen
tulkitsee omaa eldmaansa tarinallisten merkitysten kautta. Sisainen tarina
muodostuu osittain kerronnassa ja toiminnassa, mutta osittain se ja& myo6s
piiloon, silla kaikkia kokemuksia ei kerrota, eika kaikkia suunnitelmia toteuteta.
Sisdinen tarina voidaan erottaa kolmeen eri tasoon: alkuperéiseen,

reflektiiviseen ja metareflektiiviseen. Ensimmaisessa tasossa elama nayttaytyy
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alunperin tietylla tavalla tulkittuna. Reflektiivisella tasolla sisdinen tarina on
itselle kerrottua, siséistd puhetta. Metareflektiivisella tasolla ihminen erittelee
sisdista tarinaansa tietoisena siita, ettd se on tarina. Tallainen pohdinta virittyy

esimerkiksi narratiivisessa terapiassa. (Hanninen 1999,16-22).

4.2 Narratiivinen identiteettityd

Narratiivinen identiteetti voidaan kasittdd prosessin tuloksena, jossa itsesta
muodostetaan tulkinta kerrottujen tarinoiden valityksella. Tallaiset itseen liittyvat
kertomukset voidaan jakaa sen mukaan, onko niiden henkiléhahmo joku toinen
vai henkilo itse. Esimerkiksi joku voi samaistua johonkin fiktiiviseen hahmoon tai
julkisuuden henkilon elamankertaan. Vaikka tarinan lukija tietdékin, etta kyse ei
ole hdanen omasta elamastaan, han saattaa nahda tarinan henkilbhahmossa
itsensd kaltaisuutta tai jotain tarkedd itsensa kannalta. Narratiivisen
identiteettitydon paapaino on kuitenkin kertomuksissa, joissa henkiléhahmona on
oma itsemme. (Kaunismaa & Laitinen 1998, 168 -171). Identiteettitydssa
elamantarinaa tuotetaan ja nostetaan tarkastelun kohteeksi, jotta elamén
hajanaisuudesta voitaisiin koota ehjempaa kokonaisuutta el&ménhallinnan
tunnetta vahvistaen. (Heikkinen 2010, 152.)

Narratiivinen menetelmd on ihmistd arvostava, ei- patologisoiva terapian ja
yhteisotyon lahestymistapa, jonka mukaan ihminen itse on oman elamansa
paras asiantuntija. Narratiivisessa ohjauksessa ongelmiin suhtaudutaan
ihmisista erillisind asioina ja oletetaan, ettd kaikilla on taitoja, vahvuuksia,
uskomuksia, arvoja, sitoumuksia ja kykyja, jotka auttavat muuttamaan suhdetta
elamassa kohdattaviin vaikeuksiin. Narratiivisen tydtavan tarkeitd periaatteita
ovat uteliaisuuden sailyttaminen ja halu aidosti esittda kysymyksia, joihin
kukaan ei tieda vastausta etukateen. Jokainen keskustelu voi vieda moneen eri
suuntaan, eika ole olemassa yhté ainoata oikeaa suuntaa.(Morgan 2004,10-12).
Narratiivinen ohjaus kunnioittaa syvasti asiakkaan henkildkohtaista ja

kulttuurista tietoa, ja sille on tyypillistd vastavuoroisuus.(Onnismaa2000,17.)
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Narratiivisen ohjauksen tavoitteena on tehda henkilésta oman tarinansa
kirjoittaja. Ohjaustilanteessa ohjaajan tehtavané on olla osallistuja ja helpottaja.
Ohjaajan lasnaolossa olennaista on kuunteleminen siten, ettd ohjaajan omat
ennakko- odotukset eivat sulje pois ohjattavan oman kokemuksen kuvailua sen
taydessd merkityksessdan. Ohjaajan on pidettavd dialogi avoimena
tyoskennellessdan ohjattavan kanssa. Narratiivisessa ohjauksessa ohjaajan
yksi paatavoite on auttaa ohjattavaa etayttamaan tai ulkoistamaan ongelmaa.
Ohjattavaa autetaan ymmartdmaan, etta tarina on hanen ulkopuolellaan.
Ongelma erotetaan ohjattavasta ja ohjattavan suhteesta ongelmaan. Ohjaaja
tyoskentelee hallitsevan tarinan purkamiseksi, jotta se vahentéisi otettaan
ohjattavasta, eika tayttaisi ohjattavan elamaa vaan antaisi tilaa vaihtoehtoisille
tarinoille. (McLeod 2003, 235-237).

Narratiivisen ohjaajan haasteena on viestittdéd ohjauskeskustelussa asiakkaalle,
ettd mik& tahansa inmisen huoli voidaan ilmaista usealla eri tavalla. Inmisella on
aina mahdollisuus kertoa vaihtoehtoisia tarinoita elamastaan. Kehittamalla
muita mielekkaitd ja uskottavia tarinoita ihmisen tilanteesta on mahdollista
loytaa kilpaileva tarina, joka auttaa asiakasta eteenpdin hanen ponnistellessaan
loytadkseen paremman tai toimivamman ratkaisun tai kehittdakseen itselleen

valoisamman tulevaisuuden. (Onnismaa 2000,21).

Kun asiakkaat kokevat elamansd vaikeaksi tai ongelmalliseksi, he kertovat
ongelmastaan tyontekijalle ja liittavat usein ongelmatilanteisiin tiettyja
merkityksid. Naita elaman vastoinkaymisista syntyneita merkityksia kutsutaan
narratiivisessa lahestymistavassa ongelman “ohueksi kuvaukseksi’. Ohuita
kuvauksia ihmisten kayttaytymisesta tai identiteetista tekevat usein ne, joilla on
tietyissa tilanteissa valtaa maaritella asioita (esimerkiksi opettajat tai
sosiaaliviranomaiset). lhmiset saattavat kasittda toimintansa pelkastaan naiden
kuvausten perusteella, riippumatta siitd missa yhteydessa ne on annettu ja niilla
on usein merkittdvia seurauksia. Ohuilla kuvauksilla voi olla kielteisia
vaikutuksia siihen, miten ihminen kokee oman identiteettinsa. Esimerkiksi
huonosti kayttaytyvaa nuorta voidaan pitdd pahana, toivottomana tai hairikkona,

iiman etta mietitddn mita nuori hakee kaytdkselldan. Vaihtoehtoiset tarinat



29

voivat avata ohuen kuvauksen rinnalle useita eri mahdollisuuksia. (Morgan
2004,20-21).

Kun narratiivisesti suuntautunut tyontekija kohtaa naennaisesti ylivoimaisia
ongelmatarinoita tai ohuita johtopaatoksid, han haluaa herattdd keskustelua,
jonka tavoitteena on etsia sellaisia vaihtoehtoisia tarinoita, joiden mukaan
asiakas haluaisi elamaansa elaa. Naissa keskusteluissa tyontekija haluaa etsia
ja luoda sellaisen identiteettitarinan, joka auttaisi asiakasta murtautumaan ulos
kohtaamiensa ongelmien vaikutuksista. Asiakkaan vaihtoehtoiset tarinat voivat
vahentdd ongelmien vaikutusta ja luoda uusia elamisen mahdollisuuksia yhta
hyvin kuin ohuet kuvaukset ja johtopdatokset voivat yllapitdd ongelmia.
Narratiivisesti tyoskenteleva tyontekija pyrkii heti alussa erottamaan asiakkaan
identiteetin ongelmasta, jonka vuoksi tama hakee apua. Ongelmasta puhutaan
erillaan ihmisesta ja hanen identiteetistdan. Taustalla on ajatus, ettd ongelmana

ei ole ihminen itse, vaan hanen ongelmansa. (Morgan 2004, 22-25).

4.3 Narratiivisuus traumaattisten elamankokemusten kohtaamisessa

Kaytannon asiakastydssa elamantarinoiden aarella on varauduttava myos
siihen, ettd asiakkaan tarinat voivat olla hatkahdyttavia ja asiakkaan
kokemukset hyvinkin traumaattisia. Kun tyontekijan ja asiakkaan vélille on
syntynyt luottamuksellinen  suhde, voi asiakas uskaltaa paljastaa

menneisyydestaan kauan salassapidettyja ja vaiettuja asioita.

Laitisen & Uusitalon (2008,112) mukaan tarinat eivat aina muotoudu niiden
vastaanottajille valmiina, mielekkéaind ja ymmarrettavina. Asiat, joita tarinat
koskevat voivat olla niin traumaattisia, ettei ihminen pysty tuottamaan niitd ulos
sen enempédéa Kkielellisesti, kuvallisesti, musiikillisesti, kehollisesti kuin
toiminnallisestikaan. Ulkopuolisen henkilon voi olla vaikeaa tavoittaa toisen

todellisuutta, joka nayttaytyy tarinassa pelkkéana sekasortona.

Traumaattisten tapahtumien kertomukset jaavat helposti sekaviksi,

keskenerdisiksi ja kaoottisiksi. Traumanarratiivin syntyyn vaikuttaa mielta
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jarkyttaneiden kokemusten esto ehean sisaisen tarinan muodostumiselle.
Sisaisen tarinan kaoottisuudesta tai puutteesta voi kertoa se, jos henkilo ei
pysty kasitteleméan kokemuksiaan ulkopuolisen kanssa. Keho muistaa ja voi
reagoida eri tavoin, mutta henkil6 ei pysty sanoittamaan kokemustaan.
Traumanarratiivissa henkild jasentdd omalla tavallaan tapahtumia, jotka ovat
hanelle itselleen merkityksellisia. Jos ihminen saa kertoa tarinansa yha
uudelleen, siitda voi hiljalleen muokkautua jasennelty ja ymmarrettava
kokonaisuus. Tarkeinta on kuitenkin kertomisen prosessi, eikd se, miten

jasennelty itse narratiivi on. (Laitinen & Uusitalo 2008, 112-113).

5. ELAMAKERRALLISET TYOMENETELMAT

5.1 Elaméanjana

Elamanjana, myos elamanviiva tai —kaari, on ihmisen itsensa piirtdméa graafinen
kuva elaménkokemuksistaan, elamantapahtumistaan ja  muistoistaan.
Lahtokohtana on menneisyys, mutta eldménjanaan voi sisaltya myos
tulevaisuuden hahmottaminen. Elaménjana voi olla muodoltaan kronologisesti
tai lineaarisesti eteneva jatkumo tai viiva. Sen voi kuvata myds puuna, polkuna,
talona, jokena tai vaikkapa matonkuteena. Elamanjanassa kuvataan yleensa
elaman konkreettisia tapahtumia; syntyma, kuolema, muutto, seurustelu, avo-
/avioliitto, ero, tyo- ja asuinpaikat. Elaméanjanan piirtaminen vie kosketukseen
elamanhistoriaan sisaltyvien tunnemuistojen kanssa. Erilaiset kokemukset,
tunnemuistot ja elamykset avautuvat elaméanjanan kautta. Elamé&njanan avulla
Voi paljastaa itsestaan vain sen verran kuin kulloisessakin elaméantilanteessa ja

esittamistilanteessa tuntuu hyvalta. (Kekkonen 2004, 29-30).

Elamanjana voidaan tehda usealla eri tavalla. Yksi tapa on miettid, minkélainen
kayra, viiva tai kaari tulisi omasta elamankulusta ja mitd merkkeja ja symboleja
laittaisi kuvaamaan elaman eri taitekohtia. Toinen tapa on piirtaa paperille viiva,

kayra tai spiraalimainen kuvio, jonka jakaa vuosilukuihin ja tayttda vuosiluvut
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tapahtumilla ja tunnelmilla. Milloin min& synnyin? Milloin pikkusisarukset
syntyivat? Koulumuistot, nuoruusmuistot, ystavat ja tapahtumat merkitd&dn
kuvioon vuosi vuodelta. Elamanjanaa voidaan taydentad vuosien mittaan, aina
kun mieleen tulee jotain uutta menneisyydestad tai kun elamassa tapahtuu
jotakin uutta. Kolmas tapa hahmottaa elaménkaaren eri vaiheita, on tehda se
kehitysjaksoittain. Paperille piirretddn elamankaari, johon kirjataan eri
ikavaiheet, = kuten lapsuus, nuoruus, Vvarhaisaikuisuus,  aikuisuus.
Elaménkaareen merkitaan kunkin kehitysjakson tarkeimmat kehitystehtavat ja
kehityshaasteet.(Dunderfelt 1997,290).

Elaménjanan tapahtumista voi tehdéa asiakkaan kanssa tarinaa, joka lahtee aina
asiakkaan tarpeesta, eika tyontekijan informaation lahteen tarpeesta.
Tyoskentely vaatii aikaa ja asioihin uudelleen palaamista, kun ongelmatarinoita
muutetaan voimavarakeskeisiksi. Elamanjanan piirtdminen voi osoittaa
asiakkaalle kuinka paljon hyvaa elaméassa on tapahtunut. Ty6skentelysséa
voidaan lahted liikkeelle my6ds syntymaa edeltavasta ajasta ja miettia
tulevaisuutta. "Mita tarinoita muistat aidin odotusajasta?” "Missa né&et itsesi
viiden vuoden kuluttua?” Kun jana on valmis, voidaan tarkastella elamaa

tukevia ja kannattelevia tekijoita. (Kilkku 2011).

5.2 Sukupuu

Perinteisesta sukututkimuksesta voidaan erottaa terapeuttisessa tarkoituksessa
kaytettava sukupuun tekeminen, jota piirretdan yleensa kolmanteen tai
neljanteen sukupolveen asti. Sukupuu tehdaéan suurelle paperille ja jokaiselle
henkilolle merkitédn oma paikkansa. Miehet merkitaan neligilla ja naiset
ympyroilla. Sukupuuhun merkitédan kaikki perheenjasenet syntymaaikoineen ja
myo6s kuolleiden henkildiden tiedot kirjataan. Kaikki merkittdvat tapahtumat ja
asiat kuten, kihlautumiset, avioitumiset, erot, koulutukset, sairaudet,

erityislahjakkuudet ym. , kirjataan sukupuuhun. (Tuhkasaari 2010,1.)
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Kirsti ljaksen(2003,21) mukaan sukupuun piirtdminen heréattda kaikissa
monenlaisia tunteita ja usein ne voivat olla hyvin ristiriitaisiakin. Sukupuuta
olisikin hyva tyostaa yhdessa perheen kanssa jonkun ulkopuolisen henkilén
haastattelemana. Ulkopuolinen luotettava henkil6 voi antaa kysymyksillaan
tervetullutta etaisyytta tyoskentelyyn. Monenlaisia yllatyksia saattaa ilmaantua.
Vanhempi on esimerkiksi saattanut kokea elamansa vaikeimman kriisin tai
menetyksen juuri samassa iassda, missd hdnen oma nuorensa potee omaa
kriisiadn. Taman kautta ymmarrys seka itseddn ettd varsinkin nuorta kohtaan

her&a ja vahvistuu.

Sukupuun aarella voi tulla ilmi myds vastakkaisilla tavoilla ihmisen psyykkista
hyvinvointia kuormittavia tapahtumia. Esimerkiksi l&aheisen ihmisen kuoleman
ajoittuminen oman lapsen syntyman aikoihin saattaa aiheuttaa sen, etta
normaali suruty® hairiintyy tai lapsi joutuu kérsimdan vanhemman
masennusreaktioista. Yleisimpia havaintoja perheen historiassa onkin
keskenerdiseksi tai kokonaan tekemattd jadnyt surutyd. Traumaattinen
kokemus on yhteydessa erilaisiin irtautumisprosesseihin, menetyksen ja
luopumisen kokemuksiin. (ljas 2003,21-22.) Suremattomat surut ja menetykset
pyrkivat siirtymééan sukupolvelta toiselle nayttaytyen erilaisina ihmissuhde- ja

itsenaistymisvaikeuksina, joskus jopa avioeroina. (Tuhkasaari 2010,2).

Sukupuun tarkastelu voi auttaa ymmartamaan myos vallankayton ja vallanjaon
kysymyksia perherakenteissa. Monissa perheissa vahvana auktoriteettina on
perinteisesti ollut isa ja hédnen jalkeensa pojat. Joissain suvuissa valtaa on
pitanyt voimakas aitihahmo. Jonkun perheenjasenen roolina on ollut
alistuminen, tukeminen tai myotaileminen. Kun perherakenteita on pyritty
muuttamaan tai ne ovat muuttuneet olosuhteiden pakosta, on syntynyt ristiriitoja
ja valtataisteluita. Asioihin perehtyminen ja tilanteen uudelleen arvioiminen,
antavat ndkemyksen siitd, mihin seikkoihin tulisi saada muutosta. Sukupuusta
voidaan havaita esimerkiksi, etta uusissa elaméntilanteissa ei olekaan hyvaksi
kaikki se, mika aikaisemmin on ollut itsestdan selvaa ja toimivaa. Tarkoituksena
ei ole vikojen, syyllisten, uhrien ja marttyyrien etsiminen, vaan ennen kaikkea

loytdd perheen ja suvun vahvuudet ja hyvat puolet. Tavoitteena on etta
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ymmarretdan, mitd muutetaan ja mihin suuntaan, tai opitaan ymmartamaan ja

hyvaksymaan asiat sellaisina kuin ne nyt ovat.(ljas 2003,22).

Ihminen kantaa omassa kokemusmaailmassaan sukupuuta mukanaan, halusi
han sita tai ei. Mitd vahemman menneisyytensa asioita tunnistaa ja myontaa,
sitd varmemmin sukupolvelta toiselle periytyy sukupuun tiedostamattomien
asioiden voima. "Se mitd ihminen ei muista, sitd han toistaa”. (Tuhkasaari
2010,2.)

5.3 Vanhemmuuden roolikartta

Vanhemmuuden roolikartta on kehitetty kaytannon arviointi- ja tyovalineeksi
Suomen Kuntaliiton Lasso-projektissa Varsinais-Suomen Lastensuojelun
kuntayhtymassa. Roolikartta on alun perin  kehitetty lastensuojelun
perhekuntoutukseen, mutta se on osoittautunut toimivaksi  myo6s
peruspalveluihin kaytettavaksi apuvélineend vanhempien kanssa tehtavassa
yhteistyossa. (Kekkonen 2004,33).

Vanhemmuuden roolikartta pohjautuu Jacob Meronen rooliteoriaan, jossa
tavoitteena on tarkastella paitsi ihmisten valisid roolisuhteita myds ihmisen

sisdisia roolisuhteita. Vanhemmuuden roolikartta jakaa vanhemmuuden viiteen

rooliin:

. elaman opettaja

. ihmissuhdeosaaja
. rajojen asettaja

. huoltaja

. rakkauden antaja
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Vanhemmuuden roolit sisaistyvat ja kulkevat sukupolvelta toiselle mutta ne
eivat ole pysyvia, vaan niissa voi kehittyd koko eldmé&nsa ajan. Tietyt
vanhemmuuden roolit ovat sidottuja johonkin lapsen ikédkauteen (imettajan rooli)
tai kehitysvaiheeseen (rajojen asettaja), osa rooleista pysyy koko elaman
(rakkauden antaja). (Kekkonen 2004,33).

Tyoskentelyprosessi etenee vanhempien omaan tahtiin ja tyontekijan tehtavana
on huomioida perheen historia, lasten ika, kehitysaste, persoonallisuus ja niiden
edellyttama vanhemmuus. Vanhemmat itse pohtivat minkalaista vanhemmuutta
heidéan lapsensa tarvitsevat ja tyontekijan tehtdvana on huomioida vanhempien
resurssit seka antaa tarvittaessa ohjausta puutteellisin  vanhemmuuden
rooleihin. Suoran palautteen antaminen on tarke&ad, jotta yhteisesti voidaan
miettia miten puutteita voidaan korjata ja mita se vaatii vanhemmilta. (Karppinen
& Airikka 2001,64.)

Vanhemmuuden roolikartta on voimavarakeskeinen, asiakaslahtdinen, helposti
ymmarrettava ja visuaalisesti selked. Vanhemmuuden rooleja arvioidaan
kehityksellisesta lahtokohdasta laatuasteikolla alikehittynyt-sopiva- ylikehittynyt,
eika suoriutumista mittaavalla numeraalisella arvosteluasteikolla.
Vanhemmuutta ei arvioida siksi, ettd saataisiin selville jotain vanhemmasta,
vaan etta selvitettaisiin miten vanhemmuus toteutuu suhteessa lapseen.
Roolikartan avulla sekd tyontekija ettda vanhempi saavat mahdollisuuden
keskustella tasavertaisesti ja avoimesti vanhemmuuden osa-alueista.
Vanhemmuuden roolikartta soveltuu elamankerralliseksi tydvalineeksi hyvin,
silla merenolaisen teorian mukaan roolit ovat aina yksildllisen elamanhistorian
kautta syntyneita ja sisaltavat yhta aikaa menneisyyden, nykyisyyden ja
tulevaisuuden. ( Kekkonen 2004,33-36).

Vanhemmuuden roolikarttatyoskentelyssd voi perheen sisaisten roolien
merkitys nousta keskeisesti esiin. Mikali vanhemmilla on keskenaan hyvin
ristiritaiset ndkemykset kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyvista asioista,
voidaan yhteisesti miettia, mista eri nékokulmat juurtuvat. Perheen sisdisia
rooleja voidaan talloin tarkentaa myds erilaisten perheroolien avulla, mika on

miehen ja naisen rooli, puolison rooli ja vanhemmuuden rooli. Siséaistyneet ja
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omaksutut roolit juontavat usein roolimalleista, joita on saatu omasta
lahtoperheesta. Esimerkiksi miehen lahtoperheessd oma é&iti on tehnyt kaikki
kotity6t ja hoitanut lapset odottamatta edes siihen muilta apua. Naisen
lahtbperheessd taas oma isd on voinut osallistua arjen hoitamiseen
merkittavasti. Erilaisten roolien tausta ei talldin kohtaa toisen odotuksia ja

pienistakin asioista voi syntya vaikeita vuorovaikutuksen ongelmia.

Perheroolien ympyrat- menetelman avulla pyritdédan vastaamaan siihen
tarpeeseen, ettd perheenjdsenet kykenisivat sovittamaan yhteen perhe-
elamankaareen liittyvid perheroolien tuomia haasteita. Keskeiset perheroolit ja
niiden yhdistelméat piirretddn nakyviin erikokoisiksi ja erivarisiksi ympyroiksi,
joiden avulla voidaan auttaa perheenjasenia I6ytdma&an juuri heidan

perhetilanteeseensa sopivia tasapainotiloja. (Bruijn 2010, 21.)

5.4 Oman tarinan rakentaminen

Elamékerrallisen ty6tavan yhtena tavoitteena on saattaa lapsi kosketukseen
omien tunteidensa ja muistojensa kanssa ja sen kautta auttaa lasta lisaamaan
itsetuntemustaan. Mikali lapsuus on vietetty haavoittuvissa olosuhteissa, Vvoi
lapsi tietoisesti tai tiedostamattaan torjua ahdistavia muistoja. Aikuinen voi
aktiivisesti tarjota mahdollisuutta asioiden Kkasittelyyn yhteisesti sovitulla
tydmenetelmalla, jotta lapsella olisi mahdollisuus paastd sovintoon eldmansa
kanssa. (Bardy & Kankanen 2005b, Kankéanen 2006,143-144.)

Tarinan rakentamisella on monta tavoitetta kohti kokonaisempaa kuvaa omasta
elamasta. Se on luonteva tapa rakentaa luottamusta lapseen samalla haneen
tutustuen. Tarinan teossa on kysymys itsetunnon ja itsetuntemuksen
vahvistamisesta, seka sen tunteen tavoittamisesta, olen olen riittava.
Tarinatybskentely voi olla monipuolista ilmaisutaidollista tekemistd, tai
tyontekijdn ja lapsen kahdenkeskisid kohtaamisia, joissa tyovalineind on vain
vihko ja kyna. Aloitusvaiheessa on tarkead, etta lapselle selvitetaan, milla tavoin

elamakerrallinen tarinatydskentely voisi olla hanelle hyédyksi. Tapaamisten on
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oltava rauhallisia ja niille on syyta varata riittdvasti aikaa. Lapsen kanssa myds
sovitaan siitd, miten kirjallisten tuotosten kanssa toimitaan, kuka niita sailyttaa ja
kenelle niitd annetaan. (Bardy & Kankénen 2005b, Kankanen 2006,144-145.)

Paivahoitoon alun perin Kkehitetty sadutusmenetelma on narratiivinen
menetelma, jossa uusi satu tai tarina syntyy kertojan ja saduttajan valilla.
Menetelm&é on kaytetty erityisesti lasten kanssa, mutta se soveltuu hyvin myos
nuorten, aikuisten ja vanhusten kanssa tydskentelyyn. Sadutus on kuuntelua ja
osallisuutta lisdava tyovaline, joka luo laheisyytta ja turvallisuutta tassa ja nyt.
Saduttaja kirjaa kertojan tarinan sanatarkasti ylos ja lukee sen kertojalle, jotta

tama voi tehda halutessaan tarinaan muutoksia. (www.edu.helsinki.fi)

Elamékerrallisessa ty6tavassa sadutusmenetelmaa sovelletaan siten, etté lasta
autetaan tarinaan apukysymyksill&, kuten miten lapsi kuvaisi itsedan ja hanelle
tarkeitéd ihmisia, tai miten h&n kuvaisi muistojaan ja tulevaisuuden toiveitaan.
Kaikki lapset, mutta erityisesti vaikeissa kasvuolosuhteissa varttuneet,
tarvitsevat monipuolisia kuulluksi ja néhdyksi tulemisen tapoja, jotta he

paasisivat kosketuksiin omien tunteidensa kanssa. (Kankanen 2006, 145-147).

Lapsilahtbisessd orientaatiossa tyontekija ei rajoitu kerddméan tietoa, vaan
tyostaa tapahtumia, tunteita ja asioita yhdessé lapsen kanssa. Keskustelun
kautta lapsi saa mahdollisuuden kertoa ja kertomalla ymmartdd ja sanoittaa
raskaitakin asioita. Tydntekijan on kohdattava lapsi yksilona ja oman tilanteensa
ja elamansa tuntijana, eikd pelkastaan perheenjasend, vanhempiensa lapsena,

huolenpidon ja suojelun kohteena. (Hurtig 2006, 182-183.)

Elamékerrallisella tydskentelylla tarkoitetaan sitd tyotd, jota ihminen tekee
itseymmarryksensa kehittamiseksi loytaakseen tarkoituksenmukaisempia
strategioita elamaansa. Elamakerrallisen lahestymistavan hyddyntamisesta voi
olla kdytdnnodn sosiaalitydossa hyotya, silla elaméakerrallinen kerronta voi toimia
sinansd interventiona asiakkaan eldmantilanteeseen. Elamakerrallisten
"silmalasien” kautta tydskenteleminen kuvaa tyontekijan kokonaisvaltaista
suhtautumistapaa, joka huomioi asiakkaan ainutlaatuista identiteettia ja

elaméakertaa, vaikka elamékerta ei olisi edes tiedossa. Elaméakerrallisessa


http://www.edu.helsinki.fi/
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lahestymistavassa korostuu asiakkaan kuunteleminen ja hanen tarinaansa
kunnioitetaan sellaisena kuin han haluaa sen kertoa. Tydmenetelmien
kayttaminen vaatii asiakkaan ja tyontekijan valista vahvaa luottamusta, eika
menetelmia saa kayttaa ilman asiakkaan suostumusta.

(http://www.helsinki.fi/sosiaalityo/tietoa/sosweb/sivut/biografinenlahestymistapa)

6 PERHETYON KEHITTAMINEN HAMEENKYROSSA

6.1 Kehittamishankkeen vaiheiden kuvaus

Kehittamistyd voidaan ymmartaa niin, ettd kehittdminen on tiettyjen
toimintaperiaatteiden ja toimintojen tarkoituksellista muuttamista. Kehittamisen
kohteina ovat seka tyontekijat ja heiddn osaamisensa ja tydtehtdvansa, etta
soveltavat tekniikat ja saannodkset. Talldin kehittaminen koskee useampia
organisaatioon kuuluvia. Tarkoituksellisuus on sité, ettd tuloksena on jokin

aiempaa parempi ja tehokkaampi toiminta. (Seppanen-Jarvela 2006,117.)

Kehittaminen voidaan kohdentaa toimintatavan tai toimintarakenteen
kehittamiseen. Toimintatavan kehittaminen voi kohdentua suppeimmillaan
yhden tyontekijan tyotavan kehittamiseen, mutta silla voidaan tarkoittaa myos
laaja-alaista koko organisaation yhteisen toimintatavan selkeyttamista.
Tyoprosessin mallinnukset ovat toimintatavan kehittamista. Kehittaminen voi
kohdistua yksittaisiin tyontekijoihin ja heidan ammatilliseen osaamiseensa.
Talldin tavoitellaan usein muutosta tyonteon tavassa tai menetelmissa. Uusien
tydmenetelmien kayttbonottoon voidaan pyrkia esimerkiksi koulutuksellisen
intervention avulla. Asiantuntija-ammatteihin siséltyykin usein ajatus osaamisen
jatkuvasta kehittamisesta. (Toikko & Rantanen 2009,14-16.)

Oman kehittdmishankkeeni kehittaminen kohdistuu lahinna yksittaisten
tyontekijoiden ja heidan ammatillisen osaamisensa vahvistamiseen.
Kehittdmishankkeeni eri vaiheet olen jakanut osiin (kuvio3) ja vaiheiden

kuvauksessa lahden liikkeelle hankkeen historiasta.



suunnittelu

2010 - 2011
-Psykoterapeutti-

set erikoitumis-

opinnot
/Oman
elamikertatyon
aloittaminen

-Tyomenetelmien
kaytté6notto
lastensuojelun
sijaishuolto-paikassa
ammatillisessa
perhekodissa lasten
ja nuorten kanssa.

-Perhekoti
lopetetaan,

tyopaikka  vaihtuu

9/2011

Uusi tyopaikka
Hameenkyrén kunnan
perhetyontekijana

10/2011

Kehittdmishank-keen
ideointia:
sosiaalijohtaja ja
johtava
sosiaalityontekija

11/2011
Suunnittelupalaveri
toisen
perhetyontekijan
kanssa:
kehittamisidean
esittely ja yhteistyon
aloittaminen.

-EETU- hanke aivoriihi

projektikoordinaattori
. Opiskelija ja MK

Tyostaminen

12/ 2011

-EETU-
tyokokous:

hanke

-EETU- palaveri

-EETU- hankkeen,
sosiaalityontekijan
kehittymistyon ja
perhetyontekijan
hankkeen
yhdistaminen

2/2012
Tilannepaivitys:
johtava sos.tt ja
perhetyontekijat

-Tutkimuslupa

2/2012

-Tyontekijan
elamékertatyon
aloittaminen,
tyopaja

-EETU-  tyokokous:
p.koordinaattori,
johtava sostt., sostt.
kuraattori, opo, 2
psykologia,
erityisopettaja,
luokanopettaja,
perhetyontekija MK.
—Learning cafe-
menetelma

3/2012

-Eetu: intensiivisen
perhetyon
tyomenetelmat
palaveri: Johtava
sos.tt,
p.koordinaattori,
perhetyontekijat.

-Elamékerrallisten
menetelmien
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Arviointi

3/2012

-Perhetyontekijan
kokemukset
eldamaékerrallisten
tydmenetelmien
kaytosta

-Tyontekijan
teemahaastattelu

-Reflektoiminen
omasta tyosta

-Kehittamishankkeen
jalkauttaminen
kaytantoon
myota

syksylla 2012

-EETU-hankkeen
koulutuspaiva
hankekunnille:
Eldmakertatyo
tyopaja / MK ja sostt.
AK

EETUn

12/ 2011 ”koulutuksellinen”
_Palaveri suunnittelupalaveri:
perhetyontekijan perhett. MK  ja
kanssa. sostt.AK

Kuvio 3. Kehittamishankkeen vaiheet

koko
psykoterapeuttiset

ikadn kuin matkan alku

2010

mielenterveyshoitotyon erikoistumisopinnot samaan aikaan yamk-opintojen

Kehittamishankkeeni esivaihe on

kehittamisprosessille. Syksylla aloitin
kanssa. Erikoistumisopintoihin kuului oman elaman prosessoiminen osana
ammatillista kehittymistd. Tuolloin tydskentelin ammatillisessa perhekodissa

ohjaajana ja kehittamishankkeen idea lahti liikkeelle sielta.

Kaytannon tydssa perhekodin ohjaajana lasten ja nuorten kanssa kaytimme
erilaisia elaméakerrallisia menetelmia nuorten identiteetin vahvistamisen tukena.
Syvemman katsauksen tyomenetelmien kaytannon hyodyista sain kuitenkin

toimiessani perhetybntekijan tydparina lasten ja nuorten perheisiin tehtavissa
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perhetyon istunnoissa. Kiinnostukseni ihnmisen elaménkaaren merkitykseen ja
tarinallisuuden hyédyntdmiseen asiakastydssa, juontaa juurensa siis talta ajalta.
Puhuttelevinta elamékertatyoskentelyssa oli huomata, miten negatiivinen
sukupolviperima lastensuojeluperheissa siirtyy sukupolvelta toiselle ja miten
hammentyneitd asiakkaat itse ovat, kun huomaavat toistavansa menneiden

sukupolvien toimintamalleja.

Tyopaikkani vaihtui, mutta siséinen tyoskentelyni ei paattynyt siihen, vaan
halusin edelleen jatkaa elamakerrallisin tydomenetelmiin  perehtymista.
Kehittamishankkeen suunnitteluvaiheessa tein yhteistydssd Hameenkyron
kunnan sosiaalijohtajan ja johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Lokakuussa
2011 ideoimme aiemmin aloittelemani kehittdmishankkeen soveltamista

Hameenkyron kunnan perhetyéhon.

Elamékerrallisten tyomenetelmien kayttdmistd ja perhetyontekijoiden oman
vanhemmuuden ja elaman peilaamista paatettiin lahtea kehittamaan osana
hanketta. Marraskuussa 2011 pidimme ensimmaisen suunnittelupalaverin
Hameenkyron kunnan toisen perhetyontekijan kanssa ja han lupautui

lahtemaan mukaan kehittamishankkeen eteenpéin viemiseen.

Tyodelaman tutkimusta kuvaa ammatillisuus eli tutkitaan asioita, jotka luontevasti
kuuluvat omaan ammatti- tai toimialaan. Tutkimustarpeita maarittelevat
kaytannonlaheisyys, tydelamalahtbisyys ja ajankohtaisuus. Tutkimuskohteina
ovat sellaiset tydelaman kaytannot, jotka kaipaavat kehittdmistd, muuttamista,
yllapitdmista tai kokonaan uusien kaytantbjen luomista. Tydelaman
tutkimuksessa on tavoitteena yhdistdd teoria, kokemus ja ammattikaytannot.
(Vilkka 2005,13.)

Elaméakerrallisten ja narratiivisten tydmenetelmien hyodyntamisen
kayttokokemukset vaativat aikaa, silla asiakaskunta on melko pieni ja perheiden
tilanteet hyvin vaihtelevia. Kehittdmishankkeen aikana olisi ollut mielenkiintoista
saada kerattyd myos perhetyon asiakkaiden kokemuksia tydmenetelmien
kaytosta. Lahtokohdaksi kehittamiselle valittin yhdessa ohjaavan opettajan ja

oman tyotiimini kanssa tyontekijéiden nakokulma.
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Kehittamishankkeen levittamisen mahdollistaa Hameenkyrossa meneilldan
oleva EETU-hanke, jonka tiimoilta pidin aivoriihi-kokousta yhdessa EETU-
hankkeen projektikoordinaattorin ja sosionomi-opiskelijan kanssa. Oman
hankkeeni soluttamista EETUn kokonaisuuten alettin  suunnittelemaan
marraskuussa 2011. Marraskuussa pidimme toisen suunnittelupalaverin
perhetyontekijan kanssa. Tarkensin kehittamishankkeeni aikataulua ja k&vin lapi
hankkeen etenemista. Suunnittelupalaverien ajatuksia kirjasin  hanke/

reflektiopaivakirjaani.

EETU-hankkeen tyodpalavereita pidettiin joulukuussa 2011 ja tammikuussa
2012. Tyopalavereihin osallistuivat lisdkseni sosiaalijohtaja, molemmat
lastensuojelun sosiaalityontekijat, perheneuvonnan psykologi, perhetyontekija ja
projektikoordinaattori. Ensimmaisessa tyokokouksessa keskusteltiin yleisesti
ennalta ehkaisevasta lastensuojelusta ja pohdittiin tydntekijéiden omaa roolia

ennalta ehkéisevassa lastensuojelussa.

Keskustelua kaytin myds omien tydkaytantdjen kehittdmisessa lapsen
osallisuuden ja mielenpiteen selvittdmisen kohdalla. Jalkimméaisessa
tyokokouksessa palattin EETUn tavoitteiden selkeyttamiseen Hameenkyron
kunnan kohdalla. Keskusteltiin, miten toisen sosiaalitytntekijan omiin opintoihin
littyva kehittymistehtava voidaan liittdéa EETU-hankkeen tavoitteisiin ja miten
omaa kehittdmishankettani voidaan hyddyntdd myds muissa EETUn
hankekunnissa. Lopulta paadyttiin siihen, ettd molempien opintoihin liittyvat
hankkeet voivat hyddyntda toisiaan ja niitd voidaan jatkossa yhdistaa.

Palavereista laadittiin muistio.

Helmikuussa 2012 pidin tilannepaivitysta kehittdmishankkeeni etenemisen
osalta johtavan sosiaalityontekijan ja toisen perhetyontekijan kanssa.
Tutkimuslupa perhetydntekijan haastatteluun varmistui ja elamékertatyd toisen
perhetyontekijan kanssa alkoi.

Helmikuussa 2012 oli EETU-ty6kokous hieman isommalla kokoonpanolla.
Lasna olivat projektikoordinaattorin  liséaksi, johtava sosiaalityontekija,

lastensuojelunsosiaalityontekija, kuraattori, opo, koulupsykologi,
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perheneuvolanpsykologi, erityisopettaja, luokanopettaja, perhetydntekija MK ja
sosiaalitydon opiskelija. Talla kokoonpanolla syvennyttiin learning cafe-
menetelmalla EETU- hankkeen kuntakohtaisiin tavoitteisiin. Tyokokouksen
jalkeen projektikoordinaattori toi esille tulevan kehittamispaivan hankekunnille,
jossa olisi tydpajoja eri aiheista ja tydmenetelmista. Yhtena tyopaja- teemana
olisi elamakerralliset tydmenetelmét ja osallisuus, joista vastaisin yhdessa
toisen lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa. Tama kehittamispaiva olisi
myohemmin syksylla. Sosiaalityontekijan kanssa aloimme suunnittelemaan
tyOpajan sisdltba ja samassa yhteydessd esittelin hanelle kehittdmistyoni

teoriaosuuden.

Tybelaman tutkimuksen yksi tavoite on yhteisen kielen, kasitteiden seké
keskustelukulttuurin - luominen eri toimi- ja ammattialojen seka niiden
sidosryhmien kesken. Mitd useammassa eri toimijaryhméssa ihmisia
tyoskentelee yhdessa, sitd laajempi on eri kaytantdjen, kasitteiden ja
selitysmallien verkosto. Kun ratkaisut ja paatoksenteko monialaisten toimijoiden
kesken perustuvat tutkimuksen avulla tuotettuun tietoon, niin yhteinen

paatoksenteko kaytanndssa helpottuu. (Vilkka 2005,14.)

6.2 Kaytannon kehittamismenetelmat

Olimme varanneet perhetyontekijan elamékerralliselle tyopajatydskentelylle
lahes koko péaivan aikaa. Aloitin kertomalla elamékerrallisista tydmenetelmista
ja niiden kaytosta lastensuojelutydssa. Kavin lapi myos kehittamistehtavani
teoriaa lyhyesti. Power Point (litel) esitykseni jalkeen aloitimme toiminnallisen
tyoskentelyn menetelmien parissa. Pyysin perhetydntekijaa kirjaamaan aluksi
oman elaménsa merkittavia tapahtumia lapsuudesta, nuoruudesta ja
aikuisuudesta. Kerroin hénelle, ettd han voi kirjoittaa niita tapahtumia, mitd héan
itse pitaa tarkeind muistoina ja hanen ei ole pakko jakaa niita kanssani, jos han
haluaa jattdd jotain kertomatta. TyOstettyddn asioita paperille Iluettelon
omaisesti, perhetyontekija alkoi sijoittamaan tapahtumia aikajarjestykseen

elamanjanan muotoon.
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Elamé&njanan piirtdmisen valitsin tyoskentelyyn siksi, ettd sen kautta syntyy
keskustelua elaman eri vaiheista ja merkityksellisistd tapahtumista. Sukupuun
piirtdminen esimerkiksi olisi vienyt enemman aikaa ja tarinoita olisi syntynyt
enemman ehkad menneistd sukupolvista, kun tydntekijan omasta elamasta.

Tahan tarkoitukseen elaméanjana soveltui siis paremmin.

Perhetyontekijan ammatillisuus ja tehtavakenttd muovautuvat paitsi tyontekijan
omien, myo6s asiakkaiden, tybnantajan ja tydyhteison toiveiden ja tarpeiden
perusteella. Tehtavakentassad tapahtuvien muutosten tarkastelu tutkivaa
tyootetta hyddyntaen, tarkoittaa tyontekijan oman kayttdteorian kehittamista.
Tyontekija voi tutkivan tydotteen avulla ymmartaa entista paremmin minkalaisiin
arvoihin, uskomuksiin ja tietoihin h&nen toimintansa perustuu. Tyontekijan
ammatillista kasvua edistdvat oman toiminnan ja oman oppimisen jatkuva
itsearviointi eli reflektoiminen. Ennen kuin tyontekija voi oppia ymmartamaan
muita ihmisia ja heidan elaméaansa laajasti, on ymmarrettdvd omaa itseaan,
omia tunteitaan ja niiden yhteyksia elettyyn ja koettuun eldamé&éan. (Jarvinen
ym.2007, 184-185.)

Yhteinen ty6historiamme ei ole kovin pitkd joten emme tieda toistemme
yksityiselamasta  paljonkaan.  Koska  tarkoituksena  oli  molempien
perhetyontekijoiden elamakerrallinen tydskentely, myds mina jaoin oman
elamanhistoriani tydkaverini kanssa. Olin kirjoittanut elamastani kirjeen, jonka
luin &&neen. Lukemisen aikana jouduin pitamaan muutamia taukoja, silla
tunteet nousivat pintaan. Elamantarinani jaettuani ja omien tunteideni
tasaannuttua keskustelimme kirjeen kaytosta asiakastytssa. Asiakas voi
kirjoittaa kirjeen elaméastaan ja lukea tyontekijalle. Tyontekija voi antaa ikaan
kuin palautteen ja kirjoittaa asiakkaalle, miten han on tarinan kuullut ja kokenut.

Pyysin perhetyontekijaa ottamaan elamanjanansa esille ja kertomaan vapaasti
omista elamantapahtumistaan. Kertomukset etenivat kehityksellisessa
jarjestyksessé lapsuudesta, nuoruuteen ja aikuisuuteen. Lopuksi tein muutamia
tarkentavia kysymyksia. Seuraavaksi otimme vanhemmuuden roolikartan esille
ja pohdimme vanhemmuuden rooleja omalla kohdallamme. Omaan

elamantarinaansa viitaten, tyontekijd peilasi saamaansa ja antamaansa
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vanhemmuutta vanhemmuuden roolikartan roolien mukaan. Lopuksi
keskustelimme ja pohdimme omaan ammatillisuuteen liittyvia roolejamme ja

antamaamme vanhemmuuden mallia.

Narratiivisessa haastattelussa pyritddn antamaan haastateltavalle riittavasti
mahdollisuuksia kertomusten tuottamiseen. Haastattelija pyrkii esittamaan
sellaisia kysymyksid, joihin odottaa saavansa vastaukseksi kertomuksia.
(Kaasila 2008, 45.) Kertomuksia halutaan koota eri syistd. Niiden kautta
voidaan ymmartaa ja hallita menneisyytta, silla ihmisen identiteetit rakentuvat
kertomuksina ja kertomukset suuntaavat toimijoita tulevaisuuteen. Kertomus voi
olla ihmisen tarkein valine ajallisuuden ymmartamiseen ja eettisen paikkamme
jasentdmiseen maailmassa. Se on myo6s vuorovaikutuksen véline, jonka avulla
jaetaan ja ymmarretdan kokemuksia ja luodaan luottamusta. (Hyvarinen &
Loyttyniemi 2005, 189.)

Perhetyontekijan kanssa kaymaamme elakertatydskentelyd en nauhoittanut
luottamuksellisista syistd. Kehittamistehtavani tarkoituksena olikin kerata niita
kokemuksia, joita tyOmenetelmien kayttaminen ja kokeileminen herattaa.
Kokemuksien kerdamiseksi ohjaava opettaja suositteli teemahaastattelua, joka
nauhoitetaan. Teemahaastattelun tein perhetyontekijalle neljan viikon kuluttua
elamakertatydbn aloittamisen jalkeen. Sitd ennen olimme myds erddssa
asiakastilanteessa ottaneet vanhemmuuden roolikartan tydskentelyn tueksi,
joten myds siita asiakastilanteesta kerasin tyontekijan kokemuksia.

6.3 TyOmenetelman kayttokokemukset

Haastattelun teemoja oli nelja ja teemoihin tein muutamia tarkentavia
lisakysymyksia. Tarkoituksena oli luoda mahdollisimman aito
vuorovaikututilanne, jossa haastateltavalla olisi myo6s itsellaan tilaisuus
vaikuttaa  haastattelun  sisaltoén. Haastattelun teemat olivat oma
elaméakertatyoskentely, tyOmenetelmén kayttokokemukset, vanhemmuuden

ylisukupolvisuus ja tydmenetelman soveltuvuus perhetyohon. Alkukeskustelun
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jalkeen aloitin haastattelun nauhoittamisen. Haastattelutilanne
kokonaisuudessaan kesti noin tunnin, mutta nauhoitettu osuus noin puoli tuntia.

Alku ja loppukeskusteluja en nauhoittanut.

Teemahaastattelussa pyritddn antamaan tilaa haastateltavan vapaalle puheelle,
vaikka ennalta on pdaatetty keskustelun teemat. Haastattelussa kaydaan lapi
ennalta suunniteltuja teemoja keskustelun omaisesti. Haastattelija voi tehda
itselleen esimerkiksi ranskalaisin viivoin joitakin apukysymyksia tai avainsanoja
keskustelun etenemista varten. Tarkoituksena on pyrkia vapaaseen
keskusteluun teemoja koskien, eika pikkutarkkoihin kysymyksiin ja paperien

tavaamiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

6.3.1. Oma elaméakertatyo

Haastattelun aineiston analysoimista lahden purkamaan teemoittain. Pyysin
haastateltavaa kertomaan ja kuvailemaan kokemuksiaan oman elaméakertatyon

tekemisesta.

“Joo, ensinnakin se tuntu varmaan sillain aika oudolta olla miettimassa siina itte

omia lapsuudenaikaisia kokemuksia ja muistoja.

"Aluks se tuntu aika oudolta mutta kylla sitten koko ajan siihen paasi kuitenkin
paremmin... ja koko ajan aina syvemmalle miettiin niitd omia, omia kokemuksia

ja niitd mitk& saattaa vaikuttaa sieltéd lapsuudesta.”

Asiakastyossa kohtaa ihmisia, jotka eivat muista elamastaan tiettyja vaiheita tai
eivat halua niista syysta tai toisesta kertoa. Tydntekijan on talldin kunnioitettava
asiakkaan omaa tilaa ja tahtoa. Jotkut asiakkaat voivat kuitenkin jo
ensimmaisella tapaamiskerralla "lyoda kaikki kortit kerralla poytaan”, ja kertoa
hyvinkin traumaattisista elaménkokemuksistaan. Tamé& voi olla eraanlaista
tyontekijdn testaamista, kokeilua miten toinen reagoi tapahtumiin ja miten
pystyy ottamaan vastaan kipeéat asiat. Joidenkin ihmisten kohdalla padon voi
aukaista jo se, ettd omaan kotiin omalle maaperalle on paastetty vieras

ihminen, joten osa omasta elAmasta on paljastettu jo siina.
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” Ei se varmaan hankalaa ollut, mutta itse asiassa kun elaménhistoriaan kuuluu
niin paljon, niin oli hankalaa nostaa esille jotain tiettyja asioita. Se oli ehka se
vaikein, kun siella on varmaan niin paljon sellaisia asioita, mita ois voinu ottaa
esille.... Ehk&a se sellanen runsauden pulma. Joka kerralla olis varmaan tullut
erilaisia asioita nostettua esille ja erilaisia asioita olis tullut kerrottua. Tarina olis

saattanut olla joka kerta vahan erilainen, rippuen varmaan mielialastakin.”

"Siind varmaan kysyjékin saa erilaisen vaikutelman joka kerta. Jos olisi ollut
useampi kerta, niin olisi tullut erilaisia asioita esiin. Nyt meilla oli vain taa yks
kerta.”

Haastateltava toi esille, etté oli haastavaa poimia merkityksellisia asioita omasta
elamanhistoriasta. Vaikka tydskentelyllemme oli varattu aikaa, ei yksi kerta riita
muuta kuin raapaisemaan elaménhistorian pintaa. Talla kerralla nousi esiin
tiettyja asioita ja seuraavalla kerralla tarina olisi saattanut olla erilainen.
Asiakastydssa onkin syyta varata elékertatyoskentelylle aikaa ja tilaa riittavasti.
Jollakin kerralla tydskentelyyn voi perehtya intensiivisesti ja taas valilla pitaa
taukoa. Kaikki asiat eivat muistu mieleen yhdella kertaa, vaan palautuvat
hiljalleen ja yllattavissakin tilanteissa.

Kylld oon palannut niihin asioihin ja oon miettinyt miksi nostin niita tiettyja
asioita esille. Olisinko toisella kertaa nostanut jotain muuta? Kylla ne pintaan

nousi ne asiat ja niitéa miettii.”

6.3.2 Elaméakerrallisten menetelmien kayttokokemukset

Tyobmenetelmén kayttokokemukset- teemaan siséltyi mm. eldméntarinan
jakaminen tyokaverin kanssa, aiemmat kokemukset elamakerrallisista
menetelmista ja kayttokokemus asiakastilanteesta, jossa molemmat olimme
lasna. Pyysin haastateltavaa kertomaan elamantarinan jakamisesta tyokaverin
kanssa. Asiakastyohon nahden tilanne oli poikkeuksellinen, silla tyontekija ei

kerro omaa elaméntarinaansa vastavuoroisesti toisen tarinasta.
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"No tota varmaan se helpotti huomattavasti, kun séa ensin kerroit oman
elamantarinas. Ehka olis ollut vaikeempi kertoa, jos tota noin niin saa et olisi

ensin kertonut sita.”

"Varmaan sillain pysty samaistuun siihen miltéd asiakkaasta tuntuu, etté ei ole

kovin helppoa puhua niistéa asioista.”

Pohdimme sitd, miten paljon toisinaan asiakkailta odotamme ja miten emme
itse olisi samaan vastaavassa tilanteessa valmiita. Kun asiakkaan kanssa on
saatu luottamus syntymaan voi tyontekijdnd kokea olevansa etuoikeutettu,
mikali toinen rohkenee elamantarinansa kertoa. Tyontekija voi kuitenkin 16ytaa
omasta elamastaan yhtalaisyyksia asiakkaan elaméantilanteeseen. Vaikka
kokemuksia asiakkaiden kanssa ei jaeta, voi oman elaméan kokemukset auttaa

ymmartamaan asiakkaan kokemaa tilannetta.

"Tottakai jotain sellasia tilanteita tulee, etta asiakastilanteessa huomaa olleensa
joskus vaikka samassa eldméntilanteessa... En tuo kuitenkaan liikaa sitd omaa
historiaani esille. Sen pohjalta pystyn ohjaan toista eteenpain, mutta en

kuitenkaan kerro omia kokemuksiani.”

Luottamuksellisen asiakassuhteen synnyttya perhetyontekijan ja asiakkaan
valille, alkaa perheen maailma pelkoineen ja toiveineen avautumaan
tyontekijalle. Asiakkaan eldméantilanne tai kayttdytyminen voivat nostaa
tyontekijassa esiin  tunteita, jotka nousevat esiin hanen omista
elamankokemuksistaan. Tyontekija voi joutua prosessoimaan omaa elamaansa
seuratessaan asiakkaan elamaa. Jotta tydoskentelyssa paastaan eteenpain, on
tyontekijan tarkea tunnistaa ja ymmartaa, mistd nama omat tunteet nousevat.
(Jokimies 2001, 72.)

Elamakerrallisten tydomenetelmien kayttokokemus asiakastilanteessa ei
aikataulullisista pulmista johtuen onnistunut. Kehittdmishankkeen aikana
olimme kuitenkin yhdessa asiakastilanteessa, jossa kaytimme vanhemmuuden
roolikarttaa vanhempien roolien ja perheen tilanteen selkiyttdmisesksi.
Asiakastilanne oli opettavainen kokemus, vaikka asettamamme tavoitteet eivat

toteutuneetkaan.
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"Niin tota, se ei kylla mennyt niin kuin me tydntekijat oltiin ajateltu ja toivottu sen
menevan. Siina pahemminkin alko vanhemmat vaan enemman kaiveleen ja
syytteleen toisiaan... Meilla oli liian tiukka aikataulu ja tydskentelyn

lopettamiseen olis pitanyt jadda enemman aikaa.”

Tyoskentelylle oli varattu liian vahan aikaa ja vanhemmilla oli akuutti kriisi
paalla. Positiivisena asiana molemmat ndimme sen, ettd olimme perheessa
tyOparina, jolloin toinen voi tarvittessa palauttaa keskustelua oikealle raiteelle.
Kyseisessa asiakastilanteessa olisi ollut ehdottoman tarkeaa, etta
lopettamisvaiheeseen olisi jaanyt riittavasti aikaa, silla nyt jouduimme jattamaan
ns. syttyneen palon kytemaan. Jotta olisimme voineet kayttdd vanhemmuuden
roolikarttaa elamakerrallisesta nakokulmasta, olisi siina pitanyt syventya
enemman perheen historiaan ja vanhempien saatuun vanhemmuuteen. Yhden
kokoontumisen aikana tadhan ei kuitenkaan riitd aika, vaan menetelméan
kayttoon pitaa palata uudelleen. Elakerrallinen tyéskentely on pitka prosessi ja

asioita on hyva jattda hautumaan.

6.3.3 Vanhemmuuden ylisukupolvisuus

Vanhemmuuden ylisukupolvisuus teeman kautta keskustelimme tydntekijan
nakemyksistda negatiivisen  sukupolviperiman siirtymisen ehkaisemisen

sukupolvelta toiselle elamékerrallisten tydomenetelmien avulla.

”...Tyottdmyys ja mielenterveysongelmat tai paihteet tulee sieltd, kylla sen tassa
tyosséd on huomannut. Ei aina tietenk&én. Kylla perheet joskus sen itekin on
ymmartanyt, ettd naé tulee sielta lapsuuden kodista. Oon sitd mielta, ettéa se on
tarkeeta miettia niitd asioita omasta elamasta. Onhan se lapsuudenkoti iso osa
meijan kaikkien elamaa. ...Kylla on varmasti hyotya ja apua. Vanhemman ja
isovanhempien elaman miettimisesta on varmasti hyotya, kun voi miettia etta
voisko toimiakin eri tavalla. Herdd helposti huomaan, ettd hei méaahan teen

samanlailla... ”
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Elamakertatydon kautta asiakas voi havahtua huomaamaan, ettd samat
kayttaytymismallit toistuvat suvussa sukupolvelvelta toiselle. Avioerot, avioliiton
ulkopuoliset suhteet, teiniraskaudet tai monilapsiset perheet joissa jokaisella on
eri isa, ovat tyypillisia lastensuojeluperheissa siirtyvid malleja. Nuori Vvoi
esimerkiksi ensimmaista kertaa ymmartad, etta han voi valita toisenlaisen
suunnan elamalleen kuin vanhempansa. Nuoren on kuitenkin voitava luottaa
omiin kykyihinsa ja loydettavd omat vahvuutensa ja voimavaransa omanlaisen

tulevaisuuden tarinansa rakentamiseen.

6.3.4 Elaméakerrallisten tydmenetelmien soveltuminen perhety6hon

Teeman sisédlla keskustelimme niistd mahdollisuuksista, joita menetelmien
avulla voidaan hyodyntad, esimerkiksi nuoren identiteetin vahvistamisessa.
Lastensuojelun perhetydssa kohtaa nuoria, joiden elamaa varjostaa hapeéa jo
varhailta elinvuosilta. Taustalla voi olla turvattomuutta vanhempien péaihteiden
kayton tai mielenterveysongelmien vuoksi. Vanhempien ja aikuisten huomion
puute jattdd hauraaseen minakuvaan jalkensa ja heikentaa itsetuntoa. Joku voi
kehittdd turvakseen oman mielikuvitusmaailman, joku toinen hakeutuu ns.
huonoon seuraan, jossa hanet hyvaksytaan ja huomataan. Nuorelle itselleen voi
olla epaselvdd, mitd hanelle on vuosien aikana tapahtunut ja miksi han on
tehnyt elamassaan tiettyja valintoja. Narratiivisesti tydskennellen pyritaan
valttamaan ohuita kuvauksia ja ongelmaleimoja etsien nuoren vaihtoehtoista ja

voimauttavaa tarinaa.

” Vaikka jonkun oman eldméntarinan avulla nuori voi havahtua miettiin
menneisyytta eri tavalla. Siina ehka pystyy ndkeen, mista palasista koostuu.
Tyontekijan roolista on kuitenkin paljon kiinni, miten keskustelu etenee. Lapsen

ja nuoren kanssa pitdé osata vieda tilannetta eteenpéin ja kannustaa.”

Lopuksi keskustelimme siitd, voiko elamakerrallisia menetelmia kayttaa
perhetydssa vaarin tai onko niiden kaytossa eettistd pulmaa. Asiakkaiden
kanssa on hyvia sopia tyoskentelyn aloitusvaiheessa tietyistd sdanndgista, kuten

missd& mahdollisia tuotoksia sailytetaan ja kuka niitéd saa nadhda seka mihin niita
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kaytetaan asiakkaan suostumuksella. Tyontekijan on myds muistettava, etta
tyoskentely lahtee asiakkaan tarpeesta, eika tyontekijan tiedon keraamisen

tarpeesta.

"Siihen pitéis lahtee sellasella l1ahtokohdalla itte tyéskentemaan, etta ei lahdeta
kaivaan mitdén kauheen suurta... , semmonen olis ehké vaéara tapa, etté alkaa
tonkia. Enemmankin pitdaa vaan kuunnella sitd, mita asiakas haluaa kertoo.

Sieltd ei aina tarvi tulla mitdan kauheen isoa, mika tarvis muuttua. ”

Erilaisten elamakerrallisten tydmenetelmien kayttamisen perhetydssa, koemme
molemmat tyontekijat niin, etta se on luonteva tapa ja tydmenetelmat soveltuvat

hyvin perhety6hon.

”...Sillon on myo6s helpompi kysya asiakkaalta avoimesti asioita, mita ei voi
ruveta kysymaan valttamatta suoraan. Ei ole niin vakinaista. Ettei se olis utelua,
vaan sovitun tehtavan kautta. Asiakkaan kanssa on helpompi jutella ja
asiakkaallekin tulee varmaan erilainen vaikutelma siitta tilanteesta, kun ei tule

yllattain jotain kysymyksia.”

7 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTIA

7.1 Kehittdmishankkeen johtopaattkset

Elakerrallinen tyoskentely kehittamistehtdvan aikana oli molemmille
perhetyontekijoille positiivinen ja antoisa kokemus. Tyontekijoiden omaan
elamakertatyoskentelyyn olisi voinut varata kuitenkin viela toisen tai
kolmannenkin tydskentelypéivan, jossa olisimme voineet kdyda asioita viela
syvallisemmin lapi. Yhden kerran jalkeen tyontekija toi esille, etta olisi voinut
nostaa elamastadn myos muita asioita esille ja tarina olisi muuttunut ehka joka

kerta erilaiseksi.
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Tama oli kuitenkin alku sille sisiselle tydskentelylle, jota tyontekija voi tehda ja
pohtia itsendisestikin. Oma elamakertatyoskentely heratti  ymmarrysta
asiakkaita kohtaan ja oman elaménkokemusten kasittelemisen tarkeys seka

ammatillisen- , etta yksil6llisen identiteetin vahvistamiseksi nousi myos esille.

Myds se selkeytyi, ettd erilaiset tunteet joita asiakkaat meissa heréttavat, voivat
johtua meidan omista kokemuksistamme. Elamantarinan Kirjoittaminen ol
toiselle perhetydntekijalle aiemmin vieraampi tytmenetelm&, mutta muihin
elamakerrallisiin menetelmiin han oli tutustunut ja joitain kayttanyt perheiden
kanssa aiemminkin. Kehittdmishankkeen aikana varmuus menetelmien
kayttamiseen lisdantyi myds oman elékertatydn kautta. Perhetyontekijalle jai
myds kokemus, ettd oman elamakertatyon tekemisen jalkeen, on kynnys
madaltanut tydmenetelmien kayttdmiseen asiakastydossa. Oman elamantarinan
jakaminen tyotoverin kanssa, lisési perhetyontekijoiden ymmarrysta asiakkaita

kohtaan, kun he vastaavanlaisissa tilanteissa avautuvat elamastaan.

Kehittamishankkeen aikana perhetyontekijoille tuli  paitsi  varmuutta
tydmenetelman kayttdmiseen ja hyddyntdmiseen, myds nakokulmia tilanteisiin,
joissa menetelmid ei ole hyva kayttdd tai miten niita voisi kayttaa toisin.
Jokaisen asiakkaan kanssa ei voi lahted tutkimaan omaa eldmanhistoriaa,
vaikka asioiden lapikayminen tyontekijan mielesta olisikin tarkeda. Eraan
asiakkaan kohdalla huomasimme, etta hanella on elamasséén sellaisia
ongelmia, joita hanen olisi parempi ké&sitella tiivissa terapiasuhteessa.
Perhetydntekija voi olla kuuntelijana, mikali asiakas haluaa asioitaan kayda lapi
ja kertoa, mutta aktiivinen asioiden tydstaminen mielenterveyden hairidista

karsivan kanssa, on jatettava asiantuntijoille.

Hameenkyron kunnan perhetydlle hanke toi lisdd tydmenetelméosaamista ja
reflektiivisen tydotteen hyodyntamistd asiakastytssd. Hankkeen aikana
elamakerrallisten tydémenetelmien kayttokokemukset asiakastydssa jaivat viela
suunnitteluvaiheeseen, silla tydskentelyn pitada odottaa sopivaa hetkea

asiakkaan tilanteen kannalta.



51

Tyontekijoind teemme kokoajan ammatillista identiteettityta ja peilaamme
omaa elaamme kokemuksineen tyominddmme, josta voimme edelleen
ammentaa tietoa ja taitoa omaan ammatillisuuteemme. Asiakkaiden eldméan
arvostaminen ja jokaisen tarinan kuunteleminen, jattdd myoés oman jalkensa
meihin tyontekijoihin. Emme ole pelkastaan kuuntelijoina tilanteissa, vaan myods
me saamme itse jokaisen asiakkaan, niin lapsen, nuoren kuin aikuisenkin

kertomuksesta ehka jotain oppia, jota voimme hyddyntéa tulevaisuudessa.

7.2 Kehittdmishankkeen jatkosuunnitelma

Elamékerrallisia tydmenetelmid voidaan jatkossa kayttaa ja hyoddyntaa myos
muussa kuin perhetydn ymparistéssa. Menetelmat soveltuvat kaytettaviksi niin
sosiaalitydhon kuin kouluunkin, kun halutaan vahvistaa lapsen ja nuoren
osallisuutta omassa asiassaan. Hameenkyron kunnan lastensuojelun
sosiaalityontekijan kanssa olemme kiinnostuneita narratiivisten menetelmien
kayttamisesta lastensuojelun avohuollon tydssa. Huhtikuussa 2012 olemme

menossa kuuntelemaan Tuija Erosen narratiivisuuteen liittyvaa vaitostilaisuutta.

Kehittamishankkeeni aikana varsinainen kehittamistyd EETU-hankkeen parissa
kaynnistyi vasta erilaisen suunnittelutydn tasolla. Jatkosuunnitelmana on
edelleen kehittdd perhetyon tydmenetelmia Hameenkyrdssa ja soveltaa niita
sopiviksi  toimintamalleiksi  kaytettavaksi laajemmaltikin.  Yhteistyota eri
toimijoiden, kuten koulun, terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen parissa pitaa

edelleen kehittaa ja vahvistaa.

Elamékerrallisten tydmenetelmien kayttamista lapsen ja nuoren osallisuuden
vahvistamisen tukemisessa jatketaan meneilladn olevan EETU-hankkeen
myo6ta.  Kehitteilla olevat intensiiviset perhetydbn ja ennaltaehkaisevat
toimintamallit  tulevat asiakaskayttéén  mahdollisesti  syksylla  2012.
Tybmenetelméan levittamistd  jatkamme  yhteistydossda  lastensuojelun
sosiaalityontekijan  kanssa  EETU-hankkeen  kehittamispaivilla, joissa
tarkoituksena on tyopajatydoskentely erilaisista hyvistd kaytdnnodista ja
tydmenetelmista. Syksyyn mennessa saadaan kerattyd kokemuksia
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elaméakerrallisten ja  narratiivisten menetelmien  kaytbsta perhetyon

asiakastyostakin.

Kehittamishankkeeni aikana Hameenkyron kunnan perhetyon merkitysta ja
siséltdd pohdittin useaan otteeseen. Perhetyd nahdaan tarkeana osana niin
lastensuojelun avohuoltoa kuin ennaltaehkéaisevaa lastensuojelutydtakin.
Ennaltaehkaisevalle tydlle on selkeasti tilausta ja tarvetta, joten jatkossa sen
kehittamiseen ja  suunnitteluun varataan enemman resursseja.
Ennaltaehkaisevassa tyossa voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa
elamakerrallisia  ja  narratiivisia  tydmenetelmia  esimerkiksi  nuorten

vertaisryhmissa, joille on myds selkeaa tarvetta olemassa.
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