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Opinngytetytn toimeksiantaja oli kansainvdisesti toimiva Glaston Finland Oy ja sen
Glass Performance Days -konferenssi. Tych tarkoituksena oli laatia verkkoviestint&
suunnitelma, jonka avulla toimeksiantaja pystyy kehitté&m&én verkkoviestint&&nsa ja
tehostamaan teht&vi&atoimenpiteita Suunnitelman tueksi toteutettiin k&ttgayytyva-
syystutkimus. Kyselytutkimukseen vastanneiden m&&aja pieneksi, jolloin tuloksia ei
voitu yleist&akoko vastaajajoukkoon, mutta kriittisen tarkastelun jakeen ennalta arvioi-
tujen ongelmakohtien olemassaolo varmistui.

Tutkimustulosten ja toimeksiantajan toiveiden pohjalta laadittiin lyhyen aikavdin verk-
koviestint&uunnitelma, jota on helppo pavitt&a vastaamaan muuttuviin tarpeisiin.
Suunnitelmaan laaditut toimenpiteet parantavat toteutuessaan k&yttgayytyvasyyttaja
auttavat konferenssia hydymaan enemmaéan verkosta viestint&vdineen&a Suunnitelmaa
tehdessaké&yttdien esille tuomiin ongelmakohtiin haluttiin kiinnitt&&enemmaén huomio-
ta, jotta uutta suunnitelmaa laadittaessa k&ttgayytyvasyystutkimukseen vastaajien

paremmin.

Verkkoviestint&uunnitelman on tarkoitus luoda s&&ndlisesti toistuvia rutiineja, jotta
verkkoviestint&sulautuisi osaksi konferenssin muuta toimintaa. Verkkoviestinn&n sau-
mattomuus muuhun toimintaan n&den on vattamadtaennen kuin konferenssi alkaa
hydlynt&asosiaalista mediaa. Sosiaalisen median haasteet on helpompi ottaa vastaan,
kun verkkoviestinn&l&on vakaa pohja.

Toteutettu verkkoviestint&uunnitelma on toimeksiantajan toiveesta j&etty muutoksille
avoimeksi. Tarkat numeeriset tavoitteet ja teht&ville toimenpiteille asetetut aikarajat
puuttuvat, mutta tulevat varmasti mukaan mychemmissa konferenssille laadituissa
suunnitelmissa. Ne helpottavat suunnitelman onnistumisen arviointia k&yttgayytyva-
syyden kehityksen seuraamisen lis&si ja ovat motivoivampia verkkoviestinn&n kanssa
tyGkenteleville.

Asiasanat: Verkkoviestint&uunnitelma, verkkoviestinn&n kehitysvaiheet, k&yttgayyty-
vasyys, sosiaalinen media



ABSTRACT
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WIINAMAKI, WILMA: Web Communications Plan for an International Conference
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This thesis was done for an international glass business conference called Glass Perfor-
mance Days. The organization behind the conference is a Finnish glass technology
company Glaston Oy.

The aim of the thesis was to produce a web communications plan for the client. By fol-
lowing the plan, the client can develop their web communications further in a more effi-
cient way. This way the client can get full benefit from the Internet as a mean of com-
munication. The goal was to improve the web communications from the user's point of
view so that the users become more engaged with the web services the conference has
to offer. To ensure the focus is on the right place, a user satisfaction survey was con-
ducted.

The web communications plan formed after analyzing the results of the survey and re-
viewing the resources of the client. Taking the current level of development under con-
sideration, conference's web communications can be taken to the next stage. To achieve
the goals set, the plan lists mandatory tasks that have to be done before the next user
satisfaction survey. The tasks help the client to understand the basic routine behind suc-
cessful presence on the Internet. When a firm ground for web communications has been
created, the conference can take part in social media community of its choice. The three
biggest ones, Twitter, LinkedIn and Facebook, have been evaluated in this thesis to
guide the client where it would be the most useful to make the next move.

After following the wishes of the client, the plan does not have accurate deadlines for
doing the development tasks. This way the plan is more useful also in the future when it
needs updating. The way the plan affects to the web communications, is being followed
by conducting surveys regularly.

Keywords: Web communications plan, the development stages of web communications,
user satisfaction, social media
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1 JOHDANTO

Tanan opinn&ytetycn tarkoitus on perehtyaverkkoviestinnén k&ytanteisiin. Niiden poh-
jalta tehd& selke& ja muokattavissa oleva verkkoviestint&uunnitelma, joka auttaa
toimeksiantajaa kehittém&én verkkoviestint&&nsa eteenpédn ja hydymé&n verkosta
enemman viestint&vdineen&a Suunnitelman k&ttg§dahtGsyyden lis&éamiseksi toteute-
taan kyselytutkimus, jonka avulla kartoitetaan k&yttgien mielipiteitéja kokemuksia
toimeksiantajan tarjoamista verkkopalveluista. Opinn&ytetych tavoite on kuvata toimi-
van verkkoviestinn&n edellyttémi&atoimenpiteitaviestinnén eri kehitysvaiheissa ja edis-
t&aonnistunutta ja k&ttgdantasta verkkoviestintgkulttuuria. Verkkoviestint&uunni-
telman seuraaminen lis&Aaktiivisten ja osallistuvien k&yttgien m&a&atarjolla olevissa
verkkopalveluissa. Namak&yttgille hyalylliset verkkopalvelut nostavat yrityksen arvoa

verrattuna muihin saman alan toimijoihin ja luo kilpailuetua.

Opinn&ytetycn toimeksiantaja on kansainvdisen lasiteknologiayritys Glaston Qy:n
Glass Performance Days -konferenssi. Glaston Oy tarjoaa asiakkailleen ohjelmistoja,
laitteita ja palveluita. Glass Performance Days (GPD) on alallaan maailman suurin kon-
ferenssi ja sita jajestet&an aktiivisesti Suomessa, Kiinassa, Intiassa ja Etel&Ameri-
kassa. GPD yhdistéayliopistoja ja lasiteknologiayrityksi& maailmanlaajuisesti. Opin-
n&ytetyGn aihe syntyi kirjoittajan tehdessatydharjoittelua kyseisessa yrityksessa Se,
ettaverkkoviestint&aei ollut lainkaan ennakoitu tai ideoitu, tuli ilmi nopeasti ty&n ede-
tess&ja suunnitelman laatiminen oli ajankohtaista, koska konferenssin verkkoviestinta
oli jaayt véhdle huomiolle. Siitahuolehti se tytntekija jolla oli sillahetkellaaikaa.
Pitk&n jatkunut sitoutuneen verkkoviestinté&vastaavan puute johti siihen, ett&esimer-
kiksi kotisivustolla oli vanhentunutta tietoa. Verkkoviestinn& suunnitelmallisuus mah-
dollistaisi vastuunjaon jopa useille eri henkil@lle, mikahelpottaisi yksittésen tyénteki-

jaé tydn&a&aja mahdollistaisi nopean reagoinnin my¢cs esimerkiksi sairaustapauksissa.

Verkkoviestinné&n kehityksen alkuvaiheessa suunnitelman tarkoitus on luoda rutiineja ja
integroida verkkoviestint&osaksi muuta toimintaa. T&saopinn&ytetyssakeskityt&an
t&nan, jotta konferenssi hydyisi enemmén tarjoamistaan verkkopalveluista. Suunnitel-
ma etenee perusasioista vertailemaan, mik&asosiaalisen median yhteis©sopisi luonteel-

taan parhaiten konferenssin k&yttGin.
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Verkkoviestinn&t&on saatavilla useita suomenkielisiateoksia, jotka on julkaistu ennen
vuotta 2010. Julkaisuajankohdasta huolimatta ne ovat yhahydadyllisi& koska niissaei
keskitytaverkkoviestinn&n tekniikoihin tai viestisis&t@, vaan viestint&iapaan. L&hde-
teokset ohjaavat suunnitelman tekoa oikeaan suuntaan ja auttavat sen hetkisten tarpei-
den kartoituksessa. Kirjoissa oli esimerkkejaverkkoviestint&uunnitelman laatimisesta,
mutta ne eiva ole suoraan k&ytett&via koska jokainen suunnitelma on tapaus-, aika- ja
yrityskohtainen. Teokset olivat vaivattomasti hy&adynnett&viakokonaisuuksia, joista oli

helppo I&yt&aoleellisimmat aihealueet oman suunnitelman toteuttamiseen.

TasaopinngytetyGsalanteenakdytetyt teokset korostavat k&yttg§an merkitystaverk-
koviestinn&s& ja k&ttgdantdsyys on yksi téam& opinngytetytn teemoista. Tanan
opinn&ytety& avulla halutaan nostaa esille Internetin suuri merkitys nykyp&van vies-

tinn&s& vaikka kyseessaonkin ilmainen ja helppok&yttéGnen viestintévdine.



2 VERKKO OSANA ORGANISAATION TOIMINTAA

2.1 Verkkoviestinta

K&ite verkkoviestint&tuo usein mieleen vain yrityksen tai organisaation verkkosivus-
ton ja séokdpostit, vaikka verkkoviestintéion paljon muutakin. Verkkoviestinn&n tulee
olla toiminnallista, ajan tasalla olevaa ja vuorovaikutteista. Verkkoviestint& on me-
diaympé&isttn yksi osa, joka omalta osaltaan luo haluttua mielikuvaa organisaatiosta.
Verkkoviestinn& merkitys korostuu entisest&én, kun otetaan huomioon, ettaverkko ei

toiminnan.

Verkkoviestint&jaetaan kahteen p&&kategoriaan sen mukaan, onko se sisastavai ulkois-
ta viestintéa Nama kaksi p&kategoriaa pitéva sisdl& seuraavat osa-alueet, jotka
mé&ditté&va vastaanottavan kohderyhman:

— intranet

— extranet

— internet

— muu viestinta

Intranet on organisaation sisédlatoimiva l&niverkko, jota k&tet&n organisaation sisda-
seen viestint&&n. Vain organisaation tycntekija pagseva kasiksi intranetiin. Extranet on
astetta julkisempi kuin intranet. Extranet on intranet, jota on laajennettu jonkin tietyn
ulkopuolisen sidosryhmén k&ytettéveksi. Internet on kaikille avoin ja se saavuttaa my&
kohderyhmé&n ulkopuolisia tahoja. Nopeasti kehittynyt Internet on saavuttanut suuren
joukon ihmisiasen kaupallistamisen jakeen 1990-luvulla. Nopeus, helppous ja uuden-
aikaisuus houkuttivat ihmisi&kokeilemaan sen mahdollisuuksia ja nykyisin Internet on
mullistanut tiedonhaun. Valtaosa tiedonhausta, palveluiden k&t&taja kommunikoin-
nista tapahtuu verkossa. On siis selv&g ettayhauseammin yrityskohtainen tiedonhaku
k&nnistyy Internetiss& Internet-viestint&on kasvanut 2000-luvulla yhdeksi t&keim-
mistaviestinn&n kanavista ja k&ittéayhaenemmén toiminnallisia ja palvelullisia ele-
menttej& Viestinte&kanavan monipuolistuminen asettaa haasteita organisaation viestint&

vastaavalle ja muille verkkoviestinnén parissa tycskenteleville.
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Organisaation oma verkkosivusto on take&avdine, kun halutaan muokata organisaation
julkisuuskuvaa. Internet on kustannustehokas v&ine, jonka avulla organisaatio voi lujit-
taa asiakassuhteitaan ja saada k&ttg& sitoutumaan palveluunsa (Merisavo, Vesanen,
Raulas, Virtanen, 2006, 26). Oma verkkosivusto on organisaatiolle suora viestinn&n
kanava, sillatiedotteet ja muut uutiset eiva kulje vdik&ien kautta, vaan ne luodaan
organisaation sisdl&ja julkaistaan omien aikataulujen mukaan. Ajankohtaiset tiedotteet
ovat verkkosivuston take&asisdtca Niitaon julkaistava usein, jotta sidosryhma& pysy-
va ajan tasalla organisaation toiminnasta. Toki on my& organisaation yrityskuvalle
take&g ettaetusivun uutispalkissa olevat uutiset eiva ole kuukausia vanhoja. Uutisia
julkaistaan useasti pav&sa jos tavoitteena on, ettasivustolla vieraillaan pavittéan. \Ver-
kon toimintaa kuvaa parhaiten se, ett&viimeisin tieto on kaikkein arvokkainta (Poh-
janoksa, Kuokkanen, Raaska, 2007, 27). Tietoa etsivén pitéavoida luottaa siihen, etta
uusin tieto organisaatiosta ja sen toiminnasta on esilla Kun tiedotteita ja uusia sivuja
julkaistaan, on niille luotava my& kiinnostavaa sisdtéa Web Accessibility Initiative
(WAI) -etiketin mukaan pitki&g skrollattavia sivuja on vétett&& Yhden sivun pituuden
ei tulisi ylitt&akahta, kolmea n&itdlistatekstia K&ittga eiva lue ngytdtatekstiaku-
ten esimerkiksi kirjasta, vaan verkossa lukeminen on pikemminkin silmalya Tamé&aon

otettava huomioon sis&t&akirjoitettaessa, sisélc on oltava verkkoon tarkoitettua.

Verkkosivusto on organisaation julkisivu, jonka avulla organisaatio edist&ayrityskuvan-
sa muotoutumista ja kuvastaa sitg mitase haluaa olla. Verkkosivusto koostuu staattisis-
ta ja dynaamisista sivuista. Staattiset sivut sélyva pitk& samanlaisina eli niitapavite-
t&&n harvoin. Esimerkiksi uutissivut ovat dynaamisia, koska niill&on usein, mahdolli-
sesti jopa pavittéan, pavittyvaatietoa. K&yttg§a odottavat verkkosivuilta paljon. Sivus-
ton toimivuus, hyvaja selke&graafinen ilme ja palvelevuus ovat itsest&&nselvyyksig
joita uskottavalta verkkosivustolta odotetaan. Sen lis&si on hyvahuomioida, ettawverk-
kosivuston sisd8l&n tulee olla kohderyhmdle kiinnostavaa ja sivujen tulee latautua no-
peasti. Verkkoviestint&uunnitelman teht&vaon kuvastaa organisaation liiketoiminnalle
asetettuja tavoitteita (Juholin, 2006, 253) ja auttaa organisaatiota luomaan ja yll&it&a
mé&an ehe&ajulkisuuskuvaa verkossa. Suunnitelmaa seurattaessa pavitys- ja tekstintuot-
tamisvastuuhenkil@ on mé&ditetty ja tiedotteita julkaistaan s&&ndlisin vdiajoin. Vies-
tint&oimenpiteiden lis&si verkkoviestint&uunnitelmassa voidaan mainita tulevat ra-
kennemuutokset, esimerkiksi uusien alasivujen luominen. Suunnittelu parantaa alasivun
|&ydett&vyytta kun sen sijoittamista on jouduttu miettim&n etuk&een. Alasivujen luo-

misessa on hyvamuistaa WAI:n etiketti, jonka mukaan jokaisen sivun tulisi olla kolmen
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r&a voi olla vaill&vaikea noudattaa, mutta pienen vaivanna&on jékeen verkkosivuston
rakenne usein s&lyy etiketin mukaisena, eli loogisena ja k&tett&vana Hyvéan verk-
kosivuston ominaisuuksia ovat muun muassa Seuraavat:

— suunnittelussa on otettu huomioon ensisijaisesti verkkosivuston k&ytt§a

— sisdtoon jaennelty loogisesti, yleisestatiedosta yksityiskohtaisempaan

— sivut on nimetty niiden sisdt&ahyvin kuvaavalla tavalla

— navigaatio on looginen ja toimii samalla tavalla kaikkialla verkkosivustolla

—  kattganee, millasivulla sillahetkell&on ja kuinka on sinne p&aynyt.

Mikd&8i verkkosivusto on laaja, on t&ke&Atarjota sivukartta sek&hakutoiminto, joille
p&ssee jokaiselta sivulta.

Verkkoviestint&ion muuttanut organisaatioiden toimintatapoja t&sin. Organisaatioilla
on nykyp&avaamahdollisuus luoda itse haluamaansa yrityskuvaa ja yll&itéakohde-
ryhm&samielenkiintoa silloin, kun se parhaiten sopii. Verkko on tuonut organisaatioil-
le uusia tulovirran l&bteitaja tehnyt ympéaivuorokautisen 1&n&lon mahdolliseksi missa
pan maailmaa tahansa. Verkkoviestintéasuunniteltaessa on tétkeamuistaa verkkovies-
tinn& merkitys organisaation toiminnassa. Verkkoviestint&on osa kokonaistoimintaa,
joten sitaei pidajat&airrallisen verkkoviestint&yksiké vastuulle. Organisaation on
kehityttévaverkon vaatimusten mukaisesti saavuttaakseen sen tarjoamat hycdyt. Orga-
nisaation verkkosivuston, toisin sanoen julkisivun, on tarjottava mielenkiintoista ja luo-
tettavaa sisatca k&yttgilleen. Verkko on ensisijainen tiedonhakuympd&istQ joten se
mahdollistaa my& uusien vuorovaikutussuhteiden syntymisen vanhojen yll&itamisen
lis&ksi.

2.2 Verkkoviestinn&n eri kehitysvaiheet ja niiden tunnistaminen

Jotta organisaation verkkopalvelu pysyy ajan hengen mukaisena ja uskottavana, on sita
kehitett&va Verkkopalvelun tai -sivuston tilaa ja uusia mahdollisuuksia kartoitettaessa
voidaan apuna k&tt&aerilaisia kehitysmalleja. Kehitysmallit ovat runkoja, joiden avulla
verkkopalvelun tai -sivuston kehittymist&voidaan verrata muun saman toimialan kehit-

tymiseen. Ohessa on esitelty Gartner Groupin kehitysmallista Suomen markkinoille
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sopiva, muokattu versio. Lopputuloksena on neliportainen kehitysmalli, jonka vaiheet
ovat Pohjanoksan ym. (2007, 59) mukaan:

— osallistumisvaihe

— hydyvaihe

— kilpailuvaihe

— integroitumisvaihe.

Kullakin kehitysvaiheella on ominaispiirteitg joista kunkin vaiheen voi tunnistaa. Eri
kehitysvaiheissa olevat verkkosivustot ja -palvelut vaativat huomiota eri osa-alueilla,
joten verkkoviestint&uunnitelman on vastattava sen hetkiseen tarpeeseen. Kuvassa 1 on
graafisesti esitetty, mitk&ovat verkkoviestinnén eri kehitysvaiheiden avainpiirteita ja

miten organisaatio kussakin vaiheessa haluaa hy&yéaverkkoviestinn&ta

Osallistuminen Hyoty Kilpailu Integroituminen

Uusien tuottojen
I6ytaminen

Lisdarvon
rakentaminen

Kustannusten
vahentaminen

KUVA 1 Verkkopalvelun kehittymisen vaiheet ja niiden tyypillisimm& hydalyt (Poh-
janoksa ym., 2007, 67)

Organisaation verkkoviestinn&n kehityksen ensimmé&nen askel on osallistumisvaihe, eli
organisaatio on juuri siirtynyt verkkoon. Usein t&s&vaiheessa organisaatio ei ole aset-
tanut verkkoviestinndle muita tavoitteita kuin 1&n&olo. Vaiheelle tyypillistaon se, etta
verkkosivuston vastuuta ei ole maaéaty kenellek&an, eli sen yll&pito ja pavittaminen
unohtuvat. Vanhentunut tieto ei ole luotettavaa ja se johtaa ajan mydaverkkosivuston
joten sit&ei osata viel&osallistumisvaiheessa naadahydlyllisen& vaan pikemminkin
vain kustannustekijén& Her&mninen verkon tarjoamiin mahdollisuuksiin tapahtuu osal-
listumisvaiheen lopussa ja toimii liikkeellepanevana voimana seuraavaan kehitysvaihee-

seen, hydyvaiheeseen, siirtymisessa
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Hyd&yvaihe alkaa usein verkkosivuston korjausprojektilla, koska osallistumisvaiheessa
organisaatiolla ei vattanat&ole ollut tarvittavia resursseja ja vastuuhenkilGtahuoleh-
timassa verkkoviestinn&té& Korjausprojekti on usein tyd&s, koska kaikki verkkosivus-
tolla oleva tieto joudutaan tarkastamaan ja iso osa siitapé&vitett&v& Korjausprojektin
onnistuminen riippuu t&ysin siitg ymméret&&nk o organisaatiossa onnistuneen verkko-
viestinn&n vaatimukset ja 16/tyyk© verkkosivustolle tai -palvelulle innostunut vastuu-
henkil@ Ei ole tavatonta, ettaorganisaatio palaa korjausprojektin jékeen osallistumis-
vaiheen tilaan ja toteuttaa my&dhemmin jdleen korjausprojektin, joka vie organisaation
verkkoviestint&atoivottavasti eteenp&n. Hydyvaiheelle on ominaista, ett&organisaatio
verkossa. Organisaatiolla on paljon ideoita verkkopalveluista, joita se haluaa tarjota

k&yttgilleen, mutta n&den palvelujen toteuttaminen ontuu.

Hyd&yvaihe on raskas vaihe sekakustannussyistaettatietoj&jestelmanuutosten ja tie-
donhallinnan uusien haasteiden vuoksi. Verkkopalveluiden uudistukset luovat aluksi
paljon kustannuksia, ja kaikkia uudistuksia ei vaittémé&sti pystytahydlynténéa. Hyo
tyvaiheen verkkoviestinn&n pitkgénteinen ja sitoutunut kehittdminen luo kuitenkin pe-
rusrakenteet organisaation menestyksekk&dle verkkoviestinndle pitkdla tébhtamella
Hyvaperusta ja sitoutuneet vastuuhenkil@ huolehtivat siitg ett&organisaation verkko-

viestint&on tulevaisuudessa kilpailukykyista

Kun organisaatio tarjoaa kattavan valikoiman palveluja verkossa ja verkkoviestinnén
merkityksellisyys on kasvanut, on organisaatio kehityksen kolmannessa vaiheessa, eli
kilpailuvaiheessa. Jo nimens&perusteella voidaan olettaa, ett&tehtyjen toimenpiteiden
onnistuneisuutta arvioidaan vertaamalla omaa verkkopalvelua samalla alalla toimivien
Kilpailijoiden tarjoamiin verkkopalveluihin, eli arvioidaan suoriutumista benchmarking-
mittarilla. N&an voidaan tehdap&aelmig onko verkkosivusto palveluineen aidosti kiin-
nostava verrattuna kilpailijoiden tarjoamiin palveluihin. Organisaatio siirtyy hy@yvai-
heesta kilpailuvaiheeseen sis&sen tai ulkoisen motivaation ajamana. Kilpailuvaiheeseen
siirtyminen kertoo, ett&organisaatio haluaa saavuttaa kilpailijansa verkossa sekaparan-
taa omaa kilpailukyky&nsatarjoamalla merkityksellisi&palveluita k&ttgilleen. Kilpai-
luvaiheessa k&yttgaon kaiken toiminnan avainasemassa. Organisaatiossa on ymm&ret-
ty, ett&verkkoviestint&vaikuttaa organisaation kokonaistoimintaan ja tulokseen, joten
siihen ollaan valmiita panostamaan. Oikean ja ajankohtaisen tiedon lis&si verkkosivus-

ton ja sen palveluiden pit&aolla houkuttelevia, jotta k&tt§asaadaan sitoutumaan palve-
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luun.

Kiinnitt&mdl& huomiota seuraaviin tekij&hin, voi organisaatio Merisavon (Merisavo
ym., 2006, 45) mukaan parantaa arvioida seuraavilla mittareilla:
— brandin ja verkkosivuston ja sen palveluiden markkinointi ja merkityksellisyy-
den korostaminen
— mé&aittelem&laverkkosivuston kohderyhmé& mahdollisimman tarkasti ja
osoittamalla viestinn&n heihin
— lisaamdlahenkilkohtaista viestint&a
— hydlynt&mdlamultimediaa viestinn&n havainnollistamisessa

— hydlyntandl&aviestinnén eri muotoja.

Kun organisaatio on sitoutuneesti kehittanyt verkkoviestint&gnsaedellamainittujen koh-
tien mukaisesti, kilpailuvaiheen onnistumista voidaan arvioida seuraavilla mittareilla
(Merisavo ym., 2006, 45):

— k&ijanaaa muutokset

- k&ttgayytyvasyyden muutokset

— verkko-osoitteen tunnettuus

— markkinaosuuden muutokset.

Verkkoviestinn& muutosten mittaaminen on helppoa erilaisten laskurien yms. avulla,
mutta mittaaminen vaatii silti huolellisuutta ja tiedon jatkojalostamista oikeiden ja t&s-

médlisten tulosten saamiseksi (Merisavo ym., 2006, 117).

Verkkoviestinn&n kehittymisen viimeisess&vaiheessa verkkoviestintéon t&ysin sulautu-
nut organisaation toimintaan ja tukee sita Vaihetta kutsutaankin integroitumisvaiheeksi.
T&s&vaiheessa verkkoviestinndl&on suuri merkitys organisaation kokonaistoiminnalle
ja usein tietoverkosta on tullut organisaation keskeisin toimintaympé&ist& Téamé&n vuok-

si siitéhalutaan huolehtia ja siihen ollaan valmiita sijoittamaan suuriakin investointeja.

Integroitumisvaiheessa olevat verkkosivustot tarjoavat luotettavaa ja kohderyhm&koh-
taista tietoa. Koska verkkoviestintéon téakeaosa yrityskuvaa, tarjoaa verkkosivusto

k&ttgille my& multimediaulottuvuuksia. Sisdldh lis&si verkkosivustosta ja sen pal-
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veluista on tehty saatavampia, eli niit&on mahdollista k&tt&amuillakin laitteilla kuin
tietokoneella, esimerkiksi mobiilip&&elaitteilla. L&nes kaikilla organisaation toiminnoil-
la on verkkorajapinta. Integroitumisvaiheen p&&avoite on tilanne, jossa yrityksen toi-
minta on t&ysin verkkovetoista. Verkkovetoisuus tarkoittaa sitg ett&organisaatio kyke-
nee luomaan kokonaan uusia tuottoja ja palveluja, joista muodostuu sen uusi p&&sialli-

nen, entist&suurempi ja kannattavampi tulovirta (Pohjanoksa ym., 2007, 66).

2.3 Sosiaalisen median hy&Glyntéminen organisaation toiminnassa

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkossa muodostuneita yhteisg& jotka kommuni-
koivat kesken&&n. Sosiaalinen media onkin noussut suosituksi sen tarjoamien erilaisten
kommunikointiv&ineiden vuoksi. Sosiaalisen media palveluissa k&/ttga voivat helpos-
ti pit&a yhteytt&a ysté&viens& tai muiden samasta aihepiirist& kiinnostuneiden kanssa
(Brown, 2009, 50). Ehk&tunnetuimpia sosiaalisen median palveluita ovat Twitter ja

Facebook, joilla on miljoonia k&yttgi&joka pava

Organisaatio voi olla joko hy@y- tai kilpailuvaiheessa silloin, kun halutaan ryhtyahy&
dyntdné&én sosiaalista mediaa organisaation toiminnassa. Sosiaalinen media tulee nyky-
&hn jatkuvasti aikaisemmassa vaiheessa mukaan organisaation verkkoviestintgen. Vaik-
ka sosiaalinen media on helppo tapa ker&ayhteen asiakkaat ja muut kiinnostuneet, on
pohdittava, mit&annettavaa organisaatiolla on sosiaaliselle medialle. Vaikka sosiaalinen
asia on k&ttgayhma Sen tarkka m&gittely on vattamanta jotta tarjottu sisadtodpu-
huttelee k&yttgi&ja saa heida sitoutumaan palveluun. Kun puhutaan sosiaalisesta medi-
asta, on selv&a ettap&asiallinen k&ttgayhmakoostuu nuorista aikuisista. Sosiaalisen

median palvelut voivat yhdistéatyGelaméan tarpeet ja uudet nuoret osaajat.

Kun organisaatiossa pohditaan, mik&sosiaalisen median kanava palvelisi tarkoitusta
parhaiten, on mietitt&v&aorganisaation tarjoamien palveluiden luonnetta. Onko sosiaali-
sessa mediassa tarkoitus tavoittaa business-to-business-asiakkaita vai vapaa-ajallaan
keasiakkaita Facebookin avulla, koska palvelulla on vahva yst&vien v&iseen yhteyden-

pitoon perustuva tarkoitus. T&l&n mahdollisia vaihtoehtoja ovat Twitter sek&LinkedIn.
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Twitter on mikroblogi, jonka avulla k&ttg§a voivat julkaista lyhyit& 140 merkki&pit-
kig kaikille julkisia pavityksia Twitterin toiminta perustuu toisten k&yttgien seuraami-
seen. Koska Twitteriss&julkaistut p&avitykset ovat t&sin julkisia, ei sill&ole samanlaista
henkilkohtaisen yhteydenpidon luonnetta kuten esimerkiksi Facebookilla. T&mén
vuoksi se soveltuu hyvin my& organisaatioiden k&yttan, mutta se edellytt&akuitenkin

aktiivista pavitysta kuten kaikki muutkin sosiaalisen median palvelut.

Kolmas sosiaalisen median vaihtoehto organisaatiolle on LinkedIn. Se on palvelu, jonka
avulla k&yttg& voivat julkisesti jakaa esimerkiksi ansioluettelonsa ja rekrytoivat yrityk-
set voivat k&yttaasitahakiessaan uusia tycntekijGta Tamapalvelu on tarkoitettu am-
mattilaisten kontaktointiin ja siksi hyd@lyllinen paikka my& organisaatioille olla 1&n&
LinkedIn mahdollistaa Facebookin tapaan my& tapahtumien luomisen ja kutsujen 1&

hett&misen.

2.4 Kansainv&isen verkkosivuston toteuttamismallit

Kansainvaisyys asettaa omat haasteensa verkkoviestinnan suunnittelulle. On punnitta-
va, onko ilmennyt tarve esittéasisdtéaeri kielillg eroaako organisaation toiminta eri
maissa merkitt&vasti, ja onko toimialan k&t&nd mukaista tarjota eri kieliversioita
(Paloheimo, 2009, 179). Onnistunut kansainvdinen verkkoviestintaedellytt&g ettasi-
sdlntuotantoon ja viestinn&n organisointiin Kiinnitet&én erityistahuomiota.

Kansainvdisen verkkosivuston toteuttamiseksi on olemassa kolme eri mallia. Kunkin
organisaation on vertailtava eri vaihtoehtoja ja pohdittava, mik&malli vastaa heid&n
tarpeitansa. Malleilla on sek&hyviaettahuonoja puolia, mutta niit&ei voida asettaa pa-

remmuusj&jestykseen, koska ne palvelevat eri tarpeita.

Kansainv&disen verkkosivuston rakenne voi Pohjanoksan ym. (2007, 121) mukaan olla:
— t&ysin hajautettu
— master-palvelu

— johtomaa-malli.

T&sin hajautettu malli on hallinnollisesti kaikista helpoin. Kukin maa huolehtii itse
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verkkosivustojensa sisdlGt&aja pavityksesta Eri maiden verkkosivustoilla saattaa olla
yhten&stavain graafinen ilme sek&navigaation esittaminen, jos sek&&. Mutta mikdi
mit&&n yhtendastakansainvdistalinjausta ei ole, niin k&/ttg& joka joutuu vierailemaan
eri maiden verkkosivustoilla saattaa h&nmentya erilaisesta rakenteesta ja logiikasta.
T&ysin hajautettu rakenne ei ole kovin kustannustehokas, jos k&tcssaon lukuisia eri
julkaisuj&jestelmia Siinatapauksessa, ett&organisaatio haluaa verkkosivustojensa ole-

van saman julkaisuj&jestelmén alaisia, voi master-palvelu-malli olla toimiva ratkaisu.

Master-palvelu-malli on hyv&aja toimiva vaihtoehto verkkosivustojen kokonaisuuden
rakentamiseen, kun organisaation toiminta on hyvin samankaltaista eri maissa. Master-
palvelu edist&ayhten&st&ja j&jestelmdalistasisdlhtuotantoa, eli samaa sisét&aei tuo-
teta montaa kertaa p&dlekk&n. Master-mallissa verkkosis&to tuotetaan esimerkiksi
organisaation kotimaassa ja se k&&nnet&én tarvittaville kielille. Master-palvelun runkona
on usein englanninkielinen kansainv&inen yhteispalvelusivusto. Té&mén rungon ymp&a
rille tuotetaan eri maiden verkkosivustot. Siin&tilanteessa, ettasisédtOei ole saatavilla
kohdemaan kielell& voidaan k&ttg§aohjata kansainvdiselle, englanninkieliselle yhteis-

palvelun sivulle.

Kansainvdinen verkkosivusto voi olla rakenteeltaan my& johtomaa-mallin mukainen.
Tanamalli on paljon k&ytetty esimerkiksi kansainvaisissasijoittajaviestinnén verkko-
palveluissa. Taésamallissa verkkopalvelun sisdl&tuotanto ja toiminnan yll&pito pai-
nottuvat organisaation kotimaahan. Eri maiden verkkosivustot rakentuvat k&ttamala
kohdemaalle oleellista johtomaassa tuotettua sisdtc& Johtomaa-mallissa tiedotteiden
julkaisu ja verkkosivuston pdvitykset voivat tapahtua joko yhden julkaisuj&jestelmén
sisdlatai sitten eri maat huolehtivat julkaisuista ja pavityksistaitsen&sesti, jolloin or-
ganisaation verkkosivustoilla ei ole yhteistajulkaisuprosessia. Hajautettu julkaisupro-
sessi tekee tietojen pavityksestahuolehtimisen haasteelliseksi (Pohjanoksa ym., 2007,
121).

Siinatapauksessa, ett&organisaation menestyksek& verkkoviestint&edellytt&aeri kieli-
versioiden olemassaoloa, on julkaisu- ja pd&vitysaikatauluihin ja kustannuslaskelmiin
lisat&varesursseja lokalisointiprosessille. Tam&on iso kustannustekij&varsinkin, jos
organisaatio toimii useilla eri alueilla ja niill&on eri kieli& Esimerkiksi, mik&8i yritys
toimii sek&lt&Aasian ettaVai-Amerikan alueilla on, edullisempaa lokalisoida V&i-

Amerikan verkkosis&to ja palvelut, koska alueella liike-elan&sak&ytet&an espanjaa
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kun taas It&Aasiassa organisaation t&ytyy toteuttaa Kieliversiot kiinaksi, koreaksi ja

japaniksi.

Lokalisointiprosessin vaiheet ovat Pohjanoksan ym. (2007, 122) mukaan:

lokalisoitavan materiaalin tuottaminen ja sen oikeellisuuden validointi
materiaalin k&&ntaminen kielelle x

kaanncksen validointi kohdemaassa

sisdl&n tarkastaminen

sisdl&n julkaiseminen kohdemaassa.

Riippuen siit§ mill&alalla organisaatio toimii, voivat k&nndkset ammattitermeineen

tuottaa ongelmia. Pitk&estoinen suhde paikallisen agentin kanssa, joka huolehtii oike-

anmukaisista ja laadukkaista k&nncksista on edullinen, sillase yll&it&auskottavaa ja

luotettavaa yrityskuvaa. My& emo-organisaation halu luoda esimerkiksi termipankki

organisaation intraan, josta ty&ntekij& voivat tarkistaa halutun termin eri k&gndkset,

osoittaa organisaation aitoa kiinnostusta kansainv&istymist&kohtaan.
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3 KOHDERYHMATUTKIMUS

3.1 Tausta

Opinngytetycn aineiston ker&amiseksi p&aettiin toteuttaa Glass Performance Days
-konferenssin verkkopalvelujen k&ttgautkimus. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa
verkkopalveluiden nykytilaa ja tunnettuutta, jotta niiden n&yvyyttavoitaisiin edistéa
tehokkaasti ja saada k&yttga sitoutumaan verkkopalveluihin.

Verkkoviestintéasuunniteltaessa tutkimusta voidaan k&tt&aapuna kartoittamaan verk-
koviestinn&n nykytilaa ja saamaan tarkempaa tietoa esimerkiksi k&yttgien mielipiteista
organisaation verkkosivustoa kohtaan. Tutkimus on mahdollista teett&ajoko ulkopuoli-
sella, tutkimuksiin erikoistuneella yrityksell& tai esimerkiksi opinn&tetytna Tutki-
muksen kyselylomake voidaan julkaista sébk@sen&tai paperisena versiona. Séokdsen
version etuna vastaajalle on salyatdysin nimett&mé&nd jolloin k&ttgavoi rehellisesti

seen.

3.2 Tutkimuksen toteuttamisen vaiheet

Tutkimuksen suunnittelu alkaa aihepiiriin liittyv&n Kirjallisuuteen perehtymisena ja
tutkimusongelman asettamisena. Tutkimusongelma kertoo, mit& tutkimuksessa tutki-
taan, ja mit&halutaan saada selville. T@mé&n opinn&ytety& tutkimus tehtiin, jotta verk-
kopalveluiden k&ytettavyytt&voidaan parantaa ja niiden tunnettuutta lis&& Tutkimus on
ammattimainen, mikdi sen yhteydessatutkija osaa k&ytt&aaiheeseen liittyviatermeja

oikein ja selitt&éane niitak&ytettgessa

Ennen tutkimuksen kysymyksien tai kyselylomakkeen tarkempaa suunnittelua on valit-
tava mittaus- ja tiedonkeruutapa. Haastatellaanko vastaajia, vai pyydet&&nk© heitavas-
taamaan kyselylomakkeeseen? Molempia tapoja voidaan my& yhdist&g eli vastaajan
vastattua kyselylomakkeeseen, voi tutkimuksen tekijaesittéatarkentavia kysymyksi&aja

vastaaja voi perustella vastauksiaan. Tiedonkeruutapaa p&dett&essaon otettava huomi-
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oon, millaisissa olosuhteissa, ja mill&resursseilla tutkimusta toteutetaan. Haastattelutut-

kimuksen toteuttaminen ja tulosten analysointi on aikaa viev&a kun taas kyselylomake

valmiilla vastausvaihtoehdoilla on nopea t&/tt&gja analysoida. Ongelma kyselykaavake-

tutkimuksissa on motivoida kohderyhmén j&enet vastaamaan kyselyyn. Vastaajien tulee

tuntea, ettékyselytutkimukseen vastaamalla he voivat vaikuttaa ja heidén vastauksistaan

ollaan aidosti kiinnostuneita, eli kyselytutkimuksen vastauksia hy&@lynnet&én tekemdla
muutoksia niiden pohjalta. Muuten organisaatio voi kohdata ongelmia etsiess&n haluk-

kaita vastaajia mychempiin tutkimuksiin (Juholin, 2006, 358).

Mittaus- ja tiedonkeruutapa sekatutkimusasetelman valinta vaikuttavat toisiinsa. Tut-
kimusasetelma kertoo, mink&menetelmien avulla ker&ty, ja mink&muotoinen aineisto
vastaa parhaiten tutkimuskysymyksiin. Tutkimusmenetelmi&on kaksi, kokeellinen ja ei-
kokeellinen. Toteutettu tutkimus noudatti ei-kokeellista tutkimustapaa, koska se toteu-
tettiin kyselylomakkein. Havainnot ja tulokset kerd&tiin tiettyn&ajankohtana konferens-

sin aikana, jolloin aika-asetelma on poikittainen.

3.2.1 Otannan suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa on huomioitava my& otanta. Tutkimuksen laajuudesta riippuen
suoritetaan joko kokonaistutkimus, eli tutkimukseen otetaan mukaan perusjoukko. Pie-
nemm&satutkimuksessa on mahdollista valita satunnaisesti osajoukko, eli osa kokonai-
sesta perusjoukosta. Otannan huolellinen suunnittelu takaa, ett&tutkimustulokset ovat
paevia esimerkiksi osajoukon vastauksia voidaan yleistéa suureen perusjoukkoon,
mutta kuitenkin varauksella. Otannan valintaa varten on olemassa erilaisia otantamene-
telmig joita k&tté&mdl&varmistetaan otoksen satunnaisuus. Kaikilla perusjoukon j&se-
tutkimustuloksia ei voi saada, mik&i tutkimukseen valitaan vain yhdellatietyllahetkel-
1& esimerkiksi konferenssin viimeisenapavanalounastauon jdkeen, saatavilla olevat
perusjoukon j&enet. Tdlaisessa tilanteessa on kyse n&ytteestq eikanéytteen tuloksia
voida yleist&aperusjoukkoon. Tam&n opinn&ytety&n taustamateriaalin ker&ystavarten
tehdyssatutkimuksessa ei ollut mahdollista hyalynt&akoko perusjoukkoa sen suuren
koon vuoksi. Kuitenkin tutkimusta tehdess&oli varmistuttava tulosten pdevyydesta

joten kyselylomakkeita jaettiin taukojen aikana p&gaulassa, jonka kautta kaikki kulku



19

oli. Kyselylomakkeita oli saatavilla my& ilmoittautumispisteess& jossa konferenssik&

vijdden rekisterdnti tapahtui.

3.2.2 Tutkimuskysymysten suunnittelu

Kysymysten suunnitteluvaiheessa on t&kea& perehtya verkkoviestinndle asetettuihin
tavoitteisiin, jotta tutkimuksessa osataan kysy&oikeita asioita (Juholin, 2006, 107). Ky-
symysten tekemiseen on muutamia ohjeita, joita noudattamalla voi huolehtia, ett&tulok-
set ovat mahdollisimman p&evia

— hyvakysymys on yksinkertainen, lyhyt ja selke&

— tutkimuskysymysten tulee olla rajattuja ja konkreettisia

— pohtia, vastaako kysymys oikeaan asiaan

— k&ytetyt k&sitteet on selitettéva

Kysymystyypit jaotellaan kolmeen eri kategoriaan. Tutkimuskysymykset voivat mitata
tosiasioita, vastaajan tietdmystatai taman mielipiteitd Mielipidekysymykset ovat jo
luonteensa vuoksi alttiita luotettavuus- ja paevyysongelmille, koska osallistujat vastaa-
vat niihin tunteen, eivakatiedon, perusteella. Koska konferenssissa teetetty kyselytut-
kimus toteutettiin kansainvd8isessa ympaist&sg oli selkeyden vuoksi huomioitava
my& kulttuurilliset erot. T&mé&tulee esiin kohdissa, joissa arvioidaan tutkimuskohteen,
t&satapauksessa verkkoviestinn&n, suoriutumista numeerisilla asteikoilla. Suomessa
k&ytetty peruskoulun arvosana-asteikko nelj&takymmeneen on tuskin kansainvaisesti
ymmarett&vg joten sen k&ttGaon hyvavdtt&a Sen sijaan esimerkiksi asteikko yhdes-
taviiteen tai kymmeneen voi olla toimivampi. Kysymyksest&on kuitenkin tultava ilmi,
mitamielipidettaasteikon eri &&ip&&a tarkoittavat. Toki tdlGnk&an epdaeviltavasta-

jotta ns. v&&aa vastaukset eiva vaikuta haitallisesti tutkimustuloksiin.

3.2.3 Tutkimustulosten k&sittely ja luovuttaminen toimeksiantajalle

Tutkimuksen toteuttamisen j8keen tulokset kerd&n yhteen ja analysoidaan. Hyvin
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suunnitellussa tutkimuksessa my& taméavaihe on suunniteltu jo etuk&een. Tulosten
analysointiin ja graafiseen esittémiseen k&tet&an usein joko SPSS- tai Excel-ohjelmaa.
Ennen tulosten syd@tamist& tietokoneelle laadulliset luokittelu- ja j&jestysasteikon
muuttujat on m&itettéva Maadliset muuttujat ovat numeerisia, joten ne voidaan sy&-
t&asuoraan tilastointiohjelmiin. Sek&laadullisia ettam&adlisiamuuttujia voidaan hy&
dynt&asamassa tutkimuksessa. N&n tuloksista saadaan moniulotteisia ja ne antavat sy-

valisemman luotauksen nykytilasta.

Huolimaton raportointi voi mitdGdap&evéan tutkimuksen. Raportin pohjalta organisaa-
tio suunnittelee teht& & toimenpiteet ja m&&ittelee niiden tulosodotukset ja kuinka niita
seurataan. Tutkimuksen raportoinnissa on mahdollista k&yttéagraafista esittamista Eri-
laiset kaaviot havainnollistavat loistavasti esitetty&asiaa ja yhteen kaavioon pystyy si-
jan edustajalle ja tulokset k&d&n 1&pi. Nan toimeksiantajan edustaja pystyy vaitta
m&én tulokset eteenp&n organisaation sisél&ja ne voidaan ottaa huomioon toiminnassa
(Juholin, 2006, 358).

3.3 Tutkimustulosten analysointi ja yhteenveto

on pieni verrattuna koko osallistujam&a&an (835 k&vij&g, mutta tulokset vahvistivat
epdltyjen parannuskohteiden olemassaolon. Vastaajajoukon pienen koon vuoksi tulok-
sia ei voitu yleistéakoko perusjoukkoon, mutta tuloksia voitiin tarkastella kriittisesti ja
analyysin pohjalta suunniteltiin parannuksia. Vastaaminen k&ttgien tarpeisiin luo arvoa
verkkopalvelulle. Kaikki kyselytutkimuksen kysymykset ovat liitteessal.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan konferenssin kotisivuston www.gpd.fi k&ytettévyytta
(liite 1, www.gpd.fi, kysymys 6). Taulukossa 1 on kyselytutkimuksen tulosten keskiar-
vot, jotka ovat asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa t&ysin eri mieltaja 5 t&sin samaa miel-

ta
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TAULUKKO 1. Kyselytutkimuksen tulosten keskiarvot koskien www.gpd.fi kotisivus-

toa

Helppo ja nopea 1O/t&Betsitty tieto 3,1
Verkkosivusto tarjoaa kiinnostavaa tietoa 4,0
Verkkosivustolla on helppo navigoida / Verkkosivustoa on helppo k&ytt&a 3,1
Sivut ovat ymmarett&vig k&yttg§atiet&amiten on p&aynyt tarkastelemal- 3,5
leen sivulle

Verkkosivusto |&ytyy Internetistahelposti 4,6
Verkkosivustolla k&ytetty kieli on ymméarettav&a 4,2

Kyselytutkimuksen tulokset ja avoimet kommentit vahvistivat, ett& konferenssin ko-
tisivusto ei ole halutun helppok&ttdnen. Ep&ooginen navigaatio eksyttéa k&yttgén
pitkien polkujen vuoksi. Negatiivisena puolena mainittiin myc sivujen hitaus. Keyttga
haluaisivat, ettakotisivuston etusivulta p&éisi suoralla linkill&eri konferenssien omille
paaivuille. TAlahetkellapolku itse konferensseihin kulkee kotisivuston navigaatiopal-
kin Conferences-otsikon kautta. Konferenssien siirtéminen etusivulle lyhent&si polkuja
alasivuille ja tukisi my& WAI:n etiketti&kolmen klikkauksen saavutettavuudesta. T&sa
tapauksessa kotisivustosta puhuttaessa on kyseess&kuitenkin niin laaja kokonaisuus,
ettei WAL:n etikettiavoida t&ysin noudattaa. Mikdi useita samansisatdsiasivuja yhdis-
tett&siin, olisi tuloksena hyvin pitki&askrollattavia sivuja, jotka eiv& my&sk&an ole eti-

ketin mukaisia.

Kaikki vastanneet olivat vierailleet konferenssin kotisivustolla ennen konferenssia tai
sen aikaan. Yleisin etsitty tieto liittyi konferenssiohjelmaan ja lis&ietoihin itse tapahtu-
masta. Valtaosa natatietoja etsineistaldysi vastauksen heit&askarruttaneeseen kysy-
mykseen. K&yttga kokivat konferenssin kotisivuston sisé&ldlisesti arvokkaaksi ja olen-
naiseksi. Selkeaja ymmarettévakieli sai arvosanaksi 4,0. Ténén osa-alueen todenmu-
kaista mittaamista hankaloittaa kuitenkin se, ett&vastauksiin vaikuttaa k&ttg& oma
kielitaito, eikavdttamat&kieliopillisesti ja sanastollisesti oikein mahdollinen tuotos tuo
hyv&atulosta.

Kanttgayytyvasyyskyselyssakartoitettiin tarvetta eri kieliversioille konferenssin ko-
tisivustosta. Kuva 2 osoittaa, miten kiinnostus eri kieliversioita kohtaan on tal&hetkella
hyvin pienta
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Kylla

93 %

Y

1

KUVA 2 Eri kieliversioiden tarve

Tarve ilmeni kiinan- ja vengéakielisille verkkosivustoille, mutta ei lainkaan esimerkiksi
portugalin- tai espanjankielisille verkkosivustoille, vaikka konferenssi j&jestet&en joka
toinen vuosi Etel&Amerikassa. Koska konferenssi j&jestetéaén my& Kiinassa, on pai-
kallisella tapahtumalla oma kiinankielinen verkkosivusto, mutta sill&ei ole muiden
maiden konferensseihin liittyvaasisatcéa Eri Kieliversioiden luominen vaatii kuitenkin
suuria ponnisteluja, joten niit&ei todenn&dsimmin tulla toteuttamaan muutaman toi-
veen pohjalta. Eri kieliversioiden tarve luultavasti lis&ntyy, jos konferenssi alkaa tule-
vaisuudessa jajest&éapieniamaakohtaisia tapahtumia.

Konferenssin etu muihin alan tapahtumiin n&bden on tapahtuman selke&ja helposti
muistettava nimi, GPD eli Glass Performance Days. Nimen sisdt©on konferenssin his-
torian aikana muuttunut, mutta lyhenne on pysynyt samana. K&ttgien arvioinnissa
konferenssin kotisivuston helppo 16ytyvyys Internetistasai parhaan arvion, 4,6, silla
toiseksi isoin osuus vastaajista oli p&&ynyt konferenssin kotisivustolle hakukoneen

kautta.

Tapahtuman lyhenne GPD toi aina oikeita ensimmasi&osumia eri hakukoneita testatta-
essa. Tapahtuman n&yvyys Internetissaon siis suuri ja aiheesta kiinnostunut k&ttga
todenn&d@simmin 16/t&aoikealle verkkosivustolle. Kuva 3 osoittaa vastausten jakau-

tumista.
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m Lehtimainoksen perusteella

m Uutiskitjeen perusteella

= Hakukoneen kautta

1 Kollegan suosittelemana
Konferenssimateriaalin avulla

48 %

9%

KUVA 3 Miten k&yttg§al dysi konferenssin kotisivustolle

Kysymyksen 6 pohjalta (liite 1, www.gpd.fi, kysymys 6) konferenssin kotisivuston kes-
kiarvo oli 3,7. Realistinen ajankohta seuraavalle k&sttgayytyvasyyskyselylle olisi
vuoden 2013 Suomen konferenssi. Siihen mennessakotisivuston julkaisualusta on kon-
ferenssiosaston ty&ntekij@lle tuttu, ja sen eri ominaisuuksia osataan hyd&lynt&atehok-
kaasti. Muutokset vaativat aikaa my& siksi, ett&konferenssin verkkoviestint&on viela
aikaisessa kehitysvaiheessa. Verkkoviestinnén kehittaémiseen paneutuminen alkuvai-
heessa tukee sekakehittéakestév&aja tehokasta verkkotoimintaa mychemmin tulevai-
suudessa. Tavoitearvosana kotisivustolle seuraavassa k&ttgayytyvasyyskyselyssa
voisi olla 4,0. TAldn kyselytutkimukseen osallistuneiden vastaukset on otettu huomi-
oon ja niiden pohjalta on toteutettu parannuksia. Siin&tapauksessa, ettélkonferenssi ei
kehitaverkkoviestintéensaja verkkopalveluitansa lainkaan, on hyvin mahdollista, etta
k&yttga arvioivat verkkopalvelut heikommilla arvosanoilla kuin nyt. Verkon kehittyes-
sajatkuvasti, on sen toimintaan osallistuvien kehitett&v&omaa verkkoviestintéensare-
surssien mukaan. Muuten organisaation toiminta verkossa hidastuu tai jopa pysantyy ja

siit&tulee vanhanaikaista ja ep&uskottavaa.

Contact Forum -verkkopalvelun avulla konferenssiin osallistuvat voivat ottaa yhteytt&ja
sopia tapaamisia toisten osallistujien kanssa. Konferenssin periaate on yhdist&aalan
osaajia, joten tarve tdlaisen verkkopalvelun hankinnalle oli olemassa. Contact Forum-
palvelu mahdollistaa yhteydenotot toisiin k&ttgiin ilman, ettahenkil®jakaa yksityiset
tai tydyhteystietonsa muiden k&ttgien kesken. Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta

verkkopalvelun tunnettuutta ja markkinoinnin onnistuneisuutta voidaan arvioida ja t&en
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suunnitella jatkotoimenpiteita

Kyseessaoli ensimmé&nen kerta, kun Contact Forum -verkkopalvelu oli k&t&saSuo-
men konferenssissa, joka selitt&asen alhaista k&yttdasoa. Kaikista kyselyyn vastanneis-
ta vain 33 prosenttia oli hydalyntanyt Contact Forumia konferenssiin osallistuessaan.
Luku on alhainen, mutta sit&arvioitaessa on hyv&ottaa huomioon konferenssin p&goh-
deryhmé&n, noin 50-60-vuotiaat yritysten ja organisaatioiden ylemm& johtohenkil&,
oletettavat tietokonevalmiudet. Ne kyselylomakkeeseen vastanneet, jotka eiva olleet
k&ytténeet verkkopalvelua muiden osallistujien kontaktointiin, olivat kuitenkin palve-
lusta kiinnostuneita, mutta harmiksi he eiva olleet koskaan kuulleet siit& Muuna syyn&a
oli ajan puute tutustua verkkopalveluun ja sen toimintaan. Kuva 4 esitt&averkkopalve-

lua k&ytt&neiden vastanneiden m&a&a

KUVA 4 Kuinka usein vastaajat ovat hyalynténeet Contact Forum -verkkopalvelua

Kyselylomakkeessa pyydettiin arvioimaan Contact Forum -verkkopalvelua samalla ta-
voin kuin konferenssin kotisivustoa, asteikolla 1-5 (liite 1, Contact Forum, kysymys 5).

Taulukko 2 on koottu vastausten keskiarvot:
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TAULUKKO 2 Kyselytutkimuksen tulosten keskiarvot koskien Contact Forumia

Helppo ja nopea 10/t&Betsitty tieto 3,7
Verkkosivusto tarjoaa kiinnostavaa tietoa 3,3
Verkkosivustolla on helppo navigoida / Verkkosivustoa on helppo k&ytt&a 3,0
Sivut ovat ymmarett&vig k&yttgatiet&amiten on p&aynyt tarkastelemal- 4,0
leen sivulle

Verkkosivusto |&ytyy Internetistahelposti 4,3
Verkkosivustolla k&ytetty kieli on ymmarettavéa 4,7

Verkkopalvelua hydlynténeet vastaajat arvioivat verkkopalvelun keskimé&in korke-
ammilla arvosanoilla kuin konferenssin oman kotisivuston. Contact Forumin keskiarvo
oli 3,8. Vastaajat sanoivat, ett&palvelu ei ole kovin helppok&ttGnen. Esimerkiksi jotkin

ominaisuudet, kuten kalenterin p&avittaminen, olivat turhan hitaita ja hankalia k&ytt&a

Kyselylomakkeessa k&yttgilta kysyttiin, onko verkossa heidén mielest&é&n olemassa
hyviavertailukohtia Contact Forum -palvelulle. Yhdeksi esimerkiksi nousi LinkedlIn,
ammatilliseen verkostoitumiseen tarkoitettu sosiaalisen median verkkopalvelu, jossa
k&yttga jakavat ansioluettelonsa verkossa. Vastaus oli kiinnostava siksi, ettataméan
verkkoviestint&uunnitelman tarkoitus on punnita sosiaalisen median eri mahdollisuuk-
sia konferenssille. LinkedIn tarjoaa mahdollisuuden perustaa omia sivuja organisaatioil-
le ja luoda tapahtumia. Tosin Contact Forumin tarjoamaa kalenterink&ttGon pohjautu-
vaa kontaktointimahdollisuutta LinkedIn-yhteiscssaei viel&ole, mutta muilta ominai-

suuksiltaan se voisi t&ydent&aContact Forum -palvelua.

Tulevaisuudessa konferenssin halutessa houkutella enemmén nuoria osaajia, on Contact
Forumin kaltaisten verkkopalvelujen olemassaolo tapahtuman uskottavuudelle t&ke&a
Tulosten pohjalta verkkopalvelun markkinointiin on kiinnitett&vahuomiota. Ostopalve-
luna se vie osan verkkoviestinndle tarkoitetusta budjetista, joten sen on oltava hy&lyksi
konferenssille. Konferenssiin osallistuvia on selke&nmin informoitava siitg mit&uutta
Contact Forum heille tarjoaa. Verkkopalvelun osoite on monimutkainen, joten linkitys
sille on tal&ahetkell&pysyvasti vain konferenssin kotisivuston etusivulla, eik&siing&&en
kovin n&yvasti. Verkkopalvelun k&yttéa lisasi se, ettasillaolisi yht& muistettava

WWW-osoite kuin konferenssin kotisivustolla.

Koska Contact Forum -verkkopalvelun rakenteeseen tai navigaatioon ei pystytavaikut-
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tamaan samalla tavoin kuin kotisivustoon, riippuu verkkopalvelun helppok&yttGsyyden
arvosanan paraneminen palveluntarjoajan pyrkimyksistatehdaverkkopalvelusta k&ytt&a
j&ysté&vdlisempi. Sen sijaan, ettéhuomiota kiinnitett&siin t&hén, on tékeamp&apanos-
taa siihen, ett&k&ttga kokevat verkkopalvelun arvokkaaksi ja kiinnostavaksi. Tdla
hetkell& verkkopalvelun kiinnostavuus sai arvosanaksi 3,3. Arvosanan nostamiseksi
konferenssiosaston on markkinoitava verkkopalvelua enemman ja erilaisin keinoin, jotta
verkkopalvelun aidosta hycdyllisyydesta K&ttamantaverkkopalvelua on turha hank-
Kia ja pitéasaatavilla. Uuden verkkopalvelun osalta ei ole liioiteltua tehdak&vijyselya
jokaisessa konferenssissa. Tiedonkeruun lis&si kyselylomakkeiden jakaminen kasvattaa
tietoisuutta verkkopalvelun olemassaolosta. Samalla sen markkinointia voidaan tehd&a
konferenssikohtaisemmaksi riippuen, tuntevatko tietyn alueen k&ttga verkkopalvelun

paremmin kuin toisen.

Kokonaisuudessaan konferenssin Kkotisivusto ja sen tarjoama uusi verkkopalvelu saivat
hyvéan arvion huolimatta puuttuneesta vastuuhenkil&t& joka p&aoimisesti vastaisi p&-
vityksistaja muista uudistuksista. Hyvaarvosana nyt ei kuitenkaan ole tae, ettakahden
vuoden kuluttua kotisivusto koettaisiin yhtahyvksi, mikdi panostus verkkoviestint&&n
jéasamalle tasolle kuin t&l&hetkella Viestint& verkossa muuttuu jatkuvasti haasta-
vammaksi uusien palveluiden ilmestymisen ja k&ttgien aktiivisuuden lis&antymisen
myda Nykypavéna verkkoviestinnén pitéa olla vuorovaikutteista sek& dynaamista
ollakseen uskottavaa. K&yttgayytyvasyystutkimukset rakentavat kuvaa k&yttgien toi-
veista ja tarpeista. Eikakannata unohtaa, ettak&ttg& ovat verkkopalveluiden ja ko-
tisivustojen olemassaolon ehto, joten heid& mielipiteidens&kuunteleminen on arvokas-

ta ja take&a
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4 KONFERENSSIN TARJIOAMAT VERKKOPALVELUT

4.1 Kotisivusto www.gpd.fi

Konferenssin kotisivuston nykyinen julkaisualusta on ostettu palveluna ruotsalaiselta
EPISERVER AB:lta. Kotisivusto on rakennettu Web Content Management (WCM)
-palveluun ja sen p&vittaminen on WYSIWY G-editorilla helppoa, eik&vaadi HTML-
tai CSS-koodaustaitoja. Julkaisualusta on luotettava ja turvallinen k&tt&a Tamaon
takeaominaisuus, koska k&yttga voivat tehdakirjatilauksia kotisivuston kautta, jolloin

he sydt&va yhteystietonsa verkkopalveluun.

Konferenssiosastolla om aiemmin ollut k&yt&sasamankaltainen Content Management
palveluntarjoajaa kuin emo-organisaatio Glaston Oy:ss& N&n organisaation verkkopal-

velut siirtyiva kustannuss&stgatuovaan master-palvelumalliin.

EPISERVER-palvelu tarjoaa suomalaisille asiakkailleen suomenkieliset tukipalvelut ja
saanndlisiak&yttckoulutuksia. Nastapalveluista huolehtii suomalainen Solita Oy, joka
tarjoaa konferenssiosastolle pavysté&an tuen lis&si oman henkilkohtaisen yhteyshen-

kilon.

4.2 Contact Forum — eNetworker

Konferenssi on hiljattain ottanut k&ttan Contact Forum -verkkopalvelun, jonka avulla
konferenssiin osallistuvat k&ytt§& voivat kontaktoida toisia osallistujia ja sopia tapaa-
misia. Verkkopalvelu on brittil&sen eNetworker-palveluntarjoajan tuottama ja yll&pit&
ma Verkkopalvelu on ollut k&t&ssasekaKiinan ett&Suomen konferensseissa, mutta
sen mainonta vaatii viel&hiomista. Palvelu pit&ayll&konferenssin teemaa osaajien yh-

teensaattamisesta.

Verkkopalvelu on yksinkertainen. Se tarjoaa k&yttgdle kalenterin sek&mahdollisuuden
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|&nett&aja vastaanottaa tapaamispyyntga Kalenteria pavittamdlak&yttgarajaa vas-
taanotettavien pyyntgen m&aagaja estéapadlekkdset tapaamiset. Kun k&yttgen kalen-

teri on valmis, h&n voi tulostaa sen.

Contact Forum -verkkopalvelu on ostettu brittil&selt&palveluntarjoajalta. He tarjoavat
organisaatiokohtaisen yhteyshenkil& sekapavystévéan k&yttgauen. Verkkopalvelu on
monipuolinen kokonaisuus, jonka avulla konferenssi voi mainostaa sponsoreita, antaa
lis&ietoja itse tapahtumasta ja saada palautetta osallistujilta helpommin. Aktiivinen
osallistuminen konferenssin puolelta kannustaa my& konferenssiin osallistuvia pavit-

té&n&én omia profiileitaan ja nan lis&én&én yhteydenottojen maa&a
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5 VERKKOVIESTINTASUUNNITELMA

5.1 Tavoitteet

Verkkoviestint&uunnitelman tavoitteiden asettaminen on t&kein, ja usein my& vaikein,
osa projektia. Verkkoviestint&uunnitelma koostuu tavoitteiden asettamisesta ja niiden
saavuttamiseksi suunniteltujen prosessien kirjaamisesta. IIman niit&toiminta verkossa
pysantyy. Tavoitteiden saavuttamisen onnistuneisuutta voidaan mitata helpommin, mi-
k&i tavoitteet ovat yksityiskohtaisia ja numeerisia, esimerkiksi Contact Forumin aktii-
tavoitteiden lis&si on olemassa my& yleisluontoisia tavoitteita, joiden vuoksi verkko-
viestint&uunnitelma laaditaan. Nanayleisluontoiset tavoitteet téhtaé&va verkkoviestin-
nan kokonaisuuden onnistumiseen, kun taas yksityiskohtaiset tavoitteet ovat verkko-
koitus on vaikuttaa viestinn&n toteuttamistapoihin ja sen sis&td, eli tehostaa, nopeut-
taa ja kohdentaa viestint&a Viestint&kertoo organisaation toiminnasta, joten on luonnol-
lista, ettawyksi takeatavoite on tuottaa my& monipuolista, laadukasta ja kohderyhmia
kiinnostavaa sis&dt@a Verkkoviestinnan t&kein tavoite on muistuttaa kohderyhm&aor-
ganisaation olemassaolosta. Kun k&tt§& saavat s&nndlisesti tietoa organisaatiosta,

muodostuu heist&aktiivinen ja sitoutunut osa toimintaa.

Osaston viestintévastaavan toiveesta suunnitelmasta t&ytyi tehd&m&aédtyjen ohjeiden
sijaan enemmé&kin kehys verkkoviestinndle. Tuleville toimenpiteille ei haluta asettaa
tarkkoja aikarajoja alati vaihtuvien tilanteiden vuoksi. T&al&periaatteella toteutettuna
verkkoviestint&uunnitelma on k&ytett&vampi ja sen sisdtGaon vaivattomampi pavittéa
sekatamentéamydhemmin. Suunnitelman valmistuessa konferenssin verkkoviestint&a
pystyt&&n ennakoimaan ja toteuttamaan tarkoituksenmukaisemmin, esimerkiksi punnit-
semalla erilaisten kampanjoiden mahdollisuutta. Suunnitelmassa mé&itell&n verkko-
viestinnéa p&&oimenpiteet, jolloin verkkoviestinn&t&amuodostuu kokonaiskuva. Té&na

helpottaa verkkoviestinn&n teht&vien hajauttamista osaston eri ty&ntekijalle.

Verkkoviestint&uunnitelmaa toteutettaessa on otettava huomioon, miss& kehitysvai-

heessa asiakasorganisaatio on. Osallistumisvaiheessa olevalla organisaatiolla on pie-
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nemmad valmiudet toteuttaa verkkoviestintéakuin Kilpailuvaiheessa olevalla. Nykytilan
kartoittamisen ja toimeksiantajan edustajan kanssa keskustelemisen jékeen voitiin arvi-
oida, ettadGPD:n verkkoviestinta tasapainoilee osallistumis- ja hydyvaiheen vdilla
Verkkoviestinndl&ei ole aktiivista vastuuhenkil@g joka pystyisi huolehtimaan verk-
kosivuston s&enndlisestapavityksesta Tdldn sisdtoon p&asiallisesti staattista. Hyo
tyvaiheen ominaispiirteet tulevat esiin, koska samalla kun tapahtuman kotisivusto on
j&éayt vaille aktiivista huolenpitoa, on osa konferenssin toiminnoista siirretty verkkoon.
My kiinnostuksen her&minen sosiaalista mediaa kohtaan kertoo halusta hydyaver-
kosta enemmaéan. Verkkoviestinnan jumiutumista osallistumisvaiheeseen selittéa my&
uuden julkaisualustan k&ttQ joten sitaei osata vielak&yttéatehokkaasti. Ei ole myGs-
k&én poissuljettua, ettatulevaisuudessa GPD:n Kkotisivusto vaihtaisi julkaisualustaa t&y-
sin, sillanykyinen EPiISERVER-julkaisualusta ei t&t&toiveita t&ysin. Julkaisualustaa
valittaessa ei huomioitu konferenssin tarpeita, vaan alusta valittiin samaksi, jota emo-
organisaatio Glaston Oy k&ytt&a N&n sek&emo-organisaation ettésen konferenssiosas-
ton verkkosivustot ovat hyvin samankaltaiset graafiselta ilmeelt&én, vaikka se ei olisi

tarpeellista.

GPD koostuu useista eri puolilla maailmaa j&jestettévistkonferensseista. Kyseessaon
siis kansainvdisen verkkosivuston omaava kansainvdinen konferenssi. Jokaisella kon-
ferenssilla on kotisivustolla oma p&givu, joka sisdtaasekayleistaettakonferenssikoh-
taista tietoa. Tapahtumalla on toimipisteitatympé&i maailmaa. Kunkin maan konferens-
sin p&aivujen sisdlch pavitysvastuu olisi mahdollista siirt&& kohdemaahan. Koska
Suomi on konferenssin johtomaa p&aapahtuman jajestg§énd on koko kotisivuston pa-
vitysvastuu p&&etty pit&&aSuomessa. Tam&aon nénty toimivimpana tapana, joka helpot-
taa my& verkkoviestint&uunnitelman laatimista. Konferenssit pycriva kahden vuoden
sykleissa Esimerkiksi Kiinan konferenssi j&jestet&n vuosittain ja Suomen konferenssi
joka toinen vuosi, mik&atarkoittaa sitg ettakunkin tapahtuman p&givulla tulee olla tiet-
ty informaatio ennen konferenssia ja tietty sis&t® konferenssin jakeen. Koska verk-
kosivustoalusta on luotu p&gasiallisesti staattisten verkkosivujen esittamiseen, pavitys-
ja muutosprosessit vieva aikaa, mutta niiden toteuttaminen tuo GPD:n verkkosivustolle
lisaarvoa sis&ltn el&ssatapahtuman elinkaaren mukana. T&saopinngtety&sapohdi-
taan eri tapahtumien sivujen rakennetta ja kehitet&&n uusi rakennemalli, jota voidaan
hydlynt&atapahtumien p&&ivujen pavittémisessa Nan GPD:n verkkosivuston raken-
netta muutetaan k&ytett&vammeksi ja sisdtGadynaamisemmaksi resurssien puitteissa.

Verkkoviestinn& onnistuneisuuden arvioimiseksi toteutettiin k&ttg§ayytyvasyystut-
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kimus, joka kartoitti konferenssin kotisivuston ja ostetun verkkopalvelun tunnettuutta ja
hydlyllisyyttak&yttgille. Tutkimuksen tulokset tukevat etuk&een arvioitujen kohteiden
kehittamistg§ jotka toteuttamalla kotisivuston sis&tGa voidaan paremmin kohdentaa
p&&kgttgayhmdle. Tutkimus antaa lis&ietoa uuden ostopalvelun markkinoinnin on-

nistuneisuudesta, kuten my suuntaa tulevalle mainonnalle.

Monen muunkin organisaation tavoin my& GPD:n verkkoviestint&el&amuutoksen ai-
kaa ja konferenssi halutaan n&yvéksi my& sosiaalisessa mediassa, k&ytetté&viss&olevi-
en resurssien mukaan. Tanan johdosta verkkoviestint&uunnitelman tavoitteena on
my&s sosiaalisen median eri vaihtoehtojen ja konferenssia eniten hyclytt&vien palvelui-
den tutkiminen. Konferenssin siirtymistasosiaalisen median palveluiden pariin helpot-
taa osaksi Tampereen yliopiston kanssa k&nniss&oleva Glassfiles.com-verkkokirjaston
kehitysprojekti. Tamaverkkokirjasto on ainoa alallaan oleva tutkimus- ja artikkelipank-
ki. Sosiaalinen media on kuitenkin haastava verkkoviestinnén kehityksen alkuvaiheessa
olevalle organisaatiolle, koska verkon yhteisépalvelut edellytt&v& aktiivista 1&n&oloa,
eli tihegapavittamistaja osallistumista keskusteluihin. Onnistunut toiminta sosiaalises-
sa mediassa vaatii, ettaverkkoviestinndle on m&aaty vastuuhenkilés& jonka p&easi-
allinen tai yksi ta&tkeimmistavastuualueista on verkkoviestinn&t&huolehtiminen. Tilan-
teessa, jossa organisaatio ei pysty sitoutumaan t&&n, on punnittava, onko sosiaalisesta

mediasta silloin hy@y& vai onko se enemmaakin painolasti.

5.2 Toimenpiteet

5.2.1 Konferenssin verkkopalvelut

Varhaisen kehitysasteen verkkoviestint&ja uusi kotisivuston julkaisualusta edellytt&va
konferenssiosastolta aktiivisuutta sek&toimenpiteiden toteuttamisessa ett&vakituisten
tyantekijdden kouluttamisessa. Té&sa tapauksessa verkkoviestinnén takeytta ei voi
ylikorostaa, sill&koko osasto ja sen tyGitekij& on saatava sitoutumaan ja antamaan ai-
kaa verkkoviestinn& kehittaémiselle. Huolellisuus ja panostus varhaisessa vaiheessa

palkitaan my&hemmin k&yttgien ja konferenssiosaston itsens&mielest&onnistuneella ja
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vakaalla verkkoviestinndla My& jatkuvasti kehittyvalnternet tarjoaa uusia mahdolli-

suuksia siirt&akonferenssin eri toimintoja verkkoon.

Verkkoviestint&uunnitelma on lyhyen aikavé&in, noin ¥>-1 vuoden, suunnitelma, joka
pohjautuu organisaation verkkoviestinttrategiaan. \Verkkoviestint&uunnitelma eroaa
verkkoviestint&strategiasta siten, ettase antaa yksityiskohtaisia, esimerkiksi numeerisia,
tavoitteita ja ohjeistuksia l&bitulevaisuuden verkkoviestintéakoskien. Verkkoviestint&
suunnitelma on verkossa tapahtuvan viestinn&n operatiivista suunnittelua. Se helpottaa
viestint&vastaavan tyda sillasuunnitelman laatiminen pitaéasisdl&an viestint&oimenpi-
teiden ideointia ja aikataulutusta. Suunnitelma ennakoi tulevaa viestintéaja selkiytt&a
sen toteuttamista. Se sisdt&&muun muassa verkkov&ineiden k&t pelis&and, esi-
merkiksi kenell&on oikeus kirjoittaa organisaation nimiss&muualle verkkoon (foorumit,
Facebook, LinkedIn). Muita osa-alueita, mitk&mainitaan ja joihin annetaan suunnittel-
massa ohjeistus ovat:

— graafiset ohjeet

— kriisiviestint&wverkossa

— tiedotteiden julkaisu

—  WWW-sivuston sis&l&n tuottaminen verkkoon

— vastuuhenkil& ja aikataulut.

Jotta verkkoviestint&uunnitelmalle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa, on listattava
eri toimenpiteet, jotka vieva konferenssin verkkoviestint&aja sen eri toimintoja eteen-
pan. Toimenpiteiden toteuttamiselle ei ole tarkkoja aikarajoja, sill&konferenssin verk-
koviestint&on vasta alun kehitysvaiheessa, eik&sille ole varattu suuria resursseja. Verk-
koviestinn&ta huolehtiminen ja sen kehittémiseen panostaminen vaatii aktiivisuutta
konferenssiosastolta itselt&&n, koska verkkoviestinn&t& halutaan huolehtia sis&sesti.
Siin&tapauksessa, ettatoimenpiteitaei toteuteta, ei konferenssin verkkoviestinta voi
kehittya Mikdi nan k&, voi sen kotisivustosta ja tarjoamista verkkopalveluista tulla
k&yttgien karttamia ja t&ien koko konferenssin maine voi k&sia

Eri maiden konferenssien luodessa konferenssikokonaisuuden, on verkkoviestint&én
liittyva toimenpiteet t&ke&aloittaa perusasioista. Konferenssiosasto ei halua muuttaa
kotisivuston pavitysvastuita esimerkiksi johtomaa-mallin mukaiseksi, vaan pit&ytyy

olemassa olevassa vastuujaossa. Konferenssien p&gsivut koostuvat alasivuista ja té&ma
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kokonaisuus muuttuu sen mukaan, onko konferenssi tulossa, vai onko se jo p&atynyt.
Kuvassa 5 on esitetty Conferences-sivu, jota pavitet&n, kun uuden tapahtuman teema

ja ajankohta ovat tiedossa.

R Shanghai,
WMarch 31 - Apil 1,2012

GPD Finland

A SOUTH
AMERICA

GPD South America GPD India

KUVA 5 Konferenssien p&ivu (GPD:n kotisivusto, 2011)

Tanan tulisi tapahtua viimeist&an 6 kuukautta ennen konferenssia, jolloin luodaan kon-
ferenssien p&asivulle uusi graafinen linkitys. Ohjeistuksen mukaan eri konferenssien
graafisten linkitysten ja alasivujen p&vitysten tulisi olla valmiita viimeist&en:

— Kiinan konferenssi 31.3.2012—1.4.2012 — Sivut valmiita 30.9.2011

— Etel&Amerikan konferenssi 17.5.2012—-18.5.2012 — Sivut valmiita 17.11.2011.

Tanan jdkeen kiinnitet&n huomiota alasivuihin, jotka muodostavat kokonaisuuden.
Kullakin konferenssilla on tietyt, sis&ldlisesti hyvin samankaltaiset sivut sek&konfe-
renssikohtaisia lis&ivuja. Kaikille konferensseille yhteiset alasivut ovat:

— About GPD Finland/China/India/South America

— For Speakers

— For Participants

— Conference Program

— Organizers & Supporters

— Previous GPD Finland/China/India/South America.

Suomen konferenssilla on n&den lis&si tapahtumakohtaisia alasivuja, jotka ovat kuvas-
sa 6:

— Exhibition

— Energy & Solar Park

— Program Committees
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— Workshops.

FOR FOR CONFERENCE
SPEAKERS PARTICIPANTS PROGRAM

For Speakers For Particpants Conference Program

EXHIBITION ENERGY & PROGRAM
SOLAR PARK COMMITTEES
Glass Expo

Energy Effiency & Solar Park Program Committees

ORGANIZERS &

\
J_.mn um!!ﬁ

SUPPORTERS
Organisers and Supporters Workshops Previous GPD Finland

KUVA 6 Suomen konferenssin p&givu ennen konferenssia ja sen aikana (GPD:n ko-

tisivusto, 2011)

Vain Suomen konferenssille olennainen Workshops-sivu 16/tyi aiemmin For Partici-
pants -sivun sis&t& vaikka heti p&gsivulla olisi ollut tilaa sille. Ty&paja-sivun sijainti ei
ollut looginen, sill&kaikilla konferenssiin osallistuneilla puhujilla sekaosallistujilla oli
mahdollisuus ottaa osaa jé‘ljestetté/iin tyt‘pajoihin. Vain harvakseltaan jotkut osallistu-
tyvasyyskyselyssaké&vi ilmi, ettakiinnostuneet eiva I¢gydasivua. TdlGn he eiva voi
tutustua valikoimaan ja eivakamy&k&n osallistua ty@pajoihin halutessaan. Sivun hy-
vin epdooginen sijoitus olisi luultavasti vénentanyt tycpajojen osallistujam&&a&g mikdi
sit&ei olisi ymmé&retty nostaa tasoa ylemm& aikaisessa vaiheessa. T&mamuutos on
huomioitava seuraavaa Suomen konferenssin p&éivua kootessa. Uusi Workshops-sivu

pit&aluoda uudelle paikalle n&yvyyden parantamiseksi.

Koska yhdell&tapahtumalla voi olla vain yhdeksé&n alasivua, kunkin konferenssin p&gsi-
vun rakenteen t&ytyy uusiutua sykleiss& N&n tapahtuman eri vaiheissa take& alasivut
eiva huku pitkien polkujen p&&hén. Rakenteen yksinkertainen muokkaaminen tapahtu-

man eri vaiheissa luo dynaamisuutta muuten hyvin staattiselle kotisivustolle.

Ennen konferenssia ja sen aikana kullakin p&givulla tulee olla seuraavat alasivut:
— About GPD Finland/China/India/South America (mik&i tarpeen)
— For Speakers
— For Participants
— Conference Program

— Organizers & Supporters
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— Previous GPD Finland/China/India/South America.

Konferenssin jékeen kaikki sivut eiva ole en&atarpeellisia, joten ne voidaan siirtéa
Previous GPD -alasivun alle ja jat&&n&yviin vain seuraavat alasivut:

— About GPD Finland/China/India/South America

— Participant Profiles

— Previous GPD Finland/China/India/South America.

Alasivu Participant Profiles on uusi, aiemmin For Participants -sivun alle hukkunut in-
formatiivinen yhteenveto konferenssin k&ij@sta Hyvin informatiivisella sivulla esite-
tyt tiedot kiinnostavat sekalehdistGaettatapahtumaan osallistuneita ja omalta osaltaan
markkinoivat my¢ seuraavaa tapahtumaa. Tal&hetkellakonferenssin jékeen p&&ivu-
jen alle j&et&n usein For Speakers - ja For Participants -sivut, vaikka niiden siirtami-
selle ei ole mit&an estettd My& muut alasivut voidaan siirt&a Previous GPD Fin-
land/China/India/South America -sivun alle, sillaniit&ei engapé&vitet§ vaan ne on tar-
koitus mydemmin kopioida uusiksi sivuiksi. N&n toimitaan, jotta konferenssien uusis-
ta sivuista saadaan aina samanlaiset. Tal&hetkell&eri konferenssien samansisdtdsilla
perustettavilla Intian ja Etel&Amerikan alasivuilla tulee noudattaa Suomen ja Kiinan

konferenssien alasivujen nimednisen kaavaa.

Kotisivuston ajantasaisuudesta huolehtimisen t&keys korostuu kotisivuston ollessa kon-
ferenssin julkisivu. Uudet ja vanhat k&ttg§a etsiva sielt&ensimméaseksi tietoa, kun
heill&on jokin askarruttava kysymys. Ténapdavanaihmiset olettavat uusimman ja tuo-
reimman tiedon olevan verkossa. Siksi maailman suurimman lasialan konferenssinkaan

ei pitasi jataakotisivustoaan projektiksi, jota tehd&n muiden t&Gden puuttuessa.

Aiemmin kotisivuston ajantasaisuudesta huolehdittiin viikoittain k&ymal&akotisivuston
sisato 1&pi. Mikdi ta&matoimenpide tehd&&n useammin kuin puolivuosittain, tai jopa
vuosittain, eiva korjausty& vie juurikaan aikaa muilta teht&vilt& Toimimisen varmis-
tamiseksi koko konferenssiosaston tulee olla sitoutunut ajan tasalla olevaan verkkovies-
tint&an. Koko osaston tulisi tiet&g milloin kotisivuston viikoittainen tarkastus suorite-
taan, jotta he voivat toimittaa pavitykset kotisivustovastaavalle. Kiireelliset pavitykset
hoidetaan toki p&vittan, esimerkiksi tiettyyn kellonaikaan. TdlGn muut tytntekija

tiet&v&, mihin mennessapdavitykset pit&atoimittaa, ja milloin uusi tieto on julkaistu
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verkossa. Laadukkaan verkkoviestinn&n suunnittelu ja toteutus vie aikaa, vaikka verkko
tunnetaankin nopeana viestint&anavana. Ei ole syytaolla painottamatta t&mén teht&va
alueen takeytt&ajo rekrytointiprosessissa, koska kyseess&on jatkuvasti huomiota vaati-
va tydeht&va

Sen lis&si, ettakotisivuston sisdtdon oikeaa ja ajan tasalla olevaa, on Kkotisivustosta
vastaavan huolehdittava my& etusivun uutiskolumnista. Koska kolumni on otsikoitu
Latest News -tekstill& on sitAmy& pavitettévausein. Kuvassa 7 n&kyy, ett&ennen
verkkoviestint&uunnitelman julkaisua konferenssin verkkosivuston uutispalsta on j&&

nyt vaille huomiota.
[\ Latest News

Upcoming GPD Events Read More >

GPD Architect Competition 2011
Proposals Read More >

GPD at LinkedIn Read More >
Show All =

N

KUVA 7 Kaotisivuston uutissy&e 4. lokakuuta 2011 (GPD:n kotisivusto, 2011)

Kolumnin nimenmuutos maksaa, ja sit&varten on l&etett&vatehtévdyyntdSolita Oy:n

tarjoamaan tukeen, joka huolehtii ta@mantyyppisistamuutoksista. Sitaennen etusivun

uutisia on pavitett&v&aktiivisesti, jotta kotisivustolle tulevat voivat luottaa |&/t&ansa
oikeaa ja luotettavaa tietoa. Helpottamaan kotisivustovastaavan tycaakkaa, verkkovies-

tint&vastaava on kiinnostunut ottamaan k&yttatn Meltwater News -verkkopalvelun. Ky-

seess&on verkkopalvelu, jonka avulla yritys tai organisaatio voi seurata omaa n&yvyyt-

t&en sahk@sessamediassa eri hakusanojen avulla.

Meltwater News-palvelu hakee mainintoja lukuisista eri kielisistal&nteista(Meltwater
News, 2011). Verkkopalvelu tarjoaa mahdollisuuden lis&&uutisseurantasyde suoraan
kotisivustolle. Verkkopalvelun toimiessa EPISERVER-julkaisualustalla kotisivustovas-
taavan tydaakka v&nenee huomattavasti. Tal@n etusivun uutiskolumnia ei tarvitse pa-
vittéaen&alainkaan, sill&syde tulee Meltwater News-palvelun kautta. Aktiivisimpaan
aikaan, juuri ennen ja jékeen konferenssin, mainintoja tulee noin seitsemé&n kuukaudes-

Sa.
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Konferenssin kotisivuston julkaisualusta EPISERVER on tydntekij@lle uusi, joten sen
k&yttbei ole vielatehokasta. Uutta julkaisualustaa etsitt&essakonferenssin tarpeita ja
vaatimuksia ei otettu tarpeeksi huomioon. Kotisivuston rakenne ja tyyli noudattaa emo-
organisaatio Glaston Oy:n kotisivustoa sen ollessa tarpeetonta. Té&man vuoksi etusivun
hallitseva elementti on Flash-video, joka ei en&aAvastaa konferenssiosaston tarpeita.
Osastolla ei ole osaamista tuottaa uutta Flash-videota, vaikka siihen tarvittava ohjelmis-
to on olemassa. Tal&hetkell&video on jo vanhentunut, sill&siin&mainostetaan jo men-
nytt&Suomen 2011 konferenssia. Uuden videon tilaaminen véint&n kerran vuodessa

on kallista, joten verkkoviestint&vastaava on pohtinut uusia ratkaisuja etusivun suhteen.

Toiveissa olisi tuoda Conferences-p&givu suoraan etusivulle, eli kaikki konferenssit
olisivat n&yvillaheti k&/ttgéan saapuessa kotisivustolle. Sen lis&si, ettatamatoive on
konferenssiosastolta itselt&gn, my& kyselytutkimuksessa vastaajat kommentoivat, etta
eri tapahtumat ja niiden p&&ivujen pitasi olla heti etusivulla saatavilla. Tal&ahetkell&
polku konferensseihin kulkee navigaatiopalkin Conferences-valikosta. Toive on jakeva
ja toteutettavissa, mikdi julkaisualustan tyyli olisi erilainen, tai jos k&t&saolisi jokin
toinen, tarpeita enemmaéan vastaava verkkopalvelu. Budjetin puitteissa etusivulle olisi
ehk&mahdollista toteuttaa interaktiivinen Flash-esitys, jossa eri konferenssit olisi mai-
nittu, ja niit&klikkaamalla p&ssisi kunkin konferenssin p&sivulle. Ongelmaksi tosin
muodostuisi se, ettak&ttga eiva vattamataymmatdasi esityksen olevan interaktiivi-
nen, jolloin sen hydadyllisyys j&si hyvin alhaiseksi. Flash-esitykset verkkosivustoilla
tuovat ngttavyyttapalveluun, mutta saattavat aiheuttaa verkkosivuston hitaan latautu-
misen ja niiden katselua varten on oltava erillinen ohjelmisto. Arvion pohjalta nykyinen
Flash-esitys ei tuo kotisivustolle mit&n lisérvoa, joten syitasellaisen sélyttamiselle
tulee harkita vakavasti. Koko kotisivuston muuttamista Flash-esitykseksi ei voi suositel-
la, koska kotisivusto on kovin laaja ja sisdt&apaljon teksti&sek&ladattavia tiedostoja.

N&n ollen kotisivuston latautuminen hidastuisi entisest&an.

Monet kyselytutkimuksessa kritiikki&her&téneet asiat korjaantuvat kiinnittdndlahuo-
miota edell& mainittuihin perusasioihin verkkosivuston yll&idosta. Esimerkiksi ko-
tisivuston uusille kieliversioille ei koettu tarvetta. Huolimatta siit§ ett&konferenssin
ostama Contact Forum -kontaktointiverkkopalvelu sai kokonaisuudessaan paremman
arvion kuin kotisivusto, pieni osa tutkimukseen osallistuneista ei tiennyt palvelun ole-

massaolosta. Vaikka sen k&yttdiittymasai k&yttgilt&an negatiivista palautetta, on palve-
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luntarjoajan vaihtamista harkittava tarkkaan. Konferenssiosaston tycntekij& ovat vast-
ik&en oppineet k&yttam&an palvelua tehokkaasti, joten palveluntarjoajien jatkuva vaih-
taminen vébent&si tydntekijden motivaatiota opetella taas uuden sovelluksen k&ttéa
Mikd8i tehokkaista markkinointiyrityksista huolimatta verkkopalvelun k&ijéam&&aa
eiva lisaéanny ja verkkopalvelun k&ytettévyyttakritisoidaan edelleen, on uuden vastaa-

vanlaisen palvelun etsimistaharkittava.

Konferenssin Contact Forumia markkinoitiin aktiivisesti painetussa mediassa noin kahta
kuukautta ennen Suomen konferenssia ja mainintoja sen olemassaolosta oli my& sé&hn-
kcpostitse l&netettévissauutiskirjeissa N&kyvyydestahuolimatta sen k&yttgekunta ja
pieneksi. Tulisi harkita, pitasik©verkkopalvelusta itsest&én |&nettéaesimerkiksi sék&
postitse uutiskirje vain tapahtumaan osallistuville. Tdl&hetkell&kontaktointipalvelusta
|&etetty tieto on tavoittanut myc ne henkild, jotka eiva osallistu konferenssiin. Con-
tact Forum -uutiskirje voisi olla k&yttGhjeen ja esitteen valimuoto, jossa kuvilla ja teks-
tillaselitet&&n verkkopalvelun hydlyllisyyttak&yttgille. Tavallista uutiskirjemé&syytta
olisi tarpeen vétt&g jotta konferenssiin osallistuvat henkil@ saataisiin aidosti kiinnos-
tumaan verkkopalvelusta. Huolellisesti toteutettu séok&nen esite olisi mahdollista my&
painattaa paperille. N&ma paperiversiot voitaisiin jakaa kaikille osallistujille heid&n

konferenssipaketissaan.

Kyselytutkimuksen tulokset helpottavat seuraavan tutkimuksen tavoitteiden asettamista.
My& ké&vijanaaien kasvun seuraaminen tuo verkkoviestint&uunnitelman noudattami-
seen merkityksellisyytta Uusi k&ittgayytyvasyystutkimus voidaan toteuttaa, kun
verkkoviestint&uunnitelmassa mainittujen toimenpiteiden toteuttamisen jdkeen. Pa-
rempien tulosten saaminen ennen t&&on hyvin epdodenn&dsta Jos uusi kyselytutki-
mus tehd& liian aikaisin, voivat tulokset olla epamotivoivia ja pahimmassa tapaukses-
sa pys&yttdakoko verkkoviestinnén kehitt&misen. Ensimmasen ja toisen kehitysvaiheen
vaillatasapainoileva verkkoviestint&vaatii suuria ponnistuksia konferenssilta, sill&t&-
savaiheessa verkkoviestinta on tarkoitus sulauttaa muuhun toimintaan sisdle, jotta

verkkoviestinn&le saataisiin rakennettua vahva pohja tulevaisuutta ajatellen.

5.2.2 Konferenssin siirtyminen sosiaaliseen mediaan

Konferenssi halutaan n&yvési my& sosiaalisessa mediassa. Onnistunut siirtyminen
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sosiaaliseen mediaan edellytt&akonferenssin verkkoviestinn&n integroituneen osaksi sen
toimintaa. Sosiaalinen media vaatii aktiivisempaa otetta kuin kotisivusto sen keskuste-
levan luonteen vuoksi. Koska verkkoviestinn&n on tarkoitus tukea ja hyd@lynt&ayrityk-
sen tai organisaation muuta toimintaa, on punnittava, mik&sosiaalisen median yhteis®
tarjoaa parhaan mahdollisen ymp&isttn tavoittaa halutut k&yttga. Taahelpottaa koh-
deryhmén tarkka mé&ittely etuk&een, sekamink&aluontoista yrityksen tai organisaation
toiminta on. GPD:n tapauksessa kyseessaon ammattimainen lasialan konferenssi, joka
haluaa tavoittaa my& alan uudet nuoret osaajat. Konferenssi tarjoaa ammatillisia ver-
kostoitumismahdollisuuksia ja j&jest&éapieniatypajakursseja, joihin osallistuneet saa-

vat todistuksen osallistumisestaan. Kuvaava avainsana on ammatillisuus.

Kohderyhmé&n ja toiminnan luonteen mé&ittelyn j&keen on arvioitava eri sosiaalisen
median yhteisg&ja niiden luonnetta. Koska konferenssilla on vahva ammatillinen pai-
notus, on sosiaalisen median palvelun oltava my& sen luontoinen, ettak&ttga hyo
dyntava sitaammatillisen kehittymisens&kannalta. Ei ole toki poissuljettua, ett&konfe-
renssi olisi I&n&useassa eri sosiaalisen median yhteiséss& mutta verkkoviestinn&n ol-
lessa viel&nuorta, ei ole jakev&ayritt&avallata liian suurta alaa kerralla. On t&ke&m-

siivinen viidess&eri yhteisGsa

K&tetyimmistasosiaalisen median yhteis@staon valittu kolme mahdollisesti sopivinta
vaihtoehtoa konferenssille. Facebook, LinkedIn ja Twitter ovat kukin eriluontoisia sosi-
aalisen median palveluita, jotka tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia konferenssille mai-
nostaa ja vahvistaa haluamaansa yrityskuvaa. Facebook on yksi tunnetuin sosiaalisen
raaminen onnistuu. Tunnettuudensa vuoksi Facebookia on helppo k&yttéa Palvelua k&y-
tet&n eniten yhteydenpitoon yst&vien kanssa ja valokuvien jakamiseen. Vahvan vapaa-
aikapainotteisuutensa vuoksi voi olla haaste tuoda ammatillinen GPD-konferenssi pal-
veluun. Kaikki kiinnostuneet k&yttga eiva luultavasti halua liittyaryhm&én Facebook-
profiilillaan, koska se lisasi kollegoiden yst&&yyntg&ja voisi aiheuttaa p&anvaivaa
mm. muiden lis&amnien valokuvien seurannan vuoksi. Facebook on hyv&vaihtoehto luo-
da sivu yritykselle tai organisaatiolle, mik&i se tarjoaa sellaisia palveluita, joita ihmiset
k&ytté&v & vapaa-ajallaan.

LinkedIn on vastakohta Facebookille. Se on ammattimaiseen kanssak&miseen tarkoi-
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tettu sosiaalisen median yhteis@ jossa rekisterdtyneiden k&yttgien profiilisivulla on
heid&n ansioluettelonsa. LinkedIn eroaa Facebookista siinamielessg ettak&ttgana
kee, ketk&ovat tarkastelleet t&mé&n profiilia. T@&masen vuoksi, ett&palvelussa jaetaan
oma tychistoria ja yritykset etsiv& uusia tyttekijGtayhauseammin sen kautta. Link-
edIn tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden luoda tapahtumia, mutta kuvien jakaminen pal-
velun avulla ei ole mahdollista. Vahva ammatillisen osaamisen n&ttaminen liittyy Link-
osallistuneita ja parhaimmillaan parantaisi osaamisen liikkuvuutta rekrytointitilanteissa,
jossa eri lasialan yritykset voisivat tutustua GPD:n sivua seuraaviin k&yttgiin ja heidén
osaamiseensa. Olemalla aktiivisesti I&naLinkedIn-yhteis¢ssd toteuttaisi GPD tavoitet-

taan tuoda lasialan osaajia yhteen my¢& konferenssien vdilla

Kolmas konferenssille h&ydyllinen sosiaalisen median palvelu on mikroblogisivusto
Twitter, jossa rekisterGtyneet k&yttg§a voivat julkaista kaikille julkisia pienoispavityk-
si& Rekisterdtyneet k&ttga voivat liittyatoisten k&yttgien seuraajiksi, jolloin uuden
pavityksen pavittyessaseuraaja saa siit&ilmoituksen. Twitter on hyvaratkaisu yrityk-
sen halutessa tuoda pdvittdsen toimintansa l&emméeksi k&ttg&aja hydalyllinen, kun
on tarve julkaista pieniap&avityksiausein. Twitter voisi olla toimiva sosiaalisen median
palvelu my& GPD-konferenssille tulevaisuudessa konferenssin verkkoviestinn& on
kehitytty& Palvelun avulla konferenssiin osallistuvat voisivat seurata |&bell&konferens-
sia ja niiden aikaan, mitatapahtuman kulisseissa tapahtuu. Konferenssi voisi esimerkik-
si mainostaa Kiinnostavia puheita tai tapahtumia palvelun avulla. Siin&tapauksessa, etta
konferenssi ottaa Meltwater News -palvelun k&ttans& voidaan sen tuloksia hyalynt&a

my& Twitter-pavityksissa

Koska sosiaalinen media vaatii kaiken muun verkkoviestinnén ohella suunnittelua ja
ennakointia onnistuakseen, on sosiaaliseen mediaan pavitett&vaasisdtGasuunniteltava
etuk&een. Jakevasykli on noin kuukausi, koska se on riitté&vén lyhyt aika ennakoida
tulevaa sekamahduttaa vdiin my& yllatéva pavitykset. Erityisesti konferenssien ai-
kaan sosiaalista mediaa on pd&vitetté&va ahkerasti, jotta konseptia voidaan vahvistaa.
Konferenssin onnistunut 1&n&olo valitsemassaan sosiaalisen median yhteiséssavaatii
vastuuhenkil@n osoittamista. Parhaassa tapauksessa sama henkil® huolehtisi sek&ko-
tisivustosta ettan&yvyydestasosiaalisessa mediassa. Eri palvelujen védisten hydyjen
vertailun perusteella konferenssia tal&ahetkell&eniten hydyttévapalvelu on Linkedln,

koska se ja konferenssi jakavat n&emyksen alojen osaajien yhteentuomisesta. Tulevai-
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suudessa liséarvoa toisi konferenssin rekisterdtyminen Twitter-mikroblogipalveluun,

tuomalla konferenssin l&hemm&s osallistujia.

5.3 Konferenssin verkkoviestinn&n kohderyhma

GPD-konferenssi on suunnattu kaupallisten organisaatioiden johtotason toimihenkil&Glle
sek&akasvavassa m&ain yliopistojen tutkijoille. Konferenssiin osallistuu my& organi-
saatioiden tutkimus- ja kehityspuolen johtavia ty&ntekijGta Tapahtuman kohderyhmén
keski-ika pydii 50 ik&uodessa, mutta alalle tulee uusia nuoria osaajia jatkuvasti
enemman. Verkkoviestintéasuunniteltaessa on p&aetté&vg mille kohderyhmdle sis&to
suunnataan, jotta se olisi mahdollisimman puhuttelevaa. Kohderyhméan tarkka mé&sitte-
k&yttga sitoutumaan palveluun. Laajan kohderyhmé& mielenkiinnon saavuttaminen ja
yll&itaminen vaatii enemmén kuin pelkkien tiedotteiden julkaisua organisaation verk-
kosivustolla (Juholin, 2006, 262). K&ytetté&vissaolevat resurssit m&aittava, minkdai-

nen kohderyhmé&verkkoviestinn&l&voidaan onnistuneesti saavuttaa.

Verkkoviestinnén kannalta 50-60-vuotiaat eiva ole helpoin ryhm@& sill&a Internet on
heille viel&in uusi ympé&istg jota ei osata vattamatakovin luontevasti k&yttéaesi-
merkiksi tiedonhakuun ja sosiaalisen median palveluiden hy&lyntémiseen. Koska p&&a
kohderyhmé&é&ovat i&kk&mnma alan toimijat, eiv& nuoret osaajat vattédmat&atunne
konferenssia omakseen. GPD haluaa kuitenkin huomioida my& ndnauudet alalle tule-
vat ja siksi sosiaaliseen mediaan siirtyminen n&nd&n vattamatdmanatapahtuman kor-
kean tason yll&itamiseksi. Muutosvaiheessa kuitenkin kaksi hyvin erilaista sukupolvea
kohtaa, joten yhteent@&mé&yksilt&ion mahdoton véttya Sosiaalisen median kasvattaessa
osuuttaan konferenssin verkkoviestinn&t& voi kohderyhmén uudelleenpohdinta olla
tarpeen. Verkkoviestinnén uusi kohderyhmavoisi esimerkiksi olla 35-50-vuotiaat la-
sialan ja arkkitehtuurin kehitt§& sekayliopiston tutkijat. Painopistett&johtotason toi-
mihenkil&@st&olisi mahdollisuus siirt&g koska he eiva osallistu varsinaiseen tutkimus-
ja Kirjoitusty&h@n, vaikkakin he budjetoinnissaan sen mahdollistavat. Konferenssin on
tarkoitus olla uusien innovaatioiden ja teknillisen tutkimuksen kohtauspaikka, johon

my& Glassfiles.com-verkkokirjasto téht&a
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Konferenssin kohderyhm&apavittamalaverkkoviestinngta saadaan henkildkohtaista
ja puhuttelevaa. Alla oleva kohderyhm&uvaus on ajankohtainen t&mén verkkoviestint&

suunnitelman ajan ja sen sopivuus on arvioitava uudelleen suunnitelmaa p&avitett&essa

GPD:n verkkoviestinnén p&kohderyhman muodostavat 35-50-vuotiaat, sosiaalista me-
diaa aktiivisesti k&yttév& lasialan ja arkkitehtuurin ammattilaiset, jotka ovat kiinnostu-
neita keskustelemaan alan ajankohtaisista asioista sosiaalisen median palveluissa. Koh-
deryhmé&n j&enet ovat aktiivisia osallistujia, jotka pit&v& yhteyttasekaverkossa ett&
tapaavat konferenssien aikaan eri puolilla maailmaa. Kohderyhméan k&yttg& antavat
aktiivisesti palautetta GPD:n verkkopalveluista ja konferensseista verkon vdityksella
Verkko on p&tsiallinen tiedonhakukanava ja tarjottuja verkkopalveluita osataan ja ha-
lutaan k&ytt&aaktiivisesti.

5.4 Ohjeistukset

Julkaisualustana toimiva EPISERVER-palvelin asettaa haasteet konferenssin graafisen
ilmeen toteuttamiselle. Kotisivusto on rakenteeltaan t&ysin samanlainen emo-organisaa-
tio Glaston Oy:n kotisivuston kanssa. Kotisivuston v&imaailma on p&aetty palvelun
tilausvaiheessa ja muutokset siihen ovat maksullisia, joten ne eiva ole todenn&kdsia
Kunkin konferenssin omilla p&ivuilla ja niiden navigoinnissa toteutetaan konferenssin

omaa vaiteemaa, jotka esitell&n kuvassa 8.

‘ GPD South America ‘ GPD Finland

KUVA 8 Eri konferenssien vaiteemat

GPD China [ GPD India

Jokaista sivua voi muokata sek&WYSIWY G-editorilla ett& suoraan HTML-koodilla.

Siit&huolimatta, ettaékotisivustosta vastaava olisi perehtynyt HTML-koodiin enemmé,
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ei kotisivuston fontteja tai tekstin vaejatule muuttaa. Julkaisualustan tarjoama fontti ja
eri tekstityylit WYSIWY G-editorissa ovat ainoat k&yt&ssaolevat, sekatietenkin liha-
vointi ja kursivointi tekstinkorostuskeinoina. Lihavointia voidaan k&tt&akorostamaan
take&atietoa, kursivoimalla tuodaan esiin esimerkiksi s&kdpostiosoitteet, puhelinnu-
merot ja eri tietol&nteet alasivujen lopussa. Itse leip&eksti esitet&n saatavilla olevalla
Paragraph-tyylilla Toimimalla n&n kotisivuston yhten&nen graafinen ilme sélyy ja

viestint&on tehokkaampaa.

linkkej&alasivuille omaavat sivut, esimerkiksi kunkin konferenssin p&&ivut, ovat Cate-
gory Gallery -sivuja. Niille voi kirjoittaa vénén tekstig mutta useimmilla ngtall&alu-
keminen vaatii skrollaamista, joten teksti saattaa j&&d&ilman k&tt§&n huomiota. Ta
mén vuoksi Category Gallery -sivulle ei tulisi Kirjoittaa takeitailmoituksia, kuten esi-
merkiksi rekisterGtymisen ja materiaalin jatcpavaméaia Tekstialueelle on sopivaa

Kirjoittaa yleistatietoa kyseisest&konferenssista.

Category Gallery -sivun alasivut ovat tekstipainotteisia. Niiden luomiseen on olemassa
kaksi eri pohjaa, Common Page - ja File Item -sivut. N&stakahdesta on k&ytettéva
Common Page -sivua, koska vain t&masivutyyppi n&yy sivun vasemman reunan navi-
gaatiopolussa. N&n toimimalla edistet&n kotisivuston rakenteen selkeyttak&yttgille.
File Item -sivupohjan k&ttGaon harkittava tarkasti, sill&se ei n& vasemman laidan
navigaatiopolussa, eli k&yttgaei tieda miten on p&aynyt tarkastelemalleen sivulle. File
Item -sivun tulee aueta uudessa vdilehdessa helppok&yttGsyyden lis&amiseksi. N&n
toimimalla varmistetaan, ettak&ttgapaesee helposti takaisin edelliselle tarkastelemal-
leen sivulle. T&&asamaa ohjeistusta noudatetaan my¢& silloin, kun linkitys vie PDF-
dokumenttiin. Muulloin uudet sivut aukeavat aina vanhan tilalle, jotta k&ittg§&ei huku
uusiin vdilehtiin. Kuvassa 9 vasemmalla on Common Page -sivupohjalla oikein luotu

sivu, kun taas oikealla on v&in toteutettu sivu File Item -sivupohjalla.
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KUVA 9 Vertailukuva eri sivupohjilla luoduista sivuista (GPD:n kotisivusto, 2011)

Common Page - ja File Item -sivujen asettelu ontuu hieman, jos samalla sivulla on pal-
jon kuvia ja tekstia Sisdlch asettelemiseen voi hy&@ynt&ataulukkoa, jonka sis&&n ma-

teriaali sijoitetaan haluttuihin kohtiin.

K&tGssaoleviin sosiaalisen median palveluihin p&vitet&n vain konferenssin omilla
tunnuksilla. Kyseinen k&tantdon olemassa sen vuoksi, ettawverkossa julkaistua tietoa ei
saa koskaan poistettua t&ysin ja esimerkiksi Facebookissa luodut tapahtumat ovat saata-
villa viel&pitk&n niiden p&&tymisen jakeen. Mik&8i konferenssiosaston tydntekij&
pavittéva konferenssiin liittyvaasisdtGaomilla vapaa-ajan tunnuksillaan, on olemassa
riski, ettakonferenssi menett&auskottavuuttaan pavittamisestahuolehtivan tydntekijan
henkilckohtaisten valokuvien vuoksi. Taman k&téan johdosta konferenssin nykyis-
ten ja entisten ty&ntekijGden ei tarvitse pohtia esimerkiksi profiilikuvan sopivuutta
kuukausia mydhemmin tai vastaanottaa konferenssiin liittyviakysymyksi&vapaa-aikaan

liittyvén sosiaalisen median palvelun védityksella

Konferenssin ajankohtaisista asioista kiinnostuneet voivat tilata konferenssin kotisivus-
ton etusivulta Latest News -palstan RSS-sydteen. Kotisivuston uskottavuuden kannalta
uutispalstaa on pavitetté&v& useamman kerran kuukaudessa, esimerkiksi joka toinen
viikko. Uutisten tulee olla lyhyitg esimerkiksi muistutuksia tulevista tapahtumista tai
takeist&materiaalin jatpavané&aista Niissavoidaan julkaista my& materiaalia 1&ne-

uutispalstaa hy@lynnet&en my kriisiviestinn&sa kuten luonnonmullistusten tapahtu-
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essa l&ellakonferenssia. N&n toimittiin, kun Suomen konferenssin alla kes&uussa

2011 Islannissa oli tulivuorenpurkaus.

5.5 Vastuualueet

Tala hetkella konferenssiosastolla vakituisesti tycskenteleva markkinointi- ja PR-
vastaava osoittaa kotisivuston ja sosiaalisen median vastuuhenkil&@ ja ohjeistaa heita
teht&v&sa Osaston eri tyntekij& vastaavat konferenssin eri osa-alueista, esimerkiksi
tyCpajoista tai n&yttelystaja he antavat kotisivuston vastuuhenkildle tiedot teht&vista
pavityksista Kotisivuston rakennetta koskevat muutokset tulevat aina markkinointi- ja
PR-vastaavan kautta, eikaniitatule toteuttaa ennen hyvésynt&a Rakennemuutosten
lis&ksi my& lupa vanhojen konferenssien sivujen pavitykseen tulee saada markkinoin-
ti- ja PR-vastaavalta.

Kotisivustovastaava huolehtii tarpeellisten p&vitysten tekemisesta P&vityksiaon eri-
laatuisia: Kiireellisi§ samana pavanatehté&viaja yleisid jotka toteutetaan muutaman
pavéan kuluessa. Esimerkiksi muutokset konferenssin ohjelmistoon sek& mahdolliset
peruutukset on teht&vavadittéméasti. On mahdollista, ett&useat konferenssiosaston ty&n-
tekija tekeva pavityksiakotisivustolle. Sen hydyj&ja haittoja on kuitenkin pohdittava
tarkoin. Mik&i p&alyt&en ratkaisuun, ett&useat eri tydntekij&a tekeva pavityksiako-
tisivustolle, on teht& &njaosta huolehdittava tarkasti. Tilanteessa, jossa useat eri henkil&
pavitté&va kotisivustoa, on jokaisella tyGtekijdlatalaGn oltava oma henkilckohtainen

k&yttgaunnus julkaisupalvelimelle, jotta pavitykset pystyt&en j&djittén&én.

Sosiaalisen median vastuuhenkil&nh teht&&é& on huolehtia konferenssin aktiivisesta
I&n&olosta sosiaalisen median yhteisdssa Markkinointi- ja PR-vastaava avustaa teht&
vasa ja sisdltnhtuotannossa. Konferenssin sosiaalisen median palveluihin tuotetaan
sisdtcAvain konferenssin omalla k&tt§&unnuksella sekaerityistapauksissa mahdolli-
sesti my@ markkinointi- ja PR-vastaavan henkil&ohtaisilla tunnuksilla.
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5.6 Konferenssin verkkopalvelujen jatkokehitys

Tanan verkkoviestintguunnitelman vanhentuessa voidaan samalla pohjalla toteuttaa
uusi suunnitelma. Uudessa verkkoviestint&uunnitelmassa voidaan ottaa huomioon kon-
ferenssin kotisivuston etusivun Flash-video ja suunnitella tarkemmat toimenpiteet sen
parempaan hy&alyntémiseen. Seuraavassa suunnitelmassa on suositeltavaa arvioida ver-
kossa olevien eri valokuvien jakamiseen tarkoitettujen verkkopalveluiden toimivuutta.
Konferenssin oma kotisivuston ulkopuolinen kuvagalleria korvaisi nykyisen kotisivus-

ton kuvagallerian, joka ei pysty vastaamaan tarpeisiin.

Tavoitteiden t&yttyessauuden k&yttgayytyvasyyskyselyn toteuttaminen tulee ajankoh-
taiseksi. Sen avulla arvioidaan verkkoviestint&en tehtyjen toimenpiteiden onnistunei-
suutta ja tavoitteiden saavuttamista. Kyselytutkimuksen toteuttaminen on tuloksista
rilppumatta motivoivaa konferenssiosaston tycntekijGlle. Tutkimustulokset osoittavat,
ettei verkkoviestintawvoi koskaan pysantyaja sélyamuuttumattomana. Uusien tulosten
pohjalta tulee suunnitella toimenpiteet uusien tavoitteiden saavuttamiseksi sek&olemas-

sa olevan verkkoviestinn&n yll&it&miseksi.

Konferenssiosaston verkkoviestinn&n kehittyessd ei sille tarvitse aikatauluttaa yhtapal-
jon aikaa kuin varhaisessa kehitysvaiheessa. Tavanomaisten pavitysten perusteellisen
suunnittelun sijaan verkkoviestinn&n kannattaa keskitty&k&yttgien mielenkiinnon yll&
piténiseen sosiaalisissa yhteisdss&ja toiminnan laajentamiseen verkossa. Jatkokehityk-
sessaon otettava huomioon konferenssiosaston senhetkiset tarpeet ja kiinnostuksen koh-
teet sen lis&ksi, ett&aina arvioidaan erikseen olemassa olevat resurssit toteuttaa vaaditut
toimenpiteet. Verkkoviestinn&t&ei saa tulla taakkaa, tai mahdollisesti jopa estettg kon-
ferenssin toiminnalle. Sen vuoksi resurssiarviointi on aina tehtévahuolellisesti, koska
takapakin ottaminen verkossa ei anna luotettavaa kuvaa osaston toiminnasta ulkopuoli-

sille.
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6 POHDINTA

Konferenssin verkkoviestintéahaluttiin kehitt&alaatimalla sen toteuttamiselle verkko-
viestint&uunnitelma. T&laiselle lyhyen aikav&8in suunnitelmalle haasteellista oli tark-
kojen aikataulujen puute. N&at&aei asiakkaan puolesta haluttu sisdlytt&asuunnitelmaan,
vaikka edes suuntaa-antavina ne helpottaisivat verkkoviestinngtavastaavan tycGaakkaa.
Organisaatio, joka kamppailee verkkoviestinn&n alkuvaiheen ongelmien kanssa, hy@yi-
si eniten aikataulusta. Aikataulu osoittaisi, kuinka paljon aikaa toimenpiteiden toteutta-
minen vaatisi. Nan verkkoviestint&vastaavan aika osattaisiin jakaa tasaisesti oikeisiin

teht&viin. Toimimalla nan tyGntekijén tycaika pystyt&en hyalyntam&en tehokkaasti.

Verkkoviestinn&n aikataulutuksen puute liittyy tarkkojen numeeristen tavoitteiden puut-
tumiseen. Tarkat ja konkreettiset tavoitteet ovat yksi tapa arvioida suunnitelman onnis-
tuneisuutta. llman niit& suunnitelman toteuttaminen voi ontua, koska asiakas saattaa
unohtaa alkuperdset syyt verkkoviestint&uunnitelman hankkimiselle ja jat&a sen
omaan arvoonsa. Tdlainen kierre on yleinen verkkoviestinnan hy&yvaiheessa olevalle
asiakasorganisaatiolle. Se johtaa uuteen korjausprojektiin mahdollisesti useitakin kertoja
ennen kuin ymmaret&an verkkoviestinn&n vaatimat ponnistukset. Seuraavaa suunnitel-
maa laadittaessa uudelleen arvioidaan asiakkaan resurssit toteuttaa onnistunutta verkko-
viestint&&ja tehtyjen toimenpiteiden osalta p&&ell&&n, missakehitysvaiheessa verkko-
viestint& on. Jos verkkoviestintaei kehity suunnitelmasta huolimatta asiakas saattaa
epéll&a ettaheille laadittu suunnitelma oli huono, vaikka syy on tarkkojen tavoitteiden
puuttumisessa. Tarkat tavoitteet ja aikarajat toimenpiteiden toteuttamiselle tuntuvat ty&o
|&lt& mutta niiden tuoma hydy on asiakkaalle suurempi kuin abstraktien p&am&gien
tavoittelu.

Suunnitelman laatimisen tueksi toteutettiin kyselytutkimus. Konferenssin verkkoviestin-
t&aei ole aiemmin tutkittu, joten k&ttgien mielipide konferenssin tarjoamista verkko-
palveluista oli t&sin pimennossa. Tutkimukseen vastanneiden m&&&ja toivottua alhai-
semmaksi, eikatuloksia voitu yleistéakoko perusjoukkoon. Tulokset kuitenkin vahvis-
tivat tiettyjen ennalta p&&eltyjen ongelmakohtien olemassaolon, joita osattiin suunni-
telmassa |&nteatyGténéen. Tavoite seuraavalle tutkimukselle on houkutella enemmén
vastaajia antamaan mielipiteens&verkkopalveluista. Vastaajien motivaatiota on helppo

kasvattaa toteuttamalla parannuksia verkkopalveluihin ja tuomalla t&m&esiin seuraavas-
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sa tutkimuksessa. K&yttdille on kiinnostavampaa vastata erilaisiin kyselyihin, kun nii-
den tuloksia oikeasti hydlynnet&en. Nyt verkkoviestinn&n taustatutkimus j& monien
muiden kyselyiden varjoon. Konferenssik&vij& ovat turtuneet vastaamaan niihin, koska
samoja kyselyitatoteutetaan vuosittain, eikatuloksia hy&alynnetangkyvasti miss&an.

kuin mit&se tdl&ahetkellaon. Motivaatiosta kertoo aito kiinnostus hydyaverkon tar-
joamista mahdollisuuksista ja tarkkailla konferenssin n&yvyyttatarkemmin ostettavien
verkkopalveluiden avulla. Rahallisten panostusten lis&si verkkoviestintavaatii mycs
ajank&yttca jota voidaan ennakoida verkkoviestint&uunnitelmassa. Budjetoinnin ja
tehokkaan ajank&ytén yhdist&minen suunnitelmassa vieva organisaation verkkoviestin-

t&akohti maksimaalista hydyakyseisestaviestint&anavasta.
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LITTEET

KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET LITE 1: 1(2)
Website: www.gpd.fi

1 How often have you visited www.gpd.fi website?
A Never
B 1-5 times
C 5-10 times
D Over 10 times

If not, are you planning to do so because you are attending the conference?
Yes
No — Why not?

2 Should www.gpd.fi webpage have different language version?
Yes — Specify languages:
No

3 How did you find out about www.gpd.fi website?
A From a magazine
B From a newsletter
C Through search engine
D Recommended by a colleague
E From the conference material
F Other, please specify:

4 What information were you looking for the last time you visited the www.gpd.fi web-
site?

5 Did you find the information you were looking for?
A Yes, everything | wanted to know
B Yes, some of it
C No | did not find what I was looking for

If you didn’t find the information you needed, please specity what we should add to our
web pages:

6 Please evaluate the website (1 = disagree — 5 = agree totally)

Quick and easy to find information needed 12345
The website has interesting information 12345
The website is easy to use / navigate 12345
The pages are easy to understand, e.g. to follow a link 12345
The website is easy to find from the internet 12345
The language used in the site is clear 12345

7 In your opinion, what is especially good in www.gpd.fi website?
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8 What could be improved in www.gpd.fi website?

KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET LIITE 1: 2(2)
Website: Contact Forum

1 How often have you visited GPD Contact Forum website?
A Never
B 1-5 times
C 5-10 times
D Over 10 times

If you haven’t used GPD Contact Forum, please specify reasons for not to do so:

2 How did you find out about GPD Contact Forum website?
A From a magazine
B From a newsletter
C Through search engine
D Recommended by a colleague
E From the conference material
F Other, please specify:

5 Please evaluate the website (1 = disagree — 5 = agree totally)

Quick and easy to find information needed 12345
The website has interesting information 12345
The website is easy to use / navigate 12345
The pages are easy to understand, e.g. to follow a link 12345
The website is easy to find from the internet 12345
The language used in the site is clear 12345

6 In your opinion, what is especially good in GPD Contact Forum?

7 What could be improved in GPD Contact Forum?

8 Do you know or have you used some similar web service that is a good example?




