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Opinndytetyo tehtiin toimeksiantona SCA Packaging Finland Oy:lle, joka
suunnittelee ja valmistaa aaltopahvipakkauksia. Opinndytetyon tavoitteena
oli tarkastella yrityksen pakkaussuunnitteluprosessia ja vertailla sité teolli-
sen muotoilun suunnitteluprosesseihin. Opinnédytetydssd tehtiin havaintoja
nykyisen prosessin vaiheista ja mahdollisista ongelma- ja kehityskohdista.

Opinndytetyon tutkimuksellisena kehyksend oli toimintatutkimus ja tie-
donhankintaa tehtiin sekd haastattelemalla, havainnoimalla ettd tekemalla
pienimuotoinen suunnittelutyd asiakkaalta tulleen toimeksiannon perus-
teella. Opinndytetydssd havainnoitiin SCA Packaging Finland Oy:n pak-
kaussuunnittelijoiden tydskentelyd ja suunnittelutydpajaa. Haastattelut
olivat tiiviitd teemahaastatteluja, jotka tehtiin yhteensd kolmelle pakkaus-
ten rakenne- ja graafiselle suunnittelijalle. Teollisen muotoilun prosessin
kuvauksessa hyddynnettiin Ilkka Kettusen Muodon palapeli -kirjaa (2000)
sekd teollisen muotoilun opintoja.

Opinndytetyon tuloksena saatiin SCA Packaging Finland Oy:n pakkaus-
suunnitteluprosessin kuvaus teollisen muotoilun nidkokulmasta tarkasteltu-
na. Prosessin kuvaus oli monimuotoinen, koska suunnitteluprojektien laa-
juudet ja luonteet olivat vaihtelevia. Tyohon siséltynyt suunnittelutyd esit-
telee teollisen muotoilun toimintatapoja pakkaussuunnitteluun vietynd ja
antaa vertailukohdan toimeksiantajan nykyiselle suunnitteluprosessille.
Pakkaussuunnitteluprosessista analysoitiin kehityskohdat ja niithin pohdit-
tiin parannusehdotuksia.
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1

1.1

JOHDANTO

Opinndytetyd tehtiin SCA Packaging Finland Oy:lle Tampereella joulu-
kuun 2011 ja huhtikuun 2012 vilisend aikana. Opinndytety6hon liittyva
pakkaussuunnitteluprosessin tarkastelu tehtiin toimeksiantajan tiloissa
Tampereen Lielahdessa. Kaikki opinndytetydssd esitetyt pohdinnat poh-
jautuvat opinndytetyon aikana tehtyihin havaintoihin, haastatteluihin ja
kéaytyihin keskusteluihin.

Opinndytetyon perustana on yrityksen halu tutkia omaa suunnitteluproses-
siaan ja etsid siitd kehittimisen kohtia. Pakkaussuunnittelualalla kilpailu
on kovaa ja jokaisella yritykselld on halu erottua joukosta. Teollisen muo-
toilun ndkokulma poikkeaa perinteisestd pakkaussuunnittelusta toiminta-
tavoiltaan, mistd uskotaan olevan hyotyé prosessin tarkastelussa.

SCA Packaging Finland Oy

Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA on maailmanlaajuinen hygienia- ja
paperialan yritys, joka kehittdd ja tuottaa henkil6kohtaisen hygienian tuot-
teita, paperia, pakkausratkaisuja, julkaisupapereita ja puutuotteita. SCA-
konsernin pakkausliiketoiminnan Suomen osasto on SCA Packaging Fin-
land Oy. SCA Packaging Finland Oy suunnittelee ja valmistaa aaltopahvi-
pakkauksia. Suunnittelu on keskittynyt Tampereen Lielahdessa sijaitse-
vaan suunnittelukonttoriin, Design Centreen, jossa tydskentelee yhteensé
kahdeksan rakenne- ja graafista suunnittelijaa. (SCA)

1.2 Opinndytetyon tehtdvéinanto ja tavoite

Opinndytetyossd tarkastellaan aaltopahvipakkausten suunnitteluprosessia
muotoilun ndkokulmasta. Tyohon sisdltyy pakkaussuunnittelutyd, joka
tehtiin SCA Packaging Finland Oy:n asiakkaaltaan saaman toimeksiannon
perusteella. Nykyisestd pakkaussuunnitteluprosessista pyydettiin kuvausta
ja vertailua teollisen muotoilun prosessiin. Prosessin ldpikédynti tehdddn
toimintatutkimuksena, johon siséltyy suunnittelutyd.

Opinndytetyon tavoitteena on suunnitteluprosessin tarkastelu ja ongelma-
ja kehityskohtien havainnointi. Tydn péddtavoite on toimeksiantajan pak-
kaussuunnitteluprosessin tarkastelu ulkopuolisen silmin ja mahdollisten
ongelma- ja kehityskohtien havainnointi. Vertailukohtana on teollisessa
muotoilussa kdytettidvit toimintatavat ja suunnitteluprosessi. Toimeksian-
taja haluaa nykyisen pakkaussuunnitteluprosessin kuvauksen prosessikaa-
vioin ja sanallisesti. Kehitysehdotusten tekeminen ei ole varsinainen tavoi-
te, mutta mahdollisuuksien mukaan niitdkin tehddan.



1.3 Viitekehys
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Kuvio 1. Opinndytetyon viitekehys

Opinndytetyon tutkimuksellinen viitekehys (kuvio 1) muodostuu padasias-
sa pakkaussuunnitteluprosessin tarkastelusta ja opinniytetyohon kuuluvas-
ta case-esimerkistd. OpinndytetyOn teoreettinen pohja on Kettusen Muo-
don palapeli -kirjassa (2000) ja teollisen muotoilun opinnoissa. Pakkaus-
suunnitteluprosessin tarkastelu sisdltdd tyoskentelyn seuraamista eli ha-
vainnointia suunnitteluympéristdssd, suunnittelijoiden haastatteluja ja kes-
kusteluja suunnittelijoiden ja suunnitteluprosessiin kuuluvien henkildiden
kanssa. Valitut tutkimusmenetelmét auttavat pddsemddn suunnittelupro-
sessissa ladhimmaksi kdytdnnon tydskentelyd ja siten tutkimaan konkreetti-
sesti projektien tydvaiheita.

Pakkaussuunnittelu siséltdd kaksi osa-aluetta, rakennesuunnittelun ja graa-
fisen suunnittelun. Opinnéytetydssi tarkastellaan pakkaussuunnittelua ko-
konaisuutena, koska muotoilun toimintatavat soveltuvat molempiin osioi-
hin. Suurin osa opinndytetyon asiasta on kirjoitettu suunnitteluprosessin
havaintojen ja keskustelujen perusteella. Teoriaosuudet ovat perdisin kir-
jallisuudesta.



2 PAKKAUSSUUNNITTELU SCA:LLA

SCA Packaging Finland Oy:n pakkaussuunnittelu on ldhes poikkeuksetta
aaltopahvipakkausten suunnittelua. Suunnittelu tehdéén tehtaan yhteydes-
sd olevissa toimitiloissa omille tuotantolinjoille. Pakkaussuunnittelukont-
tori on SCA-konsernin kdytinnon mukaan nimeltdén Design Centre. Tam-
pereen Lielahdessa sijaitsevassa Design Centressd tyOskentelee yhteensé
kahdeksan rakenne- ja graafista suunnittelijaa. Suunnittelun kohteet vaih-
televat jopa miljoonien kappaleiden pahvipakkaustilauksista myymaliteli-
neisiin, joita valmistetaan vain muutamia kappaleita. Poikkeustapauksissa
voidaan pakkaus suunnitella esimerkiksi kartongista tai ostaa valmistus
ulkopuolelta. Painatukset pakkauksiin suunnitellaan Design Centressa.

SCA Packaging Finland Oy:n asiakkaita ovat pddasiassa suuret suomalai-
set yritykset. Asiakaskuntaan kuuluu myos joitakin ulkomaisia yrityksid
sekd pienempid kotimaisia yrityksid, jotka kéyttdvit aaltopahvipakkauksia
suurisarjaisissa tuotteissa.

Pakkaussuunnittelun tdrkeimpié tavoitteita on saada suunniteltua toimiva
yksinkertainen pakkaus, joka on edullinen valmistaa ja helppo koota ja
pakata ja jonka valmistuksessa tulee mahdollisimman vihdn materiaali-
hukkaa. Useissa pakkauksissa ulkoasu on toimivuuden lisdksi merkitti-
vissd roolissa. Téllaisia ovat yleensd kuluttajakontaktiin tarkoitetut myyn-
tipakkaukset ja myymadlatelineet. Ulkoasuun voidaan vaikuttaa pakkauk-
sen muotoilulla ja grafiikalla. Tuotannon volyymituotteita ovat enimmak-
seen peruslaatikot kuljetukseen ja varastointiin.

2.1 Aaltopahvin ja pakkausten valmistus

Aaltopahvin valmistusprosessi on esitetty kuviossa 2. Aaltopahvikonee-
seen syotetddn kartonkia kolmelta tai useammalta rullalta. Valmistukseen
tarvitaan kahta lineria eli pintakartonkia ja yhtd flutingia eli aallotettavaa
kartonkia. Aallotus tapahtuu hoyryn avulla kahden hammastetun telan vé-
lissd. Suora liner ja aallotettu fluting liimataan toisiinsa ja suoristetaan ja
leikataan oikean kokoisiksi paloiksi. Aaltopahvin valmistusprosessi yhdis-
tetddn suoraan pakkauskonelinjojen tuotantoon. Aaltopahvia ei tehdd va-
rastoon vaan sitd tehdddn suoraan pakkauksia valmistaville koneille tar-
peen mukaan.
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Kuvio 2. Aaltopahvin valmistusprosessi

Materiaalit voivat olla joko kierrdtettyd uusiokartonkia tai neitseellistd
kartonkia. Neitseellistd kartonkia kéytetddn usein pakkauksissa, joissa on
tarkat laatuvaatimukset, kuten elintarvikepakkauksissa. Aaltopahvien val-
mistukseen tehdddn myds useita laatuja erilaisia pinnoitettuja kartonkeja.

Suurin osa aaltopahvitehtaan pahvi- ja kartonkijétteesti kierratetadn. Jate-
palat leikataan pieneksi silpuksi ja puristetaan paaleiksi, jotka kuljetetaan
kartonkitehtaalle uusiokéyttod varten.

Yksinkertaiset lappdlaatikot eli tavalliset pahvilaatikot valmistetaan ns. in-
line -koneilla, joissa laatikon sivusauma liimataan ja laatikko taitetaan ko-
koon. Néissd koneissa voidaan tehdé aukkoja, kuten kantoaukko, seké yk-
sinkertaisia painatuksia. Varsinaista stanssausta in-line -koneilla ei tehdi
vaan ainoastaan ldppien reunat leikataan liikkuvilla terilld auki. Poikkiaal-
lon suuntaiset nuuttaukset eli taitokset tehddin jo aaltopahvikoneessa.
Stanssilla ja stanssauksella tarkoitetaan muotoon valmistettua terdd, jolla
painamalla leikataan aaltopahvi muotoonsa.



Monimutkaisemmat pakkaukset stanssataan laaka- tai rotaatiostansseilla,
joihin on valmistettava jokaista pakkausta vastaavat stanssit erikseen.
Stanssikoneilla tehddin myds painatuksia. Osa painatuksista tehddén eril-
liselld painokoneella, johon sydtetddn stanssaamaton arkki.

Kaikkein pienimmét pakkaussarjat valmistetaan tiikelistanssilla, jonka
kayttd on ldhes kokonaan kasityotd. Arkki sijoitetaan késin laakastanssin
alle ja stanssattu tuote poistetaan kidsin. (Suomen Aaltopahviyhdistys
2007, 12-20, 23-25.)

2.2  Rakennesuunnittelu

Aaltopahvipakkausten rakennesuunnittelun tarkeimpid osioita ovat materi-
aalin valinta, tuotantotavan valinta, rakenneratkaisun suunnittelu, mitoitus
sekd mallinrakennus ja -testaus. Projektin luonteesta riippuen rakenne-
suunnittelu aloitetaan joko valmiin FEFCO-mallin pohjalta, jonka mitat
muutetaan, tai kokonaan puhtaalta pdydaltd. FEFCO-mallisto on yleisesti
pakkausteollisuudessa kdytdssd oleva rakennemallisto, jossa jokaiselle va-
kiorakenteelle on oma numerokoodinsa. Joissakin tapauksissa vakiomalle-
ja ei voida kdyttdd ja aiemmin tehty yksildllinen rakennesuunnitelma voi
olla hyvédni pohjana uuden mallin suunnittelulle ja mittasuhteille. Pakka-
uksen toimivuutta testataan leikkaamalla oikeasta materiaalista malli tie-
tokoneohjatulla leikkurilla ja kokoamalla se kdsin. Mallinrakennuksella
voidaan testata mitoitus ja liitosten toimivuus kadytinnossd, koska suunnit-
teluohjelmalla tehdyt taitokset eivét aina vastaa todellisuutta - varsinkin
jos kdytetddn paksuja materiaaleja.

Rakennesuunnitteluun sisdltyy paljon vaatimuksia ja rajoituksia. Suunnit-
teluun vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa:

- pakattava tuote: mitat, muoto ja olomuoto

- kayttdympéristo: 1dmpdotila, kosteus, suojattavuus

— sijoittelu ja lukuméadrd pakkauksessa

- pakkaustapahtuma: kdsin/koneella, nopeus, sulkemismenetelma

- markkinointi: myyntiteline eli display, myymaildvalmis kuljetuspak-
kaus, purku hyllyyn, ulkoasu

- logistiikka: kuljetustapa, varastointiolosuhteet, lavakoot

- lainséddénto: elintarvikepakkaukset, vaaralliset aineet, ympéristvaa-
timukset. (SCA Packaging Finland Oy, rakennesuunnittelu)

2.3 Graafinen suunnittelu

Useimpiin pakkauksiin siséltyy painatuksia. Osaan pakkauksista tulee ai-
neistot painatusta varten asiakkaalta valmiina. Graafisen suunnittelijan
tehtédvind on silloin sovittaa grafiikat, tekstit ja pakkausmerkinnét raken-
nesuunnitelmiin ja varmistaa vérien ja painotekniikan toimivuus. Osaan
tuotteista tulee asiakkaalta ainoastaan toive, minkédtyyppistd painatusta ha-
lutaan. Silloin suunnittelijan tehtdvdnd on luonnostella ja suunnitella koko
pakkauksen ulkoasu. Suunnittelija tilaa painatuksia varten valmistettavat




kuvalaatat asiakkaan hyvéksyttyd valmiista suunnitelmasta tehdyn vedok-
sen. Perinteiset painatusmenetelmat ovat yleisesti kdytdsséd pakkausteolli-
suudessa, mutta digitaalinen painotekniikka on koko ajan enemmaén kay-
tossé sen joustavuuden ja edullisten aloituskustannusten vuoksi.

2.4 Suunnitteluprosessien aikataulut

Projektien aikataulut vaihtelevat erittdin paljon riippuen niiden luonteesta.
Nopeimmat suunnittelutydt valmistuvat alle tunnissa mallinrakennuksi-
neen. Niissd projekteissa suunnittelutyd tarkoittaa 1dhinnd valmiin laatik-
komallin mittojen péivittimistd tilauksen tietojen mukaan. Enin aika
suunnittelijalla kuluu niissd niin sanottuihin paperitdihin eli dokumenttien
ja piirustusnumeroiden hallintaan. Pisimmét projektit saattavat kestdd jopa
vuosia, jolloin asiakkaalle ldhetetddn testattavaksi useita malleja ja yksi-
tyiskohtia tarkennetaan useaan otteeseen. Laajoihin projekteihin sisdltyy
asiakastapaamisia ja ne ovat yleensd suurempia pakkauskokonaisuuksia,
esittelytelineitd tai vaativia konepakkauksia. Nopeita ja yksinkertaisia
suunnittelutditd on lukumédariisesti paljon enemmén kuin laajoja ja moni-
mutkaisia.

Pakkaussuunnitteluun kdytetty aika on vain osa kokonaisuutta, joka alkaa
pakkauksen tarjouspyynnon ldhettimisestd ja paidtyy valmiin pakkauksen
kayttoonottoon. Tdhdn kokonaisuuteen kuuluu tarjouksen teko, kuvalaat-
tojen tilaus, stanssien tilaus, aaltopahvin valmistus, painatusten ja stanssa-
usten koeajo seké pakkausten lavalle pakkaaminen ja kuljetus. Kuviossa 3

on kuvattu pakkaussuunnitteluprosessin padvaiheet.

Kuvio 3.  Pakkaussuunnittelun vaiheet



3 PAKKAUSSUUNNITTELUPROSESSIN TARKASTELU

OpinndytetyOssd kiytettiin suunnitteluprosessin havainnointiin haastatte-
luja ja keskusteluja. Havainnointi tarkoitti suunnittelijoiden tydskentelyn
seuraamista tyOpisteissd ja suunnittelutydpajassa. Haastattelut olivat lyhyi-
td suunnittelijoiden haastatteluja koskien suunnitteluprosessia ja tydsken-
telytapoja. Keskusteluja kdytiin suunnittelijoiden kanssa satunnaisesti ko-
ko opinndytetydprosessin ajan. Keskustelijoiden ja haastateltavien nimet
sekd projektien asiakastiedot on SCA Packaging Finland Oy:n toiveesta
jétetty pois opinndytetyostd. Pakkaussuunnittelijoiden pienen méérin
vuoksi myds haastattelujen vastausten yksityiskohtaiset erittelyt on jatetty
pois. Vastauksiin on kuitenkin koottu kaikki haastatteluissa esiin tulleet
asiat.

3.1 Tyoskentelyn seuraaminen

3.1.1  Suunnittelijoiden tyon havainnointi

Pakkaussuunnittelijoiden ty6td havainnoitiin Design Centressd istumalla
suunnittelijoiden viereen hetkeksi ja seuraamalla tydskentelyn kulkua.
Suunnittelijoilta kyseltiin tydvaiheista ja he my0s itse kuvailivat tyotehta-
viddn. Havainnointikertoja opinndytetyon aikana kertyi muutamia ja nii-
den aikana tutustuttiin noin viiteen eri projektiin. Tydn seuraaminen ja
keskustelut olivat vililld samanaikaisia, joten tarkka tutkimusmenetelmien
erittely oli vaikeaa.

Suunnittelutyén kulun kuvausta saatiin selvitettyd melko hyvin. Opinnéy-
tetyon luvussa seitsemdn on prosessin kulku esitetty tarkemmin. Seuraa-
vassa on listattu havaintoja jokapdivéisestd suunnittelutydsta:

— Toimeksiannot tulevat aina myynnin kautta, jolloin niihin on lisétty
kaikki saatavilla oleva tieto pakkaustarpeesta. Toimeksianto voi olla
joko tilausta tai tarjousta varten tehtdvad suunnittelutyd. Suunnittelijoil-
le annettavista toistd kdytetdén nimitystd pyynto, eikd siind valttimatta
oteta kantaa, onko tuote jo tilattu vai onko kyseessd vasta tarjousvai-
he.

—  Suunnittelutyohon liittyy tiiviisti tietokantaohjelmisto, jolla suunni-
telmat ja niihin liittyvét valmistustiedostot saadaan pidettyd tuotannon
kanssa ajan tasalla ja muutenkin jirjestyksessd. Suunnittelijoille ai-
heutuu tdmin tietokannan kdytostd jonkin verran turhan tuntuista tie-
totekniikkatyota.

- Suunnitteluprojekteista suurin osa on nopeita peruslaatikoiden mitoi-
tuksia, joissa kiytetddin yleensd valmiita mallipohjia. Mallit ovat
FEFCO-malliston mukaisia parametrisoituja malleja, joiden rakenteet
ovat vakioita, mutta mittaparametrit ja mittasuhteet voidaan paivittad
helposti.



—  Suunnittelutyd aloitetaan yleensd miettimélld, mikd valmis pakkaus-
malli sopisi parhaiten pyydettyyn tarpeeseen. Kun rakennetyyppi on
valittu, aletaan tehdd suunnitelmaa CAD-ohjelmalla. Materiaali vali-
taan heti suunnittelun alkuvaiheessa, koska my6hemmin sen vaihta-
minen voi tuottaa paljon lisdty6td ja kustannuksia. Tuotantotapa ja -
linja valitaan myds heti rakenteen ja materiaalin valinnan yhteydessa.
Suunnittelussa on huomioitava erilaisia teknisid ndkokohtia, kuten
valmiin pakkauksen asettelu kuormalavoille ja niihin sopiva mitoitus.

- Pakkauksen rakenne valitaan nopeasti, mutta yksityiskohtien viimeis-
telyyn kuluu aikaa. Yksityiskohtainen mitoitus on helpompaa, jos asi-
akkaalta on saatu pakattava tuote, jolla pakkausta voidaan testata kdy-
tannossd. Asiakkaalla voi olla tarkkoja vaatimuksia painatusmenetel-
mien, pakkaustavan ja rakenteen suhteen. Joskus asiakkaalta tulee pa-
kattavan tuotteen lisdksi luonnoksia pakkauksen muodosta ja ulko-
asusta.

- Pakkaussuunnittelussa lahdetdén ldhes aina suunnittelemaan valmista
pakkausratkaisua, vaikka kyseessé olisi vasta tarjousvaiheen suunnit-
telu. Pakkauksen suunnitelma tehdddn niin valmiiksi, ettd siitd voi-
daan leikata malli tietokoneohjatulla mallileikkurilla. Leikkauksen
hoitaa Design Centressé tyoskentelevd mallintekijé tai suunnittelija it-
se.

— Joskus suunnitelmista tehdddn useampia vaihtoehtoja ldhetettavéksi
asiakkaalle testattavaksi, mutta useimmiten vain yksi valmis malli.
Tarjousvaiheessa pakkauksiin ei vélttdmattd vield suunnitella grafiik-
kaa, mutta tilattuihin pakkauksiin siséltyy yleensd aina jokin painatus.
Graafinen suunnittelu tehdddn usein vasta kun tilaus on tehty. Mah-
dolliset painatusaineistot tulevat joko suoraan asiakkaalta tai asiak-
kaan kdyttdmaltd mainostoimistolta.

- Suunnitteluty6td tehddén enimmikseen yksin. Projektien kuluessa
suunnittelijat kuitenkin vaihtavat ajatuksia keskenéén ja kyselevit toi-
siltaan apua ongelmakohtiin.

3.1.2  Suunnittelutydpajan seuraaminen

SCA Packaging Finland Oy:lld kdytetdin myynnin ja pakkaussuunnittelun
apuna tyOpajoja, joista kdytetddn nimitystd workshop. OpinndytetyOssa
ndistd suunnittelutyOpajoista kdytetddn nimitystd workshop. Workshop
koostuu yleensd myynnin ja asiakkaan edustajista sekd yhdestd tai use-
ammasta pakkaussuunnittelijasta. Workshop pidetdén asiakkaan toiveesta.
Myynti ja suunnittelijat voivat my0s suositella asiakkaalle workshopin pi-
tamistd. Workshopissa asiakas esittelee pakkaustarpeensa ja tarkentaa
toimeksiannon tietoja. Opinndytety0ssd seurattiin ja havainnoitiin yhté
workshopia, jossa oli mukana SCA Packaging Finland Oy:std yksi myyn-
nin edustaja, yksi pakkausten rakennesuunnittelija sekd asiakkaan myyn-
tiedustaja.



Workshop, jota seurattiin, oli pienimuotoinen palaverinomainen tilaisuus,
jossa keskusteltiin asiakkaan tuotteista ja niiden pakkaustarpeesta. Asiak-
kaan edustajalla oli mukanaan tuotteet, joille pakkaus tarvittiin. Hén esitti
my0s toiveita ja vaatimuksia pakkauksen koosta, pakkaustavasta ja mah-
dollisista painatuksista. Suunnittelija ja myynnin edustaja valitsivat pak-
kausmateriaalin ja alustavan rakenneratkaisun ja hyvéksyttivit sen asiak-
kaalla. Pakattavat tuotteet olivat muotojensa ja vaihtelevan koon vuoksi
haastavia pakata niin, etteivdt ne liiku pakkauksen sisdlld. Varsinainen
suunnittelutyd ja ongelmanratkaisu jdivdt suunnittelijan tehtdvéksi
workshopin ulkopuolelle. Rakennesuunnittelija jatkoi pakkauksen suunnit-
telua yksin ja ldhetti myohemmin asiakkaalle pakkausmalleja testattavak-
si.

Workshop on niiden havaintojen ja opinndytetyon puitteissa kdytyjen
keskustelujen mukaan myynnin edustajan vetima tilaisuus, jossa suunnit-
telija tai suunnittelijat ovat mukana myynnin tukena ja tutustumassa toi-
meksiantoon. Suuremmissa workshopeissa alustavaa suunnittelua tehddan
jo workshopissa, mutta pienemmaét muistuttavat tavallista asiakaspalave-
ria, jossa tutustutaan asiakkaan tuotteisiin ja pakkaustarpeeseen.
Workshopien hyvid puoli ovat myynnin, suunnittelun ja asiakkaan yhteis-
tapaaminen, jossa voidaan sopia pakkauksen yksityiskohtia ja pakkaus-
suunnittelijat padsevit tutustumaan ldhemmin asiakkaan tuotteisiin ja toi-
mintaan. Varsinainen suunnittelutydpajan idea ei tdysin toteudu, jos suun-
nittelijoiden méard on néin pieni. Workshopissa pystytddn kuitenkin aina
antamaan hyva brief suunnittelutydlle.

3.2 Keskustelut

Keskusteluja kéytiin suunnittelijoiden ja heididn esimiehensd kanssa opin-
ndytetyOprosessin aikana useaan otteeseen. Ne olivat vapaamuotoisia ja
vaihtelevan pituisia. Keskusteluiden perusteella saatiin hyvé kuva suunnit-
teluprosessista varsinkin suunnittelijoiden nidkokulmasta. Padkohdat kes-
kusteluista on kuvattu seuraavassa:

— Prosessin kuvaus vaihtelee paljon, koska projektit ovat erilaisia ja
etenkin erilaajuisia. Suurin osa projekteista menee vakioasiakkaille,
mutta uusiakin asiakkaita tulee silloin tdlloin. Vakioasiakkaat ovat ja-
kautuneet suunnittelijoiden kesken ja jokainen suunnittelija on parhai-
ten perilld omien asiakkaiden tavoista ja pakkaustarpeista.

- Lyhyitd projekteja, joissa suunnittelu on 14hinné vakiolaatikoiden mi-
toitusta, on paljon. Laajempia projekteja on lukumaéirdisesti huomat-
tavasti vihemmén, mutta niithin kdytetddn kuitenkin melko paljon
suunnitteluaikaa. Pitkét projektit alkavat usein asiakkaan kanssa pidet-
tavélld workshopilla. Projektissa on niin monta workshopia kuin asia-
kas haluaa, ja pisimmissa niitd voi olla useita. Workshopit ovat joskus
enemmin myynnin kuin suunnittelun apuvélineitd. Aikaisemmin
suunnitteluworkshopin idea toteutui vield huonommin, kun suunnitte-
lijalla piti olla jo valmiita luonnoksia tai suunnitelmia esiteltavéksi en-
simmadisen workshopin alkaessa. Nykydén tilanne on selvisti parantu-



nut. Workshopissa pitdisi olla mukana oman myynnin ja suunnittelun
lisdksi asiakkaalta yksi tai useampi markkinoinnista, ostoista ja pak-
kauskoneista vastaava henkild.

- Suunnitteluty6td haittaavat kiireiset aikataulut ja joskus resurssien vé-
héisyys. Osa kiireestd johtuu asiakkaiden kireisté aikataulutavoitteista.
Asiakkaat eivit vilttimattd osaa aina arvioida suunnittelutyon ajan-
kayttod. Kilpailu on kovaa ja joskus asiakas saattaa viedd valmiita
suunnitelmia kilpailijoille etenkin graafisella puolella. Témén estdmi-
seksi asiakkaalle ldhetettdvit aineistot tallennetaan salattuun muotoon,
jolloin kilpailijat eivédt saa niitd ainakaan kovin helposti auki.

— Tuotannon huomioiminen pakkaussuunnittelussa on erittdin tirkeéa,
koska pienetkin asiat mitoituksissa tai tuotantolinjojen valinnoissa
vaikuttavat suurien sarjojen tuotteissa hintaan merkittédvisti. Tadmén
vuoksi tarjousten tekeminen arvion perusteella on vaikeaa. Koneella
pakattavissa pakkauksissa rakenteen valinta ja mitoitus on tehtidva
huomattavasti tarkemmin kuin késin koottavissa. Konekoottavien
pakkausten suunnitteluprosessiin tulee useita vilivaiheita, koska pak-
kauskonetta on testattava paljon ja rakennetta joudutaan muuttamaan
testien perusteella.

- Suunnittelijoiden ty6hon kuuluu vuosittaisten vakiomallisten volyymi-
tuotteiden tarjouslaskenta, jossa joudutaan kdymaédin lépi jo aiemmin
tehtyjen pakkaussuunnitelmien rakennepiirustukset ja selvittimééin
niistd tietoja tarjousta varten. Pakkauksia valmistetaan suuria sarjoja ja
niiden tilaajat kilpailuttavat tuotteen valmistuksen aika-ajoin. Suurin
osa ndistd tuotteista on jo vuosien saatossa tehty ja ollut tuotannossa.
Niistd tehdddn uudet tarjoukset samojen piirustusten mukaan. Jos tuo-
te on uusi, tehddén joko tarkat mittakuvat tai karkeampi arvio materi-
aalin kulutuksesta.

- Suunnitteluprojekteissa on ldhes aina mukana graafinen suunnittelu,
mutta yleensd se tulee mukaan vasta rakennesuunnittelun valmistut-
tua. Joskus graafinen suunnittelu on mukana projektin alusta 14htien.
Télloin pakkauksen muotoon saatetaan ottaa vaikutteita grafiikasta.
Joskus asiakas on tilannut lisdi erilaisia tuotteita, joihin on tullut jo ai-
emmin suunniteltu grafiikka.

- Joissakin projekteissa on kokeiltu luonnosmaisia suunnitelmia heti al-
kuvaiheessa. Ne on tehty ensimmadisen workshopin jdlkeen CAD-
ohjelmalla 3D-pdf -muotoon ja ldhetetty asiakkaalle kommentoitavak-
si. Asiakkaan palautteen perusteella luonnoksista on valittu parhaat ja
niiden pohjalta jatkettu pakkausten kehitysti ja suunnitteluty6t.

3.3 Haastattelut

Osana suunnitteluprosessin tutkimusta haastateltiin kolmea suunnittelijaa.
Ne olivat lyhyitd teemahaastatteluja, joissa kysymykset olivat laveita ei-
vitka kovin yksityiskohtaisia. Haastattelujen teemana oli suunnittelijoiden



tyon kdytinndt ja suunnitteluprosessin palautteen kulku. Haastatteluilla
saatiin selville suunnittelijoiden mielipiteitd suunnitteluprosessista ja toi-
mintatavoista. Kysymyksiin tehtiin aiheeseen ja haastattelun kulkuun so-
pivia jatkokysymyksid, joilla saatiin tarkennettua haastateltavien vastauk-
sia. Haastattelut kertovat mielipiteitd ja ndkemyksid suunnitteluprosessia
lahinné olevien ihmisten ndkokulmasta. Haastatteluista voidaan saada esil-
le asioita, joita esimiehet ja tutkintotyon toimeksiantajat eivdt valttimatta
muutoin tule kysyneeksi tai saa selville. Haastattelujen vastauksia ei kir-
jattu opinndytetyohon sellaisenaan vaan niistd poimittiin olennaiset asiat
tiivistettynd. Seuraavassa on kerrottu haastattelun peruskysymykset ja nii-
den jdlkeen yhteenvedot vastauksista:

— Miten nykyinen suunnitteluprosessi sopii omiin tydskentelytapoihin?
Olisiko halua toimia toisin?

Suunnitteluprosessi sopii hyvin suunnittelijoiden tydskentelytapoihin
ja toiminta on koko ajan kehittynyt parempaan suuntaan. Yksi muu-
tostoive olisi pddstd tutustumaan pakkaustapahtumiin paikan piille,
workshopit ovat auttaneet kuitenkin jonkin verran.

- Mitké ovat ongelmakohtia tai mitké tydvaiheet kaipaisivat kehitysti?

Kiire ja pakolliset tietotekniikkaan liittyvét rutiinit hdiritsevit tyosken-
telyd eniten. Resurssipula vaivaa ajoittain. Monissa uusissa projekteis-
sa on aikaa tehdd vain yksi ehdotus suunnitelmasta asiakkaalle. Jotkut
asiakkaat haluavat valttaimattd kiilata jonon ohi, jolloin suunnittelijoil-
le tulee yliméariistd kiirettd. Tdma toistuu yleensd samojen asiakkai-
den ja myynnin edustajien kohdalla.

— Miten kuvailisit suunnitteluprosessia? Mitd hyvéa on prosessissa? Mi-
td huonoa?

Suunnitteluprosessin kuvaukset vaihtelivat jonkin verran, osittain
vaihtelu johtui rakenne- ja graafisten suunnittelijoiden tyon luonteiden
eroista. Pédpiirteittdin suunnitteluprosessiin kuuluvat toimeksiantoon
ja muihin l&ht6tietoihin tutustuminen, mahdollisesti lisdtietojen kyse-
ly, materiaalin valinta, rakenneratkaisun valinta, valmistustekniikan
toimivuuden varmistaminen, logistiikkaan liittyvien ratkaisujen suun-
nittelu ja materiaalin kdyton optimointi. Graafinen suunnittelu tulee
mukaan yleensd vasta kun rakennesuunnitelma on hyviksytty, mutta
on joskus mukana jo suunnittelun alkuvaiheessa. Grafiikassa hinta
ratkaisee yleensd sen, kuinka paljon ja kuinka vaativaa suunnittelua
tehdddn. Hyvid puolia nykyisissd toimintatavoissa on mahdollisuus it-
sendiseen suunnitteluun ja huonoja joskus hatarilla perusteilla tai riit-
taméttomilld lahtotiedoilla tulleet toimeksiannot.

— Miten asiakkaan palautetta pyydetddn ja miten siithen reagoidaan?
Palautteen pyytdminen tapahtuu yleensd myynnin kautta, mutta suoraa

palautetta saadaan harvemmin. Workshopeissa palautetta saattaa tulla
heti. Negatiivista palautetta tulee pyytdmattakin.



- Kuinka paljon palautetta pyydetdén alkuvaiheessa? Toteutuvatko vili-
vaiheet?

Joskus tehddédn alkuvaiheessa kevyitd suunnitelmia yksi tai useampia
ja sen perusteella kysytdén asiakkaan kommentteja. Kommentit liitty-
vét usein pakkaustapaan liitosmenetelmiin tai muihin teknisiin ratkai-
suihin. Suunnitelmat ovat yleensi valmiita jo tarjousvaiheessa. Jos pa-
lautetta kyseltdisiin koko prosessin ajan, tulisi liikaa vilivaiheita ja ai-
ka ei riittdisi. Joissakin tapauksissa luonnoksia voitaisiin 14hettdd al-
kuvaiheessa asiakkaalle valintaa varten.

—  Tuntuuko ettd tehdddn turhaa ty6ta tarjousvaiheessa?

Jonkin verran tehddén turhaa suunnitteluty6td jos tarjoukseen tehddin
valmis suunnitelma, mutta asiakas ei teekddn tilausta. Joistakin toi-
meksiannoista voi jo arvata etukdteen, johtaako se tilaukseen vai ei.
Toinen turhan tuntuinen ty6 on vuosittain tehtdvien volyymipakkaus-
ten tarjouslaskenta, jossa kaikki pakkaukset kulkevat suunnittelijan
kautta. Graafisen suunnittelun tekemét ty6t johtavat ldhes aina tarjo-
ukseen, joten siind ei tehdi niin paljon turhaa suunnitteluty6td. Tosin
joskus asiakas ei teekdin tilausta, mutta ottaa silti suunnitelman itsel-
leen ja vie sen kilpailevan pakkausvalmistajan toteutettavaksi.

- Miten suunnitteluryhmi toimii yhdessd? Onnistuuko yhteistyo projek-
tien suunnitteluty6ssi?

Suunnitteluryhmai toimii hyvin myos yhteistydssé ja toisilta suunnitte-
lijoilta pyydetddn apua tarvittaessa. Yhteistyd on spontaania ja erittdin
vapaamuotoista. Varsinkin alkuvaiheessa vaihdetaan ideoita suunnit-
telijoiden kesken. Myds tuotannon kanssa ollaan tiiviisti yhteydessa.
Jokaisella suunnittelijalla on oma tydlistansa ja omat projektit, joten
yhteisid projekteja ei varsinaisesti tehdd. Tdma tarkoittaa sitd, ettd sa-
massa projektissa ei yleensd voi olla enempéé kuin yksi rakennesuun-
nittelija. Rakenne- ja graafinen suunnittelija tekevét sen sijaan usein
samaa projektia, mutta sitdkin harvemmin yhti aikaa.

3.4 Pakkaussuunnitteluprosessin kuvaus

SCA Packaging Finland Oy:n suunnitteluprosessin mallintaminen osoit-
tautui haastavaksi tehtdviksi projektien keston ja laajuuden vaihtelun
vuoksi. Prosessin kuvaus siséltdd kaikki projekteissa esiintyvit vaiheet,
jotka saatiin selville opinnédytetydssd. Useat projektit ovat lyhyempid kuin
tissd opinndytetydssd kuvatut, mutta niidenkin vaiheet 16ytyvét kuvauk-
sesta. Prosessin vaiheiden miéra riippuu vahvasti tarkastelun yksityiskoh-
taisuudesta, eli mitd pienempiin asioihin kiinnitetddn huomiota, sitéd
enemmadn prosessista 10ytyy erilaisia vaiheita. Prosessin kuvaus on kuvi-
ossa 4. Kaarevat nuolet osoittavat prosessin vaiheita, joissa palataan taak-
sepdin, jos asiakas ei hyviksy tehtyéd suunnittelua.



MYYNTI

TOIMEKSIANTO
TOIMEKSIANNON
TARKENNUS
RAKENNERATKAISUN
VALINTA
MATERIAALIN
VALINTA
TUOTANTOLINJAN
VALINTA

MITOITUS JA YKSITYIS-
KOHTAINEN SUUNITTELU

MALLIN RAKENNUS
MALLIN TESTAUS

NAKOISMALLIN

VALMISTUS

v TUOTANTO

Kuvio 4. Toteutuva pakkaussuunnitteluprosessi

Pakkaussuunnittelu alkaa myyntiosaston tekemien toimeksiantojen perus-
teella. Toimeksianto voi sisédltdd suunnittelutyotd tarjoukseen tai tilauk-
seen. Myynnin edustaja tekee toimeksiantoon merkinnét pakkaustarpeesta
ja kaikista saatavilla olevista yksityiskohdista. Niitd tietoja ovat muun
muassa materiaali, painotekniikka, lavakoko, jolle pakkaukset sijoitetaan,
painosmédri, aikataulu.

Rakennesuunnittelija tutustuu toimeksiantoon ja pyytéé tarvittaessa lisétie-
toja myynniltd tai asiakkaalta. Joissakin projekteissa graafinen suunnitteli-
ja tutustuu my0s toimeksiantoon jo alkuvaiheessa, mutta yleisimmin vasta
rakennesuunnittelun valmistuttua. Suunnittelun alkutiedot selvennetdén ja
tarkempi pakkaustarve kartoitetaan workshopissa asiakkaan kanssa.
Workshopissa sovitaan suunnittelun pailinjat ja mahdollisesti tutustutaan
pakattavaan tuotteeseen.

Rakennesuunnittelu aloitetaan jo workshopissa. Se alkaa yleensd raken-
teen ja materiaalin valinnalla. Rakenne voidaan valita valmiista pakkaus-
malleista tai suunnitella kokonaan itse. Materiaalin valinta tehdddn yleensi
yhdessid rakenteen valinnan kanssa. Kun rakenne ja materiaali on valittu,
selvitetddn milld tuotantolinjalla pakkaus olisi paras valmistaa.

Seuraavassa vaiheessa suunnitellaan pakkauksen mitoitus ja yksityiskoh-
dat. Suunnitteluun kéytetdén alusta ldhtien CAD-ohjelmistoa. Worksho-
pissa saatetaan tehdd luonnoksia pakkauksesta kdsin piirtimaélld. Rakenne-



suunnitteluun voidaan ottaa graafinen suunnittelu mukaan yksityiskohtien
suunnitteluun. Nédin voidaan hyddyntdd esimerkiksi grafiilkan muotoja
pakkauksessa. Kun suunnitelma on saatu valmiiksi, siitd leikataan malli-
leikkurilla prototyyppi, jota voidaan testata itse ja 1dhettdd asiakkaalle tes-
tattavaksi.

Asiakkaan hyvéksyttyd rakenteen voidaan aloittaa graafinen suunnittelu
toimeksiannon mukaan. Graafinen suunnittelija tekee ehdotuksen grafii-
kasta asiakkaalle. Ehdotus voidaan tehdé sdhkdisend vedoksena tai pakka-
uksesta voidaan valmistaa nékoismalli, eli prototyyppi, joka siséltdd gra-
fitkkan. Prototyyppi valmistetaan tulostamalla grafiikka paperille ja lii-
maamalla se leikattavan pahvin péille.

Kun rakenne ja grafiikka ovat asiakkaan hyvidksymit, voidaan pakkaus
siirtdd tuotantoon. Mallileikkurilla ja pakkauksia valmistavalla koneella
voi olla pienid eroja pakkauksen mitoissa, mikd johtuu erilaisesta leikka-
ustekniikasta. Pakkauskoneella pakattavaksi suunniteltaville pakkauksille
joudutaan vield tekemidn koeajoja tuotannossa ja testauksen jilkeen
muuttamaan suunnitelmia. Tdma johtuu pakkauskoneiden vaatimista tar-
koista mitoituksista.



4 MUOTOILUPROSESSIN ESITTELY

Muotoiluprosessin kuvauksia on olemassa useita erilaisia. Téssd tyOssé
kiytettiin vertailukohtana Ilkka Kettusen Muodon palapeli -kirjan (2000)
muotoilun prosessia (kuvio 5). Erityistarkastelussa oli prosessin keskim-
miinen vaihe konseptimuotoilu, jonka perusteella opinniytetyon suunnit-
telutyé my0s tehtiin.

Muotoilun prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen; tuotehakuun, kon-
septimuotoiluun ja tuotemuotoiluun. Muotoilun prosessi on osa tuotekehi-
tysprosessia ja se vaihe, jossa muotoilijan toiminnalla on suurin vaikutus
yrityksen tuotteisiin. Muotoiluprosessi kulkee rinnakkain teknisen suunnit-
telun, tuotannon suunnittelun, myynnin ja markkinoinnin kanssa.

MUOTOILUPROSESSI
TUOTEHAKU KONSEPTIMUOTOILU TUOTEMUOTOILU
-MITA TUOTTEITA -ASIAKASTARPEET ~TUOTEARKKITEHTUURI

-KOHDERYHMA
-TARINA
-TEKNISET MAHDOLLISUUDET

-TUOTESPESIFIKAATIOT
-KILPAILIJAT
-PATENTIT

-ALASYSTEEMIT
-MUOTOILUN VIIMEISTELY
-KAYTTOLITTYMAT

-TAVOITTEET -IDEOINTI -ALIHANKKIJAT
-KONSEPTI -KONSEPTIN TESTAUS -MATERIAALIT
-YKSITYISKOHTIEN MUOTOILU,
GEOMETRIA
-PROTOTYYPPIEN TESTAUS
-SAANNOKSET
TUOTE- MUOTOILUN
STRATEGIA KONSEPTI
PROJEKTI- BRIEF TUOTEREHITYS,
SUUNNITEL- SUUNNITELMA
MA
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Kuvio 5. Muotoiluprosessin kuvaus (Kettunen 2000, 56-57.)

4.1 Tuotehaku

Tuotehaku on osa yrityksen toimintastrategiaa ja siind kehitetdéin vaihto-
ehtoisia tavoitteita uusille tuotteille ja tuoteperheille. Téssd vaiheessa pédé-
tetddn, mitd tuotteita ja millaisille kohderyhmille uusia tuotteita aletaan
kehittdd. Tuotehakuvaiheen tuloksena syntyy brief eli kirjallinen kuvaus
tuoteideasta, joka sisdltdd tavoitteita kohderyhmistd, liiketaloudesta,
markkinasegmentistd, materiaaleista, valmistusteknologioista sekd tuot-
teen elinkaaresta. (Kettunen 2000, 56.)

4.2  Konseptimuotoilu

Muotoilijaa erityisesti kiinnostava vaihe on konseptimuotoilu, koska siiné
saa kédyttdd luovuutta ja silld on suuri vaikutus lopputulokseen; tuotteen
muotoon, toimintaan ja valmistuskustannuksiin. Konseptimuotoiluvai-



4.3

heessa tutustutaan valittuun kohderyhmaédn, kilpailijoihin ja patentteihin
sekd tehdddn ideointia ja konseptien testausta. Tuotehaun brief on perusta
konseptimuotoilulle. Konseptimuotoilun tavoitteena on vakuuttaa ja si-
touttaa koko tuotekehitysryhmé kehitettivaan konseptiin.

Konseptimuotoiluprosessissa (kuvio 6) luonnosten maéra tulisi olla en-
simmaéisessd vaiheessa useita kymmenié, joskus jopa satoja. Siithen pais-
tddn helposti kun varioidaan jotakin tiettyd ominaisuutta mahdollisimman
monilla tavoilla. Seuraavassa vaiheessa alkuluonnoksista valitaan muuta-
mia kiinnostavia ja sopivia. Kierrosta jatketaan niin kauan kun haluttu
lopputulos saadaan aikaan. Luonnosten toteutuskelpoisuuteen ei alkuvai-
heessa oteta kantaa, vaan haetaan mahdollisimman paljon erilaisia ideoita.
Luonnosteluvaiheen rakenteellinen ja valmistustekninen ajattelu ja suun-
nittelu saattaa karsia joukosta paljon jalostuskelpoisia ideoita.

BRIEF

o Ideoita
L ] L J @
LN J /
e} Luonnoksia
‘ O Vaihtoehtoiset
¢ konseptit
O Konseptin
O kehittaminen
VIIMEISTELTY
KONSEPTI
Kuvio 6. Konseptimuotoiluprosessi (Kettunen 2000, 56-57, 59-62.)

Tuotemuotoilu

Konseptien kehitysvaiheiden jilkeen alkaa tuotemuotoilu, jossa muotoilija
ja tekniset suunnittelijat toimivat tiiviissd yhteistydssd. Tdssd vaiheessa
tuotteelle méadritellddn tarkat geometriat, mitoitukset, materiaalit, tekniset
ratkaisut, grafiikat ja vérit. Tuotemuotoilun tuloksena syntyy lanseerattava
valmis tuote. (Kettunen 2000, 57.)



5 CASE-ESIMERKKI

Suunnittelutyd tehtiin muotoilijan ndkokulmasta ja teollisen muotoilun
opintoihin peilaten. Suunnittelutydssd toteutui aiemmin esitelty konsepti-
muotoilun prosessi. Tyon toimeksianto oli SCA Packaging Finland Oy:n
asiakkaalta tullut toimeksianto, jonka aikataulu oli erittdin vélja. Suunnit-
teluprosessi vietiin ldpi ilman asiakkaan palautteita vilivaiheissa, koska ei
ollut varmaa tietoa, kdytetdinkd opinndytetyon puitteissa tehtyd suunnitte-
lun tulosta tarjouksen ja lopullisen suunnitelman tekemiseen. Asiakkaan
palaute korvattiin opinndytetydon toimeksiantajan edustajan esittimillad
kommenteilla. Osittain palautteen paikat on ainoastaan kirjattu ylds ja
huomioitu siten suunnitteluprosessin kokonaisuus. Suunnittelutydn kulu-
essa my0s pohdittiin, millainen rooli teollisella muotoilijalla voisi olla
pakkaussuunnitteluympiristossd. Toimeksiantoon suhtauduttiin kokonai-
suutena ja sivuutettiin nykyiset pakkaussuunnittelijoiden roolit. Toisin sa-
noen suunnittelussa ei eroteltu rakenne- ja graafista suunnittelua, vaan mo-
lemmat pidettiin koko prosessin ajan ajatuksissa mukana. Lopputuloksessa
kuitenkin ldhinné teknisistd syistd graafinen suunnittelu tuli esille vasta
prosessin loppuvaiheessa.

5.1 Toimeksianto

Opinndytetyohon liittyvén suunnittelutydn toimeksiantona oli pédésidisen
yllatysmunille tarkoitettu neljdn kappaleen pakkaus. Toimeksianto oli tul-
lut asiakkaalta jo vuoden 2011 toukokuussa. Pakkauksen kiyttoajankohta
oli merkitty vasta 2013 péésidiseksi. Suunnittelutyon on kuitenkin oltava
valmiina jo 2012 kesin paikkeilla, jolloin tuotantoa todenndkdisesti aloi-
tellaan.

Projektin aloitus tapahtui tutustumalla toimeksiantoon, joka oli tullut asi-
akkaalta. Myynnin edustaja oli kirjoittanut toimeksiannon SCA Packaging
Finland Oy:n sisdisesti kdytettavddn muotoon, josta selvidvit tiedot mate-
riaaleista, painatuksista, tuotantomiiristd, pakkaustavasta, lavakoosta ja
aikatauluista.

Toimeksianto oli hyvin yksinkertainen, ainoastaan pakattavien munien
tyyppi, lukumairé, pakkaustapa ja tuotantomddrd oli méadritelty. Pakkauk-
sen muodolle tai rakenteelle ei ollut annettu mitéédn esitietoja. Kisin koot-
tavuus ja yksinkertainen rakenne olivat tirkeimmét vaatimukset. Myynnin
edustaja oli kommentoinut toimeksiantoa, ettid vapaata ideointia saa tehda.

5.2 Ideointi ja luonnostelu

Suunnittelutyd aloitettiin etsimdlld ideakuvia internetistd. My0s olemassa
olevia padsidismunapakkauksia ja niiden rakenteita tarkasteltiin. Ulkoasun
suunnittelun avainsanoja olivat alkuvaiheessa muun muassa kevit, kori,
ruoho, pupun korvat ja hampaat, tipu, vihred, keltainen, vaaleanpunainen,
vaaleansininen, raikkaat vérit, pastellisdvyt, sarjakuvagrafiikka. Ideakuvia



oli kédytossd yhteensd noin kolmekymmenté ja niiden perusteella ldhdettiin
miettimddn tulevan pakkauksen rakennetta ja ulkoasua. Ideakuvat koostet-
tiin opinndytetyotd varten kahdeksi kollaasiksi (kuvat 1 ja 2).

Kuva 1. Ideakuvakollaasi 1



Kuva 2. Ideakuvakollaasi 2

Luonnostelun tarkoituksena oli kirjata muistiin erilaisia pohdintoja mah-
dollisista pakkausmalleista ja rakenteista. Materiaalin ominaisuuksia ei he-
ti alussa mietitty, mutta luonnostelun edetessd nekin oli otettava huomi-
oon. Pakkauksen pienestd koosta johtuen oli selvii, ettd materiaaliksi riit-
tdd hyvin ohut pahvilaatu. Materiaalin valinta tehtiin vasta rakenneratkai-
sun valinnan jalkeen.



Kuva 3. Alkuluonnokset 1



Kuva 4. Alkuluonnokset 2

Pienid luonnoksia tehtiin lyijykynilld noin neljadkymmenti kappaletta (ku-
vat 3 ja 4). Luonnoksista nostettiin esiin kolme erilaista ratkaisua (kuva 5),
joiden kesken tehtiin valinta lopullisesta rakenteesta.



Kuva 5.  Luonnokset, joista lopullinen rakenne valittiin.

Luonnoksista valittiin pitkulainen pakkaus, jossa ylldtysmunat ovat vie-
rekkdin. Valitusta pakkausrakenteesta tehtiin nelja versiota (kuva 6). Niis-
td valittiin kaksi jatkokehitykseen. Edelld kuvatuissa valintavaiheissa olisi
tarvittu asiakkaan palautetta, mutta sen puuttuessa péaitokset tehtiin opin-
ndytetyon toimeksiantajan kanssa.

Kuva 6. Variaatiot valitusta rakenteesta

5.3 Mallien teko

Mallinrakennukseen valittiin aluksi konseptin suoraviivaisempi versio.
Ensimmaéinen malli tehtiin piirtdmalld leikkaukset ja taivutukset tavallisel-
le A3-paperille viivaimen avulla, leikattiin irti ja koottiin. Seuraavaa vai-
hetta oli tarkoitus tehdd késin aaltopahvista, mutta rakennesuunnittelijoi-
den avustuksella malli tehtiin kuitenkin CAD-ohjelmalla ja leikattiin mal-
lileikkurilla aaltopahvista, jonka vahvuus oli noin 0,9 millimetrid. Ko-



koonpano toimi ja pysyi koossa, tosin pienen teipinpalan avulla, koska lii-
tosten mitoitus oli hieman viljd. Valittu pahvilaatu on saatavilla olevista
materiaaleista ohuinta, mutta sen vahvuus riittdd hyvin timin kokoluokan
pakkaukseen. Rakenne on riittdvéin jaykka ja kestdvé neljan yllatysmunan
sdilyttdimiseen ja kuljettamiseen. Seuraava vahvempi kdytossd oleva mate-
riaali olisi 1,5 millimetrid paksua ja tdhén tarkoitukseen jo liiankin jéreda.
Pakattavan tuotteen puuttuminen vaikeutti alkuvaiheessa tarkempaa mitoi-
tusta. Myohemmin ldheisestd tavaratalosta 16ytyi alennuskorista toimek-
siannon mukaisia ylldtysmunia, joten mitoitusta pédstiin tarkentamaan ja
pakkauksen toimivuutta testaamaan. Malleja jouduttiin tekeméddn muuta-
mia hieman erilaisilla mitoituksilla, koska pédsidismunan muodon sovit-
taminen suorien pintojen ja kulmikkaan pakkauksen kanssa yhteen oli
haastavaa. Ensimmaiinen malli, jossa on tarkka mitoitus on esitelty kuvas-
sa 7. Kun mitoitus saatiin kuntoon, tehtiin myds pyoredlinjaisempi malli
(kuva 8). Suorapéityisen mallin idea oli mahdollisuus pystyasennossa séi-
lyttdmiseen ja kuljettamiseen, kun taas pydredpdityisen mahdollinen sdily-
tysasento on esitelty kuvissa 7 ja 8.



Kuva 7.  Suorapiityisen ylldtysmunapakkauksen prototyyppi ilman grafiikkaa



Kuva 8.  Pyoredpédtyisen yllaitysmunapakkauksen prototyyppi ilman grafiikkaa

5.4 QGrafiikka

Pakkauksen grafiikasta ei toimeksiannossa ollut mainintaa, eikd opinndy-
tetyon aikana lisdtietoja saatu. Todennékdisesti asiakkaalla on ajatuksia
pakkauksen grafiikoista, mutta haluaa pitdd ne omana tietonaan siihen asti,
kunnes pakkauksen rakenne on selvilld ja padtetty. Opinndytetydssi tehtiin
aluksi muutamia kokeiluja tulostamalla vérillisid kuvioita ja liimaamalla
ne leikattavalle pahville. Yksi grafiikka tehtiin arkistoista 10ytyneitd ai-



neistoja ja mielikuvitusta apuna kayttden. Grafiikka tulostettiin paperille,
liimattiin pahville, kohdistettiin ja leikattiin ndkdismalli (kuva 9).

Kuva9.  Ylldtysmunapakkauksen valmis prototyyppi

5.5 Case-esimerkin yhteys SCA:n pakkaussuunnitteluun

Paidsidisen yllatysmunapakkauksen suunnittelun avulla paistiin hyvin tu-
tustumaan pakkaussuunnitteluprosessin pdédvaiheisiin: ldhtotietojen tarkas-
telu, ideakuvien ja ideoiden haku, rakenneratkaisujen ja pakkauksen muo-



don luonnostelu, ratkaisun valinta, materiaalin valinta, mallinteko, pakat-
tavan tuotteen avulla lopullisen mitoituksen tekeminen, toisen mallivaih-
toehdon tekeminen, grafiikan luonnostelu ja toteutus. Tuotannon huomi-
oiminen jdi suunnittelutydssid hieman vihemmélle kuin normaaleissa pak-
kaussuunnittelutdissd. Néitd asioita ovat esimerkiksi tuotantolinjan valinta
ja materiaalinkdyton optimointi. Toimeksiannossa ei pyydetty myyntiteli-
neen tai kuljetuspakkauksen suunnittelua, mutta todennékoisesti niidenkin
suunnittelusta tulee jatkossa toimeksianto.

6 HAVAINTOJA PAKKAUSSUUNNITTELUPROSESSEISTA

6.1 SCA:n nelivaiheinen design-prosessi

SCA Packaging Finland Oy:n kotisivuilla on esitelty koko SCA-konsernin
pakkaussuunnittelussa kdytettdva neljdportainen suunnitteluprosessi:

Tutki

Ldhtékohtana on mddrittdd tarkasti projektin tavoitteet. Tdihdn kuu-
luu asiakkaan markkinan ja jakeluteiden analysointi.

Aloitamme kartoittamalla asiakkaan tarpeet ja pakkauksen toimin-
nalliset ominaisuudet, jotka pakkauksen pitdd tdyttdd. Selvitimme
vdhittdiskaupan ja kuluttajien odotukset ja mddrittelemme oikeat
painopistealueet. Lopputulos on yksityiskohtainen projektikuvaus,
Jjota kéytetddn seuraavien toimenpiteiden ohjenuorana.

Etsi

Tdssd vaiheessa etsimme erilaisia konsepteja, luomme ja yhdiste-
lemme ratkaisuja. Jos projekti niin vaatii, kokoamme suunnittelijois-
ta koostuvan tiimin, joka kdsittelee workshopissa kaikkia pakkaus-
ratkaisuun liittyvid kysymyksid. Kdaytimme ideariihid, tunnekarttoja
ym. eri tekniikoita, jotta loytdisimme mahdollisimman monia vaihto-
ehtoja.

Prosessin tuloksena syntyvdt ensimmdiset luonnokset. Joskus myés
eri mallien ominaisuuksien yhdisteleminen tuottaa parhaan lopputu-
loksen.

Konkretisoidaksemme tyén tuotamme virtuaalisia ja aitoja malli-
pakkauksia arviointia varten.

Haasta

Varmistaaksemme, ettd pakkausratkaisumme sopii vaatimuksiisi,
testaamme ne puolestasi ja harkitsemme eri materiaaleja ja auto-
maatiovaihtoehtoja. Arvioimme rakennemallien suorituskyvyn kaut-
ta koko jakeluketjun.

Yhdessd asiakkaamme kanssa arvioimme tulokset ja pddtimme td-
mdn vaiheen listaamalla parhaat vaihtoehdot.



Vahvista

Prosessin viimeistelemiseksi meilld on vield vahvistusvaihe, jossa
valittu pakkausratkaisu testataan vield syvdllisemmin. Tarvittaessa
teemme jopa koe-erdt tuotantomittakaavassa, jotta valmistettavuus-
pddtos voidaan tehdd perustuen oikeaan tuotantodataan. Proses-
simme pddttyy menestyksekkdcdsti, kun ndemme suunnittelun tulok-
sen toteutettuna. (SCA Packaging Finland Oy, Design-prosessi)

Nelivaiheisessa suunnitteluprosessissa on tarkkaan kuvattu tydskentelyta-
vat, jolla SCA:n pakkaussuunnittelu toimii. Kéytdnndssé projektien aika-
taulut eivét salli kuvauksen mukaista yhta perusteellista kartoitusta ja pro-
jektin suunnittelua. Asiakkaan kanssa ratkaisun arvioiminen on osa pro-
sessia, mutta konkreettinen palautteen vaihtaminen osoittautuu ainakin
nykyisessd suunnitteluympéristossd huomattavasti vaikeammaksi. Téhin
johtavat nopeat aikataulut ja asiakkaan odotukset toimintamallista, jossa
suunnittelu on suoraviivaisempaa ja lopputulos halutaan ndhdi yleensé he-
ti.

Design-prosessin kayttd esitellddn kotisivuilla selkeésti ja sen kerrotaan
olevan organisoitu. Prosessin kuvauksesta 10ytyy yhtymidkohtia oikeaan
suunnitteluymparistoon, mutta kokonaisuudessaan vaiheet toteutuvat har-
voin. Workshopit mainitaan design-prosessissa suunnittelijoiden keskinii-
send suunnittelupajana, jossa kéytetdédn erilaisia tekniikoita monipuolisten
vaihtoehtojen saavuttamiseksi. SCA Packaging Finland Oy:n workshopit
ovat havaintojen perusteella kuitenkin pééasiassa asiakkaan toiveen perus-
teella toteutettavia, myynnin edustajien, asiakkaan ja suunnittelijoiden vé-
lisid tapaamisia. Suunnittelijat kuulevat workshopissa asiakkaan pakkaus-
tarpeen, voivat pohtia alustavasti suunnitelmia asiakkaan edustajan kanssa
ja tehdi tarkennuksia toimeksiantoon. Pidemmissé workshopeissa voidaan
suunnitella ensimmaisid versioita pakkauksista asiakkaan tarkasteltavaksi
ja kommentoitavaksi.

6.2 Kehityskohtia toteutuvassa pakkaussuunnitteluprosessissa

Havaintojen perusteella yleisimmét ongelmat suunnitteluprosessissa liitty-
vit aikaan. Asiakkaan palautteen saaminen on liian hidasta, samoin gra-
fiikkkavedosten hyvéiksyminen. Suunnittelutdissd kiire haittaa joskus tyon
laatua. Kiireen syitd voivat olla asiakkaan tiukat aikatauluvaatimukset tai
ajoittainen resurssipula. Asiakkaalla saattaa olla vadra kisitys suunnittelu-
tyon ja tuotannon aikatauluista, jolloin tilausten aikatauluihin tehddéin liian
tiukat tavoitteet. Luonnosteluun ja suunnittelun vélivaiheisiin ei ole aikaa.
Pakolliset rutiinit tietotekniikan kanssa vievit aikaa suunnittelutyolta. Tie-
dostojen jdrjestely ja ylldpito tietokannassa on vélttiméatontd tuotannon
toimivuuden kannalta, mutta kdyttoliittymien kankeus saattaa aiheuttaa
turhan tuntuisia rutiinitoita.

Kova kilpailutilanne aiheuttaa ongelmia suunnitelmien kanssa, koska tar-
jouksiin tehdyt suunnitelmat kulkeutuvat joskus asiakkaan mukana kilpai-
lijoille. Ndissé tapauksissa asiakas tekee tarjouspyynnon ja tarjouksen mu-
kana ldhetetdén 1dhes valmis suunnitelma. Asiakas ei hyvéksykéén tarjous-



ta, mutta ottaa tarjoukseen tehdyt aineistot ja tilaa niiden perusteella pak-
kauksen kilpailevalta pakkausvalmistajalta. Suunnittelutyd menee huk-
kaan my®s siind tapauksessa, ettd asiakas jattdd pakkaustilauksen silld ker-
taa kokonaan tekemittd. Suunnittelijat ovat jonkin verran oppineet arvaa-
maan minkd tyyppiset tarjouspyynnot ovat vain tunnustelua eivétki johda
tilaukseen. Ongelma voi esiintyd sekd rakenne- ettd graafisen suunnittelun
tOissd.

Pidemmissd projekteissa suunnitteluun kiytetdin paljon aikaa. Jos asiak-
kaan kommentteja ei kysytd heti alkuvaiheessa, suunnitellaan tyd loppuun
asti ilman asiakkaan mielipidettd. Valmista suunnitelmaa niytettidessd asi-
akkaalle voi tulla hylkéavé padtds. Tdmén jalkeen mahdollisesti aloitetaan
koko suunnittelu alusta. Tdma voi tapahtua seké rakenne-, ettd graafisen
suunnittelun puolella. Kayttdjdldhtoinen suunnittelu ei néissd tapauksissa
toteudu, vaan suunnittelija tekee omat ratkaisunsa suunnittelutydn kulues-
sa.

6.3  Pakkaussuunnitteluprosessin ja muotoiluprosessin eroja

Pakkaussuunnitteluprosessin vertailu muotoilun prosessiin on haastava
tehtévi, koska téssi tydssi esitelty muotoiluprosessi on teoreettinen ja ker-
too vain yhdesti tavasta yleisesti. SCA Packaging Finland Oy:ssa kaytossé
oleva pakkaussuunnitteluprosessi vaihtelee paljonkin riippuen suunnitelta-
vasta tuotteesta. Yksinkertaisissa pakkauksissa, kuten vakiorakenteisissa
laatikoissa prosessin kulku on hyvin suoraviivainen ja siind on véhén viéli-
vaiheita, joten sen vertailuun ei niinkddn keskitytty. Monipuolisemmissa
ja -muotoisemmissa pakkausratkaisuissa prosessien vertailu on mielek-
kddmpaa ja yleensékin mahdollista suorittaa. Prosessikaaviossa (kuvio 7)
on esitetty toteutuva pakkaussuunnitteluprosessi ja muotoilun nikokul-
masta tehty pakkaussuunnitteluprosessi. Muotoilun prosessi pohjautuu
opinndytetydssé tehtyyn case-esimerkkiin. Nuolet kuvaavat prosessin kul-
kua asiakkaalta saadun palautteen jélkeen.
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Kuvio 7. Suunnitteluprosessi pakkaussuunnittelun ja muotoilun nikékulmasta
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Pédkohdiltaan muotoilun prosessit eroavat pakkaussuunnittelun prosessis-
ta vilivaiheiden méérdssd ja palautteen kulussa. Pakkaussuunnittelu on
usein myds paljon enemmain teknisten ratkaisujen ja mitoituksen suunnit-
telua kuin ulkoasun ja muodon antamista. Muotoiluprosessissa suunnitte-
lun péédpaino vaihtelee projektin tyypistd riippuen muun muassa kaytetti-
vyyden, ergonomian, ulkoasun, muodon ja kustannustehokkuuden vililla.

Nykyisin toteutuvassa pakkaussuunnitteluprosessissa asiakkaan palautteen
pyytdminen ja suunniteltujen ratkaisujen kommentointi alkuvaiheessa ei-
vit useinkaan toteudu. Asiakkaiden projekteilla on usein niin tiiviit aika-
taulut, ettid palautteen kysymiseen ja vastaanottamiseen ei riitd aikaa. Asi-
akkaat vaativat my0s nopeammin valmiita suunnitelmia, ehkd sen vuoksi,
ettd pakkaussuunnittelua pidetdén nopeana ja suoraviivaisena prosessina.

Pakkaussuunnittelussa ja varsinkin rakennesuunnittelussa luonnostelun
kdyttd on hyvin vidhéiistd. Graafisessa suunnittelussa luonnoksia tehddin
oman suunnittelun avuksi joskus, jos aineisto pitdd tuottaa itse. Muotoilun
prosessissa luonnostelu ja mahdollisimman runsaan ideamdirén tuottami-
nen alkuvaiheessa on erittéin tirked osa luovaa prosessia.

Opinndytety6hon liittyvalld suunnittelutyolld esiteltiin muotoilijan néke-
mys pakkaussuunnittelun konseptivaiheesta. Suunnittelutyén vilivaiheet
toteutuivat konseptimuotoilun periaatteen mukaan, mutta oikeat asiakkaan




palautteet jaivat opinndytetyon aikana saamatta. Suunnittelun aikataulu oli
viljd, mutta luonnosteluun ja ideoiden kehittelyyn kaytetty aika ei lopulta
ollut kovin suuri osa koko projektiin kédytetystd ajasta. Mitoitukseen ja ra-
kenteen yksityiskohtien suunnitteluun meni kuitenkin suurin osa ajasta.

6.4 Kehitysehdotuksia

6.4.1

Projektien ennalta médritelty dokumentointi

Suunnittelutdiden ja projektien kulun raportointi ja tallentaminen kuuluu
myynnin tehtdviin. Joskus dokumentointi on suunnittelijoiden saavutta-
mattomissa. Isommissa projekteissa voitaisiin ajatella valmista prosessi-
kaavaa, jossa olisi tarpeellisiksi katsotut vélivaiheet kirjattuna. Prosessia
lapi kiytdessd ennalta madrattyyn listaan voitaisiin kuitata tehdyt tydvai-
heet ja kuvailla tehtya tyotd sanallisesti ja kuvallisesti. Suunnitteluprosessi
olisi ndin organisoidumpi ja sama prosessi toistuisi tarkasti, jolloin siithen
voitaisiin tehdé hallittuja muutoksia. Jatkossa ndihin raportteihin voitaisiin
palata ja ottaa oppia tehdyisté toistd paremmin. Nykydin vanhat projektit
ovat usein vain suunnittelijoiden ja myynnin edustajien muistin varassa.
Jos ei osata kysyé oikeilta henkil6iltd tai suunnittelijoiden vaihtuessa ai-
emmin tehtyjd projekteja ei voida kovin tehokkaasti hyddyntaa.

6.4.2 Paikallisemmat innovaatiot

Innovaatioita tehdddn maailmanlaajuisessa SCA-konsernissa keskitetysti
yrityksen omia pakkausratkaisuja suunnittelevassa toimipisteessd, Innova-
tion Centre:ssa, joka sijaitsee Belgiassa. Namé innovaatiot ja uudet tuo-
teideat ovat kdytettdvissd kaikissa toimipisteissd, mutta eivét valttdméttd
aina palvele sellaisenaan paikallisia markkinoita. SCA Packaging Finland
Oy:n markkinat ovat pddasiassa Suomessa ja tdlloin paikallisesti kohdiste-
tut innovatiiviset pakkaukset ja aaltopahvituotteet voisivat tuoda kilpailue-
tua yritykselle.

6.4.3 Luonnostelu

Luonnostelun hyddyntiminen alkuvaiheessa voisi nopeuttaa ja tehostaa
suunnittelua joissakin projekteissa. Ainakin kun asiakas on epdvarma pak-
kaustarpeestaan voitaisiin luonnoksilla esittdé erilaisia vaihtoehtoja joista
valita paras jatkokehitykseen. Luonnostelu voi olla turhaa suoraviivaisissa
ja selkeissd suunnittelutdissd, joissa asiakas osaa paittdd kaytettdvit rat-
kaisut jo toimeksiantovaiheessa. Nykyain asiakkaat osaavat jo hieman pa-
remmin lukea ja kommentoida luonnosmaisia esityksid eikéd aina tarvita
valmiiksi suunniteltua pakkausta ensimmadiseen kommentointikertaan.
Luonnosten kayttdd palautteen kysymisessd voisi esittdéd asiakkaille ja ky-
selld mielipiteitd asiasta.

Luonnokset voisivat olla perinteisid kasin tehtyji piirroksia tai tietoteknii-
kan avulla tehtyjd grafiikkakuvia tai esimerkiksi 3D-pdf -tiedostoja, joissa
mitoitusta ei ole tarkemmin suunniteltu, mutta rakenne ja mittasuhteet oli-



sivat halutunlaiset. Luonnostelu voisi alkaa kdsin piirtdmalld ja kuvanka-
sittelyohjelmalla luonnosten ulkoasu voitaisiin siistid asiakkaalle 14hetet-
tdvddn muotoon. Graafisessa suunnittelussa kidytdssd olevan grafiikkaoh-
jelman 3D-lisdosan avulla asiakkaalle voitaisiin esittdd suunniteltuja gra-
fiikoita pyoriteltivdssd kolmiulotteisessa mallissa. Myds edullisia ja ke-
vyitd 3D-mallinnusohjelmia voitaisiin kokeilla luonnostelun apuvélineeni.

6.4.4 Sisdinen workshop kédyttoon

SCA Packaging Finland Oy:n kotisivuilla esitelty workshop-tyyppinen
suunnitteluvaihe voisi olla tehokas suunnittelun apuviline, jos sitd kaytet-
tdisiin prosessin kuvauksen mukaisesti. Workshopissa voitaisiin kehittié
ja jakaa ideoita, tehdd luonnoksia ja pohtia erilaisia rakenneratkaisuja.
Workshopien ei tarvitsisi olla pitkid, jopa muutaman minuutin kestoisesta
suunnitteluhetkestd voisi olla hyotyd projektin aloituksessa. Kestoa ei
myoOskadn pitdisi rajoittaa jos luonnostelu ja ideointi tuntuu vievidn enem-
mén aikaa. Workshop voitaisiin pitdd erillisessd, tarkoitukseen varatussa
tilassa, jonka olosuhteet olisivat suotuisat vapaamuotoiselle ideoinnille ja
luovalle tydskentelylle. Vaihtoehtoisesti ideointia voitaisiin tehdd vaihte-
levasti erilaisissa paikoissa yrityksen tiloissa. Vapaamuotoisuus ja oman
suunnittelupdydan dérestd hetkeksi poistuminen olisivat térkeitd seikkoja
luovuuden ruokkimisessa. Samoin turhan kritiikin pois jittiminen alku-
vaiheessa. Ideointiprosessissa kaikki ideat pitdisi ottaa huomioon eikd hul-
luimpiakaan visioita kannata tyrmitd heti alussa. Erilaisten ideoiden ja
ratkaisujen ominaisuuksien yhdistely voi tuottaa mielenkiintoisia ja toimi-
via tuloksia.

Sisdiseen workshopiin osallistuisi rakenne- ja graafisia suunnittelijoita tar-
peen mukaan. Workshopien jérjestdmiseksi pitdisi tyolistoihin kehittda jo-
kin jouston paikka, koska nykyiselldén yhtd projektia kohti on vain yksi
suunnittelija. Workshopin tyoskentelytavat olisivat suunnittelijoiden itse
valittavissa, mutta esimerkiksi suuri maéra paperia tai pienid muistilappuja
ja kynié olisi hyvé tydviline. Suunnittelijat istuisivat saman pdydan dares-
sd ja ideoita voisi kirjoittaa tai piirtdd papereille. Papereita kierrétettdisiin
ja ideoihin kehitettdisiin lisdyksié pitkin workshopia.

Myynnin jérjestdméssd workshopissa voisi myds olla mukana enemmén
kuin yksi suunnittelija, jolloin ideointia voitaisiin tehdd tehokkaasti jo asi-
akkaan ollessa paikalla. Néin asiakas voisi kommentoida luonnoksia ja
ideoita jo ensimmaisessd workshopissa.

6.4.5 Uudet teknologiat suunnittelun tukena

Rakennesuunnittelun tydvéline on nykyéddn yleensd poytétietokone ja siind
pakkaussuunnitteluun tarkoitettu CAD-ohjelma. Graafisen suunnittelun
tyovilineind toimivat kuvankdsittely- ja grafiikkaohjelmat. Ndma toimivat
perussuunnittelussa ja yksin tehtdvissa toissd suunnittelukonttorilla erittdin
hyvin. Suunnittelupalavereihin ja workshopeihin on mahdoton ottaa mu-
kaan poOytdkonetta ja siksi usein kéytetdénkin kynid ja papereita — joskus
my0s tussitauluja. Tablet-tietokoneet tai muut kannettavat laitteet ja niithin



soveltuvat ohjelmat ja kayttoliittymat mahdollistaisivat aiemmin tehtyjen
suunnitelmien esittelyn asiakkaille workshopeissa. Myynnin edustaja voisi
my0s esitelld asiakaskdynneilld yrityksen mallistoa ja aiemmin tehtyjé
suunnitelmia kannettavien laitteiden, mallikirjaston ja sen selaamiseen so-
veltuvan kayttoliittymén avulla. Piirtopdytien ja videotykin kéyttd
workshopeissa voisi olla my0s tehokasta, jos 10ytyisi sopiva ohjelmisto,
jolla voidaan avata ja tarkastella 3D-malleja tai rakennekuvia ja piirtdé ké-
sin luonnoksia ja muutoksia niiden pdille. Piirtopdytien kédyttd rakenne-
suunnittelun apuna jopa rakennekuvien teossa voisi olla kokeilemisen ar-
voista. Naytolld varustetulla piirtopdydalld voisi tehdd rakennesuunnitte-
lua, 3D-mallinnusta, luonnostelua seké graafista suunnittelua. Yksi mah-
dollisuus teknologian hyddyntdmisessd olisi workshop-ympéristoon sijoi-
tettu suuri kosketusndytollinen pdyté, jonka ddressd kaikki osallistujat is-
tuisivat ja voisivat piirtdd ja lisitd kommentteja. Teknologian hyddynti-
minen voisi myos tarkoittaa nopeaa luonnosten toimitusta asiakkaalle
kommentoitavaksi reaaliaikaisesti. Tamé ei vaatisi mitddn erikoistekniik-
kaa, vaan esimerkiksi sahkdpostin tai muun sidhkdisen tiedonsiirron hyo-
dyntédmista.

6.4.6 Mallikirjasto

Kaikista vakiomalleista poikkeavista malleista voitaisiin tehdd kuvallinen
mallikirjasto. Jokainen malli mahdollisine grafiikoineen ja piirustusnume-
roineen talletettaisiin jonkinlaiseen tietokantaan tai arkistoon, jota suunnit-
telijoiden olisi helppo selata ja ottaa oppia. Tehdyistd malleista voisi kir-
jastossa olla esimerkiksi valokuva tai 3D-malli. Mallikirjasto auttaisi siind,
ettd ei kdytettdisi turhaan aikaa jo aiemmin tehtyjen pakkausten uudelleen
suunnitteluun, vaan voitaisiin kéyttdd vanhaa pohjaa uuteen malliin. Jois-
sain tapauksissa mallikirjasto voisi kuitenkin rajoittaa innovatiivisuutta,
koska uuteen projektiin etsittdisiin ratkaisua jo olemassa olevista malleis-
ta. Mallikirjasto voisi toimia paikallisesti tai siithen voisi olla padsy laa-
jemmallakin suunnittelijakunnalla. SCA:lla on olemassa koko konsernin
sisdinen mallikirjasto, mutta se ei ilmeisesti ole kovin aktiivisessa kaytos-
sd. Toisaalta paikallinen mallikirjasto olisi helpompi kéyttid, eikd mallien
maérd kasvaisi kohtuuttoman suureksi



7 ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1

Tyo6n arviointi

SCA Packaging Finland Oy:n pakkaussuunnitteluprosessia tarkasteltiin
muotoilun ndkdkulmasta. Suunnitteluprosessin kuvaus ja vertailu muotoi-
lun prosessiin osoittautuivat erittdin haastaviksi tehtdaviksi. Opinnéytetyds-
sd pakkaussuunnittelua havainnoitiin seuraamalla suunnittelijoiden ty0s-
kentelyd ja haastattelemalla heitd. Pienimuotoinen suunnittelutyd auttoi
selvittimidn pakkaussuunnittelun kidytdnnon asioita ja samalla tutkittiin
muotoilijan mahdollisuuksia toimia pakkaussuunnittelijana. Kéytetyt me-
netelmit soveltuivat pakkaussuunnittelun tarkasteluun erittdin hyvin ja
olivat luontevimmat valinnat kdytdnnon tyon tarkasteluun. Havainnointi ja
keskustelut suunnitteluympéristdssd auttoivat tutustumaan pakkaussuun-
nittelun kiytdntdihin. Haastateltavien méard olisi voinut suurempi, jotta
olisi saatu enemmén mielipiteitd ja ndkokulmia. Haastatteluiden jélkeen
herdsi jonkin verran lisdkysymyksié liittyen kdytdnnon toimiin ja yrityk-
sen toimintastrategiaan. Niiden perusteella olisi voitu tehdd uusi haastatte-
lukierros, mutta opinnédytetyon aikataulu ei endé sallinut tita.

Havainnointi onnistui kéytettdvissd olleen ajan puitteissa hyvin, mutta tii-
viimpi ldsndolo Design Centressd olisi todennékoisesti johtanut yksityis-
kohtaisempiin tuloksiin. Suunnitteluympéristdssé tehdyissd havainnoissa
on joukossa paljon sellaisia seikkoja, joista ei ole olemassa absoluuttisia
faktoja. Tdma johtuu suunnitteluprojektien luonteiden laajasta skaalasta ja
thmisten erilaisista mielipiteista.

Opinndytetyolle asetetut tavoitteet tdyttyivat hyvin ja pakkaussuunnittelu-
prosessista saatiin kuvaus. Muotoilun prosessi esiteltiin ja siitd verrattiin
padkohtia pakkaussuunnitteluprosesseihin, sekd SCA:n teoreettiseen etté
kiytinnossd toteutuvaan prosessiin. Teknisiin suunnittelundkdkohtiin ei
otettu kovin paljon kantaa, vaikka ne tuntuvat olevan ainakin suunnitteli-
joilla tarkein asia pakkaussuunnittelussa. Opinndytetyon havaintojen pe-
rusteella tekniset seikat vaikuttavat ratkaisevasti pakkausten hintaan. Tar-
kastelua tehtiin muotoilun nidkokulmasta ja siind keskityttiin tehtdvinan-
non mukaisesti enemmin pelkkddn suunnitteluprosessiin. Vaikka teknisten
ja taloudellisten asioiden pohdinta opinndytetydssd jdi vdhemmadlle, ne
ovat kuitenkin erittdin tirked osa muotoilua.

7.2 Pohdintaa pakkaussuunnittelusta

Pohdinnat liittyvdt pakkaussuunnitteluun ja osittain liiketoimintastrategi-
aan. Strategiaan ei opinndytetydsséd tutustuttu, eikd yrityksen tulevaisuu-
den suunnitelmista hankittu tietoa. Tdmédn vuoksi osa opinndytetyon lo-
pussa esitetyistd pohdinnoista on vain opinndytetyon tekijdn omia ajatuk-
sia, jotka ovat tulleet mieleen tyon aikana.



Kilpailu kovenee koko ajan esimerkiksi kaupoissa tilan ja ndkyvyyden
suhteen, joten innovatiivinen pakkaussuunnittelu on erittdin tirkedd nyky-
paivian pakkausteollisuudessa. Muotoilun ja innovatiivisemman pakkaus-
suunnittelun tuoma lisdarvo olisi todenndkdisesti suureksi eduksi ja auttai-
si kovassa kilpailussa. Uudenalaiset pakkausratkaisut ja erityisesti myy-
maldihin kuluttajan saataville ja ndkyville tulevat pakkaukset ja aaltopah-
vituotteet todenndkoisesti lisdisivit asiakkaiden kiinnostusta.

Pakkaussuunnittelussa tuotekehitys-, tuotesuunnittelu- ja testauskustan-
nukset ovat edullisen materiaalin ja nopean prototyyppivalmistuksen ansi-
osta erittdin pienet verrattuna lihes mihin tahansa muuhun teollisuuden
alaan. Jos yritys ldhtisi médrétietoisesti kehittimain kokonaan uusia pak-
kausratkaisuja, voisi pitkdlld tdhtdimelld tulos olla erittdin positiivinen.
Uusia aaltopahvituotteita voitaisiin hyddyntdd useammissa projekteissa ja
siten pienentdd yhden tuotteen tuotekehityksen kustannuksia. Myyntiteli-
neet ja muut myynninedistdmispakkaukset ovat usein samoille pohjille ra-
kennettuja ja rakenteet ovat tuttuja jokaisen kilpailijan valikoimista. Vain
yksityiskohtia ja graafista ilmettd pdivitetddn tuotteiden mukaan. Joitakin
ratkaisuja on jo tehty hieman innovatiivisemmin ja lisdtty muita funktioita
aiemmin kéytossi oleviin, mutta enemmaénkin olisi mahdollista tehda.

Opinndytetyon kuluessa pohdittiin teollisen muotoilijan roolia pakkaus-
suunnitteluymparistossd. Muotoilijalla olisi ainakin teoriassa valmiudet
suunnitella pakkauskokonaisuuksia ja pakkausten visuaalisia ilmeita.
Muotoilija voisi olla rakennesuunnittelijoiden ja graafisten suunnittelijoi-
den roolin omaksuva yleissuunnittelija, joka tekisi ideointity6téd, pakkaus-
suunnittelua ja ottaisi kantaa pakkauskokonaisuuksiin. Suunnittelun apuna
muotoilijalla voisi olla erilaisia vélineitd ja ohjelmistoja luonnostelua var-
ten, kuten tusseja, piirto- ja 3D-mallinnusohjelmia.

OpinndytetyOprosessin aikana tuli esille yksi pohdinta, josta saataisiin hel-
posti kokonaan uusi tutkimuksen aihe. Suunnittelukustannuksiin ei otettu
kantaa téssd opinndytetydssd, mutta niiden osuus pakkauksen hinnasta oli-
si mielenkiintoista selvittdd. Kuten my0s pakkausten hinnoitteluperusteet
ja suunnittelutyon keston vaikutus kokonaishintaan. Voisiko hinnoittelua
tehdd arvion perusteella, jotta tarjousvaiheessa ei aina tarvitsisi tehda
suunnitelmaa valmiiksi asti? Joskus arvio menisi alakanttiin ja projektin
tulos voisi olla toteutuessaan hieman huonompi, mutta joskus taas lipi
menneen tarjouksen tulos olisi parempi. Kummassakin tapauksessa suun-
nitteluty6ta tehtdisiin vain tilauksen perusteella.

Pidempien ja laajempien pakkaussuunnitteluprosessien vaiheisiin voitai-
siin ajatella opinndytetydsséd esitellyn konseptimuotoilun prosessin sovel-
tamista. Konseptimuotoilun prosessi voisi toimia erityisesti projekteissa,
jotka aloitetaan workshopilla asiakkaan kanssa. Muiltakin osin Kettusen
Muodon palapeli -kirjasta voitaisiin ottaa vinkkejd pakkaussuunnitteluym-
péristdoon, suunnittelumenetelmiin ja luovuuden hyddyntdmiseen. Jokainen
ihminen ja suunnittelija on todennikoisesti luova, mutta luovuuden jérjes-
telméllinen esille tuominen vaatii oikeanlaista ympéristod ja tydskentely-
tapoja. Kysymys kuluukin, mitkd ovat yrityksen tulevaisuuden suunnitel-
mat innovatiivisemman suunnittelun suhteen?
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