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van ty6toiminnan asiakasta, ja se toteutettiin kesalla 2011.
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aikana. Tyorajoitteet huomioitiin tydpajoilla, mutta tdiden tasapuoliseen jakautumi-

seen toivottiin kiinnitettdvan enemman huomiota. Myds yksildohjausta toivottiin lis&a.
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The purpose of this study was to find out what kind of experiences clients have on the
rehabilitative work and what kind of influence it has on the clients’ life management.
The study was focused on the rehabilitative work services provided by the Service
Center Oiva.

The theoretical context of this study is focused on the rehabilitative work, coaching at
work and life management. The study is qualitative and the material was gathered
with semi-structured, themed interviews. Six clients from the rehabilitative work pro-
vided by the Service Center Oiva took part in the study and they were interviewed in

the summer 2011.

According to the results the clients’ life management was improved during the period
of rehabilitative work. The rehabilitative work gave the clients daily routines and reg-
ularity. The feeling of belonging to the work community and the feeling of being
needed were considered meaningful. Ability to work and to function was either sta-
bile or increased during the period of rehabilitative work. The limitations according to
the work were taken into account but to equal distribution of work must be paid more

attention. Also individual counseling was wished to have more.
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1 JOHDANTO

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) velvoittaa kunnan sosiaalitoimen ja
tybvoimatoimiston laatimaan aktivointisuunnitelman yhteisty0ssé pitkaan tyottomana
olleen asiakkaan kanssa. Aktiivisen tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan toimenpiteiden
tarkoitus on parantaa pitkaan tyottémané olleen asiakkaan tyéllistymismahdollisuuk-
sia. Tallaisen henkilon ty6- ja toimintakykya voidaan parantaa kuntouttavan tyotoi-
minnan avulla. Kuntouttavan tyotoiminnan tavoite on I0ytaé pitk&é&n tyottomana ol-
leelle polku tydelamaan sekd parantaa asiakkaan eldmanhallintakykya ja auttaa toi-
mintakyvyn palauttamisessa. Kuntouttavalla tyétoiminnalla pyritddn myo6s estamaan
pitkddn jatkuvan tyottomyyden Kkielteiset vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn.
(Lindqgvist, Oksala & Pihlman 2001, 13.)

Laki asettaa elaménhallinnan tukemisen tavoitteeksi kuntouttavalle tyétoiminnalle, jo-
ten sen tutkiminen on tarpeellista. Kiinnostus tutkittavaan aiheeseen herdsi myods
oman tyoni kautta. Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutus asiakkaiden arkeen ja elé-
méanhallintaan on nahtévissa arkisessa tyossani. Kuntouttava tyotoiminta tyollistad
harvoin avoimille tydmarkkinoille, mutta sen useammin se ndyttaa vaikuttavan asiak-
kaiden arkiseen elaméaan ja sen hallintaan. Opinndytetydn teoreettinen viitekehys
muodostuu eldménhallinnasta, sen tukemisesta tyévalmennuksen keinoin ja kuntout-

tavasta ty6toiminnasta.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Hollolan kunnan organisaatioon kuuluva Peruspal-
velukeskus Oiva. Se tuottaa Asikkalan, Hollolan, Hameenkosken, Kérkolan ja Padas-
joen kuntien sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut. Peruspalvelukeskus Oivan
tyohonkuntoutuksen vastuuyksikkd huolehtii tyollistymiseen liittyvisté asioista ja yksi
toimintamalleista on tydpajatoiminta. TyOpajoilla jarjestetddn muun muassa kuntout-

tavaa tyotoimintaa.

Opinndytetydssé tutkitaan asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta ja
sen merkitysté asiakkaiden elaméanhallintaan. Tutkimus keskittyy Peruspalvelukeskus
Oivan tarjoamaan kuntouttavaan tyétoimintaan. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
Peruspalvelukeskus Oivalle tietoa, jonka avulla se voi tarvittaessa kehittdd kuntoutta-

vaa ty6toimintaa.



2 ELAMANHALLINTAJATYON MERKITYS

2.1 Eldménhallinnan méérittelya

Eldmanhallinnan kasitteen juuret 10ytyvat psykologiasta ja yhteiskuntatieteista. Psyko-
logisissa tutkimuksissa elamanhallinnan késite korvataan usein termilla coping. Silla
tarkoitetaan ihmisten kognitiivisia pyrkimyksia elamansé hallitsemiseen eri tilanteissa.
Yhteiskuntatieteissa elaménhallinnan ké&site on korvattu termeilld elintaso tai elaman-
laatu. (Hietaniemi 2004, 26.)

Eldmanhallintaa voidaan tarkastella ulkoisen ja sisdisen elamanhallinnan ndkdkulmas-
ta. Sisdisella elamanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen kykya siséllyttda elamaan sen
vaikeatkin puolet. Se voidaan kasittad erdanlaiseksi aktiiviseksi sopeutumiseksi tai
koetun turvattomuuden hallinnaksi (Erkkila 2001.) Sisdisella elamé&hallinnalla tarkoi-
tetaan tapahtumasarjaa, joka pyrkii tunteiden ja mielikuvien avulla kasitteleméaan ta-
pahtuneiden menetysten tai uhkien aiheuttamaa ahdistuneisuutta. Se on mielen sisdi-

nen emotionaalinen ja kognitiivinen prosessi. (Raitasalo 1995, 61.)

Ulkoinen eldménhallinta on vélineellistd kayttaytymistd samojen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Se on toimintaa, jonka myds sosiaalinen ymparistd voi havaita ja se nakyy
selvemmin kuin sisdinen elaméanhallinta. (Raitasalo 1995, 61.) Keskeista ulkoiselle
elaménhallinnalle on aineellisesti ja henkisesti turvatun aseman tavoitteleminen. Ul-
koiseen elaménhallintaan vaikuttavat merkittavasti sukupuoli, ammatti ja koulutus.
Siihen liittyvat myos kulttuuriset arvostukset; hyvéksi hallinnaksi koetaan se, mita

kulttuurissa yleisesti arvostetaan. (Erkkila 2001.)

Ulkoinen elamanhallinta edellyttdd taloudellisia, sosiaalisia, psyykkisia ja fyysisia re-
sursseja, jotka turvaavat ihmisen itseméardédmisoikeutta ja hanen mahdollisuuksiaan,
kykyjaéan ja oikeuksiaan toimia. Ulkoista elamanhallintaa voidaan tukea turvaamalla
resursseja, jotka mahdollistavat elaman ulkoisen sujumisen. Ulkoinen eldaménhallinta

turvaa myos sisdisen eldménhallinnan tunnetta. (Liukko 2006, 81-82.)

Eldamé&nhallinta on yksilon persoonallisuuden rakenteeseen kuuluva sisdinen voimava-
ra, tunne mahdollisuuksista ja kyvyistd vaikuttaa omaan eldméansé. lhminen, jonka
elamanhallinta on hyva, tuntee kykenevansa pitdmaan ohjat omissa k&sissédén, hén

luottaa itseensd ja kykyynsé toimia. El&ménhallinnassa on kyse yksilon kyvysté sel-
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viytya vastoink&ymisista. Se on taitoa kohdata vaikeita tilanteita ja ehkaista niihin liit-
tyvié ahdistavia kokemuksia. (Erkkild 2001.)

Jaana Vastamaki (2010) kayttdd vaitostutkimuksessaan eldmdanhallinnasta kasitetta
koherenssi (sense of coherence). Se on eldméneheyden tunne, joka tarkoittaa ihmisen
kykyd ndhdé eteen tulevat tilanteet ja ympéristonsd hallittavina, ymmarrettavina ja
mielekkainé. Koherenssi on yhteydessé terveyteen ja stressinhallintaan. Koherenssi on
kohtalaisen pysyva ihmisen ominaisuus, joka voi kuitenkin muuttua merkittavien ela-

mantilanteiden mukaan.

Eldmanhallintaan kuuluu luottava ja realistinen asennoituminen omiin mahdollisuuk-
siin ja toiveisiin seké itsed arvostava suhtautumistapa. Itsensé arvostaminen edellyttaa
riittdvaa itsetuntoa. Hallinnantunne, siséinen kontrolli, vaikuttaa itsetuntoon. Kun ih-
miselld on hyva hallinnantunne, han itse ohjaa ja kontrolloi elaméénsa ja sitd, mita ha-
nelle tapahtuu. Jos hallinnan tunnetta ei ole, ihminen saattaa kokea, etta asiat vain ta-
pahtuvat hénelle sattumalta. Tallin onnistumisetkaan eivat johdu hanen omista rat-
kaisuistaan ja ihminen jaa ilman onnistumisen kokemuksia. (Erkkila 2001.)

2.2 Tyottdmyyden merkitys hyvinvointiin

Tyd on yksi hyvinvoinnin ja eldménhallinnan tarkea edellytys. Tyon kautta luodaan
sosiaalisia suhteita ja saadaan sisaltod elaméén. Tyo koetaan padsaantoisesti positiivi-
sena, elamaa ja arkirytmia jasentdvand tekijand. Suomalaisessa yhteiskunnassa arvos-
tetaan perinteisesti ty6td ja sen tekijoitd. Tyd muovaa ihmisen identiteettid, sadtelee
toimeentuloa, tuottaa eldméntapavalintoja seka maarittad yhteiskunnallista, sosiaalista

asemaa ja siihen liittyvaa arvostusta. (Hassinen 2005, 19.)

Tyd on ihmiselle keskeinen onnellisuuden ja hyvinvoinnin ldhde. Tyottémaksi joutu-
minen koetaan suurena hyvinvointitappiona. Empiiristen hyvinvointitutkimusten mu-
kaan ihmisten onnellisuus ja tyytyvéisyys eldmaén laskee ty6ttomyyden seurauksena
merkittavasti siinakin tapauksessa, ettd he saisivat kayttéonsa samat tulot kuin tyossé
ollessaan. Tyon menetykselld on siis havaittu olevan erittdin voimakas negatiivinen

vaikutus ihmisten hyvinvointiin. (Hjerppe & Réisédnen 2004, 3.)

Tyottomaksi jag@minen ja tydelaméan ulkopuolelle joutuminen muuttaa ratkaisevasti ar-
jen rakenteita ja uudelleenohjaa ihmisten jokapéivaistd toimintaa (Silvennoinen 2007,

18). Tyottdmyys alentaa hyvinvointia enemman kuin mikdan muu havaittu yksittadinen
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tekija mukaan luettuna avioerot ja avoliittojen purkautuminen. Yksil6tasolla tyotto-
myys voi aiheuttaa masennusta, huolestuneisuutta ja itsearvostuksen menetystd. Useat
tutkimukset osoittavat tyottomien psyykkisen ja fyysisen sairastuvuuden olevan suu-
rempaa kuin tydssa kayvilla. Tyottomilla on suurempi taipumus itsemurhiin, kuollei-
suuteen ja pdihteiden kayttoon. Myds henkilokohtaiset suhteet muihin kérsivét.
(Hjerppe & Réisdanen 2004, 12-13.)

Syrjaytyminen tyoelamasta voi ilmetd monenlaisina aineellisina, toiminnallisina tai
henkisind vaikeuksina eldmassa. Se on kasautuneiden seka pitkittyneiden vaikutusket-
jujen aikaansaannosta, umpikujaa, jossa oman eldménhallinta on heikentynyt. Syrjay-
tymisen kehé&sta ulospaasy ei yleensé onnistu ilman erityista tukea, eivatka ongelmat
kasautuessaan ole ratkaistavissa enda yksittaisen tekijan, esimerkiksi tyollistymisen
avulla. Eri tarpeet vaativat erilaisia ratkaisuja. Tamén vuoksi tyopajoilla tarjotaan eri-
tasoisia palveluita, muun muassa kuntouttavaa ja valmentavaa tyovalmennusta seka

mahdollisuuksia palkkasuhteiseen tyollistymiseen. (Hassinen 2005, 21.)

3 TYOHON KUNTOUTTAMINEN JA ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN

3.1 Tyovalmennus

Tydpajatoiminnan keskeinen osa on tyon suorittamisen ja ammattitaitoa vaativien teh-
tavien opettelu. Ty on kuitenkin tydpajatoiminnassa véline, jolla tavoitellaan yksilon
elaménhallintaa, itsetunnon kohottamista, arjen jasentymistd, sosiaalista vahvistamista
tai vain tilapdista katkoa tyottomyyteen. Konkreettisen tyon tekeminen ei ole vield
valmennusta. Tyévalmennus on péivittaisen tuen antamista erilaisten téiden opettelus-
sa, konkreettisten taitojen opettelua ja yhteistoimintaa tydyhteison muiden jésenten
kanssa. Se on myds saannollisyyden, huolellisuuden ja siisteyden opettelua. Tyoval-
mennuksen perustehtdvana on edistaa yksilon tyokykya ja osaamista. Tyovalmennuk-
sen tehtdvana on myos arvioida valmentautujan edistymistd. Tama tapahtuu vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kanssa havainnoimalla, kuuntelemalla ja keskustelemalla. Sa-
moin asiakkaan paivittaisen suoriutumisen, lasndolon ja toiminnan kirjaaminen perus-

tuu vuorovaikutushavaintoihin. (Pekkala 2009, 26.)

Tyovalmennus on tyopajoilla tapahtuvaa tavoitteellista ja ohjattua tyotd. Tydvalmen-

nuksella tuetaan asiakkaan tyo- ja toimintakykyd. Tydvalmennuksen lahtokohtana
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ovat asiakkaan omat valmiudet, kiinnostuksen kohteet ja tarpeet. Tydvalmennukseen
osallistuvan asiakkaan ei tarvitse osata tytapajan tyotehtévia pajalle tullessaan vaan
tyotaito kehittyy tekemélld oppimalla. Monipuoliset tyttehtdvat tukevat tyévalmen-
nuksen tavoitteiden toteutumista. Tydvalmennuksen avulla asiakas oppii tydeldman
séantoja ja tyoyhteisossa toimimista. Tydvalmennuksen tavoitteena on asiakkaan am-
matillisten valmiuksien ja ty6llistymisen edistaminen, koulutukseen hakeutumisen tu-
keminen ja osallisuuden sek& yleisen hyvinvoinnin lisédminen. Tavoitteiden toteutu-
mista voidaan tukea myos yksilovalmennuksella, tutustumiskéynneilla oppilaitoksiin
ja yrityksiin seka yhteisilla liikunnallisilla ja toiminnallisilla paivilla. (Oulun kaupun-

gin nuorisoasiainkeskus.)

Tyon sosiaalinen nakdkulma, tekeminen ja ryhméan kuuluminen, on varsin merkittava
osa tydvalmennusta. Vuorovaikutustilanteiden kautta hyddynnetdén ihmiselle luon-
teenomaista taipumusta ottaa viitekehyksensa niistd ryhmistd, joihin hédn kuuluu. Sa-
maistumisen myotad otetaan mallia omalle k&yttaytymiselle, omaksutaan yhteison
normit, mielipiteet, reaktiotavat, asenteet ja arvostukset. (Hassinen 2005, 20.)

Tydvalmentajien tyd pohjautuu vahvaan asiakastydskentelyyn. Tydvalmentajan tyota
madrittavat asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, jossa pyritddn huomioimaan myods muut
asiakkaan eldamaéntilanteeseen vaikuttavat tahot. TyOvalmentajan ty0 on asiakkaan
elaménhallintataitojen kehittymisen edistdmistd. Tyossa kiinnitetddn huomiota asiak-
kaan itsetuntemuksen ja itseluottamuksen kehittdmiseen. Tyollistdmistavoitteen saa-
vuttamiseksi tyohon sisaltyy usein asiakkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen muu-
toksen edistdminen. Elamantilanteen muutokset voivat olla valttdmattomia, jotta tyol-
listyminen on mahdollista. Tydvalmentajille tehdyn haastattelututkimuksen perusteel-
la voidaan todeta, etta tydvalmentajan tydssa kiinnitetdan paljon huomiota asiakassuh-
teen rakentamiseen, siihen mité tapahtuu heidan ja asiakkaan valisessa yhteistydssa ja
kommunikoinnissa. Dialogin avulla pyritddn kahden toimijan valisen luottamuksen
rakentamiseen. (Mahonen 2008, 12.)

3.2 Kuntouttava tydévalmennus

Kuntouttava tyovalmennus on arkieldmaa tukevaa, yksilo- ja tydvalmennuksen kautta
ty6eldméaén suuntaavaa kuntoutumista. Se tarjoaa tydtoiminnan lisaksi tyokykyisyytt,
elaménhallintaa ja tyémarkkinavalmiuksien vahvistavia siséltojéa yksilo- ja ryhméval-

mennuksena. Kuntouttavassa tyovalmennuksessa huomioidaan kokonaisvaltaisesti
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psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen kuntoutuminen ty6elamén vaatimusten rinnalla.
Motivoiva tyo, siind parjadminen ja sosiaalinen selviytyminen ovat useimmiten yksi-
I6lle tarkeitd tavoitteita. Yksilon nakokulmasta tarkasteltuna yhté tarkeda on tavoitella
onnellisuutta ja tyytyvaisyytta elaméén, eldman laatua ja mahdollisuutta vaikuttaa

oman eldmén kulkuun. (Hassinen 2005, 27.)

3.3 Kuntouttava sosiaalityo

Kuntouttava sosiaalityd on ké&sitteend varsin uusi, ja se on tullut sosiaalialan kenttaan
2000-luvulla. Taustalla ovat sosiaalityon siséltd nousevat kehittdmistavoitteet ja tarve
organisoida sosiaalityota uudella tavalla muuttuneessa yhteiskunnallisessa tilanteessa.
Myos 1990- ja 2000-lukujen aktivointi- ja tyollistdmisprojekteissa kehitetyilla osallis-
ten valtaistamiseen pyrkineilla tydskentelymalleilla ja niistd johdetulla lainsaadannolla
oli vaikutuksensa kuntouttavan sosiaalitydn kehittamiselle kuntien peruspalveluissa.
Pitk&aikaistyottomien aktivointikaytantojen mydéta kuntien peruspalveluissa on luotu
edellytyksia uudenlaiselle aikuissosiaality6lle, joka painottuu sosiaaliseen muutostyo-
hon ja jossa sovelletaan kuntouttavan sosiaalityon tyomalleja. (Tuusa 2005, 81.)

Kuntouttavan sosiaalityén (empowering social work) perusperiaatteita ovat muun mu-
assa voimaantuminen, valtaistuminen, voimavarakeskeisyys, toimijuus, osallisuus ja
vastuullisuus. Kuntouttavan sosiaalityén tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitéa
hyvan eldaménlaadun ja eldménhallinnan edellytyksid, ehkaisté syrjaytymista ja tukea
taysvaltaista kansalaisuutta. Kuntouttavalla sosiaalityolld pyritddn muutokseen seka
ihmisten elamassé ettd heidan ymparistdssaén ja yhteiskunnassa. Kuntouttava sosiaali-
tyd tulee ymmaértaa tydorientaationa, jota voidaan soveltaa laajasti sosiaality©ssa.
(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2010, 205.)

3.4 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan vaikeasti syrjaytyneiden henkiléiden paluuta yh-
teiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla kuntoutettavan sosiaalista toimintakykyéa
ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksid. Sosiaalisen kuntoutuksen nédkékulma on
mukana kaikessa kuntoutuksessa. Se on myos keskeinen sosiaalityon tavoite. (Sosiaa-

li- ja terveysministerio.)
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Sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritddn saavuttamaan ja palauttamaan kuntoutuvan
henkilon kyky selviytyé arkipéivan valttamattomista toiminnoista, vuorovaikutussuh-
teista sekd oman toimintaympariston rooleista. Tahan pyritddn luomalla edellytyksié
sosiaaliseen osallistumiseen ja sosiaalisten verkostojen toimivuuteen, tukemalla talou-
dellista turvallisuutta seké& helpottamaan asumista ja liikkumista. Sosiaalisen kuntou-
tuksen avulla tarjotaan asiakkaalle mahdollisuuksia toimia uudella tavalla uudessa
toimintaympadristossa ja muuttaa entisid toimintatapoja, jotka ovat olleet jopa vahin-

goittavia. (Kuntoutusportti.)

Kuntoutujan toimintakyvyn vajavuudesta aiheutuva sosiaalinen haitta voi ilmeté sosi-
aalisissa suhteissa, tiedonsaannissa, esiintymisessd, opiskelussa, ty0dsséd, vapaa-ajan
toiminnoissa, asumisessa tai litkkumisessa. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on
edistdd kuntoutujan ja hénen lahiympériston vélista vuorovaikutusta siten, ettd kuntou-
tuja suoriutuisi erilaisista sosiaalisista tilanteista ja voisi osallistua yhteiskunnan toi-
mintaan. (Kahari-Wiik, Niemi & Rantanen 2006, 58.)

3.5 Voimaantuminen kuntoutuksessa

Voimaantuminen on ihmisesté itsestddn lahteva prosessi, ja se on yhteydessd omaan
haluun, omaan nakemykseen itsestdan seka luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa.
Voimaantumisteoriassa ihmista pidetddn aktiivisena ja vapaana toimijana, joka asettaa
jatkuvasti itselleen pdamaaéria (toiveita, haluja tai pyrkimyksid) omassa eldmanproses-
sissaan. Voimaantuminen on sosiaalinen prosessi. Omia mahdollisuuksia koskevat us-
komukset rakentuvat sosiaalisessa kanssakdymisessa. VVoimaantumista voidaan yrittaa
tukea, vaikkakaan toinen ihminen ei voi voimaa toiselle antaa eika yksipuolisesti paat-
t&a toisen voimaantumisesta. (Siitonen 1999, 117 - 118.)

Voimaantumisella (empowerment) tarkoitetaan kuntoutuksessa yksilon mahdollisuutta
tutkia kuntoutusprosessin aikana omaa tilannettaan ja toimintaymparistéaan. Voi-
maannuttavassa kuntoutusprosessissa asiakasta tuetaan tekemé&an paatoksia omissa
asioissaan sek& arvioimaan niiden tuloksia. Kuntoutuksen aikana pyritdén I0ytdmaéan
uusia voimavaroja ja tapoja toimia erilaisissa arkielaman tilanteissa. (Jarvikoski &
Harkéapaa 2004 19, 132 - 133.)

Tutkimuksessaan (1999) Juha Siitonen toteaa, ettd voimaantuminen on yhteydessa
ihmisen hyvinvointiin ja ettd voimaantuminen ei ole pysyvaé tila. Voimaantumista voi-

daan yritt&d4 tukea hienovaraisella ja mahdollistavilla toimenpiteilla esimerkiksi avoi-



13

muudella, rohkaisemisella seka turvallisuuteen, luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen
pyrkimiselld. Voimaantuneena ihminen on itsed&n maaréava ja vapaa ulkoisesta pa-
kosta. (Siitonen 1999, 91, 162.)

4 KUNTOUTTAVATYOTOIMINTA

4.1 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelman tekeminen kéynnistyy viranomaisen aloitteesta ja sen piiriin
tullaan kahta eri reittid. Kun kysymyksesséd on tyomarkkinatukea saava asiakas, on
ty6- ja elinkeinotoimisto velvollinen viipyméttd kdynnistaméan aktivointisuunnitel-
man laatimisen saatuaan tiedon Kansanelakelaitokselta. Kansaneldkelaitos on velvol-
linen toimittamaan tyGvoimatoimistoille tiedot sellaisista asiakkaista, jotka kuuluvat
lain piiriin tydmarkkinatuen maksupaivien perusteella. Kunta on velvollinen viipymat-
ta aloittamaan suunnitelman laatimiseen liittyvat toimenpiteet silloin, kun kysymyk-
sessd on ty6ttomyyden perusteella p&dasiallisena tulona toimeentulotukea saava asia-
kas. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001.)

Tydvoimatoimisto ja kunnan sosiaalitoimi kutsuvat asiakkaan yhteiseen aktivointi-
suunnitteluun, silloin kun lain edellyttamat ehdot tayttyvat. Asiakkaalla on velvolli-
suus osallistua aktivointisuunnitelman laatimiseen. (Tyollisyysportti.) Syrjaytymisen
estamiseksi alle 25-vuotiaille laaditaan aktivointisuunnitelma lyhyemman tyottomyy-

den jalkeen kuin vanhemmille tyéttomille. (Kuntatiedote 2001).

Aktivointisuunnitelmaan voidaan sisallyttad asiakkaan tarpeen mukaisia tyo- ja elin-
keinohallinnon tyollistymista edistavié palveluita, erilaisia sosiaali-, terveys-, kuntou-
tus- ja koulutuspalveluja sekd kuntouttavaa tydtoimintaa. Ty0elamé- ja tasa-arvo va-
liokunta on painottanut lausunnossaan, etta aktivointisuunnitelmaan laadittaessa asi-
akkaan palvelutarve tulee kartoittaa huolellisesti. (Kuntainfo 14/2009.) Jos kunnan so-
siaalitoimen arvion mukaan asiakkaan toimintakyvysta johtuen kuntouttava tyétoimin-
ta ei ole mahdollista, tarjotaan asiakkaalle muita sosiaali- ja terveyspalveluja. Palvelu-
jen tarkoitus on parantaa asiakkaan toimintakykyé, jotta han voi osallistua myohem-

min kuntouttavaan tyétoimintaan. (Kuntatiedote 2001.)
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Kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain mukaan aktivointisuunnitelmaan tulee si-
séllyttdad kuntouttavaa tyOtoimintaa, jos tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei asiak-
kaalle voida tarjota ty6té tai tyollistymistd edistavia toimenpiteitd kolmen kuukauden
kuluessa. Ty6- ja elinkeinohallinnon tyo6llistymistoimenpiteisiin ndhden kuntouttava
ty6toiminta on toissijainen eika voi korvata tyénhakusuunnitelman mukaisia ensisijai-
sia toimenpiteitd. (Kuntainfo 14/2009.) Tyollistymistd edistavid toimenpiteitd ovat
muun muassa valmentava tai ammatillinen tyévoimakoulutus, tyéharjoittelu tai tuettu

ty6llistyminen. (Lindqvist ym. 2001, 22).

Aktivointisuunnitelma laaditaan madaréajaksi. Sen kestosta, muuttamisesta ja keskey-
tyneen suunnitelmana jatkamisesta sovitaan tydvoimatoimiston, kunnan ja asiakkaan
kanssa. Mikali aktivointisuunnitelmaan siséltyy kuntouttavaa tyétoimintaa, suunnitel-
ma on taltd osin tarkastettava ja paivitettava 3 - 24 kuukauden vélein. (Lindgvist ym.
2001, 25.)

Jos tyomarkkinatukeen oikeutettu asiakas kieltaytyy aktivointisuunnitelman laatimi-
sesta, hanell4 ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen kahden kuukauden ajalta kieltdytymi-
sestd lukien. Jos asiakas toistuvasti Kieltaytyy aktivointisuunnitelman laatimisesta ja
hanen kaytoksestddn on péaateltavissa, ettei hdn ole halukas osallistumaan kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta annetussa laissa tarkoitettuihin toimenpiteisiin, asiakkaalla on
oikeus tyomarkkinatukeen vasta, kun han on ollut tydssa tai tydomarkkinatuesta anne-
tussa laissa maaritellyssa koulutuksessa vahintddn kolme kuukautta. (Lindqvist ym.
2001, 26 - 27.)

Jos asiakas saa toimeentulotukea ja Kieltdytyy osallistumasta aktivointisuunnitelman
laadintaan, voidaan toimeentulotuen perusosaa alentaa 20 prosenttia edellyttaen, ettei
alentaminen vaaranna ihmisarvoisen elamén edellyttdman turvan mukaista valttama-
tontd toimeentuloa eika alentamista voida pitdd kohtuuttomana. Toistuva Kieltaytymi-
nen voi aiheuttaa toimeentulotuen perusosan alentamisen 40 prosentilla. (Lindqgvist
ym. 2001, 26 - 27.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa koskevassa laissa asiakkaaksi maéaritelldén tyoton henkild,
joka saa tydttdmyyden perusteella toimeentulotukea tai tydmarkkinatukea. (Lindqgvist
ym. 2001, 13).
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Aktivointisuunnitelma on laadittava tyottomalle alle 25-vuotiaalle asiakkaalle

e jolle on tehty tyénhakusuunnitelma ja joka on saanut ty6ttomyyden perusteella

tyomarkkinatukea 180 péivén ajan viimeisen 12 kuukauden aikana tai

¢ jolle on tehty tydnhakusuunnitelma ja joka saa tyottomyyspéivarahakauden

(500 paivaa) jalkeen tyottdomyyden perusteella tydomarkkinatukea tai

¢ jolle on tehty tyonhakuhaastattelu ja p&éasiallinen toimeentulo on neljén vii-
meisen kuukauden ajan perustunut toimeentulotukeen ty6ttomyyden perusteel-

la. (Tyollisyysportti.)

Aktivointisuunnitelma on laadittava tyottomalle yli 25-vuotiaalle asiakkaalle

e jolle on tehtytydnhakusuunnitelma ja joka on saanut tydmarkkinatukea véhin-

tdan 500 paivaa tai

e joka on saanut tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea véhintaan 180 péi-

van ajalta tai

e jonka paaasiallisena toimeentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut

ty6ttdmyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen. (Tyollisyysportti.)

4.3 Kuntouttavan tygtoiminnan jarjestdminen

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdd kunta. Kunta voi jarjestaa toimintaa joko itse tai
sopia sen jarjestamisesta toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn yhdistyksen, re-
Kisterdidyn saation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan
kanssa. Riippumatta kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamistavasta kunta vastaa siita,
etta toiminta jarjestetddn kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain mukaan ja akti-
vointisuunnitelmassa maaritellyll4 tavalla. (Lindgvist ym. 2001, 46.) Kolmas sektori
on tarked kuntouttavan tyotoiminnan tuottaja. Sitd jarjestavat monet yleishyodylliset

yhdistykset muun muassa Silta-Valmennus ry., Sininauhaliitto ja 4H-liitto.

Kunnat eivét saa hankkia kuntouttavaa tyotoimintaa yksityisista yrityksisté, koska silla

on arvioitu olevan yritysten kilpailua vaaristavia vaikutuksia. Kuntouttavan tyotoi-
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minnan jarjestaminen yrityksissa ei ole tarkoituksenmukaista, silla ty6étoimintaan osal-
listuminen on palkatonta eik& tapahdu tyosuhteessa. (Kuntouttavan tyGtoiminnan oh-
jausryhmén muistio 2004, 16.)

Kuntouttava ty6toiminta on jérjestettava niin, ettei silla korvata normaalisti virka- tai
tyosuhteessa tehtavaa tyota. Kuntouttava tyétoiminta ei ole virka- tai tydsuhde ja sen
vuoksi osallistumista ei lueta tyottdmyysturvan tyossdoloehtoon eika kuntouttava tyo-
toiminta kartuta osallistujan eldketurvaa. (Kuntatiedote 22.3.2001.)

Kuntouttava tyotoiminta raataloidaan yksilollisesti, ja sen jarjestdmisessd otetaan
huomioon asiakkaan toiveet, koulutus- ja tyohistoria sek& tyo- ja toimintakyky (Tyol-
lisyysportti). Kuntouttava tyétoiminta ei saa loukata asiakkaan uskonnollista tai muuta
eettistd vakaumusta. Kuntouttava tyotoiminta voi olla esimerkiksi avustavia tehtavia
sairaaloissa, vanhustenhuollossa tai kiinteistojen ja ulkoalueiden kunnostukseen liitty-
Vissé tyOtehtavissa. My0s tyOpajat jarjestavat kuntouttavaa tyotoimintaa. (Lindgvist
ym. 2001, 48.)

Tybeldma- ja tasa-arvo seké sosiaali- ja terveysvaliokunta ovat korostaneet, ettad kun-
touttavan ty6toiminnan alkaessa tai sen aikana tulee selvittda asiakkaan tyo- ja toimin-
takyky ja jérjestdad hanelle hanen tarvitsemansa hoito ja kuntoutus. Niill& pyritaan li-
s&amadn asiakkaan eldaménhallintaa, vahvistamaan toimintakykya ja edistamaan tyolli-
syyttd. Valiokunnat ovat todenneet, ettd mielekkéélla ja hyvin jarjestetylla kuntoutta-
valla tyotoiminnalla motivoidaan asiakkaita osallistumaan ja kannustetaan jatkamaan
tyoelamassa. (Kuntainfo 14/2009.)

Kuntouttavan tyétoiminnan jakso on kerrallaan 3 - 24 kuukautta ja yhden vuoden ai-
kana kuntouttavaan tyétoimintaan voi osallistua enintddan 230 paivana. Sovitun jakson
aikana kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdan 1 - 5 paivéana viikossa ja 4 - 8 tuntia péi-
vassa. (Lindgvist ym. 2001, 49-50.)
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4.6 Toimeentuloturva

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvan toimeentulo turvataan siitd etuusjérjestel-
mastd, jonka piirissd asiakas on ollut valittomasti ennen kuntouttavan tyétoiminnan
aloittamista. (Lindgvist ym. 2001, 53). Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle
tyoémarkkinatuen saajalle maksetaan yllapitokorvausta niiltd paivilt, joina asiakas to-
siasiallisesti osallistuu ty6toimintaan. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvalle toi-
meentulotuen saajalle puolestaan maksetaan yllapitokorvauksen suuruinen toiminta-
raha osallistumispaivaa kohti. Yll&pitokorvaus ja toimintaraha ovat vuoden 2010 alus-

ta olleet 9 euroa péivassa. (Kuntainfo 14/2009.)

Kunta korvaa kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvan matkakorvaukset toimeentulo-
tukena, riippumatta siitd, maksetaanko asiakkaalle muutoin toimeentulotukea. Matka-
korvaus on verotonta ja se suoritetaan halvimman matkustustavan mukaan. (Kuntainfo
14/2009.)

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvalle voidaan maksaa vuoden 2010 alusta kayt-
toon otettua aktivointilisdd. Siihen on oikeutettu ty6ton, joka saa ty6ttomyyspéivéra-
haa (ansio- tai peruspaivarahaa). Aktivointilisdan on oikeus tyémarkkinatukea saaval-
la, joka aloittaessaan esimerkiksi kuntouttavan ty6toiminnan on saanut tyémarkkina-
tukea enintddn 500 pdivalta tai enintdén 180 paivalta sen jalkeen, kun hénen oikeuten-
sa tyottomyyspéivarahaan on paattynyt enimmaisajan tayttymisen vuoksi. Jos kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuvan toimeentuloturva perustuu toimeentulotukeen, hén

ei ole oikeutettu aktivointilisaan. (Sata-komitea 2009, 77.)

4.7 \elvoittavuus ja sanktiot

Kuntouttavaan tydtoiminnan velvoittavuuden 25 vuoden ik&raja poistui vuoden 2010
alusta. Aiemmin kuntouttavan tyotoiminnan kieltdytymisesta tai keskeyttamisesta ai-
heutuvat seuraamukset koskivat vain alle 25-vuotiaita. Ikédrajan poiston myoéta seu-
raamukset ovat samanlaiset sekd 25 vuotta tayttaneille etta alle 25-vuotiaille. (Kun-
tainfo 14/2009.)

Kuntouttavasta ty6toiminnasta kieltaytyvat tai sen keskeyttavat henkilét menettavat
oikeuden tyémarkkinatukeen 60 péaivan ajalta kieltdytymisestd lukien tai hanen toi-

meentulotuen perusosaa voidaan alentaa 20 prosentilla kahdeksi kuukaudeksi kerral-
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laan. Toistuvasta kuntouttavasta ty6toiminnasta kieltdytymisesté tai sen keskeyttami-
sestd voidaan asettaa tydssaolovelvoite tai alentaa toimeentulotuen perusosaa 40 pro-
sentilla. (Kuntainfo 14/2009.)

4.8 Valtakunnallisia kehittdmistarpeita

Kuntouttava ty6toiminta liikkuu palveluna tydllisyyspolitiikan ja sosiaalipolitiikan va-
limaastossa lainsaddannossa, sille on asetettu molempien tavoitteita; toisaalta se on
sanktioitua ja toisaalta siind on kuntouttavia elementteja. Kuntoutumisen tavoitteena
on asiakkaan fyysisen kuntoutumisen lisaksi jonkinlainen sosiaalinen ja yhteisollinen
voimaantuminen. Se vaatii pitkda ja luottamuksellista asiakastyosuhdetta, niin etta
asiakas voi turvautua hanen kanssaan tydskenteleviin myds epaonnistumisen hetkella
pelk&amatta vakavia seurauksia. Néiden lisaksi tarvitaan myos jatkopaikkoja ja vaih-

toehtoja eteenpdin paasemiseksi. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 71.)

Myos Sata-komitea on esittanyt kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmistarpeita. Kun-
touttava tydtoiminta on yksi vaihe tyollistymisprosessin kokonaisuudessa ja sen liit-
tdminen muuhun kuntoutukseen ja tyoelamayhteyksiin on tarkedd. Kuntouttavaa tyo-
toimintaa tulee kehittda niin, etta sitd voitaisiin hyédyntad henkilon tyo- ja toiminta-
kyvyn arvioinnissa. Sata-komitea ehdottaa, ettd yhdenvertaisuuden vuoksi ja tyotoi-
mintaan osallistumisen kannusteiden parantamiseksi aktivointilisain saamisen ehtoja
tulisi lagjentaa niin, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva olisi siihen kaikissa
tilanteissa oikeutettu. (Sata-komitea 2009, 78.)

Raportissaan Karjalainen & Karjalainen toteavat, ettd kuntouttavan tyétoiminnan ai-
kana asiakkaalla on mahdollisuus kokeilla ty6- ja toimintakykyadn ja kuntoutua pitk&n
ty6ttdmyyden jalkeen. Palvelun jarjestdjan nakokulmasta tdmaé tarkoittaa tydtoiminnan
jarjestamisen lisaksi terveys- ja kuntoutuspalvelujen kytkentaa tydtoiminnan jaksoi-
hin. Tutkimus tulosten mukaan namé tukipalvelut ovat kehittymassa mutta erityisesti
terveydenhuollon mukaantulo on ollut hidasta. Tyokykya selvittavat kuntoutustutki-
mukset, paihde- ja mielenterveyskuntoutus sekd muut sosiaalisen ja ammatillisen kun-

toutuksen toimet ovat alimitoitettuja. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 47 - 48.)

Sosiaali- ja terveysministerion kirjeessa (15.1.2010) kunnille ministerit Risikko ja
Sinneméki korostavat sosiaali- ja terveystoimen ja tyo- ja elinkeinohallinnon yhteis-
tyon tarkeyttd vaikeasti tyollistyvien henkildiden tyollistymisen tukemisessa. Erityi-
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sesti tyottdmyyden alkuvaiheen tehostetuilla yhteistyétoimilla voidaan estdé tyotto-
myyden pitkittyminen. Aktivointisuunnitelman laatimisessa néhdaan myos kehittamis-
tarpeita. Aktivointisuunnitelma tehddan usein varsin myohaan aktivointiendon taytty-
misen jalkeen tai suunnitelma jatetddn kokonaan tekematta tai sité ei tehda kolmikan-
taisesti. Kuntouttavaa tyotoimintaa ja sen sisaltoa tulee myos kehittdd. Kuntouttavan
ty6toiminnan paikkoja ei ole riittavasti tarpeeseen ndhden, ja sisallén tulisi tukea asi-
akkaiden tyomarkkinavalmiutta. Kuntouttava tyétoiminta on osa henkilén kuntoutus-
polkua kohti tyémarkkinaosallisuutta ja siten investointina henkilén tyokykyyn ja hy-
vinvointiin, joita tukemalla ehkaistdan raskaampien palvelujen tulevaa tarvetta. (Ri-
sikko & Sinneméki 2010.)

Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen tutkimustulosten (2010) perusteella kuntouttava
tyétoiminta toimii ensisijaisesti hoidon ja kuntoutumisen apuvélineend seka hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistdjana. Kuntouttava tydtoiminta parantaa asiakkaiden la-
hes pysdhtynyttd eldmantilannetta tuoden jotain myonteista heidan eldmaansa. Kun-
touttavalla tyotoiminnalla on myos toimintakykya yllapitdva luonne, silla se osalle
asiakkaista ainoa yhteiséllinen toiminta, jossa he selviytyvat. Tutkimuksen mukaan
osa asiakkaista tarvitsee pitkakestoista tai jopa pysyvéluonteista tyotoimintaa, jotta
heidan sosiaalinen ja terveydellinen toimintakykynsa ei heikentyisi ainakaan enempaa.
Tutkijat haastavatkin pohtimaan, voisiko toimintakyvyn yllapito olla riittdva tavoite
osalle kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 68 -
70.)

5 PERUSPALVELUKESKUS OIVAN TYOHONKUNTOUTUS

Peruspalvelukeskus Oiva - liikelaitos kuuluu Hollolan kunnan organisaatioon ja vastaa
Asikkalan, Hollolan, Hameenkosken, Kérkolan ja Padasjoen kuntien sosiaali- ja pe-
rusterveydenhuollon palveluiden jérjestamisestd. Sosiaalipalveluihin kuuluvat paa-
séantoisesti tyodikaisen véeston sosiaalipalvelut. Sosiaalipalveluiden tulosalueen osana
toimii ty6honkuntoutuksen vastuuyksikkd. Se huolehtii tyollistymiseen liittyvistd kes-
keisistd asioista sekd tarjoaa moniammatillista yhteistyotd. Yksi tyohonkuntoutuksen

toimintamalleista on ty6pajatoiminta. (Peruspalvelukeskus Oiva.)

Tyohonkuntoutuksen vastuualueen tyOpajat toimivat Asikkalassa, Padasjoella, Hollo-
lassa ja Karkolassa. TyOpajat tarjoavat palveluita pitk&aikaistyottomille, nuorille tyot-

tomille, vajaakuntoisille sek& mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Toiminnan tavoit-



20

teena on parantaa asiakkaan arjen hallintaa ja valmiuksia hakeutua ty6éhon tai koulu-
tukseen. Eldmantilanteen kartoittaminen on kokonaisvaltaista ja toimenpiteet kunkin
asiakkaan tarpeisiin raatéloityja. Tavoitteiden méaérittelyssd huomioidaan asiakkaan
lahtdtilanne ja suunnitelma tarkistetaan maardajoin ja tarvittaessa tavoitteet asetetaan
uudelleen. Ty6pajajakso on osa palvelukokonaisuutta, jossa tarkeimpané yhteistyota-
hona on ty0- ja elinkeinotoimisto. Yhteistyota tehddédn myos sosiaalityontekijan, péih-
deterapeutin, psykiatrisen sairaanhoitajan ja mielenterveysohjaajan kanssa (kuva 1).
Ty0pajat tarjoavat mahdollisuuden osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan, tyoharjoit-

teluun, tydelamavalmennukseen ja tyokokeiluun. (Peruspalvelukeskus Oiva.)
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[AVOIMET TYOMARKKINAT

I

I

Kuva 1. Peruspalvelukeskus Oivan tyopolku (Peruspalvelukeskus Oiva)

Ty6toimintoina tuotetaan muun muassa erilaisia tuotteita, kunnostetaan huonekaluja,
hoidetaan ymparistoa siistiksi ja tehddan pienimuotoisia remonttitditd. Tyotoimintana
valmistuu myos aamupala ja lounas koko tydpajan vaelle. Elintaparyhmat ja niihin

liittyvét terveystarkastukset ovat myds tarked osa tyOpajan toimintaa. Lisdksi Perus-
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palvelukeskus Oivan toiminta-alueella palvelee nelj& pajapuotia, jotka myyvét pajoilla

asiakastyona valmistettuja tuotteita.

Suurin osa asiakkaista on kuntouttavassa ty6toiminnassa, ja toimintaa ohjaa laki kun-
touttavasta tyGtoiminnasta. Arjessa laki nakyy toimintapdivien maarassa. Lain mukaan
kuntouttavassa tyotoiminnassa voi olla 1 - 5 pdivaa viikossa ja 4 - 8 tuntia paivassa.
Asiakkailla tehddan aktivointisuunnitelma ennen tyopajajaksoa, johon toimintapéivien
maaré ja pituus Kkirjataan. TyOpajalla tyoskentelee tydvalmentaja. Tyévalmentajan teh-
tdvana on ohjata ryhméa ja vastata sen toiminnasta. Tehtaviin kuuluu myds tyotilaus-
ten vastaanottaminen, valmistuksesta ja aikataulusta vastaaminen seké tyétoimintojen
kehittdminen. Tyodvalmentajan tyd on myos yksildohjausta asiakkaille tehdyn suunni-
telman mukaisesti seké yhteisty6té asiakkaan ymparilla toimivan yhteistyoverkoston

kanssa.

Tyd tyohonkuntoutuksessa on seka yksilo- ettd ryhménohjausta. Asiakkaita kohdel-
laan ainutlaatuisina yksiloind, jonka ndkemyksia ja kokemuksia kuunnellaan. Vaikka
tyon tavoitteena on tyéhénkuntoutus, ollaan tydpajalla kiinnostuneita myos asiakkaan
sosiaalisesta elamastd, elinolosuhteista ja muista asiakkaan arkeen vaikuttavista teki-
joista. Erityisesti niistd, jotka oletetaan olevan esteend mahdolliselle ty6llistymiselle.
Tilanteesta riippuen ja tarvittaessa asiakasta pyritdan tukemaan edelld mainituissa asi-
oissa. Asiakkaita ohjataan tarvittavien ja oikeiden palvelujen pariin. Tyd on myds

konkreettista tekemistd, jossa neuvotaan ja ohjataan.

Ihmisten rohkaiseminen ja kannustaminen on oleellinen osa sosiaalialan tyota. Siina
keskitytddn asioiden myonteisiin puoliin. Avoin ja arvostava ilmapiiri on myos kan-
nustavaa. Kannustaminen vahvistaa ihmisten vahvoja puolia ja osoittaa osaamista.
Kannustaminen on térkeé tyon tekemisen keino tydpajalla. Monella pitkéaikaistyot-
toméllad on havaittavissa omien taitojen ja osaamisen véhattelya. Itsetunto voi olla
huono ja itsensé arvostaminen voi olla olematonta. Kannustamalla ja motivoimalla
asiakkaita tekemaan esimerkiksi k&dentaidollisia toit4, voi asiakas saada onnistumisen
kokemuksia. Onnistumalla ja mydnteisen palautteen saamisella on ihmisté vahvistava

vaikutus.
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6 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on tutkinut kuntouttavan tyétoiminnan seurauksia ja
vaikutuksia pitkéaikaistyottomien tilanteeseen. Tutkimuksen (2010) mukaan kuntout-
tava tyotoiminta parantaa asiakkaiden arjessa selviytymista ja ehkéisee syrjaytymisté,
mutta johtaa vain harvoin asiakkaan tyollistymiseen avoimille tyémarkkinoille. Tulos-
ten mukaan kuntouttavan tydtoimintajakson aikana pystyttiin jarjestamaan hyvin mui-
ta hoito- ja kuntoutuspalveluita, tyypillisempéna terveystarkastukseen ja paihdehoi-
toon ohjaus. Tutkimus osoittaa asiakkaiden viihtyvan kohtuullisen hyvin kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa ja monen asiakkaan mielestd ratkaisu on heiddn kannaltaan oi-
kea. Yhteisoon kuuluminen tuo vaihtelua monen arkeen ja osalle asiakkaista kuntout-
tava ty6toiminta voi olla ainoa yhteisollinen toiminta, jossa he selviytyvat. Siihen kuu-
luminen tuo uusia sosiaalisia suhteita ja osallistumisen kokemuksia. Tulevaisuutta kui-
tenkin leimaa epavarmuus, ja monet mielivatkin takaisin tydeldamaan. Siirtymié tyo-
elamé&an toteutuu kuitenkin harvoin, yleisempié jatkoja ovat siirtymiset takaisin tyot-
tdméksi tyonhakijaksi, uusi kuntouttavan tyétoiminnan jakso tai hoito, kuntoutus tai

vastaava palvelu. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3 - 4.)

Leena Luhtasela (2009) on tutkimuksessaan selvittanyt osallisuuden rakentumista
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneet toivat haas-
tatteluissa esiin toiminnan mukanaan tuomia merkityksia elamalleen: kuntouttava tyo-
toiminta rytmittaé arkea, tyo koetaan mielekkaaksi, tyo lisdd osaamista, tydyhteiso tu-
kee osallistujaa, etuuden kohentavat hieman elintasoa ja osallistuja kokee aktivoitu-
vansa. Tutkimuksen mukaan kuntouttava ty6toiminta ei kuitenkaan poista elaman suu-
ria ongelmia kuten velkakierrettd, riippuvuutta sosiaalietuuksista ja palkkatyén puutet-
ta. (Luhtasela 2009, 127.)

7 TUTKIMUSTEHTAVAT JATUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtévat

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) velvoittaa kunnan sosiaalitoimen ja
tyo- ja elinkeinotoimiston laatimaan aktivointisuunnitelman yhteisty0dssa pitk&an tyot-
tomana olleen asiakkaan kanssa. Aktiivisen tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan toimenpi-
teiden tarkoitus on parantaa pitk&an tyottomané olleen asiakkaan tyollistymismahdol-
lisuuksia. Téllaisen henkilén ty6- ja toimintakykya voidaan parantaa kuntouttavan tyo-
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toiminnan avulla. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoite on l16ytaa pitkdan tyottémana ol-
leelle polku ty0elamadn sekd parantaa asiakkaan eldmanhallintakykyé ja auttaa toi-
mintakyvyn palauttamisessa. Kuntouttavalla tyétoiminnalla pyritddn myos estaméaan
pitkddn jatkuvan tyottomyyden Kielteiset vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn.
(Lindgvist. ym. 2001, 13.)

Laki asettaa elaménhallinnan tukemisen tavoitteeksi kuntouttavalle tytoiminnalle, jo-
ten sen tutkiminen on tarpeellista. Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus asiakkaiden
arkeen ja eldaménhallintaan on nédhtdvissa arkisessa tydssd. Kuntouttava tyotoiminta
tyollistdd vain harvoin avoimille tydmarkkinoille, mutta sen useammin se vaikuttavaa

asiakkaiden arkiseen elaméén ja elaméanhallintaan.

Opinnaytetyossa tutkitaan asiakkaiden kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan vaiku-
tuksista elamanhallintaan. Tutkimus keskittyy Peruspalvelukeskus Oivan typolun tar-
joamaan kuntouttavaan tydtoimintaan. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa Peruspalve-
lukeskus Oivalle tietoa, jonka avulla se voi tarvittaessa kehittdd kuntouttavaa tyoétoi-
mintaa. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden kokemuksista kuntoutta-

vasta tydtoiminnasta.
Tutkimuskysymyksia ovat:

e Millaisia vaikutuksia kuntouttavan tyétoiminnan jaksolla on asiakkaan tilan-

teeseen ja elamanhallintaan?

e Miten asiakkaat kokevat kuntouttavan tyotoiminnan?

7.2 Tutkimusmenetelman valinta ja kohdejoukon kuvaus

Peruspalvelukeskus Oiva myonsi tutkimusluvan kesékuussa 2011, jonka jalkeen valit-
tiin tutkimukseen haastateltavat yhdessa tydohdnkuntoutuksesta vastaavien Tiina Valo-
sen ja Miia Viljan kanssa. Haastateltavia oli kuusi asiakasta kolmelta eri Peruspalve-
lukeskus Oivan tyopajalta. Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat taysivaltaisia ja
oikeustoimikelpoisia. Toimeksiantaja kysyi luvat haastatteluihin. Tutkimukseen osal-

listuminen oli vapaaehtoista.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen tyd, joka toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmene-
telmalld, jossa kohdejoukko valittiin tarkoituksenmukaisesti. Kvalitatiivisella tutki-

musmenetelmalld tutkitaan empiirista eli kokemuksellista tietoa mahdollisimman ko-
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konaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Hurme & Sajavaara 2009, 161 - 164.) Talla tutkimusme-
netelmé&ll& voidaan parhaiten selvittadd asiakkaiden subjektiivisia kokemuksia kuntout-
tavan tyotoiminnan vaikutuksista eldmdanhallintaan. Haastateltavaksi pyrittiin 10yta-
maan niita kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita, joilla oletettiin olevan kokemuksia
kuntouttavasta tydtoiminnasta ja myos halua kertoa kokemuksistaan tutkimusta var-

ten.

On oletettavaa, ettd kuntouttavan tyétoiminnan mahdolliset vaikutukset elamanhallin-
taan nakyvat vasta pitkalla aikavalilla, joten tutkimukseen valittiin niitd, joilla asiak-
kuus oli kestanyt pisimpaan tai mahdollisimman pitkdan. Haastateltavien asiakkaiden
kuntouttavan tyotoiminnan kesto vaihteli 10 kuukauden ja kuuden vuoden vélilla.
Keskiméardinen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkuuden kesto haastateltavilla oli
noin kolme vuotta. Tutkimukseen haastateltavat asiakkaat olivat kuntouttavassa tyo-
toiminnassa keskimadrin neljané paivaa viikossa ja viisi tuntia paivassa. Haastateltavat

olivat ialtdan 36-60-vuotiaita. Heista naisia oli kolme ja miehi& kolme.

7.3 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Tutkimushaastattelut tehtiin kesélla 2011 Peruspalvelukeskus Oivan tyopajoilla. Em-
piirisen tiedon keruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija on ennakolta tydstanyt valitsemansa
teemat ja padkohdat, mutta voi kuitenkin vapaasti vaihdella kysymysten jarjestysté tai
kysymyksissé kaytettavid sanamuotoja. Jos haastateltava kasittelee vastauksessaan jo-
tain uutta asiaa, voi haastattelija puolestaan jatkaa aiheesta teemalistallaan olevilla ky-
symyksill4. Haastattelun lopuksi palataan kasittelemattd jaéneisiin aiheisiin ja teemoi-
hin. Puolistrukturoidun haastattelun tekeminen edellyttéd joustavuutta. (Robson 2001,
137.)

Teemahaastelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelulla
tehdylla tutkimuksella tuotetaan kokemukseen pohjautuvaa tietoa ja sille on tyypillis-
t4, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietynlaisen tilanteen. Teemahaastattelulla voidaan
tutkia yksilon ajatuksia, kokemuksia ja tuntemuksia. Siind korostuu haastateltavien
oma eldmysmaailma ja se tuo tutkittavien &&nen kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
47-48.)
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Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen perusteella haastattelun pohjaksi muodostui
viisi teemaa ja sarja kysymyksia, joilla pyrittiin saamaan selville erityisesti asiakkai-
den kokemuksia kuntouttavan tyGtoiminnan vaikutuksesta sisaiseen ja ulkoiseen eld-
méanhallintaan. Haastattelurungon ensimmainen teema kasittelee taustatietoja ja toinen
kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta. Haastattelun kolmas teema keskittyy ul-
koisen elaménhallinnan kuvaamiseen: tyo- ja toimintakyky, arjen perustaitojen hallin-
ta, sosiaaliset suhteet ja vapaa-ajan vietto. Teemahaastattelun neljannessé osassa selvi-
tetddn kuntouttavan tyotoiminnan vaikutusta siséiseen eldmanhallintaan; psyykkinen
toimintakyky, arjessa jaksaminen ja tyytyvdisyys elamaan. Teemahaastattelun viides
osa kaésittelee seka ulkoista elaménhallintaa (tulevaisuuden suunnitelmat) ettd kuntout-

tavan tyotoiminnan kehittdmista.

Asiakkaat osallistuivat haastatteluihin anonyymeind ja tutkimusaineisto ei siséltanyt
suoria tunnistetietoja. Haastattelut nauhoitettiin ja koko tallennettu aineisto litteroitiin
mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen. Litteroinnin jalkeen aineisto ryhmiteltiin
kyselya ohjaavien teemojen mukaan. Aineiston sisallonanalyysin selkiyttdmiseksi tut-
kimustuloksista piirrettiin késitekartta, jonka avulla kokonaisuus ja olennaiset asiat

saatiin hahmotettua. Tutkimus on kuvaileva ja haastateltavien kokemuksia kartoittava.

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Kokemuksia kuntouttavan tydtoiminnan aloittamisesta ja tyotehtavista

Haastateltavat olivat kokeneet kuntouttavan tydtoiminnan aloittamisen eri tavoin.
Osalle haastateltavista tilanne oli ollut jannittdva ja outo. Erds kuvaili kuntouttavan
tyétoiminnan aloittamista katastrofaalisena. Asiakas tiesi toiminnasta vain vahan ja
arkana ihmisend uuteen ryhmaan tuleminen oli ollut mieleenpainuva kokemus. Yksi
haastateltavista koki, etta hanet oli pakotettu kuntouttavaan tyotoimintaan. Kaksi haas-
tateltavista kuvaili aloittamista helpoksi. Tilannetta oli helpottanut asiakkaiden oma
halu kuntouttavan ty6toiminnan aloittamiseen. My0s tieto toiminnasta ja tuttujen ih-

misten osallistuminen olivat helpottaneet aloittamisessa.

Erilaisten alkutunnelmien jalkeen kaikki haastateltavat olivat kokeneet kuntouttavan
ty6toimintaan osallistumisen kuitenkin positiivisena asiana. Toimintaan sisdén péése-
minen koettiin tarkedksi ja osalle haastateltavista ihmisten ilmoille padseminen oli ol-

lut merkittava asia. Erds vastaajista kuvaili kokemuksiaan seuraavasti:
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Se oli just silleen niin ettd mun oli niinku pakko tulla... No tietysti ma
olin vastaan. Mustahan oli kauheen kiva olla kotona; nukkua aamulla
pitk&an ja (mies) l&hti téihin, niin kyda sen jalkeen vield nukkumaan tai
lukea véhan aikaa ja nukkua sen jalkeen. No niin, tda on ihan hyva juttu

nyt. Ja justiin se niin ettd "pddstd sisddn”’.

Haastateltavat pitivat paasaantoisesti tyopajojen tyotehtavista ja olivat halukkaita niita
tekem&an. Omien vakiintuneiden tdiden lisdksi osa haastateltavista oli valmis teke-
maan myos muita tyopajan toitd. Vastenmielisetkin hommat tehtiin, mutta tasapuoli-
suutta toiden jakamiseen ja tekemiseen toivottiin. Erityisesti siivoustiden tasapuoli-
seen jakautumiseen toivottiin tyopajoilla kiinnitettdvan huomiota. Osa haasteltavista
koki tyotehtavien puuttumisen ja toimettomana olemisen huonona asiana. Haastatelta-
vat tiesivat omat tyorajoitteensa hyvin ja osasivat ottaa nama asiat huomioon toita va-

litessaan ja tehdesséédn. Kaksi haastateltavaa kuvaili tyotehtévia seuraavasti:

Ne on ihan haastavia ja niitd mukava teha. Taalla ma oon enimméakseen

ne oppinnu.

Ne on hienoo. Ku olis porukka sellast, ettd lahtis aina téihin kun k&ske-
tddn. Mutta kun on niitd “en md viitti miehid”, haluaa vaan rattopoika-

na olla.

8.2 Kokemuksia tyoyhteisosta ja ohjauksesta

Osa haastateltavista koki tyopajojen ohjauksen olevan riittdvaa ja sopivaa. Neuvoa ja
apua sai tarvittaessa, varsinkin jos sitd osasi pyytaa. Hyvaksi koettiin myds oma tyo-
valmentaja, jolta tarvittaessa sai konkreettista ohjausta. Erds haastateltavista oli koke-

nut tyénjohtajia olevan liikaa, joka oli aiheuttanut epaselvyytté toiden jakamisessa.

Puolet vastaajista oli havainnut, ettei riittdva ohjaus tavoittanut kaikkia asiakkaita ta-
sapuolisesti. Haastateltavat kertoivat, ettd osa tydpajan asiakkaista tarvitsisi ohjausta
enemman, mutta eivat sitd osanneet tai kehdanneet pyytdd. He kuitenkin itse olivat
varsin tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen. Yksilollista ohjausta eri tydvaiheiden- ja
menetelmien opetteluun kuitenkin kaivattiin lisd4d. Myos tydvalmentajien keskindisen
tiedonkulun toimivuus kyseenalaistettiin. Vastaajat kuvailivat kuntouttavan tyétoi-

minnan ohjausta seuraavasti:
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Mulla ei ole mitdan henkilokohtasesti mitdan naité valmentajia vastaan,
ma saan (tyontekijaltd), jos ma meen ja osaan menna kysymaan silta,
niin saan kaikkee tietoo. Ma oon hyva suupaltti ihminen, ni... mutta kyl
ma oon monta kertaa miettiny ett jos syrjaytyneempi ja hiljasempi, niin
se ei 0saa menna kysymaankaan ku silla on sormi suussa. Sen takia ma

oon vahan kurkkutorvena tas kaikille.

Kyl ma luulen etté néin ainakin kuntouttavassa tarvis (enemman ohjaus-
ta)... niinku mun ikaiset, mun tilantees tarvis enemman, koska paasaan-
tOisesti tas on tarkoitus, t4ahan vaan tukee muualle p&asya. Sen takii
justiin niinkun yksildohjaus ois, vois enemman kokeilla eri tydvaiheita,

asiakas oppi ndkemaan miké& on kiinnostavaa jos ei tieda.

TyOpajan tydyhteison ilmapiiri ja tyoporukka koettiin padsaantoisesti hyvéksi. Yksi
haastateltavista koki pelk&&vénsa joitakin tyopajan asiakkaita eikd néin ollen uskalta-
nut olla oma itsensa kaikkien seurassa. Han oli kokenut, etta jotkut asiakkaat kayttay-
tyivat arvaamattomasti ja koki siksi ajoittain pelkoa. TyOpajan tydyhteisdd kuvattiin
my0s sisdanpéin lampiavéksi. Ristiriitoja esiintyi, mutta paasaantoisesti muiden kans-

sa tultiin toimeen. My0ds tydvalmentajat saivat positiivista palautetta haastateltavilta:

No talla hetkella on ihan loistavat valmentajat. Ei vois oikee parempia
ollakaan... meill on keskinainen luottamus tullu siihen ettd ne tietaa etta
jos mulle tulee joku tyd, ma teen sen... no periaatteessa kaikkien kaa
tuun toimeen. Ku mulla on se tapa, ettd jos ma en jostain pida niin ma
sanon sen suoraan pain nakoo tai valtan sen seuran. No valilla on aistit-
tavissa tietyis paikois sellaista salamointia mutta se yleenséa ottaen aika

vahaista. Kylla suhtkoht keskenaan tulee toimeen.

8.3 Kokemuksia terveystarkastuksista ja muusta tuesta

Kaikilla haastateltavilla oli ollut mahdollisuus osallistua tyépajoilla jarjestettéviin ter-
veystarkastuksiin. Viisi heistd oli kaynyt tarkastuksessa. Terveystarkastukset ja ter-
veydenhoitajan kaynnit tyopajalla koettiin hyvaksi ja tarpeelliseksi, vain yksi asiakas
ei ollut pitanyt tarkastuksesta. Terveydenhoitajan kéyntid tyopajalla odotettiin. Tyopa-
jan kautta ohjauduttiin myos paihdetyontekijan vastaanotolle. Yksi haastateltavista oli

saanut apua ruokavalion laadintaan ja séanndllisté tukea sen noudattamiseen. Omaeh-
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toinen verenpaineen mittausmahdollisuus tydpajoilla koettiin hyvaksi keinoksi tark-

kailla omaa terveyttaan.

Haastateltavat eivat kaivanneet muuta hoitoa tai tukea kuntouttavan tydtoiminnan
kautta, kaikki tarvittava tuki saatiin. Yksi haastateltavista tosin ehdotti, ettd terveys-
tarkastuksissa kiinnitettaisiin enemmé&n huomioita ihmisten psyykkiseen hyvinvointiin
ja mielenterveyteen. Asiakas oli huomannut monen tarvitsevan tukea mielenterveys-

palveluiden pariin hakeutumiseen.

Osa haastateltavista koki, ettd parasta kuntouttavassa ty6toiminnassa oli sen saannolli-
syys. Vastauksista kavi ilmi, ettd kuntouttava tyotoiminta yllapitéa arjen rytmia ja an-
taa syyn kotoa ldhtemiseen. Kuntouttavaan tyétoimintaan kulkeminen koettiin myds
hyotyliikuntana. Erés vastaajista nimesi kuntouttavan tyétoiminnan parhaiksi puoliksi

uudet kaverit ja paivittaisen tekemisen:

Sanotaanko nain, ettd eihan mullakaan mitéan olis jos en ma tulis kah-

tena paivana tanne. Taa on parasta ku tdnne saa raahautua.

8.4 Kuntouttavan tyétoiminnan merkitys tyokykyyn

Haastateltavat asiakkaat kuvailivat tyokykyadn hyvin eri tavoin. Osalla tyokyky oli
heiddn omasta mielestd&n huono tai rajoittunut. Tyokykyyn vaikuttivat fyysiset ja
psyykkiset sairaudet, ikd sekd jaksaminen. Kuntouttavan ty6toiminnan paivittainen
tuntimadra koettiin sopivana, ja osa asiakkaista ei kokenut olevansa riittavan tyokun-
toinen tehddkseen kahdeksan tunnin tyopéivaa. Pari asiakasta koki, ettd tyokyky oli

hyvd, yhdella jopa huomattavasti parempi kuin aiempina vuosina.

Haastateltavat asiakkaat kokivat kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavan heidan tyo-
kykyynsé joko parantaen sité tai sdilyttden nykyisen tyokyvyn. Jaksaminen oli lisdén-
tynyt ja se nakyi arjessa toimeliaisuutena ja aktiivisuutena. Kuntouttava tygtoiminta ja
sielld jarjestettavat terveystarkastukset olivat edesauttaneet eri sairauksien l6ytamises-

sé ja niiden hoitamisessa.

Toi ruokavalio, paino on pudonnut ja sit pystyy nukkumaan paremmin,
ja kaikki noi sairaudet. Mulla oli diabetes, kakkosluokan, nekin on 1&h-
teny. Vaikuttanu aika paljon kaikki noi. Mulla rupes kdymaan mielessa
noita elakejuttuja, mutta sitten ku on niin nuori, ettei ne rupee mielel-

laéan laittaa. Mut ma en ollu ikin& kuullu siit leikkauksesta (vatsalaukun
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pienennysleikkaus), sillee et ois kellekaan tutulle tehty, sit ma ajattelin et
uskallanko mé lahtee siihen. Ma tulin tanne, ja taalla oli sitten yks likka,
jolle oli tehty se, ja se kerto mulle siitd. Ma olin et kai m& voin sinne sit
ldhtee... Verensokerit oli ihan mitd sattuu, mutta nyt on tasottunu. Ve-

renpaineet heitteli, valilla oli &lyttdmii lukemii, nyt ne on normaalit.

8.5 Kuntouttavan ty6toiminnan merkitys hyvinvointiin

Haastateltavat asiakkaat kokivat kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavan myds psyyk-
kiseen hyvinvointiin ja sdannollisen arkirytmin 16ytymiseen. Koettiin, etta oli syy he-
rata ja lahted, pdivalla oli joku tarkoitus. Mielialan koettiin kohentuneen, kun pdiviin

tuli tekemista:

Ma kerroin sulle mun masentuneisuudesta.. se niin kuin hukkuu taalla.
En ma taalla muistele niitd mun omia juttuja vaikka niitd on kamalasti
kaikennakoisia. Se nelja tuntia on sellasta, ettd keskityn tdhan, ma en
koskaan ole taalla pahalla paalla, enké etté toisin kotiasioitani tanne.

No se on varmaan siihen, ettd tulee jaksavuutta ja nékee sen justii sen
saanndllisyyden. Vaikka s kayt nelja tuntii paivassa ja vaikka s et mi-
taa teen, mutta sekin on jo saavutus ku pitkanajan jalkeen... kun méakin
oon 93 saakka ollu, niin pitkdn ajan paasta saat sen tietyn rytmin. Se on
ku on mielenkiintost tyota loytyy ja tulee aamul ja oikee hyvin heranny.

Kyl se sita jaksamista tuo...

Yksi haastateltavista asiakkaista oli kokenut kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttaneen
hanen itsetuntoonsa positiivisesti. Asiakas oli huomannut, ettd sosiaalisten tilanteiden
pelko oli lieventynyt kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Ruokailu- ja kahvitilanteet
eivét aiheuttaneet enda jannitysta ja kuntouttavassa tydtoiminnassa oli tullut vastaan

tilanteita, joissa hdnen oli tutustuttava uusiin ihmisiin ja aloitettava keskustelu.

8.6 Kuntouttavan tydtoiminnan merkitys ihmissuhteisiin ja arkeen

Vastauksista ilmeni, ettd kuntouttava tydtoiminta oli ollut hyvaksi sosiaalisille suhteil-
le. Siell& tutustui uusiin ihmisiin ja tapasi vanhoja tuttuja. Eras vastaajista kuvaili ko-

kemuksiaan seuraavasti:
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Ehka se niin, ettd taalla on ihmisia joiden kanssa voi vaihtaa mielipiteita
asioista, joista ei valttamatta kotona puhuta. Et on niinku jotain muuta,

jotain muuta ku pelkastéan kotiympyrat. Ei tarvi kissalle jutella.

Kuntouttava tyétoiminta tuo arkeen saannollisyytté ja sisaltod. Osa haastateltavista oli
lisdnnyt kuntouttavan ty6toiminnan paivia siksi, ettd saisi arkipaiviin mielekasta te-

kemista. Vuorokausirytmin koettiin parantuneen kuntouttavan tyétoiminnan aikana.

Joku rytmi joka paiva. Ei tarvi jaada kotiin vaan makaamaan, pitaa lah-
tee joka aamu. Ihan alkuu mé& olin kaks paivaa, sitten lisattiin. Sen takii

ma halusinkin, etta olis joka paiva jotain tekemista.

8.7 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus vapaa-ajan viettoon ja arjen asioiden hoitamiseen

Haastattelujen perusteella kuntouttavan ty6toiminnan ei koettu vaikuttaneen vapaa-
ajanviettoon tai harrastuksiin. Arjen asioiden hoitamiseen sen sijaan kuntouttava tyo-
toiminta oli vaikuttanut positiivisesti. Tyontekijat olivat opastaneet muun muassa las-
kujen maksamisen kanssa, auttaneet ladkarikayntien kuljetuksissa ja muissa viran-
omaisasioiden hoitamiseen liittyvissa asioissa. Yksi vastaajista koki, ettd kuntouttava

ty6toiminta oli edesauttanut ja rohkaissut hanta viranomaisasioinnissa.

Kuntouttavan tydtoiminnan kautta oli myds paasty lyhytkestoiseen koulutukseen, joka
edesauttoi vapaaehtoistyohon péédsyd. Haastateltava koki tdman tarkeéksi ja oli tyyty-
vainen, ettd se oli jarjestynyt kuntouttavan tyotoiminnan kautta. Vastauksista ilmeni

mya0s, ettd asiakkaat uskoivat saavansa apua tyopajalta, jos sité tarvitsisivat.

8.8 Kuntouttavan tyétoiminnan merkitys péihteiden kayttoon

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen edesauttaa raittiina pysymista. Nelja vas-
taajista epaili paihteiden kéyton olevan runsaampaa, jos he eivat osallistuisi kuntout-
tavaan tyotoimintaan. Yksin kotona oleminen vailla tekemista koettiin kimmokkeena
juomiseen. Kuntouttava tyétoiminta ja asiakkaiden vastuulle annetut tehtévat koettiin

syiné pysya raittiina. Kaksi haastateltavaa ei k&yttanyt pdihteita lainkaan.

Jotenki mun eldma on ihan sekasin nyt ja ollu l&himman puol vuotta,
vahan reilu. Ehké& se vois olla silleen niin et jollei tata ois, niin se ois

viel enemman sekaisin. Et mé& oisin ehk& voinu juoda itteni jo hengilta.
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Jos mina en taalla olisi... en mind usko... mina tuskin hengissakaan oli-

sin...

8.9 Kuntouttavan tyétoiminnan merkitys elamankulkuun

Vastauksista selvisi haastateltavien tyytyvéisyys tamén hetkiseen elaméén. Tilantee-
seen vaikuttivat muun muassa kohentunut terveydentila, pdivittadinen tekeminen ja
tunne tarpeellisuudesta. Myos lasten ja oman perheen merkitys ja tarkeys korostuivat
vastauksissa. Yhdelle vastaajista yhteiskunnallinen asema kuntouttavan tydtoiminnan

aikana oli merkityksellinen:

Mé&han oon niinku toissa! Et sekin nostaa sité vaikka yhdeksalla eurolla,
mutta kumminkin. M& puhun aina tdista! Ma tunnen etten ma ookkaan
sitten ihan turha. Ma istusin kotona ja tayttasin vaan ristikoita ja tulisin
viela saamattomammaksi. Niin totanoin, tunnen ettd méa oon toissa! Mul-

la on yhteiskunnalle viel& jotain antamista.

Haastateltavat kokivat vaikuttavansa itse oman eldménsa kulkuun. Vastauksista ilmeni
myos, ettd kuntouttava tyotoiminta oli tuonut jatkuvuuden ja s&&nnollisyyden lisaksi
asiakkaiden elamaan myds suunnan. Erds asiakas kuvaili tilanteensa paranevan koko
ajan. Toive tyollistymisesta ja velkojen vanhenemisesta herattivat toiveen paremmasta

tulevaisuudesta.

8.10 Kuntouttavan tydtoiminnan merkitys tulevaisuudensuunnitelmiin

Haastatteluista ilmeni, ettd osalla oli tulevaisuudensuunnitelmia, toiset elivat péivan
kerrallaan. Tyollistymista toivoi kaksi haastateltavaa ja muutamalle elékkeelle siirty-
minen olisi todennakodisempad. Tyollistymisen esteeksi ndhtiin muun muassa velkaan-
tuminen, koulutuksen puute, terveydelliset rajoitteet ja ikd. Kuntouttavalla tytoimin-
nalla koettiin vastausten perusteella olevan vaikutusta asiakkaiden tulevaisuuden
suunnitelmiin. Tulevaisuuden suunnitelmat olivat selkeytyneet ja sosiaalisen yrityksen
mukanaan tuomat mahdollisuudet olivat muutaman kohdalla heratténeet toivon tyol-
listymisestd. Erds haastateltava tosin pohti, ettei hédnen kannattanut lahted pienipalk-

kaiseen tyohon, silla sen my6td muut tuet ja etuudet jaisivat saamatta.
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9 TULOSTEN YHTEENVETO

Haastateltavat kokivat, ettd kuntouttava tyotoiminta oli heidén kannaltaan hyvé ratkai-
su. Kuntouttava tyotoiminta toi paivarytmia ja vahvisti rutiineja ja saannollisyytta. So-
siaalinen kanssakdyminen ja mielekds tekeminen olivat kuntouttavassa tytoiminnassa
hyvaa. Tydrajoitteet huomioitiin tyopajoilla, mutta téiden tasapuoliseen jakautumiseen
toivottiin Kiinnitettdvan enemmaé&n huomiota. My0s yksiloohjausta toivottiin lis&a.
Kuntouttava tyotoiminta parantaa asiakkaiden arjen hallintaa ja antaa siséltoad ela-
maan. Tyoyhteis66n kuuluminen ja tunne tarpeellisuudesta koettiin myds térkeaksi.

Tyo6- ja toimintakyvyn koettiin parantuneen tai pysyneen ennallaan jakson aikana.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta asiakkaiden eldmanhallinnan lisddntyneen
kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Sen puolesta puhuvat arkirytmin parantuminen,
mielialan kohentuminen, péihteiden kayton vahentyminen seka sosiaalisen vuorovai-
kutuksen lisd&dntyminen. My0s kohentunut ty6- ja toimintakyky kertovat lisddntynees-
t4 eldamanhallinasta. Haastatteluista ilmeni asiakkaiden paivittaisen toimeliaisuuden ja
aktiivisuuden lisdantyneen. Selkiytyneet tulevaisuuden suunnitelmat kertovat myds

vahvistuneesta elamanhallinnasta (kuva 2).
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Kuva 2. Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutukset elamanhallintaan.

Tutkimuksen perusteella vahvistuu késitys siitd, ettd kuntouttava tyotoiminta ja tyo-
valmennus tukevat asiakkaiden arkea kokonaisvaltaisesti. Siind pyritddn ottamaan
huomioon psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen kuntoutuminen. Haastattelujen perus-
teella vahvistuu myos edellisten tutkimusten tulokset. Kuntouttava ty6toiminta tyollis-
ta4& vain harvoin avoimille tydmarkkinoille, mutta sen useammin se nédyttaa vaikutta-
van asiakkaiden eldménhallintaan myonteisella tavalla. Kuntouttava tyétoiminta voi-

daan ndhda enemman sosiaalisena kuin ammatillisena kuntoutuksena.

10 OPINNAYTETYON MERKITYS SOSIONOMIN AMMATTIOSAAMISELLE

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta on muuttanut sosiaalityon tyokaytantéja. Tyollis-

tdmisasiat ovat nyt vahvasti mukana sosiaalitytssé ja yhteisty6td tyovoimahallinnon
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kanssa tehdaan aiempaa runsaammin ja suunnitelmallisemmin. Aktivointi on uudista-
nut ja mahdollistanut vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tarpeiden ja kokonaistilanteen
perusteellisen arvioinnin ja palvelutarpeen réataldinnin heidan tarpeitaan vastaavaksi.
Aktivoinnin myota myos ajattelutapa sosiaalityon asiakastydssd on muuttunut. Asiak-
kaiden suunnitelmiin on saatu realismia, ja interventio ja sen pohjalta kdynnistyva

prosessi on koettu tarkedksi avaukseksi. (Tuusa 2005, 66 - 67.)

Kuntouttava tydtoiminta on kunnan jarjestamaa viime sijaista aktivointia pitk&an tyot-
toména olleille. Kuntouttavan tyétoiminnan velvoittavuuden alle 25-vuoden ikaraja
poistui vuoden 2010 alussa. Kuntouttava tyétoiminta on kehittynyt suhteellisen va-
kiintuneeksi aktiivitoimeksi kunnissa. Kuntouttavan tydtoiminnan asiakasmaarét ovat
kasvaneet lain voimaan tulon jalkeen 2000-luvulla. Vuonna 2002 kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaita oli koko maassa noin 3000, kun maara oli vuonna 2010 noin 15
000. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 4, 20.)

Aktivointi ja kuntouttava tyotoiminta koskee suurta joukkoa ihmisié ja olennainen osa
sosiaalialan tyotd. Sosiaalialan ammattilaisella tulee mielestani olla osaamista ja tie-
tdmysté aktivoinnista ja kuntouttavasta tyétoiminnasta. Taman opinndytetyon tekemi-
nen on vahvistanut omaa osaamistani, taitoa etsié tietoa ja tuottaa sitd. Myds oman
henkilokohtaisen tyoni kehittdmisen kannalta opinndytetyon tekemiselld on ollut erit-

tain tarkea osa.

11 POHDINTA

Kuntouttava tyotoiminta tuo asiakkaiden eldmaén jotain myonteisté ja se edistaa hy-
vinvointia ja osallisuutta, mutta valitettavan harvoin se johdattaa avoimille tydmarkki-
noille. Asiakkaille sopivia jatkotyollistymispaikkoja ei ole tarpeeksi tarjolla. Tyollis-
tymistd heikentdavét usein myos osallistuvien alhainen koulutustaso ja terveydelliset
rajoitukset. Siirtymista tyomarkkinoille saattaa hidastaa myods asiakkaiden péihdeon-
gelmat tai ylivelkaantuminen. Taloudellinen hydty mahdollisesta ansiotydstd nahdaén
niin pienend tai jopa olemattomana, ettei palkkatyohon kannata lahted.

Keskustelua tyottomien keskuudessa kdydadan myos perusturvan riittdméattomyydesta.
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos on alkuvuodesta 2011 julkaistussa tutkimuksessa
havainnut saman; perusturva ei riitd kohtuulliseen kulutukseen. Ty6ttémien arjessa

niukkuus nékyy, ja valitettavan usein ty6ton tinkii omasta terveydenhoidostaan ja hy-
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vinvoinnistaan. Kuntouttavalla tyétoiminnalla on kuitenkin entistda useammin pystytty
vastaamaan tdhan tarpeeseen ja toimintaan osallistuville on voitu jérjestaa terveystar-

kastuksia, hoitoon ohjauksia ja elintapaohjausta.

Kuntouttava tyétoiminta on monelle ainoa yhteis6llinen toiminta, jossa he selviavat.
Asiakkuuksista voi muodostua hyvinkin pitkid ja tyétoimintapaikka koetaan tarkeéksi
sosiaalisen kohtaamisen paikaksi ja lahteminen sieltd voi tuntua vaikealta. Osa asiak-
kaista tarvitseekin pysyvéluonteista ty6toimintaa. Tavoitteena voisikin heidan kohdal-
laan olla sosiaalisen toimintakyvyn sédilyminen eika niinkaan korkeat tavoitteet tyollis-

tymisestd avoimille tyomarkkinoille.

Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja sen vaikutuksesta elamanhallintaan. Haastattelujen ja johtop&atosten
avulla saatiin asiakkaiden kokemuksia nékyviksi ja vastaukset tutkimuskysymyeksiin.
Kuntouttava tyotoiminta tukee asiakkaiden eldmanhallintaa. Siitd kertovat muun mu-
assa arjen rytmin loytyminen ja paihteiden kdyton vaheneminen. Kuntouttava tyotoi-

minta lisad hyvinvointia ja osallisuutta.

Asiakkaiden kokemukset kuntouttavasta tyotoiminnasta ovat mielestani arvokasta tie-
toa tyon kehittdmisen kannalta. Kuntouttavaa tydtoimintaan voidaan edelleen kehittaa
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Esiin nousseet kehittdmistar-
peet, kuten yksildohjauksen tarve ja toiden tasapuolinen jakautuminen ovat ratkaista-

vissa olevia haasteita.

Toivon tdmén opinndyteyon palvelevan niin peruspalvelukeskus Oivaa kuin myds
tyopajoilla tydskentelevia henkil6itd. Tyo kuntouttavan tyétoiminnan parissa voi ajoit-
tain olla haastavaa ja asiakkaiden jatkopolkujen I6ytdminen mutkikasta. Naméa edella
kuvatut haastattelut kuitenkin todistavat tyon tyopajoilla tarkeéksi ja vaikuttavaksi.
Vaikka lain tavoite tyollistymisesta ei useinkaan tayty, on kuitenkin tarkeaa tiedostaa,
ettd kuntouttavalla tydtoiminnalla voidaan vastata lain toiseen tavoitteeseen melko
hyvin. Kuntouttava ty6toiminta parantaa asiakkaan eldménhallintaa ja auttaa toiminta-

kyvyn yllapitdmisessa.

Tamén tutkimuksen olennaisin asia oli kuntouttavan tyétoiminnan asiakas ja hanen

kokemuksensa. Pidédn tarkeand, ettd palvelua kayttava asiakas saa oman mielipiteensé
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ja kokemuksensa kuuluviin. Ndin saamme palautetta muun muassa tehdystd tyosta,

toimintamallista mutta my6s kehittdmistarpeista.

Kuntouttava ty6toiminta on olennainen osa sosiaalialan ty6té, ja sen parissa tydskente-
lee paljon niin yksilo- kuin tyévalmentajiakin. Heiddn kokemuksensa tydsta ja toimi-
vista tydmenetelmista voisi olla mielenkiintoinen ja tarpeellinen jatkotutkimuksen ai-
he. Né&in tyontekijoiden kokemukset ja lupaavat toimintamallit saataisiin my6s naky-
viksi ja muiden vastaavaa ty6té tekevien kayttoon.
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Liite 1
Teemahaastattelurunko

Teema 1.
Taustatiedot

e sukupuoli

o ika

e koulutustausta

e tyohistoria/ tydkokemus

Teema 2.
Kuntouttava tyotoiminta (ohjaus, tyétehtavien toimivuus, tydyhteisd, kuntoutuminen)
o tyOaika, paivassa ja viikossa
e kuntouttavan ty6toiminnan kesto
e millaisia ty6tehtdvia sinulla tyépajalla on?
o millaisiksi koet tyotehtavési?
e minkalaista tyopajalle oli tulla kuntouttavan tydtoiminnan jaksolle?
e millaista ohjaus tydpajalla mielestasi on?
e millaista ohjausta koet tarvitsevasi?
e mita toiveita sinulla olisi ohjauksen suhteen?
o minkalaiseksi koet tydpajan tydyhteison; tyokaverit, tydvalmentajat?
e mitd hoitoa, kuntoutusta tai muuta tukea olet saanut kuntouttavan tyétoiminnan

jakson aikana?

mita hoitoa, kuntoutusta tai muuta tukea viela tarvitset, mutta et ole saanut?

mik& on parasta kuntouttavassa tyotoiminnassa?

Teema 3.
Arjen sujuminen (arjen perustaitojen hallinta, tyo- ja toimintakyky, sosiaaliset suhteet,
vapaa-ajan vietto, suhde péihteisiin)
¢ millainen merkitys kuntouttavalla tyétoiminnalla on arkeesi?
e entd arjen asioiden hoitamiseen (hakemusten tayttdminen, laskujen
maksaminen jne.)
¢ millainen tyokykysi on mielestasi talla hetkella?

¢ miten kuntouttava ty6toiminta on vaikuttanut tyokykyysi?
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e miten kuntouttava tyotoiminta on vaikuttanut ihmissuhteisiisi?
e miten kuntouttava tyotoiminta on muuttanut vapaa-aikaasi?
e millainen on suhteesi paihteisiin?

e miten kuntouttava tyotoiminta on vaikuttanut paihteiden kaytt6osi?

Teema 4.

Arjessa jaksaminen (psyykkinen toimintakyky, tyytyvaisyys elamaan)
e miten kuntouttava tytoiminta on vaikuttanut mielialaasi?
e millainen vaikutus kuntouttavalla ty6toiminnalla on ollut itsetuntoosi?
¢ millé tavalla kuntouttava ty6toiminta on vaikuttanut elamasi kulkuun?

e oletko tyytyvainen elaméasi? Miké siihen vaikuttaa?

Teema 5.

Jatkosuunnitelmat ja kuntouttavan tyétoiminnan kehittdminen
e minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?
e miten kuntouttava tyétoiminta on vaikuttanut tulevaisuuden suunnitelmiisi?
o millaisena ndet omat tyollistymismahdollisuudet?
e miten kuntouttava tyotoiminta on edistanyt ty6llistymismahdollisuuksiasi?
e miten mielestési kuntouttavaa tyétoimintaa pitdisi muuttaa?

e muuta?



