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1 Johdanto

TyOyhteisossd tdiden tekeminen perustuu usein suurelta o0sin  saamaamme
informaatioon. Tietoa ja tdiden kannalta oleellista ymmarrystd syntyy ja kertyy eri
kanavissa kaydyista keskusteluista, tiedonvaihdannasta ja erilaisista hauista. Monelle
tybyhteistviestintd on vaistonvaraista ja tydssa opittua, eikd perustu syvempdaéan
pohdintaan siita, miten viestia ja milla valineelld. Yrityksen koosta riippuen, satojen ja
tuhansien tydntekijoiden tuottama viestinndn maarda kasvaa nopeasti hurjiin
mittasuhteisiin. Viesteista liikkeelle l&htenyt informaatiotulva vaatii reagointia, joka
johtaa taas jalleen uuteen viestien pallottelu kierrokseen (Lehtola;Tuominen;&

Pohjakallio, EVA Pamfletti: Ty6vaen teatteri, 2012, s. 14-15).

Vaikka uuden teknologian mydtéa viestien valittamisesta on tullut entistd helpompaa,
johtaa informoinnin ylitarjonta viestinndn tehottomuuteen (Juholin, Communicare!
Viestintd stategiasta kaytantoon, 2009, s. 44-45). Puhutaan mediadhkysta ja
turtumisesta, mutta samaan aikaan valitetaan my¢s tiedon puuttumisesta tai huonosta
viestinndsta. TyodyhteisOviestinnan parissa tyoskentelevat ihmiset tuskailevat saman
informaation ylitarjonnan kanssa ja miettivat, miten tuoda tarkeitéd hankkeita yleiseen
tietoon. Opinndytetydhtn haastattelemani yrityksen sisdistéd viestintdd tekeva

viestintapaallikko kiteyttaa:

Huomion saaminen ei ole vaikeaa, kunhan itse ymmartaa etta, jos haluaa nostaa
jotain ettd "Hei tda teidan oikeasti taytyy loytaa!” niin siihen taytyy kayttaa
hiukan toisenlaista efforttia, kuin vain tehda yksi intrajuttu. Huomion saa kun
valitsee oikeat keinot. (Yritys B:n haastattelu)

Opinnaytetydssani tutkin tydyhteisoviestintdd Yleisradiossa ja kolmessa muussa
yrityksessa.  Opinndytetyon taustalla on web 2.0-ajattelu, jossa korostuu
asiakaskeskeisyys, tiedon vapaa tuottaminen, jakaminen ja uudelleen kayttd. 2.0-
maailman tyovélineitd ovat mm. blogit, wikit sekd keskustelupalstat (Juholin, 2010, s.
25). Tallaisen yhteistllisen median, sosiaalisen webin ilmentymista laajemminkin
yrityksen toiminnassa kuvaa “Enterprise 2.0”-termi. Janne Ruohiston mukaan
sosiaalinen media pakottaa organisaatioita muuttamaan toimintatapojaan. Hé&nen

mukaansa se vaisi olla yksi ratkaisu viestinnalliseen ylikuormitukseen. (Ruohisto, 2010)



Monet tutkimukset esittavat yrityksen sisdisen viestinndn kaaoksen ratkaisuksi
sosiaalisesta mediasta tuttua toimintakulttuuria, jonka avainsanoja ovat
vuorovaikutteisuus, jakaminen, yhteistyd ja yhteiskehittely, verkostoituminen
seka tyokulttuurin avoimuus ja lapinékyvyys. (Ruohisto, 2010)

Toinen opinnaytetyoni taustaan vaikuttanut teos on Elisa Juholinin Viestinndn

vallankumous - LOyda uusi tydyhteiséviestinta.

Uuden ajattelun mukaan viestintd tapahtuu sielld, missa ihmiset ovat ja
tyoskentelevat ja missa he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia.
Tietoa ei erikseen tuoda organisaation hierarkioita seuraten eikd ihmisten
asemavallan mukaan. TyOyhteison jasenet ovat tasavertaisia keskendan.
(Juholin, 2008, s. 62)

Tunnistan tyOyhteisdsséni viitteitd sekd enterprise 2.0-agjattelusta, ettd Juholinin
kuvaamasta uudenlaisesta tydyhteisdviestinnasta, mutta vield se ei vaikuta todelta.
Uudenlaista tyokulttuuria ja tyoyhteisoviestintédd kohti kuitenkin ollaan jo menossa: sita
vaativat uudet tyteldamaan tulevat sukupolvetkin ja siksi viestintataitojen tutkiminen,

kehittdminen ja ymmartaminen on entista tarkedmpaa.

2 Opinnaytetyon tausta ja sen tavoitteet

Toimin HRD-asiantuntijana®  VYleisradion HR:ss& henkildston  kehittamistiimissa.
Henkiloston kehittAmistiimi vastaa yhtiotasoisesti osaamisen kehittAmisestd seka
urakehityksesta Yleisradiossa. Yksi tiimin ty6éhon olennaisesti liittyva tehtava on viestia
talon sisélla erilaisista koulutuksen ja kehittdmisen hankkeista. Omat viestimme
kulkevat muiden sisdisten viestijoiden kanssa ruuhkautuneissa viestintdkanavissa ja
joudumme usein miettiméan, saavuttavatko viestimme vastaanottajansa. Ongelma on
yhteinen monelle eri yksildlle ja yksikolle ja informaatioruuhkaa kuvaa hyvin erdan
kehityshanketta luotsaavan esimiehen kommentti: “Eihdn niitd (tyontekijoitd) tavoita

enaa millaan!”

TiimiltAmme pyydetdédn apua myo6s erilaisten projektien |apiviennissd ja siihen
littyvdssa viestinnassa. Monella yrityksemme viestijalla on yha usko, ettd yksi
sdhkoposti laajalla jakelulla on tehokasta viestintdd suurissakin projekteissa. Annamme

tietoa hyvistd kaytanndistda ja kokemuksista aiemmissa suurissa hankkeissa ja

! HRD=Human Resource Development



kerromme yhtion sisaisista viestintdkanavista ja keinoista. Yhteistyd viestintayksikon

kanssa on oleellista yhtiotasoisissa projekteissa.

Kirjoista |0ytyy teorioita ja tietoa, mutta ei aina tietoa siitd, miten asioita kaytanndssa

tehdaan.

Opinnaytetyoni kysymyksiad ovat:

e Voiko sosiaalisen median kaytannot, avoin ja vuorovaikutteinen sekéa osallistava
tyOkulttuuri osaltaan helpottaa informaatiotulvan hillitsemisessa ja tukea
tyontekoa? Minkalaisia toimia tdma tarkoittaa kaytannon viestintaty6ssa?

e Minkalaisia viestinnallisia toimenpiteitd uudenlaisen tydyhteisdviestinnéan

edistamiseksi voidaan tehda?

Opinnaytety6ssani rajaan tarkastelun viestinndn keinoihin ja tapoihin: viestien sisall6t

eivat kuulu opinnaytetydni alueeseen.

Opinndytetyon tavoitteena on:
o lisdétd omaa ymmarrystani sisdisen viestinndn keinoista perehtymalla
viestintdkanavien kaytosta julkaistuun uusimpaan kirjallisuuteen,
o kehittdd omaa toimintaani, johon liittyy: oman viestintdtoiminnan kuvaaminen,
havainnointi ja analyysi sek& uusien ideoiden ja vertailukohtien hakeminen eli
kolmen muun yrityksen haastattelut

e uusien sisdisen viestinnan tapojen testaaminen.

2.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kahden osa-alueen suunnitelmat

Opinnaytety6honi  kuuluu kirjallisen osuuden liséksi empiirinen aineisto. Kahdesta
empiirisestd tutkimusaineistosta ensimmainen on HRD-tiimimme tekemd& sisdinen
viestintd kolmen kauden (kevat 2011, syksy 2011 ja kevat 2012) ajanjaksolla.
Saadakseni uusia nakokulmia ja vertailukohtia on toisena tutkimusaineistonani kolmen
eri yrityksen sisdisestd viestinnastéa vastaavien haastattelut. Halusin haastateltaviksi
yritysten viestintd vastaavia henkilostotoiminnan viestijoiden sijaan siksi, ettéd uskoin
heilla olevan laajin nadkemys yrityksensd viestinndllisistd haasteista ja kaytanngista.

Laitan liitteeksi opinnaytetyon aikataulun, josta selvidd tyoni eteneminen. (Liite 1)



Tiimini yli vuoden jatkunutta viestintaa tutkimalla ja analysoimalla yritan selvitta&, onko
viestintamme yht&ddn sen vuorovaikutteisempaa, avoimempaa tai osallistavampaa.
Tiimin viestinndn sek& kolmen yrityksen haastatteluista toivon l0ytavani yhteisia
nimittajia sisaisen viestinnan haasteissa ja hyvissd kaytannoissd seka havainnoida
mahdollisia askelia kohti sosiaalisen median kaytantdja hyodyntavad tyokulttuuria.
Toivon opinndytetyoni osoittavan, ettd hyvin suunniteltujen viestintdkeinojen

kayttaminen vaikuttaa osaltaan koko yrityksen tyokulttuuriin.

Tutkimuksen taustalla on ajatuksia tuoreimmista kirjoista ja julkaisuista, jotka
kasittelevat yrityksen siséista viestintad, yritysviestintaa, mainontaa, markkinointia seka

sosiaalista mediaa.

2.1.1 HRD-tiimin tuottama sisédinen viestinta

Aloitin ~ kevaalla 2011  henkiléston  kehittAmistimissd  HRD-asiantuntijana.
Samanaikaisesti osa tiimin tyontekijoistd vaihtui ja tiimin toiminta organisoitiin
uudestaan. Tiimin aloittaessa tyttédn loimme yhdessd uudet viestintékaytannot
tukemaan toimintatapaamme. Lahtdtilanne tarjosi minulle erinomaisen tilaisuuden

osallistua alusta asti viestinnan kehittdmiseen.

Arvioin tiimimme viestinnan [&htotilannetta omien havaintojeni ja tiimissa aiemmin

tyoskennelleiden "vapaamuotoisten keskustelujen” pohjalta.

Yleisradiossa on ollut intranet vuodesta 1996. Useamman uudistuksen mydtd on
paadytty nykyiseen Sharepoint-pohjaiseen intranettiin. Intranetin kayttdmisessa

viestintdkanavana ja tietopankkina on 2000-luvun aikana edetty pitkalle.

Kehittamistiimi  oli viimeisimmassa vuoden 2009 uudistuksessa luonut intraan
Oppiminen-sivuston ja Oppi-blogin. Oppiminen-sivustolle oli muutamassa vuodessa
kertynyt monenlaista materiaalia. Sivustohierarkia oli kasvanut 7-8 sivun syvyisiksi
poluiksi, eika etusivulta voinut aina paatelld, mita tietoa sivujen alta I0ytyi. Sivustossa
oli paljon hyvdad materiaalia, mutta niitd oli vaikea loytdd ja ne olivat osin

paivittamattomid ja vanhentuneita. Kaiken tiedon tarjoavasta intrauskosta oli myds



tultu takaisin. Usko tyOajalla tehtyyn intrasurffailuun oli laantunut ja tiedon maaran

kasvaessa ongelmat hakutoiminnossa ja tiedon |0ytamisessa olivat nousseet pintaan.

Intrauudistuksen aikoihin oli kursseille ilmoittautumista varten otettu kayttoon erillista
kirjautumista vaativa SAP-pohjainen Oppitori. Uudistukselta odotettiin paljon, mutta
Oppitorin  kayttaminen ja I0ytaminen ei ole osoittautunut kovin helpoksi eikéa
kayttajaystavalliseksi. SAP:n Oppitorin ja Sharepointin Oppiminen-sivun integrointia oli
yritetty, mutta siité oli luovuttu sen kalleuden vuoksi. Muutaman edellisen vuoden ajan
tyontekijoille oli postitettu tiimin jarjestimien koulutusten esite ja taman lisaksi
tulevista koulutuksista ja niiden vapaista paikoista lahetettiin séhkopostia. Tiimi oli
luonut omaan tyOskentelyynsd intranetin paja-tilan ja julkisen hr.kehittaminen-
sahkopostiosoitteen. Lahtotilanteessa pajoja oli useita, eikd pajojen kuten ei tiimin
sahkodpostinkaan hallinnoinnista ja kaytosta ollut selvad kuvaa. Aloittaessamme
toimintamme oli tiimin viestintatilanne hiukan sekava, osin paivittamaton ja varsin

hajanainen.

2.1.2 Sisaisesta viestinnasta vastaavien haastattelut

Oman tiimini toiminnan lisdksi halusin ndkokulmia ja vertailukohtia yhtibmme
ulkopuolelta. Halusin haastatella yrityksen sisdista viestintda tekevia ammattilaisia, ja
kuulla heidéan mielipiteitddn ja ajatuksiansa yrityksen sisdisestd tiedonkulusta ja
sosiaalisen median toimintatapojen kulkeutumisesta tyokulttuuriin. Koska oman tiimini
tyoskentely oli pdatutkimusalueeni, en halunnut nostaa haastatteluiden ja materiaalin
maarda suureksi. Kolme teemahaastattelua mahdollisti laadukkaan ja rajatun

materiaalin.

Valitsin haastatteluihin  kolme hyvin erilaisista liiketoimintaa tekevad yritysta
verkostojeni ja yritysten verkkosivujen pohjalta saamani informaation pohjalta.
Haastateltavien taustalla olevien yritysten tuli olla henkildstémaaraltaan riittavan isoja,
jotta niiden sisainen viestintd vaatisi erityisen toimintaympdriston ja tyokalut.
Oletuksenani oli se, ettd henkiléstomaaran myotd myds ongelmat ja haasteet olisivat

samantyyppisid. Asetin henkilokunnan maaran alarajan 500 tyontekijaan.

Haastattelut sovittiin séhkdpostin tai puhelimen valitykselld. Haastateltavat saivat

perustiedot opinndytetytstd ja sen tavoitteista(Liite2). He saivat myds etukateen



kysymysrungon luettavaksi, jotta tyo olisi mahdollisimman avointa ja aihepiiriin liittyva
pohdinta kaynnistyisi jo ennen tapaamista (Liite 3). Etukateen saatu kysymysrunko
antaisi haastateltavalle myds mahdollisuuden tarvittaessa hyvaksyttadd kysymykset

esimiehelldan.

Haastattelut tapahtuivat yrityksen omissa tiloissa. Haastattelun pituudeksi arvioin
yhden tunnin. Tunti tuntui realistiselta pyynnolta kiireisten ihmisten tyOpaivasta

lohkaistavaksi.

Ensikontaktissa haastateltavaan kerroin myo6s haastattelun luottamuksellisuudesta.
Tama teki mielestéani haastattelujen saamisen helpommaksi ja nimen paljastaminen
olisi voinut muuttaa haastattelun siséltod ja vaatia yrityksen puolelta tarkempaa
kontrollia ja sopimuksia. Haastattelumateriaalit ja yritysten nimet esitetaén tarvittaessa
opinndytetyon tarkastuksen yhteydessd opinndytetyontarkastajille. Yrityksen nimet
kerrotaan vain tarkastajien allekirjoitettua vaitiolosopimuksen. Haastatteluja ei

luovuteta Metropolialle.

Haastattelun alussa oli muutama haastateltavaa itsedan ja hanen edustamaansa
yritystd  koskeva  strukturoitu  kysymys. Muu haastattelu oli muodoltaan
teemahaastattelua, joka mahdollistaa tarvittaessa syventavien kysymysten esittamisen
(Saaranen;Kauppinen;& Puusniekka, 2006). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Opinnaytety0ssa haastateltavat esiintyvat yrityksina A, B ja C.

Haastattelujen kysymysrunko syntyi kahdelta eri pohjalta. Tarkeana innoituksen
lahteena oli oma kiinnostukseni selvittad, miten eri yritysten arjessa hoidetaan sisaista
viestintdd ja hallitaan viestien perillemenoa sekd mikd on eri yritysten tilanne
sosiaaliseen mediaan liittyvissa asioissa. Toisena taustana kysymysrungolle oli lukemani

kirjallisuus, tutkimukset ja verkkosisallot.

Haastatteluissa etsin vastauksia kysymyksiin:

e Miten sisdista viestintdd kaytannossa tehdaan tdméan paivan yrityksessa?
Mitd keinoja sosiaalisen median toimintatavoista voi kayttda sisaisessa
viestinndssd? Onko sosiaalinen media ja vuorovaikutteiset kanavat ratkaisu
viestintatilan ruuhkaan ja avain uudenlaiseen viestintakasitykseen?

e Miten tyOntekij6itd innostetaan osallistumaan ja jakamaan?



Haastatetuille esitetyt kysymykset I0ytyvat liitteesta 3. (Liite 3)

3 Sisaista viestintaa tekemassa

Sisaisen viestinnan toteutukselle on monia mahdollisuuksia. Ohessa on lista sisdisen
viestinndn valineista ja kanavista koottuna useammasta eri |ahteesta:

Puhelin

Tekstiviestit

Faksi

Posti, kirje ja tiedotteet, lokerojakelu, pdytajakelu
Lentolehtiset

Uutiskirjeet, sisdinen lehti

Siséinen radio tai televisio

Séhkoposti

Pikaviestimet

Intranet

Intranetin sosiaalisen median ominaisuudet (keskustelupalstat,
kommentointimahdollisuus, blogit, wikit, verkkoyhteisét)
Ulkopuoliset sosiaaliset mediat esim. FB, Yammer
Videokokoukset ja streamit

Tapahtumat, lanseeraukset, kick off-tilaisuudet
liImoitustaulut

Sahkoiset ilmoitustaulut

Palaverit, kokoukset

Info- ja tiedotustilaisuudet

Koulutustilaisuudet, seminaarit, luennot
Henkildkohtainen tapaaminen
Kahvipoytakeskustelut

Toimintasuunnitelmat, raportit
Kehityskeskustelut

(Juholin, 2009, s. 180) (Korhonen & Rajala, 2011, s. 84) (Alasilta, 2009, s. 63)

Listasta voi huomata, ettd monet viestintavalineistd tai -kanavista ovat sahkdisia.
Perinteisen kasvokkaisviestinndn ja printtijulkaisujen lisdksi on viimeisen kymmenen
vuoden aikana noussut esille koko joukko uusia valineitd. NaillA uusilla alustoilla

kaydysta digitaalisesta viestinnasta kertoo Jussi Luukkonen:

Digitaalinen viestinta vaatii ominaislaatunsa mukaisen kerronnan ja ilmaisun
ymmarrystd. Sitd ymmarrystd sanotaan medialukutaidoksi ja sen ymmarryksen
kayttamista viestinnallisesti kutsutaan mediatajuksi. Turhan usein viestinnan teho
jaa mitattomaksi sen vuoksi, ettei ilmaisullisiin ja kerronnallisiin menetelmiin ole
panostettu riittdvasti osaamista. (Luukkonen, 2009, s. 256)



Luukkonen nime&dd kahdeksan digitaalisen median ilmaisun elementtia: teksti, aani,
valokuva, grafiikka, animaatio, video, tietokantahaku, ja vuorovaikutteisuus. Héan
toteaa myos, etta nadiden elementtien avulla voidaan saavuttaa joko viestinnéallinen
teho tai tuho. (Luukkonen, 2009, s. 256) Sisdisen viestinndn tekeminen vaatii
ymmarrysta digitaalisen viestinnan ilmaisusta eli mediaintegraatiosta. Tydntekijan tulisi
miettia projekteissaan ja tydssddn mahdollisesti usean mediaelementin yhdistamista,
jotta kokonaisuus viestisi halutut sisallot tehokkaasti. (Luukkonen, 2009, s. 259) Mita
kanavia milloinkin pitéaisi kayttaa ja miten, ei ole helppo asia ja viestin sisallolla on tassa
suuri merkitys. Viestittava asia pitaisikin osata pilkkoa tai jakaa useille eri valineille ja
muotoilla kunkin kanavan ominaisuudet huomioiden, mutta kiireessa tulee tuutattua
kaikki tiedotettava yhteen kanavaan. Usein viestimme vanhoja tapojamme noudattaen,

vaikka tarjolla olisikin uusia mahdollisuuksia.

Kun edella mainittuihin listoihin lisatéan viela Juholinin tunnistamat viisi erilaista
tyOyhteisoviestinnan foorumia (ty6foorumit, viralliset foorumit, puoliviralliset foorumit,
vapaamuotoiset foorumit ja sosiaalinen media) (2009, s. 182) alkaa viestinta

nayttaytya tavalliselle tyontekijélle ylitsepddsemattomalta ongelmalta.

Arjen kiireesta kasin on usein vaikea hahmottaa ja analysoida omaa tyoskentelya seka
oman ja tiimin viestinnan suurempia vaikutuksia yrityksen avoimuuden, tyokulttuurin ja
vuorovaikutteisen tyOtavan syntymisessa. Opinndytety¢ tarjoaa mahdollisuuden tutkia
ja ymmartad tarkemmin tétéa prosessia ja kehittyd entista tietoisemmaksi viestijaksi ja

viestintaympariston luojaksi.

3.1 Tiimin toiminta

HRD-tiimimme aloittaessaan tyotdan kevaalla 2011 tiimin vetdja (esimieheni) loi tiimiin
uudet tyokuvat, jossa koko tiimi palvelee yhdessd koko yhtiota aiemman yksiléiden
omien yksikkdvastuiden sijaan. Kokonaisuutta palveleva organisointi vaikutti silloin ja
varsinkin nyt, runsaan vuoden toiminnan jalkeen, olevan hyva pohja yhteisélliselle
jakamiselle ja yhteistydajattelulle, jossa tiimin jasenet eivat siiloudu tukemaan vain
omaa Yyksikkdaan ja sen tarpeita. Yhtion strategiaa tukevan kehittdmis- ja

koulutustarjonnan siséllot vastuutettiin tiimin jasenille entista tarkemmin.



Kevaalla uuteen viestintdsuunnitelmaan kirjattiin tavoitteeksi: intran Oppiminen-sivun
uudistus, sahkdisen uutiskirjeen luominen, Oppi-blogin aktivointi, IntraTV-spottien
tuottaminen, juttujen nostaminen intran etusivulle, tiimin yhteisen sahkopostiosoitteen
aktivoiminen ja siihen vastaaminen. Tiimin sisdiset materiaalit, projektisalkku ja

tiimitavoitteet koottiin ja sijoitettiin suljetulle intranet sivulle.

Kehittamistiimin viestinnalla pyrimme edes hetkellisesti saamaan tyontekijdn huomion
keskittymaan koulutuksen ja kehittdamisen asioihin: siihen, miten kukin tydntekija voisi
paivittad osaamistaan tai oppia uutta. Tiimin tarjonnan markkinoinnissa kayttaman
uuden “PdEivitd itsesi!-sloganin taustalla on ajatus niin tydntekijan tietokone- ja

verkkotaitojen kuin muunkin ammattitaidon yllapitamisesta arjen Kiireissa.

3.1.1 Kieli

Vastikdan julkaistussa riemukkaan karjistetyssd Elinkeinoelaméan Valtuuskunnan
pamfletissa Tydvden teatteri puhutaan osuvasti kielestd, josta aloitteleva tiimimme

halusi pysya kaukana.

Me olemme alkaneet kayttaa kieltd, joka on niin ymparipydreaa, ettd se ei
merkitse kenellekddn mitaan, eika se voi herattdd kenessakaan muita tunnetiloja
kuin turhautuneisuus. Se myds hukuttaa kaiken merkityksen alleen niin, etta
yritys voi ilmoittaa missiokseen kansanmurhan eikd kukaan hatkéhda, koska
kansanmurha on piilotettu jargoniin, jota ei kukaan ole vuosiin lukenut ajatuksen
kanssa. (Lehtola;Tuominen;& Pohjakallio, 2012, s. 49)

Paivittdin ymparillamme saattaa pyo6rid viesteja, joista ei nopeasti lukien ymmarra
sanaakaan. Viestit voi olla kirjoitettu ja lahetetty lukematta kokonaisuutta lavitse tai ne
avautuvat vain asiantuntijoille ja muille asiaan vihkiytyneille. Katleena Kortesuo puhuu
kirjassaan Sano se someksi korporaatiokielestd, josta puuttuu ymmarretyksi tulemisen

kannalta tarkeéat asiat kuten konkretia ja yhtymékohdat arkeen:

Korporaatiokielelld tarkoitan sitd kamalaa tuubaa, jota tulee valiokunnista,
johtoryhmistd, komiteoista ja tydryhmista. (2010, s. 22)

Kortesuon mukaan monimutkaisen komiteoiden tuottaman korporaatiokielen
valttdminen, yksilostd kumpuavan arkikielen kayttdminen sekd omalla nimella

kirjoittaminen tuo lukijan |&hemmas kirjoittajaa. Samalla h&n havannoi, ettei
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korporaatiokieli istu sosiaaliseen mediaan. (Kortesuo, 2010, s. 22-23) Itse uskoisin,
etta tallaiselle kielelle ja tekstille on vaikea Ioytaa mitdadn muutakaan kohderyhmaa tai
kanavaa. Silmailtdvyys ja mahdollisuus omaksua nopeasti paaviestit ovat uineet

lahteméattomasti verkosta ja sosiaalisesta mediasta muihinkin kanaviin.

Tiimimme mietti, mink&laista kieltd ja mink& tyylisia sanoja haluaisimme kayttaa
viestinndssamme. Uskoimme vapaammalla kielenkayt6lla olevan suuren merkityksen
silhen, ettd4 etdiseksikin luonnehdittu HR ja sen alla toimiva HRD-tiimi koettaisiin
omemmaksi ja lahestyttdvammaksi. Tiimin omaan viestintasuunnitelmaan Kkirjattiin
tavoite siitd, ettd viestintddn voisi liittd sanoja tiedottava, mielenkiintoinen,
pirskahteleva, ei virkamiesméinen ja avoin. Viestinnan tulisi olla kieleltddn se/véd eli ei
kikkailtaisi HR-sanoilla, kaytaisiin suoraan asiaan ja jos mahdollista, mukaan uitettaisiin
ripaus huumoria. Henkil6kohtaisessa viestinndssa kunkin tulisi muistaa ilo,
auttavaisuus, vastapuolen ottaminen tosissaan sekd se, ettd ei asetu muiden

ylapuolelle.

Uskon, ettd tiimimme oli hyva kdydd my6s téamankaltainen kielellinen keskustelu.
Kaikki pystyivat toimimaan omillaan yhdessd sovitussa tunnelmassa kirjoittaessaan
sdhkopostia, blogia, intrajuttua tai julkaistessaan Facebook-viestid. Kenenk&an tiimista
ei ole tarvinnut liséilla sanoja tai korulauseita osoittaakseen ammattitaitoaan tai
osaamistaan, asioiden selked ja reipas hoitaminen ja tulokset kertokoon sen

puolestaan.

Oman erityispiirteensa kieliasiaan tuo yhtiomme kaksikielisyys. Kaikkea yhtidssamme
sisdisesti julkaistuja tietoja ei pystyta tarjoamaan kahdella kielella ja tamé& koskee myo6s
timimme tekem&a viestintdd. Halusin kuitenkin jollakin tavalla huomioida toisen
kotimaisen kielen ja loin Oppiminen-intrasivuihin kaksikieliset bannerit (Kuvat 2 ja 3).

Nainkin pienelld asialla uskoisin olevan tarke&a symbolinen ja yhdistava merkitys.

3.1.2 Illme

Radikaali brdndi -kirjassaan Nando Malmelin ja Jukka Hakala puhuvat selkean
visuaalisen identiteetin térkeydesta. Yrityksen tai tuotteen nimi, kaytetyt varit ja

symbolit erilaistavat brandid ja helpottaa tunnistamista pirstalemaisessa visuaalisessa
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ymparistossa. (2011, s. 81) Olen samaa mielta kirjoittajien kanssa visuaalisen ilmeen
tarkeydesta. Moni hyvakin sisaltd jaa mitddnsanomattoman ulkokuorensa vuoksi

[oytamatta. Ilme on yksi tarkea osa palvelun, tapahtuman tai toiminnan konseptia.

Kevaalla 2011 vastuulleni tuli intran Oppiminen-sivun uudistus. Oppiminen—sivu on
intrasivusto, jossa julkaistaan koulutusilmoituksia ja -materiaaleja. Sivun vanhentuneita
materiaalieja lapikdydessa ja rakenteita yksinkertaistaessa pohdin paljon sitd, missa
kaikkialla me naymme ja haluaisimme n&kyd. Kuvassa 1. on Oppiminen-sivun

lahtotilanne.

Itselleni keskeinen lahtokohta oli, etta kaikki toimintamme pitéisi olla nakyvaa, jotta
kuka tahansa kiinnostunut voisi l0ytad tarjontamme ja osallistua. Pelkkd yhden
sivuston uudistus ei mielestani riittanyt. Kolmen tuhannen henkilon yhtidssa
koulutuksen ja kehittamisen tiedotteet sekd tapahtumat hukkuvat helposti muuhun
viestintaan. Niinpa oli heti selvaa, ettd koko Oppiminen-tuoteperhe tarvitsi oman

ilmeen. limeen, joka yhdistaisi ja loisi tunnistettavan linkin toimintamme ympaérille.

Kuvassa 2 on uuden Oppiminen-sivun ilme, jonka sivunavigaatiosta nakee karsimani
sivujen maara. Aiemmin koulutuksiin tuli ilmoittautua erillisella Oppitorilla SAP-
jarjestelmassd. Nyt saimme Yle tekniikan kanssa tuotua Oppitorin uudistetulle
Oppiminen-sivulle. Nain pystyimme tarjoamaan yhden luukun periaatteella toimivan

alustan, joka osaltaan helpottaa ja selkeyttdd koulutusten Idytamista ja markkinointia.

Tiedon jakamisen, helpon kéaytettavyyden ja yksinkertaisuuden tavoitteita varten
Oppiminen-sivulle luotiin seuraavat palstat:
o Ajankohtaista, jonka ilmoitukset nakyvat myos talon intran etusivulla
o Valitse koulutus, jossa pidetddn tietoja tulevista tai varattavissa olevista
kursseista
o lImoittaudu koulutukseen eli koulutuskalenteri tuotuna SAP- jarjestelmasta,
o Keskustele ja anna palautetta!, jolla linkitettiin yhteys
sadhkopostiosoitteeseemme tai Facebookin Paivita itsesi-sivulle
o Oppi FAQ, jossa vastataan useimmin kysyttyihin kysymyksiin (Frequently asked
guestions)

o Oppi-blogi, jossa keskustellaan ajankohtaisista aiheista kehittamiseen liittyen



12

[Kaikid sivustot x| I

Tarkennettu haku

I'YLE/ Intra

Pajat | Webmail | Yle-wiki | yle.fi | svenska.yle.fi

Yle Puhelinnumerot - Jarjesteimat - Organisaatio =  Palvelupisteet ~  Mita haluat tenda? -  Katsele ja kuuntele = Tiedonhaku +

@ Otsikko [ Titel

Nayta sivuston kaikki sisalto Yle = YLE HR > Oppiminen
Etusivulle P ——
AEHSHEED Sl L |
Ohjelmatyé -
i Huokatty Ghjelmakehityksen tyokalu

Merita Petaja: Kun johdat,
palvele muita
16.12.2010 18:39:38

SISALTS JA MUOTO

26.1.2011 11:05
11.1.2011 11:28

Keke-valmennus esimiehile 18.2,

Sosiaalisen median koulutus SOMA4

Tuotantotys ja teknikka

Johtaminen ja
e 0 Kay vikaisemassa Keudan (Arton) koulutustarjontsal 16.12,2010 18:18
Journalismin lait ja etilka Huento tallenteena 26.11.2010 13:03 PALAUTEBLOGI m
Tydyhteiss ja , o ,
tyoturvallisuus Myt Saksan kaupunkien nimet &&nitiedostona! 25.11.2010 17:04 ’ e e R T
Metron Radio-osion koulutukset [5ytyvat nyt Oppitorilta! 12.11.2010 11: 18 “'f‘? ;"ﬂ' iz{gaf‘;'rgsnguhﬁ VERKKO-OPPIMISTA MUUALLA
Uusi suunta — ole oman elémési ohjaaja 9.11.2010 17:32 o o @ EBU:n koulutussivusto
Eteenpain Elémassa - Voimaryhma, Imoittaudu nyt 8.11.2010 16:30 % = ] @ BBC Training and Development
TARKEITA LINKKEJA
8.6.2010 10:11 @ Reuterslink - Reutersin koulutussivusto

esiintyminen

@ Hostens kompetensutveckling pé svenskas
& Koulutusten peruutusehdot a

& Palautepakett u
8 Katso kuvia koulutuksista

Poynter.org - journalismin verkkoyliopisto

Uutena Ylesss Ilmoittaudu koulutuksiin Oppitorilla! Lue Oppitorin kidyttéohje. BBC:n College of Journalism

Tasa-arvo ja
moninaisuus

KEKE ja TYKE

Oppitorille

Kuva 1. Oppiminen-intrasivun lahtotilanne kevaalla 2011 ennen muutoksia.

Webmail Tie-wik

Pajat

Tiedonhaku -

¥le  Puheinnumerst-  Jarestemat - Organisaatio - Palvelupisteet - I3 haluattehda? - Katsele ja kuuntele -

Yle > Tiewsivut > Oppiminen

OPPIMINEN

Pl

KOMPETENSUTVECKLING

Oppiminen-etusivy

Suosittelemme

Verkkomateriaalit 1.VALITSE KOULUTUS M OPPIBLOGI
Kielo T o o TVB _ vlen 33 wusi tapa
442012 9:48:27
Roskakori & § V10 Musiickituotantoworkshop : U10-autolia ohj: HRD: Yie Tuownmo; Svenska Yie
tuotantokoordinaatoreilie
LOUNASDISCOON PARSET TORSTAINA!luwm HRD. B AJANKOHTAISTA / AKTUELLT
Aznts Metosta: Radio-chjslmien, Snisshosteiden j2 musiin sino Yie Ami T
Metrosia
T KEKE-lomake uusiksi, tule idecimaan, eka workshop pe 27.4.1

Tohiopin Mewo-Yinikst kevasls 2012
§ U10— 3uto tyvSlineens) avoin tecrismoduuii HRD; ke Tustano; Suanska Vi s e el
U10 aukeaal Tutustu U10-koulutuksiin

Ohjelmaprojektin paruspakk HRD

KEKE domake sk, nle idssimsant RO VERKKOTEKIIA: Muista Verkkoperjantai 27.4.111
@ Tuwsn Undsutonn suorenncesa 26.4, HRD: Yie Tuowarme: Svenska Yie Vien loppukevasn koulutustzrionta julkaistu!

KIELENHUOLTO! Henkiikohtainen verkkonekstvarkko HRD Paykoterapiaryhms kiynnistymass3 - muutams viels mahtuut
@ UUTTA: LOPPUKEVAAN KOULUTUSTARIONTA YKSISSA HRD:; Yie Armi; Yie TV-Ishituki; Yie Tuotanto; Katso Design-tulevaisuusaamupdivin tallenne!

KANSISSA! Svenska

Katso Tuuli Kaskisen puheznvusrs ja materiaalit taslst
TV-sinsistor Metrosts - kiokkaoparusts fa Kirkois Pasizsss