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Opinnaytetydbmme tarkoituksena oli selvittad, miten osallisuus nakyy ja toteutuu Tyttéjen
Taloilla. Opinndytetydbmme toteutettiin padosin yhteistydssa Helsingin Tyttéjen Talon
kanssa, mutta mukana olivat myds kaikki muut Suomen Tyttdjen Talot. Tyttdjen talot ovat
avoimia kaikille 12-28 -vuotiaille tytéille ja nuorille naisille. Tyttéjen Talon tavoitteena on
tukea tyttdj@a ja nuoria naisia kasvamaan omannakdisikseen voimaantuneiksi naisiksi.
Toivomme, ettd opinndytetydstémme tulevat hydtymaan kaikki Suomen Tyttdjen Talot,
Setlementtiliike seka muut aiheesta kiinnostuneet.

Tydn teoreettisena viitekehyksenda toimi osallisuus. Olemme nostaneet esille
kyselylomakkeessamme ja haastattelussa osallisuuden nelja eri elementtia: vuorovaikutus,
yhteisollisyys, voimaantuminen seka tavoitettavuus. Nadiden teemojen pohjalta pyrimme
saamaan vastauksen tutkimuskysymykseemme: Miten osallisuus nakyy ja toteutuu
Tyttéjen Talon toiminnassa.

Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli se on toteutettu laadullisin menetelmin. Aineiston
kerasimme lahettamalld kyselylomakkeen sdhkopostitse kaikille Suomen Tyttdjen Talon
tyontekijoille. Kyselylomakkeessamme on neljd osallisuuteen liittyvad padteemaa, joiden
alla on muutama tarkentava avoin kysymys. Kyselylomakkeen lisdksi teimme
puolistrukturoidun haastattelun kahdelle Helsingin Tyttéjen Talon tydntekijalle.
Analysointimenetelmana kaytimme teemoittelua.

Aineiston perusteella seka osallisuusteoriaa tarkastelemalla voidaan sanoa, ettd osallisuus
toteutuu ja nakyy Tyttéjen Taloilla ja sen eteen tehddan myos paljon ty6ta. Kaikki nelja
valitsemaamme pddteemaa ndyttivat toteutuvan ainakin joissain maarin kaikissa
tutkimuksessamme mukana olleissa Tyttdjen Taloissa. Kehittdmistarpeita koettiin olevan
vuorovaikutustilanteissa, joissa erilaiset persoonat kohtaavat seka eri kulttuuritaustaisten
sulautumisessa yhteen. Myds verkostojen kanssa tehtdvaa yhteisty6td voidaan aina
kehittaa ja lisata. Varsinkin yhteisty6ta koulujen kanssa toivottaisiin olevan enemman.

Avainsanat osallisuus, vuorovaikutus, yhteiséllisyys, voimaantuminen,
tavoitettavuus, Tyttdjen Talo, nuoret
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to examine how participation was realized at
Tyttéjen Talo, and how it showed there. The study was implemented in cooperation with
all the Tyttéjen Talo houses in Finland, but the main partner was the Tyttéjen Talo in
Helsinki. The houses are open for all girls and young women aged 12-28, with the aim of
supporting their growth into empowered individuals. We hope that the results of our study
benefit all Tyttdjen Talo houses in Finland, as well as the Settlement Movement, and
others interested in the subject.

The theoretical framework of the study was participation. In the questionnaires and
interviews, we emphasized four dimensions of participation: interaction, communality,
empowerment and accessibility. Based on these themes, we pursued to answer our study
question: How is participation realized at Tyttdjen Talo, and how does it show?

This thesis was a qualitative study. The data were collected through e-mailed
questionnaires to the employees of all the Tyttéjen Talo houses in Finland. The
questionnaire was divided into four main themes connected to participation. Under each
theme, there were some clarifying open questions. In addition to the questionnaire, we
also conducted semi-structured interviews with two employees of the Tyttéjen Talo in
Helsinki. The data were analysed using thematic analysis.

Based on the data and the participation theory, we could say that participation was
realized at Tyttdéjen Talo, and that was also visible. Furthermore, we could say that a
considerable amount of work was done for realizing participation at Tyttdjen Talo. All the
four main themes we had selected for the questionnaire seemed to be realized at least to
some extent at every Tyttdjen Talo house. A need for further development was identified
in situations of interaction between individuals with different characteristics, as well as in
the merging of individuals with different cultural backgrounds. Cooperation with social
networks should also be developed. Increased cooperation with schools was especially
hoped for.

Keywords participation, interaction, community, empowerment,
reachability, Tyttéjen Talo, young people




Sisallys

1 Johdanto

2 Tyttéjen Talo

2.1 Setlementtityd
2.2 Monikulttuurinen nuorisoty®

2.3 Sukupuolisensitiivinen nuorisotyd

3 Osallisuusteoria

3.1 Osallisuuden maarittelya

3.2 Osallisuus ja osattomuus

3.3 Osallisuus osana yhteiséllisyytta ja ihmisen oikeus osallisuuteen

3.4 Osallisuuden rakentuminen

4  Opinndytetyon toteutus

4.1 Tutkimuskysymys ja kdytetyt menetelmat

4.2 Aineiston keruu ja analyysi

5 Tulokset

5.1 Vuorovaikutus

5.1.1
5.1.2
5.1.3

Vuorovaikutuksen toteutuminen
Nuorten aani kuuluviin
Monikielisyyden vaikutus vuorovaikutustilanteissa

5.2 Yhteisollisyys

521
5.2.2
5.2.3

Yhteisdllisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunne
Eri kulttuureiden kirjo
Tyttdéjen Talon ilmapiiri

5.3 Voimaantuminen

5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.34
5.3.5
5.4 Tytt6jen
5.4.1

Tyttdéjen rohkaiseminen

Itsetunto —ja luottamus

Ryhmaan kuulumisen tunne ja mielipiteiden arvostaminen
Talolta saadut voimavarat

Tydntekija voimaantumisen edistdjana

tavoitettavuus

Talolle 16ytaminen

11

11
14
15
17

19

19
20

23

23
24
26
27
29
29
30
31
32
33
34
35
36
36
37
37



5.4.2  Uusien tyttdjen tavoittaminen ja kehittdmisideat

6 Johtopaatdkset
7 Pohdinta

Léhteet
Liite 1. Kyselylomake

38
39

43

48



1 Johdanto

Opinndytetydbmme tarkoituksena on tutkia, miten osallisuus toteutuu ja nakyy Tyttdjen
Talojen® toiminnassa. Opinndytetydmme kohderyhmana ovat Tyttdjen Talot seka
niiden tydntekijat. Tyttdjen Talo on kaikille 12—-28-vuotiaille tytdille ja nuorille naisille
tarkoitettu avoin kumppanuustalo. Tyttdjen Talojen tarkoituksena on tukea nuorten
naisten kasvua ja auttaa naisia I6ytdmaan oma identiteetti ja kasvamaan juuri itsensa
nakoisiksi naisiksi. Tyttdjen Talot ovat ilmapiiriltdan naistietoisia ja yhteisdllisyytta
arvostavia, seka turvallisia kohtauspaikkoja. Tarkeana tavoitteena on nuorten naisten
ja tyttdjen rohkaiseminen kuuntelemaan itseddn, sekd kuuntelemaan myds toisia.
(Setlementtinuorten liitto ry.) Tyttdjen Talot tekevat tarkeda tyétda nuorten naisten ja
tyttdjen hyvaksi. Heiddn ndkemyksensa ja toiveensa on otettava huomioon ettd

pystyttaisiin tarjoamaan Tyttdjen Taloa tukevaa toimintaa.

Opinndytetydbmme toteutetaan pddasiassa yhteistydssa Helsingin Tyttdjen Talon
kanssa, mutta mukana toteutuksessa olivat myds kaikki muut Suomen Tyttéjen Talot.
Opinnaytetydbmme aihe lahti liikkeelle siita, kun Helsingin Tyttéjen Talon tydryhma oli
halukas lahtemaan vyhteistybhdon kanssamme. Helsingin Tyttdéjen Talon ovat

perustaneet Kalliolan nuoret ry, Setlementtinuortenliitto ry ja Helsingin kaupunki.

Opinndytetydomme teoreettisena viitekehyksenda toimii osallisuus. Nuorisoty6ta
tehtdessa nuoret on otettava mukaan toiminnan kehittémiseen ja suunnitteluun. Nuoria
taytyy osallistaa ja heidan mielipiteitdadn taytyy kuunnella suunniteltaessa heille
kohdistuvaa toimintaa. Osallisuus vahvistaa lasten ja nuorten arvostusta itsed ja omia
mielipiteitddn kohtaan sekd voimaannuttaa ja suojelee erityisesti niitd, jotka ovat
kokeneet syrjaytymistd. (Lasten osallisuus 2012.) Tutustuimme osallisuusteoriaan ja
sitd kautta opinndytetydomme aiheeksi lopulta muotoutui osallisuuden toteutumisen
tarkastelu Suomen Tytt6jen Taloilla. Lahestyimme aihetta tyontekijdiden nakdkulmasta
kysymalld heiddn ndkemyksiaan siitd, miten he kokevat osallisuuden toteutuvan
Tyttdjen Taloilla. Tydryhmalta tuli toive, etta etsisimme keinoja tyttGjen

tavoittamiseksi, joten taman vuoksi teimme siité yhden teeman opinnaytetyéhémme.



Olemme nostaneet tydssamme esille valitsemamme osallisuuden nelja eri paateemaa:
vuorovaikutus, yhteisollisyys, voimaantuminen seka tavoitettavuus. Osallisuusteoriaa
tarkasteltuamme poimimme teoriasta osallisuuteen liittyvia tarkeitd avainkasitteitd ja
kasitteita yhdistelemadlla loimme niistd nelja pdateemaa, joita tarkastelemme
opinndytetydssamme. Avainkasitteiden avulla varmistimme sen, etta kysymyksissamme
tulevat esille juuri ne olennaisimmat asiat, jotka liittyvat osallisuuteen ja etta
kysymykset antaisivat mahdollisimman kattavat vastaukset tutkimuskysymyksiimme.

Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli se on toteutettu laadullisin menetelmin.
Aineiston keruun suoritimme lahettamalld sdhkodpostitse kyselylomakkeen kaikille
Tyttéjen Talojen tyodntekijdille. Halusimme saada mahdollisimman monen eri
tyontekijan nakemyksen esittdmiimme  kysymyksiin.  Kyselylomakkeen lisaksi
haastattelimme kahta Helsingin Tyttéjen Talon tydntekijaa. Haastattelussa kysyimme
samat kysymykset, jotka kyselylomakkeessa kysyttiin, joten haastattelu oli muodoltaan
puolistrukturoitu haastattelu. Tavoitteenamme on, etta tutkimustuloksistamme tulisivat
hydétymaan Tyttdjen Talot, Setlementtilitto sekd kaikki muut Tyttdjen Talon
toiminnasta seka aiheestamme kiinnostuneet. Tytt6jen Talot voivat saada tydmme
tuloksista ideoita toiminnan kehittdmiseen ja uusia menetelmida osallisuuden
toteuttamiseen seka tyttdjen tavoittamiseen. Emme [Oytdneet aiheesta aiempia

tutkimuksia.

Tassa opinndytetydssa kerromme luvussa kaksi hieman opinndytetyémme taustasta eli
Tyttdjen Talosta, Setlementtiliikkeesta seka monikulttuurisuus- ja
sukupuolisensitiivisesta tyosta. Luvussa kolme kdymme Iapi opinndytetyémme
keskeisinta teoriaa; osallisuutta. Edelld mainitut kolme teoreettista nakokulmaa ovat
tarked osa Tyttojen Taloilla tehtdvda tydta. Luvussa nelja@ kdaymme Iapi
opinndytetydprosessissa kayttamiamme aineistonkeruu- seka analyysimenetelmia.
Luvussa viisi ja kuusi kasittelemme tutkimuksemme tulokset ja niista tehdyt
johtopaatokset. Opinndytetydbmme lopuksi pohdimme opinndytetydprosessiamme seka

sen luotettavuutta ja eettisyyttd. Tuomme esille myds mahdollisen jatkotutkimusidean.



2 Tyttojen Talo

Tyttéjen talo on avoin kaikille 12-28 -vuctiaille tytéille ja nuorille naisille. Tyttdjen
Talon tavoitteena on tukea tyttéja ja nuoria naisia kasvamaan omannakdisikseen
voimaantuneiksi naisiksi. Tyttdjen Talo on Setlementtinuorten liiton, Kalliolan nuorten
ja Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen perustama kumppanuustalo. Tyttdjen
Talon toimintaa rahoittaa  Raha-automaattiyhdistys, = Helsingin  kaupungin
nuorisoasiainkeskus, Helsingin  kaupungin sosiaalivirasto, Helsingin  kaupungin
terveyskeskus, Opetusministerié ja THL. Lisaksi useat tahot ovat antaneet pienempia
lahjoituksia toiminnan tukemiseksi. Helsingin Tyttdjen Talo oli Suomen ensimmainen
Tyttéjen Talo ja se perustettiin vuonna 1999 (Helsingin Tyttéjen Talo n. d). Tyttéjen
Taloja on talld hetkelld Helsingin lisdksi myds Tampereella, Oulussa, Turussa ja

Kuopiossa (Eischer — Tuppurainen 2011: 13).

Tyttéjen Talolla tehtava tyd perustuu setlementtiarvoihin, joita ovat yksilon arvokas
kohtaaminen, hanen omien voimavarojensa tukeminen, yhteiséllisyys ja erilaisuuden
kunnioittaminen. Tyttdjen Talot pyrkivat tavoittamaan vahvaa aikuisen tukea
tarvitsevia tytt6ja ja tarjoamaan heille yhteisén, jonne he tuntevat kuuluvansa ja jossa
he viihtyvat. Toiminnan perustehtava on tukea tyttéjen ja nuorten naisten kasvua ja
heidan identiteettinsa kehitystd ja auttaa heitd kasvamaan itsensa nakdisiksi naisiksi
yhteisollisyytta ja naistietoutta arvostavassa ilmapiirissa. (Helsingin Tyttéjen Talo n. d.)
Tyttdjen Talo tekee yhteisty6ta kaupunkien nuoriso-, sosiaali-, terveys- ja koulutointen
seka muiden kansalaisjarjestdjen kanssa, jotka tekevat nuoriso- ja sosiaalityota
(Eischer — Tuppurainen 2011: 13). Kaikessa Tyttdjen Talon toiminnassa on
sukupuolisensitiivinen tydote, jolla tarkoitetaan sukupuoleen liittyvien erityispiirteiden
esiin nostamista ja sukupuolelle ominaisten kasvamisen kipukohtien tunnistamista.
Talla tavalla voidaan kyseenalaistaa stereotyyppisid sukupuolirooleja ja luoda tilaa

nuorelle kasvaa itsensa nakoiseksi nuoreksi naiseksi. (Eischer — Tuppurainen 2011: 12.)

Yksi Tyttéjen Talon toimintamuodoista on avoin toiminta, joka tapahtuu
olohuoneenomaisessa tilassa ja sinne ovat kaikki tytét tervetulleita. Avoin toiminta
toimii ns. matalan kynnyksen paikkana. Avoimet ryhmat toimivat myds porttina
Tyttéjen Talon muihin toimintoihin, kuten vuorovaikutteisiin tyttéryhmiin  ja
yksilotyohon.  Tyttéjen Talon  kavijoiden tarpeiden mukaan perustetaan

vuorovaikutteisia ryhmia, esimerkiksi sydmishdiridisille, aroille ja ujoille tytdille,



aggressiivisille tytoille, nuorille dideille seka maahanmuuttajatytéille. Tyttdéjen Taloilla
toimii myds Pop In—vastaanotto, jossa voi luottamuksellisesti ja myds nimettdmana

keskustella seksuaalisuuteen liittyvista asioista. (Eischer — Tuppurainen 2011: 13.)

Monikulttuurinen tyttétyd kuuluu itsestdan selvasti sosiaalisen nuorisotydn piiriin, silla
maahanmuuttajatytét tarvitsevat paljon tukea ja kannustusta tasapainoillessaan
lahtdmaansa ja uuden kotimaansa tapojen ja odotusten ristipaineissa (Eischer —
Tuppurainen 2011: 15).

Tyttéjen Talot ovat nopeasti perustamisensa jalkeen |6ytaneet oman vakiintuneen
roolinsa tytdille ja nuorille naisille suunnattujen palveluiden kentdssa. Tyttdjen Talolta
ohjataan tytt6ja julkisten palveluiden piiriin ja julkisista palveluista Talolle, eli yhteistyd
toimii molempiin suuntiin. Sosiaali- ja terveystoimen kanssa yhteisty6ta tehdaan
erityisesti lastensuojelun, aitiys- ja lastenneuvolan seka psykiatristen yksikéiden
kanssa. Tyontekijat edellyttdvat esimerkiksi nuorilta dideiltd  saanndllisia
neuvolakaynteja ja ohjaavat paihdeongelmista karsivia paihdepalveluiden piiriin.
Maahanmuuttajatyttéjen kohdalla yhteisty6td tehdadn vastaanottokeskusten seka
ulkomaalaistoimiston kanssa. Talla tavoin voidaan tavoittaa varhaisessa vaiheessa juuri
Suomeen muuttaneita tyttéja ja auttaa heitd sopeutumaan uusiin oloihin. Tyttdjen
Talolla on hyvat olosuhteet opetella suomen kielté ja solmia kontakteja
kantasuomalaisiin ja muihin maahanmuuttajatyttéihin. Koulutoimessa yhteisty6tahoja

ovat psykologit, kuraattorit ja terveydenhoitajat. (Eischer — Tuppurainen 2011: 20.)

Jotkut tytdt I6ytavat Tyttdjen Talolle omatoimisesti netin tai ns. puskaradion avulla. On
silti  tavallista, ettéd koululta, sosiaalitoimesta tai esimerkiksi pakolaisten
vastaanottokeskuksesta otetaan yhteyttd tyttdjen puolesta. Osalle tytdista riittaa
osallistuminen avoimeen toimintaan ja/tai harrastustoimintaan, mutta joidenkin
tyttdjen kohdalla tarvitaan kuitenkin tavoitteellisempaa tukea, jota on mahdollista
saada vuorovaikutteisissa tyttdryhmissda, jotka ovat usein tukiryhmid. (Eischer -
Tuppurainen 2011: 21- 22.)



1.1 Setlementtityd

Setlementtilitto on perustettu vuonna 1918. Setlementtiliitto on sivistys- ja
sosiaalityota tekeva eldmankulkujarjestd, jonka muodostavat 36 paikallista setlementtia
ja 8 setlementtinuorten piirijdrjestda ympari Suomen. Setlementtitydn toimintamuotoja
ovat vanhus- ja seniorityd, lapsi- ja nuorisoty®, monikulttuurinen tyd, erilaiset trauma-
ja kriisitybmuodot seka pdihdekuntoutuspalvelut. Setlementtityd kehittda lisaksi
kansalaistoimintaa, tuettua asumista ja yhteiséllisia asumismuotoja. He lisdavat elaman
rikkautta ja  pdrjaamisen  mahdollisuuksia  opistojen,  opintokerhojen ja
erityisoppilaitosten ~ voimin.  Setlementtityd tarjoaa  my6s  velkaneuvontaa,

sovittelutoimintaa seka rikosuhripdivystyksen palveluita. (Setlementtiliike n. d.)

Setlementtilikkeen ideologia perustuu yhteiséllisyyden voimistavaan vaikutukseen ja
yksilollisyyden ja moninaisuuden arvostamiseen kaikessa toiminnassa. Liiton ja sen
jasenjarjestdjen  toiminnan  mahdollistavat  tuotettujen  hyvinvointipalveluiden
palvelumaksut, RAY:n avustukset, ministerididen myontamat korvamerkityt tuet seka
yksityishenkilGiltd saadut lahjoitukset. Toiminta ei tavoittele voittoa. (Setlementtiliike n.
d.)

Toiminnan perusarvoja ovat arjen keskelld toteutuva Iahimmadisenrakkaus,
yhteisollisyys seka erilaisten ihmisten valinen yhteistyd. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat
puolestaan yksilon oikeuksien kunnioittaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen,
luottamus ihmisen ja hanen yhteisdnsa kykyyn ratkaista itsendisesti omat ongelmansa,
paikallisuus, usko henkilokohtaisen ystavyyden ja yhteyden mahdollisuuteen vyli
kaikkien rajojen, ihonvaristd, sukupuolesta tai kulttuurista riippumaton tasa-arvoisuus
seka sitoutuminen heikommassa asemassa olevan ihmisen tilanteen parantamiseen.
(Arvot. Setlementtiliike n. d.)

Setlementtinuorten liitto ry toimii Suomessa Setlementtilikkeen nuorisotyon
keskusjarjestona. Liitto on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. Liitto tukee
ihmisena ja lahimmadisena kasvamista seka eldman eheytymistd. Liitto on
valtakunnallinen varhaisnuoriso- ja nuorisotydn keskusliitto ja silla on 8 piirijarjestda ja
39 paikallisyhdistysta ympari Suomea. Keskeisid rahoittajia ovat Opetusministerid, RAY
seka Ulkoministerid. Liitto tukee ja edistda paikallisyhdistysten toimintaa, jarjestaa

tydntekijakoulutusta ja vuotuisia tapahtumia, julkaisee tiedotus- ja koulutusmateriaalia



seka pitda ylla yhteiskuntasuhteita. Piiri- ja paikallisyhdistykset jarjestavat lapsille,
nuorille ja perheille avointa, aktiivista ja vuorovaikutukseen perustuvaa toimintaa
erilaisissa kerhoissa, ryhmissa seka leireilla. Liiton keskeisimpia toimintamuotoja ovat
erilaisten nuorisotydn kehittdmishankkeiden koordinointi. Kehittdmishankkeet ovat
yleensa valtakunnallisia ja ne keskittyvat sosiaaliseen nuorisotydhon, tytté- ja
poikatydhon ja vapaaehtoistydhon. (Setlementtinuoret n. d.)

1.2 Monikulttuurinen nuorisotyd

Monikulttuurisen nuorisotydn kohde on moninainen. Sen voidaan yhtdadlta ajatella
kohdistuvan sellaisiin nuoriin, jotka ovat asuneet Suomessa vasta vahan aikaa ja joiden
suomenkielen taito on puutteellinen. Toisaalta monikulttuurisuuden tulee keskittya
tukemaan Suomessa pitkadan asuneiden tai taalla syntyneiden vahemmistokulttuureita
edustavien nuorten kansalaisvalmiuksia ja kansalaisuutta yhdessa suomalaisten
nuorten kanssa. Samalla on tarkeda muistaa tukea suomalaisnuorten kykyja ja tapoja
monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Suomessa monikulttuurinen nuorisotyé ei ole
vakiintunut osaksi kansallisen nuorisotydn toiminnan kaytantéja. Se on usein
projektinomaista ja lyhytkestoista. Uusi nuorisolaki (2006) ottaa huomioon entista
vakavammin monikulttuurisuuden, mutta keskeisena kysymyksena on, kuinka nama
tavoitteet otetaan kdytdanndssa huomioon. Yksi ongelma monikulttuurisessa
nuorisotydssa on se, etta suomalaiset ovat yleensa ne, jotka maarittelevat, mitka seikat
monikulttuurisessa nuorisotydssa on tarkeita ja mihin tydssa keskitytdan. Ohjaajat ovat

harvoin itse maahanmuuttajataustaisia. (Hoikkala 2007: 115 - 116.)

Nykyaan kdytetadn kasitetta “monikulttuuriset nuoret” maahanmuuttajanuori-kasitteen
sijasta. Tdma johtuu siitd, ettd se on osoittanut kuvaamaan monikulttuurisen nuoren
taustaan liittyvia kokemuksia paremmin. Kokemukset voivat olla hyvin samanlaisia niilla
nuorilla, joita ei ole perinteisesti madritelty "maahanmuuttajiksi”. Esimerkiksi
vanhempien kaksikulttuurisen avioliiton tai adoptiotaustan vuoksi. Téma uusi kasite on
lisannyt herkkyyttda rasismin arkipdivdisille kokemuksille ja ihonvariin liittyville
eronteoille. Nama voivat olla hyvin samankaltaisia esimerkiksi adoptiotaustaisilla ja
pakolaistaustaisilla nuorilla, vaikka he saattavat erotakin toisistaan kansalaisuudeltaan,

tilastokriteerein, syntymakieleltdan tai syntymapaikaltaan. (Harinen ym. 2009: 6-7.)



Tydelaman ja koulujarjestelman ndkokulmista on tutkittu nuorten Kkiinnittymista
monikulttuuristuvaan yhteiskuntaan. Harrastamisen, sosiaalisuuden ja sosialisaation
elamanalueen kannalta vapaa-aika on hyvin merkityksellinen osa sitd. Jos nuori kokee
tulleensa uloslyédyksi hanelle tarkeista eldmanalueista, se voi johtaa sivullisuuden ja
katkeriin yksindisyyden kokemuksiin. Nuorelle on tarkeaa olla siella missa "tapahtuu”.
Vapaa-aika merkitsee nuorelle uusien ystdvyyssuhteiden luomista, seka joukkoon
kuulumisen mahdollisuutta. Nuori haluaa olla osa paikallisia ryhmid, yhteisia
kertomuksia ja suhdeverkostoja. Tapahtumapaikkoja voi olla kadut ja torit ja yhtalailla
organisoidut toimintaymparistot sekd julkisissa tiloissa jarjestetyt spontaanit
kokoontumiset. (Harinen 2009: 11.)

Nuorisotydn tehtdvana ja tarkoituksena on auttaa nuorista tulemaan yhteiskunnan
tdysivaltaisia jasenia ja aktiivisia kansalaisia, kehittdémalld nuorten osaamista ja
tietoisuutta.  Poikkeuksena tastd eivat ole vahemmistotaustaiset nuoret.
Vahemmistonuoret on otettava mukaan ja heiddn motivaatiotaan on kehitettdva ja
heidan  valinpitémattdimyytensa on  voitettava. (Harinen ym. 2009: 48.)
Nuorisotydntekijat joutuvat ottamaan kantaa monikulttuuristen kysymysten myéta
nuorisotydn ammatillisiin reunaehtoihin. Tarjotaanko vain vapaa-ajan palveluita vai
onko tehtavana nuoren kasvattaminen - ja milld tavoin on mielekdstd tai edes
mahdollista erottaa nditd? Missa menee luottamuksen ja puuttumisen rajat? (Harinen
ym. 2009: 11 - 12.)

Toisin kuin vanhemmille sukupolville, lapsille ja nuorille monikulttuurisuus on
arkipdivaisempi ja todellisempi. Tama saattaa johtua osin siitd, etté vanhemmilla ei ole
valttématta kontakteja muuhun kuin valtavdestéon. Kulttuurinen moninaisuus on osa
nuorten arkea koulussa, vapaa-ajan harrastuksissa ja nuorisotoiminnassa. Nuoren
omaehtoisuus kuitenkin vaikuttaa siihen kenen kanssa han haluaa oleskella ja toimia.
Pakotetun yhdessdolon sijaan vapaaehtoisuus Iuo nuorille hedelmallisemman
mahdollisuuden rakentaa esimerkiksi nuorisotoiminnan tilan sosiaalisen jarjestyksen
haluamallaan tavalla. Nuorisoryhmat voivat helposti jaada toisistaan erille, jos nuoria ei

kannusteta yhteiséllisyyteen. (Honkasalo 2007: 11.)

Monikulttuurisuus merkitsee nuorisotoiminnan kohdalla toiminnan pitdmista avoimena

erilaisille nuorisoryhmille, seka ideologista sitoutumista esimerkiksi yhdenvertaisuuteen.



Oleellista monikulttuurisessa nuorisotydssa on huomioida erilaisten kulttuuristen ja
etnisten ryhmien eritystarpeita. Monesti eriytetyn toiminnan toimivuutta joudutaankin
pohtimaan monikulttuurisessa nuorisotydssa. Miten nuoret, joilla on erilaiset
kulttuuritaustat paasevat esimerkiksi jarjestdmaan muusta nuorisotydsta erillistd omaa
toimintaa esimerkiksi kulttuuri-iltoja, kielikerhoja, tai laksykerhoja tai miten he

paasevat vaikuttamaan itse nuorisotoiminnan sisaltéén? (Honkasalo 2007: 12 — 13.)

Monikulttuurisuus on tavalla ja toisella ollut aina osa suomalaista yhteiskuntaelamaa.
Itse sana monikulttuurisuus ei ole ollut osana yleista kielenkdyttéa kuin vasta 1999-
luvun alusta. Suomen kansalliset vahemmist6ét, kuten romanit ja saamelaiset ovat
kautta historian joutuneet nostamaan esille tapoja, joiden avulla ndiden ryhmien asema
ja erityisoikeudet huomioitaisiin paremmin suomalaisessa yhteiskunnassa. Keskeista
monikulttuurisuudessa on se, miten yhteiskunnan kulttuurinen monimuotoisuus otetaan
huomioon, ja miten moninaiset arvomaailmat ja véahemmistokulttuurit integroidaan
osaksi yhteiskuntajarjestysta. Vapaus erilaisuuteen on suotava paatettdessa yhteisia
oikeuksia yhteiskunnan jasenille. Maahanmuuttajien kotouttamispolitiikka pyrkii siihen,
ettd maahanmuuttajat pystyvat suomalaisessa yhteiskunnassa sailyttdmaan oman
kulttuurinsa ja kielensa. Monikulttuurisuus edellyttaa totuttujen ja vanhojen ajattelu- ja

toimintatapojen uudelleen arviointia. (Hoikkala 2001: 115 - 118.)

Yleensa henkildd, joka on muuttanut Suomeen tai jonka molemmat tai jompikumpi
vanhemmista on maahanmuuttajataustainen, kutsutaan Suomessa
"maahanmuuttajaksi. Se kuvaa usein jotain erilaista esimerkiksi jotain “meistd”
poikkeavaa tai “ei- perinteistd” suomalaisuutta. (Harinen — Honkasalo — Souto —

Suurpaa 2009: 44.)

Yksilét omaksuvat tapoja ja arvostuksia siind yhteisdssa, johon he kasvavat. Kulttuuri ei
siirry muuttumattomana sukupolvelta toiselle. Jokainen yksild6 muokkaa kulttuuriaan
sosiaalisissa suhteissa ja erilaisissa tilanteissa. Ihmisen ikd, sukupuoli ja
yhteiskunnallinen asema vaikuttavat siihen, miten vyksilo6 voi jdsentdd omaa
kulttuuriaan.  Monikulttuurisuutta  tarkastellen on hyvd muistaa kulttuurin
prosessinomaisuus eika ajatella sitd muuttumattomana ominaisuutena. Muutosprosessit
ovat hitaita, mutta kulttuuriset merkitykset saattavat olosuhteiden mukaan muuttua

hyvin nopeasti. Kulttuurien yhteentérmayksesta aiheutuvien ongelmien vastaan tullessa



on tarked kuunnella molempia osapuolia, vaarana on, etta vahemmistdjen nakdkulmat
jaavat vahemmalle huomiolle. (Hoikkala 2007: 118 — 119.)

1.3 Sukupuolisensitiivinen nuorisotyd

Sukupuolisensitiivinen nuorisotyd on Suomessa hiljalleen paikkansa saanut nuorisotydn
muoto, jolla tarkoitetaan seka tytt6- etta poikaty6ta. Sukupuolisensitiivinen nuorisotyd
on lahtenyt liikkeelle tyttéjen erityistarpeista, mutta kohdistuu myds poikien
kasvamisen tukemiseen. Sukupuolisensitiiviselld nuorisotydlla pyritdan tukemaan
tyttdéjen ja poikien erilaiset mahdollisuudet kasvaa aikuisiksi. Tyttétyon ideana on
ymmartdd sukupuolten valisesta tasa-arvosta ja pyrkid voimaannuttamaan tytt6ja.
Toiminnalla pyritaan luovuttamaan valtaa sinne misté sen koetaan puuttuvan. Tyttdtyd
antaa tytoille tilaa itsemaarittelylle, kun he kasittelevat naiseksi kasvamiseen liittyvia
asioita. Tyttétydon tarkoituksena on myods tiedottaa tyttéja heidan oikeuksistaan.
(Hoikkala 2007: 123.)

Monikulttuurisessa tyttotydssa tasa-arvo sukupuolten valilld on keskeiselld sijalla,
kuitenkin niin, ettd tilaa annetaan myds erilaisuudelle (Hoikkala 2007: 124).
Pohdittaessa maahanmuuttajataustaisten tyttdjen asemaa suomalaisessa
yhteiskunnassa ja nuorisotydssa, on keskidssa usein kysymykset ymparileikkauksista,
kunniavakivallasta ja pakkoavioliitosta. Naitéd kysymyksia pohdittaessa vaarana on usein
yleistaminen. Edelld mainitut seikat laitetaan usein koskemaan jokaista
maahanmuuttajataustaista tyttéd. Ajatellaan myds, etta seksuaalisuutta kasittelevat
asiat ovat ‘kiellettyja aiheita” wuskonnon ja kulttuurin vuoksi, mikd johtaa
ylisensitiivisyyteen maahanmuuttajataustaisten tyttéjen kohdalla. Monikulttuurisen
tyttétydn haasteena on saada poistettua epdtasa-arvo ja taata tytdille tasavertaisesti
tietoa sukupuolirooleista, seksuaalisuudesta ja kasvamisesta ylipdatansa. Toisena
haasteena on nostaa esille vakivalta, leimaamatta kaikkia maahanmuuttaja tyttéja
vakivallanuhreiksi. Tyttdja, jotka ovat kokeneet vdkivaltaa, taytyy osata auttaa ja
heidan perheiden kanssa on tehtava tarkeda ennalta ehkadisevaa tyota. (Hoikkala 2007:
125.)

Kansalaistoiminnassa ja nuorisotydssa sukupuolisensitiivisella tydotteella pyritdan

tukemaan nuoren kasvua ja myonteisen sukupuoli-identiteetin kehitystd. Sen tavoitteen
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voisi maaritelld pyrkimykseksi mahdollistaa nuoren kasvu yhteisdssa itsedan
arvostavaksi nuoreksi. Yhteiséssa missa tavoitellaan yhdenvertaista toimintaa ja
arvostetaan erilaisuutta. Sukupuolisensitiivinen tydote pyrkii tukemaan nuorten
sosiaalista vahvistamista, kasvua, itsendistymistd ja parantamaan nuorten kasvu- ja
elinoloja. Sukupuolisensitiivisyydessa on mukana my0s ajattelutapa ja toiminta.
Tarkoituksena on arvostaa sukupuolta ja seksuaalisuuden moninaisuutta. Nuorten
parissa tydskentelevien on osattava ottaa huomioon monimuotoisuus sukupuolen ja
seksuaalisuuden osalta. Heteroseksuaalisuus ei valttamatta ole se ainoa tapa ilmaista
omaa seksuaalisuutta. (Sukupuolisensitiivisyys kansalaistoiminnassa ja nuorisotydssa
2006.)

Tyttéjen Talon sukupuolisensitiivinen ndakokulma lahtee siitd, ettd omaan sukupuoleen
identifioituminen on tdrkeda osa kasvua, silla se vahvistaa osaltaan itsetuntoa ja
vapauttaa arvostamaan toista sukupuolta. Parhaimmillaan se avaa mahdollisuuden
I6ytaa yhteys toiseen sukupuoleen siten, ettd oman sukupuolen erityispiirteet ovat
vahvuus, eivatka asia, josta tulisi vaieta. Sukupuolisensitiivisen tydotteen avulla
tuetaan nuorta 16ytdmaan omannakdinen naiseutensa tai mieheytensa. Tyttéjen Talolla
korostetaan, ettei ole olemassa yhta oikeanlaista naiseutta tai miehisyytta. (Eischer —
Tuppurainen 2011: 15.)

Tyttéjen Talolla tehdddan myds naistietoista tyttétyota. Naistietoisuus on osa
sukupuolisensitiivisyyttd ja silla tarkoitetaan tietoisuutta ja ymmarrysta tytdksi ja
naiseksi kasvamisesta. Se myds nostaa esiin erilaisia aikaansa sidottuja naisten malleja
ja myyttejd ja pohtii niitd suhteessa naisena olemisen kipukohtiin. (Eischer -
Tuppurainen 2011: 16.)

Tyttdétyon kehittymisen taustalla on myds huomio siitd, ettd ns. perinteinen nuorisotyd
vetda usein enemman puoleensa poikia kuin tyttdja ja tdma aloitti keskustelun siita,
ettd myos tytot tarvitsevat oman paikan, jossa mahdollisuus kokoontua, keskustella ja
harrastaa. Samalla huomio keskittyi myds tytoille erityisiin kasvun haasteisiin, joihin he
tarvitsevat tukea. (Tyttotyd n. d.)

Tyttéjen Talolla sukupuolisensitiivista tyttotyota tehdaan erityisesti vuorovaikutteisissa
tyttdéryhmissa, silla ryhmat perustuvat eriytettyyn luottamukselliseen
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ryhmatydskentelyyn, jonka kautta on mahdollista pohtia ja 16ytéa itselleen sopivia
tapoja olla tyttd (Tyttétyd n. d).

3 Osallisuusteoria

Verrattuna muihin lajeihin, ihmisena olemista leimaa vahvemmin suhde toisiin ihmisiin.
Ihmiseksi kasvamisen edellytys on osallisuus. Yhteiséssa toimiminen muovaa ihmisen
ymmarrysta itsestadan. Vuorovaikutus toisten kanssa mahdollistaa sen, ettd ihminen
tulee ihmiseksi. Syvimmalta olemukseltaan osallisuus on aina vuorovaikutuksellista.
Ainutkertainen minuus muodostuu lapsille ja nuorille juuri tilanteissa, joissa he
paasevat osallistumaan vuorovaikutuksellisiin tilanteisiin. Pohjimmiltaan ihmisena
oleminen on suhteessa olemista. Ihmiset ovat riippuvaisia erityisesti niistd, jotka

rakastavat heita.

3.1 Osallisuuden maarittelya

Ei riitd, ettd lapset ja nuoret ovat toiminnassa mukana ja osallistuvat passiivisesti.
Tarvitaan sellainen toimintakulttuuri, jossa osallistujalla on mahdollisuuksia olla
nykyistda enemman mukana toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kun
arvioidaan ja pohditaan tilanteen muodostumista, ero osallisuuden ja osallistumisen
valilld tulee selvemmaksi. Kyse on osallistumisesta, kun osallistuja tulee valmiiksi
luotuun tilanteeseen. Osallisuuden madrittelee vastaavasti se, ettd osallistuja saa itse
vaikuttaa tilanteen muotoutumiseen ja kulkuun. Osallisuus perustuu vahvaan dialogiin
ja molemminpuoliseen kuuntelemiseen seka vuorovaikutustilanteeseen, jossa kaikki
osapuolet kohtaavat toisensa. Yhteinen toiminnan suunnittelu avaa uudenlaisen
yhteisen toimintaympariston ja osallisuus yhdistad toimijoita. Osallisuuden
ominaispiirteisiin kuuluu, ettd ihminen saa itse saadelld ja valita aktiivisuutensa tasoa.
Passiivinen mukanaolo voi tukea osallisuuden toteutumista tai edesauttaa sen
vahvistumista yksilén kannalta. Tarvitaan henkilokohtaista kokemusta osallisuudesta,
jotta pystymme ymmartamaan miten lasten ja nuorten osallisuutta voitaisiin lahtea
edistamaan. (Nurmi — Rantala 2011: 140.)
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Nuoren paikka aktiivisena osallistujana tai vaihtoehtoisesti syrjdytyneena on altis
muutoksille. Osallistumisen eri muodot voivat parhaimmillaan tarjota nuorille
mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen kiinnittymiseen, uudenlaisen poliittisen toimijuuden
|6ytamiseen ettd itsetunnon kohentamiseen. Kaytdanndssa hyvin harvalla nuorella on
osaamista ja voimavaroja tdysipainoiseen osallistumiseen vaan pikemminkin jokainen
nuori tarvitsee jonkinlaista tukea ja onnistumisen kokemuksia. Nuorisoty6lla on tassa
tarked tehtava. Osallistuminen ei synny itsestdan, vaan onnistuakseen se vaatii
jarjestelmallistda tukea, jatkuvuutta ja dynaamisten vuorovaikutustekniikoiden
soveltamista, joilla luodaan tilaa nuorten itseorganisoitumiselle ja nuoria tukevan
kulttuurin syntymiselle. (Hoikkala — Sell 2007: 217.)

Osallisuuteen tarvitaan ajan lisdksi myds luottamusta, valtaa ja vastuuta. Lapset ja
nuoret eivat todenndkoisesti valttdmatta osaa itsekdan hyddyntda mahdollisuuksiaan
osallistua, kun heille niité tarjotaan. Tyontekijdiden on hybdynnettava lapsilta ja
nuorilta saatua tietoa. Tydntekijoiden on myds opetettava lapsille ja nuorille
osallisuuden menetelmia, jotta he pystyvdt toteuttamaan osallisuutta myds
kayténnossa. Aikuisten on itse ensin uskottava omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa,
ennen kuin he pystyvat vahvistamaan lasten ja nuorten osallisuutta. Ei riitd etta
aikuinen on toiminnan ohjaaja, vaan hanen tdytyy myds osoittaa luottamusta,
kannustaa ja toimia aktivoivana osallistajana. (Nurmi - Rantala 2011: 143.) Lasten ja
nuorten omaehtoinen toiminta ja muu toiminta kansalaisyhteiskunnassa on tarkea
osallisuuden kenttd. Omaehtoista toimintaa voidaan tarkastella muun muassa
nuorisokulttuurien, nuorisotalojen ja mediakayton kautta. Lapsi tai nuori voi olla joko

osaton tai osallinen eri eldamanalueilla. (Gretschel 2007: 16.)

Lapsen kehityksen tukeminen on tdrkein osa-alue vanhemmuudessa. Vanhemmuus on
ja sen kuuluukin olla yhdessa kannettava tehtdva. Vastuu kuuluu olla meilla kaikilla,
silla lapsi ja nuori tarvitsee perheen ulkopuolisia aikuisia huomaamaan heidat ja
antamaan heille mahdollisuuksia osallistua. Lasten ja nuorten aisoihin ulkopuoliset
aikuiset voivat vaikuttaa seka suoraan ettd valillisesti. Toisilta ihmisiltd saatu arvostus
antaa voimaa jokaiselle ihmiselle. Aikuisten arvostava kiinnostuminen nuorten asioista
on aina hyddyksi nuorille. Lasten ja nuorten luovuus kasvaa, kun he saavat osallistua

arvostettuina vuorovaikutuskumppaneina. Meidan tulevaisuutemme on lasten ja
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nuorten  toimijuudessa ja  luovuudessa seka  heidan  osallistumisensa

itsestaanselvyydessa. (Nurmi — Rantala 2011: 22- 23.)

Naiden lisaksi osallisuuden yksi tarkea tekija on turvallinen ilmapiiri. Yksilét pystyvat
ilmaisemaan mielipiteitdan turvallisessa ymparistdssa ilman pelkoa. Yhteiskunnan
osallisuutta rakentavaan tyéhon kuuluu ottaa kaikki eri ryhmat huomioon. Eri ryhmia
voi olla esimerkiksi erilaiset etniset ryhmat taikka kielivdahemmistét. Nama omalta
osaltaan asettavat kunnille erilaisia vaatimuksia. Osallisuus edellyttaa vallan ja vastuun
jakamista. Jokaiselle yksilélle on annettava mahdollisuus toimia ja esittda omia
mielipiteitdan paatettdessa yhteisista asioista. Ihminen, joka on osallinen, kantaa myo6s
huolta yhteisdn tai ryhman toiminnasta. Tarkeda on myos se, ettd yhteisdé on valmis
ottamaan toimijan vakavasti ja luottamaan haneen. Osallisuus vaatii siis vastuun
jakamista, velvollisuuksia seka oikeuksia. Se on yhteisdn tila ja yksilon tunne.
(Gretschel 2007: 13- 14.)

Osallisuutta voi kuvata myés termilld voimaantuminen. Voimaantuminen on sosiaalinen
prosessi mika lahtee ihmisesta itsestaan. Toiset ihmiset ovat voimaantumisen edellytys,
mutta sita ei tuota eika aiheuta kukaan toinen ihminen. Se ettd, kokee kuuluvansa
ryhmaan, saa arvostusta ajatuksilleen ja mielipiteilleen ja pystyy vaikuttamaan
toimintaa, edistda voimaantumista. Voimaantumiseen liittyy myds vapaaehtoisuus
osallistua toimintaan ja luottamuksellinen ilmapiiri. Edelld mainittujen piirteiden
toteutuminen mahdollistaa sen, etta lapsen ja nuoren voimaantuminen nakyy hanen
toiveikkuutenaan tulevaisuutta kohtaan ja parantuneena itsetuntona. (Nurmi — Rantala
2011: 145.)

Osallisuuden maarittéminen tdsmallisesti ja yleisesti ei ole onnistunut lukuisista
yrityksista huolimatta. Sitd on tutkittu monelta eri kannalta. Yksi tapa lahtea
hahmottamaan kasitettd on tutkia missa tilanteessa siitd on kiinnostuttu. Osallisuutta
voidaan kuvailla sen vastakohdilla tai epakohdilla, joita sen edistavilla hankkeilla on
tarkoitus vahentaa. Talldin maaritelldan osallisuus kuvamaan, sitd mita se ei ainakaan
ole. Osallisuutta voidaan tarkastella valinpitamattémyyden,  syrjdytymisen,
vieraantumisen ja osattomuuden vastakohtana. (Gretschel 2007: 10 — 11.)
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3.2 Osallisuus ja osattomuus

Sanalla osallisuus voidaan viitata moniin asioihin. Osallisuus on vastakohta
kaikenlaiselle osattomuudelle, kuten esimerkiksi ulkopuolisuudelle ja syrjaytymiselle.
Osallisuus tarkoittaa sita, ettd tulee kuulluksi omia elinolosuhteita koskevissa
paatoksissa, pystyy olemaan aktiivinen oman yhteisdn jdsenend, ilmaisemaan omia
mielipiteitdan, ja tuomaan omia ndkemyksia ndkyviksi paatdksenteon perusteissa,
ilman minkaanlaisia esteitd. Osallisuuden erilaisia tulkintoja yhdistada ajatus
osallisuudesta subjektin ominaisuutena. Osallista ei voi tarkastella vain toiminnan
kohteena, eikd sitd voi tutkia mydskaan pelkastaan ulkoapdin. Osalliseen on
sitouduttava ja hanen on myds itse oltava sitoutunut. Osallinen on otettu mukaan, jos
lopputulos kantaa mukanaan hdivahdyksen hdnen daanestaan ja kasvoistaan. Osallinen
jattad yhteisdssa sormenjalkensa yhteisiin asioihin. Sosiaalinen merkityksettémyys ja
yhteisollinen pirstoutuminen on osattomuuden kasvualusta. Kaikenikaisille ihmisille

osallisuus on tarkea asia. (Nurmi — Rantala 2011: 6;16.)

Osallisuus omaan elamaan ei ole itsestaanselvyys. Osattomuus voi aiheuttaa psyykkista
pahoinvointia ja sairastamisen peruskokemuksia. Osattomuus nakyy muun muassa
eristaytymisena ihmisyhteiststa, lamaantumisena liian korkeiden haasteiden edessa ja
omasta elamastd vieraantumisena. Nama voivat johtaa yksindisyyteen seka
merkityksettdmyyden tunteeseen. Nama kokemukset, jotka nousevat osattomuudesta
voivat aiheuttaa myo6s vakavia mielenterveysongelmia. Mielenterveyden kulmakivia on
vastaavasti vahvat kokemukset omasta kyvykkyydesta toteuttaa muutoksia maailmassa
ja kuulua joukkoon. Lapsen ja nuoren mahdollisuus osallistua tuntevana, ajattelevana,
toimivana ja Iluovana vyksilond omassa kehitysvaiheessaan varmistaa heidan

muodostumisen ehyiksi yksildiksi. (Nurmi — Rantala 2011: 14.)

Osallisuutta ja osattomuutta voi kokea monilla itselleen merkityksellisilla kentilld. Lapset
ja nuoret voivat kokea osallisuutta muun muassa harrastuksissa, ystavapiirissa,
perheessd, koulumaailmassa, virtuaalisissa yhteisdissa, kansalaisyhteiskunnassa ja
laajemmin ekosysteemissa. Osallisuuden keskeinen edellytys on, ettd ihmisen arvoa
kunnioitetaan. Osallisuus on pikemminkin asenne, kuin toimintamenetelma tai
yksittdinen projekti. Sita leimaa halu antaa lapsille ja nuorille mahdollisuuksia toimia ja
kunnioittaa heidan mielipiteitadan. Kaytannoksi tama asenne voi muuttua monin eri
tavoin. (Gretschel 2007: 14 — 18.)
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Jokainen, joka auttaa nuorta oppimaan hanen vahvoista ja heikoista puolistaan,
kehittymaan ihmisena ja kasvamaan tietoiseksi omasta itsestdégn omalta osaltaan joko
vahvistaa tai heikentda nuoren kokemusta itsestdan erityisena ja arvokkaana ihmisena.
Osallisuuden tai ulkopuolisuuden kaikki kokemukset jattavat aina oman jalkensa, joko
ison tai pienen, joskus lahes havidvan ja joskus jopa vallankumouksellisen, mutta aina
todellisen. Kohtaamisissa syntyy vastavuoroisuuden tila, jossa lapsi tai nuori saa
aikuiselta viestin itsestaan. Kunnioittava ja kiinnostunut vastavuoroisuuden tila samalla
antaa viestin siitd, ettd ihminen on arvokas ja tarked. Tilanteet joissa kunnioitusta ei
synny, jattavat vastaavasti minuuteen tyhjia aukkoja, joiden vaikutus kehittyvalle

persoonallisuudelle on merkittava. (Nurmi — Rantala 2011: 16 — 17.)

3.3 Osallisuus osana yhteisdllisyytta ja ihmisen oikeus osallisuuteen

On tarkeaa kehittaa erilaisia osallistumismahdollisuuksia ja vahvistaa osallistumishalua.
Rohkaiseminen osallistumiseen edellyttaa persoonallisen kasvun tukemista, toiveiden ja
persoonallisten tarpeiden seka tavoitteiden tiedostamisen edistamista ja itsetunnon ja —
luottamuksen kehittymista. Osallisuus toteutuu, kun lapsille ja nuorille annetaan
mahdollisuus keskustella ja tuoda aikuisten tietoon asioita, jotka he kokevat itselle
tarkeiksi, tehda aloitteita asioista, jotka tulisi muuttaa heidan mielestdan ja osallistua
erilaisin keinoin paatoksentekoon heita itsedan koskevissa asioissa. Osallisuuden
kasitettd kdytetdadn osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien lisaksi
merkityksessa, joka liittyy johonkin kuulumiseen. Kysymykseen “missa osallisuus
tapahtuu” voidaan vastata osallisuus yhteiséssa. Osallisuus toteutuu nimenomaan
kokemuksellisena tunteena, mikd tulee esille kokemuksena kuulua yhteisdon.
Yhteenkuuluvuuden seka turvallisuuden tunne vahvistavat yhteis66én kuulumisen
kokemusta. Osallisuus on myds kokemusta omasta merkityksellisyydesta yhteisélle,
mika johtaa haluun antaa itsestdan jotain myds muille ja tuntea oma arvonsa.
Osallisuus antaa myods tunteen siitd, ettd pdrjaa ja tulee toimeen omana itsendan.
Kokemus omasta toimintakyvystd vaikuttaa ymparistonsa asioihin, erityisesti siina
yhteisossa johon ihminen itse kuuluu. Mikali osallisuus ymmarretdan niin, etta se
nahdaan muodostuvan kahdesta perusmerkityksesta, osallisuudesta yhteiséon seka
osallisuudesta vaikuttamismahdollisuuksiin, on talldin kyseessa kokonaisvaltainen ilmi6

hyvinvoinnista. Syntyy kokemus yhteis6on kuulumisesta, sen merkityksellisyydesta
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itselle ja toimintamahdollisuuksista yhteison jdsenend. Nama seikat muodostavat
kokonaisvaltaisen kokemuksen osallisuudesta. (Tanskanen — Timonen-Kallio 2010: 13 —
22.)

Omaan joukkoon hyvaksytyksi tulemisen tunne on tarkea jokaiselle ihmiselle, silla
ihminen on pohjimmiltaan yhteisdllinen. Tama joukko on aluksi aina pieni tai suuri
perhe ja jatkossa sen rinnalle tulee muun muassa paivahoitoryhmat, koulu,
harrastukset ja kerhot. Ryhmat synnyttdvat lukuisia vuorovaikutustilanteita.
Yhteisollisyys heijastaa hyvinvointia ja sosiaalista terveytta. Yhteisollisyyden selkaranka
on osallisuus. Yhteiséllisyys on suojamme nuorten syrjaan jaamista seka sen tuhoisia
seurauksia vastaan. Yhteiskunnallemme lasten ja nuorten osallisuus tulisi olla
itseisarvo. Heidan osallisuus rikastaa yhteisdd, yhteiskuntaa ja koko maailmaa.
Yhteisdjen voima on niiden moninaisuudessa. Maailmamme monimutkaistuva tilanne
kaipaa rakentavan otteen ja jokaisen aanen lisdamista yhteiseen ymmartamisen
pyrkimykseen. (Nurmi - Rantala 2011: 20 — 21.) On olemassa nuorisolaki, mika
kasittelee kaikkien alle 29-vuotiaiden asioiden jarjestelmistd. Nuorisolain kahdeksas
pykala on osallisuuden kannalta keskeisin. Taman pykalan mukaan jokaiselle nuorelle
tulee jarjestda mahdollisuus osallistua niiden asioiden kasittelyyn, jotka koskevat
paikallista ja alueellista nuorisotydta ja — politiikkaa. Nuorta on liséksi kuultava heita

koskevissa asioissa. (Gretschel 2007: 9.)

Osallisuudessa yleinen piirre on yksilon oma kokemus. Osallinen nuori arvostaa
rooliaan osana yhteis6a ja tuntee itsensa patevaksi. Jotta osallisuus on mahdollista se
edellyttad yhteisdd, yksildn oman tunteen liséksi. Osallinen ei voi olla yksin. Puhutaan
kasitteesta yhteen kietoutuneet, jossa lapsi ja nuori seka osallinen yhteisé ovat
kietoutuneet yhteen. Osallisuus vaatii tilanteen, jossa yksild6 voi aidosti tulla
tunnustetuksi omana itsenaan, arvokkaana osana ympardivaa yhteiséa. Osallisuus on
tunne, joka tulee esille nuorten tarinoista, tiedoista ja paikallisista heidan kayttdmistaan
puhetavoista. Osallisuuden varmistamiseksi ei riitd se, etta kunta luo erilaisia nuorten
kuulemisjarjestelmia. Jarjestelmien on myds tuotettava nuorille kokemus siita, etta
heitd arvostetaan ja ettéd heidan mielipiteilldéan on vaikutusta. (Gretschel 2007: 12 —
13.)

Jokaisella ihmisella tulisi olla perusoikeudet saatavilla katsomatta ikdan, etniseen

taustaan, sukupuoleen tai sitten sosiaaliseen taustaan. Perusoikeuksien turvaaminen
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mahdollistaa osallisuuden. Osallisuudessa on kyse siita, etta yksilo tulee hyvaksytyksi
omana itsendan. Osallisuuteen kuuluu myds vastuu muista ja muiden osallisuudesta.
Kaikilla on oikeus tulla nahdyksi ja kuulluksi, seka kokea olevansa tarkea osa ryhmaa
tai yhteisdéa. Tarkedaa on antaa myds muille tilaa osallistua ja kunnioittaa heita.
Osallisuudessa korostuu yksilon oikeus kokea kuuluvansa mukaan seka vastuuta
muiden jdsenten, ryhman, yhteisén ja yhteiskunnan mukaan ottamisesta. Osallisuus
voidaan nahda yksildn ja ryhman, yksilon ja yhteisdn sekd yksilon ja yhteiskunnan
valisena suhteena. Osallisuus tulee nahda myds ryhmailmiona yksilon nakoékulman
lisaksi. On mietittava, millainen ryhman kuuluu olla ja mita siltd edellytetaan, jotta
yksiliden osallisuus on mahdollista toteutua. Ryhmaan taytyy paastd mukaan omana
itsenaan eika samanlaisuuden paine saa vallita ryhmatilannetta. Omien mielipiteiden ja
ajatusten esille tuominen on talldin vaikeaa ja voi saada aikaan turvattomuuden
tunteen. Tarkea kriteeri ja lahtdkohta on erilaisuuden hyvaksyminen. (Hanhivaara
2006: 30 - 34.)

3.4 Osallisuuden rakentuminen

Kaytannon tydssa osallisuus rakentuu kuudesta erilaisesta elementistda. Elementtien
keskindiset suhteet voivat vaihdella ja lapsen kokemus osallisuudesta voi muuttua

niiden mukana. (Lasten osallisuus 2012.)

Ensimmadinen osallisuuden elementti on mahdollisuus valita osallistuuko johonkin
prosessiin vai ei. Lapsella tulee aina olla mahdollisuus osallistua seka oikeus myds olla
osallistumatta. My6s osallisuudesta kieltédgytyminen voi olla osallisuuden muoto. (Lasten
osallisuus 2012.) Tyttéjen Talolla tytdilld on mahdollisuus valita haluavatko he
osallistua toimintaan vai eivat. Myds itse Tyttdjen Talolle meneminen on tdysin
vapaaehtoisuuteen perustuvaa eikd ketdan pakoteta sielld kdymaan. Myos
pienryhmissa jokainen tyttd saa itse paattda kuinka paljon osallistuu keskusteluihin,

vaikka omien mielipiteiden kertominen onkin toivottavaa.

Toinen osallisuuden elementti on mahdollisuus saada riittavasti oikeaa tietoa muun
muassa tilanteesta, omasta roolista seka omista oikeuksista. Viranomaisilla on
velvollisuus antaa tietoja. Viranomaisten tulee myds huolehtia tietojen antamisesta

sellaisessa muodossa, ettd lapsi pystyy ymmartdmaan ne. (Lasten osallisuus 2012.)
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Tyttéjen Talolla tytdille annetaan tukea ja neuvoa erilaisiin asioihin. Tytoille kerrotaan
muun muassa heille kuuluvista oikeuksista. Tyttdjen Taloilla tehdaan yhteisty6ta
muiden viranomaisten kanssa ja tydntekijat tekevat myds tytdille selvaksi, etta tietyista
asioista heidan taytyy ilmoittaa eteenpdin muille viranomaisille vaikka heita muuten

sitookin vaitiolovelvollisuus.

Kolmas elementti, josta osallisuus koostuu, on mahdollisuus vaikuttaa
tydskentelyprosessiin. Lapsi voisi esimerkiksi hanta koskevissa neuvotteluissa ja
tapaamisissa vaikuttaa siihen, mitd asioita kyseisessa neuvottelussa kasitellaan, keta
henkil6ita siella on paikalla tai milld tavalla asioita kasitellaan. Valitettavan usein ndma
asiat ovat viranomaisten paatettdvissa sen sijaan etta kuunneltaisiin lapsen toiveita.

(Lasten osallisuus 2012.)

Neljas ja viides elementti ovat hyvin lahelld toisiaan. Neljas elementti osallisuuden
rakentumisessa on mahdollisuus ilmaista itsedaén omalla tavallaan ja omalla aanellaan.
Viides elementti on tuki omien mielipiteiden ilmaisuun eli miten paljon lapsi saa tukea
ja apua omien mielipiteidensa selvittamiseen. (Lasten osallisuus 2012.) Tyttéjen Taloille
jokainen tyttd saa olla oma itsensa. Jokainen tyttd saa tuoda itseansa esiin sen verran
kuin itse haluaa. Hiljaisempia tyttdja toki kannustetaan kertomaan omia mielipiteitaan,
jotta saadaan heidankin aanensa kuuluviin, mutta ketddan ei siihen pakoteta. Jos
tyontekijan ja tytdon valilla tulee kielimuuriongelmia, tilataan tulkki, jotta tyttdé saa
mielipiteensa ja asiansa tuotua esille. Viides elementti liittyy paljolti edelliseen, el
miten paljon lapsi saa tukea ja apua omien mielipiteidensa selvittdmiseen seka niiden

ilmaisemiseen.

Kuudes ja viimeinen elementti on lapsen mahdollisuus tehda itsendisesti omaan
elamaan vaikuttavia paatoksid. Nuorten kohdalla itsendisesti tehtdvien ratkaisujen
maara on usein suurempi kuin pienemmilla lapsilla. (Lasten osallisuus 2012.) Tyttdjen
Taloilla tyontekijat tukevat ja antavat neuvoja tytdille. Tyttdjen Taloilla ei pyrita

tekemaan valintoja tyttdjen puolesta vaan autetaan oikeiden valintojen tekemisessa.
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4 Opinnaytetyon toteutus

Seuraavaksi kdymme lapi  opinndytetydmme  tydprosessia. Esittelemme
tutkimuskysymyksemme, tutkimusmenetelmamme seka aineiston kerdaamiseen

kayttamamme tavat. Lopuksi kerromme aineistomme analysoinnista.

4.1 Tutkimuskysymys ja kdytetyt menetelmat

Opinnaytetydbmme tutkimuskysymys on, miten osallisuus nakyy ja toteutuu Tyttdjen
Talojen toiminnassa. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa, joka perustuu
Tyttéjen Talojen tyontekijdiden omiin kokemuksiin ja jota voidaan hyddyntaa
kehittdessa Tyttdjen Talojen toimintaa. Opinndytetydmme kohderyhma on Tyttdjen
Talot seka Talojen tyontekijat. Halusimme tutkia osallisuuden toteutumista

nimenomaan tyontekijéiden nakdkulmasta.

Léhestymme aihetta osallisuusteorian kautta siksi, ettd osallisuus on tarkea osa
nuorisoty6ta. Nuoret on otettava yhteiskunnassamme mukaan toiminnan kehittamiseen
ja heidan mielipiteitaan taytyy kuunnella. Lasten ja nuorten osallistuttaminen vahvistaa
heidan kasitystaan itsen ja omien mielipiteiden arvosta sekda antaa heille
mahdollisuuden harjoitella kansalaisuuden taitoja. Lasten ja nuorten osallisuus antaa
aikuisille my6és mahdollisuuden osoittaa kunnioitusta lasten ajatuksille. Osallisuus voi
voimaannuttaa ja suojella erityisesti niitd, joilla on paljon kokemuksia syrjaytetyksi
tulemisesta. (Lasten osallisuus 2012.) Tytt6jen Talot tekevat tdrkeda ty6td nuorten
naisten ja tyttéjen hyvaksi. Tyttdéjen Talon tarkoituksena on tarjota toimintaa, joka

tukee heidan ndkemyksiaan ja toiveitaan.

Opinnaytetydomme on kvalitatiivinen eli se on toteutettu laadullisin menetelmin.
Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen seka
kohteen tutkiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi — Remes -
Sajavaara 2007: 157.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan sellaisia metodeja,
joissa tutkittavien nakdkulmat ja “aani” paasevat esille. Tallaisia metodeja ovat muun
muassa teemahaastattelu, ryhmdhaastattelut, osallistuva havainnointi ja erilaisten
dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2007:

160.) Kvalitatiivinen tutkimus ymmarretdan aineiston muodon kuvaukseksi. Tallaiseen
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aineistoon voidaan soveltaa erilaisia lukutapoja. (Eskola — Suoranta 2008: 13.)
Laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa, joka on ilmaisultaan tekstia (Eskola —
Suoranta 2008: 15).

4.2 Aineiston keruu ja analyysi

Tutkimuksemme tarkoitus oli keratd tietoa, miten osallisuus nakyy Tyttéjen Talojen
toiminnassa. Opinndytetydmme aineistonkeruu lahti liikkeelle siitd kun laitoimme
sahkopostilla saatekirjeen kaikille Suomen Tyttéjen Talon tyontekijbille, jossa
tiedustelimme heidan halukkuuttaan lahtea mukaan opinndytetyémme toteutukseen.
Lahetimme kyselylomakkeemme kaikkiin Suomen viiteen Tyttéjen Taloon, yhteensa
yhdeksadlletoista tyontekijalle. Kaikki Tyttéjen Talot sanoivat ldhtevdansda mielelldan
mukaan tutkimukseemme ja heidan mielesta aihe oli mielenkiintoinen. Yhdesta talosta
tuli vastaus, etta he ovat juuri kasitelleet samaisia osallisuuteen liittyvia asioita

tydyhteisdssaan, joten aihe oli selvasti ainakin heille ajankohtainen.

Kaikki Talot olivat suostuvaisia ja innokkaita osallistumaan tutkimukseemme. Ennen
kyselylomakkeen lahettamista hyvaksytimme kyselylomakkeen vield opettajallamme
seka Helsingin Tyttdjen Talolla. Hyvaksynnan jalkeen laitoimme kaikille Tyttdjen
Talojen tyontekijoille sahkdpostitse kyselylomakkeemme, jossa oli viela lyhyehkd
saatekirje meista seka tutkimuksestamme. Saatekirjeessa kerrotaan tutkimuksen
perustiedot, eli se mista tutkimuksessa on kysymys. Saatekirje on julkisivu
kyselytutkimukselle. Saatekirjeessa tuodaan esille, kuka tutkimusta tekee ja mihin
tutkimustuloksia tullaan kayttamaan. Saatekirjeen avulla vastaaja yritetddn saada
motivoiduksi vastaamaan kysymyksiin. Vastaaja voi joko motivoitua tai jattaa
vastaamatta kyselyyn. Vastaaja ei valttamattd edes vilkaise kyselylomaketta, jos
saatekirje on epamaaradinen tai ylimalkainen. Tall6in ei auta, vaikka lomake olisi kuinka
hyvin tehty. Saatekirjeelld on tarkoitus herattéd vastaajan kiinnostus aiheeseen ja
saada vastauksista mahdollisimman luotettavia. Paras vastaamismotivaatio tulee
kuitenkin siita, etta aihe kiinnostaa vastaajaa jo valmiiksi. (Vehkalahti 2008: 47 — 48.)

Koimme, etta sahkdinen kyselylomake on paras vaihtoehto, silld Tyttdéjen Talot
sijaitsevat ympdri Suomea. Helsingin Tyttdjen Talolta tuli kuitenkin toive, etta

tekisimme heille kyselylomakkeen sijasta haastattelun. Haastattelimme kahta Helsingin
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Tyttéjen Talon tyontekijad. Haastattelulla toivoimme saavamme vield enemman
analysoitavaa materiaalia kyselylomakkeen kirjallisten vastausten lisdaksi ja ndin ollen

lisadmaan tulostemme luotettavuutta.

Rakensimme kyselylomakkeemme osallisuusteorian pohjalta. Nostimme teoriasta esille
nelja paateemaa: vuorovaikutus, yhteisdllisyys, voimaantuminen ja tavoitettavuus.
Kavimme lapi osallisuusteoriaa ja etsimme vastausta kysymykseen “mita osallisuus
tarkalleen on?”. Kerasimme teoriasta avainkasitteitd, joita yhdistelemalld loimme kolme
padteemaa kyselylomakkeeseemme. Neljds teema eli tavoitettavuus nousi
yhteistydkumppanimme toiveesta. Yhteistybkumppanimme toivoi, ettéd etsisimme
keinoja uusien maahanmuuttaja tyttdjen tavoittamiseksi. Teemaotsikkojemme alle
teimme muutamia avoimia kysymyksig, liittyen valitsemiimme teemoihin. Suljetuissa ja
avoimissa kyselylomakkeissa on molemmissa omat huonot ja hyvat puolensa. Joissakin
tilanteissa avoimet kysymykset saattavat toimia suljettuja valintavaihtoehtoja
paremmin. Sanallisten vastausten kasittely on ty6laampaa, mutta tutkimuksen kannalta
avovastauksilla voidaan saada tarkeda tietoa, mikd saattaisi jaada suljetuissa
kysymyksissa kokonaan havaitsematta. Avoimet osiot ovat valttdmattémia niissa
tilanteissa, joissa vastausvaihtoehtoja ei haluta tai voida luetella. Vastausvaihtoehdot

voivat olla vaikeita maaritella etukateen tai niita voi olla liikaa. (Vehkalahti 2008: 25.)

Vehkamaki (2008: 48) kirjoittaa, ettd kyselylomakkeen tiivistamiseen on kaytettava
riittdvasti aikaa ja mietittava olisiko mahdollista jattaa joitakin kysymyksia kokonaan
pois. Lomakkeeseen vastaaminen tulisi vieda vain vahdn aikaa ja kysymyksiin
vastaaminen tulisi olla helppoa. Lomakkeen ulkoasuun ja kielen selkeyteen on myos
tarked kiinnittdd huomiota. Parasta olisi, jos kyselylomakkeeseen vastaamisen pystyisi
testaamaan etukateen. Testauksen avulla saataisiin varmennus siihen, ovatko
kysymykset helposti ymmarrettavia, ohjeet selkedt, onko lomakkeessa turhia
kysymyksia tai kenties jaanyt jotain olennaista kysymatta. Testasimme
kyselylomakkeemme etukateen parilla nuorisotyétd tekevalla tyokaverillamme ja
pyysimme heitd vastaamaan kysymyksiin peilaten sitd oman tydorganisaationsa
toimintaan. Koevastausten jdlkeen totesimme, ettd kyselylomakkeemme oli riittévan
selkea eikda vastaamisessa mennyt kuin suunniteltu reilu puoli tuntia. Toimme myds
saatekirjeessamme esille, etta lomakkeeseen vastaamiseen ei ole tarkoitus kayttaa sen

enempaa aikaa, kuin mité oma aikataulu antaa periksi.
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Vastausaikaa annoimme Tyttdjen Taloille viikon, jota pidensimme vield toisella viikolla,
silla vastauksia oli tullut ensimmaisen viikon aikana vain pari. Lahetimme viela
sahkopostilla muistutusviestin peraan, jossa pyysimme tyontekijdita ilmoittamaan,
mikali vastausaikaa on annettu lilan vahan tai jos osallistumiseen on tullut muita
esteitd. Muistutusviestien jdlkeen saimme vield pari taytettya kyselylomaketta takaisin.
Sahkoisissa kyselylomakkeissa on paljon hyvia puolia ja ne ovatkin voimakkaasti
yleistyneet. Paperilomakkeet ovat virhe alttita ja ne vievat paljon aikaa
Verkkolomakkeissa vastaukset tallentuvat suoraan sahkdiseen muotoon, eikd niita
tarvitse erikseen tallentaa. Sahkoisen kyselylomakkeen huonoja puolia ovat sen
tavoitettavuusongelmat. Onko vastaajalla kaytdssaan tietokonetta, verkkoyhteyttd ja
onko verkossa vastaaminen vastaajalle ylipdatdnsa luonnollista. Joskus on hyva
lahettad paperiversio vastaajille sahkdisen lomakkeen sijaan. Kyselylomakkeissa on
myds se riski, ettd kun niiden maara on koko ajan kasvanut, on alkanut ilmeta

vastausvasymysta. (Vehkamaki 2008: 48.)

Teimme Helsingin Tyttéjen Talon toiveesta kahdelle tydntekijalle yhteishaastattelun
kyselylomakkeen sijaan. Haastattelumme oli puolistrukturoitu. Puolistrukturoitu
haastattelu sopii hyvin kaytettavaksi tilanteissa, joissa kohteena ovat intiimit tai arat
aiheet tai joissa halutaan selvittda heikosti tiedostettuja asioita: arvostuksia, ihanteita
ja perusteluja. (Metsamuuronen 2008: 41.) Puolistrukturoitu haastattelu poikkeaa
strukturoidusta haastattelusta siten, ettd kysymykset ovat kaikille samat, mutta
valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin
(Aaltola — Valli 2007: 27).

Haastatteluiden tekemisen jdlkeen ensimmadinen vaihe on vastausten litterointi eli
puhtaaksi kirjoittaminen. Litteroinnin voi tehdd monella eri tavalla riippuen siita,
minkalaista analyysia aineistoon aikoo soveltaa. (Aaltola — Valli 2007: 41.) Litteroimme
haastattelut valikoidulla litteroinnilla. Valikoitu litterointi tarkoittaa sitd, etta kirjoitetaan
auki vain sellaiset osat, jotka ovat oleellisia tutkimuksen raportoinnissa
(Metsamuuronen 2008: 48).

Aineiston analysointimenetelmana kdytimme teemoittelua. Teemoittelu oli sopivin ja

jarkevin analysointimenetelma tutkimukseemme, silla kyselylomakkeemme kysymykset
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olivat jo valmiiksi jaettuna teemoihin. Teemoittelussa on kyse aineiston pelkistémisesta
etsimalla tekstista olennaisimmat asiat ja teemojen avulla pyritdan tavoittamaan tekstin
merkityksenantojen ydin. Teemat liittyvat tekstin yksittdisten kohtien sijaan tekstin
sisaltéon. Teemoittaessaan tekstia tutkija lukee tekstin useaan kertaan pyrkien
|6ytamaan rivien valistd keskeiset merkitykset. Tutkijan ongelmanasettelusta riippuu,
hakeeko han tekstista johonkin tiettyyn asiaan liittyvia merkityksia vai lahestyykd han
tekstia kokonaisuutena. Teemoittelussa on maltettava pysya uskollisena tekstille, silla
vaarana on se, etta tulkitsija tuo tekstiin sellaisia teemoja, joita siella ei ole. (Aaltola —
Valli 2007: 55 — 56.) Aloitimme analysoinnin kdymalla kyselylomakkeet ja litteroidun
haastattelun 13pi. Jaottelimme vastaukset teemoittain ja merkitsimme ylés kuinka
monta kertaa jokin tietty asia tuli esille. Useimmiten mainitut asiat otimme mukaan

opinnaytetydmme tuloksiin.

5 Tulokset

Seuraavassa kdaymme lapi tutkimustuloksiamme. Olemme jaotelleet tulokset
padateemojemme mukaan, joita ovat vuorovaikutus, yhteiséllisyys, voimaantuminen ja
tavoitettavuus. Olemme poimineet esille ne asiat, jotka nousivat useimpien

tydntekijoiden vastauksista esille.

5.1 Vuorovaikutus

Ensimmadinen kyselylomakkeemme pddteema oli vuorovaikutus. Kysyimme Tyttdjen
Talojen tyontekijoiltd, miten vuorovaikutus toteutuu Tyttdjen Taloilla ja miten sitd voisi
kehittda. Tiedustelimme myds, padsevatkd nuoret vaikuttamaan Tyttéjen Taloilla
jarjestettdvaan toimintaan ja jos paasevat, niin miten. Tytt6jen Talojen kavijat ovat eri
kulttuuritaustoista tulevia tytt6ja, joten esitimme kysymyksen, onko monikielisyydella

vaikutusta vuorovaikutustilanteissa, esimerkiksi onko Taloilla térmatty kielimuureihin.
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5.1.1 Vuorovaikutuksen toteutuminen

Tyttéjen Taloilla vuorovaikutus nayttda toteutuvan hyvin ja sen parissa tehdaan paljon
myods tyotd. Vuorovaikutusta tapahtuu niin avoimessa toiminnassa, pienryhmissa,
yksilotydssa kuin muissakin keskusteluhetkissa. Vuorovaikutuksen toteutuminen riippuu
paljon itse tilanteesta. Avoimet ovet on tarkoitettu sellaisiksi hetkiksi, joissa voi
keskustella ja vaihtaa ajatuksiaan. Tytét padsevat keskustelemaan yhdessa muiden
tyttdjen kanssa seka aikuisten kanssa itselleen tarkeistd tai mieltd askarruttavista
asioista. Tyontekijat kertoivat, etta tyttdjen mielipiteille ja yhteiselle ajatuksenvaihdolle
on tilaa my6s pienryhmissa. Ryhmdat ovat myds hyva paikka harjoitella erilaisia

vuorovaikutustaitoja.

Yksi paikka on nama meidan vuorovaikutteiset tyttdryhmat. Se on se
pienin kiintein yhteisd, jossa kaikenlaisia nditd taitoja pystytdan
harjoittelemaan. Sielldkin lahtee se ryhman rakenne jo kokonaan siita,
etta jokaisella on se oma vuoro, jonka voi kayttaa ihan miten haluaa, kun
se ryhma alkaa, mutta jokainen tulee nakyvaksi. Saa olla myds hiljaa,
mutta kaikilla on se oma tila, jolloin muilla ei ole oikeutta keskeyttaa.
(Tydntekija A)

Tyttéjen taloilla pyritdan laatimaan myods tietyt sa@nndt, joiden mukaan toimitaan.
Saantéihin - kuuluu muun muassa toisten kunnioittaminen. Tyttéjen Taloilla
huolehditaan siita, ettd kaikki saavat sanoa omat mielipiteensa ja ajatuksensa, eika
niitd tuomita, vahatelld, eikad niille naureta. Jokaisella tyt6lld on yhtdldinen oikeus olla
paikalla ja tuntea itsensd arvokkaaksi juuri sellaisena kuin on. Taloilla pyritadn

kiinnittdmaan huomiota myds kielenkayttdon.

Tyttdjen Taloilla vuorovaikutus toteutuu siten, ettd nuoren yksildlliset tarpeet ja taidot
huomioidaan. Tytét pyritdan kohtaamaan rakastavin ja valittdvin silmin. Tyt6t otetaan
vastaan omana itsendan ja aikuiset kohtaavat tytét aidosti. Vuorovaikutus on rehellist,
avointa ja vastavuoroista. Vuorovaikutustilanteissa yritetéaan |6ytaa tyttdjen ja nuorten
naisten voimavaroja kannustamalla tyttéja ja nostamalla keskusteluissa esille
positiivisia asioita.

Tietoisesti pyritdan myds tyttdjen asioita kohtaamaan semmoisena, etta

sieltéd ldytyisi sellaisia voimavaroja, ettd pystyttdisiin sanomaan jotain

sellaisissa tilanteissa, kun asiat tuntuvat tosi surkeilta, etta huomasitko
etta sa olit tehnyt tuon tosi hienosti. (Tyontekija A)
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Tyttéjen kanssa pyritdan opettelemaan vuorovaikutustaitoja, silla niissa koetaan olevan
kasvuvaraa ja oppimista. Tyttdjen kesken saattaa syntyda myds ongelmia, jos
esimerkiksi on sanottu jotain, mista toinen on loukkaantunut. Néma tilanteet koetaan
hyodyllisiksi ja opettavaisiksi, silla tilanteita padstéan yhdessa aikuisen kanssa
purkamaan ja selvittdmaan. Naiden tilanteiden kautta opetellaan sosiaalisia taitoja ja

vuorovaikutustaitoja.

Vuorovaikutuksesta keskustellaan myo6s tydyhteison sisalld. Avoin keskustelukulttuuri
tydyhteisdssa koetaan tdarkedksi asiaksi. Vuorovaikutuksen on toimittava aikuisten
valilld, jotta se voi toimia asiakkaiden kanssa. Tyontekijat kokevat tarkedksi, ettd he
padsevat keskustelemaan mieltd painavista asioista muiden tydntekijoiden kanssa.

Taloilla vaikuttaisi olevan positiivinen ja toisia kannustava ilmapiiri.

Kysyimme Tyttdjen Taloilta, olisiko vuorovaikutustilanteissa jotakin kehitettavaa. Esille
nousi muun muassa, ettd puheenvuorojen tasapuolinen jakaminen tuottaa valilla

ongelmia.

Talolla pyritddn, ettd kaikki saisivat puheenvuoron- myds ne
hiljaisemmat. Tassa on ehkdpa viela kehitettavdaa, koska usein
puheliaammat vievat paljon tilaa keskusteluissa. Tallaisissa hetkissa
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten pitdd huolehtia, ettd kaikki jotka
haluavat saavat sanottua asiansa. (Tydntekija C)

Esille nousi myds se, ettda vuorovaikutustilanteita voi aina itse kukin kehittda. On
tarkeda loytda tyontekijand oma ammattiroolinsa ja pyrkia tyoskentelemdan omana

persoonana.

Se on myds ammatillinen haaste ihmiselle tehda tammoista ty6td, jossa
sa et ole tiskin takana eika sulla ole valonappuloita oven takana. Sa et ole
piilossa sen ammattiroolin takana, vaan sa teet ihmisena ja persoonana
téitda ammatillisesti. S@ joudut olemaan just se ihminen kun sa olet ja
kohdata aidosti. (Tyontekija A)
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Vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa olla lasna ja kohdata tytét tasavertaisina ihmisina.
Tyontekijat korostivat aitoa kohtaamista. Vuorovaikutuksen koetaan alkavan jo heti

ensimmaisesta kohtaamisesta.

Meilld on kaytdssa aidon kohtaamisen sekda kokonaisvaltaisen
kohtaamisen kasitteet. Ne on myo6s kaytdssa meiddan vuositavoitteissa,
jota me myds kysytddn tytdilta, ettd miten ne kokevat tulevansa
kohdatuksi. (Tydntekija A)

Aito kohtaaminen on aktiivisen kehittdamisen kohta. Tyttdjen Talot pyrkivat
parantamaan kohtaamistilanteita saamansa ja kerdamadnsa palautteen avulla. Tytét
ovat antaneet hyvaa palautetta tydntekijoille siita, kuinka hyvin uudet tytét otetaan
Tyttéjen Talolla vastaan. Tytdille avataan ovi, heita tervehditddn, heitd neuvotaan

tarvittaessa ja heidat opastetaan muiden tyttdjen luokse.

5.1.2 Nuorten aani kuuluviin

Tyttéjen Taloilla tytét paadsevat vaikuttamaan siihen, mitda toimintaa taloilla
jarjestetaan. Osallisuus on tarkea osa Tyttdjen Talojen ajatusmaailmaa. Tyontekijdiden
mukaan tytdt valitsevat ryhmisséd ne teemat, joita kdydaan yhdessa lapi ja joista

puhutaan. Teemat nousevat esille tyttéjen tarpeesta.

Ryhma on pienin paikka vaikuttaa siihen, ettd se ryhma on sen nakdinen,
etta siella puhutaan omista asioista. Toki siind on ammattiohjaajat, jotka
tuovat kaikki omat menetelmansa siihen kayttdédén, joten se on
semmoinen kombinaatio. Mutta ryhmdssa on tarkeaa tulla kuulluksi ja
vaikuttaa siihen, etta siella ei kasitella sellaista asiaa mika kiinnostaa vain
ohjaajaa. (Tyontekija A)
Vastauksista tuli esille, etta Tyttdjen Taloilla tydntekijat pyrkivat saamaan
vuorovaikutuksen kautta tytoille ja nuorille naisille tunteen, etta he ovat tarkeita ja etta
heidan ajatuksillaan on merkitysta. Tyttdjen Taloilla pyritddn saamaan tytét kokemaan
elamansa tarkedksi, jonka kautta he haluaisivat vaikuttaa omaan lahiymparistéon, koko
yhteiskuntaan ja jopa koko maailmaan. Tyontekijat rohkaisevat tyttéja ilmaisemaan

mielipiteitdan ja kannustavat osallistumiseen.
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Se lahtee sielta vuorovaikutuksesta, ettda alkaa tulla kokemus siita, etta
ma olen tarkea ja ajatuksillani on merkitysta. Tarvitaan rohkaisua siihen,
etta 16ytyy se oma mielipide ja se on tarkea just semmoisena kun se on,
ja sitd voi kehittaa ja pohdiskella eri puolilta. (Tyontekija A)

Tyttéjen Talon kavijoiden toiveita pyritdaan selvittdmaan palautteiden, kyselyiden,
talotoimikunnan, tapahtumien ja haastatteluiden avulla. Tytét padsevat esittamaan
toiveitaan ja toiveita myOs kuunnellaan. Kaikkea ei kuitenkaan aina voida toteuttaa,
silld taloudellisesti ei ole mahdollista jdrjestdd monia erilaisia harrastustoimintoja.
Tyttéja kehotetaan kertomaan ideoita tyontekijdille ja tyontekijat pitavat myos
korvansa auki ja tarttuvat tyttdjen juttuihin, jos sieltd tulee toimintaan liittyvia

ehdotuksia.

Tyt6t toivoivat, etta olisi jotain erilaisia harrasteryhmia, itsepuolustusta ja
jotain erilaista tanssia ja jarjestimme heille capoiera ryhman. (Tydntekija
B)

Yhdessa Tyttdjen Talossa jarjestetdaan Taloparlamentti tapahtuma kerran kuukaudessa,
joka on tarkoitettu talon yhteisten asioiden kasittelyyn, uusien toimintojen ideoimiseen,
suunnitteluun ja jarjestamiseen. Kaikki toiminta ldhtee tyttdjen toiveista. Toiminta
pyrkii linkittymaan aina Tyttdjen Talon perustehtdvaan, jonka tarkoituksena on tukea
12-28-vuotiaiden tyttdjen ja nuorten naisten aikuiseksi kasvua, itsetuntoa ja sosiaalisia

valmiuksia.

5.1.3 Monikielisyyden vaikutus vuorovaikutustilanteissa

Tyttéjen Taloilla monikielisyyttd ei koeta suureksi ongelmaksi. Tyttdjen Taloille tulee
usein nuoria, jotka ovat asuneet Suomessa vasta vahan aikaa, eivatka he osaa puhua

juuri lainkaan suomea.

Meille tulee esimerkiksi maahanmuuttoyksikdn kautta aina ryhma nuoria,
melkein joka lukukausi, jotka ovat olleet ihan vahan aikaa Suomessa
kuukauden tai kaksi. He eivat osaa oikeasti kuin vain kaksi sanaa ja silloin
vuorovaikutustilanteet ovat tosi mielenkiintoisia. (Tyontekija A)

Vuorovaikutustilanteista selvitédn kehonkielen avulla ja joskus kaytetaan apuna myds

tulkkeja. Usein yhteinen ymmarrys aina 16ytyy.
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Onneksi monesti vuorovaikutuksen tarkein juttu ei ole yhteinen kieli.
Talolla on ihanasti mahdollista tehda asioita yhdessa, vaikkei yhteista
kielta olisikaan - kommunikoiden eleille, iimeilld, hymylla. (Tyontekija C)

Joskus tytét saattavat itse Kkieltaytyd tulkista, silla se on esteenda aidon
vuorovaikutuksen toteutumiselle. Joskus tulkkia kuitenkin tarvitaan, kun esimerkiksi
jokin asia taytyy saada nopeasti hoidetuksi tai jos nuoresta nousee jokin erityisen iso
huoli.

Tyttéjen Talo koetaan turvalliseksi paikaksi, johon tyttéjen on helppo tulla. Tytét
auttavat toinen toisiaan ja usein joukosta I6ytyy myds samaa didinkieltéd puhuva, jolta
voi pyytaa tarvittaessa tulkkausapua. Tytot tulevat usein aluksi ryhmiin, joissa tehdaan
asioita puheen sijasta, esimerkiksi ompeluryhmaan. Pikkuhiljaa he rohkaistuvat
kokeilemaan muitakin ryhmid. Tyontekijat tukevat ja rohkaisevat tyttoja. Joissakin
ryhmissa saatetaan yhdessa opetella suomenkielen sanoja, kdyttden apuna muun
muassa vihkoja, joihin kirjoitetaan keskusteluissa vastaan tulleita vaikeita
suomenkielisia sanoja. Yhdesta Tyttéjen Talosta I6ytyy myds selkosuomi- tydpaja,
jossa harjoitellaan muun muassa selkosuomi -blogin kirjoitusta. Blogin kirjoitus tarjoaa

hyvan mahdollisuuden harjoitella selkosuomen kirjoittamista.

Pienryhmissa keskustelu on usein helpompaa, kun tytét padsevat tutustumaan toisiinsa
paremmin. Kantasuomalaiset arastelevat usein aloittaa keskustelua monikulttuurisen

tytdn kanssa ja toisin pain.

Monet maahanmuuttaja tytét haluavat yrittda ja ndyttda, mutta ei ole sita
kielta jolla todistaa. Mutta taas suomalaisilla tytdilld saattaa olla tosi
paljon annettavaa, mutta ne eivat uskalla, kun he ajattelevat, etta
kielimuuri ja muut. Mutta tydntekijat koittavat rohkaista tytt6ja, etta heilld
on paljon annettavaa, ja he voivat opettaa toinen toisiaan. (Tydntekija B)

Monikielisyys vaatii myds tyontekijoiltd karsivallisyytta tilanteissa, joissa ei tulla puolin
ja toisin ymmarretyiksi. Tyontekijat ovat apuna vuorovaikutustilanteissa, jotta tytot
ymmartdisivat toisiaan paremmin ja jotta he pystyisivat kielimuurista huolimatta
tekemadn asioita myds yhdessa. Monikielisyys siis vaikuttaa Tyttdjen Talolla, ja jos
kielimuuria on ollut, se on pystytty aina ylittdmaan. Huomion arvoista on, etta tytdt
kohtaavat toisensa arvostavasti ja uskaltavat usein myds rohkeasti kysella toinen

toisiltaan asioita, liittyen kulttuurieroihin.
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5.2 Yhteisollisyys

Toinen  kyselylomakkeemme pdateema oli yhteisollisyys. Kysyimme miten
yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta edistetdan Tyttéjen Taloilla ja onko
siind mahdollisesti jotain kehitettdvaa. Tiedustelimme my6s miten eri kulttuurit
sulautuvat yhteen Tyttdjen Taloilla ja tulevatko eri kulttuuritaustaiset tytét hyvin
toimeen keskendadn. Halusimme myos tietda onko tydntekijoiden mielestd Tyttdjen
Taloilla luottamuksellinen, turvallinen, tasa-arvoinen ja erilaisuutta hyvaksyva ilmapiiri

ja miten se nakyy.

5.2.1 Yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunne

Tyttéjen Taloilla yhteiséllisyys on arvo ja tydvaline. Toimintaa ohjaa Setlementtiliiton
arvot. Taloilla uskotaan ihmisten voimavaroihin ja siihen, ettd yhteisd on tarkea.
Yhteis6jen avulla voimavarat [8ytyvat, kun ihmiset saavat liittya toisiinsa. Tyttdjen
Taloilla puhutaan "Tyttéjen Talon tytdistd”, jotka muodostavat oman yhteison.
Jokainen saa liittya Tyttéjen Taloon omin ehdoin, eikd ketddn pakoteta mukaan

toimintaan.

Tyttéjen Talo ottaa vastaan jokaisen Talolle saapuvan tyton
henkilokohtaisesti. Uudet tytot pyritdan saattelemaan muiden tyttdjen
seuraan ja tytoét ottavatkin uudet ihmiset aina avoimesti vastaan.
(Tyobntekija D)

Joillain tytailla voi olla ongelmia yhteisdon liittymisessd, joten sitéd saa Tyttéjen Taloilla
harjoitella. Saa olla valilld etdampana ja valilla 1dhempana. Yhteisollisyys on myds asia,
josta puhutaan avoimesti. Nuoret ottavat yleensd kaikki uudet kavijat avoimesti
vastaan ja tutustuminen on helppoa. Taloilla pyritdédan aina saamaan yhteyden ja

yhteisdllisyyden tunne.

Vakituisesti talolla kavijoita pitda joskus muistuttaa siitd, etta
sisapiirivitsit eivat valttdmattd avaudu uusille kavijdille ja ne pitaa
selittad toisille, ettei tule vaarinymmarryksid, eikd vahingossa loukkaa
ketaan. (Tyontekija C)
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Yhteisollisyytta pyritddn lisdamaan erilaisilla yhteisilld toiminnoilla, tapahtumilla,
perinteilld, pelisaannéilla, keskustelupiireilla, ryhmilla, toiminnan suunnitteluun
osallistumisella jne. Tyttdjen Taloilla on myo6s pitkat perinteet ja traditiot, joita on
toteutettu Tyttdjen Talo toiminnan alusta alkaen. N&itda ovat muun muassa
naistenpaivanjuhla, kevatjuhla ja joulujuhla. Tytot tietdvat naista tapahtumista ja nama
tapahtumat houkuttelevat myds paikalle uusia kavijoita. Vanhat kavijat usein myds
osallistuvat itse juhlien jarjestémiseen, mika kertoo jo sindnsda vahvasta
yhteisollisyydesta. Tyttéjen Talolla pyritdan nostamaan esille niitd asioita, jotka
yhdistéavat Tyttéjen Talon kavij6itd, esimerkiksi tyttdys/naiseus seka asioita mitka

liittyvat tyttdna tai naisena olemiseen yhteiskunnassa.

Joskus yhteenkuuluvuutta voi edistaa esim. ettd keskusteluissa moni on
samaa mieltd jostain asioista. TyoOntekijallda on nadissa tilanteissa
mahdollisuus huomata nama tilanteet, tuoda tyttéja yhdistavia  asioita
paremmin esille ja sanoittaa ne. Esim. ” Oletteko te muutkin huomanneet
saman ilmién”- tyyppisilla kysymyksilla. Tai "hei, tehdn olette tassa
asiassa aivan samaa mielta!” tms. (Tyontekija C)

Tyttéjen Taloilla avoimen toiminnan ydin on yhteiséllisyys. Yhteisollisyydessa on aina
kehitettavaa. Uusia tyttéja tulee Tyttéjen Taloille koko ajan liséa ja se on aina oma

prosessinsa, kun tutustumisvaiheesta edetaan osaksi yhteisoa.

5.2.2 Eri kulttuureiden kirjo

Tyttéjen Taloilla eri kulttuurit nayttdvat sulautuvan hyvin yhteen. Monikulttuurisuus ei
ole mikaan erillinen saareke, mutta joskus joudutaan perustamaan erillisia ryhmia
muun muassa huonon suomenkielentaidon tai arkaluontoisten teemojen vuoksi, mitka
littyvat kiintedsti omaan kulttuuriin. Kaikkia kavijéita kunnioitetaan ja heidan
erityispiirteensa otetaan huomioon. Eri kulttuureiden tavat voivat olla hyvinkin erilaiset,

mutta niissa ei ndhda ajan kuluessa enda mitaan erikoista.

Ryhma oli aloittamassa ja yksi somalityttdé puuttui viela (oli mennyt kai
vessaan) ja ihmeteltiin, missa han oli. Erds kantasuomalainen tytt6
mainitsi puolihuolimattomasti, etté ehka han meni rukoilemaan. Tama on
mielestani osoitus siitd, ettd tavat voivat olla erilaiset ja ne
huomioidaan/huomataan, muttei niissa enaa nahda mitdan kummallista.
(Tydntekija C)
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Ennakkoluulot pyritddn aina purkamaan ja ne koetaan myds hyvin hedelmallisiksi ja
antoisiksi. Tyttdjen Talot kokevat, ettd asioista pystytdan keskustelemaan antoisasti ja
on myos kiva avata tyttdjen kanssa eri kulttuureihin kuuluvia tapoja. Kaikilla on omat
ennakkoluulonsa ja mielipiteensa. Ristiriitojakin on syntynyt, mutta niitd ei ole koettu
eri kulttuuritaustoista johtuviksi.

Tyttéjen Talojen jarjestamissa tapahtumissa voi huomata, kuinka hyvin Tytt6jen Talon
kavijat tulevat toimeen keskendan. Kavijat ovat hyvin arvostavia toisiaan kohtaan ja

auttavat tarvittaessa toisiaan.

Kaikki ~ tytét tulevat hyvin  toimeen idstd, seksuaalisesta
suuntautumisesta  tai  kulttuurildhtokohdista  riippumatta.  Saman
kulttuurin  edustajat toki ryhmittyvat enemman keskenddn, mutta
minkaanlaista syrjintaa ei ole havaittavissa. (Tydntekija D)

Joskus saattaa muodostua ns. “kuppikuntia”, ettd maahanmuuttajilla on oma
porukkansa ja kantasuomalaisila omansa. Nama "kuppikunnat” koetaan myds
haasteeksi ja niité yritetdan valttad. Tavoitteena olisi saada suomalaiset ja
monikulttuuriset tytét sulautumaan helpommin yhdeksi ryhmaksi. Kehitettédvaa koetaan
myos eri kulttuurien valisessa vuoropuhelussa. Tahan haasteeseen yksi Tyttdjen Talo
on kehittanyt ryhman nimeltd "Oman eldamansa sankarittaret”. Ryhma on toiminut

hyvin eri kulttuuritaustaisten tyttdjen “sekoittajana”.

5.2.3 Tyttdjen Talon ilmapiiri

Tyttéjen Talon tyontekijdt ovat huomanneet Tyttéjen Taloilla vallitsevan

luottamuksellisen ja erilaisuutta hyvaksyvan ilmapiirin.

Ensimmadisen kerran avoimiin oviin osallistuessani olin hammastynyt ja
ihastunut siitd hyvaksyvasta ilmapiirista, mika tyttdjen keskindisessa
kanssakdymisessa valittyy. (Tydntekija A)

Tyodntekijat uskovat tahan vaikuttavan sen, etta tyt6illd on kokemusta siitd, millaista on
olla erilainen. Taman vuoksi he hyvdksyvat paremmin erilaisuuden ja kunnioittavat
muita. Tyttéjen Talolle uskalletaan tulla omana itsendan ja ilmaista omat tunteet ja

mielipiteet. Tyttdja kuitenkin muistutetaan myos siitd, ettda Tyttéjen Talolla on
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tydntekijoita, joiden kanssa voi keskustella kahden kesken asioista. Kaikkia asioita ei
sovi kertoa avoimissa tiloissa kaikkien kuullen. Tyttdja opetetaan rajaamaan sitd, kenen
kanssa voi keskustella henkilokohtaisista asioista ja mitd asioita taas voi kasitelld
yhteisesti kaikkien kanssa.

Myo6s ryhmissa kdydaan lapi mita luottamus tarkoittaa ja, ettd ryhmassa kasitellyt asiat
ovat luottamuksellisia, eika niista sovi puhua ryhman ulkopuolella. Vaitiolovelvollisuus
koskee niin tytt6ja kuin myds tyontekijoitd. Tytdille kerrotaan, ettd tyontekijoita

koskevat myds tietyt lait, joiden mukaan on toimittava.

Jos meille tulee huoli jostain tytdsta tai hanen lahipiiristéan, niin meilld on
velvollisuus ilmoittaa siitd lastensuojeluun. Mutta me myds kerromme,
ettd me emme tee mitddn seldn takana, ettéd me otetaan puheeksi jos
huoli tulee. (Tyontekija A)

Tyontekijoiden vastauksista heijastui se, etta Tyttdjen Taloilla ei ole ongelmia luoda
hyvaa ja turvallista ilmapiirid, sillda se tuntuu muodostuvan helposti itsestaankin.
Asioista keskustellaan avoimesti ja kaikki tuntuvat tietdvan yhteiset pelisaannét, mika
luo mukavan ja rennon tunnelman toimintaan. Yhdessa Tyttdjen Talossa on tutkittu
juuri sitd, onko Tyttéjen Talolla luottamuksellinen, turvallinen, tasa-arvoinen ja

erilaisuutta hyvaksyva ilmapiiri.

5.3 Voimaantuminen

Kolmas kyselylomakkeemme pddteema oli voimaantuminen. Kyselylomakkeessamme
tiedustelimme kuinka tytt6ja rohkaistaan ja kuinka tyttdjen itseluottamusta ja itse
tuntoa tuetaan. Kysyimme myds, miten Tyttdjen Taloilla edistetddn ryhmaan
kuulumisen tunnetta sekd miten saadaan tytét kokemaan, ettéd heiddn mielipiteitadn
arvostetaan. Halusimme myos tietdad, mitd voimavaroja tytdt tyontekijéiden mielesta
saavat Tyttéjen Talolta ja miten tydntekijand voisi edistad tyttdjen voimaantumisen

tunnetta.
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5.3.1 Tyttéjen rohkaiseminen

Tyttéjen Taloilla tyttdéja rohkaistaan monin eri tavoin. Tydntekijdiden vastauksista tuli
esille, ettd ryhmissa kaytetdan monia erilaisia menetelmia, joista kukin voi valita
itselleen sopivimman. Menetelmind kaytetdan liikkuntaa, kuvataidetta, musiikkia seka
ilmaisua. Tyttdjen Taloilla uskotaan siihen, etta taiteellisten menetelmien kautta kukin
voi |6ytad omat luovat voimavaransa ja samalla yhteyden omaan aitoon itseensa.
Erdalla talolla on olemassa Oma voima-ryhmg, jota tarjotaan myds kouluille. Ryhman
tarkoituksena on kokeilla erilaisia omaa persoonaa kehittdvia ilmaisumuotoja ja

kokeilujen avulla 16ytaa itsestdan se "oma voima”.

On olemassa ilmaisullisia ryhmia, joissa kokeillaan erilaisia menetelmia,
joista kukin voi |6ytaa itselleen sopivan, sen mika on kenenkin kanava
I6ytaa se yhteys itseensd. Uskotaan paljon siihen, ettd nama taiteelliset
menetelmat ovat kanava I6ytdd omat luovat voimavarat ja myds se
yhteys omaan aitoon itseensd, etté saisi kokemuksia erilaisista
menetelmista ja rupeaisi [0ytymaan se oma voima sielta. (Tyontekija A)

Tyttéjen Taloilla kdytetdadan myds puheharjoituksia, joissa harjoitellaan oman mielipiteen
tuomista esiin rohkeasti. Tyttdjen Taloilla myds korostetaan, etta kenenkaan mielipide
ei ole vaara vaan kaikilla on oikeus omaan mielipiteeseen. Tyodntekijat ovat myods
tasapuolisia ja kuuntelevat, mitd kenellakin on sanottavana. Tytdille annetaan myds
positiivista palautetta onnistumisista, taidoista, hyvasta kaytoksestd, itsensa
puolustamisesta jne. Tyttdja rohkaistaan yrittdmaan ja opettelemaan erilaisia asioita ja

korostetaan, ettei haittaa vaikka epdaonnistuisi. Tarkeintd, ettd on yrittanyt.

Tytoille myds ilmaistaan, ettd jokainen tyttd itse tietad, mita hanen pitdisi tehda jonkin
asian suhteen ja tuetaan tyttda pdatoksessa. Tietystikin niin, ettei padtdksesta ole
haittaa tytdlle itselleen tai jollekin muulle henkildlle. Tytoille annetaan myds neuvontaa
ja ohjausta erilaisin asioihin. Tyttéjen kanssa puhutaan myds paljon
tulevaisuudenhaaveista ja heijastetaan heidan persoonaansa siihen liittyviin asioihin,
esimerkiksi miksi joku tyttd olisi hyva juuri siiné ammatissa. TytGille annetaan myos
avoimesti palautetta ja erilaisista asioista puhutaan daneen. Tytdét saavat myds

neuvontaa ja ohjausta heitd mietityttdvissa asioissa.
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5.3.2 Itsetunto — ja luottamus

Tyttéjen Talolla pyritaan itsetuntemuksen kautta vahvistamaan itsetuntoa. Itsetuntoa
ja itseluottamusta vahvistetaan Tyttdjen Talolla etsimalld ja korostamalla tyttdjen
vahvuuksia ja antamalla positiivista palautetta. Tyttéjen Talolla kaytetddn ns.
voimaistavaa vuorovaikutusta. Joskus tytGilla tuntuu olevan niin vahva tunne ja pelko
epaonnistumisesta, ettda he eivat lahde herkasti yrittdmaan mitddn uusia asioita.
Tytéille pyritédn korostamaan, etta ei haittaa vaikka ei onnistuisikaan, tarkeinta ettad on
edes yrittanyt. Tyttéja kehutaan myds silloin, kun he kertovat mita he eivat osaa tehda,
silld se myos viestii siitd, ettd tuntee itsensa. Ryhmissa on paljon menetelmia, joita
kaytetaén itsetunnon seka itseluottamuksen kehittdmiseksi. Esimerkiksi tytt6ja
pyydetaan kirjoittamaan lapulle jotain hyvaa toisesta ja sitten laput luetaan aaneen.
Eras tyontekija korosti liittymisen ja eriytymisen tarkeyttd, jotka ovat isona osana

itsetunnon rakentumisessa.

Voimaistava vuorovaikutus avoimen kautta ja erilaiset sellaiset asiat missa
tyttdjen isoja teemoja pohditaan, joita ovat seka liittyminen etta
eriytyminen, naitda molempia tuetaan. Liittyminen on voimavara, mutta se
voi olla my6s sudenkuoppa, jos siité puuttuu sellainen oma kyky arvostaa
itsednsa myos erillisend ja tehda eroa ja ne on ehka sellaisia asioita joita
tehdaan tilanteissa nakyvaksi. (Tyontekija A)

Tydntekijat pohtivat, etta olisi hyva jos Tyttdjen Taloilla voisi olla jonkinlaista itsetuntoa
vahvistavaa "mina -tydskentelyd” seka toimintaa, jossa voi harjoitella itsetuntoa.
Suomessa on tapa vahatella itseadn ja omia kykyjaan, joten minan tuomista esiin olisi
hyva harjoitella. Eras Tyttdjen Talo kertoi, ettd heillda on "Miten minusta tuli mind”-
sarja, jossa julkisuuden henkiloé tulee kertomaan tytdille, miten hdnestd on tullut
sellainen kuin han on ja miten han on erilaisista vastoinkdaymisistd saanut voimaa.

Monelta tytdlta puuttuu sellainen aikuinen, joka puhuisi heille tallaisista asioista.

Se kertoi tytdille tosi hienoja tarinoita, sellaisia itsetuntoa tukevia
tarinoita, miten ei kannata itsekritisoida, koska maailma on tdynna niita
ihmisid, jotka tulevat kritisoimaan ja jotka tulevat arvostelemaan ja
pistavat miettimadn ettd mika sinussa on vikana. Tammdiset on tosi
tarkeita, koska siindkin ne unohtivat ettd han oli kuuluisa nayttelijatar jne.
Han oli ihminen heidan edessd, joka naytti muitakin puolia. (Tydntekija B)
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Kyseinen sarja on koettu menestykseksi ja silla koetaan olevan tyttjen itsetuntoa
vahvistava vaikutus. Itsetuntoa seka itseluottamusta vahvistetaan my6s antamalla
jokaiselle omaa aikaa ja olemalla tytdille luotettava aikuinen.

5.3.3 Ryhmaan kuulumisen tunne ja mielipiteiden arvostaminen

Tyttéjen Talolle tullessaan jokainen tyttd otetaan henkilokohtaisesti vastaan. Tarkeaa
on, ettd kohtaaminen on aito. N&in jokainen tyttd saa tuntea olevansa tervetullut ja
etta juuri hanta on odotettu saapuvaksi. Tyttéjen Talolla myds pidetaén huolta, ettei
kukaan tyttd joutuisi olemaan yksindan. Toki on tyttdjd, jotka toivovat saavansa olla
hetken rauhassa. Tarkeinta kuitenkin, etta tytolta kysytdan hanen kuulumisensa ja
tarkistetaan haluavatko he olla rauhassa vai jutella. Jokainen tyttd otetaan Talolla
yksilona ja hanen annetaan olla sellainen kuin han on. Korostetaan, etta vaikka tytto
kokisi olevansa todella erilainen kuin muut tytdt, han on juuri hyva sellaisena kuin on ja

kannustetaan hanta hyvaksymaan itsensa.

Korostetaan my0s sitd, ettd vaikka tyttdé kokee olevansa erilainen niin
han on ok just sellaisena kuin on, eika tarvitse olla niin kuin muut tytot.
Tuetaan siing, etta tyttd kokee tulevansa hyvaksytyksi just sellaisena kuin
on ja silloin hanen on helppo olla siind ryhmdssa. Mutta jos sa saat
kokoajan jotain palautetta, etta sa olet vahan vaaranlainen, niin ethan sa
tietenkaan siihen ryhmaan silloin jaa. (Tyontekija A)

Kaikkia tyttéja myos rohkaistaan osallistumaan keskusteluun, kannustetaan muita
kuuntelemaan ja osoittamaan kunnioitusta toisiaan kohtaan. Kaikki saavat ryhmissa
puheenvuoron. Myds hiljaisempien tyttdjen mielipiteita kysytaan ja varsinkin, jos joku
hiljaisempi tyttd uskaltaa ottaa osaa keskusteluun, varmistetaan, etta kaikki kuulivat
hdanen puheenvuoronsa. Ryhmadssa jos huomataan, etta toinen tyttd puhuu toisen
padlle, siihen puututaan. Ryhmadtoiminnassa on hyva harjoitella naita taitoja. Tytot
myds antavat palautetta toisilleen, joka on tydntekijoiden mielestd mahtava asia.
Vastauksista ilmeni myos, ettd ryhmissa mietitdan yhdessa saannét seka sisallét, joka

omalta osaltaan liséd ryhmaan kuulumisen tunnetta.

Pienryhmissa on hyva yhdessda miettid ryhman saannét ja sisallét ja
tarkistaa kaikilta, etta kaikille ne kayvat. (Tyontekija C)
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Ryhmaan kuulumisen tunnetta pyritédn lisadmaan myos erilaisilla ryhmaytymista ja

yhteenkuuluvuutta lisaavilla harjoituksilla.

5.3.4 Talolta saadut voimavarat

Tyttéjen Talon tydntekijat kokevat, ettéd saadut voimavarat riippuvat siitda, mitd kukin
tyttd on tullut talolta hakemaan. Kyselyilld kysytaan, mihin tytét ovat kokeneet
saaneensa apua ja tukea ja lahes kaikki ovat kokeneet saaneensa tukea edes johonkin,
esimerkiksi itsetuntemukseen, itsetuntoon, omien tunteiden ilmaisemiseen tai
perhesuhteisiin.  Eniten  Talolla  panostetaan  vuorovaikutussuhteiden  seka
itsetuntemuksen tukemiseen. Tydntekijdiden mukaan tytdt saavat Talolta positiivista
eldmanasennetta, uskoa itseen, uusia taitoja, rohkeutta seka ystavid. Tytdt oppivat
myds rohkeammiksi Tyttéjen Talolla. Tytét myds huomaavat, etta on olemassa ihmisia,
jotka ovat kiinnostuneita heidan asioistaan ja ajatuksistaan, olivatpa ne sitten pienia tai
suuria.

Paljon ollaan myos tukena siind, mita ne omat elamanvalinnat ovat ja ei
tietenkaan pyrita tekemaan virheita heidan puolestaan. (Tydntekija A)

Tytét saavat myds ohjausta moniin arkielaman asioihin, seksuaaliasioihin seka
esimerkiksi tyd- tai opinto-ohjaukseen. Tyontekijat ovat myds Tyttéjen tukena

valintojen tekemisissa.

5.3.5 Tydntekija voimaantumisen edistdjana

Pyysimme tydntekijoitd miettimaan, miten he voisivat tukea voimaantumisen
prosessissa tyttdja. Tyodntekijat kokivat, ettd he pystyvat herattelemadn kysymyksia
tytdissa seka olemaan peilind ajatuksille ja heijastuspintana herdaville toiveille ja
unelmille. Yhdessa keskustellen asiat muuttuvat nakyviksi. Tyontekijat kokivat
voimaantumisen hyvin monimutkaisena prosessina ja etta pienelldkin tuella voi olla

suuri vaikutus voimaantumisen prosessissa.

Ihminen voimaantuu, kun huomaa hallitsevansa omaa elamadnsa. Aina
tarkeéd on huomata antaa positiivista palautetta ja huomata ne
pienetkin positiiviset edistymiset. (Tydntekija C)
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Tyontekijand he pystyvat myds auttamaan uusien taitojen oppimisessa ja itsesta
huolehtimisessa. Myos erilaisia tehtdvia teettamalld autetaan tyttdja I6ytémaan omat
voimavaransa sekd oppimaan itsestdan. Tyontekijanda voi auttaa tyttdja myos
I6ytamaan oikeat tukimuodot seka kannatellaan tytt6ja vaikean vaiheen lapi.

5.4 Tyttdjen tavoitettavuus

Neljas teema on tyttdjen tavoitettavuus. Tydeldman yhteistybkumppaniltamme tuli
toive, ettd selvittdisimme uusia keinoja tyttéjen tavoittamiseksi, joten paatimme ottaa
tavoitettavuuden yhdeksi omaksi teemakseen. Selvitimme tyontekijéiltd, miten ja milla
keinoin tytot I6ytavat tiensa Tyttdjen Talolle. Halusimme myds tietdd, koetaanko uusien
tyttdjen tavoittaminen hankalaksi ja minkalaisia mahdollisia kehitysideoita tyontekijoilla

olisi tavoittamisen suhteen.

5.4.1 Talolle I6ytdminen

Tytot I6ytavat Tyttéjen Talolle yleensa kaverin kautta. Ns. puskaradio on tyontekijéiden
mielesta oiva keino saada uusia tyttéja Taloille. Osa loytaa Tyttéjen Talojen omien
nettisivujen kautta. Tosin vain osa tytOistéd tulee kdymaan Tyttéjen Talolla ja osa
haluaa vain nettikontaktin. Osa |16ytad my0s sosiaalisen median, esimerkiksi Facebookin
kautta. Tytot |oytavat Talolle myds erilaisten viranomaisten kautta, esimerkiksi
koulukuraattorin, sosiaalitydntekijén tai psykologin kautta. Myds erilaiset verkostot ovat
tarkeitd uusien tyttdjen tavoittamiseksi. Myds koulujen kautta tavoitetaan paljon uusia
nuoria. Tyttdjen Talot tarjoavat esimerkiksi seksuaalikasvatusta kouluille. Tyttjen
Taloilla on jo aiemmin mainittu Oma Voima-ryhma, johon pyritddn saamaan luokkia,
joissa on huolta joistakin luokan oppilaista. Tyontekijat kdyvat myos vanhempainilloissa
kertomassa toiminnastaan. Tyttdjen Talot tarjoavat siis sisdltda esimerkiksi juuri

kouluille ja saavat samalla tytét tietoiseksi Talosta ja sen toiminnasta.

Kaverit vievat viestid. Ollaan sosiaalisessa mediassa (Facebook) mukana, Netin
kautta. Ollaan my®os erilaisissa nuorille suunnatuissa tilaisuuksissa mukana esim.
messut, terkkapysakit jne. (Tyontekija D)

Tyttéjen Talot pyrkivat myds olemaan erilaisissa tapahtumissa mukana, joissa on

tyttdéja. Tapahtumissa jarjestetdan esimerkiksi kilpailuja ja voittajat voivat tulla
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hakemaan palkintonsa Tyttéjen Talolta. Tarkeintda on, ettd tytét saadaan kdymaan
Talolla. Myds jo kavijoina olevia tyttdja hyddynnetaan. Heitd pyydetdadan esimerkiksi
viemaan esitteita omalle koulullensa. Myds moni tyttd, joka on itse kokenut saaneensa
apua johonkin ongelmaan, tuo Tyttdjen Talolle kaverinsa, jolla on sama ongelma. Eras
talo on miettinyt Tuo kaverisi Tyttdjen Talolle -tempausta, jossa nimensda mukaisesti
jokainen saisi tuoda oman kaverinsa Talolle, mutta sita ei ole viela toteutettu.

5.4.2 Uusien tyttdjen tavoittaminen ja kehittémisideat

Uusien tyttéjen tavoittaminen koettiin osassa Taloissa hankalaksi ja osassa taas uusista
kavijoista ei ole pulaa. Erityisesti kuitenkin maahanmuuttajatyttdjen tavoittaminen
koettiin hankalaksi. Tyontekijoiden vastauksissa tulivat esiin resurssipulat, jotka
vaikeuttavat uusien tyttdjen tavoittamisen. Tyodntekijat mainitsivat muun muassa
henkiléstépulan, jonka vuoksi ei ole resursseja kiertaa esimerkiksi kouluja niin usein
kuin toivottaisiin. Moni tyontekij@ mainitsi, ettd yhteisty6ta koulun kanssa olisi hyva
kehittaa.

Niin tdma on haaste. Kylla niitd uusia tyttéja tasaisesti ymparivuoden kylla
téanne I6ytdaa. Mainontaa kouluissa olisi hyva tehostaa ja jotenkin saada kaikki
tytot tietoiseksi tallaisesta mahdollisuudesta. Sitten kylla tarvittaisiinkin jo lisaa
tilaa Tyttdjen Talolle. (Tydntekija C)
Tyontekijat haluisivat lisatd mainontaa esimerkiksi lehdissa, mutta se vaatii taas liikaa
rahaa. Moni tyontekija myds mainitsi, ettd verkostoty6téd voidaan aina kehittaa.
Yhteistydkumppaneita pitdisi saada enemman tietoisiksi Tyttéjen Talon toiminnasta,

jotta he voivat kertoa paikasta eteenpain tytaille.
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6 Johtopaatokset

Seuraavaksi kokoamme tulostemme pddseikat ja muodostamme niista johtopaatokset.
Tutkimuskysymyksendamme oli selvittad miten osallisuus nakyy ja toteutuu Tytt6jen
Taloilla. Tulkitsemme osallisuuden toteutumista peilaten sitd osallisuusteoriaan.
Saimme mielestamme arvokasta tietoa osallisuuden toteutumisesta Tyttdjen Talojen
arjessa. Johtopaatoksisssamme emme halua eritelld eri Tyttdjen Talojen vastauksia,
vaan puhumme niista yleisella tasolla. Tyttdjen Talojen vastauksista nousi esille hyvin

samankaltaisia asioita.

Vastauksista tuli selkeasti ilmi, ettd vuorovaikutus toteutuu Tyttdéjen Taloilla hyvin ja
sen eteen tehdadn myo6s paljon tyétd. Vuorovaikutusta tapahtuu niin avoimessa
toiminnassa, pienryhmissa, yksildtyéssa kuin muissakin keskusteluhetkissa. Tyontekijat
kokevat, etta vuorovaikutus Tyttdjen Taloilla on avointa, vastavuoroista seka rehellista.
Nurmi ja Rantala (2011: 140) kirjoittavat, ettd osallisuus perustuu vahvaan dialogiin ja
molemminpuoliseen kuuntelemiseen seka vuorovaikutustilanteeseen, jossa kaikki
osapuolet kohtaavat toisensa. Tyttéjen Taloilla kiinnitetad@n erityista huomiota siihen,
etta jokainen saa tuoda omat mielipiteensa esille ja jokaisen mielipidettd kunnioitetaan.
Tyontekijat kokivat avoimen keskustelun tarkedksi myods tydyhteison sisalla. Tyttdjen
kanssa pyritdan opettelemaan vuorovaikutustaitoja, silla niissé koetaan olevan aina
kasvuvaraa ja oppimista. Myos tyontekijat itse kokivat, etta heillda on
vuorovaikutustaidoissa kehitettdvaa. Tyttéjen Talot pyrkivdit myds parantamaan
kohtaamistilanteita saamansa ja keradmansa palautteen avulla. Tydntekijat korostivat

aidon kohtaamisen tarkeytta.

Gretschel (2007: 14) kirjoittaa kuinka tarkeda on, etta jokaiselle yksilélle annetaan
mahdollisuus toimia ja esittda omia mielipiteitddn paatettdessa yhteisista asioista.
Tyttéjen Taloilla tytdét pddsevat vaikuttamaan toimintaan. Kaikki toiminta ja
pienryhmien sisalla kasiteltavat teemat lahtevat tyttéjen tarpeista ja toiveista kasin.
Tyttdjen toiveita pyritddn selvittdmaan palautteiden, kyselyiden, talotoimikunnan,
tapahtumien seka haastatteluiden avulla. Tydntekijat pyrkivat saamaan tytét kokemaan
oman eldmansa tarkedksi ja sen kautta saada heidat vaikuttamaan omaan
l[ahiymparistddn, koko yhteiskuntaan ja maailmaan. Tyttdja kannustetaan

osallistumiseen ja mielipiteidensa esille tuomiseen. Tanskanen - Timonen-Kallio (2010:
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19 - 22) kirjoittavat, ettd osallisuus toteutuu, kun nuorille annetaan mahdollisuus
keskustella ja tuoda aikuisten tietoon asioita, jotka he kokevat itselleen tarkeiksi.
Nuorten on tdrkeda saada tehda myos aloitteita asioista, jotka tulisi muuttaa heidan
mielestadn ja osallistua erilaisin keinoin paatoksentekoon heitd itseaan koskevissa

asioissa.

Vastauksista kavi ilmi, ettd monikielisyys ei ole Tyttdjen Taloilla ongelma, vaikka kavijat
tulevatkin usein eri kulttuuritaustoista, eika yhteista kieltéa valttématta 10ydy. Vaikka
yhteinen kieli puuttuisi, kehon kieli toimii vuorovaikutuksen valineend. Vaikeimmissa
tilanteissa kaytetdaan apuna tulkkia. Samaa aidinkielta puhuvat tytét auttavat usein
myds toinen toisiaan, mikali tulkkausapua tarvitaan. Vastauksista nousi esille myos se,
ettd monesti kantasuomalaiset ja maahanmuuttajatytét arastelevat yhteisia
vuorovaikutustilanteita yhteisen kielen puuttumisen takia. Tallaisissa tilanteissa tytt6ja
pyritdan rohkaisemaan tutustumaan toisiinsa ja tekemaan asioita yhdessa. Tydntekijat
toivat esille, ettd monikielisyys vaatii myds heiltd karsivallisyytta tilanteissa, joissa

yhteista ymmarrysta ei [6ydy.

Yhteisollisyydesta kysyttdessa tyontekijat kertoivat, ettd yhteisollisyys on Tyttdjen
Taloilla arvo seka tydvaline. Tyttdjen Talojen toimintaa ohjaavat Setlementtiliiton arvot,
jotka korostavat yhteisollisyytta. Tytdét padsevat harjoittelemaan yhteisollisyytta
Tyttéjen Taloilla ja toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista. Nurmen ja Rantalan
(2011: 140) mukaan osallisuuden ominaispiirteisiin kuuluu, ettd ihminen saa itse
saadella ja valita aktiivisuutensa tason. Myds passiivinen mukanaolo voi tukea
osallisuuden toteutumista tai edesauttaa sen vahvistumista yksilén kannalta. Tyttéjen
Taloilla jarjestetdan erilaista toimintaa, joilla pyritdan lisdamaan yhteiséllisyyden
tunnetta, esimerkiksi tapahtumilla ja ryhmilld. Tanskanen, Timonen-Kallio (2010: 21)
kirjoittavat, ettd osallisuus toteutuu nimenomaan kokemuksellisen tunteena, mika tulee
esille kokemuksena kuulua yhteis66n. Yhteenkuuluvuuden seka turvallisuuden tunne
vahvistavat yhteisé6n kuulumisen tunnetta. Tyontekijat kokevat, ettd yhteisollisyydessa
on aina kehitettdvag, silld uuden tytdn tuleminen Talolle on aina oma prosessinsa, kun

tutustumisvaiheesta edetdan kohti yhteisollisyytta.

Eri kulttuurit sulautuvat tyontekijéiden mielesta hyvin yhteen Tyttdjen Taloilla. Tyttdjen

Taloilla ei korosteta monikulttuurisuutta, mutta joskus joudutaan perustamaan ryhmia
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esimerkiksi omaan kulttuuriin liittyvien arkaluontoisten asioiden takia tai huonon
suomenkielen vuoksi. Tyttéjen Taloilla keskustellaan avoimesti ja antoisasti tyttdjen
kanssa ennakkoluuloista ja eri kulttuureihin liittyvistda asioista. Kehittamistavoitteena

olisi parantaa eri kulttuuritaustaisten sulautumista viela paremmin yhteen.

Tydntekijoiden vastauksista heijastui se, etté Tyttéjen Taloilla ei ole ongelmia luoda
hyvaa ja turvallista ilmapiirid, silla se tuntuu muodostuvan helposti itsestaankin.
Gretschel (2007: 13) toteaa, etta osallisuuden yksi tarkea tekija on turvallinen ilmapiiri.
Yksilot pystyvat ilmaisemaan mielipiteitdan turvallisessa ymparistdssa ilman pelkoa.
Tyttéjen kanssa kdydaan luottamuksellisia asioita |api ja tytt6ja muistutetaan, etta
vaitiolovelvollisuus koskee tydntekijoiden lisaksi myds heita. Kaikki kavijat tietavat
Tyttéjen Talojen yhteiset peliséannét, joka luo Tyttéjen Taloille mukavan ja rennon

tunnelman. Tytt6jen Taloilla asioista keskustellaan myds avoimesti.

Hoikkala ja Sell (2007: 217) kirjoittavat teoksessaan, ettd osallistuminen ei synny
itsestdan, vaan jokainen nuori tarvitsee jonkinlaista tukea sekd onnistumisen
kokemuksia. Tyttéjen Taloilla tyttdjen rohkaisemiseksi kaytetdaén monenlaisia tapoja.
Erilaisissa ryhmissa on eri menetelmia kaytdssa ja tytdt saavat valikoida niista itsellensa
sopivimman. Rohkaisukeinona kaytetadn myos erilaisia puheharjoituksia, joiden avulla
harjoitellaan oman mielipiteen tuomista esiin. Tanskanen - Timonen-Kallio (2010: 13)
kirjoittavat, ettd rohkaiseminen osallistumiseen edellyttda persoonallisen kasvun
tukemista, toiveiden ja persoonallisten tarpeiden sekd tavoitteiden tiedostamisen
edistamista ja itsetunnon ja — luottamuksen kehittymista. Tyttdjen Taloilla tehdaan
myds selvaksi, ettei kenenkdan mielipide ole vaara vaan kaikilla on oikeus omaan
mielipiteeseen. Tyontekijat antavat tytdille positiivista palautetta muun muassa
onnistumisista, mutta vaikka lopputulos ei olisikaan miellyttava, tyttdéja kehutaan siita,
ettd on ainakin uskaltanut yrittda. Nurmen ja Rantalan (2011: 17) mukaan kunnioittava
ja kiinnostunut vastavuoroisuuden tila antaa viestin siitd, etta ihminen on arvokas ja

tarkea.

Tyttjen taloilla itsetuntoa vahvistetaan itsetuntemuksen kautta. Tyttdjen itsetunnon ja
itseluottamuksen vahvistamiseksi tyontekijat etsivat ja korostavat tyttéjen vahvuuksia
seka antamalla positiivista palautetta. MyOGs ryhmissa kaytetdaan paljon erilaisia

menetelmid, joilla kehitetdan itsetuntoa seka — luottamusta. Tanskanen — Timonen-
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Kallio (2010: 21) kirjoittavat, ettd osallisuus on myds kokemusta omasta
merkityksellisyydesta yhteisélle, mika johtaa haluun antaa itsestdan jotain myds muille
ja tuntea oma arvonsa. Osallisuus antaa myds tunteen siita, ettd parjaa ja tulee

toimeen omana itsenaan.

Hanhivaaran (2006: 34) mukaan ryhmaan taytyy pddstd omana itsendan, eika
samanlaisuuden paine saa vallita ryhmatilannetta. Tarked kriteeri ja lahtdkohta on
erilaisuuden hyvaksyminen. Jokainen tytté saa tulla Tyttéjen Talolle sellaisena kuin on
ja hanta kohdellaan yksilona. Tyontekijat pyrkivat korostamaan tytdille, jotka kokevat
olevansa erilaisia muihin verrattuna, etté he ovat juuri hyvia sellaisena kuin ovat ja
kannustetaan heita hyvaksymaan itsensa. Hanhivaara (2006: 30) kirjoittaa, etta
jokaisella ihmiselld tulisi olla perusoikeudet saatavilla katsomatta esimerkiksi ikaan,
etniseen taustaan, sukupuoleen tai sosiaaliseen taustaan. Perusoikeuksien turvaaminen
mahdollistaa osallisuuden. Ryhmaan kuulumisen tunnetta pyritédn Tyttéjen Taloilla
lisaamaan erilaisilla ryhmaytymistd ja yhteenkuuluvuutta lisaavilld harjoituksilla.
Tyontekijat myds kannustavat jokaista tyttéa osallistumaan keskusteluun seka
kannustetaan muita kuuntelemaan ja osoittamaan kunnioitusta toisiaan kohtaan.
Hanhivaaran (2006: 32) mukaan osallisuudessa on kyse siita, ettéd yksild tulee
hyvaksytyksi omana itsendan. Osallisuuteen kuuluu myés vastuu muista ja muitten
osallisuudesta. Kaikilla on oikeus tulla nahdyksi ja kuulluksi seka kokea olevansa tarkea

osa ryhmaa. On tarkeda antaa muille tilaa osallistua ja kunnioittaa heita.

Kysyttdessa millaisia voimavaroja tytoét saavat Tyttéjen Taloilta, tyontekijat sanoivat
sen riippuvan siitd, mita tytté on tullut Talolta hakemaan. Tydntekijat selvittdvat
kyselyiden avulla, mihin tytét ovat saaneet apua ja tukea. Kyselyista on selvinnyt, etta
Iahes kaikki ovat saaneet apua johonkin. Taloilla tytét saavat my6s huomata, ettéd on
olemassa aikuisia, jotka ovat oikeasti kiinnostuneita heidan asioistaan. Aikuisten
arvostava kiinnostus nuorten asioita kohtaan on Nurmen ja Rantalan (2011: 23)

mukaan aina hyddyksi nuorille.

Nurmen ja Rantalan (2011: 145) mukaan toiset ihmiset voivat olla voimaantumisen
edellytyksend, mutta voimaantumisen tunne ldhtea ihmisesta itsestdan. Tyontekijat
kokivat, etta he voivat auttaa tyttéja voimaantumisen prosessissa herdttelemalla

kysymyksia tytdissa seka olemalla peilind heidén ajatuksilleen ja heijastuspintana
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herdaville toiveille ja unelmille. Tydntekijat voivat auttaa téssa prosessissa myos
olemalla tukena uusien asioiden oppimisessa ja itsestd huolehtimisessa. Tyontekijat
voivat myds auttaa tyttéja l16ytamaan oikeat tukimuodot. He voivat myos kannatella
tyttdja vaikean vaiheen lapi.

Tyttéjen Talon tydntekijat mainitsivat muutamia hyvia keinoja, joiden avulla he pyrkivat
saamaan uusia tyttdja Tyttéjen Taloille. "Puskaradio” on toiminut tahan asti viestin
viejana hyvin, ja moni tyttd |6ytadkin talolle kaverinsa kautta. Tyttéjen Taloilla on
suunniteltu jarjestaa Tuo kaverisi Tytt6jen Talolle - tempausta, minka avulla saataisiin
lisdaa uusia tyttdja tutustumaan Tyttdjen Talon toimintaa. Tyttja |6ytaa Taloille myds,
Tyttéjen Talojen omien nettisivujen, Facebook - verkkosivuston, viranomaisten,
tapahtumien, esitteiden sekd koulujen kanssa tehtavan yhteistydn kautta. Tyttéjen
Talon tydntekijat kdyvat kertomassa myds Tyttéjen Talon toiminnasta koulujen

vanhempainilloissa.

Tyttéjen tavoittaminen oli vastausten perusteella osalle taloista hankalaa ja osalla taas
uusien kavijoiden loytamistda ei koeta hankalaksi. Kehittamisideoina tydntekijat
mainitsivat muun muassa, ettd he tahtoisivat tehdd enemman yhteistyéta koulujen
kanssa, mutta resurssipula on usein esteend. Yhteistyota koulujen kanssa, seka
mainontaa ja verkostoitumista tulisi vield kehittda. Yhteistybkumppaneita pitaisi myos
tiedottaa enemman Tyttdjen Talojen toiminnasta, jotta heiddn avullaan voitaisiin
informoida tyttdja paremmin ja saada sita kautta houkutelluksi uusia kavijdita Tyttdjen

Taloille.

7 Pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutkia miten osallisuus nakyy ja toteutuu Tyttjen
Talojen toiminnassa. Tavoitteenamme oli saada kyselylomakkeiden seka haastattelun
avulla Tyttdjen Talojen tydntekijoiden ndakemyksia aiheesta. Vastauksiemme pohjalta
pyrimme saamaan mahdollisimman kattavan koosteen osallisuuden toteutumisesta
Tyttéjen Taloilla. Tavoite oli samalla antaa tyontekijoille ideoita siihen, miten
osallisuutta voitaisiin vield kehittaa Taloilla. Tuloksista eri Talot padasevat ndakemaan,

mitéa keinoja muilla Suomen Tyttdjen Taloilla mahdollisesti on osallisuuden
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edistamiseksi ja missa osallisuuden alueilla koetaan olevan viela kehitettavaa.
Peilasimme saatuja tuloksiamme osallisuusteoriaan, silla osallisuuden toteutuminen on
yksi tarked osa nuorisoty6ta. Osallisuusteorian avulla saimme rakennettua kysymykset
niin, ettd ne vastasivat mahdollisimman hyvin tutkimuskysymykseemme.
Vastauksiemme pohjalta voidaan sanoa, ettd osallisuus nayttda toteutuvan Tytt6jen
Taloilla ja sen eteen tehdaan myos paljon ty6ta. Osallisuuden toteutumista kehitetdaan
jatkuvasti Tytt6jen Talon kavij6iden toiveita kuunnellen. Toiminnan suunnittelu lahtee
aina tyttdjen toiveesta ja tytdt saavat olla mukana toiminnan jarjestamisessa.

Kaikkiin tutkimuksiin liittyy eettisia ratkaisuja ja varsinkin ihmistieteissa eettisten
kysymysten dadreen joudutaan tutkimuksen joka vaiheessa. Nain silloinkin, kun ei
valttamatta tavata ihmisia kasvotusten, vaan tutkimus tehddaan dokumenttiaineiston
varassa. Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan tarkeimpind eettisina
periaatteina informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja
yksityisyys. (Hirsjarvi — Hurme 2010: 19 — 20.) Opinndytetydmme tarkoitus oli ldhtea
tutkimaan osallisuuden toteutumista Tyttdjen Taloilla. Aihe oli mielestémme jo
itsessaan hieman arkaluontoinen. Erityisesti tutkittaessa yhteisdllisyyden ja
vuorovaikutuksen toteutumista, on huomioitava, ovatko organisaatiot valmiita
jakamaan muille omaa toimintaansa seka yhteisdon liittyvaa tietoa ja kertomaan sen
toimivuudesta. Tutkimukseemme osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista. Kerroimme
saatekirjeessa opinndytetydstéamme, sen merkityksesta seka mihin tyétamme tullaan
kayttdmaan. Ilmoitimme myds, etta vastaukset tulemme kasittelemaan anonyymisti.
Kyselykutsun pitdisi olla sellainen, ettd se antaa vastaajalle riittdvasti tietoa
tutkimuksen tavoitteesta, aineiston kaytosta (mihin kaytetdan, ketka voivat olla

kayttdjid) ja sailytyksesta seka anonymisoinnista. (Ronkainen — Karjalainen 2008: 41.)

Kaytimme aikaa kyselylomakkeen huolelliseen rakentamiseen ja pyrimme pitdmaan sen
riittdvan lyhyend ja selkeand. Tiivistimme kyselylomakettamme pariin otteeseen ja
saattoi olla, etta lahetettdessa kyselylomakkeemme eteenpdin Tyttéjen Taloille, se oli
edelleen liian laaja. Emme kuitenkaan halunneet enda jattda pois mitdan kysymyksia ja
paatimme ottaa riskin ja lahettda kyselylomakkeen sellaisenaan eteenpadin. Osallistujien
vahdiseen madrdaan saattoi vaikuttaa myds se, ettéd osa TyttGjen Taloista vietti
hiihtolomiaan samoihin aikoihin. Vaikka kysely olisi hyvin laadittu, siihen vastaaminen

voi jaada heikoksi, mikali ajankohta on vastaajien nakdkulmasta huono (Ronkainen-
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Karjalainen 2008: 40). Hiihtolomien vuoksi pidensimmekin vastausaikaa, yrittden
valttda yhtaaikaisuutta lomien kanssa. Yhdeltd talolta tuli sahkdpostia, etta heidan
johtajansa oli sairastunut, eikd heilld ollut tdman vuoksi riittdvasti resursseja
vastaamiseen. Lahetimme yhteensa yhdeksantoista lomaketta, joista takaisin saimme
kuusi. Tutkimukseemme osallistui loppujen lopuksi vain kolme Taloa viidesta.
Tutkimustuloksemme olisivat olleet kattavammat, jos olisimme saaneet jokaiselta

Talolta kyelylomakkeita takaisin.

Takaisin saatujen kyselylomakkeiden véhaisyyden vuoksi, koimme tarkedksi paasta
haastattelemaan Helsingin Tyttéjen Talon tyontekijoitd. Haastatteluilla pyrimme
laajentamaan analysoitavaa materiaaliamme, jotta tutkimuksesta tulisi tarpeeksi
kattava sekda mahdollisimman luotettava. Olisimme halunneet paasta haastattelemaan
henkil6kohtaisesti muidenkin Tyttéjen Talojen tyontekijoitd, mutta ajanpuutteen takia
se ei ollut mahdollista. Kaytimme haastattelurunkona kyselylomakettamme, jotta
vastaukset kohtaisivat mahdollisimman paljon sdhkdisten vastausten kanssa.
Tutkimuksen laadukkuutta voidaan etukateen tavoitella silla, etta tehdaan hyva
haastattelurunko. = Haastatteluaineiston  luotettavuus  riippuu  sen  laadusta.
Haastatteluaineistoa ei voida sanoa luotettavaksi, jos vain osaa haastateltavia on
haastateltu, tallenteiden kuuluvuus on huonoa tai jos litterointi noudattaa eri saantda
alussa ja lopussa. (Hirsjarvi — Hurme 2010: 184 - 185.) Pyrimme pitamaan
haastattelutilanteen mahdollisimman samanlaisena kuin se olisi, jos haastateltavamme
olisivat vastanneet Kkirjallisesti kyselylomakkeeseemme. Haastattelumme eteni
kyselylomakkeen rungon mukaisesti. Emme johdatelleet tai antaneet vinkkeja siitd,
minkalaisia vastauksia haluamme, vaan annoimme haastateltavien vastata sen
perusteella, mitd kysymyksesta tuli mieleen. Tallensimme haastattelun varmuuden

vuoksi kahdelle tallennuslaitteelle ja molempien laitteiden kuuluvuus oli hyva ja selkea.

Olimme tutustuneet ennen tutkimuksen toteuttamista huolellisesti teoriaan, joka lisaa
opinndytetydmme luotettavuutta. Olemme kayttaneet kattavasti eri teorialahteitd ja
tuloksemme pohjautuvat niihin. Olemme pyrkineet avaamaan
opinnaytetydprosessimme mahdollisimman selkedasti, jotta lukijalle ei jaisi epaselvaksi
mita olemme tehneet. Johtopadtdksia tehdessamme huomasimme kuinka hyvin teoria
tuki kaytantéd. Opinndytetydmme tulokset vahvistivat nakemystd, ettd osallisuus on

tarked osa nuorisoty6ta ja Tyttdjen Talon toimintaa. Tyttdjen Taloilla panostetaan
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asiakaslahtbiseen toimintaan ja asiakkaiden toiveita kartoitetaan mm. erilaisten
kyselyiden avulla. Tyttdjen Talojen tydntekijat ottavat tyttdjen toiveet huomioon ja
Taloissa oleva toiminta on jarjestetty tyttdjen tarpeista kdsin. Nain ollen osallisuus on
jatkuvasti lasnda ja siihen panostetaan. Koemme, ettd aiheemme on tarked, silla
osallisuus vaikuttaa positiivisesti esimerkiksi yhteisollisyyteen ja lisda yksilon oman
arvon tunnetta. Osallisuuden toteutuminen olisi tarkeda ottaa huomioon kaikessa
toiminnassa, missa ollaan tekemisissa ihmisten kanssa, varsinkin lasten ja nuorten.
Opinndytetydbmme luotettavuutta vahentaa se, etta vastaavia aikaisempia tutkimuksia

aiheesta ei ole, joten luotettavuutta on sita kautta vaikea peilata.

Ennen tutkimuksemme aloittamista Iahetimme Setlementtiliitolle sahk&postia, jossa
kerroimme opinndytetydmme aiheesta sekd pyysimme heiltd tutkimuslupaa.
Setlementtiliitto vastasi, etté emme tarvitse heiltd erikseen tutkimuslupaa, vaan
Tyttéjen  Talojen oma suostumus osallistua  opinndytetybhomme  riittaa.

Setlementtiliiton mielesta aiheemme oli sekd mielenkiintoinen etta ajankohtainen.

Opinndytetydprosessi oli opettavainen kokemus, sisaltden paljon haastetta ja kehittden
tekijoidensa ongelmanratkaisutaitoja. Itse aiheen valinta vei meilta paljon aikaa ja se
muokkaantui matkan varrella useaan otteeseen. Léysimme onneksi mielenkiintoisen
yhteisty6tahon, jolla oli tarvetta opinndytetydllemme. Se, ettd teimme opinnaytetydn
yhteisty6taholle, lisdsi tydon merkityksellisyyttd. Tapasimme yhteistyétahoamme
muutaman kerran kasvotusten, mutta muuten yhteydenpito tapahtui sahkopostin
valityksella. Opinndytetydn edetessa huomasimme, ettd sahkoposti ei ole paras tapa
pitéa yhteytta, silla siind tulee helposti vaarinkasityksia puolin ja toisin seka
informaatiokatkoksia. Koska aiheemme muokkautui matkan varrella, aiheutti se myds
sekaannuksia. Vaikka itse luulimme informoinnin olevan selkeda ja toimivaa, silti
sekaannuksia syntyi. Valilla jopa pieni epatoivo valtasi meidat aiheemme osalta, silla
aina emme tienneet miten lahdemme etenemdan sen kanssa. Loppujen lopuksi
I6ysimme mielenkiintoisen ja tarkedn aiheen, jota oli mielekdsta ldhted tydstamaan.
Vaikka koimme vastoinkdymisid, onnistuimme ratkomaan ne yhdessa ja kannustamaan
toisiamme eteenpdin. Yhteisen ajan puute aiheutti my6s turhautumista, mutta hyvan

yhteistydn ja tehtdvien jakamisen avulla etenimme aikataulun mukaisesti.
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Tyoprosessin aikana huomasimme my6s, kuinka tarkeda on tehda kyselylomake
huolellisesti ja siihen on kdytettdva runsaasti aikaa. Vaikka kyselylomakkeen teko
kuulostikin alkuun helpolta ja aikatauluumme sopivalta vaihtoehdolta, huomasimme
ettd sen rakentaminen vaatii paljon tydstamistd seka etukdteen testaamista. Vasta
saadessamme vastauksia takaisin, huomasimme ettd kysymyksia olisi edelleen voinut
tiivistaa, silla moni kysymys vastasi seuraavaan. OpinndytetyOprosessi ei aina mene
suunnitelmien mukaisesti ja my6s meidan suunnitelmamme muuttuivat matkan
varrella. Helsingin Tyttdjen Talolta tuli toive, etta tekisimme heille haastattelut
kyselylomakkeen sijaan, silla he kokivat, ettd kyselylomakkeisiin vastaamalla he eivat
pysty antamaan riittdvan kattavia vastauksia kysymyksiimme. Vaikka ajatus
haastattelusta tuntui aluksi hankalalta toteuttaa Kkiireellisen aikataulumme vuoksi,

loppujen lopuksi koimme sen antavan hyvan lisan tutkimustuloksiamme ajatellen.

Valitsimme opinndytetydmme kohderyhmaksi Tyttéjen Talojen tydntekijat, silla
halusimme saada heidan ndkokulmansa aiheeseemme. Mielenkiintoista olisi tehda
sama tutkimus Tyttéjen Talojen kavijoiden nadkdkulmasta. Silloin pystyttdisiin
vertailemaan, miten kavijoiden ja tyontekijoiden ndkemykset aiheesta eroavat

toisistaan, vai eroavatko?
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KYSELYLOMAKE

Kiitos, kun osallistut opinndaytetyomme tekoon. Olemme  kaksi
sosionomiopiskelijaa Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetyomme
tarkoituksena on Kkartoittaa, miten osallisuus nakyy Tyttojen Talojen
toiminnassa. Haluamme taman lisdksi selvittad, mita keinoja Tyttojen Talot
kayttavat uusien tyttojen tavoittamiseksi ja mita mahdollisia kehittamisideoita

tahan loytyisi.

Uskomme, ettd tutkimustuloksistamme tulevat hyotymain Tyttojen Talot,
Setlementtiliike, sekd muut toiminnasta ja aiheesta Kkiinnostuneet.
Opinnaytetydmme julkaistaan 9.5.2012 ja se on luettavissa verkkodokumenttina

Theseus- ammattikorkekoulujen opinnaytetyo verkkokirjastosta.
Toivomme, ettd Kirjoitat vastauksesi jokaisen kysymyksen alle. Pyrithdn
vastaamaan useammalla kuin yhdelld sanalla. Vastaksesi ovat tarkeita

tulostemme kannalta.

Vastaukset kasitelladn nimettémina ja luottamuksellisesti. Toivomme kuitenkin,

ettd kerrot missa Tyttojen Talolla olet toissa ja mika on ammattinimikkeesi.

Toivomme, ettd vastaatte viikon 8 aikana ja vastaukset tulisi lahettda

sahkopostitse osoitteeseen:

sarianna.keskinen@metropolia.fi tai

maj.karjalainen@metropolia.fi.
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Oma Tyttojen Talosi:

Ammattinimike:

Kysymykset:

VUOROVAIKUTUS

1. Miten vuorovaikutus toteutuu Tyttéjen Talolla ja miten sita voisi kehittdaa?

2. Paasevatko nuoret vaikuttamaan Tyttojen Talon toimintaan? Jos paasevat, niin

miten?

3. Onko monikielisyydella vaikutusta vuorovaikutustilanteissa? (esim. kielimuuri)

YHTEISOLLISYYS

1. Miten Tyttojen Talolla edistetadn yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvuuden

tunnetta? Onko siina jotain kehitettavaa?

2. Miten eri kulttuurit mielestdsi sulautuvat yhteen Tytt6jen Talolla? Tulevatko eri

kulttuuritaustaiset tytot toimeen keskenaan?

3. Onko Tyttojen Talolla mielestasi luottamuksellinen, turvallinen, tasa-arvoinen ja

erilaisuutta hyvaksyva ilmapiiri? Miten se nakyy?

VOIMAANTUMINEN

1. Mita keinoja kayttamalla tyttoja rohkaistaan Tyttojen Talolla?
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2. Miten tyttojen itsetuntoa ja -luottamusta pyritdan edistamaan Tyttojen Talolla?

3. Miten pyritte edistimaan sitd, ettd nuori kokee kuuluvansa ryhmadan ja saa

arvostusta mielipiteilleen?

4. Millaisia voimavaroja tytot saavat Tyttojen Talolta?

5. “Voimaantuminen on sosiaalinen prosessi, mikd Idhtee ihmisestd itsestddn. Toiset
ihmiset ovat voimaantumisen edellytys, mutta sitd ei tuota eikd aiheuta kukaan

toinen ihminen™ Miten tyontekijanad pystyisit edistimddn voimaantumisen

kokemusta?

TYTTOJEN TAVOITETTAVUUS

1. Miten tytot loytavat Tyttojen Talollenne? Ketka ovat yhteistyokumppaneita?

2. Minkalaisia keinoja kaytatte tyttojen tavoittamiseksi? (esim. hyodynnetdaanko jo

toiminnassa olevia tytt6ja?)

3. Koetteko uusien tyttojen tavoittamisen hankalaksi, ja millaisia mahdollisia

kehittimisideoita teilla olisi asian suhteen?

KIITOS! ;)






