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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitd asiantuntijatahot pitavat merkityksel-
lisend ja tarkednd liiketoimintasuunnitelmassa. Taman lisdksi tyossa selvitettiin, mil-
lainen hyva liiketoimintasuunnitelma on asiantuntijandkdkulmasta katsottuna. Asian-
tuntijoilla tarkoitettiin tdssa tyossa rahoittajien, yritysneuvonnan ja yrittajien edusta-
jia, joilta pyydettiin vastausta tutkimuskysymyksiin omasta asiantuntijanakokulmas-
taan. Tutkimuksen tarkoituksena on helpottaa yritt4j4& oman suunnitelmansa laatimi-
sessa niin, ettd sen avulla hanellda on paremmat mahdollisuudet toimia yrittdjana ja
saada asiantuntijat vakuuttumaan yritystoiminnan elinvoimaisedustajia. Teoriaosuus
ja asiantuntijakyselyn vastaukset kasiteltiin kytkemalla ne toisiinsa.

Aihetta tutkittiin kvalitatiivisella kyselytutkimuksella, joka toteutettiin lahettamalla
asiantuntijoille kysymyslomake sahkopostitse. Kyselyyn vastasi puolet lomakkeen
saaneista. Vastaajien joukossa oli rahoituksen, yritysneuvonnan ja yrittdjyyden edus-
tajia ja saatua tutkimustulosta voidaan pitda luotettavana alhaisesta vastausprosentis-
ta huolimatta, koska edustamastaan tahosta riippumatta saadut asiantuntijavastaukset
olivat paépiirteissadn hyvin samansuuntaisia.

Tyon alussa kasitellaan yrittdjyyttd Suomessa. Yrittdjyydellad on syvét juuret suoma-
laisessa liike-elaméssa ja voidaan sanoa, ettd Suomi elda yrittdjyydella. Vuosittain
perustetaan uusia yrityksia ja vanhoja lopetetaan. Tamé kehitys kuuluu normaaliin ja
terveeseen liike-elaméén, koska vain siten se pysyy viredna ja elinvoimaisena. Lisak-
si tyossa késitellaan yrittdjyyden kehittymistd ja sitd, millainen yrittdjyyden tila on
talla hetkelld. Teoriaosuudessa on kayty lapi liiketoimintasuunnitelman merkitysta
yritystoiminnan onnistumiselle seka niitd prosesseja, jotka liiketoimintasuunnitelman
laatiminen vaatii. T4t teoriaa peilattiin asiantuntijoilta saatuihin vastauksiin. Liike-
toimintasuunnitelman laatimisen ohella asiantuntijat painottavat suunnitelman ajan
tasalla pitdmistéa.

Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus on kartoittaa yritystoiminnan tahtotila. Millaista
toimintaa halutaan harjoittaa, millaisilla resursseilla ja riskeill&. Liiketoimintasuunni-
telman laatii aina yrittdja itse, yhteistydssa asiantuntijatahojen kanssa. Suunnitelman
avulla on mahdollista tehda nékyvéksi se toiminta, jota ollaan suunnittelemassa tai jo
toteuttamassa. Tdmé& mahdollistaa esimerkiksi rahoittajien kiinnostuksen herattdmi-
sen ja sitd kautta yritystoiminnan kehittymisen. Asiantuntijoiden mielipide ja nake-
mys yritystoiminnan kannattavaksi saamisessa on elintarke yrittajalle.



BUSINESS PLAN - THE FOUNDATION OF ENTREPRENEURSHIP
Aaltonen, Virpi

Satakunta University of Applied Sciences

Degree Program in Business Administration

May 2012

Supervisor: Korhonen Satu

Number of pages: 48

Appendices: 1

Matter word: keywords: business plan, enterprise, entrepreneurship

The aim of this thesis is to investigate which factors are seen by experts as most
crucial in a business plan. In addition, the thesis examines the qualities of a good
business plan from the experts™ point of view. The experts are defined as the financi-
ers, business consultants and entrepreneurs who answered the questions from their
expert point of view. The goal of the study is to help the enterpreneur in the making
of his business plan so that he will have a better chance to succeed and to convince
the experts of the vitality of the business. The theory and the answers to the ques-
tionnaire are analyzed in connection with each other.

The method used is a qualitative survey using a questionnaire sent by e-mail. A half
of the recipients answered. They included representatives of financing, business con-
sulting and enterpreneurs. The result can be assessed as reliable in spite of the low
answering persentage, because the answers are on the whole very similar regardless
of from which viewpoint they were given.

The first part of the thesis describes entrepreneurship in Finland. Entrepreneurship is
deeply rooted in Finnish business life, and it can well be said that Finland lives from
it. New businesses are born and ended every year. This development is part of a
normal and healthy business life and the only way to keep it thriving. The thesis then
goes on to describe the development of entrepreneurship and its present state. The
theoretical part describes the contribution of a business plan to the enterprise’s suc-
cess and the processes needed in its making. The theory is then compared with the
experts” answers. The experts stress the importance of making a plan and of keeping
it updated.

The goal of a business plan is to examine the objectives of entrepreneurship: what it
aims to do, what are the resources and the risks. A business plan is always made by
the enterpreneur himself, in collaboration with experts. The plan helps to make visi-
ble the work that is planned or that is already in action. This makes it possible to
evoke the interest of financiers, and the business can develop. The experts views are
vital for an entrepreneur in making an enterprise profitable.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda asiantuntijakyselyn avulla, mité eri
asiantuntijatahot pitévét tarkedna liiketoimintasuunnitelmassa ja millainen on hyva
liiketoimintasuunnitelma. Yritystoiminnan merkitys Suomen taloudelle on merkitta-
va ja sen vuoksi yrittdjiksi aikovien tai jo yrittdjand toimivien tulisi pystya suunnitte-
lemaan ja kehittdméén toimintaansa niin, ettd se on kannattavaa, kehittyvaa ja tule-

vaisuuteen suuntautunutta.

Yritystoiminnan aloittamisvaiheessa on térkedd hahmottaa oman yrityksen toiminta
kokonaisuutena. Tarkeaa on myos selvittad, milla edellytyksilla yritystoiminta aloite-
taan. Kuinka paljon kéytdssa on rahaa ja milla tasolla osaaminen yrityksessa on, jotta
sen pohjalta voidaan aloittaa menestyvé yritystoiminta. Hyva tyokalu kokonaisuuden
hahmottamiseen on liikeideamalli, jonka avulla voidaan hahmottaa, miksi yritys on
olemassa eli mitd hyotya se olemassa olosta on asiakkaille, minka asiakkaan ongel-
man yritys pystyy poistamaan tai minka asiakkaan tarpeen se tyydyttdd. Aloittavan
yrittdjan on syyta tietdd, millaisen mielikuvan han haluaa antaa asiakkailleen ja si-
dosryhmilleen yrityksestd. Asiakkaat ja sidosryhmét on selvitettava, jotta tiedetdan,
mité ne ovat ja kuinka ne tavoitetaan. Yrityksen toimintatavoista tulee hahmottaa ai-
nakin markkinointi, tuotekehitys, tuotanto, logistiikka, henkiléstd, johtaminen ja ta-
loushallinto. Liiketoimintasuunnitelman tehtdvand on selvittdd ndiden tekijoiden

merkitys yritystoimintaan. (Raatikainen 2011, 39.)

Liiketoimintasuunnitelman merkitysta yritystoiminnan kannattavuudelle ei valttamét-
t& aina ymmérreta. Hyvékin liikeidea tarvitsee kuitenkin tuekseen tarkan ja perusteel-
lisen suunnitelman siitd, miten yritystoimintaa lahdetaddn viemaan eteenpdin ja miten
sité kehitetdan. Kun asiat on kirjoitettu paperille, on yrittajan huomattavasti helpompi
suunnitella tulevaa toimintaansa ja saada itselleen rahoittajia ja muuta asiantuntija

apua. Liiketoimintasuunnitelman paivittdminen ja ajan tasalla pitdminen ovat ehdot-



toman tarkeitd, sill4 vain siten yrittdja pystyy hahmottamaan realistisesti yritystoi-
mintansa sen hetkisen tilan ja mahdolliset sen hetkiset ja tulevat tarpeet.

Liiketoimintasuunnitelma tulee laatia siind vaiheessa, kun yritystoimintaa ollaan vas-
ta suunnittelemassa. Laadintaprosessin aikana yrittdjan omat ja sidosryhmien toiveet
ja odotukset saadaan kasattua yhteen, jonka jalkeen niit4 voidaan ryhtya jalostamaan
ja kehittdmaan niin, ettd sekd yrittdjan ettd sidosryhmien toiveet tulevat kuulluksi.
Liiketoimintasuunnitelman hyvé ja perusteellinen laatiminen on erityisen tarkeéda ra-
hoittajien ndkokulmasta. Mité yksityiskohtaisempi ja tarkemmin laadittu liiketoimin-

tasuunnitelma on, sitd varmemmin rahoittajat ovat kiinnostuneita yrityksesté.

Asiantuntijat painottavat erilaisten laskelmien sisallyttamista liiketoimintasuunnitel-
maan. Laskelmien avulla yrittdja ja sidosryhmét pystyvét luomaan kokonaisvaltaisen
kuvan siit4, miten yritys tulee toimimaan ja miten sen toimintaa aiotaan kehittaa.

Myos SWOT-analyysin huolellinen tekeminen ndhdaan merkityksellisena.

Liiketoimintasuunnitelman tulisi aina sisaltdd asiantuntijoiden mielestd ainakin lii-
keidean, oman osaamisen, tuotteet/palvelut, kilpailijat ja realistisen kuvauksen yritys-
toiminnasta yleensa. Suunnitelma ei saa kuitenkaan olla liian pitkd, koska talldin yri-

tystoiminnan kannalta oleellisen tiedon 16ytaminen vaikeutuu.

2 TAUSTAT

Uusien yritysten syntyminen on tarke&a niin maan taloudellisen kehityksen yll&pita-
jané kuin tyopaikkojen luojana. Menestyvén yrityksen luominen edellytt&d, etta yri-
tys perustetaan vankalle tietotaitopohjalle. Yrittdjyyden ja yrittdjdhengen liséksi tar-
vitaan osaamista ja tietoa kaikilta yrittdjyyden osa-alueilta. Kaikkien yrittdjyytta
suunnittelevien tulisi ennen yritystoiminnan kdynnistamista selvittdd, mita yrityksen
perustaminen vaatii. Hyva ennakkosuunnittelu ja —valmistelu edesauttavat onnistu-

mista yrittajané ja ehkéisevat monta epdonnistumisen riskid. (Holopainen 2006, 3.)



Yritystoiminnan tulee perustua tarkkoihin suunnitelmiin, silla liian 16ysin perustein
ja vailla realistista suunnitelmaa perustettu yritys ajautuu helpommin vaikeuksiin,
kuin hyvin suunniteltu ja tarkkoihin laskelmiin pohjautuva yritys. Liiketoiminta-
suunnitelma on Kirjallinen suunnitelma, jolla muokataan yritysidea elinkelpoiseksi
liikeideaksi ja siten edelleen kannattavaksi yritystoiminnaksi. Liiketoimintasuunni-
telman avulla kartoitetaan myds, mitkd ovat perustettavan yrityksen menestys- ja uh-
katekijat. (Lojander & Suonpéé 2004, 27.)

Liiketoimintasuunnitelma on yritystoiminnan kokonaisvaltainen suunnitelma, jonka
tarkoituksena on analysoida, perustella ja tdsmentad liikeideaa. Hyva liiketoiminta-
suunnitelma toimii yritystoiminnan perustana ja ohjenuorana ja se laaditaan paitsi
yrittdjaa itseddn, myos rahoittajia ja muita sidosryhmié varten. Sen avulla on helppo
suunnitella, ohjata, seurata ja kehittdd yrityksen toimintaa. (Meretniemi & Ylonen
2008, 24.)

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen on prosessi, jossa tarkentumattomasta ongel-
man ratkaisun ideasta muodostetaan tosiasioihin pohjautuva kuvaus liiketoiminta-
mahdollisuudesta ja sen taloudellisesta hyddyntdmisestd. Parhaimmillaan liiketoi-
mintasuunnitelma on prosessi, jonka avulla yrittdja ja yrityksen johto tunnistavat asi-
akkaan ongelmat, kehittdvat ongelmaan ratkaisun ja tarjoavat sen asiakkaalleen niin,
ettd siitd syntyy lisdarvoa niin asiakkaalle kuin yrityksellekin. Liiketoimintasuunni-
telman tekeminen ja toteuttaminen voi olla my6s oppimisprosessi, jossa opitaan seka
yrityksen omista toiminnoista ettd markkinoilta, kilpailijoista, asiakkaista ja yhteis-
tybkumppaneista. Muistettavaa kuitenkin on, etta liiketoimintasuunnitelmaa laaditta-
essa on pidettdva huolta siitd, ettd suunnitelma on jarjestelmallinen kuvaus selkeine
painopisteineen. (Koski & Virtanen 2005, 102.)

2.1 Tutkimusmenetelmét ja tavoitteet

Tutkimuksella on aina jokin aihe tai tehtdvé ja se ohjaa tutkimusstrategisia valintoja.
Tutkimuksen tarkoitusta voidaan luonnehtia neljan piirteen perusteella: kartoittava,

selittdva, kuvaava tai ennustava. Samaan tutkimukseen voi sisdltyd useampia kuin



yht& tarkoitusta ja tarkoitus voi myods vaihtua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2009, 138.)

Kéytan opinnéytetyodssani tutkimusmenetelména kvalitatiivista tutkimusta. Kvalita-
tilvisessa tutkimuksessa pyritdan todellisen elamén kuvaamiseen. Tutkimuksessa on
otettava huomioon aihealue kokonaisuutena, koska todellisuutta ei voi pirstoa mieli-
valtaisesti osiin. Tapahtumat muovaavat toinen toistaan. Kvalitatiivisessa eli laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan valittua kohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. (Hirsméaki & Remes & Sajavaara 1996, 161.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kyselylomakkeen kysymykset rajataan jonkin teeman
ympadrille niin, ettei valmiita vastausvaihtoehtoja ole. Tarkoituksena on saada tietoa,
jota ei vélttamatta edes pééatteleméalld voi saada. Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksen
on uusia nakemyksia kasitellysté aiheesta. (Yli-Luoma 2001, 34.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaisia piirteita ovat tiedon hankinnan kokonaisval-
taisuus ja aineiston keruun luonnollisessa, todellisessa tilanteessa, niin ettd tieto kera-
td&n suoraan ihmisiltad. Aineisto analysoidaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti ja
se hankitaan laadullisia metodeja kayttaen, tarkoin valitulta kohderyhmalta. Saatua
tietoa kasitellaan ainutlaatuisena ja se tutkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi & Remes
& Sajavaara 2010, 164.)

Tutkimus toteutettiin lomakehaastatteluna. Lomake (liite 1) lahetettiin sahkopostija-
keluna kymmenelle yrittajyyden kanssa tyoskentelevalle henkil6lle. Lomake sisalsi
nelja liikketoimintasuunnitelmaan liittyvaa kysymystd, joihin asiantuntijat vastasivat
omin sanoin. Vastaukset eivat paasaantoisesti olleet kovin pitkid, mutta niista kuiten-
kin selvidd, mité asioita asiantuntijat pitivat tarkeand ja oleellisena. Asiantuntijoita ei
ole nimetty tyossa tarkemmin, koska osa vastaajista ei halunnut julki tai ilmoittanut

nimeaan ja organisaatiotaan vastauslomakkeessa.

Ongelmalliseksi aiheen késittelyn tekee se, ettd yrittdjyyden todellisia asiantuntijoita
ovat yrittajat itse. Tassd haastattelussa ei kuitenkaan haluttu yrittajandkékulmaa, vaan
rahoittajien yritysneuvojien ja yrittdjdedustajien ndkdkanta liiketoimintasuunnitelman

merkitykselle yritystoiminnan onnistumiselle.



Kysymysten avulla etsitdan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin

o Mita liiketoimintasuunnitelman tulee sisaltaa asiantuntijoiden mielesta?
e Millainen on hyva liiketoimintasuunnitelma asiantuntijoiden nakdkulmasta

katsottuna?

Haastattelulomakkeen palautti puolet valituista asiantuntijoista. Palautusprosenttia
voidaan pitdd hyvand, koska paasaantoisesti ei voida olettaa kaikkien valittujen osal-
listuvan tutkimukseen. Asiantuntijatahoiksi oli tassa tyossd madritetty rahoitusalalla
tyoskentelevét, yrittdjyyden neuvontatehtévissé toimivat seka yrittdjia edustava taho.
Lomakkeen palauttaneista henkilGista kaksi on rahoitusalan edustajia, yksi yrittajyy-
den neuvontatehtdvissa toimiva ja kaksi yrittdjia edustavaa henkil6a.

2.2 Yrittajyys Suomessa

Yrityksen perustamisen ensimmaéisena lahtokohtana tulee olla halu ja tahto toimia
yrittajand, silla yrittajaksi ryhtyminen on aina tietoinen valinta, jota on harkittava
huolellisesti. Ennen perustamispadtoksen tekemistd on punnittava vaihtoehtoja ja
mietittdvd omaa soveltuvuutta riskien ottamiseen ja itsendiseen toimintaan. Yritys-
toiminnan aloittaminen ja yrityksen menestyksekés hoitaminen edellyttavat hyvaa ja
toimivaa liikeideaa, joka kuvaa yrityksen tapaa menestyd ja ansaita rahaa valitulla
toimialalla. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma on ehdottoman térked apuvéli-
nen ja sen huolellinen tekeminen jo suunnitteluvaiheessa sdéstaa tulevan yrittajan

monilta haasteellisilta tilanteilta. (Tydvoima- ja elinkeinokeskus 2004, 11.)

Vuonna 2008 Suomen 263 000 yrityksestd pienten- ja keskisuurten yritysten osuus
oli 99,8 %. Naista alle kymmenen henkil6a tyollistavia oli 93 %. Mikroyrityksista
valtaosa tyollistaa alle kaksi henkildd, mutta ne muodostavat Suomen yrityskannasta
ldhes 2/3. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010, 37.) Olemassa olevien yritysten toimin-

taa kehitetddn 2000 —luvun haasteita vastaavaksi kehittdmélla uusia toimintatapoja,
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esimerkiksi verkostoitumisen ja kansainvalistymisen avulla. Mentor —toiminta on
uudelle yrittdjalle suunnattua, pidemmaén yrittdjadkokemuksen omaavan yrittgjan, an-

tamaa tukea, neuvoja ja opastusta. (Raatikainen 2011, 8.)
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Kuvio 1. Aloittaneiden yritysten méara ensimmadisella vuosineljannekselld vuosi-
na 2005-2011 (Tilastokeskuksen www-sivut 2011)

Kuviosta 1 selviad, ettd aloittaneiden yritysten méara nousi tasaisesti, noin 1000
yrityksen lisdykselld vuoden ensimmaiselld neljannekselld vuosina 2005-2007.
Vuosina 2007-2009 aloittaneiden yritysten méaara pysyi jotakuinkin vakaana, noin
12000 aloittaneessa yrityksessa. Vuoden 2010 ensimmaiselld neljanneksell& aloit-
taneiden yritysten méara kaantyi lievéan laskuun, joka on jatkunut edelleen vuo-
den 2011 ensimmaiselld neljannekselld, ollen tuolloin 9752. Vuoden 2011 en-
simmaisella neljanneksella aloittaneiden yritysten maéran voi havaita olevan sa-
malla tasolla kuin vuonna 2005, jolloin perustettavien yritysten méérén kasvu al-
koi.

Edelld kuvattuun yritysten mé&arén nousuun ja sitten taas laskuun voi 16ytaa suo-
raan syyn Suomen taloudellisesta tilanteesta. 90 —luvun lamasta toipuminen vei
Suomelta pitkan ajan ja vasta 2000 —luvun puolenvalin tienoilla oli havaittavissa
selvaa talouden elpymistad. Maailman talouden epavakaus on kuitenkin heijastunut
Suomen taloudelliseen vakauteen ja luonut osaltaan epavarmuuden tulevaisuudes-
ta. Tdman voidaan olettaa heijastuvan myods uusien yritysten perustamisinnokkuu-

teen.
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Kuvio 2. Lopettaneiden yritysten maard neljannella vuosineljanneksella 2005-
2010 (Tilastokeskuksen www-vivut 2011)

Kuviosta 2 ilmenee, ettd yritysten lopettamiset vuoden neljannelld vuosineljan-
neksella lisadntyivat tasaisesti aina vuoteen 2008 asti. Tamén jéalkeen lopettanei-
den yritysten méara on vahentynyt huomattavasti, niin ettd vuodesta 2008 vuoteen
2010 lopettaneiden yritysten mé&éra on véhentynyt lahes 3000 yrityksella. Lopet-
taneiden yritysten mééra neljannelld vuosineljannekselld oli vuonna 2010 l&hes

samalla tasolla kuin vuonna 2005.

Lopettaneiden yritysten maard myotéilee suurelta osin aloittaneiden yritysten
maaréé. Kun verrataan toisiinsa kuviota 1 ja 2 voidaan havaita, ettd perustettavien
yritysten maaréd on koko tarkastelujakson, 2005-2011, ollut korkeampi kuin lopet-
taneiden yritysten maara. Huomioitavaa on, ettd vuonna 2008 aloittaneiden ja lo-
pettaneiden yritysten méérd on ollut l&hes sama. Taméan ilmion voi selittaa silla,
ettd laman jalkeisind vuosina, 2005-2007, lopettaneiden yritysten méara oli huo-
mattavasti pienempi kuin aloittaneiden yritysten. Kun nousukausi péattyi ja alkoi
tasaisempi talouskausi, ne yritykset, jotka oli perustettu nousukauden huumassa ja
joiden liiketoiminnallinen suunnittelu ei ollut jarkevad, kaatuivat. Ennustettavissa
on, ettd vuoden 2011 viimeiselld neljannekselld lopettaneiden yritysten maaré on

l&htenyt jalleen nousuun.

Huomioitavaa on, ettd yritysten perustamis- ja lopettamistilastoissa on jopa 30 %
hallinnollisia, epédaitoja perustamisia ja lopettamisia. Selitys ndihin on esimerkiksi
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yhtiomuodon muutos tai omistajajérjestelyjen muutos, jotka nakyvat poistuma- ja
aloitusmerkintan yritysrekisterissa. (Laukkonen 2006, 41.)

3 LIKETOIMINTASUUNNITELMAN MERKITYS YRITYKSELLE

Yrityksen perustamisvaiheessa kaytetéan erilasia analysointikeinoja. Sisdisen analyy-
sin kannalta on tarkedd kuvata omaa liiketoimintaa ja osaamista nykytilassa mahdol-
lisimman realistisesti, niin, ettd analyysisséd kuvataan omaa liikeideaa ja toiminta-
ajatusta. Oleellista on, ettéd tunnistetaan ne Kilpailuetutekijat, joihin yrityksen menes-
tyksen on tarkoitus perustua. My6s imagoa ja arvomaailmaa, milla yritystoimintaa
kehitetddn, kuvaillaan. Yritysanalyysin avulla pyritddn tekemdain yhteenveto yrityk-
sen nykytilanteesta ja arvioimaan tulevia uhkia ja mahdollisuuksia. (Liiketoiminta-

suunnitelma 2009.)

Jotkut yrittgjat keskittyvat resurssienhallintaan, esimerkiksi tuotekehitykseen ja kil-
pailuun, ja toiset taas pyrkivat luomaan suhteita rahoittajiin ja osakkeenomistajiin.
Joillekin yrittdjille on tarkead luoda yritykselle ulkoinen status laatimalla liiketoimin-
tasuunnitelma, mika edesauttaa virallisen aseman saavuttamista viranomaisten sil-
missa. Tietyill& liiketoimintasuunnitelman osa-alueilla, kuten asiakaskunnan kartoi-
tus ja aloituspd&doman tarve, on vaikutusta vain yritystoiminnan aloitusvaiheessa, kun
taas joidenkin alueiden, kuten esimerkiksi kilpailijoiden kartoittaminen, vaikutus na-

kyy vasta liiketoiminnan myéhemmassa vaiheessa. (Kuusela 2010, 5.)

Liiketoimintasuunnitelma syventéé ja laajentaa liikeidean yrityksen strategiaksi ja
visioksi, ja esittdd konkreettisesti yrityksen resurssit, tavoitteet ja keinot. Se arvioi
myas kilpailun rajoituksen ja uhat. Liiketoimintasuunnitelma kertoo yritystoiminnan
suunnitelmat 3-5 vuoden aikajénteelld. Suunnitelmaan kannattaa panostaa, silléd se
auttaa tdsmentdmaan ajatuksia ja pakottaa yrittdjad miettimédan myos asioita, jotka
eivat vélttamaétta ole hanelle mieluisia. Liiketoimintasuunnitelman teko saattaa pal-
jastaa suuriakin aukkoja, heikkouksia tai mahdollisuuksia, suunnittelussa, jotka eivat

muuten olisi tulleet esille. (Puustinen 2006, 59.)
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Pelkastaan se ei riitg, ettd laaditaan yritystoiminnan aloitusvaiheessa hyva ja kattava
liiketoimintasuunnitelma, vaan ehdoton edellytys on, ettd suunnitelmaa paivitetaan
sen mukaan, miten yrityksen toiminta ja tilanteet muuttuvat. Oleellista on, etta liike-
toimintasuunnitelma vastaa yrityksen sen hetkistd toiminnantilaa. Asiantuntija-
kyselysté kdy selkedasti ilmi, ettd kaikki asiantuntijatahot ovat samaa mielt4 siitd, ettd
liiketoimintasuunnitelmaa tulisi péivittad koko ajan eli sen tulisi vastata siséllollisesti
yrityksen reaaliaikaista toiminnantilaa. Yrittdjan tulisi tiedostaa liiketoimintasuunni-
telman merkitys apuvélineend jokapdivaisessd eldmassd, jolloin péivittdminenkin

nahtaisiin merkityksellisena ja siten tarpeellisena.

Asiantuntijat kommentoivat liiketoimintasuunnitelman ajan tasalla pitdmisen merki-

tysta yritystoiminnan onnistumisen kannalta seuraavasti:

Liiketoimintasuunnitelmaa on hyva tutkailla aina tarvittaessa ja ainakin aina tilin-

paatoksen yhteydessa peilataan onnistumiset ja kehityskohteet uudelleen.

..kunhan muistaa tarpeeksi usein tarkastaa mission, vision ja strategian. (Ainakin

kerran vuodessa)

Todella tarkead, suunnitelmaa on tarkasteltava aika ajoin yritystoiminnan aikana.

Liiketoimintasuunnitelmaa tulee paivittad aina, kun siihen on aihetta.

Mielestani olisi tarvetta paivittaa.

3.1 Liiketoimintasuunnitelma yrityksen apuna arjessa

Kirjallinen liiketoimintasuunnitelma on yritt4jan ja sidosryhmien térked tyokalu niin
yrityksen perustamisvaiheessa kuin yritystoiminnan jatkossakin. Sen avulla pysty-
tdan kehittdmaan ja arvioimaan yritysidean toimivuutta koko yrityksen perustamis-
vaiheen ajan. Mybthemmassa vaiheessa liiketoimintasuunnitelma toimii yrityksen

toiminnan kehittdmisen vélineend. (Raatikainen 2006, 42.) Joskus yrittdjat saattavat
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karsastaa liiketoimintasuunnitelmia. Niitd voidaan kuitenkin perustella yrittdmisen
varmuuden ja laadun liséksi tietyin sivuvaikutuksin. Suunnitelmien avulla yrittaja
pystyy opettelemaan yrittajyyden lainalaisuuksia ja osoittamaan sidosryhmille omat
perusvalmiutensa esimerkiksi itse kaynnistymisessa, tyotelidisyydessa ja kyvykkyy-
den tasolla. Isoissa hankkeissa liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan yleensa aina ra-

hoituksen ja kdynnistdmistukien saamiseksi. (Laukkanen 2006, 235.)

Liiketoimintasuunnitelman avulla yrittja pystyy varautumaan tulevaisuuteen niin,
etta yrityksen menestymisen mahdollisuudet ovat parhaat mahdolliset. Suunnitelman
voi olla apuna liiketoiminnan keskeisen osaamisen oivaltamisessa ja siihen keskitty-
misessa niin, ettd heikot kohdat ja liséresurssitarve tunnistetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Yrityksen toimintojen tukeminen voidaan myos lukea liike-
toimintasuunnitelman yhdeksi tehtdvaksi. Siind voidaan analysoida liiketoiminnan
avaintekijoitd, koota toiminnan eri osa-alueiden konkreettiset tavoitteet ja aikataulut

yhteen ja auttaa liiketoiminnan riskien hallinnassa. (Koski & Virtanen 2005, 20-21.)

Liiketoimintasuunnitelma auttaa yritysta kahdella tavalla, sisdisesti ja ulkoisesti:

1. Siséisesti se toimii ohjenuorana yrityksen toiminnalle koko sen olemassaolon
ajan. Suunnitelmaa voidaan kayttaa analysoimaan yrityksen toimintaa ja sita
voidaan hyodyntéa apuvélineend muutostilanteissa. Liiketoimintasuunnitelma
toimii tiedonlahteend tutkittaessa yrityksen mennyttd, olevaa ja tulevaa toi-
mintaa. Jotta liiketoimintasuunnitelmaa voitaisiin hyddyntaa yrityksen sisai-
sen toiminnan tukena, suunnitelmaa tulee paivittaa jatkuvana prosessina, eika

vain kertaluontoisesti yrityksen perustamisvaiheessa. (Kuusela 2010, 5.)

2. Ulkoisessa toiminnassa liiketoimintasuunnitelma on erityisen merkitykselli-
nen rahoittajia etsittdessa. Talldin suunnitelma laaditaankin kuvaamaan ra-
hoittajille toiminnan kannattavuutta ja sitd, miten yritykselle myonnetty ra-
hoitus edesauttaa sen menestyksekésta toimintaa ja mill4 tavoin yritys pyrkii
edesauttamaan vastineen saamista tehdyille sijoituksille. (Kuusela 2010, 5.)

Asiantuntijakyselyn mukaan liiketoimintasuunnitelmaa pidet&dn erityisesti yrittajaa

auttavana tyokaluna. Kun liiketoimintasuunnitelman tekoon panostetaan ja se laadi-
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taan hyvin, yrittdja pystyy hyodyntdmaan liiketoimintasuunnitelman sisélt6a péivit-
taisesséd toiminnassaan. Liiketoimintasuunnitelma tulisi paivittdd asiantuntijoiden
mukaan aina, kun siihen on tarve ja se tulisi laatia ainakin pariksi vuodeksi eteen-

pain. Nain toimimalla saadaan irti paras mahdollinen hyoty.

Yrittajan tulisi ymmarta, etté litketoimintasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti yritta-
jaa itsed varten, eika niinké&an sidosryhmille. Kyselysta kédy kuitenkin ilmi, etta liike-
toimintasuunnitelmaa pidetéén erityisen térkeéna rahoituksen suunnittelussa ja ha-
kemisessa, kun yritystoimintaa ollaan aloittamassa. Hyvin tehty liiketoimintasuunni-
telma antaa rahoittajillekin kuvan siitd, miten tuleva yrittaja haluaa ja kykenee hoi-

tamaan yritystaan ja sen kautta hoitamaan syntyvat velvoitteet rahoittajiin.

Rahoittaja haluaa suunnitelman usein kirjallisena varsinkin uusilta ja vasta vahan

aikaa toimineilta yrityksilta.

Yrittaja laatii liiketoimintasuunnitelman itsedan varten suunnitelmaksi muutamalle
vuodelle eteenpdin. Dokumentti saattaa kuitenkin auttaa myos esim. rahoituksen ha-

kemisessa.

Ilman suunnitelmaa on rahoituksen hakeminen mahdotonta.

Hyvé liiketoimintasuunnitelma sisaltdd asiantuntijoiden mielestd SWOT-analyysin
sekd laskelmia liiketoiminnan kannattavuudesta ja kehityksestd. Hyvassa suunnitel-
massa kuvataan aiotun tai jo olemassa olevan yritystoiminnan keskeiset asiat riitta-

van lyhyesti ja ytimekk&ésti.

3.2 Liiketoimintasuunnitelmaan liittyvat prosessit ja sen vaatimat resurssit

Yritykselld on perustamisvaiheessa kaytossaan tietty mééra resursseja, jotka ovat
méaéraytyneet sen mukaan, kuinka paljon yrittdja on panostanut resursseihin. Perus-
tamisvaiheen resursseja kéytetdan erilaisiin prosesseihin, joita yksi on liiketoiminta-

suunnitelman laatiminen. Suunnitelman laatimiseen tarvittavien ja kaytettavien re-
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surssien maara riippuu siit4, mitd suunnitelman avulla halutaan selvittdad. Mikali
suunnitelmaan halutaan siséallyttaa erilaisia ennusteita, arvioita ja tutkimuksia, jotka
liittyvat esimerkiksi talouteen ja markkinoihin, tarvittavien resurssien maaréa kasvaa.
Yrityksen perustamisen jalkeen liiketoimintasuunnitelmaa voidaan hyodyntéa yrityk-
sen ulkoiseen ja sisdiseen toimintaan. Siséisessé toiminnassa se tukee yritysjohdon
tyoskentely&. Jotta liiketoimintasuunnitelma voidaan liittad osaksi yrityksen péivit-
téistd toimintaa, on sitd paivitettdva saannollisesti. Ulkoisessa toiminnassa liiketoi-
mintasuunnitelma toimii sidosryhmien tiedonléhteend yrityksen tilasta ja toimintata-
voista. (Kuusela 2010, 70.)

Sijoitukset ja tuet
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Kuvio 3. Liiketoimintasuunnitelmaan liittyvat prosessit (Kuusela 2010, 70)

Kuviossa 3 kuvataan liiketoimintasuunnitelmaan liittyvid prosesseja, sen hyodynta-
mista liiketoiminnassa seka resursseja, joita suunnitelma vaatii. Kuviosta ilmenee,
etta yrityksen resurssit tulevat sen yrittdjilta ja toisaalta sidosryhmiltad. Kéytossa ole-
vat resurssit vaikuttavat ja mahdollistavat jokapdivaisen toiminnan, uuden toiminnan
k&ynnistdmisen ja yrityksen johtamisen. Kéytettavien resurssien avulla voidaan tehda
ja laatia ennusteita ja arvioita yrityksen toiminnan kehityksesté ja kannattavuudesta,

jotka osaltaan vaikuttavat ja siten tulisi kirjata liiketoimintasuunnitelmaan.

Liiketoimintasuunnitelma ja yrityksen sisdiset toiminnot tulisi ymmartaa toistensa
tdydentdjind. Toisaalta liiketoimintasuunnitelman tulisi siséltdd toimintaraamit sisai-

selle toiminnalla ja toisaalta sisaisten toimintojen kehitys tulisi paivittaa liiketoimin-
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tasuunnitelmaan. Ulkoisen toiminnan merkitysta liiketoimintasuunnitelmalle ei tule
vaheksyad, silla kuvio 3 osoittaa selke&sti sen, miten ulkoinen toiminta ts. sidosryhmét
ovat suorassa vaikutuksessa siihen, millaisia resursseja ja miten paljon resursseja yri-

tyksen kaytettavissa on.

Liiketoimintasuunnitelmaa tulisi terévoittéd ja paivittad vahintaan puolen vuoden va-
lein, jotta yrittdjalla sdilyy realistinen késitys toiminnan ydinalueista. Liiketoimin-
nassa tapahtuu vaistdmattakin muutoksia vuosien varrella, joten selkean suunnitel-
man avulla yrittdjalla on mahdollisuus paremmin vastata markkinoinnin muuttuviin

tarpeisiin. (YritysHelsingin www-sivut 2012.)

Yrittdjat eivat aina nde valttamatta lilketoimintasuunnitelman merkityksellisyytta yri-
tystoiminnan menestymiselle. Asiantuntijakyselysta selviaa, etteivat laheskaan kaikki
yrittajat tai yrittajiksi aikovat ymmarra sitd, miksi heidén tulee laatia erilaisia taulu-
koita ja laskelmia, koska liikeidea on niin hyva. Yksi asiantuntijoista toteaa, ettei Kir-
jallisen liiketoimintasuunnitelman puuttuminen kuitenkaan valttamatta tarkoita sita,
etteikd yritystoiminnalla olisi mahdollisuutta onnistua. Joskus yritt4jan visio on niin
selked ja hyva, ettd riittdd, kun liikeidea on yrittdjan omassa paassa. Tallgin yrittajan
on kuitenkin varauduttava siihen, ettd han esimerkiksi rahoitusta tai muita yhteistyo-
kumppaneita hakiessaan joutuu tarkemman tarkastelun kohteeksi, kuin silloin, jos
liiketoimintasuunnitelma on laadittu. On myos niité yrittdjid, jotka ovat osanneet ot-
taa liiketoimintasuunnitelman tyokaluksi ja avuksi jokapéivéisessa liiketoiminnas-
saan. He ovat oivaltaneet sen, ettd kerran kunnolla ja perusteellisesti laadittu liike-

toimintasuunnitelma auttaa yrittdjaa itseddn monissa jokapdivaisissa liiketoimissa.

Jos sita (litketoimintasuunnitelmaa) ei ole edes johdon/yrittdjan ajatuksissa, niin yri-

tys on ikaan kuin tuuliajolla ja seilaa tuurilla.
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA YLLAPITO

Yrityksen toiminnan pohjana on aina yritysidea, joka kuvaa asioita, joihin yrityksen
syntyminen ja toiminta perustuu. Liikeidea on jalostettu yritysideasta ja se on lyhyt
kuvaus siitd, miten tehda tuottavaa ja kannattavaa toimintaa eli hankkia rahaa. (Me-
retniemi & Ylonen 2009,19.) Yrityksen tarjoama tuote tai palvelu on riippuvainen
yrittdjdhenkildiden ammattitaidosta ja osaamisesta. Onnistuakseen yrittdjand, taytyy
tietdd, mitka ovat asiakkaiden tarpeet ja mitd asiakas odottaa yritykselta ja sen tarjo-

amilta palveluilta tai tuotteilta. (Yrityspalvelu Enter 2009, 2.)

Yleensé liiketoimintasuunnitelman laatii yrityksen perustaja siind vaiheessa, kun pe-
rustettavan yrityksen toimintaperiaate ja liikeidea ovat valmiina ja halutaan konkreti-
soida yrityksen asema yhteiskunnassa. Mikéli yrityksen perustamisvaiheessa on mu-
kana useampia toimijoita, olisi liiketoimintasuunnitelma laadittava niin, etta kaikKki
toimijat osallistuvat sen laadintaan. N&in pystytddn varmistamaan kaikkien hank-

keessa olevien sitoutuminen tehtdvaan suunnitelmaan. (Kuusela 2010, 9.)

Liiketoimintasuunnitelman tulisi vastata kysymyksiin

e Onko yritys kykeneva kehittyvaan ja kannattavaan liiketoimintaa?

e Onko johdolla riittdvan monipuoliset valmiudet johtaa ja kehittaa liiketoimin-
taa yrityksen toimialalla?

e Onko sijoittajan mahdollista saada haluamansa tuotto yrityksen arvonnousun
kautta?

e Kuinka pitk&aikaista sijoitusta sijoittajilta vaaditaan ja miten suuri riski yri-
tykseen sijoittamiseen liittyy?

(Koski & Virtanen 2005, 22.)

Asiantuntijakysely osoittaa, ettd myods asiantuntijataho nékee liiketoimintasuunnitel-
man laatimisen ja paivittdmisen merkityksellisend yritystoiminnan kehittymiselle ja
kannattavuudelle. Toisaalta suoranaista syy-yhteytta sille, ettd yritystoiminta epéon-

nistuisi, koska liiketoimintasuunnitelmaa ei ole laadittu lainkaan tai sita ei ole pidetty
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ajan tasalla, ei nahda. Jos liiketoimintasuunnitelma on tehty yritystoiminnan aloitus-
vaiheessa, mutta sité ei ole pdivitetty, voi yrittajalla kuitenkin olla mielessdéan selva
visio siit4, miten han kehittdd toimintaansa ja kyky mielesséan toteuttaa tata visiota.
Talléin Kirjallista péivitystd ei ndhdad vélttamattémana, tosin ajatusten ja asioiden
paivittdminen kirjalliseen muotoon néhdd&n parempana ja pidemmaélle kantavana
vaihtoehtona, kuin pelkkdd “omassa padssid” olevaa suunnitelmaa, koska kirjallinen
suunnitelma antaa aina paremmat mahdollisuudet tarkastella asioita laajemmalta né-

kdkannalta.

Ei liiketoimintasuunnitelmaa aina tarvita jos tuote tai palvelu on "ainutlaatuinen” ja

rahoitusta ei tarvita. Hyva se silti olisi jossain yrityksen vaiheessa tehda.

Kylla tai ei, riippuu yrityksestd, tuotteista ja yrittgjista. Liiketoimintasuunnitelman
sisaltdmat asiat pitad joka tapauksessa miettia valmiiksi.

Liiketoimintasuunnitelma voi olla my6s yrittajan ajatuksissa suunnitelmana.

4.1 Liiketoimintasuunnitelman laatimisprosessi

Liiketoimintasuunnitelman laatimisessa on térke&a pitdd mielesséd kokonaiskuva ja
olla takertumatta yksityiskohtiin. Liikeidean riskien tunnistaminen, tunnustaminen ja
selvittdaminen on tarkead, seka se, kuinka vakavia ne ovat. Mygds varautuminen odot-
tamattomiin tilanteisiin ja erilaisia skenaarioiden hahmottaminen ovat tarkeitd. Li-
séksi suunnitelmien laatiminen ja alustavat budjetit yrityksen tarkeimmille funktioil-
le, kuten tuotekehitykselle, tuotannolle, markkinoinnille, jakelulle ja taloushallinnol-
le, tulee sisallyttdd liiketoimintasuunnitelma laadintaprosessiin. Yrittdjan on myos
tehtava jo tassa vaiheessa monia liiketoiminnan kannalta merkityksellisia paatoksia.
On mietittdva, ketkd ovat tavoiteltavia asiakkaita ja mitkd ovat valitut asiakasseg-
mentit. Lisdksi hinnoittelupolitiikan suunnittelu tulee miettia ja se, missa yritys fyy-
sisesti sijaitsee. Toimipaikan sijaintiin tulisi kiinnittaa erityisen paljon huomiota, silla

hyvékin tuote tai palvelu ei kohtaa asiakkaita, mikali asiakkaiden on vaikea loytaa
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tuotteen tai palvelun luo. Lisdksi yrittajan tulee miettid, hoitaako han tuotannon itse
vai yhteistyossa toisen osapuolen kanssa. (McKinsey & Company 2000, 23-24.)

Yrityshankkeen toteutumiskelpoisuus on arvioitavissa melko luotettavasti, jos tarvit-
tavaa tietoa on kéytettavissé riittdvasti. Tarvittavan tiedon saatavuus ratkaisee sen,
miten luotettava suunnitelma on. Ennen liiketoimintasuunnitelman laatimista on suo-
ritettava tiedonkeruuta. Mitd luotettavampia perustamisvaiheen tiedot ovat, sita to-
dennédkdisempaa on ettd suunnitelma toteutuu suunnitellusti. Tiedonhankinnan lisaksi
olennaista on tavoitteiden madrittely ja Kirjalliseen muotoon kokoaminen. Suunni-
telma sinénsa ei ole oleellinen, vaan huolellinen suunnittelu, sill& suunniteltaessa asi-
at kunnolla, ne tulevat mietityksi etukéteen ja siten odottamattomien yllatysten mah-
dollisuus vahenee. (Hoffrén 2002, 5.)

Liiketoimintasuunnitelman Kkirjoittaminen auttaa yrittdjad hahmottamaan omaa lii-
keideaansa ja —toimintaa. Kun liiketoimintasuunnitelma on laadittu, tuotos voidaan
esittda esimerkiksi asiantuntijoille ja toisille yrittdjille ja ndin saada rakentavaa palau-
tetta ja kehitysehdotuksia. Liiketoimintasuunnitelman laatimisprosessin on koettu
opettavan ja selkeyttdvan jarjestelméllisten liiketoimintamallien kayttod. (Kuusela
2010, 40.)

Asiantuntijatahot nakevat liiketoimintasuunnitelman merkityksen selkeésti kahdelta
suunnalta. Toisaalta suunnitelman tarkoitus on selkiyttad yrittdjan omaa nakemysté ja
realiteettia suunnittelemastaan tai jo kdynnissé olevasta liiketoiminnasta. Yrittdja saa
itselle kokonaisvaltaisen kasityksen siitd, mihin han on ryhtymassa ja minkalaisia
odotuksia hénelld on yritystoiminnasta ja sen kehityksestd. Toisaalta liiketoiminta-
suunnitelma nahd&én apuna rahoituksen hankkimisessa. Tama nakokanta nousee
esiin kaikista vastauksista. Kun yrittdja on laatinut hyvén ja realistisen suunnitelman
liiketoimilleen, se kertoo asiantuntijoille ja rahoittajille siitg, ettd yrittdja on tutustu-
nut asioihin hyvin ja perusteellisesti. Mikali liiketoimintasuunnitelmaa ei ole tehty,
on esimerkiksi rahoittajien perustettava paatoksensd ainoastaan yrittdjan haastatte-
luun, mik& saattaa joissakin tapauksissa johtaa rahoitusosuuden pienenemiseen tai

pahimmillaan kokonaan evaamiseen.
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Yrittdja laatii litketoimintasuunnitelman itsedan varten suunnitelmaksi muutamalle

vuodelle eteenpéin.

Johdolla/yrittajalla ja koko henkilostélla on oltava selkeé kuva siitd, mihin suuntaan

halutaan menna ja milla keinoilla.

Useimpien aloittavien yrittdjien kysymyksiin 16ytyy vastaus, eiké se yleensa maksa
mitéan. Julkisen sektorin yllapitdmien neuvontapalvelujen saatavuus on hyva. Osa
asiantuntijoista antaa laaja-alaisempaa neuvontapalvelua, osa on erikoitunut ka-
peammalle alalle, kuten rahoitukseen tai verotukseen. Yritt4jan on kuitenkin hyva
pitdd mielessd, ettd harvoilla tyokseen neuvoja antavalla asiantuntijalla on omakoh-
taista kokemusta yrittdjyydestd. Neuvojat eivat aina ole oikeassa, vaikka yrittavatkin
parhaansa. (Puustinen 2006, 55-56.)

Asiantuntija-avun kayttaminen yrityksen perustamisvaiheessa laadittavan liiketoi-
mintasuunnitelman teossa on suositeltavaa erityisesti suunnitelman rakenteen ja pai-
nopisteen hiomisessa. Suunnitelman sisallon tulisi kuitenkin olla yrittdjan itsensé
tuottamaa, jotta yrittdja sitoutuu suunnitelmaan ja samalla tuntee ja tietdd siséllon
kokonaisvaltaisesti. (Kuusela 2010, 40.)

Uusi yritys tarvitsee neuvoja myods muilta asiantuntijoilta kuin sijoittajilta. Esimer-
kiksi juristien, verotuksen asiantuntijoiden, tilintarkastajien, tilitoimiston, markkina-
tutkijoiden ja mainostoimistojen tietotaito menestyvan yrityksen tyokaluista on arvo-
kasta aloittavalle yrittajalle. Yrityksen olisi aiheellista olla yhteydessa myds mahdol-
lisiin asiakkaisiin, jotta se pystyy muodostamaan késityksen markkinoiden laajuudes-
ta. Liiketoiminnan suunnitteluvaiheeseen liittyva tyé kannattaa tehdd huolella. Liike-
toimintasuunnitelman tarkoituksena on tarkastella liikeideaa kaikilta nakdkannoilta,
ennen kuin se paastetddn koetukselle markkinoilla. Yrityksen perustajien on osoitta-
va sijoittajille, ettd perustettava yritys on toimintakykyinen, toiminnasta tehdyt ole-
tukset ovat realistisia ja ettd yritykselld on mahdollisuudet menestyd markkinoilla.
(McKinsey & Company 2000, 24.)
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4.2 Liiketoimintasuunnitelman yllapito

Liiketoimintasuunnitelma on hyva pohja ja tyokalu aloittavalle yrittdjalle, mutta
suunnittelu ja ideointi eivat saa seisahtua aloitusvaiheen jalkeen. Yrittdjan on seurat-
tava aikaansa, etsittdvd oman yrityksensa menestyskohteita ja l16ydettdva keinoja yri-
tyksen menestyksen takaamiseksi. Muuttunut tieto on vietdvd myos liiketoiminta-
suunnitelmaan, mika tarkoittaa sit4, ettd myGs suunnitelman on oltava ajantasainen.
(Raatikainen 2006, 160.)

Liiketoimintasuunnitelman Kkirjoittaminen ei saa loppua siihen, kun alkuperéinen
suunnitelma on saatu valmiiksi. Yllapidon tulee jatkua niin, etté litketoimintasuunni-
telma vastaa aina yrityksen senhetkista tilaa. Vanhentuneesta liiketoimintasuunnitel-
masta ei ole kaytdnndssa mitadan hyodtya yritykselle. Suunnitelman yllapitdminen on
jatkuva prosessi, niin, etta sen sisaltéd muokataan yrityksessa tapahtuvien muutosten
mukaan. Liiketoimintasuunnitelman péivittdminen helpottaa yrityksen toimintojen
hahmottamista ja suunnitelmien tekoa pitkalla aikajanteelld. Tamé taas puolestaan
auttaa strategian ja tavoitteiden hahmottamisessa ja toteuttamisessa. Vaikka suunni-
telman yllapito onkin jatkuva, onnistuneeseen liiketoimintaan kiinteésti kuuluva pro-

sessi, on sen sisaltoon hyva paneutua maaréaajoin. (Kuusela 2010, 10.)

Kuten arvata saattaa, asiantuntijat toteavat yksimielisesti, ettd liiketoimintasuunni-
telma on pidettadva ajan tasalla. Samansuuntaisia ovat my6s muiden asiantuntijoiden
kommentit. Vaikka liiketoimintasuunnitelmaa ei lukisikaan fyysisesti paivittéin tai
edes viikoittain, paivittdminen on tarpeellista. Kun yritt4ja tekee paivitystyota, hanen
on vakavasti mietittdva sen hetkisté tilaa ja sité tahtotilaa, johon hén yritystoiminnal-
laan pyrkii. Tdmén ajatuksen voi kiteyttdd siten, ettd pdivittdessaan liiketoiminta-
suunnitelmaansa, yritt4ja4 pohtii liiketoimiaan ja saa ké&sityksen siitd, missa tilassa
yritystoiminta silla hetkelld on. Paivittdminen saattaa herattdd uusia ideoita ja kehi-
tysmahdollisuuksia, jotka sitten muotoutuvat yrittdjan ajatuksissa toiminnaksi, joka
edesauttaa kehityksessd. Nama ajatukset voi sitten laittaa kirjalliseen muotoon seu-

raavassa paivitystilanteessa.

Toimintaymparistd, kilpailutilanne ja lainsdadanté muuttuu ja siksi toimintasuunni-

telma on pidettéava ajan tasalla.
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Liiketoimintasuunnitelmaa tulee péivittaa aina, kun siihen on aihetta.

5 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN RAKENNE JA SISALTO

Vakuuttava liiketoimintasuunnitelma on kattava. Se sisaltaa kaiken sen, mita yrityk-
sen rahoittamista varten on tarvis tietdd, ei enempaa eika vahempad. Hyvé liiketoi-
mintasuunnitelman on hyvin jasennelty ja sen rakenne on selkeé ja yksinkertainen.
Ymmarrettavyys seké kirjoitustyyliltdén selked ja ytimekés liiketoimintasuunnitelma
antaa sidosryhmille vakuuttavamman kuvan yritystoiminnan onnistumismahdolli-
suudesta ja siitd, miten sitoutunut tuleva yrittdjan on. Naitd ominaisuuksia saadaan
laatimalla liiketoimintasuunnitelma kayttdmalla tdsmallisia sanoja, ilman erityista
ammattislangia tai turhaa jaarittelua. Hyva liiketoimintasuunnitelma on my@s tiivis ja
sen pituuden tulisikin olla alle kolmekymmenté sivua. . (McKinsey & Company
2000, 48.)

Liiketoimintasuunnitelman tulee antaa selkeda ja tiivista tietoa kaikista liiketoimin-
nalle merkityksellisistd seikoista. Sen tulee antaa tietoa yrityksen perustamiseen,
toimintaan ja johtamiseen liittyvista kaytdnnon asioista ja kustannusten, myynnin,
kannattavuuden sekd kasvundkymien analysoinnin tuloksista. Nailla tiedoilla pysty-
tdan osoittamaan, kest&dako liikeidea lahemmaén tarkastelun ja miltd osin suunnitel-

maa pitdd muuttaa tai miettia uudestaan. (McKinsey & Company 2000, 48.)

Jokainen yritys tekee itse padtoksen liiketoimintasuunnitelman sisallosté ja esittdmis-
tavasta. Vaikka suunnitelma onkin ensisijaisesti tarkoitettu yrittdjan tyokaluksi, sen
taustalla ovat kuitenkin myds sidosryhmien tarpeet. Liiketoimintasuunnitelman sisél-
t0 ja painopiste riippuvat siitd, ketd varten suunnitelma on laadittu. Rahoittajille laa-
ditusta suunnitelmasta tulee kdyda selkeasti ilmi, kuinka paljon ja minkalaista rahoi-
tusta tarvitaan ja mitd annetaan rahoituksen vastineeksi. Rahoittajille annettavassa
yhteenvedossa on Kiinnitettava erityistd huomiota, silla se avulla heratetddn heidan
kiinnostuksensa yritysta kohtaan. (Koski & Virtanen 2005, 22.)
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Hyvé liiketoimintasuunnitelma on riittdvan lyhyt, mutta se sisaltdd kuitenkin kaiken
olennaisen tiedon yritystoiminnan onnistumisen kannalta. Tarkoituksena on, etté
suunnitelma synnyttéé oikean ja riittdvan kuvan aiotusta yritystoiminnasta. Asiantun-
tijat korostavat ytimekkaan ja siséallollisesti jarkevan liiketoimintasuunnitelman mer-
Kitysta erityisesti sidosryhmien ndkdkulmasta. Liiallinen jaarittelu ja asioiden selitte-
ly ei anna kovinkaan vakuuttavaa kuvaa yritystoiminnan onnistumisesta. Asiantunti-
jat toteavat myos, ettd liian pitkéstd liiketoimintasuunnitelmasta on vaikea loytaa ja

hahmottaa yritystoiminnan kannalta oleellinen tieto.

Realistinen, toteutuskelpoinen, tata paivaa eli nykyaikainen.

Sellainen miss& oma/t osaamiset on realistisesti ja selkedisti kerrottu...

Kuvaa liiketoiminnan keskeiset asiat, kuitenkin riittavan lyhyesti.

Liiketoimintasuunnitelman tulisi olla riittdvan lyhyt. Mikéali sivuja on liian paljon,

vaikeutuu olennaisen tiedon I6ytaminen liiketoimintasuunnitelmasta.

Selked, looginen, konkreettinen, realistinen, antaa selkeda tietoa johdon ajatuksis-

ta...

5.1 ldeasta toimivaksi yritykseksi

Yrityksen toiminnan pohjana on aina yritysidea, joka kuvaa asioita, joihin yrityksen
syntyminen ja toiminta perustuu. Liikeidea on kypsytetty versio yritysideasta ja ku-
vaa lyhyesti siitd, miten tehda tuottavaa ja kannattavaa toimintaa eli hankkii rahaa.
(Meretniemi & Ylonen 2009, 19.) Yrityksen tarjoama tuote tai palvelu on riippuvai-
nen yrittdjahenkiléiden ammattitaidosta ja osaamisesta. Onnistuakseen yrittdjana,
taytyy tietdd, mitk& ovat asiakkaan tarpeet ja mité4 asiakas odottaa yritykseltd ja sen
tarjoamilta tuotteilta tai palveluilta. (Yrityspalvelu Enter 2009, 2.)

Yritystoiminnan synnyn keskiond on idea, jolla voi ansaita rahaa ja tehda jotain mie-

lenkiintoista ja haastavaa. Yritysidea voi syntya sattumalta, esimerkiksi harrastuksen
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tai omien tarpeiden mukaan ja idea voi hioutua vuosien pohdinnan tuloksena, lahto-
kohtana omien tarpeiden tyydyttdminen. Tallainen esimerkki voisi olla koulutusalan
yritys, jonka tarkoituksena on tuottaa muille sellaista koulutusta, jota perustajahenki-
16 on kokenut itse tarvitsevansa, mutta ei ole sitd kotikaupungistaan saanut. (Raati-
kainen 2011, 38.) Uuden yrittdjan yritysidea on usein hanen oma oivalluksensa. Oi-
vallukset syntyvat yleensd yrittdjdn omasta ammattitaidosta tai hdnen markkinoilla
havaitsemistaan puutteista ja joskus idea voi luoda jopa taysin uusia tarpeita. (Yri-

tyspalvelu Enterin www-sivut 2011.)

5.2 Liikeidea

Liikeidea on kuvaus siita, miten yritys aikoo hankkia rahaa. Se kuvaa sit4, mité tuot-
teita tai palveluja yritys tuottaa, kenelle se tuottaa nditd tuotteita tai palveluja ja miten
niitd tuotetaan, toimitetaan tai myydaan. ( Meretniemi & Yl6nen 2009, 19.) Liikeidea
tarkoittaa suppeimmillaan yrityksen syytd olla olemassa. Sen lahtékohtana on, etta
uudesta tuotteesta tai palvelusta on niin paljon hy6tya potentiaalisille asiakkaille, etta
naméa ovat valmiita hankkimaan liikeidean jalostaman tuotteen tai palvelun. Jotta
ideasta syntyy kannattavaa liiketoimintaa, sen potentiaalisen asiakaskunnan tulee olla
riittdvan suuri eli tuotteella tai palvelulla pitaa olla riittdvan suuret markkinat. (Kek-

sintdsaation www-sivut 2011.)

Yrityksen toiminta perustuu aina hyvin suunniteltuun liikeideaan. Yrityksen toimin-
nan tulee jollain tavalla erota muista saman alan toimijoista. (Lojander & Suonpéa
2004, 28.) Liikeidea vaikuttaa ratkaisevasti yrityksen menestykseen, silla se mééritte-
lee, miten yrityksesta saadaan kannattava. Se on myds apuna, kun suunnitellaan yri-
tyksen toimintaa. Hyvin suunniteltuna se ohjaa myos yrityksen toimintaa. Liikeidean
el tarvitse olla loistava, omaperdinen tai ainutlaatuinen. Riittaa, ettd se on toimiva ja

yrityksen menestyksen takaava. (Meretniemi & Y16nen 2009, 19.)

Toiminta-ajatukseen verrattaessa liikeidea on konkreettisempi, laajempi ja kéytén-
nonlaheisempi kokonaisuus. Silld on kaksi merkitystd: ensinnd kirjoitettaessa lii-
keideaa paperille, yritt4ja joutuu selvittdmaan ajatustensa loogisuutta ja yhteensopi-

vuutta, sekd perustelemaan valintojaan itselle. Nain liikeidea toimii yrittdjan oman
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kehitystyon apuvélineend. Liikeidealla on myds ulkoinen rooli, joka on syntynyt ym-
périston painostuksesta. Tdma johtuu siité, ettd yha useampi yrittdjan on perustamis-
vaiheessa riippuvainen ulkopuolisista sidosryhmistd, kuten rahoittajat, toiset yrittaja
ja riskinottajat. (Sutinen & Viklund 2005, 56.)

Asiantuntijakysely osoitti, ettei pelkkaan hyvéaan liikeideaan kannata tukeutua. Kun
yritystoimintaa suunnitellaan, on huomioitava kokonaisvaltaisesti kaikki toimintaan
liittyvat osa-alueet. Ndiden yhteisvaikutuksesta voidaan kehittéé ja saada aikaan hyva

ja toimiva liiketoiminta.

Hyvakaan liikeidea ei valttdmatta toimi, jos toimintatavat ja —keinot ja yrityksen pe-

riaatteet ja riskit eivat ole valmiiksi mietitty.

Yritystoiminnan aloittamisvaiheessa on térkedd hahmottaa oman yrityksen toiminta
kokonaisuutena. Tarkeaa on myos selvittaa, milla edellytyksilla yritystoiminta aloite-
taan. Kuinka paljon kéytdssa on rahaa ja milla tasolla osaaminen yrityksessa on, jotta
sen pohjalta voidaan perustaa menestyva yritys. Hyvé tyokalu kokonaisuuden hah-
mottamiseen on liikeideamalli, jonka avulla voidaan hahmottaa, miksi yritys on ole-
massa eli mita hydtya se olemassa olosta on asiakkaille, minké asiakkaan ongelman
yritys pystyy poistamaan tai minka asiakkaan tarpeen se tyydyttaa. Aloittavan yritta-
jan on syyta tietdd, millaisen mielikuvan hén haluaa antaa asiakkailleen ja sidosryh-
milleen yrityksestd. Asiakkaat ja sidosryhmat on selvitettdva, jotta tiedetdén, mita ne
ovat ja kuinka ne tavoitetaan. Yrityksen toimintatavoista tulee hahmottaa ainakin
markkinointi, tuotekehitys, tuotanto, logistiikka, henkilésto, johtaminen ja taloushal-
linto. (Raatikainen 2011, 39.)

5.3 Yritysmuodot

Yritystoimintaa on mahdollista harjoittaa monissa juridisissa muodoissa. Perutettaes-
sa yritysta on syytd miettid tarkkaan, mik& yritysmuoto on sopivin ja tarkoituksen-
mukaisin. (Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2004, 17.) Yritysmuotoa valitessa on syyté
harkita tarkkaan, mink& yritysmuodon valitsee, koska silla on pitk&vaikutteisia seu-

rauksia tulevaisuuteen. Se vaikuttaa esimerkiksi yrityksessa mukana olevien henki-
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I6iden taloudellisiin vastuisiin, paatoksentekoon osallistumiseen, verotukseen seka
yrityksen lopettamiseen. Huomioonotettavaa on myos yrityksen perustamiseen osal-
listuvien henkildiden eldmantilanne ja taloudelliset resurssit. (Meretniemi & Yl6nen
2009, 40.) Yritysmuotoja on useita ja ne jaetaan henkildyrityksiin ja pddomayrityk-
siin. HenkilOyrityksid ovat toiminimi, avoin yhtid ja kommandiittiyhti0 ja pééa-

omayrityksia ovat osakeyhtio ja osuuskunta. (Raatikainen 2011, 68.)

Taulukko 1. Yritysten jakautuminen yritysmuodon mukaan Suomessa vuonna 2007.

(Tilastokeskuksen www-sivut 2011)

Yritysmuoto Yrityksia | Henkilosto Liikevaihto Liikevaihto/
1000€ yritys 1000€
Luonnollinen hl6 | 152 038 141 541 10 119 373 66,6
Avoin yhtio 7 956 16 109 1932 041 242.,8
Kommandiittiyhtio | 22 446 49 852 6 277 668 279,7
Osakeyhtio 115451 1205 159 337 733 105 29253
Osuuskunta 1595 30191 13 619 019 8538,6
Muut oikeudelliset | 9 431 39 016 4901 150 519,7
Yhteensa 308 917 1481 868 374 582 356 1212,6

Taulukosta 1 kay ilmi, miten Suomen yrityskanta oli jakautunut eri yhtiomuotojen
osalta vuonna 2007. Taulukosta selvidd, ettd eniten Suomessa on toiminimia,
152 038 kappaletta. Seuraavaksi eniten on osakeyhtiditd. Muiden kuin edelld mainit-
tujen yhtiomuotojen maaré on huomattavasti pienempi. Kolmanneksi eniten Suomes-
sa on kommandiittiyhtioita, mutta niiden méaré on vain 22 446 kappaletta, mik& on 7
kertaa pienempi kuin toiminimien ja viisi kertaa pienempi kuin osakeyhtididen. Va-

hiten Suomessa on osuuskuntia, joiden maara vuonna 2007 oli vain 1 595 kappaletta.

5.3.1 Toiminimi

Toiminta yksityisend elinkeinonharjoittajana ei ole yritystoiminnan organisaatiomuo-
to, vaan se tarkoittaa sitd, ettd henkild harjoittaa yritystoimintaa ja han vastaa koko
omaisuudellaan yrityksensa sitoumuksista ja paattaa sen asioista itsendisesti. Yrittaja
voi tehda sijoituksia yritykseensd, mutta mitadn velvollisuutta tehda sité ei ole. H&-
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nelld on myods oikeus nostaa tekemiéan sijoituksia yrityksestd, kun sen tilill& on riit-
tavésti rahaa. Toiminimelle ei valita hallitusta, toimitusjohtajaa eika tilintarkastajia.

(Yrityspalvelu Enterin www-sivut 2011.)

Yksityinen toiminimi on helpoin, halvin ja nopein yritysmuoto perustaa. Se soveltuu
parhaiten yhden henkilon ammatti- tai liiketoiminnan harjoittamiseen. Yksityisliik-
keen voitto tai tappio menee suoraan yrittdjalle, eikd hén saa yritykseltdan varsinaista
palkkaa, vaan hén voi nostaa yritykseltd varoja kayttéonsd. (Lojander & Suonpéé
2004, 34.) Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse tehda toiminnastaan mitéén kirjallista
sopimusta, eika elinkeinovapauden periaatteen mukaan myaoskaan erillistd elinkeino-
lupaa tai -ilmoitusta EU-kansalaiselta yleensa vaadita. Yritystoiminnan aloittaminen
liilkkeen- ja ammatinharjoittajana on nopeaa, koska perustamiseen kuuluvat vain il-

moitukset kaupparekisteriin ja verohallinnolle. (Verohallinnon www-sivut 2012.)

5.3.2 Avoin yhtio

Avoimessa yhtidssd on oltava vahintdan kaksi yhtiomiestd, jotka tekevat keskendédn
yhtidsopimuksen, joka kannattaa tehda kirjallisesti. Jokainen yhtiémies vastaa yh-
teisvastuullisesti kaikella omaisuudellaan omista ja muiden yhtiomiesten tekemista
sitoumuksista. Avoin yhtié on yritysmuoto, jossa yhtiomiesten valilla on vallittava
hyva luottamus ja Kiinted yhteisty0. Paatokset tehdadn yhtiosopimuksen mukaisesti,
jossa voidaan sopia esimerkiksi vastuunrajoituksista. Avoimen yhtién perustaminen
ei valttaméttd vaadi taloudellista panostusta, koska jokaisen yhtiomiehen tyépanos on
riittava. Kdytannossa kuitenkin osaa tai vierasta pddomaa tulee olla, jotta toiminnan

aloittaminen olisi helpompaa. (Raatikainen 2011, 68.)

Avoimen yhtion on aina tehtdva perustamisilmoitus kaupparekisteriin ja verohallin-
nolle ennen toiminnan aloittamista. Yhtio syntyy kuitenkin jo yhtiésopimuksen alle-
kirjoittamisella, ellei syntyhetkestd sovita toisin. (Patentti- ja rekisterihallituksen

www-sivut 2011.)
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5.3.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtion muodostavat sek& vastuunalaiset ettd &4nettomat yhtiomiehet,
joita kumpaakin tiytyy yhtidssa olla vahintaan yksi. Adnettoman yhtiémiehen tarkoi-
tus on sijoittaa yhtiéon padomaa, johon hén saa yhtion voitosta yhtidsopimuksessa
sovitun koron. Aanettomét yhtiomiehet vastaavat yhtion sitoumuksista vain yhtioon
sijoittamansa pdaoman maaralla, kun taas vastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat yhti-
on veloista henkilokohtaisesti samojen periaatteiden mukaisesti kuin avoimen yhtién
yhtidmiehet. (Verohallinnon www-sivut 2012.) Kommandiittiyhtié syntyy kirjallisel-
la yhtiésopimuksella, josta tulee ilmetd yksityiskohtaisesti, kuinka suuri aanettéman
yhtiomiehen sijoitus on ja mikd on hanen osuutensa yhtion voitosta (Meretniemi &
Ylonen 2009, 47). Kommandiittiyhtion on tehtava aina ilmoitus kaupparekisteriin

ennen elinkeinotoiminnan aloittamista (Verohallinnon www-sivut 2012).

Kommandiittiyhtiolla ei ole pakollisia toimielimid, mutta sill4 voi olla toimitusjohta-
ja ja hallitus. My0s yhtiémiesten kokous voidaan kutsua koolle, mikali siihen ilme-
nee tarvetta. Mikéli kommandiittiyhtiélle valitaan toimitusjohtaja, tieto tulee ilmoit-
taa kaupparekisteriin. Paatoksentekovalta on vastuunalaisilla yhtiomiehilla, eika aa-
neton yhtiomies voi ilman erillistd sopimusta edustaa yhtiota tai hoitaa sen asioita.
(Meretniemi & Y16nen 2009, 47.)

5.3.4 Osakeyhtio

Osakeyhtio on menestyvalle yrittdjalle kannustavin yhtibmuoto ja ndin ollen ainoa
oikea. Yhtiobmuotona osakeyhtio tekee selvéan eron yrityksen varojen ja velkojen seké
yrittdjan henkilokohtaisen talouden ja vastuiden vélille. Osakeyhti6 sopii yritysmuo-
tona seka yksinyrittajalle ettd ryhmaélle. Se on kannustava, jos yritystoiminta on laa-
jaa ja tuottavaa. Menestyvan osakeyhtion omistajan verokohtelu on paasééantoisesti
inhimillista. Poikkeuksen tekevat kuitenkin suuryritysten suuromistajat. Osakeyhtitn
perustaminen vaatii muita yritysmuotoja enemman padomaa, vaivaa ja alkuvalmiste-
luja. (Puustinen 2006, 100-101.)
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Yksityisen osakeyhtion osakepadoma tulee olla vahintiaan 2500€ ja julkisen osakeyh-
tion 80000€. Osakkeenomistajat kayttavit padtosvaltaansa yhtiokokouksessa ja paa-
tokset tehdadn annettujen danten enemmistolla. (Osakeyhtidlaki 2006, 38, 68.) Osa-
keyhtid syntyy kaupparekisteriin merkitsemiselld, johon mennessa koko osakepaa-
oma tulee olla maksettuna. Osakeyhtié on ilmoitettava kaupparekisteriin 3 kuukau-
den kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta. Mikali osakeyhtiota ei ole
merkitty kaupparekisteriin ennen tilikauden paattymist, sita kasitellddn verotuksessa
elinkeinoyhtyména. Yhtion péattajat ja toimijat ovat vastuussa yhtion asioista rekis-

terdintihetkeen saakka. (VVerohallinnon www-sivut 2012.)

5.3.5 Osuuskunta

Osuuskunta on yhteisd, joka harjoittaa taloudellista toimintaa jasentensé talouden ja
elinkeinon tukemiseksi. Osuuskunnan jasenet osallistuvat yhteisoén toimintaa kaytta-
malla osuuskunnan tarjoamia palveluja. Osuuskunnan perustamiseen tarvitaan vahin-
tdan kolme luonnollista henkilda tai muuta oikeushenkil4. Perustamisesta laaditaan
perustamiskirja, josta ilmenee osuuskunnan saannét ja toimintaperiaatteet. Osuus-
kuntalaki maarittelee tarkasti, mitd perustamiskirjassa ja osuuskunnan sdénndissa tu-
lee mainita. Osuuskunnan ylin paattavaelin on osuuskunta kokous, johon voivat osal-

listua kaikki osuuskunnan jasenet. (Lojander & Suonpaa 2004, 37-39.)

5.4 Osaaminen

Osaamisesta ja innovatiivisuudesta on tullut globaalissa ymparistdssa organisaatioille
menestystekija ja keskeisin pddoma. Perinteinen taloustieteellinen ajattelu yrityksen
menestyksen riippuvuudesta maan, rahan ja tyévoiman kautta on muuttunut siten,
ettd nykytilanteessa osaamisen, luovuuden, tieteen, teknologian ja informaation méé-
ré ja laatu madrittelevét sen, kuinka vauras yritys on. Muutos osaamista painottavaan
ja aineettomia padomia korostavaan ympéristéon on tapahtunut nopeasti. Vield
vuonna 1982 aineellinen pddoma edusti 62% yritysten markkina-arvosta, kun sen
vuonna 2000 oli endd 38%. (Juuti 2005, 11.)
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Yrittdjana toimiminen perustuu osaamiseen, jonka l&dhtokohtana ovat henkildston
koulutus ja ammattitaito. Osaaminen voi olla 1&ht6isin myos henkildiden jokapéaivéi-
sen toiminnan piirista tai harrastuksista. Yrittdjalta vaadittavia henkilékohtaisia omi-
naisuuksia ovat esimerkiksi perdédnantamattomuus, tuloshakuisuus, ulospdinsuuntau-

tuneisuus ja itsendisyys. (Pohjois-Karjalan uusyrityskeskuksen www-sivut 2011).

Suunniteltaessa yrittajaksi ryhtymista, omia yrittdjaominaisuuksiaan on syyta arvioi-
da kriittisesti. On hyva maaritelld oma osaamisensa ja konkreettinen taitonsa ja ta-
man jalkeen voi pohtia, minké&laista osaamista yritykseen tarvittaisiin lisaksi. (Meret-
niemi & Yloénen 2009, 10.) Suomalaisten tyo6llistdmisen vastuu on siirtynyt yha
enemman pk-yrityksiin ja samalla menestyva yritystoiminta perustuukin yha enem-
man yrittdjan osaamiseen ja ammattitaitoiseen johtamiseen (Suomen yrittdjien www-
sivut 2011).

Siitd huolimatta, ettd henkil6lla olisi kaikki edellytykset menestya yrittdjana, saattaa
hanen yrityshankkeensa epéonnistua. Tahan voidaan paatya siksi, etta yrityshanke ei
ole yrittdjalle sopiva; sen toimiala tai koko saattaa olla véaara, suunniteltu toiminta-
malli ei ole toimiva tai ajoitus yrityksen perustamiselle on véarad. Perustajaan ja ha-
nen osaamiseensa liittyvien kysymysten arviointi tiettyjen asioiden osalta luotetta-
vasti on haastavaa, koska esimerkiksi asiakkaan sinnikkyyden ja energisyyden arvi-
ointi ovat ongelmallisia. Sen sijaan perustamiseen tarvittavan padoman tarve pysty-

taan arvioimaan hyvinkin luotettavasti. (Hoffrén 2002, 5.)

Vaikka yrityksen palveluksessa ei olisikaan kuin muutama henkild, on henkil6ston
osaaminen kartoitettava ja pantava paperille. Osaamista kartoitettaessa tulee miettia,
mitd henkil0sto tekee itse ja mitd yritys ostaa ulkopuolisilta palveluntarjoajilta. Jos
henkildstéa on enemman kuin yksi, on mietittdva myos sitd, millainen yrityksen hen-
kilostopolitiikka on ja miten henkilostod lisatdén, mikéli yritys kasvaa. (Puustinen
2006, 66.)
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5.5 Riskienhallinta

Yrityksen toimintaan kohdistuu paljon erilaisia riskejd, jotka voidaan jakaa vahinko-
ja liikeriskeiksi. Vahinkoriskit ovat lahes aina vakuutuskelpoisia, kun taas liikeriskit
eivat. Tamé jako ei kuitenkaan aina ole toisiaan poissulkeva, vaan esimerkiksi tieto-
vuotoriski voidaan luokitella seké liike- ettd vahinkoriskiksi. Téstéd johtuen, yrityksen
omistajatahon on tehtdva tietoinen valinta siitd, mité riskej4 se haluaa ja toisaalta voi
suojata ja mitk& se luokittelee vahingoiltaan niin alhaisiksi, ettei niihin suojautumi-

nen ole valttdmatonta. (Suominen 1998, 134-136.)

Riskienhallinta on toimintaa yrityksen toiminnan jatkuvuuden ja henkiloston hyvin-
voinnin turvaamiseksi ja silla tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jota yrityksessa
tehdaan riskien ja niista aiheutuvien vahinkojen vahentamiseksi. Riskienhallinta on
tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytdnnon tekoja, johon koko henkiléston tulee
osallistua omassa roolissaan. Hyvén riskienhallinnan voidaankin sanoa olevan enna-

koivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. (Pk-rh:n www-sivut 2012.)

Liikeriskit ovat osa yritystoimintaa. Menestyakseen yrityksen tulee olla valmis otta-
maan riskeja. Pk-yrityksen riskikenttd on moninainen ja jokaiseen paatokseen sisél-
tyy seka mahdollisuuksia ettd uhkia. Yritys voi toimiessaan joko onnistua ja tehda
voittoa tai epdonnistua ja toimia tappiollisesti. Liikeriski on siten liikevoiton saami-
seksi, tietoisesti otettu riski. Toiminta voi olla riskitonta ainoastaan silloin, kun tehty
paatods johtaa varmasti myonteiseen lopputulokseen. Liike-eldméssa tallainen tilanne
ei kuitenkaan ole kaytdannossa mahdollinen. (Engblom, Krappe, Suominen & Vuori
1999, 3.)

Riskienhallinnalla tarkoitetaan prosessia, joka avulla yritys pyrkii vélttdmaan uhkaa-
via vaaroja ja minimoimaan niistd aiheutuvia vahinkoja. Yritystoiminnan riskienhal-
linta on osa liiketoimintaa, jonka keinoja, kustannuksia ja tuloksia tulee seurata ja
arvioida koko ajan. voidaankin puhua riskienhallinnonprosessista. Riskienhallinnan
vaiheet ovat riskien tunnistaminen, niiden todennékdisyyksien ja vakavuuden arvi-
ointi, sopivien riskienhallintamenetelmien valinta, riskienhallintap&&tdsten tekeminen

ja riskienhallintaratkaisujen seuranta ja arviointi. (Lojander & Suonpéa 2004, 71.)
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5.5.1 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen edellyttdd koko henkildston yhteistyotd. Vaikka tyontekija
onkin oman tyonsa paras asiantuntija, niin kokemuksesta voi olla mygs haittaa tun-
nistettaessa omaan tyohon liittyviad riskeja. Riskeihin totutaan ja ne alkavat tuntu-
maan arkipaivaisiltd, minka vuoksi on térkedd, ettd tilannetta arvioidaan aika-ajoin
yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa, joka auttaa usein ndkemaan asioiden todelli-
sen luonteen selvemmin. Riskeista keskusteleminen ja yrityksen haavoittuvuuden
tarkasteleminen eri nakdkulmista helpottaa yhteisymmarryksen loytamista tehtavien
paatosten ja toimenpiteiden tueksi. Kaikki tunnistetut riskit on Kirjattava ylos toi-
menpiteiden suunnittelua, toteutusta ja seurantaa varten. Kirjaaminen ei saa rajoittua
vain ilmiselvien riskien kirjaamiseen, sill4 on tdrkead kaivaa esiin ne riskit, joita ar-
Kisessa tyossd ei ole huomattu. Onnettomuuksissa on yleensa useita syytekijoita sa-
maan aikaan, silla yhteensattumat eivét ole yleisid, tosin niiden mahdollisuus on aina

syyta huomioida. (Pk-rh:n www-sivut 2012.)

r
onnettomuulcsia phyrfiyhsessd
isaja vahinkaja barvoin, mutta
 —— senraukset

Kuvio 4. Yrityksen riskitekijat (Pk-rh:n www-sivut 2012)

Kuviossa 4 kuvataan niita riskeja, joita yritys voi kohdata. Suurin ja valitettavin osa
yritykseen kohdistuvista riskeista syntyy huonosti hoidetuista asioista. Nama riskit
yritys pystyy vélttaméan hyvélla johtamisella ja henkilstohallinnalla. Kun yritysjoh-
to on itse sitoutunut hoitamaan tehtévidan, se motivoi myos tyontekijoitd tydssaén ja
nain vahent&é huolimattomuudesta ja huonosti hoidetuista asioista syntyvia riskiteki-

joitd. Naihin riskeihin yrityksen on mahdoton varautua esimerkiksi vakuutuksin,
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vaan johdon ja henkildston pyyteeton sitoutuminen toiminnan onnistumiseen on
avainasemassa. Muihin riskitekijoihin yrityksella on Idhes aina mahdollisuus varau-
tua esimerkiksi vakuutuksin. On kuitenkin huomattavaa, ettd vaikka riskien vastuu
olisikin siirretty vaikkapa vakuutuksilla, on jokaisella tapaturmalla ja muulla yrityk-
sen toimintaan liittyvalla negatiivisella tapahtumalla vaikutus yrityksen toimintaan.
Esimerkiksi ammattitaitoisen tyontekijan tapaturmatilanteessa tyontekijan tietotaito-
osaaminen on poissa kaytossa koko tyontekijan sairausloman ajan, eika hanen sijai-
sena useinkaan omaa samaa osaamista. Tai mikali sijaista ei oteta, vaan muut tydnte-
kijat hoitavat myos poissaolevan tyot, ndiden riski altistua tapaturmille tai ty6uupu-

mukseen kasvaa.

552 SWOT-analyysi

SWOT - analyysi on yksinkertainen ja yleisesti kaytetty yritystoiminnan analysoin-
timenetelmé. Sen avulla voidaan selvittdd yrityksen vahvuudet ja heikkoudet seka
tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. (Lojander & Suonpaa 2004, 33.) SWOT-
analyysissa yrityksen olemassaoloa tarkastellaan seka siséisten etta ulkoisten tekijoi-
den kannalta. Siséisia tekijoita, niitd, joihin yritys itse pystyy vaikuttamaa, ovat vah-
vuudet ja heikkoudet. Vahvuudet ovat positiivisia yrityksen sisadisia tekijoita, joiden
avulla yritys pystyy menestymaan, toteuttamaan tavoitteensa ja pddmaaransa. Heik-
koudet vaikuttavat pdinvastoin, ne estdvat yrityksen menestymistd. Ulkoisia, yrityk-
sen vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa olevia tekijoita ovat mahdollisuudet
ja uhat. Kayttamalla hyvékseen mahdollisuuksia, yritys menestyy entista paremmin.
Toteutuessaan uhat voivat puolestaan vaarantaa yrityksen menestyksen ja joskus jopa

olemassaolon. (Opetushallituksen Edu.fi www-sivut 2011.)
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SWOT - analyysi

MYONTEISET ASIAT  KIELTEISET ASIAT

WHETYR Yaohvuudet Heikkoudet
ULKOINEN
YMPARISTO Mahdollisuudet Uhkat
S = strenghts (vahvuudet) W = weaknesses (heikkoudet)

O = opportunities (mahdollisuudet) T = threats (uhat)
Kuvio 5. SWOT-ananyysi (HAMK:n openetin www-sivut 2011)

SWOT-analyysin laadinnan yhteydessa on luonnollista tarkastella sit4, miten analyy-
sissa saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa toiminnan kehittdmisessa. Miten vahvuuksia
hyodynnetaén, heikkouksia parannetaan, miten tartutaan toimintaympariston luomiin

mahdollisuuksiin ja torjutaan sen synnyttamaét uhat. (Koski & Virtanen 2005, 50.)

5.6 Rahoitus

Rahoitusmarkkinoilla on tapahtunut 2000 —luvulla monia uudistuksia. Pankkeja ja
vakuutuslaitoksia on yhdistynyt ja uusia tullut markkinoille. Liséksi yritysrahoitus on
kansainvélistynyt. Yrittdjan on oltava ajan tasalla rahoitusmarkkinoiden kehityksesta,
rahoitukseen liittyvista termeistd ja niiden merkityksesta. Perinteisesti yrityksen ra-
hoitus jaetaan tulo- ja padomarahoitukseen. Tulorahoituksella tarkoitetaan sité rahoi-
tusta, jonka yritys saa kun myyntituloista vahennetaan liiketoiminnan vastaavat me-
not, kuten ostomenot. Pddomarahoituksella tarkoitetaan omaa pddomaa ja vierasta

pad&domaa, joka voi olla lyhytaikaista tai pitkdaikaista. (Raatikainen 2011, 118.)
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I Kokonaisrahoitus I

T

Tulorahoitus | | Pddomarahoitus I

/\

| Oma pddoma | | Vieras pidoma |

/ \

I Lyhytaikainen | [ Pitkdaikainen I

Kuvio 6. Yrityksen rahoitus (Opetushallituksen Edu.fi www.sivut 2011)

Yritystoiminnan alkuvaiheessa tarvitaan ldhes aina rahaa, jotta toiminta voidaan
kaynnistdd. Liikeideasta riippuen tarvittavien investointien suuruus vaihtelee huo-
mattavasti. Omaan ajankayttdon perustuva liiketoiminta, kuten konsulttityo, vaatii
huomattavasti pienemmat alkuinvestoinnit, kuin esimerkiksi tuotantolaitos. Alkuin-
vestointien jalkeen alkaa syntya liikevaihtoa ja kun yritystoiminta on saatu kannatta-
vaksi, voidaan tulevia investointeja kattaa tulorahoituksella eli liiketoiminnasta syn-
tyvéalla padomalla. (YritysHelsingin www-sivut 2012. )

Pad&omaa tarvitaan enimmakseen investointien rahoittamiseen. Sit4 kuluu toiminnan
aloittamiseen enemman, kuin normaaliin, jo kdynnissa olevaan toimintaan, koska
yrityksen on varmistettava paasynsa markkinoille ja turvattava pysymisensa sielld.
Pienemmat palveluyritykset padsevédt toimintaa pienemmillékin investoinneilla.
(Puustinen 2006, 67.) Rahoituksen suunnittelu tapahtuu budjetoinnin ja rahoitus-
suunnitelman avulla, minka tarkoituksena on mahdollistaa reaaliprosessin toteutumi-
nen toimintaa koskevan suunnitelman ja tulostavoitteen mukaisesti (Leppiniemi &
Lounasmeri 2012). Budjetointi voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla, kuten esimerkik-
si aika ulottuvuuden kannalta, ensisijaisen kohteen perusteella, kululajibudjetointi,
ohjelma-, toiminta- ja prosessibudjetointi sekd l&htokohtaan perustuva budjetointi
(Pellinen 2005, 110-114).

Ennen yrityksen perustamista rahoituksen tarve tulee selvittdéd perusteellisesti. Kes-
keistd rahoitussuunnittelussa on kasitelld sitd, paljonko rahaa tarvitaan ja mista sité
on saatavilla ja mihin hintaan. Lisdksi tulee miettid tarkkaan, millaisen rahoitusra-
kenteen yritys haluaa eli mikd on oman ja vieraan padoman suhde. Perushankintojen

lisdksi rahoituksen tulee kattaa yritystoiminnan kdynnistdminen, pyorittdminen ja
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yrittdjan eldminen vahintdan 6 - 12 kuukautta yritystoiminnan aloittamisen jalkeen.
(Suomen yrittdjien www-sivut 2012.)

5.7 Tuotteet ja palvelut

Koska liiketoiminnan on pitkélla aikajénteelld oltava kannattavaa, jotta yritys menes-
tyisi ja kehittyisi, on sen tuotteen tai palvelun oltava ainutkertaista. Tasta syysta al-
kavan yrittajan tulee arvioida oman tuotteen tai palvelun luonne, ainutlaatuisuus ja
sen asiakkaille tuoma lisdarvo. Tuotteita tai palveluja voi testata tarvittaessa koe-
markkinoilla, mutta mik&an tuote ei kuitenkaan saa olla markkinoille mennessééan
keskenerdinen. Tuotteen elinkaari ja kehittdmismahdollisuudet on myés hyva miettia

ennen liiketoiminnan aloittamista. (Keskuskauppakamari 2011, 10.)

Yrityksen palvelua tai tuotetta kuvattaessa on selvitettavé, mika siind on ainutlaatuis-
ta ja miten tdma innovatiivisuus auttaa yritysta tuottamaan voittoa. Tuote- tai palve-
lusuunnittelussa konkretisoidaan tuote- tai palvelustrategian linjaukset yksityiskoh-
taisiksi tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksiksi. Suunnittelu pitaa sisallaan kuva-
uksen tuotteesta tai palvelusta ja sen ominaisuuksista. Kuvauksessa on selvitettava,
mika on yrityksen tuote, ketkd ovat potentiaalisia asiakkaita, miké yrityksen ansain-
talogiikka on ja miksi asiakas ostaa tuotteen kyseiseltd yritykselta eik& kilpailijalta.
(Koski & Virtanen 2005, 37-39.)

5.8 Markkinat ja markkinointi

Tilanteessa, jossa markkinat kasvavat voimakkaasti, uuden yrityksen on helpompi
paésta olemassa oleville markkinoille, koska sen saamat toimeksiannot eivat valtta-
mattd ole pois aiemmin alalle tulleista yrittdjiltd. Mikali markkinoiden suotuisa tilan-
ne johtuu aiemmin markkinoilla toimineen yrityksen vetaytymiseltd markkinoita
esimerkiksi asiakkaiden tarpeiden muuttuessa, uuden yrityksen tulee pystyé vastaa-
maan néihin muuttuneisiin tarpeisiin voidakseen menestya liiketoimissaan. Mikali
perustettavalla yrityksell&4 on erityinen Kilpailuetu, jonka vuoksi on oletettavaa, etta
se péésee ja pystyy toimimaan kannattavasti markkinoilla, edellytetddn toiminnan

pitkakestoiselta toiminnalta kuitenkin sitd, ettd kilpailuetu on pysyva. Tilapéisen kil-
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pailuedun, esim. ylivoimaisen palvelun tai tuotteen lanseeraaminen, turvin perustettu

yritystoiminta on erityisen haavoittuvaa ja toiminta epdvarmaa. (Hoffrén 2002, 13.)

Markkinointi on yrityksen toiminnan ulospéin nakyvin osa. Sen avulla yritys pyrkii
vaikuttamaan tuotteideansa ja palvelujensa myyntiin. Markkinoinnin kilpailukeinoja
ovat hinta, saatavuus, tuote ja viestintd. (Lojander & Suonpaé 2004, 30.) Silloin kun
yritys tuottaa tuotteita, joita sen valitseman asiakasryhman asiakkaat haluavat ostaa
ja ovat valmiit niistd maksamaan pyydetyn hinnan, markkinointi ja myynti ovat
helppoja. Teoriassa markkinointi on juuri ndin helppoa, mutta kdytanngssa se on yksi
onnistuneen yritystoiminnan vaikeimmista osa-alueista. Markkinointi on myos yri-
tykselle tarkedd, koska yrityksen tulot tulevat asiakkailta. Lahtokohtana tulee olla se,
ettd asiakas saa tuotteesta tai palvelusta selvdd hyotya ja tasta kertominen onkin
markkinointiviestin paasisalté. Markkinoinnin kohteena ovat ne ihmiset ja yhteisot,
joille yrityksen tuottaman tuotteen tai palvelun tuomalla hyodylla on merkitysta. Ta-
man vuoksi yrityksen on tarkasti valittava asiakkaansa. (Uusyritys-verkosto (toim.)
2011, 30.)

5.8.1 Asiakkaat ja asiakaslahtoisyys

Aloittavan yrittajan tulee miettid, ketka ovat yrityksen tarkeimmaét asiakkaat ja asia-
kasryhmét. Tamén jalkeen on selvitettdvd, minkalaisia yrityksen asiakkaat ovat ja
miten heidat tavoittaa. Aloittaessaan yritystoimintaa, yrittdjan on suositeltavaa Kiin-
nittaa erityista huomiota siihen, miten asiakkaat suhtautuvat jo markkinoilla oleviin
tuotteisiin ja palveluihin. Asiakaskartoituksen avulla yritys pystyy I6ytdmaéan osto-
voimaltaan kannattavimmat asiakkaat, joihin sen kannattaa kohdistaa myyntitoimin-
tansa. Asiakaskartoituksessa selvitetdan esimerkiksi potentiaalisten asiakkaiden tar-
peet, toiveet ja ostovoima. Asiakkaiden tyytyvadisyydestd huolehtiminen tuo yrityk-
selle kanta-asiakkaita, jotka varmistavat yrityksen jatkuvan perustulon. (Meretniemi
& Ylonen 2009, 27.)

Pienyrityksen selviytymisessa, kehityksessa ja kasvussa, asiakkaan rooli on keskei-
nen. Maailmanlaajuisen tutkimuksen mukaan, asiakaslédhtoisyys osoittautui pk-

yritysten tarkeimmaksi menestystekijéksi. Yrityksen toiminnan voidaan sanoa olevan
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asiakaslahtoista, kun silloin asiakkaan nakokulma on etusijalla, unohtamatta kuiten-
kaan muiden sidosryhmien tarpeita pyrittaessa kehittdmaan yrityksen pitk&dn ajan
kannattavuutta. Asiakaslédht6ista toiminta on myds silloin, kun yritys tuottaa, levittaa
ja hyddyntaa asiakkaita ja kilpailijoita koskevaa markkinatietoutta jokaisella organi-
saatiotasolla ja silloin kun kilpailulahtoisyyden lisaksi yrityksen toiminnot ja resurs-
sit ovat koordinoitu niin, etta asiakkaat saavat hankkimalleen tuotteelle tai palvelulle
jotain lisdarvoa. Yrityksen on mahdollisuus lisata asiakaslahtoisyyttdan tuottamalla
markkinatietoutta niin, ettd nykyisten ja uusien asiakkaiden tarpeet tyydytetdén. Sen
tulee my0Os kyetd ymmartdmaan ja tyydyttdmaan asiakkaiden tarpeet erinomaisesti,
niin, ettd yrityksen tuottamat tuotteet ja palvelut ylittavét asiakkaan tarpeet ja tuotta-
vat jatkuvasti asiakasiloa. Myos paivittdinen pyrkimys solmia uusia asiakassuhteita
ja sdilyttad vanhat kuvaa yrityksen tahtotilaa asiakaslahtoisyyteen. (Kallio 2002, 152-
154.)

5.8.2 Kilpailu

Markkinoilla on kilpailua silloin, kun usea yritys tarjoaa vaihtoehtoisia tuotteita tai
palveluja samoille asiakasryhmille. Kaikki hyddykkeet eivat ole valttdamattomia ja
koska kuluttajilla ei ole rajatonta maaraa rahaa kaytettavissa, on heidéan valittava, mi-
hin hyédykkeisiin he sijoittavat rahansa. Kilpailun vuoksi useat yritykset erikoistuvat
kapealle alueelle. Kun yritys pyrkii hyddyntdmaén tietotaitonsa, jossa sen osaaminen
on ylivoimainen, erikoistumisesta on hyotya koko yhteiskunnalle. Tuotannontekijat
kaytetdan mahdollisimman tehokkaasti, jolloin myds kustannukset alenevat, hinnat
laskevat ja yrityksen oma kannattavuus paranee. Kannattavuuden parantuessa Vvoi-
daan synnyttaa uusia tydpaikkoja ja séilyttdd jo olemassa olevat. Kilpailu kuuluukin
luonnollisena osana talousjarjestelméddmme. Se, millainen kilpailu markkinoilla val-
litsee, riippuu tuotteiden samankaltaisuudesta, tuotetta tarjoavien yritysten maarasta
ja toimialasta. (Kinkki & Lehtisalo 2007, 42.)

Liiketoiminnan suunnittelussa Kilpailusta on keréattavé riittavasti tietoa, koska yrityk-
sen on voitava tehdd péaatoksia ja valintoja siitd, miten kilpailuun vastataan ja miten

siitd selvitaan voittajana. Kilpailija-analyysi on segmenttikohtainen kuvaus yrityksen
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kilpailijoista ja ndiden tarjoamista tuotteista tai palveluista. (Koski & Virtanen 2005,
54.)

5.9 Mité liiketoimintasuunnitelman ainakin tulisi sisaltdd asiantuntijoiden mielesta

Hyvéan liiketoimintasuunnitelman lahtokohtana on se, ettd yrittdja pysahtyy mietti-
maan omaa osaamistaan ja yrityksensé perustilaa. Asiantuntijat nakevét tarkeané sen,
etta yrittajalla tai yrittdjaksi aikovalla on realistinen kuva itsestdan ja siitd mité todel-
lisuudessa osaa. Omien resurssien yliarvioiminen ja yrityksen perustilan liian positii-
vinen kasittely ei ole mahdollista toimivan yritystoiminnan kannalta. Yrittajalla voi
olla puutteita osaamisessaan, mutta kun ndma puutteet on tiedostanut, niita voi kehit-

t&& ja ndin kannattava toiminta on mahdollista.

Oma osaaminen, tarkoituksena on, etta syntyy oikea ja riittava kuva aiotusta yritys-

toiminnasta.

Yrityksen looginen ja pitkdjanteinen toimintatapa kertoo yrityksen johdon ammatti-

taidosta ja sitoutumisesta....

Oma ja muiden liiketoimintaa osallistuvien osaaminen (Yrittdminen perustuu osaa-

miseen.)

Asiantuntijakyselysta kay ilmi, ettd liiketoimintasuunnitelma tulisi olla sisalléllisesti
kattava, mutta samalla riittdvan suppea. Riittdvan ja oikean kuvan saamiseksi liike-
toimintasuunnitelman tarkeimmiksi osioiksi nousivat liikeidea, sen riittdvan tarkka
kuvaaminen ja erilaiset laskelmat. Téallaisia laskelmia ovat esimerkiksi rahoituslas-
kelma ja katetuottolaskelma. Laskelmien avulla yritt4ja pystyy osoittamaa esimerkik-
si rahoittajille, miten hdn on suunnitellut selvidvénsa yritystoiminnan kuluista ja mi-
ten tuottoja kaytetadn ja kohdennetaan. Erilaisten laskelmien merkitys korostuu han-
Kittaessa rahoitusta yritystoiminnalle niin yksityisistd rahoittajista kuin valtiotuke-

mista rahoituskanavistakin.

Investointisuunnitelma ja alustava kassavirta vaikkapa vain 6 kuukaudeksi.
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Riittaa, ettd keskeiset asiat yrityksen toiminnan/kehityksen kannalta on mietitty. Tur-

hia rénsyja ei tarvita.

Kilpailijoiden olemassaolon tiedostaminen ja heidén toimintansa analysointi suhtees-
sa omaan yritystoimintaan on oleellista. Mikali suunnittelee yritystoimintaa, jota po-
tentiaalisella markkina-alueella harjoittaa jo useampi yrittdja, on asiantuntijoiden
mielestd harkittava tarkkaan, kannattaisiko erikoistua johonkin kapeampialaiseen
tuotteeseen tai palveluun tai vaihtoehtoisesti muuttaa omaa suunnitelmaa niin, etta se
on yksilollisempi. Kilpailijoiden analysointi ja tiedostaminen on siis suorassa yhtey-
dessa omaan tuotteeseen tai palveluun. Mikali kuitenkin paattaa pysya alkuperéisessa
suunnitelmassaan, on tarkkaan mietittdvd, miten pystyy erottumaan muista, jo samaa
tuotetta tai palvelua tarjoavista yrittajistd. Tassa kohtaa on harkittava sitéd, pystyyko
yksiloitymadn paremmin ja tarjoamaan muita parempaa tuotetta tai palvelua vai erot-

tuuko muista esimerkiksi oheispalvelujen tarjonnan kautta.

Tuotteen tai palvelun kuvaus, miten tuote eroaa kilpailijoista.

Kilpailijakatsaus.

On selvitettava kohderyhma asiakkaat, kilpailijat, markkinointi.

6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Asiantuntijat ndkevét liiketoimintasuunnitelman lahes vélttdmattomaéksi tyokaluksi
yritystoiminnan menestymisen kannalta. Ainakin niissé tapauksissa, joissa yritystoi-
minnalle tarvitaan rahoitusta tai muuta asiantuntija-apua, liiketoimintasuunnitelman
laatiminen on valttamatonta. Liiallinen asioiden fantasiointi ja epdrealististen tavoit-
teiden ja suunnitelmien laatiminen on suljettava ulos, kun suunnitellaan yritystoimin-
taa ja sitd kautta liiketoimintasuunnitelmaa. Asiantuntijoiden mielesta hyva liiketoi-

mintasuunnitelma on kattava, mutta samalla tarpeeksi lyhyt, niin, ettd siita selviaa
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omistajatahon/ johdon ajatukset ja missio yritystoiminnan kehittymisen kannalta.
Liiallinen asioiden pohtiminen ja yksityiskohtainen ruotiminen ei ole tarkoituksen-
mukaista, vaan asiantuntijat painottavat selkean, lyhyen, tarpeelliset asiat sisaltavan
liiketoimintasuunnitelman laatimista. Asiantuntijat toteavat, etta tallaisen suunnitel-
man paivittdminen ja ajan tasalla pitdminen on yritystoiminnan kehittyessa helppoa

janopeaa.

Hyvé liiketoimintasuunnitelma kokoaa yrittdjan ajatukset nipuksi ajatuksia, joiden
pohjalta h&dnen on helppo suunnitella yritystoimintaa ja saada se kannattavaksi. Liial-
listen fantasioiden luominen ja epdrealististen suunnitelmien tekeminen ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, vaan yrittdjan on ymmarrettava, ettd kaikki suunnitelmat, joita hén

tekee, vaikuttavat kuitenkin viimekadessa vain yrittajaan itseensa.

Rahoituksen perusteellinen ja huolellinen miettiminen on yksi tarkeimmist4 asioista,
joka liiketoimintasuunnitelmassa tulee olla. Sen avulla yrittajalla on mahdollisuus
realistisesti miettia liiketoimiensa laajuutta, kannattavuutta ja toteutuskelpoisuutta.
Rahoituksen perusteellista miettimista ja kirjaamista liiketoimintasuunnitelmaan,
voidaan asiantuntijoiden ndkdkulmasta pitaa tarkednd myos sen vuoksi, ettd néin yrit-
tajalla on mahdollisuus osoittaa rahoitusalan edustajille liiketoimintansa kannatta-

vuus ja elinkelpoisuus.

Hyva liiketoimintasuunnitelma sisaltdd asiantuntijoiden ndkokulmasta ne seikat, jot-
ka vaikuttavat yrityksen toimintaan ja sen kannattavuuteen. SWOT- analyysin avulla
kartoitetaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, riskit ja mahdollisuudet. Jo naiden asi-
oiden pohtiminen ja paperille laittaminen auttaa yrittdjaa sisaistdimaan ja luomaan
kokonaiskasityksen siitd, millaista toimintaa hdn on suunnittelemassa tai harjoitta-
massa. Liikeidea kytkeytyy vahvasti SWOT-analyysiin, koska kaikki yritystoiminta
lahtee liikeideasta. VVoidaankin sanoa, ettd SWOT-analyysilla mitataan sitd, miten
hyvé liikeidea on ja onko idea sellainen, ettd sen pohjalle voidaan rakentaa hyvaa ja

toimivaa yritystoimintaa.

Edelld mainittujen seikkojen lisaksi asiantuntijat pitavat tarkednd sité, etti kartoite-
taan oma osaaminen ja yrityksen realistinen tila sekd tiedostetaan jo markkina-

alueella toimivat kilpailijat. Oman osaamisen rehellinen tiedostaminen ja selkeésti
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kertominen on apuna yrittdjélle itselleen. Kilpailijoiden tiedostaminen on ehdottoman
tarkedd, koska vain siten pystytd&n suunnittelemaan oma toiminta sellaiseksi, etta se
erottuu positiivisesti kilpailijoiden toiminnasta. Mikali kilpailijoiden méaéra tai toi-
minta-alue on hyvin lahelld aiottua yritystoimintaa, oman osaamisen merkitys toi-

minnan kannattavuudelle korostuu.

Yhteenvetona todettakoon, ettd liiketoimintasuunnitelma perusrakenne on varmaan-
kin muotoutunut ajansaatossa juuri asiantuntijoita palvelevaksi. Liiketoimintasuunni-
telman siséltd on kaikissa teoksissa melkeinpd sama ja samankaltaisia vastauksia
my0s asiantuntijakysely tuotti. Kasityksen mukaan asiantuntijat vaativat niita seik-
koja sisallytettavéksi liiketoimintasuunnitelmaa, jotka he nakevat hyddyllisiksi yritta-

jalle itselleen ja yritystoiminnan onnistumiselle.

Tutkimukseni osoitti, ettd rijppumatta sitd, mink& alan asiantuntijasta on kyse, kaikki
pitdvdt samojen asioiden sisallyttdmista liiketoimintasuunnitelmaan tarkeédna. Myos
liiketoimintasuunnitelman laatimista pidettiin trkednd, vaikkakin osa asiantuntijoista
totesi, ettei kirjallisen suunnitelman laatiminen ole valttamatonta, mikali yrittajalla
on kykya muodostaa selked kuva aiotusta liiketoimistaan mielessaan. Tall6in ongel-
maksi koettiin kuitenkin se, ettd toiminnan kuvaaminen ja todentaminen sidosryhmil-

le on haastavampaa.

7 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Kéytin opinnédytetyoni tekemisessa kvalitatiivista tutkimusmenetelméa. Mielestani
valintani on oikea, koska t&ll& menetelmalld pyritddn tutkimaan todellista eldmaéa.
Kun kyseessa on yrittdjyyden onnistumiseen ja liiketoimintasuunnitelmaan liittyva
tutkimus, on ehdottoman térkedd, etté asiat, joita tutkitaan, ovat todellisia ja linkitty-
vat kokonaan todellisuuteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kysymysten asettelulle
ja niiden tulkinnalle j&& enemman liikkumatilaa, kun muissa tutkimusmenetelmissa,

jonka néden myos palelevan opinndytetyotani parhaiten.
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Lahetin tutkimuskysymykset kymmenelle asiantuntijatahon edustajalle ja sain vasta-
uksen puolelta heisté. Vastausten siséllon perusteella totean, ettd uskon saatujen vas-
tausten edustavan pédéosiltaan kaikkien asiantuntijatahojen yhtéléista kasitysta siit,
millainen hyva liiketoimintasuunnitelma on ja mité sen tulisi sisaltda. Téahan paatel-
maadn olen paatynyt sen perusteella, miten samankaltaisia vastaukset padpirteissaan
ovat. Huomattavaa kuitenkin on, ettd jokaisen asiantuntijan vastauksissa korostuu
edustamansa alan ndkokulma. Mikéli vastauksia olisi tullut enemmaén, tekemani
huomio olisi todennadkdisesti vain vahvistunut. Uskon kuitenkin, ettd vastausten méa-
résté riippumatta, saamani palaute on oikeaa ja edustaa koko asiantuntijakentan yhta-
laista kasitysta tutkitusta asiasta.

Tutkimustulokseni vahvistivat sitd kasitystd, etta liiketoimintasuunnitelma tulee teh-
da suunniteltaessa yritystoiminnan aloittamista. Asiantuntijoiden mielipide suunni-
telman siséllosta tulee ottaa vakavasti, koska tdmé taho edustaa niité henkil6itd, jotka
viimekadessa pystyvat padttamaan esimerkiksi siitd, onko yritysidea toiminta kelpoi-
nen. Asiantuntijoiden mahdollisuus vaikuttaa yritystoiminnan kaynnistymiseen ja
menestymiseen voidaan nahdd muun muassa siing, ettd moni yrittdja tarvitsee vieras-
ta pd&domaa ja siksi rahoituksen tarkka miettiminen on erityisen tarkedd. Tama selviaa
hyvin myos tutkimuksestani. Liiketoimintasuunnitelma on onnistuneen ja kannatta-

van yrittajyyden kivijalka.
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Asiantuntijakyselylomake LIITE1

Vastaajan nimi:
Organisaatio ja tyotehtava:

Vastata voi myos ilman henkil6- ja organisaatiotietoa.

1. a)
Millainen on hyva liiketoimintasuunnitelma omasta asiantuntijuusnakdékulmasta?

b)

Mita liiketoimintasuunnitelman tulisi ainakin siséltda, mitkd osa-alueet ovat omasta asian-
tuntijandkdkulmasta ehdottoman tarkeita ja sen vuoksi niiden tulisia sisaltya aina liiketoi-
mintasuunnitelmaan? Miksi?

<)

Mita asioita et pida tarkedana? Miksi?

d)
Missa yrityksenperustamisvaiheessa liiketoimintasuunnitelma mielestasi tulisi laatia? Miksi?

2. Millaisena naet liiketoimintasuunnitelman merkityksen yrityksen menestymisen kannalta?

3. Onko omasta asiantuntijandakokulmastasi katsottuna merkitysta silld, kuinka usein yritys
paivittaa liikketoimintasuunnitelmaansa vai onko péivittamiselle ollenkaan tarvetta sen jal-
keen, kun yritystoiminta on saatu py6rimaan?

4. Voiko yritystoiminta epdonnistua mielestdsi sen vuoksi, ettei liiketoimintasuunnitelmaa ole
tehty ollenkaan tai sen tekemiseen ei ole panostettu? Miksi?

KIITOS VAIVANNAOSTANNE!



