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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdda, miten rakennusalan kaannetty arvonlisaverotus
on toteutunut kaiken kaikkiaan Skanska Oy:ssa. Tavoitteena oli tutkia, millaisia ongelmia
ja muutoksia kadnnetty arvonlisdverotus on tuonut mukanaan kohdeyritykseen. Lisaksi
tutkimuksessa selvitettiin, kuinka paljon kdannetyn arvonlisaveron piirissa olevien ostolas-
kujen kirjausvirheet ovat vahentyneet kayttdonoton jalkeen. Tutkimuksessa tarkasteltiin
my®os, pystytaankd kaannetylla arvonlisaverolla torjumaan harmaata taloutta.

Tutkimuksen padpaino oli kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimusaineisto kerdttiin tee-
mahaastatteluilla, joita tehtiin Skanska Oy:n eri osastojen henkildstolle. Haastattelujen
tukena kaytettiin kvantitatiivista tutkimusta. Tutkimusaineistona oli valmiit Excel-taulukot,
joihin oli keratty tietoa jokaisen kuukauden ostolaskujen kirjausvirheista. Vertasin eri kuu-
kausien kirjausvirheita ja laskin ndista muutoksen.

Tutkimus osoitti, etta kaannetty arvonlisdvero on toteutunut erinomaisesti Skanska Oy:ssa.
Kaannetysta arvonlisaverosta johtuvia ongelmia ei ole juurikaan esiintynyt ja muutoksetkin
ovat olleet suhteellisen pienid. Kaddnnetyn arvonlisaveron tuomat muutokset ovat muodos-
tuneet ldhinnd lukuisista koulutuksista ja pienista jarjestelmamuutoksista. Myds kaannetyn
arvonlisaverotuksen piirissa olevien ostolaskujen kirjausvirheet ovat vahentyneet reilusti yli
puolella elokuusta 2011 helmikuuhun 2012. Kdannetty arvonlisaverotus ei poista harmaata
taloutta, mutta voi osaltaan kaventaa sita.

Hyvalla taustatyolla ja valmistautumisella on ollut suuri merkitys kohdeyritykselle kaanne-
tyn arvonlisaveron onnistumisessa. Ennen kaannetyn arvonlisaveron kayttdonottoa yli tu-
hat skanskalaista koulutettiin muutokseen. Toimittajille Iahetettiin myds ennakkotiedote,
jossa muistutettiin uudesta toimintatavasta. Yrityksessa oli kayty lapi mahdollisia ongelma-
tilanteita ennen kdannetyn arvonlisdveron voimaanastumista.

Avainsanat arvonlisavero, kaannetty arvonlisaverotus, rakennustoimiala,
harmaa talous
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The purpose of this study was to find out how reverse value added taxation (VAT) has
been realized in Skanska Oy. The aim was to define what kind of problems and changes
reverse value added tax has brought with it for the target company. In addition, the study
aimed at determining how much the purchase invoice entry errors have been reduced af-
ter the instruction. The study also looked at the capability of reverse value added tax to
combat the grey economy.

The main emphasis of the study was on qualitative research. The data was collected by
theme interviews, which were made for Skanska Oy employees in different departments.
In addition, quantitative research methods were used to support the data received from
the interviews by recording purchase invoice entry errors in excel tables each month and
then comparing and counting the changes.

The study showed that the reverse value added tax has been implemented very well in
Skanska Oy. No problems have occurred, and the changes have been relatively small. The
changes are mainly due to a number of training courses, and small changes in the system.
The purchase invoice entry errors have been reduced by nearly half from August 2011 to
February 2012. The reverse value added tax does not eliminate the grey economy, but
may help to narrow it.

Good work and preparation have been significant factors in the success of implementing
the reverse value added tax in Skanska Oy. Before the introduction of the VAT reverse,
more than 1,000 employees were trained for the change. A preliminary data sheet was
also sent to the suppliers, bringing their attention to a new way of working. The company
had also gone through the problems that can occur already before the VAT reverse transi-
tion.

Keywords reverse charge, value added tax, construction industry, grey
economy
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Harmaa talous on puhuttanut ihmisia jo vuosikymmenten ajan. Rakennustoimiala on
yksi suurimmista aloista, joissa harmaa talous rehottaa. Tyypillisesti harmaa talous
pesii rakennusalalla pitkien alihankintaketjujen loppupadssa. Ongelmalliseksi asian te-
kee se, etteivat paaurakoitsijat aina tieda, keita alihankintaketjun loppupdassa tytsken-
telee. My6s laitonta kuittikauppaa pidetaan yleisimpana harmaan talouden ilmenemis-
muotona rakennusalalla. Harmaata taloutta on torjuttu vuosien saatossa erilaisilla tor-
juntaohjelmilla ja viranomaiskeinoilla tehokkaasti. Uusimpina keinoina on otettu kayt-

toon rakennusalan kadnnetty arvonlisaverotus ja veronumerojarjestelma.

Rakennusalan kddnnetty arvonlisdverotus on otettu kayttéon Suomessa 1.4.2011. Uusi
lainsaadantd on muuttanut rakennuspalvelujen myyntien ja ostojen arvonlisdverokay-
tantdja huomattavasti. Saannds ei ole aivan yksinkertainen, ja siihen sisaltyy paljon
rajanvetotilanteita. Aluksi tulee maaritelld, milloin on kysymys rakentamispalveluista ja
niiden myynnistd. Seuraavaksi tulee selvittad, tayttaakd ostaja rakentamispalvelujen
ostajalle asetetut kriteerit. Kun ndma asiat ovat kunnossa, myyntiin voidaan soveltaa
kdannettya arvonlisdverotusta. Kaannetty arvonlisdverovelvollisuus vaikuttaa kirjanpi-
toon, alv-raportointiin, yrityksen kassavirtaan ja laskutusmerkintéihin. (Tannila & Aura-
nen 2011, 7-9.)

Kaannetty arvonlisdverotus on ollut kdytossa tata ennen jo seitsemdssa muussa EU-
maassa: Ruotsissa, Belgiassa, Alankomaissa, Saksassa, Itdvallassa, Unkarissa ja Irlan-
nissa. Pisimpadn kadnnettya verovelvollisuutta ovat soveltaneet Alankomaat ja Belgia.
(Tannila & Auranen 2011, 7, 17.) Saannoksena kaannetty verovelvollisuus ei ole siis
uusi. Kaytannossa kaannetty arvonlisaverotus tarkoittaa, ettd myyjan sijaan ostaja tilit-
taa arvonlisaveron valtiolle. Talléin aliurakoisija veloittaa rakentamispalvelujen myynnin
ilman arvonlisdveroa ja padurakoitsija tilittéa arvonlisdveron koko rakennustydn arvosta

(Kaannetty arvonlisavero rakennusalalla).



Rakennusalan kaannettya arvonlisaverotusta ruodittiin julkisuudessa kovasti jo ennen
kayttéonottoa Suomessa. Aihe on herattanyt keskustelua ja epailyksida jarjestelman
toimivuudesta harmaan talouden torjuntaan. Kadnnettya verovelvollisuutta on puolus-
teltu kuitenkin muiden maiden hyvilla kokemuksilla. Rakennusalan kaannetty arvon-
lisdverotus on Suomessa tuore ja aihe on varsin ajankohtainen. Paatin tutkia kaannet-
tya arvonlisdverotusta, silla aiheesta on tehty tutkimuksia ja opinndytetéita melko va-
han. Lisdéksi aihe tulee paivittdin vastaan tydssani, mika tekee aiheesta entista kiinnos-

tavamman.

Olen tutustunut kahteen aikaisemmin tehtyyn tutkimukseen rakennusalan kadannetysta
arvonlisaverosta. Ensimmadinen nadista oli Ilona Niemisen ja Veronika Voltsekin tekema
opinndytety® rakennusalan kadannetysta arvonlisdverosta ja sen tuomista muutoksista
rakennusalan yrityksiin. Tyossa tutkittiin myds julkisia keskusteluja kadnnetysta vero-
velvollisuudesta. Opinndytetyd tehtiin kevaalld 2011. Toinen tyd, johon tutustuin, oli
Leena Ilanderin tekema diplomityd Skanska Talonrakennus Oy:n Pirkanmaan alueyksi-
kolle. Ty6 oli tehty ennen kdannetyn arvonlisdveron voimaanastumista kevaalla 2011.
Diplomitydssa selvitettiin, milla toimenpiteilla yritys valmistautui kaannetyn arvonlisave-

ron kayttdonottoon niin, ettei liiketoiminta hairiintynyt.

1.2 Kohdeyritys

Olen tehnyt tdman opinndytetydni Skanska Oy:lle. Skanska Oy kuuluu kansainvéliseen
Skanska-konserniin. Opinndytetydssani on huomioitu vain Skanska Oy:n Helsingin yk-
sikkd. Tyodssani tutkin rakennusalan kaannettya arvonlisdverotusta ja erityisesti sen
toteutumista Skanska Oy:n talous-, hankinta- ja veroyksikéssa haastattelujen avulla.

Toteutumista on tarkasteltu eri osastoilla muutosten, ongelmien ja kokemusten kautta.

Skanska Oy toimii Suomessa ja Virossa. Yritys tuottaa Suomessa rakentamispalvelut,
elinkaarihankkeet seka asuntojen ja toimitilojen projektikehityksen. Skanska Oy:ssa on
henkiléstéa noin 3 360, joista Suomessa tydskentelee noin 3 050. (Skanska Suomessa
ja Virossa 2012.) Suomessa Skanska Oy:n paakonttori sijaitsee keskeisella paikalla Hel-
singissa, Mannerheimintien varrella. Toimitusjohtajana yrityksessa toimii Kenneth Nils-

son.



Skanska- konserni on yksi maailman johtavista projektikehitys- ja rakentamispalveluita
tuottavista yrityksista (Tietoa Skanskasta). Skanska kuuluu maailman kymmenen suu-
rimman rakennusyhtion joukkoon, ja henkilostda koko konsernissa on noin 52 000.
Skanska-konserni toimii Euroopassa, Yhdysvalloissa ja Latinalaisessa Amerikassa. Kon-
sernin emoyhtid Skanska AB on listattu Tukholman pérssiin, ja sen liikevaihto oli vuon-
na 2011 yli 13 miljardia euroa. Skanska on jakautunut neljaan toimialaan, jotka ovat
rakentamispalvelut seka toimitilojen, infrastruktuurin ja asuntojen projektikehitys.
(Skanska-konserni 2012.)

1.3 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet

Tydssani tutkimusongelmana on selvittad rakennusalan kaannetyn arvonlisaverotuksen

toteutuminen Skanska Oy:ssa. Opinndytetyon tutkimuskysymyksina ovat seuraavat:

- Miten kaannetty arvonlisavero on toteutunut kaiken kaikkiaan Skanska Oy:ssa?
- Millaisia ongelmia kaannetty arvonlisavero on tuonut mukanaan?

- Millaisia muutoksia kaannetty arvonlisavero on vaatinut Skanska Oy:ssa?

- Kuinka paljon kdannetyn arvonlisdveron piirissa olevien ostolaskujen kirjaami-

sessa on tullut virheita?

Lisdksi pyrin tutkimuksessani selvittdmaan, pystytaankdé kaannetylld arvonlisaverolla

torjumaan harmaata taloutta.

Opinnaytetyon teoriaosuuden tavoitteena on luoda lukijalle selkea kuva Suomen arvon-
lisdverotuksesta ja siitd, miten kaannetty arvonlisaverotus eroaa tdsta. Lisdksi teo-
riaosuuden tavoitteena on hahmottaa kaannetty arvonlisaverotus kaytéannossa ja sen
vaatimat toimenpiteet muun muassa laskutuksessa. Tutkimukseni tavoitteena on selvit-
taa erityisesti, miten kdannetty arvonlisavero on kaiken kaikkiaan toteutunut kohdeyri-
tyksessa. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa ongelmia ja muutoksia, joita
kaannetty arvonlisaverotus on tuonut tullessaan. Tydn tavoitteena on luoda kohdeyri-
tykselle selkea kuva siitd, miten kaannetty arvonlisaverotus on onnistunut Skanska

Oy:ssa.



1.4 Nakodkulma ja rajaukset

Opinnaytety® on tehty erityisesti Skanska Oy:n talousosaston ndakdkulmasta. Tydssa on
tutkittu kuitenkin kaannetyn arvonlisaveron toteutumista koko yrityksessa, mukaan
lukien hankinta- ja veroyksikdt.

Tydssa on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle ulkomaiden arvonlisdverotus ja ulkomaiden
kdaannetty arvonlisaverotus. Nain ollen en mydskaan tarkastele Skanska Oy:n toimintaa
ulkomailla, silla tyd olisi helposti paisunut liian suureksi. Tyossa on otettu huomioon
vain rakennustoimialalla sovellettava kadannetty arvonlisaverovelvollisuus. Olen tutkinut
kdaannetyn arvonlisdveron toteutumista Skanska Oy:n Suomen pddkonttorissa Helsin-
gissa. Tutkimuksessa ei ole otettu huomioon Skanska Oy:n pienia alueyksikoita, eika
Skanska Oy:n toimintaa ulkomailla.

1.5 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetytssani tutkimusmenetelmindg on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista ja
kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Paapaino tyéssa on kvalitatiivisella tutkimuk-
sella, joka on toteutettu teemahaastattelun avulla. Haastattelin Skanska Oy:n eri osas-
tojen henkilostda, ja tavoitteenani oli selvittdd, kuinka kaannetty arvonlisdverotus on
toteutunut kohdeyrityksessa. Tarkemmin tydssani kaytettdvista tutkimusmenetelmista

on kerrottu alaluvussa 6.1.

Haastatteluiden tukena kaytin kvantitatiivista tutkimusmenetelmdd. Tutkin Skanska
Oy:n kaannetyn arvonlisaveron piirissa olevien ostolaskujen kirjausvirheita ja niiden
muutosta elokuun 2011 ja helmikuun 2012 valilla. Selvitin tydssani, miten paljon kir-
jausvirheet ovat vahentyneet elokuusta 2011 helmikuuhun 2012 mennessa.

1.6 Tyodn rakenne

Opinndytetytn ensimmaisessa luvussa johdatetaan lukija tyon aiheeseen. Lisdksi luvus-
sa esitelldan kohdeyritys, tyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja menetelmat. Toisessa
luvussa kasitelldadan rakennustoimialaa Suomessa, rakennusalan tyypillisimpia sopimus-

suhteita ja urakkamuotoja. Toisessa luvussa kuvataan my®s harmaan talouden ilme-



nemismuotoja ja torjumiskeinoja. Kolmas luku kasittelee arvonlisaverotusta Suomessa.
Luvussa tutustutaan verovelvollisuuteen, verolliseen myyntiin Suomessa, vahennysoi-
keuteen ja arvonlisaveron ilmoittamiseen ja maksamiseen. Kolmannessa luvussa on

kasitelty my6s normaaleita arvonlisaverokadytantdja rakennustoimialalla.

Neljannessa luvussa on syvennytty kaannettyyn arvonlisaverotukseen. Luku kertoo
saadetysta laista ja sen toteutumisesta kaytantéon. Lisaksi neljannessa luvussa on ku-
vattu, mikéd on kaannetyn arvonlisaveron piirissa olevaa rakentamispalvelua ja kuinka
toimitaan, kun menettely on virheellista. Viidennessa luvussa on esitelty tutkimusympa-
ristd Skanska Oy. Luvussa on myos kuvattu kohdeyrityksen normaalit laskutus- ja han-
kintakdytannét. Kuudennessa luvussa on esitelty varsinainen tutkimus. Luvussa on ku-
vattu tybssa kaytettavat tutkimusmenetelmat, haastattelut ja tutkimuksen tulokset.
Viimeisessa eli seitsemannessa luvussa on esitelty tyon johtopaatokset. Lisdksi téssa

luvussa olen arvioinut tyoni ja esittanyt jatkotutkimusehdotuksen.

2 Rakennustoimiala Suomessa

2.1 Rakennustoimialan maaritys

Rakennusala on yksi keskeisimmista toimialoista Suomen kansantaloudessa ja elinkei-
noeldmassa. Se tuottaa ja pitaa ylla Suomen infrastruktuuria, kuten tydpaikkoja, asuin-
tiloja seka energia-, liikenne- ja vesihuoltoverkkoja. Rakennustoimiala luo edellytykset
yhteiskunnan toimivuudelle ja elinkeinoelamalle. Toimiala jakautuu yleisesti Suomessa
talonrakennus- ja rakennustuoteteollisuuteen seka infratoimialaan, johon kuuluvat
maa- ja vesirakentaminen seka asfalttiala. (Piesala 2012.) Padosin rakentaminen koos-
tuu talonrakentamisesta, jonka arvo Suomessa vuonna 2010 oli 21,5 miljardia euroa
kokonaisarvosta, joka oli 27 miljardia euroa. Maa- ja vesirakentamisen arvo vuonna

2010 oli 5,5 miljardia euroa. (Rakennusmarkkinat Suomessa. 2011.)

Vuodesta 2009 alkaen kadytossa olleen Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan
rakennusala jaetaan talonrakentamisen ja maa- ja vesirakentamisen lisaksi myos eri-
koistuneeseen rakennustoimintaan. Erikoistuneeseen rakennustoimintaan kuuluvat

rakennusasennus, rakentamisen ja rakennuspaikan viimeistelytyét seka rakennuksen



purku. Rakennusasennukseen luokitellaan LVI-, sahko- ja kattoty6t. Rakentamisen vii-
meistelytdihin puolestaan kuuluvat rappaus, maalaus ja lasitus. (Toimialaluokitus.
2008.)

2.2 Tyoéllisyys rakennusalalla

Rakentaminen tydllistda Suomessa merkittdvasti ihmisid. Vuonna 2010 rakennusalan
tyontekijoiden kokonaismaara oli noin 175 000. Kuvio 1 havainnollistaa, etta talonra-
kentaminen tydllisti 61 000 ihmista, maa- ja vesirakentaminen 20 000 ihmista ja eri-
koistunut rakennustoiminta 91 000 ihmistd. Kokonaisuudessaan tyontekijoéiden maara
on vahentynyt 2 600 ihmisellda vuodesta 2009. Ulkomaalaisten maara talonraken-
nusalalla tydskentelevista on kaksinkertaistunut kolmessa vuodessa. Arvioiden mukaan
ulkomaalaisten tydntekijoiden osuus talonrakentamisessa olisi 25 000-30 000. Raken-
nusteollisuus RT:n kyselyn mukaan ulkomaalaisten tyontekijéiden osuus oli Uudella-

maalla 26 % ja muualla Suomessa vain 5 %. (Rakennusalan tydllisyys. 2011.)

Rakennusalan tyéntekijoiden maara 2010

61000 Talonrakennus
91 000 |
Maa- ja
20000 vesirakentaminen

Erikoistunut
rakentaminen

Suurin osa ulkomaisesta tyOvoimasta on tullut Suomeen ldhetettyind tyontekijdina.
Heidan tyOnantajiaan ovat ulkomailla toimivat yritykset. Viime vuosina ulkomaisten
yritysten madra Suomessa on ollut kasvussa. Vuonna 2008 ne muodostivat koko ra-
kennusalan yrityskannasta 2-3 prosenttia ty6llistaen ldhes 6 000 palkansaajaa. Virosta
ja Venadjalta tulleet yrittdjat hallitsevat ulkomaisista rakennusyrityksista lahes 60 %.



Erityisesti paakaupunkiseudulla ammattitaitoisen tyévoiman saatavuusongelmat liséan-
tyvat tulevaisuudessa, kun alalta poistuu suurten ikaluokkien tyontekijoitda. Taman
vuoksi odotetaan, ettéd ulkomainen tydvoima lisdantyy edelleen. Rakennusalan tydvoi-
ma on melko ikadntynyttd, joten koulutettua tyévoimaa tarvitaan jatkossakin. (Raken-
nusalan tydllisyys. 2011.)

2.3 Sopimussuhteet ja urakkamuodot

2.3.1 Sopimussuhteet

Suunnitteluvaiheen ratkaisut vaikuttavat aina merkittavasti rakentamiseen ja sen
kokonaiskustannuksiin. Projektin onnistumisen kannalta suunnittelu onkin erityisen
tarkeda. Hyva suunnittelu luo myo6s edellytyksia turvalliseen ja terveeseen rakentami-
seen. Maankayttd- ja rakennuslain 120 §:n mukaan rakentamista koskeva suunnitelma
on tehtava niin, ettd se tayttda hyvan rakennustavan vaatimukset. Padsuunnittelija
vastaa rakentamisen suunnittelusta ja laadusta kokonaisuudessaan. Paasuunnittelijan
velvollisuutena on huolehtia, etta rakennussuunnitelma ja erityissuunnitelmat muodos-
tavat yhteisen kokonaisuuden ja sille esitetyt vaatimukset. Padsuunnittelijan lisaksi
projektissa tydskentelee yleensa erityissuunnittelijoita, kuten arkkitehti-, LVI-, rakenne-
ja sisustussuunnittelijoita. Kukin vastaava henkildé huolehtii, ettd suunnitelma tayttaa
asetetut vaatimukset. (Liuksiala 2004, 19-21.)

Suurissa rakennushankkeissa toisiinsa liittyvdt kymmenien tai jopa satojen eri
toimijoiden kanssa tehdyt sopimukset. Jokaisen sopimusketjuun kuuluvan on tarkeaa
hahmottaa oma paikkansa ja omat sopimussuhteensa kokonaisuudessa. (Rakennusalan
sopimussuhteet ja eri urakkamuodot. 2012.) Liuksiala painottaa, ettd suunnittelusopi-
mus tehdaan yleensa kirjallisesti. Varsinaiseen sopimukseen liitetadn yleiset sopi-
musehdot, joissa sopimuksen molempien osapuolten oikeusasema on yksityiskohtaises-
ti maaritelty. Suunnittelusopimuksessa tulee vahimmaisvaatimuksena madritella selke-
asti suoritettava tehtava, suoritusaika, hinta ja sovellettavat yleiset sopimusehdot. Suu-
rin osa rakennusalan suunnittelusopimuksista solmitaan rakennuttajien ja suunnitteli-
joiden kesken. Vain vahdinen osa sopimuksista tehdaan suunnittelijoiden ja urakoitsi-

joiden valilla. Koska suunnittelija on sopimussuhteessa rakennuttajaan, suunnitteluvas-



tuu on rakennuttajalla. Rakennuttaja vastaa suunnitelman teettdjand urakoitsijoilleen

luovuttamistaan suunnitelmista. (Liuksiala 2004, 23.)

Suunnittelija Rakennuttaja
—>{  Sivu-urakoitsija |
Suunnittelija
%l Sivu-urakoitsija |
| Padurakoitsija  [€
| Aliurakoitsija <
| Aliurakoitsija <
| Aliurakoitsija  k—

Kuvio 2. Rakennusprojektin sopimussuhteet (mukaillen Liuksiala 2004, 24).

Kuvio 2 auttaa hahmottamaan rakennusprojektin tyypillisimpia sopimussuhteita. Ra-
kennuttaja luo useimmat sopimukset niin suunnittelijoiden, sivu-urakoitsijoiden ja paa-
urakoitsijan kanssa. Lisdksi padurakoitsija voi tehda sopimuksia yhden tai useamman
aliurakoitsijan kanssa. Aliurakoitsijat voivat olla my6s erillisessa sopimussuhteessa.
Sivu-urakoitsijat voivat solmia sopimuksia keskenaan, kuten myods suunnittelijat. Ra-
kennusalalla suurissa projekteissa voidaan solmia paljon erillisia sopimuksia eri toimi-

joiden valilla.

Skanska  Oy:ssa  urakkasopimukset tehdaan  yrityksen omalla  HanSka-
hankintajarjestelmalla. Urakkasopimusten lisaksi hankintajarjestelmda kaytetaan tar-
jouspyyntéjen ja reklamaatioiden laadintaan. Skanska Oy toimii yleensa padurakoitsija-
na, milld voi olla useita aliurakoitsijoita. Aliurakoitsijoista voi muodostua pitkia ketjuja,
kun Skanska Oy:n aliurakoitsijalla on jalleen aliurakoitsija. Yhdelld tyémaalla on kym-

menia sopimuksia eri toimijoiden valilla.

2.3.2 Urakkamuodot

Rakennusurakalla tarkoitetaan sopimusta, jossa urakoitsija sitoutuu suorittamaan tyéta
rakennuttajalle sovittua korvausta vastaan. Kun rakennuttaja antaa tyon tehtdvaksi



urakalla, han valttyy oman organisaation perustamiselta sekd omien koneiden ja mate-
riaalien hankkimiselta. Rakennushanke voidaan toteuttaa eri tavoin riippuen hankkeen
laajuudesta ja laadusta. Suuremmissa urakoissa tehtavat jakaantuvat useille suunnitte-
lijoille, urakoitsijoille ja tavarantoimittajille. Rakennusurakan toteutumismuodot riippu-
vat miten projektin eri sopimussuhteet muodostetaan. Urakoitsijan ja tilaajan vastuut,
velvollisuudet ja oikeudet maaritelldan rakennusurakkasopimuksessa. Urakan urakka-
muoto madraytyy sen perusteella, mitd sopimuksessa on sovittu urakoitsijan suoritus-
velvollisuuden laajuudesta, urakkahinnan maksuperusteista ja millaiset suhteet ovat

tilaajan, urakoitsijoiden ja suunnittelijoiden valilla. (Liuksiala 2004, 40—41.)

Urakkamuodot jaotellaan suoritusvelvollisuuden laajuuden ja vastikkeen maaraytymi-
sen mukaisesti. Tarkastellaan ensiksi suoritusvelvollisuuden laajuuden mukaista jaotte-
lua. Suunnittelua sisaltavissa urakkamuodoissa urakoitsijalle kuuluu rakentamisen ohel-
la my6s osittain tai kokonaan kohteen suunnittelu. Urakoitsijan osuus suunnittelusta
vaihtelee eri urakoissa huomattavasti. Tasta johtuen vastuukysymykset rakennusvirhe-
tilanteissa saattavat muodostua vaikeaselkoisiksi, koska ongelmiin ovat voineet vaikut-
taa usean tahon toimenpiteet. Urakkatarjoukset voidaan hankkia neuvottelumenette-
lyilla tai kilpailuttamalla. Suunnittelua sisaltavat urakkamuodot jaetaan KVR — urakoihin
ja ST — urakoihin sen mukaan, miten tarjouksia arvioidaan. Kyseessa on KVR — urakka,
jos urakoitsija valitaan hinnan tai edullisuuden perusteella. ST — urakasta puhutaan,
kun lahtékohtana on sidottu hinta, mutta urakoitsijat kilpailevat laadulla. (Liuksiala
2004, 41.)

Suoritusvelvollisuuden laajuuden mukaisia urakoita ovat kokonaisvastuurakentaminen,
tuoteosakauppa, kokonaisurakka, jaettu urakka, osaurakka ja projektinjohtourakointi.
Kokonaisvastuurakentaminen eli KVR on urakkamuoto, jossa urakoitsija huolehtii niin
rakennuskohteen toteuttamisesta, kokonaiskoordinoinnista kuin suunnittelusta. Tata
urakkamuotoa kutsutaan usein myds avaimet kateen — toimitukseksi. Tuoteosakaupas-
sa urakoitsija suunnittelee, valmistaa ja asentaa tuoteosan tilaajan vaatimusten mukai-
sesti. Tuoteosakaupalla suunnittelun ja tuotannon yhdistamiselld pyritdan teknisesti
parempaan ja edullisempaan ratkaisuun. Kokonaisurakassa rakennuttaja tekee yhden
urakoitsijan kanssa sopimuksen koko tydsta. Jaetussa urakassa rakennuttaja tekee eri
urakkasopimukset valitsemiensa urakoitsijoiden kanssa samaan rakennuskokonaisuu-

teen kuuluvista erillisiksi jaetuista urakoista. Osaurakoinnilla tarkoitetaan, kun raken-
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nuttaja tekee itse osan rakennustydstda. Projektinjohtorakentamisessa pddurakoitsija
korvataan erilliselld projektinjohto-organisaatiolla. (Liuksiala 2004, 41-45.)

Tarkastellaan seuraavaksi hiukan vastikkeen maaraytymisen mukaista urakkajaottelua.
Rakennuttaja voi antaa urakkasuorituksen toteutettavaksi eri maksuperusteilla riippu-
matta urakoitsijan suoritusvelvollisuuden laajuudesta ja siitd, kuuluuko urakkaan myo6s
suunnittelua. Rakennuttajan maksuvelvollisuus voidaan sopia niin, ettd perusteena so-
vitaan kokonaishintaa, yksikkohintaa tai toteutuneiden kustannusten mukaista lasku-
tyota, johon on lisatty erikseen sovittu urakoitsijan palkkio. Vastikkeen maadraytymisen
mukaisia urakoita ovat kokonaishintaurakka, yksikkéhintaurakka, laskutyburakka, tyon-
johtourakka ja tavoitehintaurakka. (Liuksiala 2004, 47-50.)

Kokonaishintaurakassa tarjouksen antaja sitoutuu tekemaan kiintedlla kokonaishinnalla
rakennustyon urakka-asiakirjojen mukaisesti. Rakentamiseen liittyvat riskit jaavat tal-
I6in urakoitsijalle. Yksikkdhintaurakassa ty6 jaetaan erillisiin osatdihin. Ne ovat helposti
mitattavia, hinnoiteltu erikseen ja madaritelty tarkoin. Laskutydurakassa urakoitsija si-
toutuu tekemaan sovitun tyon sellaisella korvauksella, joka kattaa tyon aikaansaami-
seksi tarpeelliset kustannukset yrittajanvoittoineen. Korvaus voidaan sopia kiinteahin-
taiseksi tai riippuvaksi rakennuksen lopullisista kustannuksista. Tydnjohtourakalla tar-
koitetaan laskuty6pohjaista urakkaa, jossa urakoitsija antaa korvausta vastaan tilaajalle
tarvittavan tydnjohdon, siihen liittyvat palvelut ja mahdollisen kaluston. Tavoitehin-
taurakka on laskutydurakka, jossa urakoitsijalla on kannustimena voitto-osuuden li-
saantyminen, riippumatta jaavatko kokonaiskustannukset alle tavoitehinnan. (Liuksiala
2004, 47-50.)

2.4 Harmaa talous rakennusalalla

Harmaalla taloudella tarkoitetaan erasta talousrikollisuuden muotoa. Harmaata taloutta
esiintyy tyypillisesti tydvoimavaltaisilla toimialoilla, joita ovat esimerkiksi rakennusala,
kuljetusala ja majoitus- ja ravitsemusala. Harmaa talous aiheuttaa yhteiskunnalle suu-
ria menetyksia verotuloihin ja vaikeuttaa laillisesti toimivien yritysten kilpailumahdolli-
suutta. Merkittdvin harmaan talouden torjunnassa oleva toimija on Verohallinto. (Har-

maan talouden torjunta 2011.)
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Lain (Laki harmaan talouden selvitysyksikoista 1207/2010) mukaan harmaalla taloudel-
la tarkoitetaan organisaation toimintaa, josta aiheutuvia lakisaateisia velvoitteita laimin-
lyddaan. Tallaista toimintaa ovat esimerkiksi verojen, tullin perimien maksujen ja eldke-
, tapaturma- ja ty6ttémyysvakuutusmaksujen suorittamisen valttaminen tai perusteet-
toman palautuksen saaminen. Laissa harmaa talous on tarkoituksellisesti maaritelty
koskemaan juuri yritystoimintaan liittyvaa harmaata taloutta, vaikka yleensa harmaa
talous kasitetdan laajempana ilmiona, esimerkiksi luonnollisen henkildn toimet valttaa

verot. (Harmaan talouden maaritelma. 2011.)

Kansantaloudessa harmaalla taloudella tarkoitetaan tuotannollista toimintaa, joka jaa
pois bruttokansantuotelaskelmista, silla toiminta ei ole mukana kansantalouden tilinpi-
dossa. Fiskaalisella harmaalla taloudella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jossa taloudel-
linen toiminta sindnsa on laillista, mutta tapahtuu viranomaisilta salassa tai jonka tulo
salataan siita menevien maksujen ja verojen valttamiseksi. (Harmaan talouden maari-
telma. 2011.)

Tyypillisimpia harmaan talouden ilmenemismuotoja ovat pimeiden palkkojen maksami-
nen, pimeat yrittdjatulot, kuittikauppa ja lyhyen elinkaaren yritysten kayttd verojen
valttdmiseksi. Harmaata taloutta ilmenee Euroopan sisdisen kaupan liséksi myos sijoi-
tustoiminnassa ja kansainvalisessa kaupassa. Harmaata taloutta on vaikea mitata, silla
se esiintyy suurelta osin piilorikollisuutena, joka tulee vain viranomaisten tietoon. On
kuitenkin arvioitu, etta kansainvaliseksi naamioidussa sijoitustoiminnassa harmaa ta-
lous on merkittava. Eduskunnan tarkastusvaliokunnan tilaamana Suomessa julkaistiin
vuonna 2010 tahan asti laajin tutkimus harmaasta taloudesta. Tutkimuksen mukaan
Suomen harmaan talouden maara verotarkastuksiin perustuvalla laskentamaaralla olisi
ollut 10-14 miljardia euroa vuonna 2008. Tama vastaa noin 5,5-7,5 % bruttokansan-
tuotteesta. Fiskaalisina vahinkoina luvut vastaavat noin 4-6 miljardin euron vuosittaisia

verojen ja muiden maksujen tappioita. (Harmaan talouden tilannekuva. 2011.)

Kuittikauppa on yksi tyypillinen talousrikollisuuden muoto rakennusalalla. Kuittikaupalla
tarkoitetaan sita, ettd kauppaa kaydaan pelkilla tositteilla. Taman seurauksena yhtion
kirjanpitoon kirjataan perusteeton tosite, jotta kuitteja ostava yritys valttyisi erilaisilta
maksuilta. Tyypillisesti kuittikauppaa kdydaan tavaroilla, laitteilla ja alihankintapalveluil-

la. Yrityksen ainoa toiminta voi olla pelkka kuittien tehtailu, ilman varsinaista liiketoi-
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mintaa. Yritys voi toimia myds kuittikaupan valikappaleena, erityisesti tilanteissa, joissa
maksun saajana on saman omistajan toinen yritys. (Kankaanranta & Muttilainen 2010,
16-17.)

Myyja laskuttaa ostajalta 100 €, ilman etta on todellisuudessa myynyt mitaan.

v

Ostaja maksaa myyjalle 100 € ja saa suorituksesta kuitin.

v

Myyja ottaa palkkiona esim. 10 % ja palauttaa ostajalle 90 € kateisena.

v

Ostaja liittda kirjanpitoonsa 100 € kuitin verojen vahentdmiseksi ja pitaa 90 € kateise-

na itsellaan.

Kuvio 3. Kuittikaupan vaiheet (mukaillen Kankaanranta & Muttilainen 2010, 17).

Kuviossa 3 on kuvattu kuittikaupan eri vaiheita. Kuittikaupassa kiinnijaamisriski on pie-
ni, jos kuitteja on vahan ja niitd on sopivan suuruisesti liikevaihtoon nahden. Alihankin-
ta-asteen holtiton vaihtelu voi viitata kuittikauppaan. Hankalaa kuittikaupan valvonnas-
ta tekee se, ettad rakennusalalla on vuosittain tuhansia yrityksia, joiden arvonlisaverolli-

set myynnit ovat vuositasolla pienemmat kuin verolliset ostot. (Lith 2004, 14.)

2.5 Harmaan talouden ehkaisy

2.5.1 Talousrikostorjuntaohjelmat

Harmaasta taloudesta johtuvat kansantaloudelliset vahingot ovat mittavia. Toimivien
tydomarkkinoiden ja yritysten valisen terveen kilpailun kannalta harmaan talouden tor-
juminen on erityisen tarkead. Suomessa on pyritty jo pitkddan vahentdmaan ja torju-
maan harmaata taloutta erilaisilla talousrikostorjuntaohjelmilla, viranomaisten valisella
yhteistydlla ja valvonnalla seka lainsaadanndlla ja sen kehittamiselld. (Talousrikollisuu-

den ja harmaan talouden torjuminen rakennus- sekda majoitus- ja ravitsemusalalla ty6-
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ryhman mietintd. 2011, 9.) Ensimmainen talousrikostorjuntaohjelma kaynnistyi vuonna
1996. Talousrikostorjuntaohjelmissa korostetaan viranomaisten yhteisty6ta harmaan
talouden torjunnassa. (Viranomaistoiminta harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjunnassa 2004, 24.) Tallaisia talousrikostorjuntaohjelmia ovat esimerkiksi Virke-
projekti ja Raksa—hanke.

Verohallinto aloitti muiden viranomaisten yhteistydssa Raksa- verovalvontahankkeen,
joka toteutettiin vuosina 2008-2011. Hankkeen tarkoituksena oli valvoa tehostetusti
rakennusalaa ja erityisesti kehittdd valvontaa ja harmaan talouden torjuntaa ulkomaa-
laisten yritysten keskuudessa. (Rakennusalan verotarkastuksissa harmaata taloutta
2009.) Valtiovarainministerin paatoksellda vuonna 2000 viranomaiset perustivat Virke-
projektin, jonka tarkoituksena oli parantaa viranomaisten valmiuksia paljastaa harmaa-
ta taloutta ja erityisesti julkiseen talouteen kohdistuvia talousrikoksia. Projektiryhmaan
kuului Verohallinnon, poliisin, tullin ja ulosoton henkildstda. (Viranomaistoiminta har-

maan talouden ja talousrikollisuuden torjunnassa. 2004, 33.)

2.5.2 Tilaajavastuulaki

Vuonna 2007 on astunut voimaan tilaajavastuulaki, jolla on pyritty ehkadisemaan raken-
nusalan harmaata taloutta ja kehittdmaan yritysten valista tervettd kilpailua. Laki vel-
voittaa tyon tilaajaa selvittamaan, ettd toinen sopimusosapuoli on hoitanut lainmukai-
set velvoitteensa. Lain mukaan tilaajan tulee pyytaa ja urakoitsijan tulee toimittaa tilaa-

jalle seuraavat, enintdgan kolme kuukautta vanhat tiedot:

e Selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintdlain (1118/1996) mukaiseen ennakko-
perintdrekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

e Kaupparekisteriote.

e Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta verovel-
kaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

e Todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siitd, ettd erddntyneitad elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

e Selvitys tydhdn sovellettavasta ty6ehtosopimuksesta tai muista keskeisisté tydehdoista.

(Mika on tilaajavastuulaki?; Tilaajavastuulain paakohtia.)
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Jos tarkastettavat tiedot ovat kunnossa, urakkasopimus voidaan allekirjoittaa. Talldin
tarkastetut selvitykset tulee tallettaa kahdeksi vuodeksi. Jos tiedot eivat ole kunnossa,
urakoitsijaa ei tule valita, eikd ndin ollen tietoja tarvitse sdilyttad. (Tilaajavastuulain
padkohtia.) Jos urakoitsija ei anna selvityksia, tilaaja voi hankkia osan tiedoista itse ja
tarkastaa yleisen selvityksen tilaajavastuu.fi—sivuilta. Selvityksia ei tarvitse pyytaa mika-
li tilaajalla on perusteltu syy luottaa sopimuskumppaniinsa. Tallaisia sopimuskumppa-
neita ovat muun muassa valtio, kunta, Kela ja julkiset osakeyhtiét. (Mika on tilaajavas-
tuulaki?)

2.5.3 Veronumero

Harmaata taloutta pyritdan ehkdisemaan tehokkaasti uudella veronumerojarjestelmalla,
jota Verohallinto yllapitad. Kaytanndssa se tarkoittaa, etta veronumeron kautta pysty-
taan seuraamaan, onko tyontekija laillisesti tdissa. Veronumeroa koskeva laki on astu-
nut voimaan joulukuussa 2011 ja jarjestelma otetaan kayttéon tdysipainoisesti vuoden
2012 aikana. Veronumero otetaan kayttddn rakennusalan tyontekijdille ja se koskettaa
seka suomalaista ettd ulkomaista tyévoimaa. Suomalaiset saavat henkildkohtaisen ve-
ronumeronsa automaattisesti verokortin mukana. Ulkomaalaiset rakennusalan tyonteki-
jat hakevat oman veronumeronsa verotoimistosta. (Rakennustytémaat valmistautuvat

jo veronumeron kayttéon. 2011.)

Verohallinto rakentaa vuoden 2012 aikana julkisen veronumerorekisterin, johon kaikki
tyontekijat tulee kirjata. Tydntekija voidaan merkita rekisteriin Verohallinnon, itsensa
tai tybnantajan pyynnosta. Kun veronumerojarjestelma otetaan kayttdéon, tyontekija ei
voi tehda toita eri rakennustydmailla ilman veronumeroa. Verojarjestelman kautta pys-
tytddn seuraamaan, etta jokainen on toissa laillisesti. Kaytanndssa verojarjestelmauu-
distus tarkoittaa, ettd tydmaalla tydskentelevien tulee pitaa esilla kuvallista tunniste-
korttia, jossa nakyy henkildkohtainen veronumero. (Rakennustydmaat valmistautuvat

jo veronumeron kayttéon. 2011.)
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3 Arvonlisiaverotus

Arvonlisdvero on yleinen kulutusvero, jonka myyja lisdd palvelun tai tavaran
myyntihintaan. Se on vadlillinen vero, joka jaa kuluttajan maksettavaksi. Yleensa myyja
huolehtii veron perinndsta ja tilittaa veron valtiolle. Arvonlisaveroa on suoritettava liike-
toiminnan muodossa tapahtuvan tavaroiden ja palveluiden myynnistd, poikkeuksia lu-

kuun ottamatta. (Arvonlisaverotus- yritykset ja yhteisot 2011.)

Joki-Korpelan ja muiden mukaan yrityksen on tarkeda maaritelld, onko se toiminnas-
saan arvonlisavelvollinen. My6s ostajana toimivan yrityksen tulee tuntea arvonlisavel-
vollisuuden edellytykset. Ostolaskujen kasittelijan on hyva tuntea yleisimmat poikkeuk-
set verovelvollisuudesta ja tietdd mahdollisuudesta hakeutua verovelvolliseksi vapaaeh-
toisesti. (Joki-Korpela & Jokinen & Klemola & Kontu & Vilppula 2009, 13.)

3.1 Verovelvollisuus

3.1.1 Verovelvollisuuden maaritelma

Paasaannén mukaan verovelvollinen on jokainen, joka harjoittaa liiketoiminnan muo-
dossa tavaroiden ja palveluiden myyntida. Verovelvollisuuden maaritelma tayttyy, kun
myynnista tilitetadn arvonlisavero valtiolle. Se tuo samalla vdahennysoikeuden poistaa
veron, joka sisiltyy toimintaa varten suoritettuihin ostoihin. A&rilan mukaan verovelvol-
lisuuden selvittéminen edellyttda siis tietoa, milloin toiminnan katsotaan olevan liike-
toimintaa. Arvonlisdverotuksen poikkeukset sdidetdan arvonlisiverolaissa. (Adrila &
Nyrhinen 2010, 31; Joki-Korpela ym. 2009, 13.)

Joki-Korpela ja muut huomioivat, ettei yritys ole arvonlisaverovelvollinen, jos se myy
ainoastaan palveluita, jotka on saddetty verottomiksi. Lisaksi yritykselld ei ole sellaisia
hankintoja, joiden johdosta se olisi verovelvollinen tekemistddn yhteisbhankinnoista
kaannetyn verovelvollisuuden nojalla. Verottomaksi saadetyista myynneista on huomi-
oitava niin sanotut nollaverokantaiset myynnit, kansainvdliseen kauppaan liittyvat ve-
rottomat myynnit ja erdanlaiset yritysjarjestelyt. Aérila kertoo poikkeuksia sdanndsté,

jonka mukaan vain myyntitoiminta aiheuttaa verovelvollisuuden. Téllaisia ovat eradat
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oman kaytdn verotuksesta aiheutuvat tilanteet ja ka@nnetty arvonlisavelvollisuus. Myy-
ja ei ole verovelvollinen, jos toiminta on vahaistd. Vahadinen liiketoiminta maaritellaan
likevaihdon mukaan, jonka raja on 8 500 euroa. (Joki-Korpela ym. 2009, 13, 17; A&ril3
& Nyrhinen 2010, 31.)

3.1.2 IImoittautuminen verovelvolliseksi

Ennen kuin yrittdja aloittaa yritystoimintansa, tulee hanen ilmoittautua verovelvollisek-
si. Yritys merkitdadan arvonlisavelvollisten rekisteriin yleensa siita lahtien, kun verollinen
liketoiminta alkaa. Vaikka yritykselld ei olisi vielda myynteja, voidaan verovelvollinen
merkita rekisteriin jo siita Iahtien, kun yritys alkaa hankkia tavaroita tai palveluita verol-
lista toimintaansa varten. Yritys- ja yhteisttietolain 10 §:n mukaan verovelvolliseksi
ilmoittaudutaan perustamisilmoituksella, joka jatetdan Verohallinnolle. Perustamisilmoi-
tuksen perusteella verohallinto ratkaisee ilmoittautujan toiminnan arvonlisaverovelvolli-
suuden ja paattaa merkitddnko hanet rekisteriin. Rekisteriin merkitsemisesta ja rekiste-
roimatta jattamisesta ilmoitetaan aina kirjallisesti yrittajalle. (Yritys- ja yhteisétietolaki
16.3.2011/244, 10 §; Joki-Korpela ym. 2009, 15; A&rild & Nyrhinen 2010, 623—-624)

Jos yritykselld on jo Y-tunnus, arvonlisdverorekisteriin voidaan ilmoittautua antamalla
muutos- tai lopetusilmoitus. Yrityksen liittyessa arvonlisaverovelvollisten rekisteriin se
saa samalla arvonlisaverotunnisteen, jota tarvitaan yhteisékaupassa. Rekisteri arvon-
lisdverovelvollisista on julkinen, ja se I6ytyy www.ytj.fi-tietokannasta. Jos myyja on
arvonlisaverovelvollisten rekisterissa, han on silloin verovelvollinen. Ostaja voi tarkistaa
myyjén rekisterditymisen verohallinnolta. (Joki-Korpela ym. 2009, 15-16; A&rild & Nyr-
hinen 2010, 215, 624.)

3.2 Verollinen myynti Suomessa

Liiketoiminnan muodossa tapahtuva tavaroiden ja palveluiden myynti on yleensa ar-
vonlisaverollista. Kallio ja muut selventavat, ettd myynnilld tarkoitetaan mita tahansa
vastasuoritusta vastaan tapahtuvaa sellaisen tavaran tai palvelun suoritusta tai luovu-
tusta, jolla on taloudellista arvoa. Myyjdn ja ostajan tulee pystya madrittamaan kysy-
myksessa olevan myynnin luonne, silla tavaroiden ja palveluiden myyntia koskevat eri
saannot. (Joki-Korpela ym. 2009, 35; Kallio & Nielsen & Ojala & Saaskilahti 2011, 121.)
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Joki-Korpela ja muut tdsmentavat, ettd tavaroilla tarkoitetaan konkreettisia esineita ja
energiaa, kuten lampda ja kaasua. Palveluja ovat puolestaan lahtdkohtaisesti kaikki ne
tuotteet, joita ei ole maaritelty tavaroiksi. (Joki-Korpela ym. 2009, 35.) Nyrhisen mu-
kaan tavaran myynnilla tarkoitetaan sitd, ettd tavaran omistusoikeus luovutetaan vasti-
ketta vastaan. Huomioitavaa on, etta tavaran kayttdoikeuden luovutus ei ole tavaran
vaan palvelun myyntid. Palvelun myynnilla tarkoitetaan sitd, ettd vastiketta vastaan
suoritetaan palvelua. (Agrild & Nyrhinen 2010, 78.)

3.2.1 Tavaroiden myynti

Tavaran myynnin katsotaan tapahtuvan Suomessa, kun se luovutetaan ostajalle Suo-
messa. Talloin ei ole merkitysta laskutetaanko kotimaista vai ulkomaista yritysta. Jos
tavara on Suomessa silloin, kun kuljetus ostajan luokse alkaa, katsotaan, ettd tavara
on myyty Suomessa. Jos myyja toimittaa tavarat asennettuina, myynnin katsotaan ta-
pahtuneen siind valtiossa, missa asentaminen tapahtuu. Tavaran katsotaan olevan
myyty Suomessa, kun myyja tuo sen Suomeen myyntia varten, vaikka tavara on yhtei-
son ulkopuolella kuljetuksen alkaessa. (Arvonlisaverovelvollisen opas 2011, 15; Joki-
Korpela ym. 2009, 38.)

Joki-Korpelan ja muiden mukaan Suomessa luovutettavan tavaran myynti on verollista
my0&s niissa tapauksissa, joissa myyja on ulkomainen yhtié. Verovelvollisuus voi siirtya
suomalaiselle ostajalle, jos ulkomainen myyja ei ole rekisterditynyt arvonlisaverovelvol-
liseksi Suomessa. Talldin puhutaan niin sanotusta kaannetysta arvonlisaverosta, jossa
ostaja on velvollinen ilmoittamaan ja suorittamaan arvonlisdveron myynneista myyjan
sijaan. Sahko ja maakaasuverkon kautta toimitettava kaasu katsotaan olevan myyty
Suomessa, jos verovelvollisella jalleenmyyijélla on kiinted toimipaikka, johon tavarat

luovutetaan. (Arvonlisaverovelvollisen opas 2011, 15; Joki-Korpela ym. 2009, 38.)

3.2.2 Palvelujen myynti

Arvonlisaverovelvollisuus vaikuttaa palvelun hinnoitteluun ja talléin myds tarjouksen ja
palvelusopimuksen sisaltdon. Laskutuksessa tulee selvittad, siséllytetddankd laskuun

Suomen arvonlisavero ja minkdlaiset merkinnat veron osalta tulee tehda. Eri maiden
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ostajien laskumerkintavaatimukset tulee selvittaa. Palvelun myyjan on tarkeda ensim-
maiseksi maarittdd, millaista palvelua ollaan luovuttamassa. Erilaisia palveluja ovat
esimerkiksi valitys-, kuljetus- ja kiinteistopalvelut. Arvonlisaverovelvollisen oppaassa
mainitaan, ettd palvelun myynnista tulee suorittaa vero, ellei verottomuudelle ole pe-
rustetta. Padasaantodisesti vero maksetaan palvelun kulutusmaahan. (Arvonlisaverovel-
vollisen opas 2011, 15; Joki-Korpela ym. 2009, 79-80.)

Jos palvelun luovuttaa suomalainen myyja suomalaiselle asiakkaalle Suomessa, eika
palvelua ole vapautettu arvonlisdverotuksesta, laskutetaan se Suomen arvonlisaverolla.
Jos palvelu suoritetaan tai luovutetaan ulkomailla tai ulkomaiselle asiakkaalle, voi
myynti jaada Suomen arvonlisaverotuksen ulkopuolelle. Tallin tulee selvittéa voiko
palvelun myynti aiheuttaa arvonlisaverovelvollisuuden toisessa maassa tai voiko myyja
olla vastuussa tasta velvoitteesta. Yleissaannon mukaan Suomen arvonlisavero kirja-
taan myyntilaskuun kuitenkin aina, kun palvelu on luovutettu myyjan Suomessa olevas-
ta kiintedsta toimipaikasta, jossa henkilokunta tydskentelee. (Joki-Korpela ym. 2009,
80,125.)

3.3 Vahennysoikeus

3.3.1 Vahennysoikeuden maaritelma

Kallion ja muiden mukaan hyddykkeiden lopullisiin kuluttajahintoihin siséltyy periaat-
teessa vain yhdenkertainen vero, kun paasaantdisesti kaikki arvonlisdverovelvollisten
liiketoimintaa varten hankkimat tuotepanokset ovat vidhennyskelpoisia. Myds Aé&rila
selventad, ettd vahennysoikeuden tarkoituksena on estdaa veron kertaantuminen, kun
tavara tai palvelu myydaan verollisena eteenpdin. Vahennysoikeuden tarkoituksen
vuoksi vahennysoikeus on myodnnetty vain verovelvollisille. Vahennysoikeuden saami-
seksi ei riitd, etta ostaja on merkitty arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, vaan lisaksi on
kiinnitettdva huomiota, mihin tarkoitukseen ostaja on hankkinut tavaran tai palvelun.
Lisaksi Joki- Korpela ja muut painottavat, ettd vahennysoikeus koskee vain arvonlisave-
rovelvollista liiketoimintaa varten tehtyja ostoja. (Joki-Korpela ym. 2009, 172; Kallio
ym. 2011, 533; Aarild & Nyrhinen 2010, 212.)
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Joki-Korpela ja muut huomioivat, etta mikali toiminta on saadetty verottomaksi, teh-
dyista hankinnoista ei saa tehda vahennystd. Yritys voi tehda osittaisen vahennyksen,
jos hankinta on tehty seka verollista ettd verotonta toimintaa varten. Kallio ja muut
painottavat, ettd arvonlisdveron, joka sisdltyy hankintaan, tulee olla Suomen arvon-
lisdveroa. Talldin Suomen arvonlisdverotuksessa ei voida vahentaa veroa, joka sisaltaa
ulkomaalaista arvonlisaveroa. Ostajalla on oikeus vahentaa vain vero, jonka myyja on
velvollinen suorittamaan. Jos ostolaskussa oleva vero on merkitty tai laskettu vaarin tai
laskulla ei ole veron maarad, ostajan on pyydettava myyjaltd uusi lainmukainen lasku.
Ostoista tehtdvat vahennykset kohdistetaan padsaantdisesti sille kuukaudelle, jolloin
tavara tai palvelu on vastaanotettu. (Joki- Korpela ym. 2009, 173,180,182; Kallio ym.
2011, 571; Aé&rila & Nyrhinen 2010, 220.)

3.3.2 Osto verovelvolliselta

Myyjan verovelvollisuus tulee ilmeta aina ostolaskusta. Myyjan tulee merkitd laskuun
hyddykkeen veroton hinta, veron maara ja verokanta, kun myynti tapahtuu toiselle
elinkeinoharjoittajalle. Mikali myyjaa ei ole merkitty arvonlisaverovelvollisten rekisteriin,
laskussa ei saa mainita veron maaraa tai verokantaa. Myyja ilmoittaa ostajalle olevansa
verovelvollinen, kun han merkitsee veron myyntilaskuunsa. Ostajalle syntyy vahennys-
oikeus, kun myyja harjoittaa arvonlisaverovelvollista toimintaa. Jos myyja on laiminlyo-
nyt arvonlisdverolain mukaisen rekisterditymisen ja veloittaa ostajalta laskussa eritellyn
arvonlisaveron, on ostajalla oikeus vahentaa vero, mikali ostajalla ei ole ollut tietoa tai

syyta epailld myyjan vilpillisyytta. (Aarild & Nyrhinen 2010, 215.)

Joki-Korpela ja muut painottavat, ettd ostovahennysoikeuden edellytyksena on, etta
ostajalla on myyjaltad saatu tosite, joka tayttda laskumerkintdvaatimukset. Adrildn mu-
kaan laskusta tulee kdyda ilmi muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta myyjan ja osta-
jan nimi ja osoite, myyjan arvonlisaverotunniste, myyjan hyddykkeen laatu ja maara,
myyntihinta ilman veroa, veron maara ja verokanta. Jos ostolaskussa oleva vero on
merkitty tai laskettu vaarin tai laskulla ei ole veron maarda, ostajan on pyydettava
myyjalta uusi lainmukainen lasku. Ostajan laatima lasku katsotaan tietyin edellytyksin
myyjan antamaksi laskuksi, joka on tyypillista esimerkiksi valitystoiminnassa. Tata kut-
sutaan itselaskuttamiseksi. (Joki-Korpela ym. 2009, 178; A&rild & Nyrhinen 2010, 218,
220-221.)
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3.4 Arvonlisdaveron ilmoittaminen ja maksaminen

3.4.1 Verotilijarjestelma

Verotilijarjestelma koskee verovelvollisia, jotka yritysmuodosta riippumatta maksavat
oma-aloitteisia veroja. Verotilijarjestelma on Verohallinnon yllépitéma, vuonna 2010
alkanut verotileista koostuva jarjestelmd, jota kaytetddn oma-aloitteisten verojen il-
moittamisen ja maksamisen valvontaan. Verotilijarjestelma koskee ensimmaisessa vai-
heessa maksettavien verojen ja maksujen ilmoittamista, maksamista ja palauttamista.
Tallaisia maksuja ovat esimerkiksi arvonlisdvero, tydnantajasuoritukset, vakuutusmak-

suverot, arpajaisverot ja lihdeverot. (A&rila & Nyrhinen 2010, 631.)

Verotili otetaan kayttdéon, kun verovelvollinen on antanut ensimmaisen kausiveroilmoi-
tuksen, maksanut veroa verotilin viitenumeroa kayttaen tai kun Verohallinto on tehnyt
verotiliveroa koskevan paatoksen. Verotilille keratdan verovelvollisen oma-aloitteisten
verojen ilmoitus- ja maksutiedot seka verojen perintdaan ja muut verotuksen toimitta-
miseen tarvittavat tiedot. Verotili-palvelun kaytté on laaja. Verovelvollinen voi antaa
kausiveroilmoituksen ja sen lisdilmoituksen, seurata verotilin saldoa ja tilitapahtumia

seka katsoa aiempia ilmoituksia ja selvityksia. (Adrild & Nyrhinen 2010, 631-632.)

3.4.2 Kausiveroilmoitus

Verokausi on yleensa kalenterikuukausi. Jos verovelvollisen liikevaihto on enintadn
50 000 euroa, verokausi on neljannesvuosi. Jos verovelvollisen liikevaihto on enintaan
25 000 euroa, verokausi on kalenterivuosi. Arvonlisaverovelvollisen tulee antaa kultakin
verokaudelta veroilmoitus eli valvontailmoitus. Sahkdisesti annettavan kausiveroilmoi-
tuksen on oltava perilld viimeistdaan kalenterikuukautta seuraavan toisen kuukauden 12.
paivana ja paperiversion 7. paivand. Nyrhinen muistuttaa, etta kalenterivuodelta annet-
tava kausiveroilmoitus tulee olla perilld 28. helmikuuta. (A&rild & Nyrhinen 2010, 643
644.)

Joki-Korpelan ja muiden mukaan kausiveroilmoitus tulee antaa sille verovirastolle, jon-
ka toimialueella verovelvollisen kotikunta sijaitsee. Postitse saapunut kausiveroilmoitus

katsotaan annetuksi, kun postilahetys on jatetty postiin. Nyrhisen mukaan sahkdisesti
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saapunut kausiveroilmoitus katsotaan annetuksi, kun ilmoitus on viranomaisten kaytet-
tavissa. Kausiveroilmoitusta ei tarvitse allekirjoittaa, kun verokausi on kalenterikuukau-
si. Verohallinto maaraa myohastymismaksun, jos kausiveroilmoitusta ei ole annettu
maardaikaan mennessa. (Joki-Korpela 2009, 277; Aarild & Nyrhinen 2010, 632-633.)

3.4.3 Yhteenvetoilmoitus

Verovelvollisen tulee antaa kausiveroilmoituksen lisaksi yhteenvetoilmoitus. Yhteenve-
toilmoituksella tarkoitetaan yrityksen tavaran ja palvelun yhteisdmyynneista tekemidan
ilmoituksia, jotka on annettava kultakin kalenterivuoden neljannekseltd. IImoitusta ei
anneta kuitenkaan yhteiséhankinnoista. Yhteenvetoilmoitus annetaan vain niilta kuu-
kausilta, jolloin verovelvollisella on ollut yhteisomyyntia toiseen EU-valtioon. Nyrhinen
muistuttaa, etta yhteenvetoilmoitus annetaan viimeistaan kalenterikuukautta seuraavan
kuukauden 20. padivana. Jos yhteenvetoilmoitusta ei ole annettu tai se on annettu vie-
heellisesti, voidaan maarata laiminlyontimaksua 80—-1 700 euroa riippuen rikkeesta.
Verohallinto on antanut tarkemman ohjeistuksen laiminlyéntimaksun maaraytymisesta.
(Joki-Korpela ym. 2009, 284; Asrila & Nyrhinen 654.)

Yhteenvetoilmoitus annetaan tavallisesti sahkgisesti. Verohallinto voi kuitenkin pyyn-
nosta sallia paperisen version yhteenvetoilmoituksesta. Yhteenvetoilmoituksessa ilmoi-
tetaan tavaran ja palvelun yhteisomyynnit, jotka ovat kohdistuneet kyseiselle kuukau-
delle. Yhteenvetoilmoitukseen tulee merkitda myds oman tavaran siirrot toiseen jasen-
valtioon. Yhteenvetoilmoituksella ilmoitetaan myos tavaran kolmikantakauppamyynti ja
ne yleissaanndn mukaiset palvelujen myynnit toisessa EU-valtiossa olevalle ostajalle,
mistd ostaja on kaannetyn arvonliséverolain perusteella verovelvollinen. Oikaisuerat

kirjataan myos yhteenvetoilmoitukseen. (Aarila & Nyrhinen 2010, 655.)

3.5 Rakentamispalveluiden arvonlisaverotus

3.5.1 Rakentamispalveluiden arvonlisdverotus Suomessa

Rakentamispalveluiden myynti on Suomen arvonlisaveron alaista eli arvonlisaverotuk-
sen piirissa, jos rakennuskohde on Suomessa. Rakentamispalveluilla tarkoitetaan kiin-

teistdon kohdistuvia rakennus- ja korjaustdita, tydhon liittyvaa suunnittelua ja valvon-
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taa sekd tydn yhteydessd asennettavaa tavaran luovutusta. Aarild kertoo, ettd raken-
nusurakat ovat verollista rakentamispalvelun myyntia silloin, kun kyseessa on talonra-
kennuksen pda-, osa- tai aliurakat. Rakennuspalveluissa veron perusteena on paasaan-
toisesti tilaajalta veloitettava urakkasumma tydn ja materiaalien osalta. Verottomia
kuluja ovat esimerkiksi maanhankinta- ja kiinnityskustannukset. (Joki-Korpela 2009,
153; Aarild & Nyrhinen 2010, 373-374.)

Suomi on ottanut kayttéonsa huhtikuun alussa 2011 arvonlisdveromuutoksen raken-
nusalalla. Tdma rakennusalan kdannetty arvonlisaverovelvollisuus tarkoittaa, ettad ra-
kennusalan aliurakoitsija veloittaa padurakoitsijalta urakan ilman veroa. Tall6in padura-
koitsija suorittaa veron aliurakoitsijalta saamasta laskusta ka@annetyn verovelvollisuuden
perusteella. Hallitus on saatanyt tarkkaan, milloin kadnnettya verovelvollisuutta sovelle-
taan rakentamispalveluissa. Tarkoituksena on, etta kaannettya verovelvollisuutta sovel-
letaan, kun aliurakoitsija myy palveluitaan padurakoitsijalle. Kadnnettya verovelvolli-
suutta ei siis sovelleta paiurakoitsijan myydessa palveluita tyon tilaajalle. (Adrild &
Nyrhinen 2010, 375-376.) Rakennusalan kaannetysta arvonlisaverosta on kerrottu tar-

kemmin luvussa 4.

3.5.2 Omaan lukuun rakentaminen

Arvonlisaverotuksessa rakentaminen jaetaan rakennusliikkeen ulkopuolelle suuntautu-
vaan rakentamiseen eli urakkatuotantoon ja omaan lukuun rakentamiseen. Omaan
lukuun rakentamisella tarkoitetaan sitd, kun elinkeinoharjoittaja rakentaa tai rakennut-
taa hallinnassaan olevalle maa-alueelle rakennuksen myyntia varten tai vaihtoehtoisesti
myy palvelun asunto- tai kiinteistdosakeyhtidlle, jossa silld on maardysvalta urakkaso-
pimusta tehtdessa. Nadissa tapauksissa sovelletaan rakentamispalvelun oman kaytén
verotusta, vaikka rakennustydtd ei oteta rakennusliikkeen omaan kayttéon. Verotus
omaan lukuun rakentamisessa ei perustu rakennustydsta veloitettavaan hintaan, vaan

rakennustyosté aiheutuviin kustannuksiin. (A&rild & Nyrhinen 2010, 380.)

Kun rakennuttaja rakentaa maa-alueelleen, tulee myyjan rakennusta myydessa luovut-
taa myds maa-alue myymallad tai vuokraamalla se. Maa-alueen, eli tontin luovutus on
verotonta ja rakennustyon luovutus verollista. Naiden kauppahinnan erottaminen on

katsottu kuitenkin vaikeaksi, joten verotus perustuu rakennustodista aiheutuviin kustan-
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nuksiin. Kun rakennuttaja myy palvelun perustamalleen asunto- tai kiinteistoyhtidlle,
han merkitsee osakkeet itse. Talldin rakennusliike tekee perustamansa yhtion kanssa
rakennusurakkasopimuksen ja rakennuksen valmistuttua luovuttaa rakennuksen yhtiol-
le urakkasummaa vastaan. Taman jalkeen rakennusliike myy omistamansa asunto- ja
kiinteistdyhtidosakkeet ulkopuolisille ostajille. Osakkeiden myynti on verotonta ja ra-
kennustydn myynti verollista, mutta rakennustydn hinnoittelu ei usein vastaa ulkopuoli-
selle tapahtuvaa hinnoittelua, jolloin verotus perustuu rakennustydsté aiheutuviin kus-
tannuksiin. (A&rild & Nyrhinen 2010, 380-381.) Osa Skanska Oy:n urakoista on omaan

lukuun rakentamista.

4 Rakennusalan kdannetty verovelvollisuus

4.1 Ka&annetyn arvonlisaverotuksen maaritelma

Verohallinnon mukaan rakennusalan kaannetty verovelvollisuus on astunut Suomessa
voimaan 1.4.2011 alkaen. Tannila ja Auranen muistuttavat, ettd kaannetyn arvon-
lisdveron siirtymdvaihe on haastava, silla jo kdynnissa olevat urakat on saanut laskut-
taa loppuun saakka arvonlisaveron kanssa, vaikka urakka jatkuisi viela siirtymavaiheen
jalkeen. Kuitenkin 1.4.2011 jalkeen konkreettisesti alkavat rakennusurakat taytyy las-
kuttaa uuden saanndksen mukaisesti, mikali ne tayttavat muilta osin kadannetyn arvon-
lisdveron vaatimukset. (Rakennusalan kaannetty arvonlisaverovelvollisuus, 2011; Tan-
nila & Auranen 2011, 11, 91.)

Rakennuspalvelujen myyntid koskevat uudet saannokset muuttavat tdman toimialan
totutut kaytannoét kokonaan. Laskuttamiseen tulee muutoksia ja osapuolten tulee tietaa
yksityiskohtaista tietoakin toistensa liiketoiminnasta, voidakseen maarittaa oikean tavan
kasitella arvonlisaveroa. Kadannetyn arvonlisdveromuutoksen taustalla on rakennusalan
rehottava harmaa talous, jota pyritdan tehokkaasti ehkdisemaan. Rakennusalan kaan-
nettya arvonlisaverovelvollisuutta sovelletaan Suomen lisdksi jo Belgiassa, Alankomais-
sa, Saksassa, Itavallassa, Ruotsissa, Unkarissa ja Irlannissa. (Tannila & Auranen 2011,
7,17.)
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4.2 Arvonlisaverolain 8 c §

Arvonlisaverolain 8 ¢ §:ssa on sadnnelty rakentamispalvelujen kadnnetysta verovelvolli-
suudesta. Taman saannoksen 1 momentin mukaan verovelvollinen on ostaja rakenta-

mispalvelujen myynnissa ja tydvoiman vuokrauksessa, jos

1) ostaja on elinkeinoharjoittaja, joka muutoin kuin satunnaisesti myy rakennus-
palveluita tai 1 momentissa tarkoitettuja kiinteiston luovutuksia; tai

2) ostaja on elinkeinoharjoittaja, joka myy palvelun 1 kohdan elinkeinoharjoittajal-
le. (Johansson, 2011; Tannila & Auranen 2011, 20.)

Rakentamispalvelujen kadnnettya verovelvollisuutta ei sovelleta, jos kyse on myyjan
vahaisesta liiketoiminnasta. Kaannetty verovelvollisuus soveltuu siis vain tiettyjen ra-
kentamispalveluiden myyntiin tai tydvoiman vuokraukseen sellaisille ostajille, jotka har-
joittavat muutoin kuin satunnaisesti rakentamispalvelujen myyntid. Tannila ja Auranen
muistuttavat, ettd ostajan kriteerit tayttyvat myos, jos yhtié muutoin kuin satunnaisesti
rakentaa tai rakennuttaa hallitsemalleen maa-alueelle kiinteistéja myyntia varten.
Saannosta sovelletaan myds tilanteissa, jossa alihankintaketjun valiin on laitettu muuta
toimintaa kuin rakentamista harjoittava yhtio, jos tdma myy rakennuspalvelun edelleen
rakentamispalveluita myyvalle yhtiélle. Talléin estetdan kadannetyn verovelvollisuuden
katkaisu alihankintaketjussa. (Tannila & Auranen 2011, 20-21.)

4.3 Kaannetty verovelvollisuus kdaytanndssa

Kaytanndssa rakentamispalvelujen kdannetty arvonlisdverovelvollisuus tarkoittaa Vero-
hallinnon mukaan tilannetta, jossa tiettyjen rakentamispalvelujen myyntitilanteessa
verosta vastaa myyjan sijaan ostaja. Talldin myyja laatii laskun ilman arvonlisaveroa,
jonka ostaja normaalisti maksaa. Ostajan tulee kuitenkin laskea ostohinnan padlle
myynnistd suoritettava arvonlisdvero (rakentamispalvelut 23 %) ja ilmoittaa tama
summa kausiveroilmoituksellaan myynnin verona. Verohallinto muistuttaa, etta raken-
nusalan kaannettya verovelvollisuutta ei sovelleta rakennuspalvelujen myyntiin yksi-
tyishenkildille eika tavaroiden myyntiin. (Rakennusalan kaannetty arvonlisaverovelvolli-
suus, 2011; Tannila & Auranen 2011, 21-22.)
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Normaali kdyténtd ennen 1.4.2011

Rautakauppa Aliurakoitsija Kiinteiston omistaja

Tavaraa alv 23% Rakentamispal Rakentamispal
velunmyynti velunmyynti
alv 23 % alv 23 %

Kaannetty arvonlisavero 1.4.2011 jdlkeen

Rautakauppa Aliurakoitsija Kinteistbn omistaja

Tavaraa alv 23% Pakolinen Rakentamispal
kdannetty velunmyynti
verovelvolisuus, alv 23 %
ei veroa

Kuvio 4. Arvonlisaverokdytantd rakennusalalla ennen ja jdlkeen verouudistuksen (Johansson
2011).

Kuviossa 4 on esitetty arvonlisdverotuksen normaali kdytanté ennen kaannetyn arvon-
lisdveron voimaanastumista 1.4.2011. Vertailuna kuvassa 3 on myds uusi kaannetty
arvonlisaverokaytantd, jota on alettu noudattamaan 1.4.2011 jalkeen. Kaannetyn ar-
vonlisaveron ketju alkaa samalla tavalla kuin aikaisemmin. Kauppa myy tavaraa aliura-
koitsijalle ja laskuttaa samalla arvonlisaveroa 23 %. Rakennusalan kaannetty verovel-
vollisuus vaikuttaa, kun aliurakoitsija myy palveluitaan paaurakoitsijalle, eli tassa tapa-
uksessa Skanska Oy:lle. Talloin aliurakoitsija laskuttaa padurakoitsijaa ilman veroa,
viitaten AVL 8 c §:3an. Ketju etenee taman jalkeen kuten aikaisemminkin, jolloin paa-
urakoitsija myy rakentamispalveluitaan kiinteistdon omistajalle laskuttaen arvonlisaveron
23 %.

Tannilan ja Aurasen mukaan myyja on velvollinen antamaan ostajalle laskun, vaikka
ostaja olisikin veronmaksuvelvollinen. Jos rakentamispalvelun myyntiin sovelletaan
kaannettya verovelvollisuutta, laskussa ei tule olla verokantaa, eika veron maaraa. Os-
tajan tulee itse laskea veron maara laskun suuruuden perusteella. Laskulla tulee olla
myo6s nakyvissa ostajan arvonlisaverotunniste eli suomalaisella ostajalla y-tunnus ja
tieto ostajan veronmaksuvelvollisuudesta. Kun laaditaan veroton lasku, tulee laskusta
kdyda ilmi verottomuuden peruste. Rakentamispalveluiden verottomuuden peruste

voidaan ilmaista laskussa viittaamalla ALV 8 c §:aan. Mikali lasku on virheellinen, tulee
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ostajan vaatia uusi, korjattu lasku myyjalta. Jos ostaja maksaa myyjdlle virheellisesti
verollisen kauppahinnan, maksaa ostaja kdytanndssa arvonlisdveron verran ylihintaa.
Ostaja on tasta huolimatta velvollinen ilmoittamaan kaannetyn veron ostostaan. (Tan-
nila & Auranen 2011, 78-79.)

4.4 Mika on rakentamispalvelua?

Kuten aikaisemmin opinndytetydssani on kdynyt ilmi, rakentamispalveluilla tarkoitetaan
kiinteistdon kohdistuvia rakennus- ja korjaustéitd, tyohdn liittyvaa suunnittelua ja val-
vontaa sekd tydn yhteydessa asennettavaa tavaran luovutusta. Tannilan ja Aurasen
(2011, 23-24) mukaan kaannettya verovelvollisuutta sovellettaessa rakentamispalve-
luina pidetaan vain arvonlisaverolain 31 § 3 momentin madrittelemia varsinaisia raken-
tamispalveluita, joihin ei kuulu esimerkiksi rakennusten suunnittelu- ja valvontapalve-
lut. A&rild (2010, 376-377) puolestaan listaa, ettd rakentamispalveluina pidetéan
muun muassa seuraavia palveluita:

e Pohjatyot

e Kaikentyyppisten rakennusten rakentaminen ja rakennelmien rakentaminen, korja-
usrakentaminen, perusparannus- ja entisdintity6t
Rakennusasennustytt (sahkdasennukset, eristystyot, LVI-asennukset)
Rakentamisen viimeistelytydt (rakennuspuusepanasennukset, lattia ja seinien paal-
lystys, maalaus ja lasitus)

e Rakennuskoneiden vuokraus kayttdjineen

e Tyo6voiman vuokraus rakentamispalveluita varten.

Voidaan huomata, ettd rakennuspalveluiden rajanveto on hyvin tarkkaa kun sovelle-
taan kaannettya arvonlisiverovelvollisuutta. Adrild (2010, 377) huomioi myds palvelut,

joihin ei sovelleta kadnnettya verovelvollisuutta. Naitd ovat muun muassa seuraavat

palvelut:
¢ Viheralueiden istutus ja hoito
¢ Kiinteistdnhoitopalvelut
e Arkkitehtipalvelut, rakennuskonsultointi, projektinjohto
¢ Rakennuskoneiden vuokraus ilman kuljettajaa.

Tannila ja Auranen painottavat, etta kaannetty verovelvollisuus ei koske tavaran myyn-
tid. Jos rakentamispalvelun yhteydessa asennetaan my®s materiaaleja, katsotaan etta
kyse on kokonaisuudesta, jolloin se on rakennuspalvelun myyntia. Asennuksen maara
vaikuttaa sovellettavaan verokaytantéon. Jos kyseessa on kattava asennus- ja liitanta-

tyd, kuten ikkunoiden asennus, toimitus katsotaan palvelun myynniksi. Jos esimerkiksi
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myydaan jadkaappi niin, ettd asentaja liittda koneen, kyseessa on tavaran myynti. Nain
ollen verovelvollisuuden tulkinta voi olla joskus hankalaa. (Tannila & Auranen 2011,
24-25.)

Tannilan ja Aurasen mukaan rakentamispalvelun tulee kohdistua kiinteistoon, ollakseen
rakentamispalvelua. Verohallinnon ohjeen mukaan arvonlisaverolain 28 §:ssa on maari-
telty kiinteistd, jolla tarkoitetaan maa-aluetta, rakennusta ja pysyvaa rakennelmaa tai
niiden osaa tai yhdistelmaa. Jotta kdannettya verovelvollisuutta sovelletaan, kiinteisto-
jen tulee olla pysyvid, eika ndin ollen niita ole tarkoitettu siirrettaviksi tai tilapaisiksi.
Tannila ja Auranen muistuttavat, ettad rakennuksessa tulee olla seinat, katto ja kiintedt
perustukset, ollakseen rakennus. Arvonlisaverotuksessa kiinteistdiksi katsotaan myos
rakennukset, joissa ei ole maapohjaa. Tannila ja Auranen painottavat, ettd kiinteistén
toimintaa palvelevat koneet ja laitteet eivat kuulu kiinteistéon. Kuitenkin kiinteistéa
hyodyttavat laitteet katsotaan kuuluvan kiinteistéon. Tallaisia ovat esimerkiksi valvon-
ta- ja halytyslaitteet seka hissit. (Rakennusalan kdannetty arvonlisaverovelvollisuus
1.4.2011 alkaen, 2010; Tannila & Auranen 2011, 25-26.)

Skanska Oy:ssa rakennuspalvelujen kaanteista arvonliséverotusta ei sovelleta kaikissa
konsernin sisdisissa yrityksissa. Suomessa toimivassa Skanska Oy:ssa kaannetyn arvon-
lisdveron piiriin kuuluvaa toimintaa harjoittavat Skanska Talonrakennus Oy, Skanska
Infra Oy ja Skanska Asfaltti Oy. Skanska Rakennuskone Oy ei kuulu kaannetyn arvon-
lisdverotuksen piiriin, silld yritys vuokraa rakennuskoneita ilman kuljettajia. TallGin

kaannetyn arvonlisdveron kriteerit eivat tayty.

4.5 Virheelliset menettelyt

Rakentamispalveluiden kaannettya verovelvollisuutta sovelletaan hyvin laajasti, mikali
yhtiolld katsotaan olevan vahankin rakentamispalvelun myyntia. Tama tarkoittaa, etta
virheellisia myyntiveloituksia tehdaan paljon. Tulkintaongelmia voi tulla paljon, mita
pidetdan rakentamispalveluina ja mita ei. Lisaksi seka myyjan, etta ostajan tulisi selvit-
taa toistensa toimintaa, jotta virheellisilta laskuilta valtyttaisiin. Tannila ja Auranen ko-
rostavat, ettd kaannetty verovelvollisuus on pakottava saannds. Talléin osapuolet eivat
voi sopia keskendan, etta laskutetaan varmuuden vuoksi verollisesti tai verottomasti.
(Tannila & Auranen 2011, 87.)
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Lahtokohtaisesti arvonlisdverotuksessa kaikki myynnit ovat arvonlisaverollisia, ellei toi-
sin ole madritelty. Talldin veroton myynti on poikkeus, jossa verottomuuden edellytyk-
set tulee aina tayttya. Jos verottomuuden edellytykset eivat tayty, myyjdlle lankeaa
jalkiverotusriski. Jos verotarkastaja toteaa, ettei kyse olekaan rakentamispalvelusta,
veroton myynti muutetaan verolliseksi. Tdman seurauksena yhtié joutuu maksamaan
maksamatta olevan arvonlisdveron ja siitd johtuvat viivastysseuraukset. (Tannila &
Auranen 2011, 88.)

Kun veroton myynti muutetaan virheellisyyden vuoksi verolliseksi, laskun maaraan kat-
sotaan sisaltyvan jo arvonlisavero. Talldin yhtion tulisi laskuttaa puuttuva vero jalkika-
teen asiakkaalta. Aina tama ei ole helppoa, silla jalkiverotusaika on arvonlisaverotuk-
sessa kolme vuotta. Voi olla epavarmaa, saadaanko puuttuvaa arvonlisaveroa laskutet-
tua enda asiakkaalta tai onko asiakasta enda edes olemassa. Urakkasopimukseen onkin
hyva merkitd maininta, ettd myyjalla on oikeus jalkikateen laskuttaa puuttuva arvon-
lisdvero virhetilanteiden tapahtuessa. Tannila ja Auranen muistuttavat, ettd mikali pal-
velun laadusta tai ostajan toiminnasta on epdavarmuutta, myyntilasku kannattaa laatia
verollisena. (Tannila & Auranen 2011, 88-89.)

Mikali rakentamispalvelusta laskutetaan virheellisesti verollisella laskulla, ostaja kirjaa
ostolaskun normaalina ostovahennyksend, jolloin yhtidlta jaa kaannetty vero tilittamat-
ta valtiolle. Yhti6 ei voi kirjata kahta vahennysta samasta ostosta, joten vahennysta ei
saa tehda virheellisen verollisen ostolaskun perusteella. Tallaisessa tilanteessa ostaja
maksaa kdytanndssa ostamastaan palvelusta arvonlisdveron verran ylihintaa myyjalle.
Ostaja voi yrittad jalkikateen vaatia myyjaa palauttamaa veron, mutta kaytdanndssa
tama voi olla haastavaa. Voi olla, ettd veroa on mahdotonta saada takaisin, jos myyjaa
ei ole enda olemassa tai kauppahinnan suuruus ei ole yksiselitteinen. Urakkasopimuk-
seen onkin hyva mainita, etta myyja on velvollinen palauttamaan virheellisesti laskut-

tamansa arvonlisaveron ostajalle. (Tannila & Auranen 2011, 89-90.)
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5 Tutkimusymparisto

5.1 Skanska Oy

Opinndytetyoni tutkimuskohteena on Skanska Oy, joka kuuluu Skanska-konserniin.
Skanska Oy toimii Suomessa ja Virossa, missa se tuottaa rakentamispalveluita. Raken-
tamispalveluihin kuuluvat talonrakentaminen, talotekniikkapalvelut seké maa- ja ympa-
ristbrakentaminen. Suomessa Skanskan toimintaan sisadltyvat rakentamispalvelut, elin-
kaarihankkeet sekd asuntojen ja toimitilojen projektikehitys. Skanska Talonrakennus
Oy huolehtii Suomessa talonrakentamisesta ja talotekniikkapalveluista. Maa- ja ympa-
ristdrakentamisesta vastaavat Skanska Asfaltti Oy ja Skanska Infra Oy. Skanska Kodit
hoitavat asuntojen projektikehitystd, joka on yhteispohjoismainen yksikkd. Toimitilojen
projektikehityksesta huolehtii Skanska Commercial Development Finland Oy. Skanska
Infrastructure Development on erikoistunut julkisen ja yksityisen sektorin elinkaari-
hankkeisiin, joita Suomessa ovat Tieyhtid Nelostie ja Tieyhtié Ykkostie. (Skanska Suo-

messa ja Virossa. 2012.)

Suomen ja Viron toimintojen yhteenlaskettu lilkevaihto oli vuonna 2011 noin miljardi
euroa. Henkildstoéa Skanska Oy:ssa on noin 3 360, joista Suomessa tydskentelee noin
3 050. (Skanska Suomessa ja Virossa. 2012.) Suomessa Skanska Oy:n paakonttori si-
jaitsee keskeisella paikalla Helsingissa, Mannerheimintien varrella. Yrityksen toimitus-
johtajana toimii Kenneth Nilsson. Opinndytetyoni tarkoituksena on tutkia, kuinka kaan-
netty arvonlisdverotus on toteutunut Skanska Oy:ssa ja onko se tuonut mukanaan on-
gelmia. Lisdksi tarkastelen kdannetyn arvonlisaveron tuomia muutoksia yrityksessa.

5.2 Skanska-konserni

Skanska on yksi maailman johtavista projektikehitys- ja rakentamispalveluita tuottavis-
ta yrityksista (Tietoa Skanskasta). Se perustettiin vuonna 1887 Eteld-Ruotsissa ja on
yksi vanhimmista ja menestyneimmista rakennusyhtidista. Yritys toimi aiemmin nimella
Skdnska Cemetgjuteriet, mutta otti kdytt6onsa uuden nimen Skanska vuonna 1987,
joka oli jo vakiintunut kansainvalisesti. Suomeen Skanska perusti ensimmaisen haara-
konttorin vuonna 1917. Nykyinen Suomen ja Viron toiminnoista vastaava Skanska Oy
perustettiin vuonna 1994. (Historiamme. 2008.)
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Skanska-konserni kuuluu maailman kymmenen suurimman rakennusyhtion joukkoon.
Henkilostdéa koko konsernissa onkin noin 52 000. Skanska-konserni toimii Euroopassa,
Yhdysvalloissa ja Latinalaisessa Amerikassa. Konsernin emoyhtié Skanska AB on listattu
Tukholman pérssiin ja sen liikevaihto oli vuonna 2011 yli 13 miljardia euroa. Skanska
on jakautunut neljaan toimialaan, jotka ovat rakentamispalvelut seka toimitilojen, inf-
rastruktuurin ja asuntojen projektikehitys. (Skanska-konserni. 2012) Toiminnassaan
Skanska on ottanut edellékavijan roolin vastuullisuudessa ja alan kehityksen suunnan-
nayttdjand. Skanska edellyttda myds alihankkijoiltaan vastuullista liiketoimintaa ja si-
toutumista niiden periaatteisiin. (Vastuullisuus) Skanska on saanut paljon palkittua
osaamista tyéturvallisuudesta ja -hyvinvoinnista, laadusta ja vastuun kantamisesta ym-

paristdsta (Palkittua osaamista).

5.3 Laskutus- ja hankintakdytannét Skanska Oy:ssa

Skanska Oy:ssa laskutuksesta vastaa reskontraosasto, johon kuuluvat myynti- ja osto-
reskontra. Reskontraosasto on osa talouden organisaatiota, johon kuuluvat reskontran
lisaksi laskutus, varainhallinto, kirjanpito ja taloushallinnon jarjestelmat. Ostolaskut
kirjataan, tarkastetaan ja hyvaksytaan raataldidyssa Oracle EFH-jarjestelmassa. Myynti-
laskut tehdaan tulevaisuudessa kayttden Skanskan Aino-jarjestelmada. Nykyisin noin
puolet myyntilaskuista tehdaan Aino-jarjestelmdssa ja puolet Oracle-jérjestelmassa. On
erittdin tarkedd, etta kaikissa laskuissa on oikea projektinumero, jonka avulla laskut

voidaan kohdentaa oikeille projekteille ja kustannuspaikoille.
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Lasku Skannaus
Esikiijaus
Tarkastaja
\
Hyvaksyja Ostorejkontra
Kirjaimito
Aino

Kuvio 5. Ostolaskun kasittely Skanska Oy:ssa.

Kuviossa 5 on kuvattu ostolaskun kasittely Skanska Oy:ssa. Kun yritys saa laskun, se
skannautuu Itellassa sahkdiseen muotoon. Taman jdlkeen esikirjaaja kirjaa laskun oi-
kealle tilille ja projektille. Projekteille kuuluvissa ostolaskuissa kierto etenee esikirjaajal-
ta tarkastajalle, joka on usein projektin vastaava mestari. Tarkastajalta kierto etenee
jalleen hyvaksyjalle, joka on projektin tyopaallikkd. Jos lasku on kirjattu vaarin, se pa-
lautetaan esikirjaajalle ja kierto lahtee uudelleen kayntiin. Laskujen tarkastajalla on
vastuu laskun sisallosta ja sen oikeellisuudesta, kuten hinnoista, maarista ja oikeista
projektinumeroista. Hyvaksyja puolestaan huolehtii maksukelpoisuudesta. Laskuja ei
voi koskaan tarkastaa ja hyvaksya sama henkild. Nain ehkadistadn mahdolliset vaarin-
kayttotapaukset yrityksessa. Kun lasku on hyvaksytty, se tallentuu ostoreskontraan.

Ostoreskontrasta laskun tiedot menevat kirjanpitoon ja Ainoon.

Vuoden 2012 aikana talousosastolla eletdadn suurten muutosten aikaa. Laskujen tarkas-
tus- ja hyvaksymisjarjestelma Oracle EFH korvataan uudella Basswaren toimittamalla
Oiva-jarjestelmalld, joka on tarkoitus ottaa kayttodon koko Skanska Oy:ssa syksylla
2012. Oiva-jarjestelmdssa toistuvuuslaskujen, kuten vuokrien kasittely muuttuu hel-
pommaksi, kun jarjestelmaan voidaan syo6ttaa tiedot siita, etta tietty laskuttaja laskut-
taa toistuvasti samalta projektinumerolta. Myds paperilaskujen maaran odotetaan pie-

nenevan. Suurin muutos Oiva-jarjestelmassa on niin sanottu 2-way matching, jossa
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laskuja verrataan hankintajarjestelman tilauksiin sovittaen ne yhteen. Tall6in muun
muassa kaannetyn arvonlisaveron kirjaaminen hoituu tulevaisuudessa itsestaan, kun
laskua verrataan tehtyyn sopimukseen. Myéhemmin on tarkoitus ottaa kayttéon sovel-
lus, jolla pystytaan tarkastamaan ja hyvaksymaan laskut myds matkapuhelimen vali-
tyksella.

Skanska Oy:ssa hankinnoista vastaa hankintayksikk®, Nordic Procurement Unit. Skans-
ka Oy:ssa on kaytossa kaksi hankintajarjestelmaa, HanSka ja EnSka. EnSka-
hankintajdrjestelmalla tehdaan materiaalihankinnat ja sita kaytetdan padosin tyomailla.
HanSka- hankintajarjestelmaélla tehdaan materiaalitilauksia seka yrityksen kausi- ja ali-
urakointisopimuksia. Lisaksi silla laaditaan tarjouspyynnét, urakkasopimukset ja hankin-
tasuunnitelmat. HanSka-jarjestelmaa kayttavat hankinta-osastolla tydskentelevat hen-
kilét. Vuoden 2012 aikana uusi hankintajarjestelma HanSka2 on tarkoitus ottaa koko-
naisuudessa kayttéon korvaten HanSka ja EnSka- jarjestelmdt. HanSka2 on asteittain

otettu jo kayttoon.

6 Tutkimus kaannetysta arvonlisdaverosta Skanska Oy:ssa

6.1 Tutkimusmenetelmat

Padpaino tutkimuksessani on kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella. Kvalitatiivi-
nen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa aineisto kootaan
todellisissa tilanteissa. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimuksessa
suositaan metodeja, joissa tutkittavien ndakdkulmat padsevat esille. Laadullinen tutki-
mus toteutetaan usein joustavasti ja suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mu-
kaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapauksia kasitellddn ainutlaatuisina ja aineisto
tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 155.)

Toteutin tydssani kvalitatiivisen tutkimuksen teemahaastattelujen avulla. Teemahaas-
tattelu eli puolistrukturoitu haastattelu ottaa huomioon ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan asioille antamansa merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu menetelma, silla haastattelun aihepiirit, teema-alueet, ovat kaikille
samat. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.) Teemahaastattelu sopi mielestani parhaiten tut-
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kimusmenetelmaksi, silld halusin saada syvallisesti esiin haastateltavien mielipiteet eri
aihepiireittdin. Mielestani teemahaastattelu antaa siihen parhaimman keinon.

Kvalitatiivisen tutkimuksen lisaksi halusin tutkia kohdeyrityksen ostolaskujen kirjausvir-
heita kayttamalla kvantitatiivista tutkimusta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa havainto-
aineisto soveltuu maaralliseen, numeraaliseen mittaamiseen. Muuttujat muodostetaan
usein taulukkomuotoon ja aineisto saatetaan tilastollisesti kasiteltédvaan muotoon.
(Hirsjarvi ym. 2004, 131.) Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaankin maaralliseksi tutki-
mukseksi. Tutkimuksessani kaytin valmiiksi kerattya tietoa virheellisista laskukirjauksis-
ta. Virhekirjaukset olivat koottu pivot-muotoon Excel-taulukkoon. Tutkin taulukosta

maaralliset kirjausvirheet ja vertasin muutoksia eri kuukausien valilla.

6.2 Tutkimuksen toteutus

6.2.1 Tutkimusprosessi

Tutkin kdannetyn arvonlisdveron toteutumista Skanska Oy:ssa teemahaastattelujen
avulla, jotka olivat kohdennettu Skanska Oy:n Helsingin yksikoén eri osastojen tyonteki-
joille. Haastattelin yhteensa viitta henkil6a. Talousosastolta haastattelin palvelukeskuk-
sen paallikkda Eeva Jeskasta ja ostoreskontrapaallikkda Pirjo Laaksosta. Hankintaosas-
tolta haastattelin projektipaallikk6a Ari Salakkaa ja alueen hankintapaallikkéa Riku Kol-
hosta. Lisaksi haastattelin Skanska Oy:n veroasiantuntijaa Henrik Johanssonia. Haas-
tattelut suoritettiin aikavailla 8.-15.3.2012.

Haastattelukysymyksia oli talousosastolle 11 kappaletta ja hankintaosastolle seka vero-
asiantuntijalle 9 kappaletta. Haastattelukysymykset oli jaettu teemoittain. Ensin kysyt-
tiin yrityksessa tapahtuneita muutoksia kadnnetyn arvonlisdveron myéta. Toiseksi ky-
syttiin kaannetyn arvonlisaveron tuomia ongelmia, haittoja ja hyodtyja yrityksessa. Ta-
man jalkeen haastateltavat saivat pohtia kddannetyn arvonlisaveron toteutumista kaiken
kaikkiaan Skanska oy:ssa. Lopuksi haastateltavat arvioivat kdannetyn arvonlisaveron
vaikutusta harmaan talouden torjuntaan. Haastattelukysymykset ovat liitteessd 1. Aani-

tin kaikki tekemani haastattelut, jolloin haastattelujen purkaminen oli helpompaa.
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Teemahaastattelujen lisaksi tutkin kdaannetyn arvonliséaveron piirissd olevien laskujen
kirjausvirheita ja niiden maaran muutoksia kayttédnoton jalkeen. Apuna kaytin yrityk-
sen Excel-taulukoita, johon oli kerdtty valmiiksi tietoa kirjaamisvirheista. Tarkastelin
elokuuta 2011 ja vertasin laskujen kirjausvirheita helmikuun 2012 kirjausvirheisiin.

6.2.2 Haastattelut

Kaannetysta arvonlisaverosta johtuvia muutoksia on palvelukeskuksen paallikén
Eeva Jeskasen mukaan esiintynyt hyvin vahan talousosastolla. Hanen mukaansa on
jouduttu perustamaan joitakin uusia tilejé ja rakentamaan tekninen tarkistusraportti,
josta nahdaan, etta teknisesti kulutilit ja verotilit ovat oikein. Jeskasen mielesta muu-
tokset ovat kuitenkin paadosin olleet hyvin vahdisia. Myds ostoreskontrapaallikdn Pirjo
Laaksosen mukaan muutoksia talousosastolla ei ole ollut kovin paljon. Hdnen mukaan-
sa suurimmat muutokset ovat muodostuneet tarkemmasta laskujen tarkistamisesta ja
alv-koodin ja oikean tilin muuttamisesta. Laaksosen mukaan kdannetyn arvonlisaveron

my6ta laskuja on myds jouduttu palauttamaan toimittajille enemman takaisin.

Projektipaallikké Ari Salakan mukaan kaannetyn arvonlisaveron tuomat muutokset han-
kintaosastolla ovat olleet Iahinna siirtymavaiheessa pidetyt koulutustilaisuudet ja val-
mistautuminen toimijoiden yhteydenottoihin ja tiedusteluihin. Lisaksi toimittajille 1ahe-
tettiin muistutuskirje kaannettyyn arvonlisdverotukseen siirtymisesta. Salakan mukaan
jalkeenpain ei ole ollut suurempia muutoksia hankintaosastolla. Myds alueen hankinta-
paallikkd Riku Kolhosen mielesta hankintaprosessia ajatellen, kdannetty arvonlisavero
ei ole tuonut suuria muutoksia. Hankintajarjestelmiin rakennettiin niin sanottu rasti-
ominaisuus, jolla saadaan tilauksiin ja sopimuksiin kddnnetty arvonlisavero huomioitua
oikein. Veroasiantuntija Henrik Johanssonin mukaan suurimmat muutokset hénen tyds-
saan olivat vuonna 2011 pidetyt 33 koulutustilaisuutta, jossa koulutettiin yli tuhat

skanskalaista kdannetyn arvonlisaveron kayttéon.

Palvelukeskuksen paallikén Eeva Jeskasen mukaan kaannetty arvonlisavero on vaatinut
lisatyota talousosastolla. Uudet tilit on pitéanyt perustaa manuaalisesti, silld kirjanpito-
jarjestelma ei tue toimintaa. Hanen mukaansa myds laskujen tarkistus on tuonut lisa-
tyota osastolla. Jeskasen mukaan karkeasti arvioituna kdannetyn arvonliséveron piirissa

olevia ostolaskuja on kaikista ostolaskuista noin 50 %. My6s ostoreskontrapaallikkd
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Laaksosen mielesta kaannetty arvonlisdvero on vaatinut lisdtyota talousosastolla. Jo-
kainen on joutunut kouluttamaan itsedan uudenlaiseen toimintaan, kun kirjataan lasku-
ja. Lisaksi lisatyota on vaatinut laskujen tarkistaminen, kun tietoja on jouduttu muut-
tamaan. Laaksosen mukaan karkeasti arvioituna kdaannetyn arvonlisdveron piirissa ole-

via ostolaskuja on yli 30 % kaikista ostolaskuista.

Projektipaallikk6 Salakan mukaan suurin kadnnetysta arvonlisdverosta johtuva lisatyo
hankintaosastolla koostui suuresta koulutusrupeamasta. Lisdksi hankintaosaston tydn-
tekijat saivat muita syvemman koulutuksen, jossa varauduttiin erilaisiin ongelmatilan-
teisiin. Alueen hankintapaallikké Kolhosen mukaan hankintaosastolla suurin lisdtyd on
koostunut jarjestelmamuutoksista, joihin on lisatty kaannetty arvonlisaveron vaativa
kohta. Lisdksi lisaty6ta on aiheuttanut toimittajien opastus ja neuvonta. Veroasiantunti-
ja Johanssonin mukaan hdneen kohdistuva lisatyé koostui kadnnetyn arvonlisaveron
koulutuksista, jotka han jarjesti. Koulutukset vaativat hanelta rajun ajankayton alku-
vuonna 2011. Kaannetyn arvonlisaveron kayttédnoton jdlkeen Johanssonin mukaan

uudistus ei ole juurikaan vaatinut lisaty6ta.

Kadannetysta arvonlisdverosta johtuvia ongelmia Jeskasen mukaan ei ole juuri
esiintynyt talousosastolla. Sen sijaan Laaksosen mukaan talousosastolla ongelmia ovat
tuottaneet laskujen edestakaisin lahettely, kun ei ole ollut varmuutta kuuluuko lasku
kaannetyn arvonlisdveron piiriin. Hdnen mukaansa ongelmia tuottavat myos virheelliset
laskujen kirjaukset ja niiden tarkistaminen. Salakan mukaan hankintaosastolla ei ole
ilmennyt kdannetysta arvonlisaverosta johtuvia ongelmia. Hanen mukaansa prosessi on
ollut odotettua helpompi. Myds Kolhosen mukaan kaannetysta arvonlisaverosta ei ole
ollut ongelmia hankintaosastolla. Veroasiantuntija Johansson ei osannut arvioida kaan-
netystd arvonlisaverosta johtuvia ongelmia. Hanen mukaansa mahdolliset ongelmat

selvidvat vasta verotarkastuksen jalkeen.

Kadannetysta arvonlisdverosta johtuvia hyoétyja ja haittoja oli vaikea arvioida.
Jeskasen mielesta kdannetysta arvonlisaverosta ei ole Skanska Oy:lle hyétya. Toisaalta
hanen mukaan siitd ei ole ollut suurta haittaakaan, ainoastaan pieni lisdtydn maara.
Jeskanen ei osannut arvioida virheellisten laskujen maaraa, jotka tulevat yritykseen.
Hanen mukaansa talousosastolla luotetaan laskun tietojen oikeellisuuteen, silld lasku-

jarjestelma ei ole yhteydessa hankintajarjestelmaan. Laaksosen mielestd kaannetysta
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arvonlisaverosta ei ole mydskaan mitaan hyotya Skanska Oy:lle. Haittoina hanen mu-
kaansa on lisdantynyt tarkistustyd. Laaksosen mielesta virheellisten laskujen maara on
vahentynyt. Han painottaa, etta talousosaston tulee pystya luottaa laskujen tietoihin ja
niiden oikeellisuuteen, silla talousosasto ei pysty kontrolloimaan onko palvelu todella
kaannettya.

Projektipaallikké Salakan mukaan kaannetysta arvonlisaverosta ei ole juurikaan hyotya
yritykselle. Skanska tukee harmaan talouden torjuntaa ja ainut hyoty on ehka parempi
luottamus pieniin toimittajiin, joita ei tunneta hyvin ja jotka valitaan urakoihin toisinaan
nopealla aikataululla. Salakan mukaan havaittuja haittoja kdannetysta arvonlisdaverosta
ei ole ollut, lukuun ottamatta pienta lisatyota laskujen kasittelyssa ja toimittajien yh-
teydenotoissa. Hankintapaallikkd Kolhosen mukaan kaannetyn arvonlisaveron kayttd
tukee Skanska Oy:n Code of Condactia ja yrityksen strategiaa. Varsinaisia hyotyja tai
haittoja han ei osaa nimetd. Veroasiantuntija Johanssonin mukaan on hieman aikaista
sanoa hyotyja, mutta hanen mielestdan niita ei juuri ole. Haittoina Johansson nimesi
kaannetysta arvonlisdverosta seuranneen hammingin, kun suuri joukko ihmisia joutui

muuttamaan kaytantéjaan.

Kaannetyn arvonlisdaveron kayttd talousosastolla on Jeskasen ja Laaksosen mukaan
selkeytynyt siirtymavaiheen jalkeen. Heidan mielestdan toimittajat ovat oppineet hyvin,
milloin on kyse kaannetysta arvonlisaverosta. Lisdksi Laaksosen mukaan siirtymavai-
heen jalkeen virheitd on ollut vahemman laskuissa ja kirjauksissa. Salakan mukaan
kaannetyn arvonlisaveron kaytté on rutinoitunut ja epdselvat tilanteet ovat vahenty-
neet. Salakan mukaan kaannetty arvonlisdvero on myos selkeytynyt toimittajille. Kolho-
sen mielestda kaannetyn arvonlisdveron kaytté on oppimisen jalkeen lahtenyt hyvin
kayntiin. Toimittajat oppivat kerralla miten laskutetaan oikein. Veroasiantuntija Johans-
sonin mielesta kaannetty arvonlisdveron kaytto ei ole selkeytynyt kayttéonoton jalkeen.
Kaytté on edelleen epaselvaa ja yksittaiset toimijat ovat kyselleet kuuluvatko he kaan-
netyn piiriin. Kaikkien haastateltavien mielesta kaannetyn arvonlisdveron kayttd on

vakiintunut Skanska Oy:ssa.

Kaannetty arvonlisdvero on toteutunut Jeskasen mukaan kaiken kaikkiaan hyvin
Skanska Oy:ssd. Haasteena on vield hankintajarjestelmd, joka ei tue toimintaa niin

hyvin kuin se voisi tukea. Taman osalta on kaynnissa projekti, jossa paastaan pikkuhil-
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jaa enemman automaattitarkastukseen, kun lasku ja tilaus saadaan sovitettua niin,
ettei tarkistusta tarvita. Myds muiden haastateltavien mielesta kaannetty arvonlisavero
on toteutunut kaiken kaikkiaan Skanska Oy:ssa hyvin.

Kaannetty arvonlisavero on Jeskasen mukaan onnistunut yleisesti hyvin tekniseltd kan-
nalta. Hanen mukaansa yritykset ovat ymmartdaneet hyvin miten laskutetaan oikein.
Laaksonen ei ymmarra mita hydtya kadnnetysta arvonlisaverosta on. Hanen mukaansa
se teettda vain lisaty6ta yrityksille. Salakan mukaan suurilla yrityksilld ei ole kaannetyn
arvonlisaveron kanssa ongelmia. Sen sijaan pienet yritykset joutuvat miettimaan kaan-
netyn arvonlisdveron vaikutuksia esimerkiksi kassaan. Kolhosella puolestaan ei ole
kaannetysta arvonlisaverosta negatiivista sanottavaa. Myds Johanssonin mielesta suu-
rilla rakennusliikkeilld ei ole ongelmia kaannetyn arvonlisaveron kanssa. Hanen mu-
kaansa rakentamispalvelujen myyjaksi asetettu kynnys on liian alhainen. Kaannetyn
arvonlisaveron puitteissa toimitaan tietylla tavalla, saaden verohyoétya, joka ei Johans-

sonin mukaan ole hyvan verojarjestelman mukaista.

Harmaan talouden torjunta kadannetylla arvonlisaverotuksella jakoi haastatel-
tavien mielipiteita. Jeskasen mielesta kaanteiselld arvonlisdverolla ei pystyta torjumaan
harmaata taloutta kovinkaan hyvin, ainakaan pelkastaan télla jarjestelmalla. Myoés
Laaksosen ja Johanssonin mielesta kaannetylla arvonlisdverolla ei pystyta torjumaan
harmaata taloutta. Sen sijaan Kolhosen mukaan kaannetty arvonlisavero auttaa torju-
maan harmaata taloutta. Salakka arvioi, etta kadnnetty arvonlisavero ei poista harmaa-
ta taloutta, mutta kaventaa sitd. Han uskoo, ettd hamaria, lain rajamailla toimivia yri-

tyksia saadaan herateltya ja toimimaan lain mukaan rehellisesti.

6.2.3 Virheiden osuus laskujen kirjauksessa

Haastattelujen lisaksi tutkin Skanska Talonrakennus Oy:n kaannetyn arvonlisdveron
piirissé olevien ostolaskujen kirjausvirheiden muutosta. Yrityksessa on koottu Excel-
taulukko jokaiselta kuukaudelta, jossa ilmenee virheellisesti kirjatut ostolaskut. Tauluk-
ko on koottu pivot-muotoon, josta ilmenee yritys ja laskun numero, esikirjaaja seka
virheellinen tili tai alv-koodi, jota on kaytetty. Tarkoituksenani oli tutkia mahdollisim-
man tuoretta tiedostoa kayttédnoton jalkeen eli huhtikuuta 2011, jolloin kirjausvirheita

on ollut luultavasti eniten. Olin ajatellut verrata tata tiedostoa mahdollisimman uuteen
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tiedostoon eli helmikuuhun 2012. Yrityksesta ei I6ytynyt kuitenkaan enda huhtikuun
2011 eika toukokuun 2011 tiedostoja. Kesakuu 2011 ja heindkuu 2011 olivat yhdistetty
samaan tiedostoon, joten tama tiedosto ei ollut vertailukelpoinen helmikuun 2012 tie-
doston kanssa. Lopulta paadyin vertailemaan elokuun 2011 virhekirjauksia helmikuun
2012 virhekirjauksiin. Kuviossa 6 on esitetty virhekirjauksien tulokset.
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Kuvio 6. Ostolaskujen kirjausvirheet elokuussa 2011 ja helmikuussa 2012.

Tutkin aluksi elokuun 2011 tiedostoa, johon otin huomioon kirjaukset, joissa oli laitettu
oikea alv-koodi, mutta virheellinen tili. Tallaisia kirjausvirheita oli kaikkiaan 240 kappa-
letta. Seuraavaksi tutkin saman kuukauden kirjauksia niin, ettd esikirjaaja oli laittanut
virheellisen alv-koodin, mutta oikean tilin. Tallaisia kirjausvirheita ilmeni 18 kappaletta.
Yhteensa elokuun virheellisia kirjauksia oli siis 258 kappaletta. Elokuussa 2011 kaikkia
kaannetyn arvonlisaveron piirissa olevia laskukirjauksia oli 2 465 kappaletta. Virheiden
osuus kaikista kaannetyn arvonlisdveron sisaltamista laskuista oli siis 10,47 % elokuus-
sa 2011.

Seuraavaksi tutkin helmikuun 2012 vastaavia lukuja. Otin tarkasteluun kirjaukset, jois-
sa oli oikea alv-koodi, mutta vaara tili. Tallaisia kirjauksia oli 122 kappaletta. Tadman
jalkeen tutkin saman kuukauden kirjaukset, joissa esikirjaaja oli laittanut virheellisen
alv-koodin ja oikean tilin. Tallaisia kirjauksia oli yhteensa 9 kappaletta. Helmikuussa
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2012 kirjausvirheita oli yhteensa 131 kappaletta. Helmikuussa 2012 kaannetyn arvon-
lisdveron piirissa olevia laskukirjauksia oli 3 600 kappaletta. Virheiden osuus ndista las-
kuista oli 3,64 % helmikuussa 2012.

Kirjausvirheita tutkimalla selvisi, etté virheet ovat selvasti vahentyneet. Kirjausvirheet
ovat vahentyneet helmikuuhun 2012 ldhes kolmannekseen elokuusta 2011. Tulos on

erittdin hyva nadin lyhyella aikavalilla.

6.3 Tutkimuksen tulokset

Haastatteluissa minua yllatti se, miten samaa mieltd haastateltavat kdannetysta arvon-
lisdverosta olivat, vaikka he tyoskentelevatkin eri osastoilla. Haastatteluista kavi selvasti
ilmi, ettd kaannetty arvonlisédvero on toteutunut hyvin Skanska Oy:ssa. Kdannetyn ar-

vonlisaveron jarjestelmaan haastateltavat olivat kuitenkin melko tyytymattomia.

Olin odottanut, ettd kaannetty arvonlisdvero on tuonut mukanaan erilaisia ongelmia
osastoille. Minun yllatyksekseni suurempia ongelmia ei ole kuitenkaan esiintynyt, ja
pienemmatkin ongelmat ovat vahentyneet kdannetyn arvonlisédn kaytdn myéta. Haas-
tatteluissa kavi ilmi myds, ettd kdannetyn arvonlisaveron kayttdé on jo vakiintunut yri-
tyksessa. Positiivisena yllatyksena laskujen kirjausvirheet ovat vahentyneet kohdeyri-

tyksessa hyvin paljon.

6.3.1 Kaannetyn arvonlisdverotuksen tuomat muutokset

Haastattelun mukaan talousosastolla ei ole jouduttu tekemaan suuria muutoksia kdan-
netyn arvonlisaveron myé6ta. Suurimmat muutokset ovat syntyneet uusien tilien perus-
tamisesta ja teknisen tarkistusportin luomisesta. Kayttéonoton jalkeen suurimmat muu-
tokset ovat olleet laskujen tarkistamisessa, jossa taytyy muistaa valita oikea alv-koodi
ja tili. Muutokset ovat talousosastolla olleet hyvin pienia. Odotin, ettd kaannetty arvon-
lisdvero olisi vaatinut paljon erilaisia muutoksia, mutta ndin ei selvastikaan ole ollut.
Talousosastolla lisaty6ta on erityisesti vaatinut uusien tilien perustaminen ja laskujen
tarkastus. Lisdksi jokainen on joutunut kouluttamaan itsedan laskujen oikeaan kirjaa-

miseen.
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Hankintaosastolla ja veroyksikossa ei mydskadn koettu kaannetystd arvonlisdverosta
koituneen suuria muutoksia. Veroyksikdn muutokset koostuivat lahinna skanskalaisten
koulutuksista, joihin kaytettiin paljon aikaa kevaalla 2011. Myds hankintaosastolla suu-
rimmiksi muutoksiksi ja lisatyoksi koettiin koulutuksien lisaksi jarjestelmamuutokset
hankintajdrjestelmaan. Lisaksi toimittajille lahetettiin muistutuskirje kaannettyyn arvon-
lisdverotukseen siirtymisesta. Hankintajarjestelmaan tehtiin niin sanottu rasti-
ominaisuus, jonka tarkoituksena on helpottaa kdaannetyn arvonlisdveron kayttéa han-
kintoja tehtdessa. Veroyksikdssa lisatydta on vaatinut erityisesti monet koulutustilai-
suudet, jotka Skanska Oy:n veroasiantuntija on itse vetanyt.

Skanska Oy:ssa ei ole kaiken kaikkiaan tapahtunut niin suuria muutoksia kaannetyn
arvonlisaveron vuoksi, kun voisi kuvitella. Muutoksia ja lisdtyota ovat tuottaneet lahin-
na lukuisat koulutustilaisuudet ja pienet jarjestelmamuutokset. Erityista huolellisuutta
on tarvittu myds laskujen kirjaamisessa ja tarkastuksessa. Talousosastolla arvioitiin
kaannettyjen laskujen piiriin kuuluvia ostolaskuja olevan karkeasti noin 30-50 % kaikis-
ta ostolaskuista. Kaikkia ostolaskuja tulee yritykseen vuosittain noin 300 000 kappalet-
ta. Tama tarkoittaa siis, ettd kadnnetyn arvonlisdveron piirissa olevia ostolaskuja on
vuosittain noin 90 000—-150 000 kappaletta. Talousosastolla on siis hyvin tarkeaa, etta

jokainen on opetellut kirjaamaan kaannetyn arvonlisaveron vaatimat ostolaskut oikein.

6.3.2 Kaannetyn arvonlisdverotuksen tuomat ongelmat, hyddyt ja haitat

Haastatteluista kavi ilmi, ettei kdannetysta arvonlisaverosta ole ollut ongelmia yrityksel-
le. Ainoat havaitut ongelmat ovat olleet talousosastolla, jossa laskuja on jouduttu I3-
hettamaan edestakaisin, silla ei ole ollut varmuutta ovatko laskut oikein. Hankintaosas-
tolla on koettu, ettd kdannetyn arvonlisaveron tuoma prosessi on ollut odotettua hel-

pompi ja sujunut oikein esimerkillisesti.

Kaikki haastateltavat olivat sité mielta, ettei kaannetysta arvonlisaverosta ole mitdaan
hyotya yritykselle. Toisaalta Skanska Oy haluaa tukea harmaan talouden torjuntaa ja
kaannetyn arvonlisdveron kayttdé tukee yrityksen Code of Conductia ja strategiaa.
Haastateltavat olivat myds sitd mielta, ettei ka@nnetysta arvonlisdverosta ole suuria
haittojakaan suurelle rakennusliikkeelle. Ainoat haitat ovat lisadntynyt laskujen tarkis-

tustyd, joka on kuitenkin yrityksen mittapuulla melko vahainen haitta.
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Kaannetysta arvonlisdverosta ei ole juurikaan koitunut yritykselle ongelmia eika haitto-
ja. Toisaalta hyotyjakaan ei ole syntynyt. Tutkimuksen perusteella suuria ongelmia ei
ole syntynyt, silla kdannettyyn arvonlisaverotukseen on valmistauduttu yrityksessa hy-
vin. Ennen kaannetyn arvonlisdveron voimaanastumista, yrityksessa koulutettiin yli
tuhat skanskalaista kadnnettyyn arvonlisdveroon. Jarjestelmdamuutokset tehtiin myds
hyvissa ajoin ja ne esiteltiin koulutuksissa. Toimittajille lIahetettiin lisdksi muistutuskirje
kaannetysta arvonlisdverotuksesta ja oikeasta laskutuksesta. Haastatteluista kay ilmi,
ettd hyva valmistautuminen ja tiedotus ovat olleet hyddyksi yritykselle ja nain valtytty

suuremmilta ongelmilta.

6.3.3 Kaannetyn arvonlisdverotuksen toteutuminen Skanska Oy:ssa

Nelja haastateltavaa viidesta arvioi, ettd kaannetyn arvonlisdveron kayttd on selkeyty-
nyt yrityksessa siirtymavaiheen jalkeen. Veroasiantuntija oli ainoastaan tasta eri mielta,
joka voi selittya silla, ettd han on eniten tekemisissa kaannetysta arvonlisaverosta koi-
tuvien haasteiden ja kyselyiden ristitulessa. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin samaa
mieltd, ettd kadnnetyn arvonlisaveron kayttdé on jo vakiintunut yrityksessa. Paivittdiset
kaannettyyn arvonlisaveroon liittyvat ty6t ovat rutinoituneet ja onnistuvat jo luontevas-
ti. Veroasiantuntijalle tulee vastaan erityisia ja haastavia tilanteita, joita on kuitenkin
suhteellisen vahan. Haastateltavien mielesta epaselvat laskut ja virheelliset kirjaukset
ovat vahentyneet selvasti siirtymdvaiheen jalkeen. Lisaksi toimittajat ovat oppineet

hyvin, mistd kadnnetyssa arvonlisaverossa on kysymys.

Kaikkien haastateltavien mukaan kaannetty arvonlisdvero on toteutunut Skanska
Oy:ssé hyvin. Tama mielikuva on syntynyt vahaisten muutoksien ja ongelmien myota.
Kaannetyn arvonlisdveron siirtymavaihe huhtikuussa 2011 sujui hyvin, ja koko prosessi
on onnistunut odotettua paremmin. Yritys valmistautui toimittajien suureen puhelintul-
vaan siirtymavaiheen jalkeen. Yhteydenottoja tuli kuitenkin odotettua paljon vahem-
man ja kaannettyyn arvonlisdveroon siirtyminen onkin ollut positiivinen yllatys. Erityi-
sesti hyva valmistautuminen kaannettyyn arvonlisaveroon on tutkimuksen perusteella

vaikuttanut hyvaan toteutumiseen.
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6.3.4 Harmaan talouden torjuminen kaannetylla arvonlisaverotuksella

Kaannetyn arvonlisaveron onnistuminen yleisesti jakoi haastateltavien mielipiteitd. Yh-
delld haastateltavista ei ollut mitdan negatiivista sanottavaa kaannetysta arvonlisave-
rosta. Kaksi viidesta olivat sitd mielta, etta suurilla rakennusliikkeilla ei ole ongelmaa
kaannetyn arvonlisdveron kanssa, mutta pienilld yrityksilld se voi olla haasteellinen ja
vaikutukset voivat ndkya niiden kassassa. Lisdksi toisen haastateltavan mukaan raken-
tamispalveluiden myyjaksi asetettu kynnys on liian alhainen. Yksi haastateltavista oli
sité mieltd, ettd kadnnetty arvonlisdvero on onnistunut teknisesti hyvin. Yritykset ovat
ymmartaneet hyvin mistd on kyse ja kuinka laskutetaan oikein. Yhden haastateltavan
mielestd kaannetysta arvonlisdverosta ei ole mitéan hyotya, vaan pikemminkin haittaa
tyollistéden ihmisia.

Kolme viidesta haastateltavasta olivat sité mieltd, ettd kdaannetylla arvonlisaverolla ei
pystyta torjumaan harmaata taloutta. Yksi heista lisasi, ettei ainakaan pelkastaan talla
jarjestelmalld, vaan se tarvitsisi tuekseen toisen jarjestelman. Kaksi viidesta haastatel-
tavista uskoi kaannetyn arvonlisaveron auttavan harmaan talouden torjunnassa. Toinen
heista uskoi, ettd hamarid, lain rajamailla toimivia yrityksia saadaan herateltya ja toi-

mimaan lain mukaan rehellisesti.

Haastattelujen perusteella arvioin, ettei kdannetty arvonlisavero riitd yksin torjumaan
harmaata taloutta. Se varmasti osaltaan kaventaa sitd, mutta en usko, etta tarpeeksi.
Harmaa talous esiintyy yleisesti pienilld rakennustydmailla, jossa voi olla vain pimeasti
palkattua tydvoimaa. Talldin tydmaan toiminta on niin sanotusti harmaata, eika joudu
kosketuksiin kdaannetyn arvonlisdveron kanssa lainkaan. Kadnnetty arvonlisavero ei
mydskaan poista kuittikauppaa. Uskon, etta kdannetty arvonlisdvero poistaa osittain

harmaata taloutta, mutta luulen myds, etté se avaa uusia vaylia toimia laittomasti.

6.3.5 Muutos virhekirjauksissa

Tutkin haastattelujen lisaksi kaannetyn arvonlisaveron piirissa olevien ostolaskujen vir-
heellisia kirjausmuutoksia ja niiden vahenemista. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd kaiken
kaikkiaan elokuussa 2011 virhekirjauksia ilmeni 258 kappaletta kaikista 2 465 laskusta.

Helmikuussa 2012 kirjausvirheita esiintyi yhteensa enaa vain 131 kappaletta kaikista 3
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600 laskusta. Virheiden osuus elokuussa 2011 oli siis 10,47 % ja helmikuussa enda
3,64 % kaikista laskuista. Kirjausvirheet ovat kaiken kaikkiaan vahentyneet elokuusta
2011 helmikuuhun 2012 miltei kolmannekseen. Muutos on erinomainen nadin lyhyella
aikavalilla. Uskon, ettd muutos olisi ollut suurempi, jos helmikuuta 2012 olisi verrattu
kayttdonoton jalkeiseen kuukauteen huhtikuuhun 2011, jolloin virheellisia kirjauksia
olisi todennakadisesti ollut eniten.

Tutkimuksen perusteella kirjausvirheiden vahenemisen syyna on esikirjaajien ja tarkas-
tajien hyva valveutuneisuus. He ovat olleet yha huolellisempia kaannetyn arvonlisave-
ron vaatimissa toimenpiteissa. Esikirjaajien ja tarkastajien tyd on vakiintunut kddnnetyn
arvonlisaveron vaatimissa ostolaskuissa, silla niitéa kirjataan paivittain jopa satoja. Li-
saksi esikirjaajat ovat jatkuvasti kouluttaneet itseansa kaannetyn arvonlisaveron vaati-

missa toimenpiteissa.

7 Lopuksi

7.1 Yhteenveto tutkimustuloksista ja johtopaatokset

Tutkimuksestani ilmeni, etta kaannetty arvonlisavero on toteutunut Skanska Oy:ssa
kaiken kaikkiaan todella hyvin. Tutkimuksen tulosta vahvistivat haastattelijoiden koke-
mukset kaannetysta arvonlisaverosta ja kirjausvirheiden selked vahentyminen kaanne-
tyn arvonlisaveron kayttddnoton jalkeen. Kaannetysta arvonlisaverosta johtuvat muu-
tokset talous-, hankinta ja veroyksikdssa ovat olleet jalkeenpdin ajateltuna hyvin pie-
nid. Muutokset ovat koostuneet padasiassa pienista jarjestelmamuutoksista ja lukuisista
koulutustilaisuuksista, jotka liittyvat kaannettyyn arvonlisaveroon. Erityishuomiota on

vaatinut laskujen kirjaus ja tarkastus.

Kadnnetty arvonlisaverotus ei ole tuonut mukanaan suurempia ongelmia Skanska
Oy:ssa. Haastateltavien mukaan mahdollisiin ongelmiin varauduttiin hyvin kouluttamal-
la ihmisia ongelmallisiin tilanteisiin ajoissa. Hankinta- ja veroyksikdssa oltiin varauduttu
muun muassa toimittajien kyselytulvaan koskien kadnnettya arvonlisdveroa. Kaannetyn
arvonlisaveron kayttéonoton jalkeen toimittajien kyselyitd tuli kuitenkin todella vahan.
Suurimmat koetut ongelmat koostuivat lisatydn madrasta, joka johtuu laskujen huolelli-
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semmasta esikirjaamisesta ja tarkistuksesta. Ennen kadnnetyn arvonlisdaveron voi-
maanastumista resursseja veivat lukuisat koulutukset, kun tydntekijoita koulutettiin
uuteen toimintamalliin. Kdannetysta arvonlisaverosta ei ndyttdisi olevan varsinaista
hyotya tai haittaa Skanska Oy:lle. Kaannetyn arvonlisaveron noudattaminen tukee
Skanka Oy:n Code of Condactia ja torjuntaa harmaata taloutta vastaan.

Kaannetyn arvonlisaveron kayttd on selkedsti vakiintunut kohdeyrityksessa nadinkin ly-
hyessa ajassa. Tama havainto tukee kaannetyn arvonlisdveron onnistumista yritykses-
sa. Kaannetyn arvonlisaveron piirissa olevien ostolaskujen kirjaaminen on myos selke-
asti vahentynyt kdyttéonoton jalkeen. Tama johtuu mielestani erityisesti esikirjaajien ja
tarkistajien huolellisuudesta ja rutinoituneesta tyétavasta. Yrityksessa jokainen on kou-
luttautunut kdannettyyn arvonlisaveroon ja sen vaatimiin toimintatapoihin hyvin. Myés
kesatyontekijat on opastettu oikeisiin toimintatapoihin heti. Mielestani on tarkeaa, etta
kaannetyn arvonlisaveron koulutuksia jarjestetaan edelleen, jolloin myds uudet tydnte-
kijat oppivat heti kdannetyn arvonlisaverojarjestelman ja sen vaatimat toimenpiteet.

Talldin valtytaan turhilta ongelmilta ja virheilta.

Kaannetty arvonlisaverotus on vaatinut kayttdonoton jalkeen yritykseltéd paljon va-
hemman aikaa ja ty6ta kuin oli odotettu. Kaannetyn arvonlisaveron hyva toteutuminen
on ollut positiivinen yllatys Skanska Oy:ssa. Ongelmia ei juuri ole ollut, ja muutoksetkin
ovat olleet kokonaisuutta ajatellen pienid. Mielestani kaannetyn arvonlisaveron onnis-
tumisen takana on suuri taustatyd. Yritys varautui hyvissa ajoin alkuvuonna 2011 uu-
teen veromuutokseen kouluttamalla yli tuhat skanskalaista. Koulutuksiin kaytettiin pal-
jon aikaa ja mahdollisia ongelmatilanteita kaytiin ennakkoon lapi. Suuri tekija kdanne-
tyn arvonlisdveron onnistumisessa on ollut myds toimittajille suunnatulla ennakkotie-
dottamisella. Ennen kaannetyn arvonlisaveron kayttdonottoa toimittajille lahetettiin
ennakkotiedote, jossa muistutettiin kddnnetysta arvonlisaverosta ja sen muutoksista
esimerkiksi laskutukseen. Uskon, ettd ennakkotiedotus vahensi toimittajien mahdollista

epaselvyytta ja laskutusongelmia, silla ndita on esiintynyt jalkeenpadin vain vahan.

Osaltaan kaannetyn arvonlisaveron onnistumiseen on vaikuttanut Skanska Oy:n hyva
HanSka-hankintajarjestelma, joka tukee kaannettya arvonlisdveroa. Tama helpottaa
hankintayksikén ty6td, kun tehdaan kaannetyn arvonlisaveron piirissa olevia urakkaso-

pimuksia. Lisaksi Skanska Oy:n toimittajat ovat paaasiassa suuria toimittajia, jotka ovat
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erittain tietoisia kaannetysta arvonlisaverosta ja sen vaatimista toimenpiteista. Toimit-
tajien hyva tietoisuus auttaa myds kohdeyrityksen onnistumista kaannetyssa arvon-
lisdverotuksessa. Ongelmilta on valtytty myds laskutuksessa. Laskutus on ollut hyvin
tietoinen kaannetysta arvonlisaverotuksesta, mika on tukenut kadannetyssa arvonlisave-

rossa onnistumista.

Mielestani kadnnetty arvonlisaverotus ei poista harmaata taloutta niin hyvin kuin jarjes-
telmalla on suunniteltu. Tata vaitetta tukevat myds haastateltavien mielipiteet. Uskon
kuitenkin, etta kaannetty arvonlisdverotus auttaa osittain torjumaan harmaata taloutta,
mutta ei poista esimerkiksi kuittikauppaa. Lisdksi luulen, ettd kadnnetty arvonlisdavero-
jarjestelma avaa vain uusia tapoja toimia laittomasti rakennusalalla. Kaannetty arvon-
lisdverotus vaatii yrityksiltd ja erityisesti valtiolta suuria kustannuksia. Edelleen tarvi-
taan mittavia verotarkastuksia. Mielestani nama kustannukset olisi voitu suoraan kayt-
taa vanhan arvonlisaverojarjestelman verotarkastuksiin ja muihin toimenpiteisiin har-
maan talouden torjunnassa. Mielestani niilla toimenpiteilla olisi voitu kaventaa harmaa-
ta taloutta tehokkaammin kuin kaannetylla arvonlisaverojarjestelmalld. Uskon, etta
kaannetty verojarjestelma tarvitsee mahdollisesti toisen jarjestelman rinnalleen, jotta
harmaata taloutta pystyttdisiin torjumaan paremmin. Uusi veronumerojarjestelma, jolla
pystytdan seuraamaan, onko tydntekija laillisesti toissd, voi olla tehokkaampi harmaan

talouden torjumiskeino kuin kdaannetty arvonlisaverotus.

Rakentamispalvelujen myyjan kriteerit on asetettu hyvin alhaiseksi. Talldin yritykset
voivat toimia tietylla tavalla tavoitellen verohyotya, joka ei ole neutraalin arvonlisavero-
jarjestelman mukaista. Esimerkiksi yritys, joka ei myy varsinaisesti rakentamispalvelui-
ta, voi ostaa traktorin ja aurata talvisin pihateitd, jolloin han voi rakennuttaa jatkossa
rakentamispalvelujen ostajana. Mielesténi rakentamispalvelun myyjan kriteereitd tulisi
tarkastaa ja kiristad, silla nykyinen jarjestelma ei joissain tapauksissa tue arvonlisavero-

jarjestelman neutraalisuutta.

7.2 Ty6n arviointi ja jatkotutkimusehdotus

Tutkimuksellista tyéta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetilla tarkoi-
tetaan tutkimustulosten patevyytta. Sen avulla tarkastellaan, onko mitattu sita ilmiota,

mita tydssa on kerrottu mitattavan. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa kaytet-
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tavan menetelman luotettavuutta. Tutkimuksen reliabiliteetti on sité parempi, mita to-
denndkbisemmin uusi data antaisi nyt samat tulokset, jotka on keratty ja analysoitu
samalla tavalla. (Opinndytetydohje 2011, 14-15.)

Mielestani tutkimukseni validiteetti on hyva, silla tutkimuksen kohderyhma ja tutkimus-
kysymykset olivat oikeat. Tutkimuksessa on mitattu sitd, mitd pitikin mitata. Ulkoinen
validiteetti oli myos hyva, silla tutkimuksen tulokset ovat helposti yleistettdvissa. Tut-
kimusmenetelma oli mielestani onnistunut, silla se oli valittu juuri tutkittavien kohteiden
mukaisesti. Aineisto oli mielestani riittava, jotta siitd pystyi vetamaan luotettavia johto-
paatoksia.

Haastattelujen reliabiliteetti oli my6s hyva, silla vastausten luotettavuus on hyva. Haas-
tattelujen luotettavuutta lisasi se, etta haastattelijoita on useita samalta osastolta, joka
vahvisti vastauksia ja teki tuloksista luotettavampia. Kvantitatiivisen tutkimuksen re-
liabiliteetti oli myds hyva, silla alkuperdiset tiedot olivat luotettavia, eivatka tulokset
olleet sattumanvaraisia. Mikali sama tutkimus tehtaisiin uudestaan myéhemmin, tulok-

set olisivat samat kuin tassa tutkimuksessa saadut tulokset.

Teoriaosuuden lahteet ovat mielestani luotettavia. Olen pyrkinyt kdyttamaan lahteina
erityisesti kirjallisuutta, julkisia oppaita ja verkkouutisia. Olen voinut luottaa, etta naista
lahteistd 10ytyy tietoa, joka ei ole virheellistd. Olen yrittanyt I6ytdd mahdollisimman
uusia lahteita. En ole ottanut tyéssani huomioon satunaisia lahteitd, kuten keskustelu-
palstoja. Tallaisiin lahteisiin ei voi luottaa, silla kuka vain pystyy kirjoittamaan palstoille

ilman, etta tekstin oikeellisuutta tarkastetaan.

Opinnaytetyoprosessi on ollut opettavainen ja mielenkiintoinen kokemus. Opin erityi-
sesti hyddyntamaan erilaisia ldhteitd ja kokoamaan niista omaa tekstid. Lisaksi paasin
syventymaan aiheeseen, josta olen kiinnostunut. Opin prosessin myéta aikataulutta-
maan ja priorisoimaan asioita, jotta projekti kesti ennalta suunnitellussa aikataulussa.
Prosessin jdlkeen voin todeta osaavani paljon rakennusalan kdannetysta arvonlisavero-
tuksesta ja sen vaikutuksista. Olen saattanut loppuun yhden elamani tarkeimmista pro-

jekteista ja saanut paljon kokemusta vieda tulevaisuudessa isokin projekti yksin lapi.
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Jatkotutkimuksena Skanska Oy:ssa voitaisiin tutkia Bassware-uudistuksen kayttéonoton
jalkeistd muutosta, ja onko se vaikuttanut tdman hetkiseen kaannetyn arvonlisdveron
toteutumiseen. Vahentadkd uusi jarjestelma kadannetyn arvonlisédveron piirissa olevien
ostolaskujen kirjausvirheita entisestddn vai tuoko se kenties ongelmia mukanaan? Li-
saksi olisi mielenkiintoista tutkia, onko kdannetty arvonlisdverotus todella auttanut
harmaan talouden torjunnassa ja millainen rooli uudella veronumero-jarjestelmalla on
harmaata taloutta vastaan. Olisin kiinnostunut myds selvittdmaan, miten kaannetty

arvonlisavero on toteutunut muissa yrityksissa.
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Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset ostoreskontralle:

Muutokset:
1. Millaisia muutoksia kaytanndssa kaannetty arvonlisévero on tuonut osastollan-
ne?
2. Onko kaannetty arvonlisavero vaatinut lisaty6ta? Jos on, millaista?
3. Kuinka paljon mielestdsi kadnnetyn arvonlisaveron piirissa olevia ostolaskuja on

kaikista ostolaskuista?

Ongelmat:
1. Onko kaannetty arvonlisavero tuonut ongelmia mukanaan? Millaisia?
2. Millaisia etuja ja haittoja kadnnetysta arvonlisdverosta on?
3. Kuinka paljon mielestasi virheellisia laskuja on tullut yritykseen?

Toteutuminen:
1. Miten kdannetyn arvonlisaveron kayttd on muuttunut siirtymadvaiheen jalkeen
yrityksessa?
2. Onko kaannetyn arvonlisdveron kaytté mielestasi vakiintunut yrityksessa?
3. Miten rakennusalan kaannetty arvonlisdvero on mielestasi toteutunut kaiken
kaikkiaan Skanska Oy:ssa?

4. Miten koet rakennusalan kdaannetyn arvonlisaveron onnistuneen yleisesti?

Harmaan talouden torjuminen:
1. Pystytdaankd mielestasi kaannetylla arvonlisaverolla torjumaan harmaata talo-

utta?

Haastattelukysymykset hankinnalle ja veroasiantuntijalle:

Muutokset:
1. Millaisia muutoksia kaytannossa kaannetty arvonliséavero on tuonut osastollan-
ne?

2. Onko kaannetty arvonlisavero vaatinut lisaty6ta? Jos on, millaista?
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Ongelmat:
3. Onko kaannetty arvonlisavero tuonut ongelmia mukanaan? Millaisia?

4. Millaisia etuja ja haittoja kaannetysta arvonlisaverosta on?

Toteutuminen:
5. Miten kadnnetyn arvonlisdveron kaytté on muuttunut siirtymavaiheen jalkeen
yrityksessa?
6. Onko kaannetyn arvonlisaveron kaytté mielestasi vakiintunut yrityksessa?
7. Miten rakennusalan kaannetty arvonlisdvero on mielestasi toteutunut kaiken
kaikkiaan Skanska Oy:ssa?

8. Miten koet rakennusalan kdannetyn arvonlisdveron onnistuneen yleisesti?

Harmaan talouden torjuminen:
9. Pystytaankd mielestasi kaannetylla arvonlisaverolla torjumaan harmaata talout-
ta?






