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Opinnaytetydssa tarkastellaan Alko Oy:n olemassa olevaa puhelintekniikkaa ja yritysnume-
roinnin kayttéonottoa seka tekniikan jatkokehitysmallia.

Tavoitteena oli kehittda yhtendinen ja tehokas numerointi koko yrityksen kattavaksi. Nu-
meroinnin tuli kattaa myymaldiden, aluekonttoreiden ja padkonttorin sek& asiakaspalvelun
puhelinnumerot.

Uusiin tekniikoihin siirryttiin, koska kiintedt PSTN/ISDN-littyméat vahenevat. Puhepalveluis-
sa siirrytadn kayttamaan matkapuhelinverkkoja sek& tietoliikenneverkkoon liitettyja IP-
pohjaisia puhepalveluita.

Tekniikan kehittdmiselld sekd uusien palveluiden kayttéonotolla saadaan aikaan tehokas ja
kustannuksia sadstava palveluratkaisu. Uusina tekniikoina ja palveluina otetaan kayttdon
IP-puhelimet seka vaihdepalvelu. Vaihdepalvelu on palveluntuottajan luoma virtuaalipalve-
lu operaattorin alyverkkoon. Matkapuhelinverkon liittymat maaritellaédn osaksi vaihdepalve-
lua.

Paakonttorin puhelinvaihde liitettiin yleiseen puhelinverkkoon ja yrityksen sisdiseen tietoli-
kenneverkkoon. Puhelinvaihteen paatelaitteet kytkettiin yrityksen sisdiseen tietoliikenne-
verkkoon. Paatelaitteille madriteltiin puhelinvaihteessa alaliittymat, joille annettiin liittyma-
kohtainen alaliittymé&numero seka IP-numero.

Yritysnumeroinnilla saatiin yritykselle selked ja ymmarrettava numerointi. Uuteen tekniik-
kaan siirtyminen yhdenmukaisti yrityksen puhepalvelut ja toimintamallit puhelinliikentees-
sa. Yrityksen tyontekijoiden ja asiakkaiden on helppo asioida, koska yhdella numerolla hoi-
detaan puhe-, faksi-, MMS- ja tekstiviestiliikenne.

Avainsanat yritysnumero, vaihdepalvelu, asiakaspalvelu, tavoitettavuus
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The aim of this thesis is to examine the existing telephone numbering system at Alko.
and the introduction of new technology as well as to describe further development of the
model at the company.

The goal of the project describer in the thesis was to develop a coherent and effective
numbering for the entire company. The system should cover stores, regional offices and
headquarters as well as customer service telephone numbers.

New technologies will be introduce in the company to replace fixed PSTN/ISDN
connections. A reason for this is that voice services are switching to mobile phone
networks and IP-based voice services to data communications networks.

The development of technology and introduction of new services has enabled a cost
effective service solution. IP phones and PBX service will be introduced as new
technologies and services. Switchboard service is a virtual service in the operator's
intelligent network which the service provider has created. In the future, cellular network
interfaces are defined as a part of the switchboard service.

The head office PBX is connected to the PSTN and to a private communication network.
Telephone terminals are connected to the company's internal communications network.
PBX extensions are defined for the terminals. The terminals provide subscription-specific
extension numbers and an IP number.

The above-mentioned Cid-numbering system gave the company a clear and
understandable numbering system. Transition to these new technologies standardised
the company's voice services and operating models in telephony. The company's
employees and customers now communicate easily because one number gives access to
voice, fax, MMS and SMS traffic.

Keywords company number, PBX service, customer service, availability
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Liite 14. CStream-faksipalvelun kayttéohje



Lyhenteet ja kasitteet

Cid Manager TeliaSoneran yritysnumeropalvelun kayttéliittyman nimi.

CStream CStream on palvelu, joka keskittda yrityksen monikanavaisen viestiliiken-

teen yhteen jarjestelmaan. TeliaSoneran tuottaman faksipalvelun nimi.

EMMA elektroninen maksuliikennemateriaali (Alko Oy).

GSM GSM (lyhenne sanoista alun perin Groupe Spécial Mobile, nyttemmin Glo-
bal System for Mobile Communications ) on matkapuhelinjarjestelma, jota

kaytetdan maailmanlaajuisesti.

ISDN Integrated Services Digital Network eli ISDN on digitaalinen piirikytken-

tainen puhelinverkkojarjestelma.

laskeva liikenne
liikennetta asiakkaalta Alko eli tulevaa puhelua.

MOK materiaalinohjauskeskus (Alko Qy).

MSN moninumerointi -lisdpalvelu (MSN - Multiple Subscriber Number) mahdol-

listaa usean numeron maarittelyn yhteen ISDN-liittymaan.

nouseva liikkenne
liikennettd Alkosta asiakkaalle eli lahtevaa puhelua.

palveluntuottaja TeliaSonera Qyj.

Privatel tuotenimi matkapuhelinverkon lyhytnumeroinnille.

paakayttaja Alko Oy:n nimetty henkil® jolla on oikeudet tehdd muutoksia ja méaaritte-

lyita palveluihin.



VLAN Virtual Local Area Network on tekniikka jolla tietoliikenneverkko voidaan

jakaa loogisiin osiin.

VolP Voice over Internet Protocol on termi tekniikalle, jonka avulla &&nta voi-
daan siirtda reaaliaikaisesti Internetin muun IP-protokollaa kayttavan ver-

kon valityksell&.

YPV yleinen puhelinverkko.



1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan Alko Oy:n kaytdssa olevaa puhelintekniikkaa ja
yritysnumeroinnin kayttoonottoa seka tekniikan jatkokehitysmallia. Tyossa ei kéasitella

kustannuksia muuten kuin Alko Oy:n asiakkaan nakdkulmasta.

Alkutilanteessa myymaldissa oli suuri maara puhelinliittymid. Liittymien maara ei ollut
riippuvainen myymalan koosta eik& tarpeista. Myymalat hoitivat puhelintekniikan ja
littyméasopimukset itsendisesti. Alkutilanteessa yrityksella oli ylimaaraisia ja tarpeetto-

mia liittymi&. Puheluliikenteen ja liittymien hallinta oli sekavaa.

Naistd syistad oli tarpeellista kartoittaa myymaldiden puhelintekniikka ja liittyméasopi-
mukset. Tekniikan- ja sopimustenhallinta keskitettiin yrityksen tietohallintoon. Keskit-
tdmisen tarkoituksena on saada tekniikka ja sopimukset yhdenmukaisiksi. Liséksi kes-

kittdmisen avulla voidaan jatkossa yrityksen teletekniikkaa kehittda ja yhdenmukaistaa.

Tarkoituksena oli kehittdd yhtendinen ja tehokas numerointi koko yrityksen kattavaksi.
020711-numeroinnin tuli kattaa myymaldiden, aluekonttoreiden ja paékonttorin seka
asiakaspalvelun puhelinnumerot. Liittymien laskutus ja ohjaus keskitettiin mahdolli-
suuksien mukaan yhdelle toimittajalle. Laskutuksen keskittdmiselld ja ylimaaraisten
littymien karsimisella saatiin laskujen lukuméaérd puhelinliikenteen osalta pienenemaéan

huomattavasti nykyisesta.

Numeroinnin ja tekniikan muutos sekd kehittdminen tehtiin vaiheittain. Ensimmainen
vaihe aloitettiin kevaalla 2004, jolloin kartoitettiin olemassa olevat laitteet ja liittymat.
Toinen vaihe kdynnistettiin syksylla 2004 yritysnumeroinnin suunnittelulla. Yritysnume-
ro otettiin kayttoon aprillipaivana 1.4.2005. Kayttéonoton jalkeen siirryttiin kolmanteen
vaiheeseen, jolloin uusittiin vanhaa tekniikkaa ja kehitettiin palvelua yhdessd operaat-

torin kanssa.



2 Alko Oy

Alko on itsendinen valtion kokonaan omistama osakeyhtio, joka kuuluu sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalaan ja valvontaan. Alko on perustettu 5.4.1932 (Oy Alkoholi-
like Ab). Alko aloitti toimintansa 5. huhtikuuta 1932 klo 10. Siité juontuu tuttu numero-
sarja 5-4-3-2-1-0. Alkolla on koko maan kattava erikoisliikeketju, jolla on 348 myyma-
a4 207 kunnassa ja 111 myymalaverkostoa taydentavaa tilauspalvelupistetta. Alkon
tavoitteena on sijoittaa myymalat ja tilauspalvelupisteet keskeisille liikepaikoille luon-

taisten yhteistydkumppanien yhteyteen [1].

Kuviosta 1 ndhdaan myymaldiden maaran kehitys. Ensimmaiset 48 myymala avattiin

5.4.1932 klo 10.00, 47 niista kaupunkeihin ja yksi Rovaniemen maalaiskuntaan.
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Kuvio 1. Alko Oy:n myymaldiden lukumaaran kehitys.

3 Alko Oy:n puhelinliittyméat ennen muutosta

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin puhelinliittymat ja olemassa olevat toimintamallit
ennen muutoksia. Kuviosta 2 ndhdaan tilanne ennen muutosta ja saadaan kasitys liit-

tymamaarista seka verkon laajuudesta.
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Kuvio 2. Alko Oy:n liittymamaarat ja toimipaikkamalli aloitustilanteessa.

Yrityksen puhelinnumeroinnissa ei ollut yhtenevaisyyksid, koska liittymanumeroita ol
kaytdssa kaikilta Suomessa toimivilta paikallisoperaattoreilta. Puheluliikenne oli seka-
vaa, koska yhtendistda numerointia ei ollut kdytdssa kuin paakonttorin puhelinvaihteesta
soitettaessa ja alueellisesti osasta aluetoimistoista soitettaessa. Numeroinnit eivat kui-
tenkaan noudattaneet mitdan suunnitelmallisuutta, jota olisi voitu kayttda laajemmin

hyvaksi.

Kuviosta 3 nahdaan, kuinka sekavaa oli soittaminen eri toimipisteiden valilla seka asi-
akkaan vaikeus lahestya yritystd. Soitettaessa eri toimipisteiden valilla jouduttiin kayt-

tdmaan yleisen puhelinverkon mukaista numerointia.
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Kuvio 3. Puheluliikenteen alkutilanne.

Koska telealuenumerointi ei vastannut yrityksen organisaation mukaista jakaumaa, ei
voitu tietdd, mille alueelle myymala kuuluu. Esimerkiksi soitettaessa Rovaniemeltéa Ou-
lun telealueelle valittiin suuntanumero 08 ja paikallisesti valittiin vain paikallinen puhe-
linnumero. Suuntanumerolla soitettaessa tiedettiin, etta liittym& on toisella telealueella,
mutta ei sitd, mille alueelle liittymé& kuuluu yrityksen organisaation mukaan. Jokaisella
telealueella soitettaessa ilman telealuenumeroa on eri kohde, mutta yritysnumeroinnis-

sa kohde on aina sama.

Puhelinjarjestelmien erilaisuudesta aiheutui monimutkainen soittomalli, koska oli useita
soitto-ohjeita. Puhelinjarjestelmia ei ollut hankittu keskitetysti vaan toimipaikat hoitivat

hankinnat itsenaisesti.



Kiinteat liittymat

Liittyméat Kkartoitettiin operaattoreilta tulleiden laskujen perusteella sekd keskitetylla
kyselylla kaikille operaattoreille. Kartoittamisessa kaytettiin apuna yrityksen sopimusre-
kisteria, laskutusta ja kirjanpitoa. Numero-ohjauksen perusrunko tehtiin yrityksen siséi-

sen kustannuspaikkarakenteen avulla.

Matkapuhelinliittyméat

Alko Oy:lla on kayttssd ainoastaan TeliaSoneran matkapuhelinliittymid. Matkapuhelin-
littymissa hyotdynnetddn Privatel-numerointia. Privatel-numerointi noudattaa kustan-
nuspaikka- ja alaliittymanumerointia. Matkapuhelimia on kaytossa kaikissa toimipaikka-
tyypeissd. Ennen yritysnumeroinnin kayttéonottoa yhtenainen numerointi oli kaytossa
vain yrityksen sisdisessa puhelinliikenteessa. Kun Privatel- ja vaihdepalvelunumerointi

yhdistetaan yritysnumerointiin, saadaan yhtenainen numerointi kaikille toimipisteille.

Matkapuhelimen kaytt6 maaraytyy tarpeen mukaan. Matkapuhelinhankinnoista kerro-

taan Alko Oy:n matkapuhelinten hankintaohjeessa (liite 1).

Myymaldiden puhelintekniikka ja liittymasopimukset

Myymaldiden puhelintekniikkana kaytetaan kiinteitd puhelinlaitteita ja langattomia pu-
helimia seka pienvaihteita. Lisaksi myymalapaallik6illa on kaytdssa matkapuhelin silloin
kun hanen alaisuudessaan on useampi kuin yksi myymala tai toimenkuvaan kuuluu
tarkastustoiminta. Mobiilipalvelu voidaan laajentaa myohemmassa vaiheessa koske-

maan kaikkia myymalapaallikdita.

Myymaldissa on kaytossa analogisia ja digitaalisia puhelinlinjoja. Kiinteitéa puheyhteyk-
sia kaytetaan puhe-, faksi-, halytys- ja palautusautomaattien huolto- sekd puheluliiken-
teeseen. Puhelinliittymat ovat yksittéisia ja yhteiskayttoisid. Tekniikka on kartoitettu
edellisen kerran vuonna 1999, jolloin suoritettiin muutostydt poistamalla ja uusimalla

tekniikka, joka ei olisi selviytynyt vuosituhannen vaihteen muutoksista.



Aluetoimistojen puhelintekniikka ja liittyméasopimukset

Aluetoimistojen tekniikkana on eri valmistajien pienvaihteita ja matkapuhelimia. Liitty-
mat ovat paikallisilta operaattoreilta. Pienvaihteissa kaytetddn kaikissa erilaisia lyhytva-
lintoja sekd operaattoreiden tarjoamia palveluita. Huolto- ja yllapitosopimukset ovat
erilaiset eri toimipisteissa. Kaikki laitteet ovat yrityksen omistamia, ja osalle jarjestelmia

on tehty huoltosopimus teleoperaattorin tai laitetoimittajan kanssa.

Puhelinjarjestelmien erilaisuudesta aiheutui monimutkainen soittomalli, koska oli useita
soitto-ohjeita. Puhelinjarjestelmia ei ollut hankittu keskitetysti vaan toimipaikat hoitivat

hankinnat itsenaisesti.

Paakonttorin teletekniikka ja liittymasopimukset

Paakonttorin puhelinvaihteessa on yli sata alaliittym&a. Puhelinvaihteen keskusjohtoina
kaytetddn ainoastaan TeliaSoneran yhteyksia. Palveluina kaytetdan vaihteen palveluita
sekad operaattorin tarjoamia ulkoisia ohjauspalveluita. Vaihteen palveluita ovat poimin-
taryhmat, sarjaliittymat ja kutsunsiirrot seka johtaja-sihteeriparit. Poimintaryhman avul-
la voidaan poimia tulevat puhelu toisilta ryhman jasenilta. Sarjaliittymissa oleville liit-
tymille on yhteinen numero, jonka avulla palveluita voidaan keskittéd yhdelle kutsunu-
merolle. Johtaja-sihteeripareilla ohjataan johtajille tulevia puheluita tarvittaessa sihtee-

reiden kautta.

Vanhat palvelunumerot

Yrityksella oli kaytbssa useita erityyppisia palvelunumeroita eri operaattoreilta seka

paakonttorin vaihteen alaisia puhelusarjoja.

Asiakasneuvonnan numerona oli 0800 128 128, jonka ohjaukset oli tehty paakonttorin
puhelinvaihteen alaiseen sarjaliittymaan. Asiakaspalvelu toimii arkisin klo 9-16. Asia-
kasneuvonta auttaa asiakkaita ongelmatapauksissa sekd opastaa tuotetiedoissa ja os-

toksien suunnittelussa.



Myymaldiden aukiolo- ja sijaintipalvelun numerona oli 0800 125 508, jonka palvelun
toimitti ulkopuolinen palveluntoimittaja. Palvelusta saadaan sen nimen mukaisia palve-

luita.

Yrityspalvelun numerona oli 0800 125 325. Numero oli voimassa vain Helsingissa sijait-
sevassa Itd-Pasilan toimipisteessa. Yrityspalvelu toimittaa yritysasiakkaille tilaukset

keskitetysti.

Paakonttorin puhelinvaihteen alaiset palvelunumerot

Ennen muutosta padkonttorin puhelinvaihteen alaiset palvelunumerot muodostetttin
soittosarjoilla, ja lisdksi palvelusarjojen alaliittymat oli jarjestetty ryhmékohtaisiin poi-

mintaryhmiin.

Kaytettavat palvelunumerot:

— Materiaalinohjauskeskus (MOK) 09 5765 5678 palvelee myymaloita seké tavarantoi-
mittajia tilaus ja toimitus asioissa.

— EMMA (elektroninen maksuliikenne materiaali) 09 5765 5555, joka hoitaa maksulii-
kenne asioita ja asiakasrekisterin yllapitoa.

— Etikettiklubi 09 5765 5500 on asiakkaiden yhteinen valtakunnallinen tuote- ja koulu-
tusklubi.

— Asiakaskorttipalvelu 09 5765 5800 palvelee yritysasiakkaita maksukorttiasioissa.

Palvelunumeroiden liséksi asiointi tapahtuu paljon suoraan henkilékohtaisiin numeroi-
hin. Henkilokohtaiset yhteydenotot hankaloittavat raportointia, koska tuleva liikenne ei
kirjaudu oikein kyseiselle palvelunumerolle. Uudella numeroinnilla saadaan raportointi

vastaamaan paremmin todellista palvelutasoa.

Alaliittymaraportointi tehdaan puhelinvaihteeseen integroidulla seurantajarjestelmalla.

Palvelunumeroista saadaan raportit palveluntuottajalta.



4 Numerointisuunnitelma

Toisessa vaiheessa tehtiin numerointisuunnitelma ja otettiin kayttéon uusi yritysnume-
rointi. TeliaSoneran yritysnumeroinnin tarkoituksen on antaa yhtendinen kuva yrityk-
sestd sekd antaa yritykselle helppo ja yksinkertainen numerointiratkaisu asiakkaan ja
yrityksen tarpeisiin. Numeroinnissa henkil6ille otettiin kayttéon vain yksi 020711-
alkuinen yritysnumero, jossa yhdistyvat puhe-, faksi- ja tekstiviestipalvelut samaan
numeroon. Kayttajalla on mahdollista ohjata ja maaritella numeron ohjautumista tyo-

ja vapaa-aikana (liite 2.)

Téassa vaiheessa luotiin palvelu vain laskevaan liikenteeseen. Palveluun kytkettavat liit-
tymat joudutaan syottamaan jarjestelmadan manuaalisesti, koska toimittajalla ei ole

siihen vield olemassa sovellusta, jonka avulla tdma ty6 voitaisiin suorittaa.

Numeroalueet suunniteltiin yhdessa toimittaja kanssa. Suunnittelun pohjana kaytettiin
olemassa olevia lyhytvalinta- ja alaliittymé@numerointia. Numerointi jaettiin yrityksen

aluejaon mukaiseti.

Yrityksen uuden puhelinnumeroavaruuden valinta

Taulukossa 1 esitetddn uuden yritysnumeroin jakautuminen. Uudeksi vaihteen kutsu-
numeroksi valittin 020 711 11 ja ohivalinta-avaruudeksi varattiin 020 711 2000—7999.
Numerointi 020 711 8xxx varataan sisdiseen matkapuhelin liikenteeseen, jossa hyo-
dynnetéaéan Privatel-palvelua.

Taulukko 1.  Yritysnumeroavaruuden jako.

Numero Kohde

020 711 11 Alko Oy vaihteen kutsunumero
020 711 2000-2099 [ P&ékonttorin alaliittymien kayttdmat lyhytvalinnat
020 711 2100-2999 | Myymalat

020 711 3000-3099 | Varanumerot

020 711 3100-3999 [ Myymalapaallikot

020 711 4000-4099 | Varanumerot

020 711 4100-4999 | Myymaldiden faksinumerot
020 711 5000-5999 [ Paakonttorin humerot

020 711 6000-6099 | Varanumerot

020 711 6100-6199 [ Aluetoimistot

020 711 7000-7099 | Varanumerot

020 711 710-719 Palvelunumerot

020711 7200-7999 Palvelunumerot




Paakonttorin puhelinvaihteen kutsunumeron valinta

Alko Oy:n entinen kutsunumero 09 576 576 korvattiin Sonera Cid -yritysnumerolla,
jonka kutsunumeroksi valittiin 020 711 11. Yrityksessa on kayttssd neljanumeroinen
kustannuspaikkajaottelu, jonka perusteella numerointi luotiin. Yritysnumero mahdollis-
taa saman numeron kayton puhelu-, faksi- ja matkapuhelinliikenteessa. Sonera Cid -

yritysnumeron taustajarjestelmaan luodaan tekniset numerot, joihin liikenne ohjataan.

Cid-yritysnumeropalvelua ohjataan Cid Manager -itsepalvelusovelluksella, jolla hallin-
noidaan yrityksen Cid-numerointia (mm. yksittaisten numeroiden ohjauksia) mista ta-

hansa vuorokauden ympadri. Cid Manageria kdytetdan tavallisella internetselaimella.

Myymaloiden ja myymalapaallikdiden puhelinnumerointi

Myymaloiden kustannuspaikkanumero on 2xxx (esim. 2101, jota kaytetdan esimerkki-
numerona). Myymalapaallikdiden perusnumerointina kdytetddn 3-tuhatlukua ja fakseilla
4-tuhatlukua. Kuviossa 4 havainnoidaan myymaléassa olevat numerot. Yritysnumeroiden
kohteena voi olla matkapuhelinnumero tai yleisen puhelinverkon (YPV) numero. Yleisen
puhelinverkon tilaajanumerossa on aina mukana myds suuntanumero esim. Helsinkiin
09.

Myymalan kutsunumero on 020 711 2101.

Myymala 020 711 2101
Myymalapaallikké 020 711 3101
Faksi 020 711 4101

Kuvio 4. Myymalan kutsunumerointi.
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Aluekonttoreiden kutsunumerointi

Aluetoimistot sijaitsevat kymmenelld paikkakunnalla. Puhelinlaitteistoina on eri valmis-
tajien pienvaihteita. Pienvaihteiden kutsunumeroavaruudesta muodostettiin ohjaustau-
lukko uusille numeroille. (esimerkkind kaytetdan Helsingin alueen numerointia 020 711
6xxX). Kaikki aluetoimistot noudattavat samaa numerointimallia. Aluetoimistojen nume-
roinnissa Kuviosta 5 ndhdaan sataluvusta milta alueelta liittyma on. Taulukossa 2 esite-

tdan numeroinnin jakautuminen alueittan.

Aluetoimiston kutsunumero on 020 711 11.

Aluepaallikkd 020 711 6101
Aluesihteeri 020 711 6102
Tuoteasiantuntijat 020 711 6103-10
Faksi 020 711 6111

Kuvio 5. Aluetoimistojen kutsunumerointi.

Taulukko 2. Aluetoimistojen yritysnumeroiden jakaantuminen

Numero Alue

020 711 6100-6199

Helsingin aluetoimisto

020 711 6200-6299

Uudenmaan aluetoimisto

020 711 6300-6399

Lansi-suomen aluetoimisto

020 711 6400-6499

Pirkankaan aluetoimisto

020 711 6500-6599

Keski-suomen aluetoimisto

020 711 6600-6649

Kaakkois-suomen aluetoimisto

020 711 6650-6699

Paijat-hdmeen aluetoimisto

020 711 6700-6799

Ita-suomen aluetoimisto

020 711 6800-6899

Pohjanmaan aluetoimisto

020 711 6900-6949

Oulun aluetoimisto

020 711 6950-6999

Lapin aluetoimisto
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Paakonttorin puhelinnumerointi

Paadkonttori sijaitsee Helsingissa, ja numerointi muodostettiin suoraan olemassa olevan
alanumeroinnin mukaisesti, jolloin 5765 5xxx-numerointi muuttui laskevassa suunnassa

0207115xxx-numeroinniksi.

Kuviosta 6 ndhdaan, ettd henkil6lla on kaytossa vain yksi numero, johon liittyvéat puhe-
lin-, faksi- ja matkapuhelinnumerot. Alaliittymalle maaritelladn tekninen numero, joka

ohjaa puhelun puhelinvaihteeseen. Tekninen numero on 09253B7355xxX.

YPV

Paakonttorin kutsunumero on 020 711 11.

Alaliittymé&numerot 020 711 5xxx
-numero sisaltda puhe, faksi , SMS ja

multimedia ohjaukset

Kuvio 6. Paakonttorin kutsunumerointi.

Palvelunumerot

Uudet palvelunumerot ohjattiin olemassa oleviin sarjoihin seka nykyisille palveluntuot-
tajille. Vanhat palvelunumerot jatettiin toimintaan toistaiseksi. Siirtyméaajan jalkeen
numerot poistetaan. Siirtymaaika maaraytyy raportoinnin perusteella, jonka avulla

nahdaan palvelunumeroiden kayttdaste.

Palvelunumerolista:

— Asiakasneuvonnan 020 711 711 ohjaukset on tehty paadkonttorin puhelinvaihteen
alaiseen sarjaliittyméaan. Asiakasneuvonta toimii arkisin klo 9-16 vélisena aikana. Asia-
kasneuvonta auttaa asiakkaita ongelmatapauksissa. sekd opastaa tuotetiedoissa ja

ostoksien suunnittelussa.
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— Myymaloiden aukiolo- ja sijaintineuvonnan 020 711 712 palvelun toimittaa ulkopuoli-
nen palvelun toimittaja. Palvelusta saadaan sen nimen mukaisia palveluita.

— Yritysasiakaspalvelu 020 711 713, toimittaa yritysasiakkaille tilaukset keskitetysti.

— Yritysasiakaskortti ja luottomyynti 020 711 714 palvelee yritysasiakkaita maksukortti-
asioissa.

— Etikettiklubi 020 711 715 on asiakkaiden yhteinen valtakunnallinen tuote- ja koulu-
tusklubi.

— EMMA (elektroninen maksuliikenne materiaali) 020 711 5555 hoitaa maksuliikenne
asioita ja asiakasrekisterin yllapitoa.

— Materiaalinohjauskeskus 020 711 5678 palvelee myymaloita sekd tavarantoimittajia

tilaus- ja toimitusasioissa.

Uuden numeroinnin mukainen puhelukartta

Uuden numeroinnin my6ta soittaminen on helppoa. Kuvion 7 mukaan asiakkaan tarvit-

see tietdd vain yksi numero, jolloin puhelut, matkapuhelut ja tekstiviestit seka faksit

ohjautuvat oikeaan osoitteeseen.

YPV

Kutsunumero on 020 711 xxxX.

Puheliikenne
Matkapuhelinliikenne

Tekstiviestit

Faksiliikenne

Kuvio 7. Uusi numerointimalli.
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Cid-yritysnumeron maarittely

Uudet Cid-yritysnumerot voidaan madritella Alkon paakayttajan tai palveluntuottajan
toimesta tilauksen perusteella (lite 3). Muutokset numero-ohjauksiin tehdaan asiak-
kaan paakayttajan toimesta (lite 4). Kayttdjakohtaiset ohjausmuutokset tekee loppu-

kayttaja itse.

Uuden Cid-yritysnumeron tilaus

Alko Oy:n tilauksessa maaritellddn toimitusosoite ja kustannuspaikka. Kustannuspaikan

perusteella annetaan alaliittyméanumerot ja kayttajanimet seka yritysnumerot.

Laitetoimittaja maarittelee matkapuhelinnumerot ja palveluntuottaja muut tekniset

littymanumerot.

Palvelun toimittaja tai padkayttaja luo uudet yritysnumerot tilauslomakkeeseen maari-

teltyjen tietojen perusteella.

Valmiit tilauslomakkeet toimitetaan arkistoitavaksi asiakkaalle, joka tarkistaa numeroi-

den toimivuuden seka tekee tarvittavat korjaustoimenpiteet kuten nimimaaritykset.

5 Koulutus ja viestinta

Cid Managerin kayttokoulutus jéarjestettiin yhteistydssd Alko Oy:n viestintdosaston
kanssa teemalla "Sopii soitella”. Henkilokohtaista ja ryhmé&koulutusta jarjestettiin paa-
konttorissa erillisilla luennoilla seké aluetoimistojen kanssa yhteisilla myymalapaallikko-
paivilla. Myymalapaallikkopaivilla koulutuksen pitivat viestintdosaston edustaja ja paa-
konttorilla palvelutoimittajan kouluttaja. Kaikille toimitettiin loppukayttdjan ohje (liite

5), joka on luettavissa myds yrityksen sisdisiltd verkkosivuilta.

Viestinnan kanssa yhteistydssa julkaistiin uusi siséinen puhelinluettelo ja uusittiin kaikki
painomateriaali. Kaikkiin alueellisiin puhelinluetteloihin toimitettiin saman konseptin
mukaiset ohjeet yrityksen uusista numeroista ja painoasusta (liite 6). Yhteistyokump-

paneille toimitettiin uudet yhteystiedot ja esitemateriaalit. Henkilokunnan kayntikortit
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uusittiin ja sadhkopostin allekirjoitustiedosto mallinnettiin (liite 7). Valtakunnallisiin leh-

tiin laitettiin ilmoitus uuden numeron kayttéonotosta (liite 8).

Koulutuksen aikana saadun suullisen palautteen mukaan uusi numerointi nahtiin posi-

tilvisena yrityskuvan kehityksena.

6 Tekniset muutokset

Ennen kuin yrityksessa siirryttiin seuraavan sukupolven palveluihin ja tekniikkaan, kay-
tettiin olemassa oleva tekniikka hyvéaksi. Syyna tahan olivat saasttt, joita saatiin hyo-
dyntdmalla olemassa olevat kayttokelpoiset laiteinvestoinnit. Liséksi saatiin saastta
asennuskustannuksissa, koska olemassa oleviin laitteisiin ei tarvinnut tehda suuria tek-
nisid muutoksia. Hyddynnettavia laitteina voitiin pitdd kaikkia myymaldiden puhelinlait-
teita, koska laitteet on uusittu vuosituhannen vaihteessa. Laitteet uusitaan tarvittaessa

myymaldiden muuttojen ja remonttien yhteydessa.

Uusiin tekniikoihin siirrytaan, koska kiinteat PSTN/ISDN-littymét vahenevét ja puhepal-
veluissa siirrytéadn kayttamaan matkapuhelinverkkoja seka tietoliikenneverkkoon liitetty-

ja IP-pohjaisia puhepalveluita.

Tekniikan kehittyessd seka uusien palveluiden kayttdonotolla saatiin aikaan tehokas ja
kustannuksia saastava palveluratkaisu. Uusina tekniikoina ja palveluina otettiin kayt-
toon IP-puhelimet seka vaihdepalvelu. Vaihdepalvelu on palveluntuottajan luoma virtu-
aalipalvelu operaattorin alyverkkoon. Matkapuhelinverkon liittymat madritellaédn osaksi
vaihdepalvelua. Palveluntarjoaja luo numeroinnit ja liittymat alyverkkoon. Asiakas liittyy

palveluun internetin kautta ja ohjaa puhelinliikenteen haluamiinsa liittymiin.

Myymaloiden kaapelointi- ja kytkentdmuutokset

Myymaloiden vanha tietoliikennekaapelointi ja tietoliikennetekniikan uusinta tehdaan
samaan aikaan uuden kassajarjestelman kayttéonoton yhteydessa. Talléin yhdistetdéan
vanha telekaapelointi ja tietoliikennekaapelointi. Kaapelointi tehddan kuvion 8 mukai-

sesti. Tietoliikennekaapeloinnissa kaytetaan CAT6-kategorian kaapeleita.
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Myymaldissa oli kayttssa analogisia ja digitaalisia puhelinlinjoja sekd matkapuhelimia.

Kiinteitd puheyhteyksia kaytettiin puhe-, faksi-, hélytys- ja palautusautomaattien huol-

toliikenteeseen.

Palautusautomaatti

Tietoliikennekaappi

Siséverkon kytkentépaneeli

Faksi- ja puhelinlait-

teet

1 Kytkentarima 10

Halytysjarjestelma

L]

Talojakamo

1 Nousukaapeli 10

YPV

Kuvio 8. Myymalan tietoliikennekaapeloinnin periaate.

Analogisten linjojenkytkenta ja muutokset

Analogisissa linjoissa oli kytkettyina kiinteita puhelimia, langattomia puhelintukiasemia,

kiinteita puhelinjarjestelmia ja rikosilmoitusjarjestelmia seka palautusautomaatteja.

Puhelinlinjat on kytketty suoraan tietoliikennekaapin kytkentarimalta tietoliikennever-

kon pisteeseen, jossa puhelinpdatelaitteet sijaitsevat. Muutostilanteessa kytkennat ja

muutokset tehdaan talojakamossa tai operaattorin teknisissa tiloissa. Muutokset eivat

aiheuta toimenpiteitd myymalan laitteissa tai kytkentapisteissa.

Kiinteiden puhelinjarjestelmien kytkenta ja muutokset

Puhelinjarjestelmat voivat sijaita kiinteiston tai myymalan laitetiloissa. Jarjestelmat

kayttavat yksittaisia liittymia tai soittosarjoja. Muutostilanteessa kytkennat ja muutok-

set tehdaan talojakamossa tai operaattorin teknisissa tiloissa. Muutokset eivat aiheuta

toimenpiteitd myymalan puhelinjarjestelmissa tai paatelaitteissa.
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Rikosilmoitinjarjestelmien varmennuskytkenta ja muutokset

Rikosilmoitinjarjestelmat voivat olla liitettyind samoihin liittymiin myymalan puhelin-,
faksi- tai palautusautomaattilaitteiden kanssa. Muutostilanteessa faksit ja rikosilmoitus-
jarjestelmat voidaan kytked tilapaisesti samaan liittymaan ja palautusautomaattilaitteil-
le kytketddn oma puhelinliittyma. Kytkentd on mahdollinen, koska yhteiskayttolinjaa
kaytetddn vain varmentavana yhteytena. Rikosilmoittimen siséinen tekniikka varaa lin-
jan tarvittaessa automaattisesti ja estda muiden kayttdjien tarpeettomat linjavaraukset
eika nouseva liikenne vaikuta murtohalyttimen toimintaan. Koska perinteisia puhelinliit-
tymia kaytetaan toissijaisena varmenteena, ei ilkivallalla tai rikollisella toiminnalla ole

todellisuudessa vaikutusta rikosilmoitinjarjestelmien toimintaan yhteyksien osalta.

Myymalan ISDN-linjojen kytkennat ja muutokset

ISDN-liittyméan verkkopaate korvataan uudella vain operaattorin vaihtuessa. ISDN-
littym& mahdollistaa analogisten ja digitaalisten paatelaitteiden kytkennan samaan
littyma&an. Operaattorin vaihtuessa siirretdan kytkennat suoraan vastaaviin liitdntoihin
uudessa verkkopaatteessa. Molemmissa vaihtoehdoissa maaritelladn uudet MSN-
numerot ja tehdadn muutokset ISDN-laitteeseen liitettyihin paatelaitteisiin. MSN nume-
roinnin avulla littyméaan saadaan enimmilladén kymmenen puhelinnumeroa. ISDN-
verkkopdaatteen analogisiin ulostuloihin liitettyihin paatelaitteisiin ei tehda teknisia muu-

toksia. Kytkennat tehdaan kuvion 9 mukaisesti.

Tietoliikennekaappi

Siséverkon kytkentapaneeli Faksi-ja puhelinlait-

teet

Langaton

puhelintukiasema

1 Kytkentarima 10
YPV

ISDN-verkkopaate

Talojakamo 1 Nousukaapeli 10

Kuvio 9. ISDN-laitteen kytkentaperiaate.



17

Puhelinpdatelaitteiden uudelleenohjelmoinnin suorittaa operaattorin edustaja. Paatelait-
teissa muutetaan vanhat MSN-numerot uusiksi MSN-numeroiksi. Uusina liittymanume-
roina on myymalan, myymalapaallikon ja faksin puhelinnumero. MSN-numero on moni-

numerointipalvelu, jolla samaan paatelaitteeseen saadaan useampi liittymanumero.

ISDN-paatteen SO-vaylaan liitettiin seuraavat paatelaitteet:
— Siemens Gigaset 2060isdn
— Siemens Gigaset 3070isdn
— Siemens Gigaset 4170isdn.

Operaattorin edustajalle toimitetaan kaikkien laitteiden muutosohjeet (liite 9, liite 10,

lite 11). Muutosohjeet on liséksi tulostettavissa yrityksen sisdisiltéa verkkosivuilta.

Faksipaatelaitteiden muutokset

Faksipdatelaitteissa tehddan muutos vain léhetystietoihin, jolloin muutetaan lahetta-
vaksi numeroksi myymalan 020 711 2xxx-numero. 2xxx-numero maaraytyy myymalan
kustannuspaikan mukaisesti. Muutosohjeet toimitettiin keskitetysti myymaldihin, joiden
henkilokunta suoritti uudelleenohjelmoinnin. Myymaldissa olevat monitoimikoneet ovat
samaa mallia minka vuoksi ohjeistus voitin tehda keskitetysti ohjeen mukaisesti (liite
12).

Aluetoimistojen paatelaitemuutokset

Aluetoimistoissa oleviin pienvaihteisiin ei tehty teknisia muutoksia yritysnumeron kayt-
toonoton yhteydessa. Pienvaihteisiin paivitettiin uudet lyhytvalintanumeroinnit vastaa-
maan uutta yritysnumerointia. Muutokset tilattiin laitetoimittajilta tai operaattoreilta

huoltosopimusten mukaisesti.

Paadkonttorin puhelinvaihteen muutokset

Puhelinvaihteen sisdiseen alaliittymanumerointiin ei tehty muutoksia, koska alaliittyma-

numerot pysyivat ennallaan. Cid-palvelussa otettiin kayttéon uusi tekninen vaihdekutsu

ja ohivalintanumerointiavaruus, jolla 020 711 5xxx -numerot ohjataan oikeille keskus-
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johdoille laskevassa liikenteessa. Tekninen ohivalintanumero on muotoa 09-abcdefg,
joka maariteltiin kaikille paakonttorin alaliittymille. Vaihteeseen maariteltiin uudeksi
vaihdekutsuksi 11. Nousevassa liikenteessa vaihteeseen maariteltiin uudelleen lyhytva-
lintanumerot vastaamaan uutta yritysnumerointia. Yhteistyokumppaneiden numerot
ohjelmoitiin uudelleen uusille lyhytnumeroille. Lyhytnumeroille kdytetddn numerointia
2001-2099.

Paakonttorin puhelinvainde liitetddn yleiseen puhelinverkkoon ja yrityksen sisdiseen
tietolikenneverkkoon. Puhelinvaihnteen paatelaitteet kytketdan yrityksen sisdiseen tieto-
liikenneverkkoon. Paatelaitteille maaritelladn puhelinvaihteessa alaliittymat, joille anne-
taan liittyméakohtainen alaliittyméanumero seka IP-numero (liite 13). Yrityksen sisdisessa
tietolilkkenneverkossa telapaatelaitteilla on oma VLAN, jonka IP-osoitteet maadraytyvat
laitevalmistajan osoitteiston mukaan. VLAN on lyhenne sanoista Virtual Local Area

Network joka on tekniikka jolla tietolliikenneverkko voidaan jakaa loogisiin osiin

Lahtevassa liikkenteessd palveluntuottajan paakeskuksessa valinnantulkinta ohjaa nu-
merot oikeisiin kohteisiin. Numero-ohjaukset mahdollistavat yrityksen sisélla soittami-
sen pelkilla lyhytvalintanumeroilla kaikissa paatelaitteissa. Myymaléihin ja aluetoimis-
toihin soitettaessa lahetetadn paadkeskukseen ainoastaan lyhytnumero. Muissa puhe-
luissa lahetetdaan puhelinnumero kokonaisuudessaan jolloin puhelut ohjautuvat palve-

lun ulkopuolelle.

Kuviossa 10 on yrityksen sisdinen soittomalli, jonka mukaan keskeisimpana numerona
on lyhytnumero. Lyhytnumero maaraytyy myymalaverkostossa ja aluetoimistossa aina
toimipaikkanumeron mukaan. Kun Alkon tydntekija siirtyy eri toimipaikalle, muuttuvat
henkilokohtainen yritysnumero ja lyhytnumero. Koska asiakkaat ja yhteistydkumppanit
asioivat yleensa yrityksen toimipaikoille, ei heidan tarvitse muuttaa omia puhelinluette-

loitaan, vaikka toimipaikka vaihtaa osoitetta.
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020 711 numero
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Paakonttorin alanumero
Aluekonttorit

Myymalat
Myymalapaallikot
Matkapuhelin
Paakonttorin faksit
Aluekonttorit

Myymalat

_ Lyhytnumero Matkapuhelin
Matkapuhelin s _
» P&adkonttorin alanumero
Matkapuhelimet 5111 R _
> 020 711 11Vaihde
_ 9
Paakonttorin alanu- )
» 020 711 11Vaihde
mero
Aluekonttorit Lyhytnumero Aluekonttorit

v

Myymalat Myymalat

Henkilokohtainen

Myymalapaallikot 020 711 numero

Myymalapaallikot
Faksit

Kuvio 10. Uuden numeroinnin mukainen yrityksen siséinen soittomalli.

7 Tekniikan uudistaminen

Kolmannessa vaiheessa uuteen tekniikkaan siirrytddn asteittain aluetoimistojen ja
myymaldiden muutoissa tai remonteissa, jolloin tekniikka uudistetaan kaikilla myyma-
lan osa-alueilla. Uudistaminen pyritadn keskittdmaan tapahtuvaksi samaan aikaan
myymalan kassajarjestelmien uusimisen kanssa. Uusia toimipaikkoja perustettaessa ja
vanhojen laitteiden rikkoutuessa kaytetaan uutta tekniikkaa. Uusina tekniikoina otetaan

kayttoon VolP-puhelimet ja matkapuhelimet liitetddn vaihdepalveluun. VolP-palvelu on
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pakettikytkentdisté palvelua, josta on yhteys perinteisiin piirikytkentaisiin puhelinverk-
koihin.

Paakonttorin olemassa olevat alaliittymat liitetdédn vaihdepalveluun ja uudet alaliittyméat
lisatdan siihen otettaessa kayttdon uusia numeroita. Vaihdepalveluun siirryttédessa pois-
tetaan tarpeeton lankaliittyma. Kayttajalla on my6és mahdollista olla molemmat péaate-
laitteet, mikéali se on toiminnan kannalta ole valttamatonta. Vaihdepalvelu on yrityksen

sisdisen puheluliikenteen lisapalvelu, joka ei vaikuta yritysnumeroinnin toimintaan.

Kiinteiden puhelinliittymien poisto

Jatkossa kiinteiden puhelinliittymien poistuessa otetaan myymaldissa kayttoon matka-
puhelimet sekd CStream-faksipalvelu. Kiinteista liittymista luovuttaessa saadaan kus-

tannussaastoja, koska paallekkaiset palvelut poistuvat.

Myymaldiden matkapuhelinliittyméat

Matkapuhelinlaitteiden maaran perusteena kaytetdan kassojen lukumaaraa seka palve-

luhenkilostdn lukumaadrda suuremmissa toimipisteissa.

Matkapuhelimet liitetddn yritysnumerointiin ja vaihdepalveluun, jolloin asiakkaalta tule-
vat puhelut ohjautuvat kaikkiin toimipaikan laitteisiin yhta aikaa. Asiakkaalle nakyva
puhelinnumero on myymala- ja liittyméakohtainen. Takaisinsoitto toimii kuten toimipai-

kan yritysnumero.

Faksiliikenteen keskittaminen

Faksilikenne ohjataan TeliaSoneran CStream-faksipalvelun kautta toimipisteiden sah-
kopostiin liitetiedostoina. Cstream-palvelu on operaattotin tarjoama palvelu, jonka avul-
la lahetettavat asiakirjat valitetadn. Asiakirjat voivat olla kuva, teksti tai taulukkopohjai-
sia tiedostoja. CStream-faksipalvelun numero on toimipaikkakohtainen, ja se on yhtena
vaihtoehtona ohjattaessa faksiliikennetta toimipaikoille. Toimipaikoilla ja henkil6illa on

yritysnumeroinnissa faksitunnitus, jonka avulla faksilikenne voidaan ohjata haluttuun
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kohteeseen. Lahtevéassa liikenteessa faksit lahetetdan séahkopostin liitetiedostona. Toi-

mipaikoille toimitetaan kayttéohje CStream-palvelun kaytosta (liite 14).

7.1 Vaihdepalvelu

Uutena tekniikkana otetaan kayttéon matkapuhelinliittymat. Liittymat liitetddn Soneran
vaihdepalveluun. Matkapuhelimilla saadaan liséa likkkuvuutta myymaldissa seka parem-
paa tavoitettavuutta. Periaatteena pidetdan palveluvalmiutta, jolloin kassahenkilokunta

palvelee asiakasta ja muu henkilokunta vastaa tuleviin puheluihin.

Vaihdepalvelun uusina etuina saadaan aikaan parempi henkilokunnan tavoitettavuus.
Puhelujen siirrot ja tavoitettavuusketjujen ohjaus on mahdollista matkapuhelinten valil-

la.

Vaihdepalveluun yhdistetddn Cid-yritysnumero ja matkapuhelinten Privatel-palvelu.
Vaihdepalvelun laajetessa voidaan ottaa kayttéon valityspalvelu, jolloin saadaan mat-
kapuhelimet ja lankapuhelinliittymat samaan palveluun. Vaihdepalveluun liitetdan kaikki

uudet liittyméanumerot.

Vaihdepalvelun numerointi

Kutsunumeroille maaritelladn apunumerot, joiden avulla myymald voi soittaa sisaisia
puheluita. Apunumerot ovat samalla yritysnumeroinnin lyhytnumeroita, joita kdytetdan

myymalan ja yrityksen sisaisessa liilkenteessa.

Apunumerot jaetaan myymalakohtaisesti, jolloin periaatteena pidetdan “1+5-mallia”.
Mallissa myymalan peruskokoonpanossa laitteita on aina vahintdan yksi enemman kuin
kassoja. Kun myymala saa uudet laitteet ja liittymat, jatetddn numeroavaruudessa yksi
alanumero viela varalle, ja ylimaaraiset alanumerot siirretddn vapaiksi jadviin numeroi-
hin. Vapaita numeroita kaytetdan lisattaessa myymalakohtaisia numeroita sekd perus-
tettaessa uusia myymalo6ita. Lyhytnumerot perustetaan myoés palveluun, jolloin myyma-
[6ista voidaan soittaa normaalisti yrityksen sisalla lyhytnumeroita kayttaen. Kuviossa 11

esitetaan toimipaikan ryhmanumeron maarittely.
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Kuvio 11. Toimipaikan vaihdepalvelun maarittely.

Vaihdepalvelun liittymistd soitettaessa asiakas nadkee yritysnumeron, joka on kaikilla
littymilla oma. Soitettaessa takaisin nakyvaan yritysnumeroon ohjataan puhelu kaikkiin
vaihdepalveluryhméan numeroihin. Soiton ohjaus tehdaan kaikkiin ryhman numeroihin,
koska liittymat ovat myymalakohtaisia eikd myymalahenkilékunnalla ole kaytdssa hen-

kilokohtaisia liittymia.

Nykyisin voi sama GSM-liittymanumero olla vain kahdessa laitteessa samaan aikaan.
Molemmissa laitteissa ei voi kuitenkaan olla kaikkia matkapuhelinpalveluita kéaytossa.
Jatkokehityksena toivotaan palveluntuottajan kehittdvan palvelua sellaiseksi, etta
myymalan Kkaikille matkapuhelinliittymille saataisiin nakymaan lahtevassa liikkenteesa

myymalakohtainen yrityspuhelinnumero.

7.2 Tilaus ja toimitus

Telepalveluiden tilaus ja hallinnointi keskitetdan yrityksen tietohallintoon, josta hoide-
taan laitteiden ja liittymien tilaus seka kayttoonotto. Yhdessd operaattorin kanssa teh-
daan palvelusopimusmalli, jolla tilaukset hoidetaan samalla lomakkeella kuin aiemmin

esitetyssa Cid-numeron tilauslomakkeessa.
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Vaihdepalvelutilauksessa asiakas maarittelee kutsunumerot ja liittymamaarat. Kutsu-
numerot tulevat yritysnumeroinnin mukaan ja apunumerot annetaan yritysnumeroa-
varuuden vapaista numeroista. Vapaista numeroista muodostetaan apunumerotauluk-
ko, josta annetaan numerot myymaloiden liittymille. Palveluntuottaja maarittelee vaih-
depalvelun matkapuhelinryhméanumeron, johon Kkyseisen yritysnumeron alla olevien

matkapuhelinliittymien tuleva liikenne ohjataan.

8 Puhelukustannukset laskevassa liikenteessa

Viestintavirasto on maaritellyt 0207-alkuiset numerot palvelunumeroiksi. Soitettaessa
yritysnumeroon maksaa Alko Oy osan tulevasta liikenteestd ja lankapuhelimista soitet-
taessa on hinta kaikille sama kaikkiin liittymiin. Hinta ei ole riippuvainen soittajan liitty-
man sijainnista eikd vastaanottajan paikkakunnasta. Lankapuhelimista soitettaessa ei
puheluun tule kaukopuhelumaksua. Matkapuhelimista soitettaessa puhelukustannukset
ovat samat kuin soitettaessa palvelunumeroihin. Hintataso on samaa luokka kuin ai-
emminkin soitettaessa matkapuhelimista lankaliittymiin. Taulukossa 3 on hinnasto, jos-
sa soittajalle tulevat kustannukset ovat Viestintaviraston maarittelemat ja l16ytyvat ko-

konaisuudessa internetsivulta [2].

Naiden kustannusten lisdksi yritys maksaa palvelunumeroiden kaytosta operaattorin

palvelusopimuksen mukaisesti.

Taulukko 3.  0207-alkusten puhelinnumeroiden soittokustannukset [3].

Soitettaessa Soitettaessa

kiintean puhe- Hintailmoituksen

. . matkaviestinver- sr s aisi e
linverkon liitty- . b e paivamaara
o kon liittymasta
masta

Telepalveluyritys

828;:’.220023& c_’iﬁ(ﬁ'iéet 8,28 snt/puhelu + | 8,28 snt/puhelu + | *-6-2010
J - 7,00 snt/min 17,00 snt/min
numerot *) HINNAT ALKAEN

1.7.2010




24

9 Yhteenveto

Yritysnumerointiprojektin aikana kartoitettiin Alko Oy:n kayttamat puhelintekniikat ja
kaytossa olevat liittymat. Yritykselle kehitettiin yhtendinen ja tehokas numerointi koko
yrityksen kattavaksi. Numerointiavaruuden suuruus mahdollistaa uusien myymaléiden,

aluekonttoreiden ja paakonttorin seké asiakaspalvelun laajentumisen ilman hairigita.

Uusiin tekniikoihin siirtyminen toi kustannussaastoja, koska tarpeettomat liittymat saa-
tiin kartoitettua ja ne poistettiin. Tekniikan kehittdmisella sek& uusien palveluiden kayt-
toonotolla saatiin aikaan tehokas palveluratkaisu. Vaihdepalvelulla saatiin kaikki liitty-

mat saman palvelun alaisuuteen.

Yritysnumeroinnilla saatiin yritykselle selked ja ymmarrettava numerointi. Uuteen tek-
niikkaan siirtyminen yhdenmukaisti yrityksen puhepalvelut ja toimintamallit puhelinlii-
kenteessa. Yrityksen tyontekijoiden ja asiakkaiden on helppo asioida, koska yhdella

numerolla hoidetaan puhe-, faksi-, MMS- ja tekstiviestiliikenne.
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Alko Oy matkapuhelinten hankintaohje

Vastuut

Vastuuyksikké matkapuhelinasioissa on Alko Oy:n tietohallinto.

Tietohallinto vastaa laitepolitiikasta, laitteiden hankinnasta, liittymistd, palveluista ja

huollosta seka laitekirjanpidosta.

1 Hankinta

Matkapuhelimien hankinnan lisdlaitteineen ja niissa kaytettavat palvelut hyvéaksyy Paa-

konttorissa yksikon johtaja ja myymalaverkostossa ao. piiripaallikko.

TyOnantaja ei padsaantoisesti kustanna tyontekijéiden omiin autoihin asennettavia HF-
laitteita. Jos tyttehtdvat kuitenkin edellyttdvat matkapuhelimen runsasta kayttéa ajon
aikana, tulee ennen HF-laitteiden hankintapdatosta olla yhteydessa Henkilostoyksik-

koon.

Matkapuhelimen uusiminen ja vaihto uudempaan malliin toteutetaan mikali kyseisen
yksikdn johtaja ja myymalaverkostossa ao. piiripaallikkd katsoo sen aiheelliseksi. Vaih-
dettavaksi koneeksi katsotaan korjauskelvoton tai uudelleenkorjattavaksi joutuva rik-

koutunut laite.

2 Palvelut

Palveluiden tulee olla yhteydessa yrityksen infrastruktuuriin. Data-palvelut kytketdan
tarvittaessa (kannettava tietokone etatyokaytossa). Palveluista on oletusarvoisesti pois-

tettu wap-, tilaus- sekéd maksulliset puhelinnumeropalvelut.

3 Tilaaminen
Laitteiden ja palveluiden tilaukset tehddan sahkdopostilla tietohallinnon vastuuhenkildlle

(Timo Lehtosaari).
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4 Ty6suhde-etu ja verotus

Matkapuhelimien tydsuhde-etuuden verotuksen osalta vastuu on henkil6stoyksikolla.
Tietohallinto tekee ilmoituksen uusista ja poistuvista matkapuhelineduista henkildsto-

palveluun. Tydsopimusmuutokset ilmoitetaan yksikoistd suoraan henkiléstéosastolle.

Henkilon omaan autoon asennettavan HF-laitteen hankinta- ja asennuskustannus on
henkilon verotettavaa tuloa. HF-laitteiden asennuksista ja hankinnoista toimitetaan

laskukopiot henkilostoyksikkdon.

TyOsuhdeautoon asennettava HF-laitteisto asennuskustannuksineen on auton lisavarus-

te joka lasketaan mukaan auton verotusarvoon.

1.5 Laitepolitiikka

Tietohallinto maarittelee hankittavat laitemallit. Mallit perustuvat teknisiin yhteensopi-
vuuksiin kulloinkin kayttssa olevaan tietotekniikkaymparistddn. Uusien mallien sopivuus
testataan tietohallinnon ja sovellustoimittajan toimesta.

2 Kustannukset

Kaikki laitteisto- ja kayttokustannukset kohdistetaan kayttajan kustannuspaikalle.

3 Seuranta

Kayttokustannuksia seurataan kuukausittain yksikon johtajalle ja myymalaverkostossa
ao. piiripadllikolle toimitettavista raporteista. Toimipaikkojen kustannukset [6ytyvéat suo-
raan laskutusjarjestelmastéa sekd raporteista. Yksikon johtaja ja myymalaverkostossa
ao. piiripdallikké madrittelevat kayttékustannusten tason tarkoituksenmukaisuuden

kayttajakohtaisesti



Liite 2
1(2)

Asiakasesimerkki TeliaSonera - Alko

www.sonera.fi/asiakasesimerkit

Alko on parantanut asiakaspalveluaan puheliikenteen kokonaisratkaisulla. Nyt
hti6 tehostaa myymaldidensa toimintaa tietoliikenneympariston uudistuksella.

Olli Bovellan, tietohallintopaallillcs, Alko Oy

"Parempaa asiakaspalvelua
ja myymalatoimintaa.”

Alko Oy on itsendinen valtionyhtid, jonka perustehtdvana on alkoholijuomien vastuullinen vahit-
taismyynti. Taman mukaisesti asiakaspalvelu ja myymaldiden toiminta ovat yhtion liiketoiminnan
ytimessa. Noin 2 500 tyontekijasté valtaosa tytskentelee 348 myymalassa eri puolilla maata.
Asiakaskaynteja oli vuonna 2004 noin 65 miljoonaa.

— Hyvaa tavoitettavuutta tarvitsemme yha enemman seka ulkoisessa etta sisdisessa asiakaspal-
velussa. Tietoliikenneympariston uudistus tuli ajankohtaiseksi kassapaatejarjestelmien uusimi-
sen yhteydessa, kertoo tietohallintopaallikkd Olli Bovellan.

Kayntikortissa vain yksi numero!

Sonera toteutti Alkolle puheliikenteen kokonaisratkaisun, johon kuuluu kaikki toimipisteet yhdis-
tava yhtendinen numerointi, yhtendiset asiakaspalvelunumerot, puhelujen ohjauspalvelut seka
etatydratkaisut. Ulospain uudistus ndkyy parhaiten nimenomaan yhtenaisend numerointina.

— Yhtenainen numerointi luonnollisesti vahvistaa yrityskuvaa ja parantaa asiakas-
palvelun tavoitettavuutta, Olli Bovellan toteaa.

— Sen avulla my6s sisdinen tavoitettavuus on parantunut olennaisesti. Tydntekijat
voivat ohjata puhelut haluamallaan tavalla, niin ettd ne tulevat aina oikeaan
paikkaan.

— Yksi ja sama numero toimii matka- ja lankapuhelinnumerona sekéa faksinume-
rona, lisdksi siihen voi vastaanottaa myds tekstiviesteja.

—Sanojensa vakuudeksi Olli Bovellan kaivaa esiin kayntikorttinsa, jossa on vain
yksi numero.

—Alyverkon mahdollisuuksia ei viela yleisesti tunneta. Korttini nahdessaan jotkut

ovat ihmetelleet, eikd minulle voi enaa lahettéa fakseja, Olli Bovellan naurahtaa.
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Ratlcaisun edut

¢ Parempi tavoitettavuus
¢ Joustavampi myymiélitoiminta
¢ Kehitysmahdollisuudet

Keskeiset palvelut

® Yhteniinen numerointi: Sonera Cid

¢ ‘Tehokas tietoliikenneverkko:
TeliaSonera DataNet
e Lihiverkkojen hallintapalvelu: Sonera LanCare

Lisda tietoa Soneran palveluista

Oma vhteyshenkilsi Soneralla tai Sonera Yritys-
asiakaspalvely, puh. 0200 18818 (ark. klo 8-17),
sahkoposti yritysasiakaspalvelu@sonera.com ja
www.sonera fifyrityksille

Alko Oy on itsendinen valtionyhtio, perustehtévansaan
alkoholijuomien vahittdismyynti.
www.alko.fi
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Cid yritysnumeron tilauslomake
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Cid numeron maarittely ohje

3 cid Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy

Tedosto Muokkas Nayth Suoskt Tyokakt Obje ¥
Quowen- © - B @6 Lo drsom @ 3+ 5 5 L
csote | 8 Ttps: kob.matrx sonera e Dispatch v By oke * 8-

—— B Eirjaudu ulos» = =
sonera rasth Valitse %

Sonara Cid Manager | lus | Tugialube | Vurkistd | s |
_——
Yritaksen palvelue

Cisl numeren lisdvs

Humeraintien selaus

Dhie

Hateriaalit

Tiedotteat
Aihe Tiedole Pum
Cid MBnagerien or .. i Mpobaer oo eosies kaviaats Wacreing 2022008 K0, 02

‘4 Kaynnista ; el il - TIM. v B mois

Valitaan Cid numeron lisays



Liite 4
2 (11)

Tedosto Muokkaa Mayts Suoskt Tyokakt Ohje L
Quaw - © 11 (b Py
O T p— tchFvenus_sesann_ — IR pandid=158myp . — ch v Bsy Lok " -

e 1y 3 Toumipmicat

Fr.
A~ BEirjaudy ules —
sonera waara Valitsa b
Sonera Cid Manager | ciie | Tysinkew | yirkists | Al |
Allen Oy

frivgksen palvehut Niml

Tompakat | alim

" dlkn

Alkg

Kikkokatu 14 kg

Tampera Alekeanterinkat 77 § © C Alkg

Turku Krigtinankatu § Ak

vaza Alky

Valitaan haluttu toimipaikka toimipaikkalistasta



Liite 4
3 (11)

Tedosto Muokkaa N&yta Suoskit Tyokalut Ohje
V‘Sirry Linkt * -
|

Quanen - © - (1 @ ] P s @ 8- % B - [J
050it€|ahttps://koho.matr’u(.mnera.neUstpatch?&venus,mn,key:D&form,number:moper:add,numberjrom,oﬁﬁces,kst&»d:B ype=toimipakka

i G Kirjaudu ulos» g
westa| Valitse v

sonera’

Sonera Cid Manager | opie | Tyslalutw | Virkists | Alkuun |

Alko Oy
rityksen palvelut
Alko Oy Kuninkaala ... BAko Oy
Toirmipaikan palvelut EXavtEsE
[ Tairnipaikan nurmerainnit | ESy-Ala
020711116 la-Ask
0207115000 - 62596

8 & nternet

; Kaynnista
Valitaan haluttu toimipaikka toimipaikkalistasta




Liite 4
4 (11)

Cid Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy
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Valitaan omistaja tai lisdtaan uusi kayttaja
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d Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy
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id Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko

Tedosto Muokkaa Nayta Suoskit Tyokalut Ohje a
Qe - © - 1 @ G P oo @ 3-8 5 - 1
L‘Jsoite@https:f/koho.matr’u(.mnera.neUstpatch V‘Sirry tnkt ® & -

|

i G Kirjaudu ulos» g
sonera’ westa| Valitse 7

Sonera Cid Manager | opie | Tyslalutw | Virkists | Alkuun |

* Cid numero Palvelu
Alko Oy Kuninkaala ... Lehtosaari Timo Mahdolliset arvot: 5000-5106, 5108-
Taimipaikan palvelut 5110, 5113-5119, 5131-5133, 5135-
[Taimipaiken numerainnit | 5210, 5212-5213, 5216-5221, 5223-
020711116 b 5229, 5231, 5233-5240, 5242-5245, =
10207115000 - Z 5251, 5253-5260, 5262-5263, 5266-
5271, 5273-5274, 5276-5285, 5287-
- 5289, 5291-5292, 5295-5299, 5301~
gig;ﬁgﬂiﬂ | 5304, 5306-5313, 5315-5317, 5319-
il — 5330, 5332-5340, 5342-5344, 5346-
peln 5360, 5362-5364, 5367-5371, 5373-
5379, 5383-5388, 5391-5394, 5396~
020711512160 5402, 5407-5410, 5412-5414, 5416,
020711512260 5418-5425, 5427, 5429, 5431-5432,
02071151236 40, 5442-5444, 5446-5448,
02071151246E@ 5450-5453, 5455, 5457, 5459-5461,
020711512560 5463-5465, 5467-5470, 5472-5473,
020711512660 5475-5478, 5480-5508, 5510-5518,
02071151276 5521-5529, 5531-5533, 5535-5538,
020711512800 55 544, 5546-5554, 5556-5557,
02071151296@ 570, 5572, 5577-5580, 5582- |
e St )
5615-5617, 5619-5624, 5626, 5625,
gig;igﬁfg 5630-5633, 5636-5640, 5644-5650,
i e 5652-5659, 5661-5675, 5677, 5680-
5685, 5687-5689, 5691-5692, 5694,
Q20711 521k 5697-5698, 5700-5710, 5714, 5716-
2071122250 5734, 5737-5744, 5746, 5748-5752,
020711523008 5754-5761, 5763, 5765-5766, 5768
02071152320 5785, 5788-5795, 5798-5802, 5804-
020711524160 5808, 5810, 5812, 5814-5820, 5823-
02071152500@ 3 5836, 5838-3840, 5842-5851, 5853-
nonT118IRDE b 5882, 5884-5887, 5890-5908, 5910-
5958, 5960-3968, 5970-5290, 5993-
6002, 6006-6007, 6010, 6012-6098,
6100, 6106, 6110, 6112-6144, 6146,
148, 61506160, 6162-6187, 6189- ]

Valitaan haluttu palvelu (Pro ohjaus kaikille paaliittymille). Pro-ohjaus mahdollistaa sa-

man kutsunumeron kayton faksi-toiminteissa.
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3 cid Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy

Tedosto Muokkaa Nayta Suosikt Tyokalt Ohje &
Qs - © - 1 @ O] Prs rsows @3- 5 B - L
Osoite |a https://koho.matrix.sonera.net/ Dispatch v“ siry | Linke ” | @ -
Alko Oy
“rityksen palvelut Omistaja * Cid numero * palvelu
Alko Ov kuninkaala .. Lehtosaari Timo Mahdollset arvot: 5000-5106, 5108-
Taimipaikan palvelut 5110, 5113-5119, 5131-5133, 5135~
[ Taimipaikan nurnerainnit | 5210, 5212-5213, 5216-5221, 5223-
0207111168 A 5229, 5231, 5233-5240, 5242-5249,
10207115000 - — 5251, 5253-5260, 5262-5263, 5266~
6299 || 5271, 5273-5274, 5276-5285, 5287-
= 5289, 5291-5202, 5205-5299, 5301-
Sig;ﬂgﬂg 5304, 5306-5313, 5315-5317, 5319-
b M — 5330, 5332-5340, 5342-5344, 5346~
i 5360, 5362-5364, 5367-5371, 5373-
5379, 5383-5388, 5301-5394, 5396~
020711512160 5402, 5407-5410, 5412-5414, 5416,
020711512200 5418-5425, 5427, 5429, 5431-5432,
0207115123600 5434-5440, 5442-5444, 544 %
02071151240 5450-5453, 5455, 5457, 5459-5461,
020711512560 5463-5465, 5467-5470, 5472-5473,
02071151266 5475-5478, 5480-5508, 5510-5519,
02071151276 5521-5529, 5531-5533, 5535-5538,
02071151280 5540-5544, 55465554, 5556-5557,
02071151250 5559-5570, 5572, 5577-5580, 5582-
020711513060 5583, 5585-5595, 5597-5610, 5612,
5615-5617, 5619-5624, 5626, 5628,
gig;ﬂ:;ﬁg 5630-5633, 5636-5640, 5644-5650,
S ies i 5652-5659, 5661-5675, 5677, 5660-
5685, 5697-5689, 5691-5692, 5694,
Q20711521 ST 5697-5698, 5700-5710, 5714, 5716-
0Z2071 522208 5734, 5737-5744, 5746, 5748-5752,
020711523008 5754-5761, 5763, 5765-5766, 5768-
02071152326 5785, 5788-5795, 5798-5802, 5804-
020711524108 5808, 5810, 5812, 5814-5820, 5823-
02071152500 4 5836, 5838-5040, 5642-5851, 5633~
mnrumsom 2 5882, 5884-5887, 5890-5908, 5910-
5958, 5960-5968, 5970-5990, 5993-
6002, 6006-6007, 6010, 6012-6098,
6100, 6106, 6110, 6112-6144, 6146,
148, 6150-6160, 6162-6187, 6189-
6190, 61926199, 6200, 62036210,

6212-6299

= = Pakollinen kentta

8 & mnternet

Annetaan uusi liittymé&numero. ja jatketaan eteenpain.
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soft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy

Tedosto Muokkaa N&yta Suoskit Tyokalut Ohje
Quianer - © - [ @ G| P feswoe @ 3+ 5 5 -

Osoite |a https://koho.matrix.sonera.net/Dispatch v“ Bsiry tnkt * & -

|
. . [ 1]
Sonera Cid Manager | phie | Tytikalutw | Virkists | Alkuun |
Alko Oy Huomaa, etta voit asettaa poissaclotizdottesn esiasstuksat valitsemalla puhelun ohjaus -alasvetovalikosta aolotiedote-vaihtoehdon.
“rityksen alvelu Pro: 0207115110
Alko Oy Kus * puhelun ohjaus Numeron haltija Sisapuhelut
Toiripaikan palvelut Aikachjaus + | Lehtosaari Timo [ 5110 =
[ Tairmipaikan nurmerainnit | =
= o
g Aikaohjaus
= Tydaika LT i ittoaika 2. i ittoaika 3. il
020711510708 = AV e o AR
e ‘EI Kaytossa "| ‘ . V‘ |E| Kaytossa *'H = V‘ ‘EI Kaytossa V‘
020711511268
0207115120600 Vapaa-aika X0 i ittoaika 2. i ittoaika 3. i
020711512160 — — —
020711512200 1601  -|0759 ‘EI Kaytossa "| ‘ = "‘ |E| Kaytossa "H = v‘ ‘EI Kéytossa "‘
020711512361
iy Tybajan ensimmadisen vastauspaikan ollessa varattu
0207115125621 s bl
02071151260 Siirto
02071151276 Varattu-ilmoitus ¥ | - Soittajalle annetaan ilmoitus |
02071151280
0207115120600 e rr
02071151300 Mobiilipalvelut ja fax — — — -
02071151346@ oy Ao ey %
s - ohjaus nikyy Fax-ohjaus?
02071152100 [EiKayésss v|  |EiKéytsss | [Mobiilinumero v Ei K v
020711521568
02071152220m *Cid-numeron mobiilinumera mahdollistaa tekstiviestien vastaanoton ja Cid-numeron hallinnan tekstiviestikomennoilla.
0207115230Em Lisstietoia mebillinumerosta
020711523208 2Fax-palvelun toimivuus edellyttaa |ahettavan paan faksilaitteelta merkinantoa ennen faksin lahetysta. Ulkomailta
020711524108 faksattaessa seka vanhemmanmallisissa faksilaitteissa tuota merkinantoa ei aina |aheteta. T3l6in faksi el saavuta
02071152500 vastaanottajaa. Lisatietoia fax-chiauksesta
mn7118980E bl
Ajastustiedot
Muutos astuu voimaan PP kk v tt mm
@veti Qajnionta 2 [ |.J2008 [13 |06 | v

&] vamis 8 & nternet

' Kaynnista e 2 B K 3 Dai. ~| E moo. Fex.. | [ flkvo..
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Cid Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy

Tedosto Muokkaa Nayta Suoskt Tyokalut Ohje &
Qe - © - 1 @ G P oo @ 3-8 5 - 1
Osoite | &) https:/fkoho.matrix.sonera.net/Dispatch V‘Sirry Linkt ® & -

s Tydajan ensimmadisen vastauspaikan ollessa varattu i |
020711512560 Tyoay P g
020711512660 Sty
020711512761 ‘Varartu—ilmoi[us v Soittajalle annetaan iimaitus
020711512861
02071151296 r- s
et Mobiilipalvelut ja fax "y ___ :
0207115134E8 = fosa il o) =
s : ohjaus nikyy Fax-ohjaus?
0207115214mm [EiKaytossa v|  |EiKéytdssd v [Mobilinumero v] Ei Kéytdssd v
02071152156
020711522268 *Cid-numeren mobillinumero mahdolistaa tekstiviestien vastaanoton ja Cid-numeron hallinnan tekstiviestikomennoilla.
02071152306 Lisatietoia mobilinumerasta
020711523268 2Fax-palvelun toimivuus edellyttss [shettavan paan faksilaitteelta merkinantoa ennen faksin |ahetysts. Ulkomailta
02071152410m faksattaessa seka vanhemmanmallisissa faksilaitteissa tuota merkinantoa ei aina laheteta. Tallgin faksi ei saavuta
020711525060 vastaanottajaa. Lisdtietoia fax-ohisuksesta
A7n7118780 M 2

Ajastustiedot

Muutos astuu voimaan PP Kk ww bt mm

©teti Qaisnkobta 2[4 2008 [13 |:06
Maakoodi Suunta Numero-osa Kuvaus
\ | I I |
=ER
= = pakollinen kentta

Tietoliikenneyhteytesi on salattu

SONERA.FI

Maaritelladn numeron haltijalle kohdenumerot joihin tulevat kutsut voidaan ohjata.
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Tedosto Muokkaa N&yta Suoskit Tyokalut Ohje

@Edeinen o \) B @

6| Pes doswn @ 35 B - U

Osoite |a https:/fkoho.matrix.sonera.net/ Dispatch ?&venus_session_key=0&form_number=11&oper=getinfokid=660156&type=rivi_kayttaja_asiakas

FETR VAN -

Sonera Cid Manager

| Ohie | Tvékalutw | Virldsta | Alkuun |

Alko Oy
rityksen palvelut

Lehtosaari Timo
0207115711

Tavoitettavuuspalvelu Pro: 0207115711
* puhelun ohjaus Numeron haltija isd|
‘Aikaohjaus b H Lehtosaari Tima v ‘ 5711

= o - % m o d -

Tyi

GSM v[- v|[EiKkaywsss |- v|[Eikapessa  ¥]
Ei Kaytossa
Vapaa-aika G i i 2 ittoaika 3. i
1631 -[o729 [~ v|[Eikapsssa v~ v|[Eikapesss  ¥]
Tybajan ensimmaiKuninkaala lessa varattu
Siirto Vaihde
Varattu-ilmoitus |Vastaaja ~ pimoius
MMS- ja tekstiviesti il i
il : ohjaus ittajana nikyy Fax-ohjaus?
‘GSM v H»Mobiilinumero ¥ ‘ | Cid numero tybaikana "| Fax

*Cid-numeron mobiilinumero mahdollistaa tekstiviestien vastaanoton ja Cid-numeron hallinnan tekstiviestikomennoilla.
Lisstietols mobiilinumeresta

2Fax-palvelun toimivuus edellyttaa |ahettavan paan faksilaitteelta merkinantoa ennen faksin lahetysta. Ulkomailta
faksattaessa seka vanhemmanmallisissa faksilaitteissa tuota merkinantoa ei aina laheteta. Talloin faksi ei saavuta
vastaanottajaa. Lisdtietoia fax-ohiauksesta

Ajastustiedot

Muutos astuu voimaan pp ww ot mm

kk
@ Heti O Ajankohta |2 .14 .|2008

[ricrrvor prie R rac e

= = pakollinen kentta

&] vamis

‘4 Kaynnista

8 & nternet

CAOCDBEDECR 0 SaL. v @25 v|EMeo. Fex. [ ko,

Madaritellaan vastauspaikat ja soittoajat.
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Loppukayttajan ohje

Loppukayttajan ohje Cid-ohjauksen maarittelyille
Tarvittavat tunnukset ja salasanat toimitetaan loppukéayttajalle sahkopostissa.

3 Sonera SurfManager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy

Tiedosto Muokkaa M&ytsd Suosikit  Tydkalut  Ohje
. D Eelinen - (L) ®] [B] @ Pees Sscite |&] hitps:fisurfmanager sonera, comisurf/serviet/com.sanera, assi scutlet care login,Lagin ~| B sierr
Sisddnkirjautuminen
aaaaaaa yritysasiakas, kirjaudu sisisn Sonera SurfManageriin.
In English
wwwwwwwww fi
] D) & rernst

Tayta seuraavat kohdat:

ASIAKAS LOGIN: (yrityskohtainen tunnus)

KAYTTAJATUNNUS: (kayttijakohtainen JOKA NAKYY paakayttajalle)
SALASANA: (kayttajakohtainen JOKA EI NAY paakayttajalle)
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Sonera SurfManagerin palveluvalikko

Sonera SurfManager - Microsoft [nternet Explorer - toimittaja Alko

Tiedosto  Muokkaa Maytd  Suosikit  Tybkalt  Ohie

eEde\I\nen = J @ @ _h /_r)Etsl i EOsmt§|Qr v|5my

Timo Lehtosaari | Alko Oy

So nera’ SurfManager Kavit viimeksi 11.03.2005 | KIRJAUDU ULOS

HALLINTA JA RAPORTQINTI YRITYS- JA KAYTTAJATIEDOT VIESTIT ASIAKASPALVELU

Etusivu

Sonera® SurfManager

Tervetuloa Sonera SurfManageriin - Soneran
asiakkailleen tarjoamaan vuorovaikutteiseen
hallintapalveluun. SurfManagerin avulla voit
seurata yrityksesi kaytossa olevia Soneran

palveluja,
&L
Uusimmat viestit | Kaikki viestit
* Liikennestatitiikka
23.02,2005 Raportoitayassa datassa katkoia Seuraavat palvelut ovat kaytissasi:
Cid Manager
# SurfManager
29.01.2005 SurfManager-koulutus to 31.3.2005
Gopyright Teliafonera 2004, Gonera on TelizSonera Finland Oyjin rekistertims tavaramerkki, —
sonera
@ 2 @ Intermet

Siirry eteenpdin henkilékohtaiseen profiiliin linkista Cid Manager



Liite 5
3 (5

Aikaohjauksen aloitusikkuna

d Manager - Microsoft Internet Explorer - toimitiaja Alko Oy

© Tiedosto Muckkas Mayts Suosikt  Tydkslit  Ohje [(x]
Qeeinen - @ - [¥] [&] | Pas scite [ @] hitps - Siirry
|
T ©Kirjaudu ulos»
sonera
Sonera Cid Manager | ohije | Tyakalutw | Wirkists |
Lehtosaari Timo
0207115711 o * puhelun ohjaus
Aikaohjaus ~ 4
Tydaika * 1. Vastauspaikka Soittoaika 2. Vastauspaikka Soittoaika 3. ¥astauspaikka
[osoo |-[1600 | Gsm ~|  [- =] [Eikamissa ¥ - Ei Kaytossa
Vapaa-aika * 1. Vastauspaikka Soittoaika 2. Vastauspaikka Soittoaika 3. Yastauspaikka |
1601 -[0758 [ GsM ~|  [- ~| [Eikapissa ~| - Ei Kéytossa
Tydajan ensimmaisen vastauspaikan ollessa varattu
siirto
Sittajalle annetasn ilmoitus
Tekstiviesti ja Fasx
Tekstiviestin ohjaus Fax ohjaus
[Gsm ~| [ Fax ~|
Ajastustiedot
Muutos astuu voimaan pp kk  wwww mm
® Heti O ajankehta [T [F 0 [FEIE B :[i7
|
=] https: jfkoho.matriz, sonera.net Dispatch?8uvenus_session_key—08form_number—28oper—HavIGATIONREFRESHEREFRESH_TYPE=no_msg 2 & rkeenet

Aikaohjauksen tyfaika asetuksiin voidaan maaritella haluttu tydaika. Vapaa-aika valikko

taydentyy automaattisesti tyfaikavalinnan mukaan.

Vastauspaikkavalikko

2 Cid Manager - Microsoft Internet Explorer - loimittaja Alko Oy

f Tiedosto  Muokkaa Maykd  Suosikit  Twékalt  Ohje e
= - »
i (Dedelinen -+ () B @ (b pEtsi : osoite @ teps R v B sirry
-]
e O Kirjaudu ulos>»
sonera*

Sonera Cid Manager | ohie | Tyokslute | Wirkists |

Lehtosaari Timo Tavoitettavuuspalvelu Pro: 0207115711
0207115711 =@ * Puhelun ohjaus

Aikaohjaus v

Tybaika * 1. Vastauspaikka Soittoaika 2. Yastauspaikka Soittoaika 3. Vastauspaikka
oo |-[1600 || GEm v [~ ~ [Eikeyossal»| |- Ei Kéytossa
EikKéytossa
Yapaa-aika F ikka Soittoaika 2. Yastauspaikka Soittoaika 3. Vastauspaikka L

601 - [0758 - Ei Kéytasss
Tydajan ensimmadisen vastauspaikan ollessa varattu

Siirto

Warattu-ilmoitus v Soittajalle annetaan iimoitus
Tekstiviesti ja Fax

Tekstiviestin ohjaus Fax ohjaus
[Gam vl [Fax v

Ajastustiedot

Muutos astuu voimaan kk vy

pp tt mm
@ Heti (O Ajankohta lT |3_ A1l lB_ !lT

TALLETA

[E3

& S @ Internet

Aikaohjauksen vastauspaikan valikosta saadaan nakyviin valittavissa olevat vastaus-

paikkavaihtoehdot. Vastauspaikat ovat samat kaikissa vastauspaikkaehdoissa 1-3.
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Soittoaika maarittelyn valikko

2l Cid Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy

Tiedosto  Muokkaa Naytad  Suoskit  Tyokalut  Chie 6
3 3 24 i
e Edellinen = \) @ @ \{h p Etsi Osaite ‘@ v| Siirry
~
TN @Kirjaudu ulos»
sonera’
Sonera Cid | Ohie | Tytkalutw | virkists |
Lehtosaari Timo Tavoitettavuuspalvelu Pro: 0207115711
0207115711 G * puhelun ohjaus

Aikachjaus A4

Tyoaika * 1. vastauspaikka Soittoaika 2. Yastauspaikka Soittoaika 3. Yastauspaikka
[oao |-[1600 |[GsM v [- %] [EiKgwises v| - Ei Kéytossa
Vapaa-aika * 1, vastauspaikka|5 s ka 2. Yastauspaikka Soittoaika 3. Yastauspaikka -
10
[teor -[o7sa  [Gam v : - Ei Kéytbssa
Tydajan ensimmdisen vastausy pllessa varattu
Siirto

Yaratiu-ilmoitus v Soittajalle ann nitus

Tekstiviesti ja Fax
Tekstiviestin ohjaus Fax ohjaus

[ GEm ~| [Fax |

Ajastustiedot

Muutos astuu voimaan pp kk vuvy it mm
@) Heti (O Ajankohta || JE ‘IEUUE i :I'I?

TALLETA

a é ' Internet

£

Soittoajalla maaritelldaan kuinka pitkdn aikaa vastauspaikan liittymaan puhelua ohja-

taan.

Soittoaikamaarittely ei vaikuta vastauspaikassa tehtyihin maarittelyihin.

Paakonttorin vaihteeseen (Padkonttori) maarittelyissa tulee muistaa etta vaihteen soi-

tonsiirrossa on kaytossa 15s vakioaika.

Taman vakioajan jalkeen vaihteeseen tuleva puhelu halyttdd myds puhelun valittajalla

tai siirtyy alaliittyméaan tehtyjen ohjaustenmukaisesti.
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Ty6aikana tulevien puheluiden ohjaaminen edelleen

2} Cid Manager - Microsoft Internet Explorer - toimittaja Alko Oy

Tiedosto  Muokkaa Naytd  Suosikit  Tyokalut  Ohje

@EdE"iI‘IEI‘I < L) @ @ (h pEtsi " ;Osuitg‘@

AT @ Kirjaudu ulos»
sonera’
Sonera Cid | Ohie | Tydkalute | Virkists |
Lehtosaari Timo Tavoitettavuuspalvelu Pro: 0207115711
0207115711 G * puhelun ohjaus

Aikaohjaus hd

Aikaohjaus
Tyibaika * 1. vastauspaikka Soittoaika 2. Yastauspaikka Soittoaika 3. Yastauspaikka

[o8o0 |- [1600 || GEM v [- ¥ [Eikeyessav| |- Ei Kéytbssa

Vapaa-aika * 1, vastauspaikka Soittoaika 2. Yastauspaikka Soittoaika 3. Yastauspaikka
IR Y v [~ ] [Eikewsssa ¥| |- Ei Kiiytossa

Tyoajan ensimmdisen vastauspaikan ollessa varattu
Siirto
Varatiu-ilmoitus - v
*/aratiu-ilmoitus
2. Vastauspaikka
3. Vastauspaikka Fax ohjaus
GSM v [Fax |

Soittajalle annetaan ilmaoitus

Ajastustiedot

Muutos astuu voimaan pp kk vuvy tt mm

@) Heti (O Ajsnkohta IT |3_ ‘IEUUE lﬁ_ :IT

TALLETA

€l 5 @ mternet

Tyb6ajan ensimmaisen vastauspaikan ollessa varattu voidaan puhelu siirtda edelleen.

Varattu — ilmoituksessa soittaja kuulee nauhoitteen jossa kerrotaan liittyman olevan
varattu seka pyydetdan soittamaan hetken kuluttua uudelleen (viesti annetaan koska
soittajalle tulee kaksi soittodanta faksi-tunnistuksen aikana jolloin ei viela tiedetd onko

littyma varattu).
2 — tai 3 — vastauspaikka voidaan maadritella myds varattu tilanteessa. Tall6in soittaja
kuulee nauhoitteen jossa kerrotaan liittyman olevan varattu ja ettd puhelu ohjataan

edelleen.

2-vastauspaikassa voidaan kayttdd samoja soittoaikamdarittelyita kuten 1-

vastauspaikaamaarittelyissa.

Tehdyt muutokset tulee muistaa tallentaa valitsemalla TALLENNA



Yritysnumeron painoasu puhelinluetteloissa

Kaikkiin Alueellisiin puhelinluetteloihin laitetaan sama aloitusteksti

AIKO OY.....coovvvinn, * 020 711 11
PL 33, 00181 Helsinki
Salmisaarenaukio 1
00180 Helsinki
fax 020 711 3530

Myymaldiden aukiolo- ja

sijaintineuvonta ma-la........... 020 711 712
Asiakasneuvonta ark. 9-16......020 711 711
Yrityspalvelut................. 020 711 713

etunimi.sukunimi@alko.fi
palaute@alko.fi

www.alko.fi

Alueen nimi

Paikkakunta
Katuosoite............cccvvvven... 020 711 2xxx

Liite 6
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Kayntikorttimalli

Sahkopostin automaattinen allekirjoitus on Alkon sahkdinen kayntikortti. Siksi allekirjoi-
tustiedoston tulee noudattaa samaa tyylid kuin painetunkin kayntikortin. Tiedosto on

hyva erottaa viivalla varsinaisesta viestista.

Allekirjoitustiedoston suomenkielinen malli:

1. Pa&konttorissa kaytetdan tdsmalleen samaa mallia kuin kdyntikortissa.

Virpi Alkolainen
allekirjoitustiedostopéaallikko

Alko Oy

PL 33, 00181 Helsinki, Salmisaarenaukio 1
Puhelin ja faksi 020 711 5286
virpi.alkolainen@alko.fi

www.alko.fi

2. Aluetoimistoissa tydskentelevat voivat lisata tiedostoon alueen nimen.

Ari Alkolainen

aluepaallikko

Alko Oy, Pohjois-Suomen alue
Kirkkokatu 14, 90100 Oulu
Puhelin ja faksi 020 711 5286
ari.alkolainen@alko.fi

www.alko.fi

3. Mikali paikkakunnalla on useampi Alkon myymala tai muusta syysta tarvitaan sel-

vennysta, voi myymalan allekirjoituksessa olla myds myymalan sijaintia kuvaava selitys.
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Mikko Alkolainen

myymalapaallikkd

Alko Oy, Sokos kauppakortteli (tai esim. Rovaniemi keskusta)

Hameenkatu 21, 33200 Tampere

Puhelin ja faksi 020 711 3464

mikko.alkolainen@alko.fi

www.alko.fi

Allekirjoitustiedoston englanninkielinen malli:

Virpi Alkolainen

Manager for Signature Files

Alko Inc.

PO Box 33, FI-00181 Helsinki, Finland
Telephone and fax +358 20 711 5286
virpi.alkolainen@alko.fi

www.alko.fi

Muutama huomio:

. Viestin voit erottaa varsinaisesta s-postista esim. lyhyella viivalla.

. Titteli kirjoitetaan suomenkielisessa tekstissa pienelld alkukirjaimella.

. Faksit tulevat perille yhdella ja samalla puhelinnumerolla. Poikkeuksena
ovat palvelunumerot ja jotkut palvelufaksit.

. Aloita teksti aina vasemmasta laidasta, ja ala tee sisennyksia tai kuvioita.
Sisennykset ja kuviot eivat kaikissa sdhkopostiohjelmissa ndy samalla ta-
valla kuin omalla koneellasi ja lopputulos voi olla huono.

. Kayta kirjasintyyppina joko Courieria, Arialia tai Verdanaa.

Matkapuhelimen omistajat voivat ohjata puheluitaan selainkdyttéisen Cid Managerin
avulla. Tasta syystd matkapuhelimen numeroa ei tarvitse enda ilmoittaa allekirjoitustie-

dostossa.

Jos kuitenkin haluat ndyttdd allekirjoituksessa myods matkapuhelinnumeron, se merki-

taan kahdelle riville seuraavasti:
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Puhelin 020 711 5286, 040 501 0706
Faksi 020 711 5286



Lehti-ilmoitus yritysnumeroinnin kayttdonotosta

DET AR BARA
ATT RINGA!

Alflros samliga telefonnmmmer bar dndrars
Die evibecliga wamren med prefices 020 711 seir till
dinn tjanse omgdends ock firnadnlipy § bela Finland
(&alla).

Kuvorpinst
(med— S0 6} Fir

020 TIT TIT
welskier ook fjdnsier.

D]"P'ET[—]DEB. OCH ADRESSER wucimannmannmal Q20 7II 7I2
(med—iit 8-21) Forfrdgringar omn butikernas adresser ock
dppertidear.

HUuvUDEONTORETS VAXEL i s e OO FITIT
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Siemens Gigaset 2060-isdn muutosohje

Siirtyaksesi ohjelmointitilaan seuraa ohjeita

Paina langattoman puhelimen @ nappainta.

Selaa nuolingppaimelld kohtaan Service ja hyvaksy nappaimella OK

Selaa nuolingppéaimelld kohtaan System settings ja hyvaksy nappaimella OK

Selaa nuolingppéaimelld kohtaan Enter MSN ja hyvéaksy nappaimella OK

Selaa nuolingppéaimelld kohtaan MSN list ja hyvéaksy nappaimella OK

Selaa nuolingppaimelld halutun MSN numeron kohtaan ja hyvaksy nappéimella OK
Muuta numero ja hyvaksy nappaimella OK

Muuta seuraava MSN-numero

Poistu ohjelmointitilasta.

Testaa toiminta soittamalla uusiin numeroihin.

Muista ettd maatunnusta tai alueellista suuntanumeroa El saa kayttdd koska SO-

litdnnasta ei niita valitetd paatelaitteelle eika tulevan puhelun soitonohjaus toimi.

Esimerkki: 0207112101 numero tallennetaan 7112101 numerona.
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Siemens Gigaset 3070-isdn muutosohje

Siirtyaksesi ohjelmointitilaan seuraa ohjeita

Paina langattoman puhelimen @ nappainta.

Selaa nuolingppaimelld kohtaan Service ja hyvaksy nappaimella OK

Selaa nuolindppaimelld kohtaan Asetukset ja hyvaksy nappaimella OK

Selaa nuolingppaimelld kohtaan ISDN-asetukset ja hyvaksy nappaimella OK

Selaa nuolingppéaimelld kohtaan Rekisterdi MSN ja hyvaksy nappéaimella OK

Selaa nuolingppaimella halutun MSN numeron kohtaan ja hyvéksy nappaimella EX
Muuta merkinté ja tallenna nappaimella B3

Muuta seuraava MSN-numero

Poistu ohjelmointitilasta painamalla punaista luurinappainta

Testaa toiminta soittamalla uusiin numeroihin.

Muista ettd maatunnusta tai alueellista suuntanumeroa El saa kayttdd koska SO-

litdnnasta ei niitd valiteta paatelaitteelle eika tulevan puhelun soitonohjaus toimi.

Esimerkki: 0207112101 numero tallennetaan 7112101 numerona.
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Siemen Gigaset 4170-isdn muutosohje

Siirtyaksesi ohjelmointitilaan seuraa ohjeita

Paina langattoman puhelimen @nappainta.

Selaa nuolingppéaimelld kohtaan Tukias. asetuk ja hyvaksy nappéaimella OK

Selaa nuolingppéaimelld kohtaan Asetukset ja hyvaksy nappaimella OK

Selaa nuolingppaimelld kohtaan ISDN-asetukset ja hyvéaksy ndppéaimellda OK

Selaa nuolingppaimelld kohtaan Rekisterdi MSN ja hyvaksy nappéaimella OK

Selaa nuolinappaimella halutun MSN numeron kohtaan ja hyvéksy nappaimella EX
Muuta merkint4 ja hyvaksy nappaimella EX

Tallenna nappéimella OK

Muuta seuraava MSN-numero

Poistu ohjelmointitilasta painamalla punaista luurinappainta

Testaa toiminta soittamalla uusiin numeroihin.

Muista ettd maatunnusta tai alueellista suuntanumeroa El saa kayttdd koska SO-

litdnnasta ei niitd valiteta paatelaitteelle eika tulevan puhelun soitonohjaus toimi.

Esimerkki: 0207112101 numero tallennetaan 7112101 numerona.

tilauslomakemalli myymaléiden liittdAmiseksi vaihdepalveluun.
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Monitoimitulostimen muutosohje

Faksin ylatunnistetietojen muuttaminen

Paina Enter/Valikko

Valitse TIME/DATE,HEADER nuolinappaimilla ja paina Enter/Valikko

Valitse FAX HEADER nuolindppaimilla ja paina Enter/Valikko

Kirjoita faksinumero joka on sama kuin myymalan puhelinnumero esim. 020 711 2101.

(Valilydnnin saat >-nappaimella ja +-merkin *-ndppéaimella.)

Tallenna painamalla Enter/Valikko ja palaa perustilaan painamalla Seis/Tyhjenna
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VolP paatelaitteen ohjelmointiohje

Alko Oy VolP-koneen asetukset

Kaytéa verkkojohto irti ja aseta takaisin.

Paina nayton alla olevat neljd ndppaintd vasemmalta oikealle kun nayttéon tulee
Nortel Networks ja

etene seuraavan listauksen mukaan.

EAP Enable?[0-N,1-Y]:0

LLDP Enable?[0-N,1-Y]:1

DHCP? [0-N, 1-Y]:1

DHCP:0-Full,1-Patrial:1

S1 IP: 193.209.124.23

S1 PORT: 4100

S1 ACTION: 1

S1 RETRY COUNT:10

S2 IP: 193.209.124.23

S2 PORT: 4100

S2 ACTION: 1

S2 RETRY COUNT: 10

Speed[0-A,1-10,2-100]:2

Duplex[0-A,1-F,2-H]:1

Cfg XAS?[0-N, 1-Y]:0

Voice 802,1Q[0-N,1-Y]:1

VOICE VLAN?[O-N, 1-Y]:1

VLAN Cfg?0-Auto,1-Man:1

VOICE VLAN ID:34

VLANFILTER?[O-N, 1-Y]:0

Ctrl pBits[0-7,8-Au]:8

Media pBits[0-7,8-Au]:8

PC Port? [0-OFF,1-ON]:1
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Speed[0-A,1-10,2-100]:2

Duplex[0-A,1-F,2-H]:1

Data 802,1Q[0-N,1-Y]:1

DATA VLAN? [O-N, 1-Y]:1

DATA VLAN Cfg?0-A,1-M:1

DATA VLAN ID:31

Data pBits[0-7,1-Au]:8

PCUntagAll?[o-N,1-Y ]:0

Cached IP? [0-N, 1-Y]:0

GARP Ignore?[0-N,1-Y]:0

PSK SRTP?[0-N, 1-Y]:0

Kone kaynnistyy...Nortel Nertwork..Kaynnistyminen kestad hieman ja nayttd palau-

tuu normaaliksi.
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Cstream faksipalvelun kayttoohje

FAKSIN VASTAANOTTAMINEN
Alkon myymaldissa faksit ohjataan myymalan sahkopostiosoitteeseen. Myymala saa
ilmoituksen sahkopostiin muodossa:

Received from 0207115275 (lahettajan tiedot)
#HFAX#0207115275# vastaanottaja: ml2xxx 03.02.2012 15:06

Lahettaja: <"#FAX#0207115275#"@smtp.cstream.sonera.com>
Vastaanottaja: <timo.lehtosaari@alko.fi>

Liitetiedostossa on lahettajan Faksi TIF-muodossa. Liitetiedosto avataan normaalisti
ilman etta valittaisiin avausohjelmaa tai tallennetaan haluttuun tiedostoon.

FAKSIN LAHETTAMINEN

Alkon myymalasta faksi lahetetadn sahkopostiviestin liitteend. Lahetettava asiakirja
skannataan lahetettdvaan muotoon tai lisdtaan haluttu liite tiedostosta. Osoite on
muodossa vastaanottajan_fax_numero@fax.sonera.fi. Esimerkiksi jos vastaanotta-
jan faksi-numero on 123456789, niin silloin sdhkdpostissa osoite on
123456789@fax.sonera.fi. Onnistuneesta faksi-lahetyksesta tulee lahettajéalle ilmoi-
tus séhkdpostilla joka on muotoa:

CStream Delivery Notification - - - - ———————————— - ——
——————————————————— Message 00149883623 sent to 0207115711 Time sent:
12-02-03 15:19:50 Pages: 2 Subject: testi 2 —-—————————— o~

Esimerkkifakseja:

Kotimaan liikenteessa suuntanumero+puhelinnnumero@fax.sonera.fi
Esim:

Helsinkiin 09123456789 @fax.sonera.com

tai Yritysnumeroon 0207115711 @fax.sonera.fi

Ulkomaan liikenteessa ulkomaansuun-
ta+maatunnus+puhelinnnumero@fax.sonera.fi

Esim:

Isoon Britanniaan 990+44+123456789@fax.sonera.fi

Koska faksin erottelukyky voi olla heikko kannattaa kayttaa normaalia suurempaa
fonttikokoa, jotta vastaanottaja pystyisi lukemaan saamansa faksin. Viesti voidaan
lahettad myos sahkopostin tiedostoliitteena. Talla hetkella faksi-palvelu osaa kasi-
tella pdf-tiedostoliitteita ja liitteita, jotka on tehty Wordilla tai Excelilla. Liitetiedosto

ja faksi lahetetadn myymalan sahkopostiin TIF-muodossa.
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