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Taman insindo6rityon tarkoituksena oli kehittdd Inlook Oy:n toiminnanohjausjarjestelmaan
liketoiminnan kannalta toimivat rahtikirjatoiminnot.

Rahtikirjatoimintojen kehitysty® tehtiin padosin Inlook Oy:n Herttoniemen teollisuusmaa-
laamon tarpeita silmélla pitden. Rahtikirjatoimintojen méaaérittelyt tehtiin yhdessa teolli-
suusmaalaamon henkildkunnan kanssa. Tyoss& maéariteltiin Inlookin liiketoiminnan kan-
nalta tarpeelliset rahtikirjatoiminnot ja ominaisuudet toiminnanohjausjarjestelmén ohjelmis-
totoimittajan toteutettavaksi.

InsinGoritydn teoriaosuudessa perehdytdan toiminnanohjauksen historiaan seka tietotek-
niikan osuutta toiminnanohjauksen kehityksessa. Liséksi teoriaosuus sisdltaéa katsauksen
Inlook Oy:ssa kaytossa olevan Microsoft Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelman omi-
naisuuksiin ja rakenteeseen.

Rahtikirjatoimintojen maarittelyssé kartoitettin aiemman kaytdnnén ongelmakohtia. Teh-
dyissa maarittelyssa otettiin huomioon toimintojen tulevien kayttajien toiveet seka jarjes-
telman asettamat rajoitteet, jotta saataisiin toimivat rahtikirjatoiminnot.

Ohjelmistotoimittajan toteutettua ja toimitettua rahtikirjatoiminnot tulevaan kayttdymparis-
t6on. Rahtikirjatoiminnoille tehtiin méaarittelyjen perusteella testaussuunnitelma ja sen poh-
jalta suoritettiin hyvaksymistestaus. Hyvaksymistestauksen tarkoituksena oli testata, vas-
taavatko rahtikirjatoiminnot méariteltyja tarpeita seka soveltuvatko ne Inlook Oy:n liiketoi-
mintaan. Kayttbonoton ja uusien kayttajien opastuksen yhteydessa tutkittin myos rahtikir-
jatoimintojen kaytettavyytta.
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The purpose of this thesis was to develop waybill operations at Inlook Oy enterprise re-
source planning software.

Wayhbill operations develop were made mainly for needs of Inlook’s Herttoniemi coating
unit. Needs and functions for waybill operations were defined together with coating unit
staff. ERP-software deliver implemented those waybill operations.

The theory part of this thesis will handle history of enterprise resource planning and infor-
mation technology part of it. Theory part also includes overview of Microsoft Dynamics AX
Enterprise Resource Planning software features and structure.

When defining waybill operations there was taken care troubles of previous way to use
wayhbills. When defining was made there was taken care operations future user’s opinions
and software limits, to obtain economically working waybill operations.

As software deliverer supplied the software to user environment, part of this thesis was
made acceptance test. Acceptance test plan was made by a definition that was made.
Purposes of that test were those waybill operations as it was defined and are suitable for
use Inlook’s of business. At the same time when initialization of operations and new users
briefing was operations usage tested.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Microsoft Dynamics AX, waybill, Inlook
Oy
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JOHDANTO

Toiminnanohjaus ja siihen liittyvat ohjelmistot ovat nousseet yrityksissa mer-
kittavaan rooliin globaalin kilpailun kiristymisen myo6ta. Yritykset pyrkivat te-
hostamaan ja sitd kautta parantamaan tuottavuuttaan liiketoimintaohjelmisto-

jen avulla.

Vuosien saatossa yrityksen tuotantoa on pyritty ohjaamaan tietotekniikan
avulla. Eri aikakausilla ovat olleet vallalla erilaiset ohjelmistoratkaisut seka
ajatusmallit. Liiketoimintaohjelmistojen toimittajat ovat pyrkineet kehittdm&an

ohjelmistoratkaisuja yritysten jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin.

Nykyisin suosituimpana menetelmana kaytetddn toiminnanohjausjarjestel-
mi&, jotka tunnetaan myos nimelld ERP. Se on lyhenne sanoista Enterprise
Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelmét pyrkivat pitaméaéan sisallaan

koko yrityksen toiminnan kaikilla sen osa-alueilla.

Taman insindoritydn aiheena oli maaritella Inlook Oy:n Microsoft Dynamics
AX -toiminnanohjausjarjestelmaan liiketoiminnan kannalta tarpeelliset rahti-
kirjatoiminnot. Maarittelyjen pohjalta tehtiin testaussuunnitelma, jonka perus-
teella suoritettin hyvaksymistestaus rahtikirjatoimintojen, soveltuvuudesta
yrityksen liiketoimintaan. Rahtikirjatoiminnot toteutti ERP-jarjestelméan ohjel-

mistotoimittaja.

Inlook Oy on suomalainen rakentamisen palveluyritys, jonka liiketoiminta
keskittyy materiaalipalveluihin, teollisuusmaalaamotoimintaan, jarjestelma-
seindurakointiin seka ohutlevypalveluihin. Yrityksessa otettiin kaytt6één noin
vuosi sitten Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelma. Insingoritydsséa kasi-
teltavat rahtikirjatoiminnot liittyvat toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonotto-

projektin toiseen vaiheeseen.

Jarjestelméan rahtikirjatoiminnot tulevat kayttéén Suomen yksikoissa, mutta
koska niiden suurin tarve on Herttoniemen teollisuusmaalaamo -yksikdssa,
tehtiin maéarittelyt sen toimintaa silmalla pitden unohtamatta kuitenkaan yri-
tyksen muita yksikoitd. Uudet rahtikirjatoiminnot tulevat korvaamaan nykyiset

kokonaisuudessaan kasin taytettavat rahtikirjat.
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TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Toiminnanohjausjarjestelmét, joista kdytetdan usein myods termia ERP, ovat
yrityksen tietojarjestelmid, joihin on siséllytetty kaikki toimintoalueet yhden
kokonaisuuden alle. Jarjestelmassa voi olla toimintoja liittyen yrityksen talo-

ushallintoon, tuotannonohjaukseen sek& varaston ja projektien hallintaan.

ERP-jarjestelman avulla yritys pyrkii parantamaan tehokkuuttaan ja saa-
maan reaaliaikaista tietoa ohjauspaatdsten teon tueksi. Toiminnanohjausjar-
jestelmasté saatava tieto on ensisijaisesti tarkoitettu yrityksen tilaus-toimitus-
ja tarjous-myynti -prosesseihin liittyvien ohjauspaatosten avuksi. On ole-
massa myds tuotekehitykseen liittyvia rajapintoja toiminnanohjausjarjestel-

miin.

Yrityksen toiminnanohjauksen paatokset tehddan suunnittelu- ja toimintata-
solla, mutta myds strategisissa paatoksissad voidaan hyvaksi kayttaa ERP-
jarjestelmasta saatavaa tietoa. ERP-jarjestelma saattaa sisaltdd toimintata-
solla itsendisia valmistuksen MES-jarjestelmid, Manufacturing Execution
System, jotka tuottavat tietoa valmistusprosessin etenemisesta seka suorit-
tavat laaduntarkkailua. Nailla valmistuksen jarjestelmilla on yhteinen rajapin-
ta toiminnanohjausjarjestelman kanssa, jonka kautta tieto valitetaan. [10, s.
6.]

2.1 Toiminnanohjauksen kehitys

1960-luvun loppupuolelta lahtien on jokaisella aikakaudella tietotekniikalla
ollut merkittava osa yrityksen toiminnanohjauksen kehittymisessa. Kilpailun
kiristyminen ja tietotekniikan kehitys on luonut toiminnanohjausjarjestelmille
suuria odotuksia yrityksen toiminnan kehittymisessa, jotka ovat lopulta toteu-
tuneet vain osittain. Usein teoreettiset toiminnanohjausta kasittelevéat tieto-
tekniset ratkaisut ovat kasitelleet vain tiettyd tapausta, eivatkd ne ole kos-

kaan tulleet laajalti kayttéon.

1960-luvun puolesta valista lahtien on tietokoneita alettu ottaa avuksi kappa-
letavarateollisuuden toiminnanohjauksessa. Aluksi suunniteltiin, ettd tietoko-
neet toimisivat ihmisen ohjauskoneena ja pyrittin siitdmaéan tietokoneille

ihmiselle vaikeat ohjausongelmat. Koska tietokoneet pystyivat vain tasmallis-
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ten tietojoukkojen haku- ja kasittelyoperaatioihin, jaivat niiden hyddyt varsin
vahaisiksi. Ongelmaksi muodostui myds kokonaisuuksien hallinta, koska

keskityttiin kehittdmaén lilan suppeita osa-alueita. [10, s. 9-10, 19]

Material Requirements Planning

1970-luvulla tarvelaskennan kehittyessa tietotekniikkaa alettiin ottaa pysy-
vasti kayttoon tuotannonohjauksen apuvdlineena. MRP eli Material Re-
qguirements Planning oli ohjelmisto, joka tuoterakenteiden ja nimikkeiden
vaatimien materiaalien sek& niiden varastosaldoja hyvaksi kayttden laski
tarpeen tuotteen valmistusta varten. Kun materiaalien tarve saatiin ajoitettua,

niin pystyttiin luomaan tuotantoaikatauluja.

Koska MRP ei osannut ottaa huomioon rajoitteita joita tuotannon kapasiteetti
asetti, niin silld ei voitu laatia tarkkoja tuotantosuunnitelmia. Seuraava kehi-
tysaskel olikin, etté jarjestelmiin alettiin lisata kapasiteetin tarvelaskentaa se-
k& ottamaan huomioon erékoot. Tallaisista jarjestelmista alettiin kaytt&da nimi-
tysté takaisinkytketty MRP. MRP Il -nimitys otettiin kayttdon 1980-luvun puo-
livalissa, kun jarjestelmiin oli alettu lisddmaan myynnin, hallinnon sek&

markkinoinnin toimintoja. [10, s. 10.]

2.1.2 JOT, Juuri oikeaan tarpeeseen

1980-luvulla japanilaisen autoteollisuuden mukana esille tullut JIT-tuotannon
perusteet toivat uusia ajatusmalleja toiminnanohjaukseen. JIT on lyhenne
sanoista Just in Time. Suomen kielessa ruvettiin kayttdmaan lyhennettd JOT

eli Juuri Oikeaan Tarpeeseen.

JOT:in pyrkimyksend oli toiminnan jarjestelméllinen kehittaminen lyhyilla 1&-
paisyajoilla ja mahdollisimman pienilla erékooilla kustannusten pienentami-
seksi. JOT lisattyna imuohjauksella, jonka ideana oli, etta jokainen valmis-
tusvaihe tilaa todellisen tarpeensa mukaisesti edelliselta vaiheelta materiaa-

leja, johti siihen, etta tietotekniset ohjelmistot jaivat sivurooliin.

1980-luvun lopulla mikrotietokoneiden yleistyminen sek& JOT toivat hajau-
tuksen toiminnanohjaukseen. Toisin kuin keskitetyssd mallissa oli hajaute-
tussa mallissa jokaisella tyopisteelld tai verstaalla oma paikallinen ohjaus-
tyOokalu. Naitd ohjaustydkaluja koordinoitiin yhteisesti jollain kevyella jarjes-
telmalla. Lisaksi samoihin aikoihin graafisten kayttoliittymien kehittyminen toi

visuaalisuuden tietojarjestelmiin.



Teollisuusautomaation l&hiverkkojen ja mikroprosessorien kehittyminen toi
mukanaan uusia mahdollisuuksia toiminnanohjaukseen. JOT:in perusteet
laajennettiin kattamaan koko yrityksen toimintaa eikd pelkdstdan tuotteiden
valmistusta. Esimerkiksi tuotekehityksessa alettiin kehittdd valmistusta sil-
malla pitden lopputuotteen kannalta valmistusystavéllisid osia. Tamanlaista
ajatusmaailmaa alettiin kutsua nimelld CIM Computer Integrated Manufactu-
ring, joka tarkoittaa liiketoiminnan kehittamista teollisuusautomaation ja tieto-
jarjestelmien keinoin. Taman mukana tuli myos yrityksen tietokantojen integ-
roiminen siten, ettd kaikki tietojarjestelmén tieto oli kaikkien saatavilla silloin,
kun he sitéa tarvitsivat. [10, s. 11, 13 - 14.]

2.1.3 ERP, Enterprise Resource Planning

1990-alussa Gartner Groupin totesi tutkimuksissaan resurssienhallintaoh-
jelmistojen toiminnallisuuden ja teknologian kehittyneen niin paljon, etta niis-
ta voitiin kayttad uutta termida ERP eli Enterprise Resource Planning. Suo-
men kielessa nimeksi vakiintui toiminnanohjausjarjestelma. Suurimpia muu-
toksia aiempaan olivat kayttajaystavallinen graafinen kayttéliittyma,
client/server -arkkitehtuuri seka relaatiotietokantojen kayttd. ERP:ssa yhdis-

tyi MRP ja taloudenhallintaohjelmistot yhden kokonaisuuden alle.

Koska ERP-jarjestelmien haluttiin olevan houkutteleva vaihtoehto niin suuril-
le konserneille kuin myds pienemmille yrityksille. Niiden suunnittelussa on
otettu huomioon ettd yrityksella saattaa olla useita tehtaita ja varastoja eri
puolilla maapalloa. ERP-jarjestelmien kaytdon on todettu parantavan infor-

maatiovirtoja yrityksen sisaisissa toimitusketjuissa. [10, s. 14 - 15.]

2.1.4 Tuotantoverkostot

Nykypaivana globaalin kilpailun kiristyminen, jonka tarkeitd osa-alueita ovat
nopeus, aika ja joustavuus, ovat tuoneet mukanaan verkostoitumisen. Ydin-
toimintoihin kuulumattomat tarpeet tyydytetadn verkostoitumisen ja hajau-
tuksen avulla. Téllaisten yritysten toiminta pohjautuu tietoverkkoihin ja tieto-
tekniikkaan johtuen toiminnan vuorovaikutuksisuudesta. Tietoverkoista véli-
vaiheita poistamalla saadaan kytkettyd loppuasiakas suoraan toimittajaverk-

koon.

Tuotantoverkostoissa resurssienhallinta on monimuotoisempaa kuin perin-
teisissé verkostoissa. Tasté verkostoiden monimuotoisuudesta johtuen tieto-

teknisten ohjausty6kalujen merkitys on erittéain suuri. TAméankaltaisista oh-



jelmistoista on alettu kayttaa nimeéa APS, Advanced Planning and Schedu-

ling, seka SCM, Supply Chain Management. [10, s. 16.]

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmien rakenne

Toiminnanohjauksesta puhuttaessa saatetaan tarkoittaa muutakin kuin pel-
kastaan yrityksen kaytossa olevaa ERP-ohjelmistoa. Johdon ndkdkulmasta
toiminnanohjaus tarkoittaa yrityksen prosessien ohjauksessa kayttssa ole-

via kaytantoja ja periaatteita seka niita tukevaa tietojarjestelmaa.

Yrityksen tietojarjestelmdan saattaa kuulua useita ohjelmistoja. Tietojarjes-
telman pohjana olevan ohjelmistotoimittajan ERP-ohjelmiston lisaksi siihen
voi kuulua esimerkiksi vanhan jarjestelman kayttdon jaaneet osat tai jarjes-

telmaa on jalkikateen taydennetty muilla ohjelmistotuotteilla.

ERP-jarjestelman rakenteessa on useita eri toimintoalueita. N&ita voi esi-
merkiksi olla ostoreskontra, varastonhallinta, palkanlaskenta, tuotannonoh-
jaus seka resurssien ja omaisuuden hallinta. Toimintoalueet on toteutettu jar-
jestelmiin itsendisind moduuleina. N&in yritys voi ottaa kayttdon vain toimin-
tansa kannalta oleelliset moduulit. Moduuleita voidaan jalkikateen ottaa kayt-

toon lisaa tarpeen niin vaatiessa.

Rakenteellisesti ERP-jarjestelmét voidaan jakaa kahteen kerrokseen. Sovel-
luskerroksessa on jarjestelman kayttoliittyma seka sielld suoritetaan tieto-
jenkasittelytapahtumat. Tietokantakerroksessa sijaitsee tietovarastot joita
sovelluskerros kayttdaa haku- ja talletusoperaatioihinsa. Tiedon siirrosta so-
vellusten valilla ei aiheudu ongelmia, koska naméa sijaitsevat saman koko-

naisuuden alla.

Maailmanlaajuisten tietoverkkojen kehittymisen myota monet yritykset julkai-
sevat toiminnanohjaukseensa liittyvda tietoa verkossa. Kayttajatunnuksen
omaava alihankkija, yhteistybkumppani tai asiakas voi selaimen valityksella
kayda tarkastelemassa yrityksen toiminnan tilaa. Myds yrityksen oma henki-
I6std voi myds kayttda naitd palveluita tai olla yhteydessa toiminnanohjaus-

jarjestelmaan yrityksen oman tietoverkon ulkopuolelta. [10, s. 7- 8; 11.]



2.3 Kayttdonotto ja yllapito

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto on yritykselle raskas projekti. Se
on kustannuksiltaan kallis ja aikaa vieva urakka. Sen suurimpana haasteena
on sovittaa yrityksen omia toimintatapoja ohjelmiston toimintalogiikkaan. Mi-
kéli ohjelmiston toimintalogiikkaa ja yrityksen toimintamalleja ei saada yhdis-

tettya, jadvat ohjelmiston kaytosta saatavat hyddyt minimaalisiksi.

Vastaavasti ohjelmiston muokkaaminen yrityskohtaisten toimintatapojen mu-
kaiseksi on hyvin kallista. Liséksi ré&taloidyn toiminnanohjausjarjestelman yl-
l&pito ja paivittdminen on myos hankalaa ja kallista koska ndmakin joudutaan
tekemaan erillistydnd. Edell& mainituista syistd on useimmiten yrityskohtai-
sista jarjestelmista siirrytty suosimaan valmisohjelmistoja, koska on havaittu
omien toimintatapojen muuttamisen olevan kustannuksiltaan kannattavam-

paa kuin ohjelmistojen raataldiminen.

Toinen kayttdonottoprojektin suuri kustannuserd on henkilékunnan koulutta-
minen. Sen kustannukset saattavat nousta jopa suuremmiksi kuin itse ohjel-
misto. Saattaa olla, ettéa koko yrityksen henkilokunta on koulutettava tutuista

toimintamalleista taysin uudenlaiseen toiminta- ja ajatusmaailmaan.

Johtuen toiminnanohjausjarjestelmien monimutkaisesta rakenteesta on har-
valla yrityksella henkildresursseja ja asiantuntemusta yll&pitéda jarjestelméaé
itse. Tasta johtuen jarjestelman yllapito ostetaan usein ohjelmistotoimittajalta

tai ulkopuoliselta palveluyritykselta.

Viime vuosina on yleistynyt vaihtoehtona kayttolisenssin ostamiselle ERP-
ohjelmiston sovellusvuokraus joko suoraan ohjelmistotoimittajalta tai tieto-
tekniikan palveluyritykselta. Tallbin voidaan maksaa vain ohjelmiston kayton
mukaan. TAmé& on tuonut myds pienemmat yritykset lahemmaksi pitkalle ke-

hitettyjd ohjelmistotuotteita. [10, s. 7; 11.]

2.4 ERP-ohjelmistojen hyddyt ja haitat

Yritys ottaessaan kayttdon toiminnanohjausjarjestelméan pyrkii saamaa hyo-
tya jarjestelman toiminnoista useilla toimintansa osa-alueilla. Toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttdonotosta ja kaytostd saattaa kuitenkin koitua myds

haittaa yrityksen liiketoiminnalle.



2.4.1 ERP-jarjestelmista saatavat hyodyt

Tarkein hyoty, jonka yritys saa toiminnanohjausjarjestelman kaytosta, on
toiminnan tilan reaaliaikaiset seurantamahdollisuudet. Yrityksesséa pystytaan
joka hetki seuraamaan toiminnan tilaa, joten voidaan helposti analysoida
toiminnan tilan tulevaisuutta. N&in voidaan nopeasti reagoida ja muuttaa oh-

jauspaatoksilla toimintaa parempaan suuntaan.

ERP-jarjestelmien eduksi voidaan myds laskea myo6s toimintojen paallekkai-
syyden poistuminen. Kerran jarjestelmaan syotettya tietoa voidaan kayttaa
jokaisella yrityksen toimintoalueella. Liséksi reaaliaikainen tiedonkulku yri-
tyksen sisalla nopeuttaa liiketoiminnan toimintojen késittelyd seka niihin liit-

tyvaa paatoksen tekoa.

ERP-jarjestelman myota yrityksen tehokkuus ja tuottavuus niin toiminnalli-
sesti kuin taloudellisestikin kasvaa, koska yrityksen toiminnan kaikki osa-
alueet on integroitu yhden kokonaisuuden alle. ERP-jarjestelman kayttdon-
oton myota yrityksen toimintamallit ja dokumentit standardisoidaan sek&

pystytddn luomaan suorituskykymittareita toiminnasta.

Toiminnanohjausjarjestelmé& mahdollistaa yrityksen koko toiminnan opti-
moinnin. Aiemmin yrityksissa saatettiin tehd& osastokohtaisia ohjauspaatok-
sid ja toimintasuunnitelmia kausiluontoisesti jokaisen osaston sisaisen in-
formaation pohjalta. ERP:std saatavan informaation avulla ndma paattkset

voidaan suhteuttaa koko yrityksen toimintaan.
2.4.2 ERP-jarjestelmien kaytdsta koituvia haittoja

Suurimpana ongelmana voidaan pitdd ERP-jarjestelméan kéayttdonoton ja
henkilokunnan koulutukseen liittyvat kustannuksissa. Kayttoonottoprojekti
vaatii yritykselta paljon resursseja ja vie paljon aikaa. Tamé saattaa vaikut-
taa jopa yrityksen liiketoimintaan. Henkildkuntaa on koulutettava jarjestel-
man kayttdmiseen ja heidédn sopeutumisensa uuteen toimintaympéaristoon
saattaa aiheuttaa ongelmia. Liséksi haittana voidaan pitda my6s koko yrityk-
sen toiminnan riippuvuus jarjestelmasta. Toiminnanohjausjarjestelman toi-

mintahdairidtilanteessa saattaa koko yrityksen toiminta lamautua.



ERP-jarjestelmiin yleisesti liittyva haittapuoli on yrityksen aiempien toiminta-
tapojen muuttuminen. Koska ohjelmiston kehittdmiseen liittyvat kustannuk-
set halutaan pitda matalina eik& ohjelmistoa raatéaloida yrityksessa olevien
toimintatapojen mukaisesti, paadytddn usein kayttAmaan valmisohjelmistoa.
Talldin yrityksen henkilékunta pakotetaan sopeutumaan uusiin toimintamal-

leihin, joka taas voi aiheuttaa vastustusta henkilokunnan keskuudessa.

Toimintatapojen muuttamisesta valmisohjelmistoon sopivaksi syntyvat haitat
ovat tapauskohtaisia. Toisissa yrityksissa aiemmin kaytdssa olleet toiminta-
mallit ovat saattaneet olla varsin tehottomia. Niiden uusiminen olisi ollut
ajankohtaista, kun taas toisissa yrityksissd valmisohjelmistoon siirtyminen

aiheuttaa aiempien tehokkaiden toimintamallien kangistumista. [11.]

3 MICROSOFT DYNAMICS

Microsoft Dynamics on Microsoft Corporationin integroitujen liiketoimintarat-
kaisujen tuoteperhe. Dynamics-ohjelmistot ovat suunniteltu tuottamaan tie-
toa yrityksen paatdksen teon tueksi asiakkuudenhallinnan, taloushallinnon

prosesseissa seka automatisoimaan toimitusketjun osien prosesseja.

Dynamics-tuoteperheen ohjelmistoja on alun perin kehitetty itsenéisind oh-
jelmistoina muiden yhtididen kuin Microsoftin toimesta. Microsoft on yritys-
kaupoin ottanut ohjelmistot hallintaansa ja yhdistanyt nama ohjelmistot yhte-
naiseksi tuoteperheeksi. Tunnetuimpia Dynamics-tuoteperheen ohjelmistoja
ovat asiakkuudenhallintajarjestelma Dynamics CRM sek& toiminnanohjaus-

jarjestelmat Dynamics NAV ja Dynamics AX. [5.]

3.1 Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelmdn kohderyhméné ovat
kokoluokaltaan keskisuuret yritykset sek& suurten yritysten tytaryhtiét. Jar-
jestelman ominaisuudet ja toiminnot on suunniteltu tayttdmaan tamankal-
taisten yritysten toimintaympéariston asettamat vaatimukset. Dynamics AX:n
avulla yrityksessa voidaan yhdistdd yrityksen toimintaketjun eri jAsenten

tuottamaa tietoa yhtendisen kokonaisuuden alle.

Microsoft Dynamics AX tunnettiin aiemmin nimelld Axapta. Axaptaa alun pe-

rin kehitti ja julkaisi tanskalainen yhtid nimeltd Damgaard Data. Damgaard



julkaisi maaliskuussa 1998 ensimmaisen version Axapta 1.0 Tanskan ja Yh-
dysvaltojen markkinoille. Sen keskeisimpid ominaisuuksia oli taloushallinto,
kauppa, varastonhallinta, logistiikka ja tuotannonhallinta. Marraskuussa 1998

Axapta julkaistiin laajemmin Euroopan unionin alueella versionumerolla 1.5.

Vuonna 2000 Damgaard Data yhdistyi toisen tanskalaisen ohjelmistoyhtion
Navisionin kanssa. Yhdistymisen jalkeen ohjelmiston nimeksi muutettiin Na-
vision - Damgaard Axapta, ja ensimmainen julkaisu ohjelmistosta oli Axapta
2.5 lokakuussa 2001.

Keséalla 2002 Microsoft hankki Navision- Damgaardin omistukseensa. Yritys-
kaupan jalkeen Microsoft julkaisi Axaptasta version 3.0 ja samalla se muuitti
ohjelmiston nimeksi Microsoft Business Solutions. Maaliskuussa 2006 jul-

kaistusta versiosta 4.0 lahtien, Axaptan nimi on ollut Microsoft Dynamics AX.

Talla hetkella uusin ohjelmistosta julkaistu versio on Dynamics AX 2009, jo-
ka on julkaistu kesakuussa 2008. Seuraava versio Dynamics AX "6" on tar-
koitus julkaista kesalla 2010. [2, s. 3; 3; 4; 6.]

3.2 Liiketoiminnalliset ominaisuudet

Microsoft Dynamics AX on pyritty suunnittelemaan ulkoasultaan ja perustoi-
minnoiltaan samankaltaiseksi kuin useimmille tutut Microsoftin Office-
sovellukset. Taméa helpottaa yrityksen henkilékunnan AX:n kaytén omaksu-
mista. Liséksi Dynamics AX tukee laajalti kdytdssa olevaa Officea niin, etta

sen sisdltama tieto on yhteensopivaa kaytettavaksi Officen sovelluksissa.

Jarjestelmaan on sisallytetty valmiiksi yritysten eri tyérooleja kuten ostopaal-
likdn, henkiléstokoordinaattorin, tuotannonsuunnittelijan ja ostoreskontran
hoitajan roolit. Jokainen kayttaja voi yksildida kayttAmansa ohjelmiston ikku-
nat ja ndkymat oman toimenkuvansa ja mieltymystensa kannalta sopiviksi.
Jarjestelmétasolla voidaan rajata yksittaisen kayttdjan paasy vain hanen

tyonsa kannalta olennaiseen tietoon.

Dynamics AX:aa kayttavan yrityksen laajentumista useampiin valtioihin on
helpotettu maa- ja aluekohtaisilla toiminnoilla. Nama pitivat sisallaédn tuen yli
30 maan kieli- ja valuuttavaatimuksille. AX sisaltdd myds monien maiden ve-
ro- ja viranomaisvaatimukset seka tietoa paikallisista kirjanpitosdaadoksista ja

-vaatimuksista.
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AX on suunniteltu arkkitehtuuriltaan kerroksittaiseksi. Tamé& mahdollistaa yh-
den kerroksen muuttamisen niin, ettei se vaikuta toisen kerroksen toimin-
taan, joten ohjelmistoa voidaan ajan kuluessa muokata tai paivittaa riskitto-
masti. Ohjelmistoon luotuja toimintoketjuja voidaan muokata tai luoda koko-

naan uusia yrityksen toimintojen muuttuessa tai kasvaessa.

Dynamics AX on integroitu toimimaan muiden Microsoft-teknologioiden
kanssa. Se toimii yrityksen taustajarjestelmien kuten Microsoft SQL Server
2000 ja 2005 seka Microsoft BizTalkServer 2006:n kanssa. Lisdksi AX:4a
kayttava yritys voi hyddyntda toiminnassaan Microsoft .NET- ja COM tekno-
logioita. N&in yrityksen on mahdollista hyddynt&aé Internet-selainta yhteyden-

pidossa asiakkaiden kanssa.

Toiminnanohjausjarjestelmasta yritys pystyy seuraamaan liiketoimintansa eri
osa-alueiden toimintaa ja tilannetta reaaliaikaisesti. Naiden tietojen esille
tuomiseksi AX:ssa on valikoima erilaisia raportointi- ja analysointitytkaluja.
Jarjestelmé pitdd myds sisalladn toiminnan suorituskykymittareita seké tyo-
kaluja, joiden avulla voi hahmottaa tulevaisuuden trendeja seké& toiminnan
tehokkuutta.

Microsoft Dynamics AX toimintaymparistblle asettamat jarjestelmavaatimuk-
set on kuvattu taulukossa 1. Taulukon jokaiselta osa-alueelta vahintdén yh-

den on toteuduttava.

Taulukko 1. Microsoft Dynamics AX:n Jarjestelmavaatimukset [2, s. 15]

Asiakaskoneiden- Kayttojar- | Windows 2000, 2003, XPtal uudempi
jestelma
Palvelinympéristd Windows Server 2003 Standard tai Enterprise
Verkkopalvelin Internet Information Services 6.0
tal Dempsey
Tietokanta Microsoft SQL Server 2005 tai 2000 SP4 ja
Oracle 10g R2
Selain Internet Explorer 6.0 tai uudempi
Toimisto-ohjelmisto Microsoft Office 2003 tai uudempi

Dynamics AX:n toimintoalueet on jaettu moduuleihin, joista yrityksessa voi-
daan ottaa kayttdon vain toiminnan kannalta oleelliset moduulit. AX:n téar-

keimmat moduulit eli toimintoalueet ovat. [2 s. 7, 11-16 ; 4.]
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. Taloushallinto

. Asiakkuudenhallinta

. Henkilostohallinto

. Liikketoiminnan analysointi,
. Tekniikka

. Tuotanto

. Jakelu

. Toimitusketjun hallinta

© 00 N O 0o~ W DN PP

. Huoltohallinto
10. Projektinhallinta.

3.3 Toimintaymparisto

Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelma on luonteeltaan kolmikerroksinen
asiakas/palvelin sovellus. Sovelluksen keskuspalvelimena voi toimia yksi tai
useampi palvelin. Keskuspalvelin on yhteydessa tietokantaan, tai mikali tie-
tokantahaut hidastavat jarjestelmén toimintaa, on myds mahdollista kayttaa

tietokantaklustereita.

Dynamics AX:n toimintaymparistd pohjautuu Microsoftin muihin teknologioi-
hin. Dynamics AX:n kolmesta asiakastyypista kayttdjdasiakkaan kommuni-
kointi keskuspalvelimen kanssa hoidetaan Microsoftin RPC-teknologian véli-
tyksella. Verkko- ja yhteystoiminta-asiakkaiden yhteyksia hallitaan .NET Bu-
siness Connectorin valityksella. Windows SharePoint Services Internet In-

formation Services -palvelinohjelmisto yllapitaa verkkopalveluita.
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Kuva 1. Dynamics AX toimintaympéristo [1, s. 7.]

Verkkopalvelut ovat viime vuosina tulleet merkittaviksi osaksi liiketoimintaso-
velluksia. Yritysportaali on Dynamics AX:n verkkopalveluratkaisu, ja sen yl-
l[&pitoon tarvitaan toiminnanohjausjarjestelméén oma palvelin tai palvelin-
klusteri. Sen valityksella asiakasyritykset, toimittajat, yhteistyOkumppanit tai
yrityksen tyontekijat saavat tietoa selaimen avulla liiketoiminnan tilasta suo-
raan Dynamics AX -jarjestelmasta. Yritysportaali perustuu Windows Share-
Point ja .NET-tekniikoihin. [1, s. 7- 11.]

4  INLOOK OY

Inlook Oy on suomalainen sisarakennusalan palveluyritys, joka on perustettu
vuoden 1967 maaliskuussa. Yrityksen alkuperdinen nimi oli E. Hiltunen Ky ja
nykyisin kaytéssa oleva nimi Inlook Oy on otettu kayttoon vuonna 2002. Yri-
tyksen yhtiomuoto muutettiin  kommandiittiyhtiostd osakeyhtidksi vuonna
1979.
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Inlookin likkevaihto oli syyskuussa 2008 paéattyneella tilikaudella noin 50 mil-
joonaa euroa ja yritys tyollistaa talla hetkella noin 450 henkildd. Suomen li-
saksi Inlookilla on toimintaa Virossa, Liettuassa sekd Vendjalla. Yhtiolla on
teollisuusmaalaamot Pietarissa, Tallinnassa seké Vilnassa. Tallinnassa, Pie-

tarissa ja Moskovassa toimivat materiaalimyynti- ja rakentamispalvelupisteet.

Inlookin likketoiminta jakaantuu kahteen toimialaan teollisuuspalveluihin ja
rakentamispalveluihin. Teollisuuspalveluihin kuuluvat maalaamo- ja ohutle-
vypalvelut kun taas rakentamispalvelut pitavat sisélldén sisékatto ja - jarjes-

telmaseinaurakoinnin sek& materiaalimyynnin. [7; 8, s.3.]

4.1 Teollisuuspalvelut-yksikk®

Tama insindorityd sekd Inlookin Dynamics AX:n toiminnanohjausjarjestel-
man rahtikirjatoimintojen kehitysprojekti tehtiin paéasiallisesti Inlookin Teolli-
suuspalvelut-yksikdon Herttoniemen maalaamo-osaston tarpeiden pohjalta.
Taman perusteena oli, ettd maalaamossa rahtikirjatoimintojen tarve on suu-
rinta. Kuitenkin rahtikirjatoiminnot tulevat kaytt6on kaikissa Inlookin osastois-

Sa.

Inlookin teollisuusmaalaamo on pulverimaalaamo, jossa pintakasitellaén
yleensa noin kuusi metrid pitki& alumiiniprofiileja. Pintakasitellyt alumiinipro-
fillit menevat ikkuna- ja julkisivurakennusteollisuuden kaytt6én. Maalaamon
asiakaskunta koostuu suurimmaksi osaksi sisé- ja julkisivurakentamisen tuk-

kuliikkeista.

Teollisuuspalveluihin kuuluu myds Inlookin Ohutlevyosasto. Ohutlevyosastol-
la valmistetaan ohutlevyosia ja metallirakenteita rakentamisen tarpeisiin.
Kaytettavid materiaaleja on teras, alumiini ja messinki. Osaston omaa tuote-

kehitystéa on tarkastus- ja paloluukut sisdkattoihin seka véliseiniin.

Maalaamon asiakkaat toimittavat alumiiniprofiileja pintakasiteltavéksi Inloo-
kille. Pintakésittelyn jalkeen alumiiniprofiilit edelleen toimitetaan tukkuliikkei-

den asiakkaille tai ikkunatehtaille tyostettavaksi.

Ohutlevyosastolta jossa valmistetaan ohutlevyosia ja metallirakenteita, val-
miit tuotteet saattavat tarvita huolintalikkeen kuljetusta, tdmé siin& tapauk-
sessa ettei asiakas ei itse nouda tuotteita. My6s materiaalimyynnista asiak-

kaan tilaamat hyllytuotteet saatetaan l&hettdd huolintaliikkeiden kuljetuksilla.
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Nailla muilla Inlookin osastoilla huolintaliikkeiden kuljetuksia tarvitaan maa-

laamoa harvemmin. [7.]

4.2 Microsoft Dynamics AX Inlookissa — INTRO-projekti

Syksylla 2006 Inlookissa tehtiin pdatds siirtya nykyaikaiseen toiminnanoh-
jausjarjestelmaan jo vanhentuneen jarjestelman tilalle. Uudeksi jarjestelmak-
si valittin Microsoft Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelma ja aloitettiin
INTRO-projekti. Projektin tarkoituksena oli, ettd Dynamics AX pitaisi sisal-
laén koko Inlookin lilkketoiminnan. Dynamics AX:n oli tarkoitus olla kaytossa
kaikissa Suomen yksikoissa vuoden 2007 syksylla. Tamén jalkeen sité olisi

tarkoitus laajentaa yrityksen ulkomaisiin yksikaihin.

Kayttéonottoprojekti oli kuitenkin oletettua raskaampi. Yhtion toimintamallien
ja ERP-jarjestelman toimintojen yhteensovittaminen vei enemman aikaa ja
resursseja kuin oli suunniteltu. Toiminnanohjausjarjestelma otettiin lopulta
kayttoon helmikuussa 2008. Inlookissa kayttoonotettu ja nykyisin kaytdssa

oleva versio on Microsoft Dynamics AX 4.0.

Dynamics AX:n moduuleista Inlookissa ovat kaytdssd hallinto, perustiedot,
projektit, henkiléhallinto, tuotekonfirukaattorit, tuotanto, osto, myynti, asiak-

kuudenhallinta, varastonhallinta sek& kirjanpito.

Syksylla 2008, kun jarjestelma oli ollut k&ytéss& noin puoli vuotta, alettiin In-
lookissa Kkartoittaa toiminnanohjausjarjestelman kehityskohteita INTRO-
projektin toista vaihetta varten. Erdana kehityskohteena tulivat esille liiketoi-

minnan kannalta puutteelliset rahtikirjatoiminnot.

Dynamics AX:n standardin mukaisesti rahtikirja muodostetaan laskunkirjauk-
sen tai pakkausluettelon yhteydessa, kun taas Inlookin liiketoiminnassa olisi
tarpeellista pystya muodostamaan rahtikirja suoraan myyntitilauksesta tai

projektin nimiketarvelomakkeelta. [9.]



4.3 Toiminnanohjaus Inlookin teollisuusmaalaamossa
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Inlookin teollisuusmaalaamon tuotantoprosessi kuvattu seuraavassa proses-

sikaaviossa.

Maalaustilaus ja

myyntitilauksen luonti

Profiilien vastaanotto ja
tuotantotilauksen luonti

Tyomadrdimen
tulostus

-

Tuotannon

tybvaihe kuittaukset

Rahtikirjan luonti ja
tilauksen toimitus

Myyntitilauksen

laskutus

Kuva 2. Maalaamon tuotannon prosessikaavio

4.3.1 Myyntitilaus

Teollisuusmaalaamossa asiakkaan tehdessa maalaustilauksen tehdaan siita

toiminnanohjausjarjestelmaan myyntitilaus. Myyntitilaus voidaan tehda tarvit-

taessa suoraan tarjouksesta tai se voidaan kohdentaa jo olemassa olevalle

projektille. Dynamics AX -ndkymissd myyntitilaus jakautuu kahteen osaan

otsikko- seka rivitietoihin.

Myyntitilauksen otsikkorivi pitda sisalladn tiedot laskutusasiakkaasta sek&

myyntitilauksen toimitusasiakkaasta. Asiakasyritysten tiedot haetaan toimin-

nanohjausjarjestelman asiakasrekisterista. Asiakkaan tietojen liséksi otsikko-

rivilla on tilauskohtaista tietoa viitenumeroista, toimituksesta ja kuljetuksesta.

Mirmi Asiakkaan tilausnume...  Asiakasviite

» ¥ »
TURUM LASIPALVELU OY | 46781133/4501019331 | Kari Hamalainen
TURUM LASIPALVELU OY | 46781076/4501019329 | Markku Mikkola
TURUM LASIPALVELU OY | 46781058/4501019326 | Autokoulu
TURUN LASIPALVELU OY | 46781041/4501019325 | Markku Mikkola
ALDOOR OV | 46781004/4501019323 | 3000-486
TURUN PELTI JA ERISTYS OY | 534731 | Tukikohta 3157
ALUTEC OY [Toimitukset) | 534784 | Vaasan paviljonki
ALUTEC OY (Toimitukset) : 534788 Vaasan paviljonki

Kuva 3. Myyntitilauksen otsikkorivin yhteenvedon tietokenttia

Myyntitilaus pitda sisallaan tilausriveja. Tilausriveille konfirugoidaan myyntiti-

lauksessa kéasiteltavat tuotteet eli alumiiniprofiilin mallin, kasiteltavat metri-

maarat seka pintakasittelyn varisdvy. Dynamics AX -jarjestelmé laskee tila-
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usrivin metrimaaran ja kasiteltavan nimikkeen taustalla olevien tietojen pe-
rusteella maalattavan pinta-alan. Myyntitilauksen kokonaispinta-ala saadaan
laskemalla tilausrivit yhteen. Kokonaispinta-alan perusteella myyntitilaukselle

lasketaan arvo ja muita laskutukseen liittyvia tietoja.

Maalaamossa kasiteltdvat asiakkaiden alumiiniprofiilit on lisatty Dynamics
AX:aan profiilinimikkein&. Profiilinimike pitda sisalladn tuotteen perustiedot
eli alumiiniprofiilin maalattavan pinta-alan muodostamiseen tarvittavan arvon
eli perimetrin ja painon. Dynamics AX:n tuotekonfiguraattori muodostaa pro-
filinimikkeen tiedoista ja varista tuotemallityyppisen nimekkeen. Tuotemalli-
tyyppisella nimikkeell& on seuraavia tietoja joita tarvitaan tuotantotilauksen

luomiseen maalin kulutus, I&pimeno aika ja pinta-ala.

Madrd  Konfigurointi Vi Yksikkd  Koko MeliGmaars
13,20 | 427205APA | RALO00TO R, S807E90070FL0-K251GP | jm | 6600mm | 132
6,60 | 68706SAPA | RALO0070 R SB07E90070F10-k251GP | jm | 6600mm | 0,66

6,60 | 742015APA | RALS0070 R, 5807E90070FL0-k251GP | jm | 6600mm | 266
6,60 | 744205APA | RALO0OTO R, SS07EQ070FLO-K25IGP | jm | 6600mm | 211
6,60 | 144245APA | RAL'S0070 R, 5807E90070F10-25 6P Jl"r'l | 600mm | 251
2,00 | 140155APA | RAL 90070 R, 5807E90070F10-k25 IGP ' 010

Kuva 4. Myyntitilauksen rivitietojen riveja

Myyntitilauksella on useita mahdollisia tiloja. Myyntitilauksen luomisen jal-
keen se tulee avoin tilaus -tilaan. Kun myyntitilauksesta tulostetaan pakkaus-
luettelo, niin sen tilaksi muuttuu toimitettu. Laskutuksen jalkeen myyntitilauk-

sen tila muuttuu laskutettu -tilaan.

4.3.2 Tuotantotilaus

Tuotantotilaus on maalaamo-osaston prosessi, joka pitdd sisdllaan ne tyo-
vaiheet jotka pintakéasittelyn aikana kaydaan lapi. Inlookissa tuotantotilauksia
kaytetdan vain teollisuuspalvelut osastolla ja se voidaan luoda joko myyntiti-
lauksesta tai tehda se suoraan tuotantotilauksena. Maalaamo kaytadnndssa
tuotantotilaus luodaan myyntitilauksesta kun asiakas on toimittanut maalat-

tavat alumiiniprofiilit maalaamoon.

Jokaiselle tuotantotilaukselle lasketaan sen koon perusteella arvioitu lapime-
no aika. Nain voidaan seurata maalaamon tuotannossa olevaa tyokuormaa.
Jokaisen tuotannon tydvaiheen lopuksi tydvaihe kuitataan valmiiksi. Koko
tuotantotilaus kuitataan valmiiksi viimeisen tydvaiheen jalkeen jolloin se on

valmis toimitusta varten. Tuotantotilauksen ollessa valmis sille tilataan kulje-
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tus ja tehd&an tarvittaessa rahtikirja. TA&man jalkeen viela laskutetaan myyn-

titilaus, jolloin myyntitilaus suljetuksi.

4.3.3 TyOmaarain ja pakkausluettelo

Tyomaarain on tuotannon paperidokumentti joka tulostetaan tuotantotilauk-
sesta. Sen otsikkotietoina ovat tiedot tilauksen laskutus- ja loppuasiakkaista,
pintakasittelyn savystd sek& asiakkaan tilaus- ja viitenumeroista. Lisaksi
tydmaaréaimeen tulostuvat myyntitilauksen tilausrivitiedot kasiteltdvasta ni-
mikkeestd, tarvittavista metrimaarista seka poikkileikkauskuva alumiiniprofii-

lista maalauspintoja varten.

Dynamics AX -standardissa pakkausluettelo pitéisi tulostaa, kun myyntitilaus
saadaan valmiiksi. Johtuen Inlookin omista kaytanndista se jatetdan tulos-
tamatta. Tarvittaessa pakkausluettelon korvaa tydmaarain asiakkaille lahte-

vien pakkausten ohessa.
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RAHTIKIRIJATOIMINNOT

Rahtikirja

Rahtikirja on kansainvélisesséa kuljetuksessa kaytettava dokumentti kuljetus-
sopimuksen ehdoista. Rahtikirja toimii myds todisteena siité etté rahdinkuljet-

taja on ottanut tavaran vastaan.

Ennen kuljetuksen aloittamista rahdinkuljettajan tulee tarkastaa, vastaavatko
kollien lukumé&éara ja niiden merkinnat rahtikirjan tietoja. Liséksi hanen tulee
tarkastaa kollien kunto. Jos rahdinkuljettaja l6ytad naistd huomautettavaa,
hanen tulee merkité rahtikirjaan varauma ja ilmoitettava sen syy. Allekirjoitet-
tu varaumaton rahtikirja todistaa, ettd kuljetus on ollut moitteettomassa kun-
nossa ja kollien tiedot ovat oikein. Suomessa allekirjoitukset lain mukaan

saavat olla painettuja tai leimattuja.

Kansainvalisessa kuljetuksessa rahtikirja on tehtdva kolmena kappaleena,
jotka lahettdja ja rahdinkuljettaja allekirjoittavat. Lahettgjalle j&& niin sanottu
lahettdjankappale, toinen kappale seuraa kuljetusta ja paatyy vastaanottajal-
le, joka on vastaanottajan kappale. Kolmannen kappaleen sailyttaa rahdin-
kuljettaja itsellaén. Kotimaisessa kuljetuksessa rahtikirja on rahdinkuljettajan

tai [Ahettdjan vaatimuksesta tehtdva useampana kappaleena.

Suomalaisissa kuljetuksissa rahtikirjasta on ilmettava seuraavat tiedot: l&ahet-
tdjan nimi ja osoite, lahtdpaikka, rahdinkuljettajan nimi, kuljetuksen, paiva-
maara ja maarapaikka, vastaanottajan nimi ja osoite, kollien lukumaara seka
niiden erityismerkit ja humerot tai vastaava tavaran seloste, kuljetuksen ko-
konaispaino tai muulla tavoin ilmoitettava kuljetuksen koko. Naiden liséksi
lahettdja tai rahdinkuljettaja voi merkitd muitakin tarpeelliseksi katsomiaan

tietoja.

Rahtikirjoissa on niille yksildllinen yhdeksdnnumeroinen numerosarja ja se
samoin viivakoodina merkittyna. Numerosarjan avulla rahtikirjoja ja samalla
rahdin kulkua pystytdan seuraamaan. Yrityksilla tai yhteiséilla on mahdollista
hakea oma numerosarjan alku. Nain voidaan paikallistaa rahdinlahettgja
numerosarjan perusteella. Rahtikirjojen numerosarjoja myontdd ja valvoo

Suomen logistiikkayhdistys. [9.]
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5.2 Rahtikirjatoiminnot nykyisin Inlookissa

Kuljetukset maalaamosta tukkuliikkeen asiakkaalle hoidetaan tukkuliikkeiden
eri kuljetusliikkeiden kanssa tekemill&a sopimuksilla. Kyseisia kuljetuksia var-
ten teollisuusmaalaamossa tarvitaan rahtikirjoja. Kuljetuksia eri asiakkaille
saattaa lahtea péivittain useita kymmenid. Niiden koko vaihtelee pienista
noin muutamien kilojen painoisista paketeista muutamien tonnien ja useiden

kollien kokoisiin.

Osa asiakkaista noutaa itse tai niilla on omat sopimuksensa kuljetusliikkeen
kanssa, joka noutaa Inlookista pintakasitellyt profiilit suoraan maaranpa&a-
hanséa. Kyseisissa kuljetuksissa ei yleensa kaytetd rahtikirjoja, vaan rahdin-

kuljettaja kuittaa tyomaaraimeen myyntitilauksen noudetuksi.

Talla hetkelld Inlookissa rahtikirjat taytetdén kokonaisuudessaan kasin. Rah-
tikirjat taytetdan erikseen tilattaviin jaljentavad paperia oleviin lomakepohjiin.
Naissa lomakepohjasarjoissa on nelja osaa. Rahdinkuljettajan allekirjoitettua
rahtikirjan kolme kappaletta annetaan hénelle ja Inlookille arkistoivaksi j&a-
vaan neljanteen kappaleeseen liitetdén niiden myyntitilausten tydmaaraimet,

jotka lahtevét kuljetuksen yhteydessa.

Ennen Dynamics AX:aa kaytdssa olleessa jarjestelmasta pystyttiin tulosta-
maan rahtikirjoja. Kyseisesta jarjestelmasta rahtikirjat tulostettiin matriisikir-
joittimella vastaavanlaisiin lomakepohjiin, jotka nykyisin taytetdan kasin. Dy-
namics AX:std ei mahdollista tulostaa matriisikirjoittimeen vaan sen rahtikirja-
toiminnoilla voidaan ainoastaan tulostaa rahtikirjoja ainoastaan A4-

paperiarkeille.

5.3 Nykyisen kaytdnndn ongelmat

Eréas taman insindoritydn aiheista oli perehtyd nykyisten rahtikirjatoimintojen
toimimattomuuteen ja niiden ongelmakonhtiin. Nykyisen kaytdssé olevan kay-
tanndén mukaan Inlookissa rahtikirjat taytetdan kokonaisuudessaan k&sin

erikseen tilattaville lomakesarjoille.

5.3.1 Ongelmat liiketoiminnan kannalta

Kun rahtikirjat taytetddn nykyisessa kaytdnnossa kasin ilman mink&aéanlaista
sidosta toiminnanohjausjarjestelmaan, jaavat jarjestelman mahdollistamat

hy6dyt lahettAmon toiminnassa minimaalisiksi. Toiminnanohjausjarjestelman
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mahdollistamat haku- ja suodatinoperaatiot helpottaisivat saman loppuasiak-
kaan yhtd aikaa tuotannossa olevien myyntitilausten hahmottamista seka

niiden keraamistéa yhdeksi kuljetukseksi.

Asiakkaat kyselevét usein lahettdmdosta, onko jokin tietty myyntitilaus jo toi-
mitettu Inlookista. L&hetysten seuranta nopeutuisi ja helpottuisi huomatta-
vasti kun ei tarvitsisi ruveta selaamaan arkistokansioita etsiessaan rahtikir-
jaa, josta nékisi onko myyntitilaus lahtenyt. Toiminnanohjausjarjestelmasta
olisi mahdollista tarkistaa onko kyseisestd myyntitilauksesta tulostettu rahti-
kirja. Jos rahtikirja on tulostettu, niin pitaisi pystya tarkistamaan sen tulostus-

paivamaara.

Toiminnanohjausjarjestelman kaytté mahdollistaisi asiakasrekisteriin kertaal-
leen syotettyjen osoitteiden kayton rahtikirjan osoitetiedoissa. Osoitetiedot
tulisivat rahtikirjaan asiakastietorekisteristd, jolloin pienenisi mahdollisten
virheiden mahdollisuus osoitetiedoissa. Samoin myyntitilauskohtaisissa tie-
doissa mahdollisten virheiden maaré pienenisi. Tulostettu rahtikirja on myoés
selkeammin luettava kuin kasin taytetty rahtikirja. Esimerkki Inlookissa ké&sin

taytetysta rahtikirjasta on kuva liitteessa 1.

Rahtikirjan tayttaminen nopeutuisi tulostettaessa rahtikirjat toiminnanohjaus-
jarjestelmasta verrattuna siihen, etté ne taytettaisiin kasin. Tama vahentaisi
tyokuormaa huomattavasti kiireisimpind paivina. Rahtikirjoja kasin tayttdessa
lisdtddn sinne tietoja, kuten esimerkiksi lahettajan tiedot, jotka ovat jokaises-

sa rahtikirjassa samat.

Tilattavat rahtikirja lomakesarjat ovat standardeja tyhjia rahtikirjoja. Jos tilaisi
rahtikirjalomakkeita Inlookin nimella painettuina, se lisaisi niiden hintaa. Li-
saksi vastaanottavan asiakkaan osoite ja muut tiedot I6ytyvat jo jarjestel-

massa kaytdssa olevista asiakasrekistereista.

Nykyinen kaytantd aiheuttaa turhaa tyotd ja rasitusta lahettamohenkilokun-
nalle. Tulostettu rahtikirja pienentaisi lahettamén henkilokuntaan kohdistuvaa

rasitusta, joka vaikuttaisi suoraan tyoperéaisiin sairauspoissaoloihin.

5.3.2 Tulostuksen ongelmat

Erés Dynamics AX:sta johtuva ongelma on rahtikirjojen tulostaminen. AX ei

nykymuodossaan tue tulostamista matriisikirjoittimiin, joka olisi vaatimuksena
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rahtikirjalomakesarjojen kaytt6on. Toisaalta taas ndma valmiit rahtikirjalo-

makkeet ovat kustannuserana melko suuri.

5.4 Rahtikirjatoimintojen maarittely

Tarvittavien rahtikirjatoimintojen méaarittelemiseksi pidettiin maarittelypalave-
ri. Palaveriin osallistui Inlookin teollisuusmaalaamon lahettamohenkilo ja te-

ollisuuspalvelu osaston Dynamics AX -paakayttaja.

5.4.1 Ominaisuudet

Tarkeimp&na rahtikirjatoimintona keskusteluissa tuli esille, etta useita myyn-
titilauksia saadaan yhdistettya samaan rahtikirjaan, eli muodostaa koontirah-
tikirja. Kéaytanndssa tama tarkoittaisi, ettd kayttaja pystyisi valitsemaan Dy-
namics AX -jarjestelman myyntitilausten yhteenveto ndkymasta ne myyntiti-

laukset, jotka halutaan lisata rahtikirjaan.

Koontirahtikirjat ovat tarkeita, koska maalaamon asiakkaina olevat tukkuliik-
keet toivovat, mikali samalle loppuasiakkaalle on useampi myyntitilaus sa-
manaikaisesti kasittelyssa. Nama tulisi toimittaa eteenpdin kustannussyista
vasta kun kaikki myyntitilaukset voidaan lahettaa kerralla. Kuljetusliikkeet ot-
tavat yleensé jokaisesta rahtikirjasta oman veloituksena, vaikka niiden maa-

ranpaa olisikin sama.

Toinen téarkeana pidetty ominaisuus oli, etté rahtikirjan pystyisi tulostamaan
rippumatta Dynamics AX:an myyntitilauksen tilasta. Lahettamdssa saattaa
tulla eteen tilanne, ettd myyntitilauksesta tarvitsee toimittaa asiakkaalle Kkii-
reellisend osatoimituksena ennen koko myyntitilauksen valmistumista tai

vastaavasti jalkitoimituksena myyntitilauksen laskuttamisen jalkeen.

Dynamics AX:n myyntitilausten tilojen avulla olisi mahdollista saada jarjes-
telma ilmoittamaan kun myyntitilaus olisi valmis toimitusta varten. Tallainen
ratkaisu olisi vaatinut maalaamon omien toimintatapojen muuttamista eli
pakkausluettelon tulostamista. Téssa katsottiin olevan jarkevanpaa pysya

vanhoissa kaytannoissa.

Rahtikirjaan tuleva myyntitilauksen vastaanottavan yrityksen osoitetiedot tu-
levat toiminnanohjausjéarjestelman asiakasrekisteristd on otettava huomioon,
ettd yritykselld saattaa olla toimisto eri osoitteessa kuin tehdas tai kuljetuk-

sen padmaara on suoraan esimerkiksi tydmaalle. TAman vuoksi olisi tarke-
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a4, etta toimitusosoitekentén tietoa pystyisi tarvittaessa muuttamaan myynti-

tilauskohtaisesti.

Useilla Inlookin asiakkailla on kuljetusliikkeiden kanssa omat sopimuksensa
ja niihin liittyvat yksildidyt sopimusnumerot. Kyseiset tiedot sopimusnume-
roista, huolitsijasta ja rahdin maksajasta olisi hyva lisata toiminnanohjausjar-
jestelman asiakasrekisteriin. TAssa on otettava huomioon, ettd yhdella asi-

akkaalla saattaa olla useita sopimusnumeroita eri kuljetusliikkeiden kanssa.

Liséksi katsottiin olevan tarkeaa olla mahdollisuus tulostaa tyhja rahtikirja.
Tama vaatisi sen, ettei yhdenk&éan tietokentan tayttdminen olisi rahtikirjojen

tayttdlomakkeessa pakollista.

5.4.2 Toiminnallisuus

Rahtikirjatoimintojen toiminnallisuutta méaaéariteltdessa suunniteltiin, ettd jo
myyntitilauksen luonnin yhteydesséa taytettaisiin tiedot tilauksen toimitusta-
vasta, rahdin maksajasta sekd maksajan mahdollisesta sopimusnumerosta.
Taman katsottiin olevan helpoin kaytantd, koska nama tiedot [0ytyvét

useimmiten helpoiten maalaustilauksesta.

Itse rahtikirjatoimintojen kayttdminen alkaisi, kun [ahettdmdon saadaan tieto
myyntitilauksen olevan pakattu valmiiksi kuljetusta varten. Kayttaja valitsisi
toiminnanohjausjarjestelmasta myyntitilauksen tai myyntitilaukset ja valitsisi
rahtikirja-toimintopainikkeen, jollainen taytyisi lisata jarjestelmdan. Painik-
keen painamisen jalkeen avautuisi lomake kuljetuksen kollitietojen tayttamis-
tda varten. Mahdollisia virhetoimituksia  valttadkseen  rahtikirja-
toimintopainikkeen valitsemisen jalkeen olisi suotavaa olla tarkistus, etta kai-

kissa rahtikirjaan valituissa myyntitilauksissa olisi sama toimitusasiakas.

Jokaiselle rahtikirjaan valitulle myyntitilaukselle tulisi pystya tayttamaan kolli-
tiedot omana rahtikirjan rivind. Yhdella rahtikirjan rivilla nakyisivat myyntitila-
uksen tunnistetiedot, jotka tulisivat toiminnanohjausjarjestelmastd seka
myyntitilaukselle taytetyt kollitiedot. Kyseisia kollitietoja olisivat kolliluku ja -

laji, paino sek& kollien vaatimat lavametrit.

Tayttblomakkeessa pitaisi myos voida tayttaa tiedot kuljetuksen sisallosta.
Mainittujen asioiden liséksi lomakkeella tulisi olla vapaa tekstikenttd, johon
olisi mahdollisuus tayttaa rahtikirjaan kuljetettavan rahdin kuljetusohjeita se-

k& muuta yleista tietoa kuljetuksesta.
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5.4.3 Rahtikirjaan tulostuvat tiedot

Rahtikirjasdadoksissa vaadittavista tiedoista [&hettdjan nimi ja osoite tulos-
tuisivat sen Inlookin yksikdn osastokohtaiset osoitetiedot, josta toimitusta ol-
laan lahettaméssad. Lahetyspaivamaaraksi tulostuisi rahtikirjan tulostuspai-

vamaara.

Koska rahtikirja muodostetaan yhdestad tai useasta myyntitilauksesta, niin
vastaanottajaa koskevat nimi- ja osoitetiedot haettaisiin toiminnanohjausjar-
jestelman asiakasrekisteristd. Mikéali myyntitilauksen toimitusosoitetta on

muutettu, k&ytettaisiin sitd asiakasrekisterista l0ytyvan sijaan.

Inlook Oy:n asiakastukkuliikkeillda on omat tilaus- tai viitenumerot ja lisksi
tukkuliikkeiden asiakkailla on omansa. Tukkuliikkeen viitenumero olisi tarke-
a4 saada néakyviin rahtikirjaan, jotta vastaanottava yritys tietda, minkd myyn-
titilauksen tuotteita heille ollaan tuomassa. Taméa haettaisiin myds myyntitila-

uksen otsikko riviltd kentasta asiakasviite, kuvassa 3 oikeanpuoleinen kent-

ta.
NORDIC ALUMINIUM OY 1020761 0%
NORDIC ALUMINIUM OY 1020761 | ox1010
IMERA OV | 1162278 | 883
HH-PROFILI OV | 1165183 | RaL-9010
ALUSAL OY 1154119 | 20465/59.43
AVEKMET OY | 1154157 | Pirkkalan kauppa.
KONEPAJA RAIMECON OY 1161858 Andromedia
RITILARAKENNE HEIKKI HAKKINEN KY (T... | 1165526 T

Kuva 1. Esimerkki maalaamon asiakkaista ja niiden merkeista ja viitteista

Inlookin lahettdmdsté lahetetdan tukkuliikkeille faksilla kopiot heidan myynti-
tilaustensa lahtevista rahtikirjoista. Oman tilausnumeronsa ja rahtikirjannu-
meron avulla tukkuliikkeet pystyvéat seuraamaan myyntitilaustensa liikkeita.
Nama tilausnumerot ja viitteet tulisi saada tulostumaan rahtikirjaan. Myyntiti-

lauksen otsikkotiedoissa tama kentta on asiakkaan tilausnumero.

Dynamics AX:ssa olevien alumiiniprofiilien nimikkeiden takana on tieto profii-
lin painosta metrid kohti ja kokonaismetrimdarien avulla voitaisiin laskea
myyntitilauksen kokonaispaino. Taman ei katsottu olevan tarpeellista, koska
tilaus saatetaan lahettaa osissa. Rahtikirjoja ei taytetd myyntitilausriveind

vaan kokonaisina myyntitilauksina, jolloin jokaiseen osatoimitukseen tulos-
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tuisi kokonaisen myyntitilauksen paino, joka saattaa heittad paljonkin todelli-

sesta.

Myds pakkausten paino jaisi ndin ollen lisddmaétta rahtipainoon. Tama saat-
taisi tuoda isoakin virhettda, koska pelkka yksittdinen kuljetuskehikko voi pai-

naa yli sata kiloa.

5.4.4 Tulostus

Rahtikirjojen tulostuspaperiksi suunniteltiin tavalliseen mustesuihku- tai la-
sertulostimeen sopivaa itsejaljentavaa paperia. Normaalin A4-paperin kaytto
ei ole jarkevad, koska allekirjoitusten olisi hyva jaljentyd kaikkiin neljaan

kappaleeseen.

Itsejdljentdva paperi soveltuu hyvin moniosaisten lomakesarjojen tulostami-
seen, koska paallimmaiseen paperiin tulostetut merkit jaljentyvat muihin pa-
pereihin. Lasertulostimeen sopiva A4-jaljentava paperi olisi myds huomatta-
vasti pienempi kustannuksiltaan kuin nykyisin erikseen tilattavat rahtikirjalo-

makkeet.

Itsejdljentdva paperi on kemikaaleilla p&allystettyd paperia. Paallimmaisind
kaytettavisséd arkeissa on taustapuolella varikapseleita sisadltdva pinnoite,
jotka rikkoutuvat paineen vaikutuksesta. Sarjoissa alempina kaytettavissa
arkeissa on etupuolella varia vastaanottava pinnoite, johon vérikapseleista
rikkoutuva vari siirtyy ja syntyy jaljennds paallimmaisesta. Neljan arkin loma-
kesarjan alimmaisessa arkissa vastaanottava pinnoite etupuolella mutta ta-
kana ei ole enda pinnoitetta. Sarjan arkit olisivat tunnistettavuuden vuoksi

erivarisia.

Tallaisissa jaljentavissa arkkisarjoissa jokin arkkien sivuista tulisi liimata ta-
han tarkoitukseen suunnitellulla liimalla kiinni toisiinsa, jolloin sarja pysyisi
koossa ja niitd olisi mahdollista kayttd& kuten nykyisia lomakesarjoja. Toinen
vaihtoehto lomakesarjalle olisi kayttaa yksittaisia arkkeja ja tulostaa niista ai-
na nelja kopiota. Yksittiisissa arkeissa olisi jaljentava pinnoite molemmilla

puolilla.
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6 HYVAKSYMISTESTAUS JAKAYTETTAVYYS

InsinGoritydssa suoritettiin hyvaksymistestaus soveltuuko ohjelmistotoimitta-
jan tuottamat rahtikirjatoiminnot Inlookin kaytt6on seka vastaavatko toiminnot

tehtyja méaarittelyja.

Testausta varten ohjelmistotoimittaja lisasi tuottamansa rahtikirjatoiminnot In-
lookin Dynamics-jarjestelméan demoymparistéon. Jarjestelmaan lisétyt toi-
minnot ja ominaisuudet liittyen rahtikirjoihin kaytiin 1api yhdessé ohjelmisto-
toimittajan edustajan kanssa. Lisaksi edustajalta saatiin testauksen suunnit-
telun ja toteutuksen tueksi rahtikirjatoimintojen dokumentaatio, jossa oli osa-

na rahtikirjatoimintojen kayttéohje.

Testaus oli luonteeltaan hyvéksymistestaus. Sen tarkoituksena oli testata
rahtikirjatoimintoja tulevan kayttoymparistdn kaltaisessa ymparistssa ja joko
hyvaksya ne kayttoon Inlookille tai palauttaa jatkokehitysta varten ohjelmisto-

toimittajalle.

6.1 Testaussuunnitelma

Rahtikirjatoimintojen hyvaksymistestausta varten tein testaussuunnitelman,
jonka pohjalta testaus toteutettiin. Testaussuunnitelman laadinnassa nouda-
tettiin luvussa 5.4 tehtyja méaarittelyja. Maéarittelyjen lisaksi testaussuunnitel-
man laadinnassa otettiin huomioon ohjelmistotoimittajan dokumentaatio rah-
tikirjatoiminnoista sekd henkilokohtaiset kokemukset lahettaméssa tydsken-

telysté Inlookilla.

Hyvéksymistestauksen suunniteltiin pitdvan siséllaan rahtikirjatoimintojen lu-
vussa 5.4.1 esitetyt ominaisuudet, luvussa 5.4.2 kuvatun toiminnallisuuden
seké luvussa 5.4.3 kuvatut rahtikirja tulosteen tiedot. Toiminnallisuuden tes-
tauksessa testattiin, soveltuvatko rahtikirjatoiminnot Inlookin kaytt6én seka
esiasetusten asettamista jarjestelmaén. Rahtikirja tulosteesta tarkistettiin tu-
losteen oikeellisuutta ja sitéd tulostuivatko Inlookilla halutut tiedot sek& rahti-
kirjan muut tiedot rahtikirjalle haluttuihin paikkoihin. Testausraportti on liit-

teessa 3.

Testausymparistonad kaytettiin Inlookin henkilékunnan kaytdssa olevaa kan-
nettavaa tietokonetta. Testaus suoritettiin Inlookin toiminnanohjausjarjestel-

man demoymparistdssa, joka on suora kopio Inlookin kaytdssa olevasta Dy-
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namics-jarjestelmastd. Demoymparistdssa tehdyt muutokset eivat vaikuta

oikean jarjestelman toimintaan.

6.2 Rahtikirjatoimintojen kaytto ja kuvaus

Kayttddkseen Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelman uusia rahtikirja-

toimintoja oli aluksi maariteltdva muutamia esiasetuksia jarjestelmaan.

6.2.1 Esiasetukset

Ensiksi oli asetettava lahetysvaraston osoite seké rahtikirjan numerosarjan
numeroavaruus. Lahetysvaraston osoitteen seka rahtikirjan numeroavaruu-
den asettaminen jarjestelm&&n onnistui, ja ne tulostuivat oikein rahtikirjaan.
Rahtikirjan numero kasvoi aina yhdelld, kun tulosti uuden kuten pitédékin, jot-

ta numero olisi uniikki.

Rahtikirjalle tulostuvaa sopimusnumeroa varten oli luotu jarjestelmddn oma
taulu, johon pystyi lisddméaan laskutusasiakkaille heidéan sopimusnumeroi-
taan. Taméan taulun tietoja kaytetdan uuden myyntitilauksen luonnin yhtey-
dessa asettaessa tilauksille laskutusasiakkaan sopimusnumero, joka tulos-

tuu rahtikirjalle.

Sopimusnumeron asettaminen toimi kuten oli haluttu. Yhdelle laskutusasiak-
kaalle pystyi lisdamaan useamman sopimusnumeron ja liséksi saman sopi-
musnumeron voi lisata useammalle laskutusasiakkaalle. AX antoi virheilmoi-
tuksen, mikali yritti lisatd jo jarjestelmdssd olevaa sopimushume-
ro/laskutusasiakas avain-arvoparia sek& jos jatti sopimusnumero tai lasku-
tusasiakaskentan tyhjaksi. Kuvauskentan pystyi jattAmaan tyhjaksi, koska si-

ta ei ollut maéaritelty pakolliseksi.
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r_]]' {100 Ruhtlku:pan sopimusHumen = | =[5 |
Thteemeto Vieizet

Sopinnu..  Kuvaus Laskutusasiakasnumers  Laskutusasiakicaan nimi -

k108771 SCHOCO INTERMATIONAL 20084 SCHUCO INTERNATIONAL KG

495025 | KITOLINIA 20811 ALURDLL OY

200000 | KOTOLINIA | 20001 | onranEN oY

162000 | KITOLINA | 2105 | SAPA PROFELIT OY

11405 VE TRAMNSPOINT 21055 SAPS PRIOFELIT C.I'l'

50013386 | KITOLINIA 21059 SAPA PROFDLIT OV

951144 | KAUKQEITO 05 | SAPA PROFELIT OY

855522 | KITOLINA 21068 | BE GROUP OY 4B

Kuva 2. Rahtikirjan sopimusnumerotaulukko

Uuden myyntitilauksen seka jo olemassa olevan myyntitilauksen toimitus va-
lilehdelta pystyi lishdmaan sopimusnumeron laskutusasiakkaan perusteella.
Sopimusnumerotaulukosta suodattuivat alasvetovalikkoon vain ne sopimus-

numerot, jotka oli lisatty kyseiselle laskutusasiakkaalle.

6.2.2 Toimintojen kuvaus

Rahtikirjatoimintojen kayton kulku tapahtuu siten, ettéa valitaan jarjestelmasta
yksi tai useampi myyntitilaus, jotka halutaan liittdé rahtikirjaan ja painetaan
rahtikirja-toimintopainiketta. Painikkeen painamisen jalkeen avautuu kolli ja
viitetietojen tayttdlomake.

4] (100) Rahtikirjan téytts - Myyntitilaus: 00002964 050, Uusi tietue (= @]

Yhteenveto

Rahtitiedot [W‘
Vastaanottajan viite: .
Kuljetusohjeet:

Muut tiedot:

Lavametrit: 0,0

Lahettajan viite:

Kolliluku: ]
Kollilaje:
Bruttopaine: 0

Kuva 3. Rahtikirjan tayttdlomakkeen 1. versio.
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Kayttaja tayttad tayttdlomakkeeseen tiedot l&htevan rahdin kokonaispainos-
ta, kolliluvusta seké kollilajista. Naiden lisaksi on mahdollista lisata rahtikir-
jaan kuljetusohjeita seka muuta kuljetukseen liittyvaa tietoa. Rahtikirjaan voi
myos tayttdad lahettdjan omia tai vastaanottajan viitenumeroita. Myyntitilauk-

sien viitenumero seka merkki tulostuvat automaattisesti rahtikirjaan.

Tietojen taytdn jalkeen kayttija valitsee rahtikirja painikkeen josta avautuu
ikkuna, josta voi valita tulostus kohteen ja tulostimen. Rahtikirjan saa tulos-

tettua valitsemalla tulosta-painikkeen.

6.3 Rahtikirjatoimintojen 1. versio
6.3.1 Ominaisuudet

Tarkein rahtikirjatoimintojen ominaisuus eli koontirahtikirja oli mahdollista
tehda. Kayttajan oli mahdollista valita useampi myyntitilaus, jonka han halusi

lisata rahtikirjaan.

Kayttgjalla oli mahdollisuus muuttaa kuljetuksen toimitusosoitetta. Toimin-
nanohjausjarjestelman asiakasrekisterista tuli vastaanottavan yrityksen osoi-
tetiedot, jonka pystyi myyntitilauskohtaisesti muuttamaan. Mikali kyseessa ol
koontirahtikirja, kun muutti osoitetiedot ensimmaisen rivin myyntitilaukseen,

niin muutokset nakyivat rahtikirjassa.

Ensimmaisellda myyntitilauksella koontirahtikirjoissa tarkoitetaan myyntiti-
lausnumeroltaan pieninta myyntitilausta. Myyntitilausnumero on ylospéin

juokseva lukusarja, jonka avulla pystytaan yksiloimaan myyntitilaukset.

Rahtikirjan tekeminen oli mahdollista kaikista myyntitilauksen eri tiloista, eli
rahtikirjatoimintojen kayttdmista ei ollut sidottu myyntitilauksen tiloihin. Jokai-
sen rahtikirjan tayttélomakkeen kentan pystyi jattamaan tyhjaksi, jolloin pys-
tyy tulostamaan rahdin siséllén osalta tyhjan rahtikirjan, jossa on vain osoite-
tiedot seka tiedot huolitsijasta. Tallaista mahdollisuutta oli Inlookin puolesta

toivottu.

6.3.2 Toiminnallisuus

Myyntitilauksen luonnin yhteydessa pystyi valitsemaan rahdin maksajan
kolmesta eri vaihtoehdosta, lahettdja, vastaanottaja seka kolmas osapuoli.
Kolmas osapuoli vaihtoehto on tarpeellinen Inlookilla, koska usein tukkuliike

maksaa kuljetuksen Inlookilta asiakkaalleen.
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Rahdinmaksajan sopimusnumero kentdsta oli mahdollista valita vain kysei-
seen laskutusasiakkaaseen liittyvat numerot. Nama suodattuivat jarjestel-

maan luodusta uudesta sopimusnumerotaulukosta.

Rahtitiedot Valuutta:
Rahdin maksaja: Kolmas osapucli - Taikieta
Rahtitiedot: Sapa Qy Varasto:
Sopimusnumero: |q Toimituspd
Sl Sopimu... Kuvaus

Kol 2000l koLnuA

B ; 311426 | VR TRANSPOINT

ruttopaino: |

50013586 | KITOLINIA

Viitteet i : A ok o e

e 951144 | KAUKOKITO

Kuva 4. Esimerkki sopimusnumeroiden suodattumisesta laskutusasiakkaittain

Eras tarkeimmista Inlookilla maaritellyistd toiminnoista oli puutteellinen.
Koontirahtikirjaa tehdesséa ei pystynyt lisddmaan kollitietoja myyntitilauksit-
tain, vaan koko rahdin kollitiedot piti lis&td ensimmaisen myyntitilauksen ri-
veille. Muiden myyntitilausten riveille tulostuivat vain myyntitilausten viitenu-

merot ja merkit.

Kollitietojen oleminen myyntitilauksittain rivikohtaisena selkeyttaisi niiden ka-
sittelya kuljetuksen jokaisessa vaiheessa. Niista nakisi suoraan, kuinka mon-

ta kollia ja minkalaisia kolleja kuhunkin tilaukseen kuuluu.

Koontirahtikirjaa tehtdessa AX tarkasti ja antoi virheilmoituksen, mikali jokai-
sen myyntitilauksen vastaanottaja-asiakkaan asiakastili ei ollut sama. Vir-
heilmoituksesta huolimatta rahtikirjan tekemista oli tosin mahdollista jatkaa
eri toimitusasiakkaan tilauksilla. Rahtikirjan tayttdlomakkeessa pystyi lisda-

maan kuljetusohjeita sekd muita kyseiseen kuljetukseen liittyvia tietoja.

6.3.3 Rahtikirjan tulostus ja tuloste

Tulostetussa rahtikirjassa lahettdjaksi tulostui rahdin lahettavdn osaston
osoitetiedot ja l&hetyspaivamaaraksi rahtikirjan tulostus paivamaara. Dyna-

mics AX:sta tulostettu rahtikirja on liitteessa 2.
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Toimitusosoitteeksi tuli myyntitilauksen asiakkaan osoite toiminnanohjausjar-
jestelman asiakasrekisteristd. Mikali ilmeni tarvetta vaihtaa toimitusosoite,

sen pystyi muuttamaan myyntitilauksen otsikon toimitus -valilehdelta.

Rahdin huolintaliikkeen nimi oli mahdollista valita myyntitilauksen otsikkotie-
doista. Rahdin maksajaksi ja sopimusnumeroksi tuli myyntitilauksen otsikolla
valitut tiedot. Jos oli valittu rahdin maksajaksi kolmas osapuoli, niin rahdin
maksavan yrityksen nimen pystyi kirjoittamaan rahdin maksajan tiedot -
kenttd&n. Lopullisessa tulosteessa nakyy myods kolmas osapuoli -teksti, jon-

ka ei pitdisi ndkya.

Myyntitilauskohtaiset viitteet ja merkki tiedot nakyivét rahtikirjassa, kuten oli
toivottu. Lisdksi rahtikirjaan oli mahdollista lisata rahtikirjan tayttdlomakkeelta

viela lisdksi lahettdjan ja vastaanottajan omat merkit.

Kollitiedot nékyivat tulosteessa maarittelyistd poiketen koko rahdin kasittavi-
na lukuina, kun ne pitéisi pystya tayttdmaan yksitellen myyntitilauskohtaisina
rivitietoina. NAmé& kokonaissummat tulisi ndkya rahtitiedot kenté&n alaosassa
olevissa kallit ja brutto yht. -kentissa, joihin tulostuisi rivitietojen yhteenlaske-
tut summat. Kollit yht. -kenttdan tuli n&kyviin kokonaiskollimaara, mutta rah-

din kokonaisbruttopaino nakyi vain ensimmaiselld rahtitieto -rivilla.

Koltiluku ja -laji Slsaltd, ukomitat ja VAK-merkinnat Brutto.
Nippu 150
Kollit yht. Lavametrit Brutto yht.

1 6,6 0

Kuva 5. 1. version rahtikirjan rahtitiedot

Kuljetusohjeet seka rahdin muita tietoja nakyivat rahtikirjassa, kuten oli tayt-
télomakkeelle kirjoitettu. Naille molemmille oli varattu tilaa 60 merkkid, jonka

katsottiin olevan riittava maara.
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Tulostuspaperina testattiin itsejdljentavdd A4-arkkia, jota tilattiin testausta
varten ndytekappaleita. Sitd pystyi kayttamaan kahdella eri tavalla, joko lii-
maamalla siitd paperin toimittajalta saatavalla limalla neljan kappaleen sarjo-
ja. Tamanlaisessa paperisarjassa paallimmaiseen tulostettu tieto jaljentyisi

aina seuraavaan kappaleeseen.

Toinen vaihtoehto on tulostaa rahtikirjasta vaadittavat nelja kopiota ja nitoa
kopiot yhteen. Naistd vaihtoehdoista p&adyttiin tulostamaan nelja kopiota,
koska tulostimen laitetoimittaja piti tulostinta sopimattomana liimattujen pa-

perisarjojen kayttoon.

6.3.4 Johtopaatokset

Itse Dynamics AX:n rahtikirjatoimintojen toiminnallisuudesta ei 16ytynyt varsi-
naisesti mitddn virheita. Virheita 16ytyi maaritellyistd ominaisuuksista koskien

rahtiin liittyvien kollitietojen tayttamisesta seka tulostumisesta rahtikirjaan.

Suurin puute rahtikirjatoiminnoissa oli, ettéa koontirahtikirjassa rahtitiedot pys-
tyi tayttdma&an vain yhdelle riville eikéd kuten oli mé&aritelty myyntitilauskohtai-

sesti riveittain.

Rahtikirjatulosteessa pienina havainnollisuutta lisdavind kohtina sopimus-
numeron olisi hyva tulostua myds rahtikirjassa olevaan toiseen sopimusnu-
mero-kenttédan. Lisaksi jos myyntitilauksessa on rahdin maksajaksi valittu

kolmas osapuoli, niin "kolmas osapuoli” -teksti ei tulostuisi rahtikirjaan.

Kun kollitiedot ja bruttopaino muutetaan rivikohtaisiksi tiedoiksi, niin brutto
yht. seka kollit -kenttiin pitaisi tulostua naiden rivikohtaisten arvojen summa

eika erikseen tayttava tieto.

Ohjelmistotoimittajan edustajan mukaan rahtitiedot kenttien mahtumisessa
rahtikirjaan oli ongelmia. Ohjelmistotoimittajan edustaja ehdotti siséltd, ulko-
mitat ja VAK-merkinnat kentan poistamista rahtitiedot riveiltd, jotta saataisiin

tarvittava maara tilaa viite- ja merkki kentille.
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Kolliluku ja -laji Sisaltd, ulkomitat ja VAK-merkinnat Brutto, kg

Nippu 150

Kuva 6. Sisaltd, ulkomitat ja VAK-merkinnat kentta rahtitiedoissa

Rahtikirjatulosteessa oli lisaksi ongelmana, etté pitkissa viite/asiakkaan tila-
usnumeroparissa kolliluku tulostuu viitenumeron paalle. Ohjelmistotoimittaja
halusi tAmé&n korjaamiseksi tietdd, kuinka monta merkkia kutakin tietokenttaa
halutaan enintdédn tulostaa rahtikirjaan. Kokonaismerkkim&ara, joka tulos-

teelle mahtuu, on 80 merkkia.

NrofViite Kolliluky ja -laji

4500529446/45800515, 3619/VEKARA1 Hakki
4500529467/45801321, 3774/ORSITEF2AS Nippu

Kuva 7. Esimerkki kolliluvun tulostumisesta viitteen paalle

Tulostettavien kenttien koko on asiakkaan tilausnumero sek& kollitiedot 60
merkkia ja asiakasviite 20 merkkia. Tehtyjen testien sek& Inlookin henkil6-
kunnan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen paadyttiin, ettd varataan asi-
akkaan tilausnumerolle ja viitteelle yhteensd 30 merkkia, painolle ja kollilu-

vulle kummallekin 5 merkkia ja jaljelle jaava tila jatetaan kollitiedoille.

Rahtikirjatoiminnot olivat sindnsa toimivat, mutta se tayttanyt Inlookilla méaari-
teltyja vaatimuksia rivikohtaisten kollitietojen osalta, joten sen ensimmaista
versiota ei hyvaksytty vaan palautettiin takaisin ohjelmistotoimittajalle korja-

uksia varten.
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6.4 Rahtikirjatoimintojen 2. versio
6.4.1 Muutokset edelliseen versioon

Uudessa versiossa rahtikirjatoiminnoista oli muutettu kolli- ja painotiedot
myyntitilauskohtaiseksi tiedoksi sen otsikkoriveille. Nama pystyttiin taytta-

maan myyntitilauksen otsikolla.

Mirmi Asiakkaan tilausnumero  Kolliluku  Kellilaji Bruttopaino
SISAKATOT HKI ASIAKA... 0 0
JOLLAKSEN RAKENNUS... | KASARMIKATU 36 [2 Cnippu | 200
PIHLAVAN IKKUNA OY | 12345tomi 2 ' nippu | 100
SKANSKA KODIT 0¥ | 55555 E | EUROLAVA | 40
LAATTAMAAILMA OY | 10311/mika |2 | PUULAVA | 210

BE GROUP OY AB | 1 | nippu 25
RAKENNUSKARTIO OY 0 0

Kuva 8. Myyntitiiauksen .(.)tsikkorivejé.

Naiden myyntitilauksen otsikkotietoihin siirrettyjen tietojen myoéta niiden kolli-
tietojen tayton mahdollisuus oli poistettu rahtikirjantayttdlomakkeelta.

3] (100) Rahtikirjan taytta - Rahtikirja: 72000097, 00002962 050, M... [ = || & |[ 2]

"fhteenvet_u |
Rahtitiedot @
Yastaanottajan viite: '
Kuljetusohjeet:

Muut tiedot:
Lavarnetrit: 0.0

Lahettdjan viite:

Kuva 9. Rahtikirjan tayttdlomake 2. versio

Yksi muutos oli rahtikirja tulosteessa jonka kollitiedot -kent&sté oli poistettu
sisalto, ulkomitat ja VAK-merkinnat -kentté tarpeettomana.



Kolliluku Ja -] Brutto, kg

2 nippu 100

Kuva 10. Rahtitiedot 2. versio

6.4.2 Aiemman version ongelma kohdat

Koska kollitiedot oli muutettu myyntitilauskohtaisiksi tiedoiksi, niin tAma

mahdollisti niiden tulostamisen tilausrivikohtaisena tietona rahtikirjaan.

Sisaltd, ulkomitat ja VAK -kenttien poistamisen myo6ta saatiin lisaa tilaa
myyntitilauskohtaisille viite tiedoille. Muutoksen jalkeen kolliluku ei enaa tu-
lostuisi paéallekkain viitetietojen kanssa. Rahtitietojen muuttaminen rivikohtai-
siksi mahdollisti myds rahdin kokonaiskollimd&ran ja painon tayttamisen kollit

yht. ja brutto yht. -kenttiin.

Koliluku ja laji " Brutio,
1 Hakki 150
2 Nippu 231
Kollit yht. Lavametrit Brutto yht.
3 23,0 381

Kuva 11. Esimerkki kokonaiskollitiedoista

Aiemmassa versiossa epakohtina olleet sopimusnumeron tulostumattomuus
toiseen rahtikirjassa olevaan sopimusnumero kenttddn sekd ylimaaraisen
kolmas osapuoli tekstin tulostuminen rahdinmaksajaan kenttéd&n olivat viela-

kin nakyvissa rahtikirjassa, eik& niitd ollut poistettu toisestakaan versiosta.
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6.4.3 Johtopaatokset

Tama versio Dynamics AX -jarjestelman rahtikirjatoiminnoista hyvaksyttiin
siirrettavaksi kayttoymparistoon. Jaljelle jdaneet epakohdat ovat lahinna

kosmeettisia ja havainnollisuutta lisaavia.

6.5 Kayttdonotto ja kaytettavyystestaus

Rahtikirjatoimintojen kayttdé kaytiin [&pi Inlookin |&hettAmdhenkildkunnan
kanssa seké ohjeistettiin tarkeinpien toimintojen kayttd. Taman lisaksi luotiin
kayttbohje rahtikirjatoimintojen kaytosta. Kayttbohjeessa kasiteltiin rahtikirjo-
jen tayttaminen ja tulostaminen sek& sopimusnumeroiden lisddminen jarjes-

telmaan.

6.5.1 Kaytettavyys

Ohjelmiston kayttoliittyma on se osa ohjelmistoa tai ohjelmistontoimintoja,
jonka kayttdjad nékee. Ollakseen hyvéa kaytettavyydeltddn hyva kayttoliitty-

man tulisi olla helppokayttéinen, tehokas ja miellyttava.

Tehokkuus on usein perusteena kun ostetaan uusia tai korvataan vanhoja
ohjelmistoja. Tehokkuuteen usein liitetddn se, miten paljon siin& on erilaisia
toimintoja. Kuitenkin usein on niin, etté vain osaa toiminnoista kaytetaan tois-
tuvasti ja naiden tulisi olla helposti ja nopeasti tarjolla tehokkaassa kayttoliit-
tymassa. Harvemmin kéytettyjen toimintojen tulisi olla kaytettavissa, kun nii-

den tarve ilmenee.

Kaytettdvyyden yhteydessa miellyttavyydelld tarkoitetaan sitd miten kayttaja
pystyy kayttoliittyma ulkondadn, muotoilun, ja varien avulla hahmottamaan oh-
jelmiston toiminnot. Nain kayttajalla syntyy mielikuvien avulla niin sanottu si-
sainen malli ohjelmiston toiminnoista. Miellyttavyyteen vaikuttaa myo6s kéayt-

tdjan vanhat mielikuvat samankaltaisten ohjelmistojen kaytosta.

Ohjelmiston helppokayttoisyys ei tee siitd automaattisesti hyvaa kaytetta-
vyydeltd&n. Jos ohjelmistoa on yksinkertaistettu tehokkuuden kustannuksel-

la, se voi vaikuttaa vaaralla tavalla kayttajan kayttokokemukseen. [12.]
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6.5.2 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksen pddmaarana on parantaa ohjelmiston kayttdlaatua
seuraamalla kayttdjan mentaalimalleja aidoissa kayttétilanteissa tai aidon

kaltaisissa kayttotilanteissa.

Kaytettavyystestausta ei pida sekoittaa kayttajien mielipiteeseen ohjelmistos-
ta. Kayttajien mielipiteen ja kaytettdvyyden ero tulee esiin kaytettavyyteen
littyvassa miellyttdvyydessa. Kun kayttajien mielipiteet ohjelmistosta saatta-
vat vaihdella laidasta laitaan, tulevat vastaavasti kaytettavyyden ongelmat

esille usein jo toisella tai kolmannella testikayttajalla.

Kayttavyystestauksessa ei mitata, kuinka hyvin ohjelmisto tayttaa sille asete-
tut maarittelyt ja laatuvaatimukset vaan silla pyritddn ennustamaan, miten
ohjelmisto tulee toimimaan kaytdnndssa ja etsimaan potentiaalisia ongelma-
kohtia.

Kaytettavyystestausta on kahdenlaista. Ohjelmiston kehityksen aikana pidet-
tavilla kehitystesteilla pyritaan 16ytdmaan mahdollisimman kaytettava kaytto-
littyméaratkaisu. Hyvaksymistesteilla tarkastellaan, onko ohjelmistossa kay-
tettdvyysongelmia ja tulisiko ohjelmistoa vield korjata sen kaytettavyyden

kannalta.

Kaytettavyystestausta tulisi suorittaa 18pi koko ohjelmiston tuotekehityspro-
sessin, ja se voidaan aloittaa testaamalla vanhan korvattavan ohjelmiston
kaytettavyys. Testaus tulisi kuitenkin aloittaa viimeistddn ensimmaisten ver-
sioiden kohdalla ja siitéa eteenpain testausta tulisi suorittaa jokaisen version
kohdalla niin, ettd uuteen versioon pyrittaisiin korjaamaan edellisen version

ongelmat ja ohjelmiston kaytettavyys kehittyisi.

Kaytettavyystestauksessa testikayttajat tekevat itsendisesti testitarinan mu-
kaisia tai tyttehtdvansa kaltaisia tyotehtavid. Testauksen ohjaajana toimiva
tallentaa kaiken, mita testikayttaja tekee tai sanoo testin aikana. TAman jal-
keen tallennettu tieto analysoidaan ja sen perusteella maaritelladn kayttoliit-

tyman mahdolliset ongelmat ja mietitddn mahdollisia jatkotoimenpiteita.

Testaus voi pitdd sisalladn koko ohjelmiston tai pelkdstdéan sen keskeiset
toiminnot tai prototyypin. Testauksen kohteeksi voidaan myés valita ennalta

vaikeaksi uskotut valikkorakenteet tai toiminnot. Yhden testikayttdjan osalta
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testaus voi kestdd minuuteista koko paivdaan, mutta on todettu, ettd aika,

jonka testikayttajat yleensa jaksavat keskittyd, on yksi tunti.

Saadakseen parhaan tuloksen kaytettavyydentestauksesta kannattaa vara-
tut resurssit jakaa useampaan pienenp&an testiosioon yhden ison testiosion
sijaan. Naiden pienten testien osion valissa sitten korjataan mahdollisia on-

gelmia.

Kaytettavyystestausta pidetddn ainoana objektiivisena tapana tutkia tuotteen
kaytettavyyttd. On huomattu, etta jos kaytettdvyystestaus on tehty hyvin ja
siina ilmenneet ongelmat on korjattu, niin testauksesta aiheutuneet kustan-

nukset saadaan takaisin.

On tutkittu, ettd kaytettdvyystestauksen ja sitd kautta parantuneen kayttdlaa-
dun myota ohjelmiston kayttéonotto kustannukset ja kayttdoon liittyvat virheet
ovat pienentyneet. Lisdksi ohjelmiston toimintojen kayttbaste sekd kayton

tehokkuuden on huomattu kasvaneen.

Kaytettavyystestauksen myo6ta suunnittelijoiden kyky ymmartadd kayttajien
tarpeita kasvaa. Huolimatta siitd, etta tulevat kayttajat ovat mukana ohjelmis-
ton kehitysprosessissa, saattaa suunnittelijalle syntya vaara kuva tyotehta-
vastd, joka voi johtua yhteisen kielen puutteesta, kayttajien arkuudesta ku-

vailla omaa ty6taan tai kayttajien huonosta huomioon ottamisesta.

YllAmainittujen ongelmien lisdksi saattaa olla, etteivat suunnittelijat ole osan-
neet pitada joitain toimintoja niin tarpeellisina kuin ne ovat. Naiden ongelmien
valttamiseksi on tarkeaa, etta kaytettdvyystestaus suoritetaan ajoissa. Kun
testaus on suoritettu ajoissa, niin kaytettdvyyden kannalta pulmallisille asioil-
le voidaan vield tehda jotain ja viel& pienemmin kustannuksin kuin projektin

myOdhemmissé vaiheissa. [13; 14.]

6.5.3 Kaytettdvyystestauksen suoritus

Rahtikirjatoimintojen kaytettavyystestauksen tarkoituksena oli tutkia niiden
kaytettavyytta seuraamalla kayttdjien toimintaa toimintoja kaytettdessa. Nain
saatiin poimituksi esille mahdolliset ongelmakohdat ja positiiviset kayttoko-

kemukset toimintojen kaytostd sekd mista asioista n&ma syntyvat.

Suoritettu kaytettdvyystestaus piti sisélladn pelkastddn uudet rahtikirjatoi-

minnot, koska ei ollut tarkoitus testata koko toiminnanohjausjarjestelman



38

kaytettavyytta. Koska ohjelmistotoimittaja toteutti rahtikirjatoiminnot, niin ke-

hityksen aikaisia kaytettavyystesteja ei ollut mahdollista jarjestaa.

Rahtikirjatoimintojen kaytettavyystestaus oli luonteeltaan hyvéksymistesti,
jossa selvitettin onko toimintojen kaytossd kaytettdvyysongelmia. Toinen
testin tavoite oli selvittdd, ovatko toiminnot helppokayttdisyydeltdan sellaiset,
ettd henkild, joka ei ole ennen kayttanyt niita, pystyisi tulostamaan rahtikirjan

tarpeen niin vaatiessa.

Kaytettavyystestausmenetelmaksi valittiin niin kutsuttu vapaa lapikaynti, jos-
sa annetaan testihenkilon kayttdd toimintoja kaikessa rauhassa. Testin oh-
jaaja ei puutu testauksen kulkuun kuin siind tapauksessa, ettd kayttdja on
jadényt totaaliseen jumiin toimintojen kanssa. TAma testausmenetelmé valit-

tiin, koska kaytettavyystestaus suoritettiin valmiiseen tuotteeseen.

Kaytettavyystestissd helppokayttdisyyden mittareina kaytettiin seuraavia:
pystyikd kayttaja tekemaén rahtikirjan, monestiko kayttaja hapuili suoravii-
vaisesta toiminnasta, ilmaisiko kayttaja negatiivisia asenteita, kuinka usein
kayttaja tarvitsi ohjaajan apua seka kuinka kauan kayttajalla meni aikaa rah-

tikirjan tulostamiseen.

Kaytettavyystestauksen suorittamishetkelld kaytdssa olleiden vahaisten re-
surssien vuoksi siihen osallistui vain yksi henkild. Han oli Teollisuuspalvelu-
yksikon vakituista henkildkuntaa ja tunsi hyvin maalaamon toiminnan. Han
kayttaa paivittdisessa tydssaan tietokonetta, l1ahinna Office-sovelluksia. Dy-
namics AX -jarjestelmaéa han ei kayta eika ollut aiemmin kayttanyt Dynamics

AX:48 muutamaa kokeilua enempéaa.

Testihenkil6a pidettiin soveltuvana testaukseen, koska hanella on perustieto-
tekninen osaaminen mutta ei juurikaan kayttokokemusta Dynamics AX -
jarjestelméasta. Nain ollen hénelld oli vahan aiempia Dynamics AX:n kaytosta
tulleita mielikuvia, jotka olisivat saattaneet vaikuttaa hanen toimintaansa.
Testihenkilo tunsi kuitenkin maalaamon rahdin kuljetukseen kaytettavat toi-

minnot ja kasitteet.

Kaytettavyystestauksen alkujarjestelyna Dynamics AX:n ndkymaa muutettiin
vastaamaan lahettamossa kaytettdvad ndkymad, eli myyntitilausten otsikko-
riville otettiin ndkymaan kaikki rahtikirjoihin liittyvat kentéat. Testauksen koh-

teiksi valitut myyntitilaukset olivat helposti I0ydettavissa, joskaan ei kuiten-
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kaan ensimmaisena esiin tulevina. TAmanlaisten jarjestelyiden katsottiin riit-
tavan, koska tarkoitus oli testata rahtikirjatoimintojen kaytettavyyttd, ei koko

toiminnanohjausjarjestelman kaytettavyytta.

Testitarinana testihenkilolle kerrottiin rahtitiedot kolmesta samalle toimi-
tusasiakkaalle menossa olevasta myyntitilauksesta. Myyntitilauksista testi-
henkilolle annettiin tietoina asiakkaan nimi seka tilausnumero. Rahdinmak-
saja-, sopimusnumero- ja kuljetustapa-kentéat kyseisiin myyntitilauksiin oli
maaritelty niiden luonnin yhteydessé. Niiden annettiin pysyd muuttumattomi-

na.

Rahtitiedoiksi annettiin tiedot tilauskohtaisesti, kuinka moneen ja millaiseen
kollin ne on pakattu seka paljonko kollien bruttopaino on. Liséksi annettiin
ohjeeksi kirjoittaa rahtikirjaan kuljetusohjeeksi: soitto ennen toimitusta
puh.012 — 1234567. [13; 14.]

6.5.4 Kaytettdvyystestin tulosten analysointi

Kaytettavyystestin analysointi aloitettiin vertaamalla testikayttajan toimintaa
valittuihin kaytettavyyden mittareihin. Ensimmaiseksi verrattiin, onnistuiko
rahtikirjan tekeminen ja kuinka monta kertaa han tarvitsi apua siihen. Teh-

dyssé testissa kayttaja sai tehtya rahtikirjan ilman ohjaajan apua.

Testin suorituksen aikana testihenkild hieman hapuili kahdessa kohdassa.
Rahdinmaksaja- ja kuljetustapa-kentat aiheuttivat 4dneen ihmettelyd, tarvit-

seeko néitd muuttaa. Toisten ohjeiden puuttuessa testaaja siirtyi eteenpdin.

Toinen sulavan etenemisen katkaissut kohta oli kun koontirahtikirjaan piti li-
satd useampi myyntitilaus. Hetken mietittydan, lisataanko tilaukset yksitellen
koontirahtikirjaan vai kaikki kolme kerrallaan, testihenkild paatyi valitsemaan
kaikki kolme tilausta ja painamaan rahtikirja toimintopainiketta, jolloin tehta-
vassa paastiin oikealla tavalla eteenpéin. Testihenkil® ei ilmaissut testin mis-

saan vaiheessa negatiivisia asenteita tai turhautumista.

Aikaa testihenkil6lla rahtikirjan tekemiseen kului noin kolme minuuttia, joka
on arviolta melko lahelle sama aika kuin menisi kasin tayttdessa. Erés rahti-
kirjatoimintojen kehittamisprojektin paamaarana oli rahtikirjan tekemisen no-
peutuminen. Td&mén voidaan katsoa tayttyneen, jos rahtikirjatoimintoja ensi
kertaa kayttava pystyy tehtdvadn melkein samassa ajassa, niin kokenut

kayttaja pystyy varmasti nopeammin kuin kasin tayttamalla.
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Testaajan lausahdus loppuhaastattelussa rahtikirjatoimintojen kaytosta oli:
"Eih&n tama nyt mitenkdan vaikeaa ollut.” Dynamics AX ominaisuuksissa
mainittu ohjelmiston omaksumisen helpottuminen, koska ohjelmisto on sa-
mankaltainen Office-sovellusten kanssa. TAma tayttyi oletettavasti testihenki-

|6n osalta.

Testia olisi voinut monipuolistaa ajamalla testaaja virheilmoitukseen ja seu-
raamalla hanen toimintaansa siina tilanteessa. Téhan ei paadytty koska pel-
kistd rahtikirjatoimintojen kaytosta tulevat virheilmoitukset johtuvat suurilta
osin huolimattomuudesta. Esimerkiksi eri vastaanottaja-asiakkaat on valittu
koontirahtikirjaan. Testitilanteessa, jossa testihenkild pyrkii toimimaan mah-

dollisimman tarkasti, ei juuri esiinny huolimattomuutta.
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YHTEENVETO

Taman insindoritydn aiheena oli perehtyd nykyisin rahtikirjojen kayton on-
gelmakohtiin Inlook Oy:ssa ja maaritella liiketoiminnan kannalta tarpeelliset

rahtikirjatoiminnot Microsoft Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelmaan.

Insin6ority6ta varten tutustuttiin toiminnanohjausjarjestelmiin yleisesti sek&
tarkemmin Dynamics AX -ympéaristoon. Maarittelya varten kuultiin Inlookin
lahettamosta vastaavan henkilon mielipiteité tarpeellisista toiminnallisuuksis-
ta ja ominaisuuksista. Lisaksi maarittelyyn vaikuttivat henkilokohtaiset koke-

mukset [&hettAmo tydskentelysté Inlookilla.

Ohjelmistotoimittajan toteuttamille rahtikirjatoiminnoille suoritettiin hyvaksy-
mistestaus soveltuvuudesta Inlookin toimintaan. Kayttdonoton yhteydessa
testattiin myds rahtikirjatoimintojen kaytettavyytta. Kaytettavyystestausta var-

ten oli tutustuttu kaytettdvyyden teoriaan.

Rahtikirjatoiminnot ovat olleet kaytdssa noin puoli vuotta kayttdymparistos-

saan. Rahtikirjatoimintojen kaytosta saatu palaute on ollut positiivista.
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TESTAUSRAPORTTI
ID Toiminto Haluttu tapahtuma 1. versio 2. versio
1 Koontirahtikirja
1.1 Rahtikirjan luominen yhdella Rahtikirjan taytto lo- OK OK
myyntitilauksella make avautuu
1.2 Koontirahtikirjan luominen kah- | Rahtikirjan taytt6 lo- OK OK
della saman asiakkaan myyntiti- make avautuu
lauksella
1.3 Koontirahtikirjan luominen vii- Rahtikirjan taytto lo- OK OK
delld saman asiakkaan myyntiti- make avautuu
lauksella
1.4 Koontirahtikirjan luominen seit- | Rahtikirjan taytto lo- OK OK
semalla saman asiakkaan make avautuu
myyntitilauksella
2 Myyntitilauksen tilavapaus
2.1 Myyntitilaus toimitettu-tilassa | Tulostus lomake avau- OK OK
tuu
2.2 Myyntitilaus avoin tilaus-tilassa | Tulostus lomake avau- OK OK
tuu
2.3 Myyntitilaus laskutettu-tilassa | Tulostus lomake avau- OK OK
tuu
3 Sopimusnumeron lisddminen
asiakasrekisteriin
3.1 Uuden sopimusnumeron lisaé- | Sopimusnumero lisa- OK OK
minen t&&n taulukkoon
3.2 Saman sopimusnumeron li- Sopimusnumero lisa- OK OK
saaminen useammalle lasku- taan taulukkoon
tusasiakkaalle
3.3 Samalle laskutusasiakkaalle Sopimusnumero lisa- OK OK
useampi sopimusnumero tdan taulukkoon
3.4 Duplikaatti sopimusnume- Virheilmoitus OK OK
ro/laskutusasiakas pari
3.5 | Tyhja arvo sopimusnumeroken- Virheilmoitus OK OK
téssa
3.6 | Tyhja arvo laskutusasiakasken- Virheilmoitus OK OK
téssa
3.7 Tyhjat arvot sallitaan kuvaus- | Sopimusnumero lisa- OK OK
kentta ta&n taulukkoon
4 Tyhjan rahtikirjan tulostami-
nen
4.1 Rahtikirjan tulostaminen tayttd- | Rahtitiedoiltaan tyhja OK OK
lomakkeen tiedot tyhjané rahtikirja tulostuu
5 Toimitusosoitteen muuttami-
nen
5.1 | Toimitusosoitteen muuttaminen | Tulostetussa rahtikir- OK OK
myyntitilaukseen jassa osoite muuttunut
5.2 | Toimitusosoitteen muuttaminen | Tulostetussa rahtikir- OK OK

koontirahtikirjan ensimmaiseen
myyntitilaukseen

jassa osoite muuttunut
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5.3 | Toimitusosoitteen muuttaminen | Tulostetussa rahtikir- OK OK
koontirahtikirjan muuhun kuin jassa alkupe-
ensimmaiseen myyntitilaukseen réinenosoite
6 Laskutusasiakkaan sopimus-
numeroiden suodattuminen
6.1 | Asiakkaalla yksi sopimusnume- | Vain kyseisen asiak- OK OK
ro kaan sopimusnumerot
nakyvat
6.2 Asiakkaalla useampi sopimus- | Vain kyseisen asiak- OK OK
numero kaan sopimusnumerot
nakyvat
6.3 Sama sopimusnumero useam- | Vain kyseisen asiak- OK OK
malla asiakkaalla kaan sopimusnumerot
nakyvat
7 Rahtikirjan parametrit
7.1 Toimitusvaraston osoitteen Onnistuu OK OK
asettaminen
7.2 Rahtikirja numerosarja avaruu- Onnistuu OK OK
den asettaminen
7.3 Rahtikirjan numerosarjan juok- Rahtikirjan numero OK OK
Sevuus kasvaa yhdelld
8 Toimitusasiakaan tarkistus
koontirahtikirjaa luodessa
8.1 Koontirahtikirjan luominen kah- Virheilmoitus OK OK
della eri asiakkaan myyntitila-
uksella
8.2 Koontirahtikirjan luominen kah- Virheilmoitus OK OK
della saman ja yhdella eri asi-
akkaan myyntitilauksella
8.3 Koontirahtikirjan luominen kol- Virheilmoitus OK OK
mella eri asiakkaan myyntitila-
uksella
9 Tulostuvat tiedot rahtikirjaan
9.1 Lahettaja Lahettdjaksi tulostuu OK OK
l&hetysvaraston osoite
9.2 Vastaanottaja Myyntitilauksen toimi- OK OK
tusasiakas asiakas
9.3 Toimitusosoite Myyntitilauksen toimi- OK OK
tusosoite
9.4 Paivamaara Tulostuspaivamaara OK OK
9.5 Lahettajan viite Lomakkeella syotetty OK OK
tieto
9.6 Vastaanottajan viite Lomakkeella syotetty OK OK
tieto
9.7 Rahtikirjan numero Numero tulostuu rahti- OK OK
kirjaan
9.8 Rahdinkuljettaja/Huolitsija Myyntitilauksen toimi- OK OK
tustapa kentasta
9.9 Lahto ja lastauspaikka Lahetysvaraston osoit- OK OK
teen paikkakunta
9.10 Maarapaikka Myyntitilauksen toimi- OK OK

tusosoitteen paikka-




LIITE 33(3)

kunta
9.11 Rahdin maksaja Myyntitilauksessa ole- | OK, jos OK, jos mak-
va rahdin maksaja maksaja | saja "kolmas
"kolmas osapuoli” ei
osapuoli” | tarvitsisi tulos-
ei tarvitsisi tua
tulostua
9.12 Sopimusnumero Myyntitilauksessa ole- | OK, tulos- | OK, tulostuu
va sopimusnumero tuu kah- | kahdesta ken-
desta ken- | tasta vain toi-
tasta vain seen
toiseen
9.13 Merkki/Nro Myyntitilauksen merkki OK OK
ja viite tulostuvat
9.14 Koontirahtikirjan merkit/Nro:t | Merkit ja viitteet tulos- OK OK
tilauksittain tuvat myyntitilauksittain
9.15 Kolliluku ja -laji Lisatyt tiedot tulostuvat OK OK
9.16 | Koontirahtikirjan kolliluku ja -laji | Lisatyt tiedot tulostuvat | Tietoja ei OK
tilauksittain myyntitilauksittain ole mah-
dollista
tayttaa ti-
lauskohtai-
sesti
9.17 Bruttopaino Liséatty arvo tulostuu OK OK
9.18 Koontirahtikirjan Bruttopaino | Liséatyt arvot tulostuvat | Painoa ei OK
ole mah-
dollista
tayttaa ti-
lauskohtai-
sesti
9.19 Kollit yht. Liséattyjen kollien koko- | Ei laske OK
naismaara kokonais-
kollimaa-
raé eika
tulostu
kenttaan
9.20 Bruttopaino yht. Liséattyjen painojen ko- | Ei laske OK
konaispaino yhteispai-
noa eika
tulosta
kenttaan
9.21 Kuljetusohjeet Lomakkeella syotetty OK OK
tieto
9.22 Muut tiedot Lomakkeella syotetty OK OK

tieto




