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The thesis examines a working pair internship undertaken by Finnish and foreign stu-
dents. The purpose of this working pair internship was to improve the possibilities for
foreign degree students to find employment in Finland that matches their level of educa-
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The study was done in the autumn of 2011 in HAAGA-HELIA university of applied
sciences. A pilot program of the working pair model was undertaken at that time with
20 students participating. Working in pairs or small groups, this test group was em-
ployed in a number of different work assignments. The research materials used were the
weekly reports written by the interns on the progress of the internship and the experi-
ences during it. These reports were analyzed with the intent of finding means by which
to develop future implementation of the working pair model.

The participants felt that the key factors for success were those related to workplace ef-
ficiency or motivation, such as their immediate supervisors’ commitment to guiding the
working group, or the thoroughness of the preparations preceding the onset of the in-
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1 JOHDANTO

Tami tutkimus kasittelee HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun ”Kansainvilinen
Ty6parimalli” -projektia. Tyoparimalli on vaihtoehtoinen tapa suorittaa ammattikor-
keakoulututkintoihin kuuluva pakollinen tyoharjoittelu, jossa syntyperainen suomalai-
nen ja ulkomaalaistaustainen opiskelija suorittavat tycharjoittelunsa samoissa tehtavissa

toimivana tyoparina.

Tutkimuksen kohteena on syksylld 2011 toteutettu tyoparimallin pilottijakso, jossa 20
opiskelijaa palkattiin maardaikaiseen tyoharjoitteluun. Osallistujat jaettiin pareihin tai
kolmen hengen pienryhmiin, jotka tyoskentelivit vaihtelevan pituisissa projekteissa

HAAGA-HELIAn yhteistyoyrityksille.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Julkisessa keskustelussa ovat jo kauan olleet esilli Suomea uhkaava vaeston rakenne-
muutos ja globalisaation vaikutukset yhteiskuntaan. Ty6voiman tarve ja kansantaloutta
uhkaavat muutokset on usein nostettu esille ongelmina, joihin tarvitaan ratkaisuja.
Maahanmuuton lisdamistd on ehdotettu ratkaisuksi seké tyovoimapulaan ettd vientive-
toisen talouden valttikortiksi. T4std huolimatta toimenpiteet ulkomaalaisten ty6llistimi-
seksi Suomessa tai maassa asuvien korkeasti koulutettujen ulkomaalaisten palkkaami-

nen koulutustaan vastaaville aloille ovat pysyneet vihaisena.

Ty6parimalli-projektin itsensi tarkoitus on edistdd ulkomaalaisten korkeakouluopiskeli-
joiden tyollistymistd Suomessa. Aiempi tyokokemus koulutusta vastaavissa tehtavissa
on tirked kriteeri tydnhakijan soveltuvuutta arvioitaessa. Tavoitteena on tarjota ulko-
maalaisille opiskelijoille mahdollisuus hankkia vastaavanlainen tyoharjoittelupaikka, kun
taas tyoparin suomalaiselle jasenille tarjoutuu tilaisuus hankkia kokemusta ulkomaalais-
ten kanssa tyoskentelystd. Tutkimuksen tavoite taas on selvittad, millaiseksi syksyn 2011
pilottijakson osallistujat kokivat ty6parina suoritetun tycharjoittelun ja mitd voidaan

tehdd parantaakseen tyOparimallin toteutusta tulevaisuudessa.



1.2 Tutkimusongelma ja sen rajaus

Tutkimusongelma on tiivistetty kysymykseen “miten ty6parimalliin osallistuneet opis-
kelijat kokivat tyoparimallin toteutuksen?”” Raportti keskittyy kansainvalisen tyoparimal-

lin pohjalta toteutettuun tycharjoitteluun HAAGA-HELIAssa.

1.3 XKeskeiset kisitteet

”Kansainvalinen ty6parimallin hanke” viittaa ainoastaan syksylla 2011 toteutettuun
projektiin, joka toimi tyGparimallin kaytinnon koejaksona. ”Ty6parimallilla” tarkoite-
taan vaihtoehtoista tapaa, jolla HAAGA-HELIAn opiskelijat voivat halutessaan suorit-

taa tyoharjoittelujaksonsa tyOparina perinteisen, yksin suoritetun tyoharjoittelun sijasta.

7Tyopari” timin raportin kontekstissa viittaa kahteen HAAGA-HELIAn opiskelijaan,
joista toinen on syntyperiinen suomalainen ja toinen ulkomaalainen. Syksyn 2011 koe-
jaksoon osallistui useampi kolmen hengen pienryhmi varsinaisen tyGparin sijasta. Niin
ollen kasitettd “tyoryhma” kaytetddn raportissa ajoittain tyoparin sijasta. Tyoparimallin
hankkeeseen palkatut 20 tyOharjoittelijaa saivat palkkansa HAAGA-HELIAlta, mutta
useimmissa tapauksissa tyoryhmait tyoskentelivit HAAGA-HELIAn sidosryhmien tai

yhteistyOkumppaneiden projekteissa.

1.4 Raportin rakenne

Raportti on jaettu kahteen osaan. Ensimmiinen osuus esittelee tilanteen ja laajemman
viitekehyksen, jossa tyoparimallin hanke toimi. Jalkimmainen osuus selvittda tutkimus-

menetelmit ja tulosten analyysin pohjalta tehdyt kehitysehdotukset.

Luvut 2-3 esittelevit kontekstin, jossa tutkimus tehtiin. Luku 2 kasittelee HAAGA-
HELIAn tyoharjoittelua ja ulkomaalaisten kohtaamia vaikeuksia harjoittelujaksoa suori-
tettaessa. Seuraava luku kasittelee tyGparimallin hanketta itseddn. Luvut 4-6 kattavat
tutkimusmenetelmit, tulosten analyysin ja tistd vedetyt johtopditékset. Raportissa on
kakst liitetta. Liite 1 on lista luvussa 5 analysoiduista suorista lainauksista alkuperiisessi,
englanninkielisessi muodossaan. Liite 2 kattaa listan kdytinnon ohjeita tyGparimallia

harkitseville opiskelijoille.



2 Tyoharjoittelu ammattikorkeakouluissa

Seuraava luku kisittelee tycharjoittelua laajemmin. Ammattikorkeakouluasetus esittaa
selkedn tavoitteen tySharjoittelulle: opiskelijan perehdytys ohjatusti kdytinnon tyoteh-
taviin, ennen kaikkea ammattiopintojensa tai erikoistumisen kannalta tirkeisiin osa-
alueisiin. Myo0s tietojen ja taitojen soveltaminen tyoelimassa on olennainen osa tyOhar-

joittelua (HAAGA-HELIA 20112)

Luvun painopiste on HAAGA-HELIAn ulkomaalaisten opiskelijoiden kannalta rele-
vanttien seikkojen esiintuomisessa. Niin ollen luku on jaettu kappaleisiin, jotka kisitte-
levit HAAGA-HELIAssa noudatettuja tyoharjoittelukaytint6ja ja tyoharjoittelua ul-
komaalaisten nikokulmasta. Laajemman nakokulman saamiseksi on valittu myos lahtei-
td, jotka tutkivat ammattikorkeakouluista riippumattomia tekijoité, kuten sosiaalisten

verkostojen merkitysta.

2.1 Tyo6harjoittelu ulkomaalaisten nikékulmasta

HAAGA-HELIAssa opiskelee yli 1 000 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa, jotka edus-
tavat kaikkiaan 95 eri kansallisuutta. Ulkomaalaisten on vaikeampi tyollistya suomalai-
sille tydmarkkinoille kuin suomalaisten. Ty6llistymistd edellytykset paranevat huomat-

tavasti, jos opiskelija on saanut Suomessa oman alan ty6kokemusta (HAAGA-HELIA

2011b).

Ulkomaalaiset, joita on haastateltu asian tiimoilta, ovat tutkinnon suoritettuaan kiinnos-
tuneita tyollistymadn Suomeen. He katsovat koulutustaan vastaavan ty6paikan olevan
ylpeyden ja hyvin itsetunnon aithe. Monille téillaisen ty6paikan saaminen on ratkaiseva
tekija siina, jaavatké nama Suomeen korkeakoulusta valmistumisen jalkeen (Ciulinaru

2010, 26).

Monilla kansainvilisilld opiskelijoilla on vihin tekemista syntyperiisten suomalaisten

kanssa. Kuitenkin haastatteluissa ystivi- ja suhdeverkostojen tirkeys tyGpaikan saami-



selle nousee esille toistuvasti (Ciulinaru 2010, 27). Toinen, vuonna 2005 tehty tutkimus

tukee tata vaitetta:

...[suositeltavaa olisi, ettd] ennen tyénhakua ulkomaalainen tyéntekijd pyrkisi verkostoi-
tumaan suomalaisten kanssa kaikin keinoin ja tutustumaan heihin seki pyytimain heitd

suosittelijoikseen (Séderqvist 2005, 13)

Ulkomaalaisten kannalta tydnhakuprosessia on kuvailtu noidankehini. Monet ulkomai-
set opiskelijat ovat painottaneet kielitaidon ja suhteiden olevan ratkaisevassa asemassa
tyopaikan haussa: kuitenkin juuri tyopaikkaa pidettiin parhaana tapana tehostaa suo-
menkielen taitoa ja luoda suhteita (Ciulinaru 2010, 26). Yksi este ulkomaalaisten tyo6llis-
tymiselle on, ettd nima eivit kokonaisuutena hae laajasti eri ty6paikkoihin. Sekd valtion,
kuntien ettd yksityisid tyonantajia haastatellut tutkimus paljasti, ettd kolme neljinnestd
haastatelluista tyonantajista ei ollut koskaan saanut ainoatakaan tydhakemusta ulkomaa-
laiselta (S6derqvist 2005,10). Niille, jotka padsevit tychaastatteluun asti, tilanne on Tyo-
terveyslaitoksen tutkimuksen mukaan valoisampi: tarkedksi valtiksi seka haastatteluun
padsemisessa etta sielld parjaamisessd oli mainittu oman positiivisen asenteen ja lannis-

tumattomuuden tarkeys (Glorgiani & Rintala-Rasmus 2007, 47).

Lukuisat tybnantajat ovat sanoneet, ettd nimenomaan ulkomaalaisia ei lihdeta varta
vastan palkkaamaan, koska tillaiselle erottelulle ei ole tarvetta (Soderqvist 2005, 41).
Toisen asiaa kisitelleen tutkimuksen mukaan palkkauksessa keskitytiddn ulkomaalaisiin
yleensa vain silloin, kun kyse on “etno-keskeisistd” toistd, joissa vaaditaan tiettya kieli-
ja kulttuuritaustaa. Esimerkkini ovat monet toimenkuvat, jotka ovat tulleet valttamat-

tomiksi vasta laajan maahanmuuton my6tid (Wrede & Nordberg 2010, 277).

Asian tiimoilta haastatellut tyGnantajat eivit pidi itseisarvona sitd, mistd maasta tyonte-
kijat ovat ldhtoisin: he haluavat ammattitaitoista, riskitonta ja suomea osaavaa henkil6-
kuntaa (Soderqvist 2005, 14). Myos Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa on saatu saman-

laisia tuloksia:

...haastatteluissa tuli my6s esille, ettei organisaatiolla valttdmaittd ollut erityistd syyta
palkata maahanmuuttajia, vaan rekrytoinneissa toimivat samat perusteet kaikkien haki-

joiden kohdalla (Giorgiani & Rintala-Rasmus 2007, 47).



Tyoilmoituksissa toistuvasti esitettyda edellytystd hyvisti tai erinomaisesta suomen kie-
len taidosta on kyseenalaistettu. Riittdva yhteinen kielitaito on toki yksi sujuvan yhteis-
tyon edellytyksistd (Bergbom & Giorgiani 2007, 66). Yleisesti hyviksytty oletus, ettd
kielitaito olisi ratkaisevin tekija ulkomaalaisten tyollistymiselle, on kuitenkin saanut yl-
littdvin paljon vastaviitteitd. Aiheeseen paneutuneet Valoa-hankkeen tutkijat sanovat
suhteiden olevan suomen kielen osaamista tirkeimpi tekijd tyopaikan saamisessa (Lay-
ne, H. 16.11.2011). Sekd julkisia ettd yksityisid tyOnantajia haastatellut tutkimus puoles-
taan havaitsi kielitaidon olevan vasta 14. sijalla rekrytointikriteerejd vertailtaessa: tirke-
ampana pidettiin mm. motivaatiota, ammattitaitoa ja kykya itsendiseen toimintaan ja
ongelmanratkaisuun (S6derqvist 2005, 74). Tdhin tirkeysjirjestykseen todennakoisesti

vaikuttaa suomalaisten suhteellisen korkea englannin kielen taito.

2.2 Tyoharjoittelu HAAGA-HELIAssa

HAAGA-HELIAn harjoitteluohjelmat ovat koulutusohjelmakohtaisia, jokaisessa kou-
lutusohjelmassa niiden laajuus on 30 opintopistetti ja kesto vihintdan 20 viikkoa (vi-
hintaan 800 ty6tuntia). Kaikkia harjoitteluohjelmia yhdistaa yleisten ty6elaimassa vaa-
dittujen taitojen harjoittelu ja ammatillisten erityisvalmiuksien kehittiminen (HAAGA-

HELIA 2011a).

Ammattikorkeakouluasetuksen mukaan tySharjoittelun tavoitteena on perehdyttda
opiskelija kiytinnon ty6elimain, erityisesti ammattiopintojensa kannalta keskeisiin teh-
taviin. Harjoittelu on opetussuunnitelman osa, joka kytkeytyy poikkeuksetta muihin

opintoihin (HAAGA-HELIA 2011a).

Opiskelija hankkii harjoittelupaikkansa itse, ja harjoittelupaikan hakeminen on syyti
aloittaa hyvissa ajoin ennen harjoittelujakson alkua. Harjoittelujakso suoritetaan aina
ohjatusti: ohjaaja nimetain ammattikorkeakoulusta, kun taas tyopaikalta nimetian yh-

teyshenkil6. Ohjaaja on tarvittaessa yhteydessé tyonantajaan (HAAGA-HELIA 2011a).



HAAGA-HELIA tarjoaa tutkintoja seuraavilla aloilla: litketalous, tietotekniikka, hotelli-
ravintola- ja matkailuala, johdon assistenttityo ja litkunta-ala. Jokainen 210 opintopis-
teen laajuinen tutkinto on suunniteltu siten, ettd joka seitsemas opintopiste koostuu

tyoharjoittelusta. Harjoittelulla on kolmiosainen tehtivi:

. opitun soveltaminen
. uuden oppiminen
. ohjausvaikutus opintoihin ja urasuunnitteluun

(HAAGA-HELIA 2011a)



3 Tyo6parimalli ty6harjoittelussa

Tama luku kasittelee tyoparimallia itseddn. Koska kyseessd on uusi hanke, suurin osa
aineistosta on HAAGA-HELIAn sisaisistd lahteistd. Ammattikorkeakoulun henkil6-
kunnan lisaksi myos opiskelijakunnan eri edustajien palautetta on hyodynnetty lihteina:
tyoparimalli on selkedsti opiskelijakeskeinen hanke, joten kohderyhmin edustajien ni-

kemykset on relevanttia ottaa huomioon.

Valtaosa kappaleista kisittelee perustavia kisitteitd kuten tyGparin muodostumista tai
sopivan harjoittelupaikan 16ytamista. Viimeiset kaksi kappaletta keskittyvit tyéparimal-

liin HAAGA-HELIAn nikdékulmasta.

3.1 Tyoparimallin toteutus

Kansainvilinen ty6parimallin hanke perustettiin vuonna 2011. Se on tarkoitettu vaihto-
chtoiseksi tavaksi suorittaa HAAGA-HELIAn jokaiseen tutkinto-ohjelmaan sisiltyva
tyoharjoittelu. Tyoparimalli-hankkeen kohderyhmina ovat kansainvaliset ammattikor-
keakoulututkinnon opiskelijat (HAAGA-HELIA 2011b). Parin muodostaa suomalai-
nen ja ulkomaalainen ammattikorkeakouluopiskelija, jotka suorittavat tyoharjoittelujak-
son yhdessi. Suomalainen toimii ulkomaalaisen harjoittelijan tukihenkilond, kun taas
ulkomaalaisen harjoittelijan kanssa tyéskentely toimii suomalaiselle osapuolelle ensika-
den kokemuksena monikansallisessa ymparistossa tyoskentelystid (Martikainen-

Rodriguez, A. 17.11.2011).

Hankkeella on kaksi tavoitetta. Ensimmaisend on tyoparimallin edelleen kehittiminen
ja laajentaminen kansainvilisten opiskelijoiden ty6llistymisen edistimiseksi. Opiskeli-
joille hankkeen arvo on sama kuin tavallisessakin tyoharjoittelussa, vayla tyokokemuk-
sen kartuttamiseksi asiantuntijatehtavissa. Seka liheinen yhteisty6 etta eri kulttuurista
lahtoisin olevan kollegan kanssa toimeen tuleminen ovat sen sijaan kokemuksia, joita
vaille perinteisen tySharjoittelun suorittanut opiskelija voi jadda. Tyon tulokset ja laatu

samalla kehittyvit nopeammin kuin perinteisesti yksiloni tycharjoittelupaikkaan menté-



essd. Samalla tySharjoittelupaikan tyénantaja saa tuen perehdyttimiseen, joka voi erityi-

sesti pk-yritysten kohdalla olla tarpeen. (HAAGA-HELIA 2011b).

Toinen tavoite on kohderyhmin tyollistyminen Suomen tyomarkkinoille, myos kan-
sainvilistyneisiin suomalaisiin yrityksiin. Tarkoituksena on luoda kansainvilisille opiske-
lijoille uusia innovatiivisia tyollistymisen malleja, joiden avulla tySharjoittelun suoritta-
misen auttaisi opiskelijoita tyollistymain koulutustaan vastaaviin tehtiviin (HAAGA-

HELIA 2011b).

Hankkeen aikana kehitetddn kansainvilisten opiskelijoiden tyoharjoittelua tukeva ty6-
parimalli, jonka kuvaus julkaistaan verkossa. Hankkeen tulokset tullaan julkistamaan
mm. Helsinki Education and Research Area (HERA) International — verkoston kautta

(HAAGA-HELIA 2011b).

3.2 Opiskelijanikékulma

Ulkomaalaisille opiskelijoille, jotka ovat huolestuneet mahdollisuuksistaan 16ytda koulu-
tustaan vastaavaa tyotd Suomesta, tyoparimallin edut ovat selkeit. Suomalaiset opiskeli-
jat voivat katsoa tyOparimallia vaihtoehtoisena tapana yrittad saada kansainvalistd ko-
kemusta. Tédstd on etua varsinkin niille, jotka haluavat hakeutua kansainvilisille aloille

tai joilta ulkomaanopiskelu jai kokematta (Niilivaara, K. 25.10.2011).

Tyoharjoittelun suorittamisen kannalta tyoparimalli ei poikkea tavanomaisesta tyhar-
joittelusta. Tyopaikan haku, harjoittelujakson raportointi ja muut kiytinnon toimet ei-
vit poikkea perinteisestd tyOharjoittelusta. Erot ovat tyGparin 16ytimisessd, parin keski-
néisessa yhteisty0ssa ja kahden harjoittelijan palkkaamisesta kiinnostuneen tyonantajan

loytimisessa.

3.3 Tyoparin muodostus

Syksyn 2011 tyoparimalli toteutettiin testihankkeena, johon osallistujia virvittiin aktii-
visestt HAAGA-HELIAn sisdisen tiedotuksen avulla. Tdtd menettelytapaa ei aiota jat-

kaa. Tyoparimallista on tarkoitus tehdd pysyvi kiytintd, jonka ei tule vaatia suurempaa



panostusta HAAGA-HELIAn henkilokunnan osalta kuin perinteisen tycharjoittelun-
kaan (HAAGA-HELIA 2011b).

Vaikka yksityiskohdat vaihtelevat tapauskohtaisesti, tyoparien voidaan katsoa muodos-
tuvan kolmella eri tavalla: omatoimisesti, yritysldhtoisesti tai ohjatusti. Tdhdn kolmois-
jakoon paadyttiin syksyn 2011 aikana toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen

pohjalta.

Omatoimisesti yhteen ly6ttiytyneet tyonhakijat ovat potentiaalisesti ihanteellinen tilan-
ne tyoharjoittelukoordinaattoreiden kannalta. Vaikka yksityiskohdat vaihtelevat koulu-
tusohjelman mukaan, HAAGA-HELIAn opiskelijat lihtokohtaisesti suorittavat tyOhar-
joittelunsa opintojensa loppuvaiheessa (HAAGA-HELIA 2011a). Tdmai antaa varsinkin
englanninkielisten koulutusohjelmien opiskelijoille runsaasti tilaisuuksia tutustua kans-
saopiskelijoihinsa tyontekijoina eri kurssitéiden tai opintoihin liittyvien projektien ohes-

sa.

Omatoiminen tyoparin muodostus ei automaattisesti takaa tyOparin suoriutuvan har-
joittelusta menestyksekkéasti. Ansioty6 poikkeaa monin tavoin opiskelijaymparistosta.
Parin keskindinen yhteistyo voi alkaa rakoilla, jos tyopaikan paineet aiheuttavat kiistoja
tahdn asti saumattomassa ystavyyssuhteessa. Voi my0s olla, etta tyoparin ldhin esimies
arviol parin saavutusten olevan pitkalti toisen harjoittelijan varassa, toisen tyopanoksen

koostuessa ldhinna seuran pitimisestd ahkerammalle kollegalle.

Tillaisia ongelmatilanteita on kuitenkin vaikea ennakoida, ja samanlainen tilanne saattaa
syntyd my6s muutoin kuin omatoimisesti muodostetuissa tyGpareissa. Puutteistaan
huolimatta omatoimisesti muodostunutta tyoparia voidaan katsoa ihanteellisena vaihto-
chtona HAAGA-HELIAn nikékulmasta, koska se vihentdd ohjaajien ty6taakkaa ja
johtaa todennikoisemmin tyOpariin, joka pystyy menestyksekkaasti tekemaan yhteistyo-

ta.

Yrityslahtoinen ty6parin muodostaminen on kilpaileva vaihtoehto mietittiessa, mika
olisi tyoparin onnistumisen kannalta ihanteellinen tilanne. Mitd enemman tyonantaja

panostaa kandidaattien valintaan tai harjoittelussa edellytettyjen kriteerien selventami-



seen, sitd todenndkoéisemmin harjoittelujakso sujuu kaikkien kannalta onnistuneesti.
Myos selkeidsti maaritellyt kriteerit harjoittelijoilta edellytetyista taidoista varmistavat,
ettd harjoittelijoiden pétevyys - tai sen puute - ei osoittaudu ongelmaksi harjoittelujak-

son jo alettua.

Tama vaihtoehto ei kuitenkaan voi taata, ettei henkilokohtaisista erimielisyyksista tai
tiedonkulun véiristymistd johtuvia ongelmia voisi syntyd. On kaytinnéssa mahdotonta
ennustaa, millainen henkil6kemia esimichen ja alaisten vilille muodostuu, ja sama pitee
tyontekijoiden viliseen ryhmadynamiikkaan. On my6s mahdollista, ettd tyonantaja al-
kaa teettad harjoittelijoilla t6itd, joista el tybsopimusta solmittaessa mainittu sanaakaan.
Tama voi johtua joko siitd, ettd tyopaikan tarpeet muuttuivat kesken kaiken, tai ettd yri-
tys oli tietoisesti antanut hakuprosessin aikana harhaanjohtavia tai puutteellisia tietoja.
Tallaisissa tilanteissa ohjaajien tarjoama valvonta, sovittelu ja kriisinhallinta ovat tar-

pCCﬂ.

Ohjattu tyoparin muodostuminen on todennakéisin vaihtoehto, mutta kaukana ithan-
teellisesta tilanteesta. Tyoharjoitteluohjaajilla on vain rajalliset mahdollisuudet tutustua
tarkemmin yhteenkain tiettyyn opiskelijaan. TyOparia muodostettaessa ohjaajan pitiisi
pystyd samanaikaisesti pddttelemidin sekd kahden opiskelijan sopivuus tyotehtiviin ettd
yrittad arvioida nididen mahdollisuuksia yhteistyohon. Tiéllainen arviointi on kuitenkin
tarpeen, jos halutaan suositella ulkopuoliselle tyonantajalle tyoparin palkkaamista ta-

vanomaisen tyoharjoittelijan sijasta.

3.4 Tyoharjoittelupaikan 16ytiminen

Tyoparimallin suurin vaikeus on todennikéisesti siind, miten saada tyonantaja vakuut-
tuneeksi, ettd kahden opiskelijan palkkaamisesta olisi yritykselle hy6tya. TySparimallia ei
ole mielekistd harkita tilanteissa, joissa tyonantajalla ei ole selkeasti tarvetta useammalle
kuin yhdelle tyoharjoittelijalle. Hankkeen liht6kohta on, ettd kansainvilisen tyoparin
tyonantaja maksaa harjoittelusta asiaankuuluvaa palkkaa, joten my6s ty6nantajan talou-

dellinen tilanne on huomionarvoinen tekija. (Martikainen-Rodriguez, A. 17.11.2011).
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Toinen tirked vaatimus on, ettd tyGtehtivit eivit edellytd erinomaista tai syntyperiistd
kielitaitoa: tima ei vilttimattd koske pelkdstdan suomen kielen taitoa. Monille opiskeli-
joille englanti saattaa olla vasta kolmas kieli, ja englanninkieliseen koulutusohjelmaan
osallistuminen ei valttimattd takaa tarpeeksi hyvad puhutun kielen hallintaa, jotta har-

joittelija voisi menestya esim. yritysten vilisissd myyntitoissa.

Haagan toimipisteen opiskelijoilla on ollut tyoparimallin kannalta mielenkiintoisia ko-
kemuksia aiempien vuosien tyoharjoittelujaksoista. Useampaan otteeseen on osoittau-
tunut, etti itsendisesti samalle tyonantajalle hakeneet opiskelijat ovat términneet toi-
siinsa tyOpaikalla ja muodostaneet kdytinndssa juuri sellaisen tyoparin, jota tutkimuk-
sen aihepiirissa tavoitellaan (Soive, P. 29.9.2011). Tyoharjoittelupaikan pitkalti omatoi-
misuuteen perustuva hakeminen saattaa johtaa samankaltaisiin tilanteisiin my0s vastai-

suudessa.

On tarkedtd pitad mielessd, ettd tyGparina toimiminen on itseisarvo ainoastaan tilanteis-
sa, joissa ulkomaalaisella opiskelijalla on vaikeuksia paidstd omatoimisesti koulutustaan

vastaaviin t6thin Suomessa. Ulkomaiset opiskelijat ovat onnistuneesti 16ytineet harjoit-
telupaikkoja tahankin asti: ty6parimalli on suunniteltu apuvalineeksi niille, jotka sellaista

tarvitsevat, el prosessiksi, jota tulee noudattaa sen itsensi takia.

3.5 Tyoparin keskindiset suhteet

Jaakko Helander ja Seppo Seind miirittelivit jokaisen tyGparin noudattavan samanlais-

ta elinkaarta:

A Alkavassa suhteessa molemmat osapuolet ovat varuillaan: omat mielipiteet ja ta-
voitteet pidetddn tavallista paremmin omana tietona ja kanssakidymisen paino-
piste on konfliktien valttimisessa.

A Jasentyvassa suhteessa yksilolliset tavoitteet ja odotukset nousevat pintaan.

A Suhteen vakiintuessa tyomuoto on selkiytynyt, ja tyopari pystyy toimimaan yh-

teisen paamaarin suuntaisesti.
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4 Suhde alkaa kuitenkin selkeytyi vasta kun aiemmin vaietut omat mielipiteet ja
tavoitteet alkavat nousta pintaan. Alussa vallinnut jaykan kohtelias ilmapiiri, joka
vallitsee tuntemattoman kanssa asioidessa, ei voi jatkua loputtomiin.

4 Kun pinnan alla kyteneet yksilolliset tarpeet on pystytty purkamaan ja ty6asiois-
ta voidaan tietoisesti keskustella, suhteen voi katsoa kiinteytyneen. Tama voi olla
pitkaikiisin vaihe tyoparin elinkaaressa, joka tulee muuttumaan vasta suhteen
loppuessa, kun tyopari vaihtuu tai tyésuhde paittyy (Helander & Seina 2007,
30).

Tutkijat painottivat, ettd lopunajan haikeuteen on syyti paneutua yhtd huolellisesti kuin
tyOparin alussa vallinneeseen kuohuntaan (Helander & Seinid 2007, 30). T4hin ei vilt-
taimattd ole mielekéstd panostaa HAAGA-HELIAn henkilokunnan resursseja, mutta
aiheen mainitseminen mahdollisissa perehdytysmateriaaleissa tyoparimallin kulkuun
liittyen voi olla helpommin toteutettavissa. Ulkomaalaiset opiskelijat usein mainitsevat
negatiivisena asiana suomalaisen taipumuksen toimia yhdessa téiden tai kurssien aikana,
mutta ty6ajan ulkopuolella kdyttaytya kuin ei tuntisikaan toista. Ilmi6 on syyta mainita

tyOparia perustettaessa.

3.6 Tyoparimalli HAAGA-HELIAssa

Tyoparimallin uutuus toimii sitd vastaan: kasite ei ole entuudestaan tuttu opiskelijoille
eikd tyonantajille. Tyoharjoittelukoordinaattorit ja opinto-ohjaajat ovat selkeimmit si-
dosryhmiit, joiden avulla ty6parimalli voidaan tuoda opiskelijoiden tietoisuuteen. Yh-
teistyo naiden henkil6kunnan jasenten ja tyoparimallin koordinaattoreiden kanssa aloi-
tettiin jo syksylld 2011 muun muassa tiedottamalla tyoparimallihankkeesta ja pyytimalld
tyoharjoittelukoordinaattoreiden palautetta tyoparimallin suunnitelluista toteutustavois-

ta.

HAAGA-HELIAn henkilokunnan lisiksi on aihetta harkita opiskelijakunnan mahdolli-
suuksia auttaa tyoparimallin toteutuksessa ja kehittimisessa. Tata aspektia ei oltu alun-
perin suunniteltu osaksi ty6parimallin toteutusta, mutta syksyn 2011 aikana opiskelija-
kunnan eri jaostoilta kerdtty palaute osoitti odotettua suurempaa kiinnostusta aihee-

seen. Toimeksiantajan suostumuksella mahdollisuudet tuoda opiskelijakunta osaksi
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ty6parimallin toteutusta muun muassa tiedotuskanavana opiskelijoiden keskuudessa

otettiin tarkasteluun tutkittaessa mahdollisuuksia kehittad tyoparimallin toimintaa (Mar-

tikainen-Rodriguez, A. 17.11.2011).

Opiskelijakunnassa on kaksi tahoa, joilla on valmiudet ja toimenkuvan puolesta mah-
dollisuus edistdd tyoparimallin tunnettavuutta ja kehitystd. Nami kaksi toimijaa ovat
opiskelijakunnan hallituksen kansainvalisten asioiden vastaava ja timin alaisuudessa
toimiva International Degree Students (IDS) tyéryhma. Molemmat tahot ovat kannat-
taneet ehdotusta, ettd IDS-ty6ryhmi ryhtyisi aktiivisesti tukemaan ty6parimallin toteu-
tusta ja sen mainostamista opiskelijoille (Seppild, M. 8.12.2011). Tamin yhteistyon tar-
joamia mahdollisuuksia kisitellddn tarkemmin viimeisessd luvussa, muiden tyoparimal-

lin kehitysehdotusten yhteydessa.
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4 Tutkimusmenetelmit

Tdama luku kisittelee metodit, joiden avulla aineisto kerittiin ja analysoitiin. Ensimmii-
set kappaleet kisittelevat nditd kysymyksid tarkemmin. Kaytetty tutkimusaineisto luovu-
tettiin tutkimusaineistoksi silld ehdolla, ettd aineiston kirjoittaneet tahot pysyvit nimet-
tomind. Tdstd syystd aineistoa ei ole mahdollista tuoda esille erillisena liitteend. Ensim-
miiset kappaleet kisittelevit aineistoa ja sithen sovellettuja tutkimusmetodeja. Jalkim-

miiset kappaleet vastaavat kysymykseen aineiston validiteetista ja luotettavuudesta.

Tutkimus pohjautuu aineistoldhtoiseen sisiltoanalyysiin. Tutkimuksen tarkoituksena on
edesauttaa tyoparimallin projektin tavoitetta muodostua pysyviksi vaihtoehdoksi
HAAGA-HELIAn opiskelijoille. Ensisijainen prioriteetti on titen tuottaa kiytainnon
tietoa, jonka avulla edesauttaa ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden padsya Suomen

ty6elimiin koulutustaan vastaavalle tasolle.

4.1 Sekundiirinen aineisto

Tarkein aineisto saatiin HAAGA-HELIAn syksyn 2011 pilotti-versioon osallistuneiden
tyoharjoittelijoiden kirjallisesta aineistosta. Yksi kaikille projektiin palkatuille yhteisistd
vaatimuksista oli vapaamuotoisten viikkoraporttien kirjoittaminen tyoparimallin projek-

tikoordinaattorille.

Jokaiselta osallistujalta pyydettiin kirjallisesti lupaa sallia tutkimuksen tekijan kdyttaa
niiden viikkoraportteja tutkimusaineistona. Harjoittelijoita oli yhteensi 20, joista 14
salli raporttejaan kaytettavan tutkimusaineistona. Nama raportit kattoivat yhteensa 165

sivua tekstia.

Tyoharjoittelijoiden anonymiteetin kunnioittamiseksi, aineistoviittauksia tehtdessa valit-
tiin formaatti ”Raportti [U tai S][numero].” Tdmi teki mahdolliseksi erotella suomalai-
set (kirjain S) ja ulkomaalaiset (kirjain U) tyOharjoittelijat toisistaan joutumatta nimeé-
miin henkil6itd, joiden raporttiin viitataan. Ndin ollen viittaus (Raportti U1) viittaa aina
saman ulkomaalaissyntyisen tyoharjoittelijan havaintoihin, kun taas (Raportti S3) viittaa

yhteen suomalaisista osallistujista.
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Suorat lainaukset tulevat kaikkein useimmin neljilta harjoittelijalta: tihan joukkoon
kuului kaksi suomalaista ja kaksi ulkomaalaista. Loput sitaateista tulevat viideltd eri har-

joittelijalta, joista nelja olivat ulkomaalaisia ja vain yksi suomalainen.

Tima hajonta on epdsuora seuraus siitd, ettd raporttien kirjoitustapa ja kasitellyt aitheet
olivat vapaamuotoisia. Eniten lainatut harjoittelijat erittelivit raporteissaan aktiivisesti
omia havaintojaan, mainitsivat ongelmia ja antoivat kommentteja jotka valaisevat syk-
syn aitkana havaittuja mahdollisuuksia parantaa tyoparimallia. Toiset osallistujat kitjoit-
tivat ainoastaan mita tyGtehtavia olivat milldkin viikolla tehneet, joka tekee heidin ha-
vainnoistaan lilan suppeita ja sen hetkiseen tilanteeseen sidottuja tuottaakseen laajem-

min sovellettavissa olevaa tietoa.

4.2 Analyysi

Aineistoldhtoisessa sisdllonanalyysissa tutkimusty6 voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:

materiaalin pelkistiminen relevanteiksi havainnoiksi, havaintojen ryhmittely ja teoreet-
tisten kasitteiden luominen ryhmittelyn pohjalta (Sarajirvi & Tuomi 2006, 110). Koska
tutkimuksen tavoitteena on 16yt kidytinnén toimenpiteitd, joiden avulla tyGparimallin

toteutusta voidaan kehittad, tutkimusaineistoa analysoitiin tita toimintatapaa soveltaen.

Ensimmaiinen vaihe oli tutkimusaineiston sisaltoon perehtyminen. Tavoitteena oli 16y-
tad aineistossa toistuvasti esiin nousevia havaintoja, lauseita tai teemoja. Nama relevan-
teiksi koetut lauseet koottiin erilliselle listalle. Seuraava vaihe oli relevantin aineiston
ryhmittely. Samaa asiaa tarkoittavat kisitteet yhdistetdan omaksi alaluokakseen niiden

athepiirin tai sisdllon mukaan.

Alaluokkien maarittelyssa tirkein kriteeri oli, millaisia kehitystoimenpiteitd niiden poh-
jalta voitaisiin tehda. Toinen johtava periaate oli “yleispatevyys vs. tilannesidonnai-
suus”. Monet raporteissa mainitut ongelmatilanteet olivat henkilo- tai tyotehtavikeskei-
sid. Relevanssi tutkimuksen kannalta mairittyi sen mukaan, onko syyta olettaa vastaa-
vanlaisten tilanteiden voivan toistua. Kolmas kriteeri oli vertailla, ovatko pelkastaian ul-

komaalaiset tai suomalaiset osallistujat maininneet tietyn aitheen.
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Aineistoa ryhmiteltiessa on otettu huomioon, miten usein samat havainnot tai koke-
mukset esiintyvit. Tuloksia voisi vairistaa tilanne, jossa yksi henkilé on viikosta toiseen
maininnut saman atheen. Tallaisessa tilanteessa aihe, joka ei vilttaimitta ole yksittdisen
harjoittelijan henkilokohtaista drtymyksen osoitusta merkittaivampi, alkaisi numeerisessa
analyysissa nayttda suhteettoman tirkealtd. Tama riski pystyttiin pitkalti eliminoimaan.
Raporteissa olevat viittaukset tyotehtdviin tekivit mahdolliseksi erotella tilanteet, joissa
sama idea esiintyi toistuvasti, mutta aina yhden ja saman tyoparin osalta. Suurin rele-
vanssi analyysia tehdessd on annettu tapauksille, joissa sama asia mainitaan raporteissa,
joiden voi varmuudella todeta olevan eri projekteista. Téllaisia aiheita voidaan pitdd

yleispatevina tekijoina.

4.2.1 Reliabiliteetti

Tutkimuksen reliabiliteetti mittaa, onko tutkimuksen lopputulos luotettava ja toistetta-
vissa. Tistd syystd mm. kidytettyjen ldhteiden ja tutkimusmenetelmien tarkka dokumen-

tointi on valttimatonta.

Empiirinen aineisto koostuu puhtaasti typarimalliin osallistuneiden tyharjoittelijoiden
omista havainnoista. Tillaisen aineiston keruu on helposti toistettavissa jokaisen tule-
van ty6parin kohdalla. My6s ty6parimallin prosessin vaiheita koskeva aineisto tulee py-
symain luonnostaan samana: prosessin vaiheet, kuten tyopatkan haku, palkkaaminen tai
tyosuhteen padttiminen eivit tule muuttumaan, vaikka HAAGA-HELIAn kaytintojd
hienosaddettaisiinkin. Tutkimus on toistettavissa, ja prosessin dokumentointi on tar-

peeksi kattavaa, jotta tulevissa tutkimuksissa mahdollisesti saatavien poikkeavien tulos-

ten syyt ovat eriteltavissa.

4.2.2 Validiteetti

Tutkimus on validi, jos se keskittyy vastaamaan oikeisiin kysymyksiin. Taman varmis-
tamiseksi valittujen tutkimusmenetelmien ja kootun datan on oltava yhteen kédypia tut-
kimuskysymyksen kanssa. Vahvin argumentti tutkimuksen validiteetin puolesta on, ettd
jokainen raportin kirjoittaja kuuluu tyoparimallin kohderyhman ydinjoukkoon (harjoit-

telijat itse).
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Vaikka suurin osa raporttien sisallostd koskee lihinni kirjoittamisajankohdan ty6tehta-
vistd tehtyjia havaintoja, my0s nienndisen irrelevanteista huomioista on mahdollista ve-
tad johtopadtoksia, jotka voivat potentiaalisesti muokata tyGparimallin prosessin eri
vaiheita. Esimerkiksi perehdyttimista tai kriisinhallintaa ohjaavia paitéksia on helppo
tehda ndenniisesti yksittiisen ja hyvin spesifisen kokemuksen pohjalta. Koska tyohar-
joittelun vaiheet (kuten tyonhaku, tyésopimuksen allekirjoitus, perehdyttiminen, har-
joittelun padttyminen) ovat samat tyOpaikasta tai toimenkuvasta riippumatta, myos yk-

sittdistapauksista saadut tiedot ovat sovellettavissa koko prosessiin.
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5 Tutkimustulokset

Tissé luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisia tuloksia ja niiden perusteella tehtyja
johtopaitoksia. Johtotihtend on tutkimuskysymys “miten tyOharjoittelijat kokivat tyo-
parimalliin osallistumisen?”” Monet tdssikin tutkimuksessa esiinnousseet seikat ovat
ty6eldmissi varsin tavanomaisia: puutteellinen suunnittelu, delegointi ilman riittdvin
selkedd ohjeistusta tai jatkuvasti poissaoleva esimies ovat ongelmia, joita esiintyy ty6-
elimassi laajemminkin. Nama aiheet on eritelty teemoiksi, jotka toistuivat monien, eri-

laisissa tehtdvissd toimineiden tyOpatien raporteissa.

Luku on jaettu alaotsikoihin, jotka kasittelevit viikkoraporteista esiin nousseita tekijoita
laskevassa tirkeysjarjestyksessd. Tétd voidaan pitdid luotettavana indikaattorina johtuen
raporttien vapaamuotoisesta sisillosti. Jokainen tyoharjoittelija valitsi itse mitd aiheita
kasitteli kussakin raportissa, joten pakollisiksi katsottuja aiheita ei ollut. Tallaiset aiheet
olisivat viiristineet frekvenssiin perustuvaa analyysia. MyGs raporttien pituus oli va-
paamuotoinen, joten ei ole syyta olettaa, ettd kohderyhmain jasenet olisivat toistuvasti
kirjanneet merkityksettémina pitimiddn havaintoja vain tuottaakseen tietyn minimimaa-

rin tekstia.

Jokainen harjoittelija sai vapaasti pddttii, kirjoittaako raporttinsa suomeksi vai englan-
niksi. Selkeyden vuoksi alun perin englanninkieliset sitaatit on kdannetty suomeksi.
Englanniksi kirjoitettujen raporttien kielitaidon taso vaihteli laajalti. Kdannoksid tehta-
essd pyrittiin pysymain uskollisina alkuperiiselle lainaukselle, silloinkin kun lopputulok-
sena on kieliasultaan kankea tai potentiaalisesti useamman eri merkityksen omaava lau-
se. Kaikki alun perin englanniksi kirjoitetut sitaatit 16ytyvat liitteestd 1. Ainoat muutok-
set, joita on tehty englanninkielisiin teksteihin, olivat henkil6iden nimien korvaaminen
kirjaimilla [X] tai [Y]. Ndma muutokset olivat tarpeen jotta voitiin sailyttda tyoharjoitte-

lijoille luvattu anonymiteetti.
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5.1 Tyoharjoittelijoita vai ammattilaisia

Yksi selkeimpii aiheita, joka vaivasi monia ryhmia, olivat ristiriidat tydnantajan vaati-
musten ja tyGharjoittelun odotetun vaativuuden vililld. Useampikin tyGpari joutui tilan-
teeseen, jossa tyotehtivien vaatimukset olivat paljon suuremmat kuin tyosopimusta al-
lekirjoitettaessa oli annettu ymmartad. Tyotehtivien vaatimukset eivit ole ainoa poten-
tiaalinen ongelma. Tyonantajan, HAAGA-HELIAn ja opiskelijan oletukset tyoharjoit-
telun tarkoituksesta eivit valttimatta kdy yhteen. Osa projektiin osallistuneista ulko-
maalaisista tyoharjoittelijoista olivat olettaneet saavansa enemman tilaisuuksia perehtya
suomalaiseen tyokulttuuriin. Heille tyoharjoittelussa olennaisinta on mahdollisuus kay-

tannon oppimiseen ja valmistautuminen tyoelamin vaatimuksiin:

Oletin ettd pédasiallisen tydmme -ohjelmoinnin- lisdksi oppisimme enemmain sddnnois-
td, lakeja suomeksi suomalaisissa yrityksissd ja ehka vierailisimme jossain yrityksessa

haastattelemassa ulkomaalaisia suomalaisessa yrityksessd. Tarkoitan ettd edes 25% tyOs-
td olisi sopeutumista Suomen tyGympiristéon ja 75% vietettdisiin varsinaisissa tyOtehti-

vissd (Raportti UT).

Tyonantajan nikokulmasta taas harjoittelijat ovat tirkeitd ensisijaisesti tyGvoimana.
Tama voi johtaa ongelmatilanteisiin, joissa tyOharjoittelijaan kohdistuu vaatimuksia,
jothin hinen taitonsa eivit riitd. Tilanne pahenee entisestdin, jos tyoparista toinen ko-

kee olevansa tiukemman tarkkailun alla kuin kollegansa:

Joidenkin henkiléiden tekoja ei huomata tai niisti ei vain piitata, kun taas toisiin kiinni-
tetddn enemmain huomiota. Tulen yhi turhautuneemmaksi, kun erdit henkil6t jattavat
tyonsd tekemiittd tai hoitavat omia asioitaan tyGajalla kenenkdin huomaamatta, kun itse

saan kuulla kritiikkid inhimillisistd erehdyksistd (Raportti S3).

Kulttuurierot voivat johtaa ty6parin ulkomaalaisen jdsenen suhtautumaan ty6tahtiin,
taukojen pitaimiseen tai omien asioiden hoitamiseen ty6ajalla paljon rennommin kuin
Pohjoismaissa on totuttu. Suomalaisen tyoparin jaisenen varoitukset tai vaatimukset
riuskempaan tyontekoon saatetaan kuitata pelkdstiin timin omaksi mielipiteeksi, var-

sinkin jos esimies ei ndyta piittaavan.
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Tidhin voidaan joutua odottamattoman helposti, jos tyoparin esimies katsoo helpom-
maksi antaa negatiivista palautetta vain parin suomalaiselle jasenelle ja olettaa timin
selittavan asian tyoparilleen. Téllainen tilanne pakottaa suomalaisen tyoharjoittelijan
ottamaan esimiehelle kuuluvaa vastuuta itselleen, mika sotii tyoparimallin oletusta kah-

den tasavertaisen opiskelijan yhteistyOsta.

Vaikka ty6parin lahin esimies kohtelisi molempia harjoittelijoita tasavertaisesti, tima
vol johtaa tilanteeseen, jossa molemmilta vaaditaan yhti lailla mahdottomia suorituksia.
Tyoharjoittelijan taitojen arvioimista vaikeuttaa se, ettd opinnot ja ansiotyo ovat kaksi
eri asiaa. Yhdessa syksyn projekteista ATK-tyotehtiviin palkatun tyoparin lihin esimies
oli my6s HAAGA-HELIAn opiskelija, samalta vuosikurssilta kuin tyoparin jasenet.
”Esimies” oli saanut johdonmukaisesti huonompia arvosanoja opinnoissaan kuin asian
raportissaan maininnut tyoparimallin harjoittelija: ”Kun [X] on nyt esimiechenamme,
hin on paljon parempi tissd tyossd kuin mind. Mutta kun olemme samoilla kursseilla,
mind saan aina parempia arvosanoja kuin hin”(Raportti U1). Téstd huolimatta tima oli
toistuvasti opettamassa uudelle alaiselleen, miten paasta tyossdan eteenpain. Tama on
kouriintuntuvin esimerkki siitd, ettd menestyminen opinnoissa ja ansiotdissi eivit valt-
tamattd kulje kasi kadessd, mika vaikeuttaa opinnoista saatujen arvosanojen kayttaimista

osaamisen mittarina.

Yksi syy tahan nimenomaiseen ongelmaan on tietojenkasittelyn englanninkielisen Bu-
siness Information Technology (BITe) tutkinnon opiskelijoille tarjolla olevien ohjel-
mointikurssien taso. Perusteet eri ohjelmointikielistd kidyddan lapi, mutta edistyneem-
mit opinnot ovat useimmissa tapauksissa ainoastaan suomenkielisessi toteutuksessa
(Raportti U2). Tama johtaa vaistamatta tilanteeseen, jossa opiskelijat, jotka valitsivat
englanninkielisen linjan kielitaidon puutteen pakottamina, ovat huonommassa asemassa

kuin suomalaiset ATK-opiskelijat.

Tyoharjoittelijat menestyvit sitd todennikoisemmin, mitd selkeimmin ohjeistuksen
ndma saavat. Varsinkin, jos harjoittelijan toimenkuva ei ole tarkasti mairitelty, timén
on helppo kokea, ettd hinen odotetaan tietavan asioita, joiden paatteleminen ei timan
tietojen perusteella ole mahdollista. Adrimmiisen huolellinen, pieniinkin yksityiskohtiin

paneutuva perehdytys saattaa alan ammattilaisesta tuntua loukkaavalta ja vahittelevalta.
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Ensimmaisia kokemuksiaan alalta hakevan opiskelijan nikokulmasta se on taysin asi-

aankuuluvaa, ja todennikoéisesti hyvin tervetullut kokemus.

5.2 Esimiehen tirkeys

Toinen esimerkki selkedstd teemasta, joka nousti esiin raporteista, oli lahimmin esimie-
hen vaikutus tydbmenestykseen. Raportit mainitsivat toistuvasti seka positiivisia ettd ne-
gatiivisia esimerkkejd tistd. Positiivisiin kuuluu mm. tapaus, jossa tySharjoittelijoiden
nikokulmasta ylitsepaasematon ongelma ratkesi valittoémasti heididn esimiehensa kuul-
tua asiasta: ”[X] ratkaisi kaikki eiliset ongelmamme yhdelld napin painalluksella” (Ra-

portti S2).

Vastaavanlaisia mainintoja on enemmankin. Toistuvasti nousee esiin vertailu siitd, mi-
ten kauan tyopari saattoi painia ongelman kanssa, kun taas kokeneemman tyontekijan
avustuksella tilanne ratkesi hetkessd (Raportti S2). Negatiivisista esimerkeistd va-
laisevimpia on tilanne, jossa yksi tyoryhmista vietti lihes 20 % harjoittelujaksostaan il-
man varsinaista esimiestd pitkdn sairasloman takia (Raportti U2). Sama pari toimii mal-
liesimerkkina siitd, miten tyGparit, jotka eivit voineet kysyéd kdytinnon neuvoja valvojal-

taan, suoriutuivat tehtavistadn paljon hitaammin:

...ty6harjoittelija pitdisi laittaa tyoskentelemidin jonkun alaisuudessa joka voi opastaa
hintd, ja tydskennelld niin ettd kun hin kohtaa ongelmia, pitiisi olla joku joka osaa
asiansa hyvin voidakseen neuvoa titd. Jos asiat ovat niin, tyStkin tulisi tehtyd tehok-

kaammin (Raportti U2).

Seki positiivisissa ettd negatiivisissa tapauksissa tyGparin tehokkuus oli suoraan sidon-
nainen siithen, oliko heilld mahdollisuus kdantya itsedan kokeneemman tai vaikutusval-
taisemman tahon puoleen. My6s erimielisyydet tai tilanteet, joissa voitaisiin noudattaa
useampaa eri menettelytapaa, ratkeavat nopeimmin, jos tyoryhmalld on selked hierarkia.
Korkeampiarvoisen esimichen tai edes kokeneemman kollegan puutteessa tilanne voi
jaada lukkoon, jos keskendin tasavertaiset tyOntekijit eivit padse yksimielisyyteen pat-

haasta menettelytavasta:
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...on hyvin tirkedi ettd on selvd komentoketju jos ryhmissd on useampi kuin yksi tyon-
tekiji. Jos kaikki ryhmissd ovat yhdenvertaisia, jokainen haluaa toteuttaa oman ideansa.
Mutta jos ryhmilld on johtaja tai joku korkeampi tarkkailee piivittiisid asioita ldheisesti,
kaikki voivat antaa ideansa mutta kukaan ei syji toisia, johtaja valitsee sopivan idean

(Raportti U1).

5.3 Harjoittelun suunnittelu ja valmistelu

Ennakoinnin tarve tyétehtdvid suunnitellessa noust toistuvasti esille. Viiden kuukauden
tyoharjoittelujakso kuluu nopeasti. Varsinkin, jos harjoittelijat palkattiin toteuttamaan
tietty projekti, huono ennakkovalmistelu voi tehdd mahdottomaksi onnistua tehtivissi

rajoitetun ajan puitteissa.

Tyoharjoittelijoita palkatessa tyonantajan on viisainta olettaa, ettd niiltd menee osa ty6-
ajastaan tehtiviensa tasalle padsemiseen. Erddssd syksyn 2011 projektissa tima naytti
tulleen kiitettavan hyvin huomioiduksi. Tehtavain palkatulle ty6parille oli jo tyosopi-
musta keviilld allekirjoitettaessa annettu ohjeistus siitd, mitd ohjelmointikielid syksyn
toissa tultaisiin kdyttimaan, jotta nama voisivat kesan kuluessa hioa taitojaan ja valmis-

tautua tuleviin tyGtehtaviinsa.

Toiden alkaessa kivi kuitenkin ilmi, ettd suunnitelmat olivat muuttuneet: harjoittelijat
olivat viettineet useamman kuukauden perehtyen viiriin tietoihin. TySparin oli tyosuh-
teen jo alettua opittava lennossa toissa tarvitut taidot samanaikaisesti kun heilta oletet-
tiin viikoittaisia raportteja tyon edistymisestd: ’On todella tirkeai etté tillaisessa tyGhar-
joitteluprojektissa on ohjaaja. En osannut yhtikdin ohjelmointikielti joita kdytimme

tassa projektissa” (Raportti U2).

Esimerkkid pitkdn tahtdimen suunnittelusta voidaan ottaa erdaltd tyoryhmaltd, joka
sddsti tarpeettomiksi muuttuneen tyonsa tulokset saman hankkeen parissa mahdollisesti
myohemmin tyGskentelevid tyGharjoittelijoita varten. "Keskustelimme [X] kanssa my0s
siitd, ettd mitd teemme nyt, kun tapahtumaa ei jarjestetakain. Sovimme, ettd laitamme

kaikki tekemidmme jutut Moodleen, jotta ne ovat sieltd helposti saatavilla" (Raportti

S1).
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Suunnittelu ja ennen harjoittelujakson alkamista tehdyt valmistelut eivit ole ainoa tilan-
ne, jossa ennakointi on tarpeen. Toisessa projektissa kaksi eri tyoparia tyoskenteli sa-
malle ty6nantajalle, mutta eri tehtdvissa. Toisen parin oli tarkoitus ottaa kiyttoon en-
simmadisen parin kerdamii tietoja ja tehdé niiden pohjalta ATK-sovellus tyénantajalle.
Jo alkusyksysta kavi ilmi, ettd viiveet ensimmaisen parin tyossa johtivat suoraan tilan-
teeseen, jossa toinen pari ei voinut edeti tyéssddn: “koska tydmme riippuu paljolti [X]',

ja [Y]'n toistd, emme yksinkertaisesti voineet endd edetd” (Raportti U5).

Tillaiset virheet johtavat tilanteisiin, jossa tyonantaja maksaa neljalle ihmiselle, joista
kaksi eivit voi tehdd muuta kuin odottaa padsevinsi téihin. Vastaavanlainen tilanne
pakotti toisen ty6parin odottamaan lihes kuukauden voidakseen edistya projektissaan,
koska vilttimattomaksi osoittautunut tilaus tehtiin liitan myohain. ”Nama kuvat olisi
voitu tilata heti projektin alussa, niin olisimme voineet kiyttda kokonaisen kuukauden

paljon tehokkaammin”(Raportti S3).

Mitkdan yllimainituista tilanteista eivit ole harjoittelijoiden syyté tai nididen vallassa kor-
jata. Mutta jos ndiden tulokset annettaisiin ylemman esimiehen arvioitavaksi -ilman etta
ongelmatilanteesta mainitaan sanaakaan - tuomio olisi todennikéisesti, ettd tyOpati on
suoriutunut alle odotusten. Tillainen johtopaitds on kohtuuton, jos kyseessa on pel-
kastadn asianomaisten vastuuhenkil6iden yritys vierittdd vastuu omista virheistaan tois-
ten niskoille. Mutta jos vakituinen tyontekijd yrittdd saada uudesta tulokkaasta synti-
pukkia, ulkopuolisten tahojen - kuten tissi tapauksessa HAAGA-HELIAn - on vaikea

vaikuttaa tilanteeseen.

Tyontekijad ei voi syyttaa virheisté tai tekemaittd jatetyistd toimenpiteista, jotka olivat
ajankohtaisia jo kuukausia ennen kuin tima aloitti tyonsa. Esimerkkind toimii tilanne,
joissa harjoittelija palkattiin toteuttamaan osa suuremmasta projektista. Harjoittelijan
vastuulla oli haastatella sidosryhmii, jotka monissa tapauksissa eivit edes tienneet mistéd

oli kyse:

Olen soittanut yrityksiin ja sopinut, milloin voin tulla tekemdin haastatteluja tai viedd

kyselylomakkeet. Monissa yrityksissd ollaan oltu vield hieman ihmeissain ja ilmeisesti
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heille ei ole selitetty kunnolla misté tdssd on kyse tai he eivit ole, ainakaan vield, kovin

innoissaan [projektia X] varten tehtivistid tutkimuksesta (Raportti S1).

My6s tyoharjoittelijoilla itsellian on velvollisuus valmistautua harjoittelujakson tyoteh-
taviinsd parhaan kykynsa mukaan. Téstd on saatu kirjallista palautetta syksyllda 2011: “It-
se oppiminen on hyvin tirkea taito ollakseen hyvi tyontekija. Minulla on puutetta tistéd

taidosta. Yritin ymmairtid kuinka voin parantaa itse oppimistaitojani” (Raportti U1).

Tillaisia toimenpiteitd on mahdollista tehdd my6s harjoittelun jo alettua yrittimalld
omatoimisesti tiydentda perehdytyksessi saatua opastusta paistikseen mahdollisimman
nopeasti tehtiviensa tasalle. Monet tyOpareista mainitsivat kayttaineensa Pasilan toimi-
pisteen kirjastoa apunaan téiden alkaessa. Osuvin kirjallinen esimerkki on yhdeltd suo-

malaisista tyoharjoittelijoista:

...itten aloimme katsoa Java EE tutoriaaleja. Niin paljon tietoa, ja kaikki erittdin tekni-
sesti ilmaistuna. Téllaista tekstid ei ole helppo lukea kauaa. Onneksi [X] 6ysi aiheesta
hyvin kirjan nimeltd 'Head First” joka teki asioista helpompia. Tami kirja tuntui siltd

kuin se olisi ihmisid varten kirjoitettu (Raportti S2).

Toisessa tapauksessa tyopari paityi kiyttdmidn erindisid julkisia tietokantoja markkina-
tutkimusta tehdessain: “Olen kéyttinyt verkkosivuja kuten Eurostat, OECD, CIA:n
maailman tietokirja ja Puolan tilastokeskus tietoa keritessini” (Raportti U6). My6s ko-
kemuspohjaista tietoa on mahdollista hyédyntii tyoharjoittelun aikana. Erds ty6ryhmis-
ta sai tilaisuuden tavata HAAGA-HELIAn alumnin, jolla oli ty6kokemusta aiheesta:
”|erds alumnus| on jakanut kokemuksiaan liittyen tapahtumaan jota olemme organi-
soimassa marraskuun lopussa” (Raportti S2). Niitd mahdollisuuksia tutkitaan tarkem-

min seuraavassa luvussa.

5.4 Tyo6motivaatiota edesauttavat tekijat

Tyomotivaatio ja sen puute olivat usein esilld raporteissa. Silmiinpistavinta on, miten
pienilld toimilla oli mahdollista saada harjoittelijat suhtautumaan tychonsa positiivi-
semmin: tydnantajan kannalta el maksa mitdan myontai tyoparille lupa ostaa oma kah-

vinkeitin toimipisteeseensd, mutta tekee sitd pyytaneiden tyontekijoiden elamastd miel-
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lyttiavimpid (Raportti U4). Ottaen huomioon tuottavuuden erot tyytyviisten ja masen-
tuneiden tai apaattisten tyontekijoiden vililld, tydnantajan intresseissia on kiinnittaa
huomiota niihin tekijéihin. Myés HAAGA-HELIA voi osaltaan edesauttaa tyoharjoit-
teluaan suorittavien opiskelijoiden viihtyvyytta, eikd niin toimiminen vaadi suuria re-

sursseja.

Niinkin yksinkertainen asia kuin virallisiin tapaamisiin osallistuminen voi motivoida
harjoittelijaa paljon enemmain kuin vakituisia tyontekijoité, jotka pitavat niita itsestaan-

selvyytena:

Timin tapaamisen jilkeen olen alkanut tuntea vastuuta siitd ettd on ihmisii jotka todella
odottavat tyoltimme jotain. Ty6llimme on arvoa. Se ei ole vain turhan takia tai pelkis-
tain oppimismielessi tehtya tyotd. Minusta tuntuu timén olevan erittdin hyva motivaa-

tion lihde. Siitd saa positiivisen nikékannan tydhonsid (Raportti U1).

Nima tapaamiset antavat harjoittelijalle mahdollisuuden nihda, etta hinen tekemansi
tyot ovat tarpeellinen osa yrityksen toimintaa, eivitka pelkka lista tehtivid, joita tehddidn
tekemisen vuoksi.

Vaihtelu on toinen tirked tekijd, jonka jirjestiminen ei valttimittd vaadi kummoista-
kaan uhrausta tyonantajalta. Mika tahansa tilaisuus paasta vaihteeksi ulos toimistosta
voi tehdi tyostd mielekkddmpad. Eri versioita huomiosta “teki hyvid paastd hetkeksi
pois toimistoymparistostdl” (Raportti U4) tai ”...nautin siitd, ettd paasen valilld pois

toimistosta raittiiseen ilmaan” (Raportti S1) noust toistuvasti esiin koko syksyn ajan.

Suurimpia etuja, joita HAAGA-HELIA voi tarjota opiskelijoilleen, on mahdollisuus
verkostoitua samanlaisessa tilanteessa olevien kohtalotoverien kanssa. Syksyn 2011 ai-
kana useat ryhmit organisoivat itse sosiaalisia tapaamisia, jotka yleensa johtivat osallis-
tuneiden tyémotivaation nousuun. Erddn suomalaisen hatjoittelijan sanoin "oli my6s

rauhoittavaa kuulla, ettd myos muilla on ollut hieman ongelmia ja sekavuutta” (Raportti

S1)

25



Koska lidhes kaikki tyoparit tyoskentelivat Pasilan toimipisteen tiloissa pilottijakson ai-
kana, nima kokoontumiset olivat paljon tavallista helpommin jarjestettavissa. Esimer-
kista on kuitenkin syyta ottaa oppia, ja kannustaa tulevia tyopareja ottamaan mahdolli-
simman paljon irti tilaisuuksista tavata toisiaan. Tami voidaan toteuttaa myos sosiaali-
sen median kautta: niinkin yksinkertainen teko kuin postituslistan tai Facebook-ryhmin
perustaminen helpottaa kaikkien asianomaisten tavoittamista ja luo jaetun keskustelu-

kanavan. T4t kokeiltiin onnistuneesti syksylla 2011.

Vertaisryhmiltd saatu palaute, ettd itse koetut ongelmat ovatkin yleisia tai suorastaan
yleismaailmallisia, voivat tehda ihmeitd ty6ssa jaksamisen eteen. Keskustelun ei my6s-
kaan tarvitse sitoutua pelkistian tyoasiothin ollakseen palkitsevaa. Useat tyGparit mai-
nitsivat joko suullisesti tai vitkkoraporteissaan nauttivansa tilaisuudesta keskustella ja
vaihtaa mielipiteitd monia eri kansallisuuksia olevien kollegoiden kesken: ”pidan todella
tyOkavereistani, tdssd kansainvilisessd tyossd on hauskaa jakaa kaikenlaista kuten uuti-

sia, polititkkaa tai kulttuuriin liittyvia asioita toisten kanssa” (Raportti S3).

5.5 Kielitaidon merkitys

Potentiaaliseksi ongelmaksi muodostuvat tilanteet, joissa parin suomalainen osapuoli
alkaa kayttaytya johtajan elkein, koska kdytinndssi kaikki ohjeet ja materiaalit ovat
suomeksi: 7yritin lukea projektisuunnitelmaa joka on kokonaan suomeksi, mutta en
usko etta oikein tajuan mistd on kyse” (Raportti U6). Tamai sotii monin eri tavoin tyo-
parimallin tarkoitusta vastaan. Periaatteena oli kahden opiskelijan tasavertainen asema,
el syntyperiisen suomalaisen automaattinen nostaminen esimiesasemaan, halusi tima

sitd tal el.

Kieliasetelma saattaa my0s johtaa yllattiviin tilanteisiin, kuten oheinen sitaatti osoittaa:

"Huomasimme viime viikolla myds, ettd [henkilé X] puhuu melko hyvid suomea. Tun-
tuu, ettd hin ymmairtid ehki jopa suomea paremmin kuin englantia" (Raportti S1). Var-
sinkaan afrikkalaisille tai aasialaisille opiskelijoille englanti ei valttdmittd ole ndiden vah-

vin vieras kieli.
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On huomioimisen arvoista, ettd maininnat kielitaidosta tai kommunikointia koskevista
vaikeuksista olivat varsin tasaisesti jakautuneet suomalaisten ja ulkomaalaisten harjoitte-
lijoiden kesken. Kielitaito ei ole vilttimattd ole myOskdin vain ulkomaalaisten harjoitte-
lijoiden kokema ongelma. Suomalaisten englannin taidot ovat keskimairin hyvid, mutta
tima el takaa ammattisanaston, teknisen terminologian tai kansainvilisen kaupan riitta-

vaa hallintaa.

Tehtivinini tind iltapdivini oli kddntdd [dokumentti X] suomesta englanniksi. Jostain
syystd tekstin kddntdminen tuottaa minulle vaikeuksia, onneksi meilld on toimistossa
syntyperiinen englannin puhuja joka tarjoutui tarkastamaan sen kunhan saan ensimmai-

sen version tehtya (Raportti S2).
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6 Johtopditokset

Tama luku kasittelee analyysissa tirkeimmiksi osoittautuneita havaintoja ja tutkimuksen
aikana esiin nousseita mahdollisuuksia kehittdd tyoparimallin toteutusta vastaisuudessa.
Viimeisissd kappaleissa esitetdan katsaus tutkimusprosessin kulusta seka kisitelldan

mahdollisuuksia saman aiheen jatkotutkimukselle.

Esitettyjen johtopaitosten kantava idea on jo olemassa olevien resurssien hyodyntimi-
nen paremmin tai tilld hetkelld huomiotta jétettyjen mahdollisuuksien kidyttéon otto.
Muun muassa jatkuva ensikdden kokemusten ja havaintojen kerddminen on toteutetta-
vissa HAAGA-HELIAn kannalta ilmaiseksi. Sama pitee my6s luvussa 3 esiin nostet-

tuun mahdollisuuteen tehdi yhteistyotd opiskelijakunnan kanssa.

6.1 Tyo6parimallin kehitysehdotuksia

Kaytinnollisimmit toimenpiteet tyoparimallin toteutuksen parantamiseksi ovat niité,
jotka auttavat tyOpareja auttamaan itse itsedan. TyOparimallin seuranta, saatujen tietojen
tallettaminen ja ndistd tiedoista vedettyjen johtopaitSsten ja opetusten tuominen opis-

kelijoiden saataville ovat kustannustehokkaimpia tapoja, joilla kehittia tyoparimallia.

Tyoharjoittelun aikana monet opiskelijat eivit vilttimatta tule ajatelleeksi, etta HAA-
GA-HELIAn resursseja on mahdollista hy6dyntad my6s tyoharjoittelun aikana. Toimi-
pisteiden kirjastoista voi olla apua kenelle tahansa tyoharjoittelijalle, kuten luvun 5 esi-
merkeistd kay ilmi. Varsinkin ATK-tehtiviin palkatut harjoittelijat saattavat tarvita tek-

nisid ohjeita, joita ei normaalisti ole helposti saatavilla.

HAAGA-HELIAn opiskelijoilla on my6s paasy tiettythin tietokantoihin, jotka eivat ole
julkisesti saatavilla. Nditd mahdollisuuksia on syytd painottaa tyOparimalliin osallistuville
opiskelijoille. Varsinkin ty6parin ulkomaalainen osapuoli voi kokea miellyttavaksi vaih-

teluksi paasta kasiksi tietoihin omatoimisesti joutumatta toistuvasti kyselemain joko

esimieheltdin tai tyOpariltaan vastauksia. Kuten luvussa 2 mainittiin, tyonantajat pitavat
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harvoja ominaisuuksia yhti korkeassa arvossa kuin oma-aloitteisuutta ja kykya toimia

itsendisesti.

Todennakoisyys, ettd tyoparit kohtaavat ongelmia, joiden parissa aiemmatkin ty6har-
joittelijat ovat painineet, on hyvin suuri. Opiskelijoiden kannalta on suureksi avuksi, jos
heilli on mahdollisuus oppia aiempien harjoittelijoiden kokemuksista: ei ole kenenkdin
eduksi, jos HAAGA-HELIAssa joudutaan “’keksimédin pyora” uudestaan viiden kuu-
kauden vilein. Tillaiseen tilanteeseen joutuminen on helposti viltettdvissd. Yksi parhai-
ta tapoja vilittad kokemuksen kautta saatua tietoa eteenpiin on tuoda se kaikkien osal-
listen saataville. Vaikka jollain tiedolla tai havainnolla ei ole valitonti kayttod, se ei tar-
koita sitd, ettei tulevaisuudessa esimerkiksi saman yrityksen tai sidosryhmin kanssa
saattaisi toimia toinenkin HAAGA-HELIAn ty6harjoittelija. Nama voivat kayttid

edukseen kaikkia kaytinnon kokemuksia, joita heididn edeltdjansa ovat saaneet.

Tillainen tiedonkeruu ja kerityn tiedon hyédyntiminen voivat myds ennaltachkaistd
ongelmatilanteita, joissa joko tyénantajan tai tyOharjoittelijan odotukset eivat kayneet
yhteen todellisuuden kanssa. Parhaat tavat, joilla mitata ty6parin soveltuvuutta tyéteh-
taviin, ovat yrityslahtoisia: tybnantaja itse on ainoa osapuoli, joka tietdd millaisia taitoja

tehtaviin sopivalla harjoittelijoilla on oltava.

Parhaat edellytykset onnistuneeseen harjoittelijoiden osaamisen kartoittamiseen ovat
vakituisten yhteistybkumppaneiden tarjoamissa harjoitteluissa. Tama pitee varsinkin
suunnitteilla oleviin jatkuviin harjoittelutehtaviin. Naissa tapauksissa samaan tyotehti-
vidn palkattaisiin sidnnollisesti uusi harjoittelija jatkamaan edeltineen aloittamaa pro-
jektia. Varsinkin naissa tapauksissa jopa pikkutarkkojen neuvojen tallentaminen on pal-

velus, josta voi olla suurta hyotyd myohempien vuosikurssien opiskelijoille.

Jokainen tyoharjoittelu edellyttaa loppuraportin kirjoittamista. Pelkdstaan timan rapor-
tin ohjeistusta tiydentdmilld saadaan mahdollisuus kuulla palautetta tai huomioita jo-

kaiselta tyOparimalliin osallistuneelta opiskelijalta. Eri ldhteista saadun palautteen poh-
jalta voidaan luoda helposti piivitettivissa oleva ohjekirja tai ’usein kysyttyja kysymyk-

sia” (FAQ) -lista. Tdmad tietopaketti voidaan joko lisiti HAAGA-HELIAn verk-
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kosivuilla saataville oleviin ohjeisiin tyGharjoittelusta, tai se voidaan antaa uusille ty6-

harjoittelijoille esimerkiksi tycharjoittelutiedotustilaisuuksien yhteydessa.

Tehokkaimpia tapoja toteuttaa tiedon jako sitd tarvitseville olisi luoda opiskelijoille
avoin tietokanta, johon kertynyt tietotaito ja parhaat menettelytavat kerittéisiin. Saman-
laista tietokantaa voitaisiin kdyttid my6s vilineend, jolla luoda keskitetty CV-pankki
tyOparimallista potentiaalisesti kiinnostuneille yrityksille. JobStep-palvelu on esimerkki
tallaisesta resurssista. Ehdotus voitaisiin toteuttaa joko soveltamalla Moodlea, JobS-
tep:id tai vastaavia jo olemassa olevia verkkosivuja tai luomalla tiysin uusi sivusto, jo-

hon keskittaa tyoparimallia koskevat tiedot ja palvelut.

Tillaisten tietokantojen luomisessa ja yllipitimisessd voidaan kddntyi opiskelijakunnan
IDS-ty6ryhmin puoleen. Monilla ATK-alan opiskelijoilla on tarvittavat taidot timan-
kaltaisten sovellusten luomiseen, ja kiytinnon harjoituksista kiinnostuneiden opiskeli-
joiden I6ytiminen voidaan ulkoistaa IDS:n tehtdviksi. Koska my6s opiskelija-aktiivina
toimiminen oikeuttaa opintopisteisiin, IDS-jasenet kokisivat toiminnan varmaan mie-

lekkaiksi, silld he hy6tyisiviat myos itse tydparimallin apujoukkoina toimimisesta.

Ongelma opiskelijoiden motivoimiseen on toisaalta se, ettd aktiivitoiminnasta saatavat
opintopisteet on rajoitettu. Omistautuneimmat opiskelijakunnan jasenet saattavat hel-
posti panostaa yhteisten asioiden ajamiseen enemmin tyotunteja kuin edes laajimpiin
tarjolla oleviin kursseihin, mutta titd ei oteta millddn lailla huomioon nykyisessi jirjes-
telemassa. Joustavampia vaihtoehtoja saada konkreettinen tunnustus, joka on tehdyn
tydmairin mukainen, on olemassa. Muun muassa callidus-tutor ohjelma on esimerkki-
né jo kdytossi olevasta menettelysta HAAGA-HELIAssa, jonka avulla opiskelijat voi-

vat vapaaehtoispohjalta ansaita opintopisteita.

Callidus-tutoroinnissa kaytetdan jarjestelmaa, jolla saadut opintopisteet perustuvat to-
distettavasti tehtyihin ty6tunteihin. Callidus-tapauksissa ty6t ovat vertaistutorointia ai-
heissa, joissa tutorilla on kokemusta, mutta samanlaista pisteytysta voitaisiin soveltaa
my6s muissa, tarpeeksi vaativiksi katsotuissa tehtivissd toimiville opiskelija-aktiiveille.
Tyoparimallin tukijoukkoina toimiville opiskelijoille voisi kuvitella 16ytyvan vaatimukset

tayttavid tehtavia. Tama helpottaisi henkilokuntaan kohdistuvaa tyotaakkaa.
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Vaikka callidus-pohjaista, opintopisteita myontivaa palkitsemisjirjestelmaa el otettaisi-
kaan kdytt66n, vapaachtoistyévoiman Ioytiminen opiskelijoiden joukosta on siltikin
todennikéistd. Monet opiskelijat saattaisivat tarttua mieluummin tilaisuuteen tehda kay-
tainnon toitd kuin kurssiprojekteja. Toinen houkutin on laaja kiinnostus kansainvilisiin
asioihin ja ulkomaalaisten kanssa asiointiin, mikd on nahtavissa muun muassa englan-
ninkielisten koulutusohjelmien suomalaisten opiskelijoiden mairisti ja siitd seikasta,
ettd uusia vaihto-oppilastutoreita varvittiessia ehdokkaita on toistuvasti enemman kuin

avoimia vakansseja.

IDS-ty6ryhmilld on my6s mahdollisuuksia mainostaa tyéparimallin olemassaoloa opis-
kelijoille jo ndiden opintojen alkuvaiheesta lihtien. Tyoryhmin profiilia on huomatta-
vasti helpompi tehdé tunnetuksi kohderyhminsi (kansainvilisten tutkinto-
opiskelijoiden) keskuudessa, jos tyoryhmilld on tarjota vertaistukea tai kidytinnon neu-
voja tyOharjoitteluun liittyvien ongelmien kanssa painiville opiskelijoille. IDS:n osallis-
tuminen ty6parimallin mainostamiseen lisid my6s todenniakoisyytta, ettd opiskelijat pi-
tivit jo opintojensa alkuvaiheesta lahtien silmalld mahdollisia tyoharjoittelupaikkoja tai
kollegoja, joiden kanssa nama saattaisivat muodostaa tyoparin tyoharjoittelujakson tul-

lessa ajankohtaiseksi.

Opiskelijat, jotka pystyvat tyoharjoittelunsa aikana turvautumaan nykyista kaytintoa
tiiviimpdin tukiverkostoon saattavat kiinnostua tilaisuuksista auttaa muita samalla ta-
voin. Tama voi johtaa liheisempain yhteistyohon tyoparimalliin osallistuneiden alum-
nien ja HAAGA-HELIAn vililld. Suurimpia etuja, joita tyoparimalli voisi tarjota sithen
osallistuville opiskelijoille, olisi tilaisuus verkostoitua Suomessa tyoskentelevien ammat-
tilaisten kanssa. Tillaisten tilaisuuksien puute on jo aiemmissa luvuissa mainittu suurek-

si ongelmaksi ulkomaalaisille.

Yhteenvetona voidaan korostaa hyvin pohjatyon, tyéharjoittelun seurannan ja nykyista
kaytant6a laajemman sidosryhmien hyédyntimisen tirkeyttd tyoparimallin toteutukses-
sa. TyOpaikkakeskeisiin ongelmiin tuskin voidaan puuttua nykyistd vahvemmin, mutta
opiskelijakunnan, HAAGA-HELIAn henkilokunnan ja tyharjoittelijoiden itsensi

kontribuutioilla voidaan luoda paljon nykyista vahvempi tukiverkosto. Aktiivinen pa-
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lautteen kerddminen ja hyviksi koettujen ratkaisujen tuominen opiskelijoiden saataville
helpottavat sidosryhmien ty6taakkaa antamalla tyoharjoitteluun hakeville opiskelijoille
mahdollisuuden omatoimisesti ennaltachkdistd ongelmia ja valmistautua nithin pulmiin,

joihin ei ole yksioikoisia ratkaisuja.

6.2 Oman tutkimusprosessin arviointi

Ajatus tehdé opinndytety6 tyoparimallista syntyi vasta tyOharjoittelujakson jo alettua.
Tamai teki opinndytetyon aikataulusta kiireisemman kuin jos teoreettinen aineisto olisi
koottu jo ennen toiden alkua elokuussa 2011. Tutkimuksen suurimpia haasteita olivat
kuitenkin epitietoisuus siitd, milld tahoilla on missikin tilanteessa lopullinen paatdsval-
ta. Koska osallistujat olivat seki HAAGA-HELIAn opiskelijoita ettd syksyn ajan my6s
kokoaikaisia tyontekijoitd, monissa tilanteissa oli epaselvad mitd kaytint6a tulisi noudat-
taa. My0s tyoparimallin uutuus lisdsi epatietoisuutta, koska et ollut mahdollista kayttaa
ennakkotapauksiin pohjautuvia, hyviksi todettuja kiytint6ja ohjenuorana epavarmoissa

tilanteissa.

Yhteni tyoparimallin toteutukseen osallistuneista tyoharjoittelijoista tekijan kiytettivis-
sd oli paljon suullista palautetta eri tyoharjoittelijoilta. Valitettavasti vain osa niisti ha-
vainnoista kirjattiin viikkoraportteihin. Téten tutkimusta tehtiessa esiintyikin ajoittain
vaikeita paitostilanteita, joissa oli tehtivi selked ero tekijan omakohtaisten tietojen ja
tutkimusaineiston vililld. Keskustelujen pohjalta laaditut muistiinpanot eivit useimmis-
sa tapauksissa olleet tarpeeksi spesifeja tayttdakseen tutkimusaineistolle asetetut vaati-

mukset.

Tutkimuksen palkitsevimpia ja yllittavimpia puolia oli opiskelijakunnan edustajien
osuus tutkimusty6ssd. IDS-ryhmin osallistuminen ty6parimallin toteutukseen ei alun
perin kuulunut suunnitelmiin. Syksyn aikana kaydyt keskustelut johtivat kuitenkin tilan-
teeseen, jossa seka tyoparimallista ettd opiskelijakunnan kansainvilisistd asioista vastaa-

vat tahot katsoivat yhteistyOssd olevan suurta potentiaalia.
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6.3 Jatkotutkimus

Tama tutkimus késitteli tydparimallin kannalta hyvin poikkeuksellista tilannetta, koska
HAAGA-HELIA oli kiytinnossi tyoparien tyonantajana. Selkein aihe jatkotutkimuk-
selle olisi laatia titd raporttia vastaava tutkimus tyoparimallin siirryttyd vakituiseen kayt-
toon. Siind vaiheessa voitaisiin tutkia, miten paljon prosessissa voi olla vaihtelua eri

tyOnantajista ja toimenkuvista riippuen, osa-alue joka ei syksyn 2011 puitteissa ollut

mahdollista.

Toinen merkittivimpi tutkimuksen aihe olisi toteutettavissa vasta useiden vuosien ku-
luttua. Jos tyoparimalliin on sithen mennessa osallistunut tarpeeksi monia tyoharjoitteli-
joita tilastollisesti kelvollisen otannan aikaansaamiseksi, olisi mahdollista alkaa kartoit-
taa, onko ty6parikokemuksella ollut vaikutusta ulkomaalaisten tySllistymiseen Suomes-
sa. Vaihtoehtoinen painopiste tutkimukselle voisi olla laajempi katsaus tyoparina tyos-
kentelyn positiivisiin ja negatiivisiin puoliin, varsinkin eri kulttuuritaustoista tulevien

ulkomaalaisten osalta.

Henkilostohallinnon tai tietojenkdsittelyn opiskelijat saattaisivat 16ytdd epdsuorasti ty6-
parimalliin liittyvan tutkimuskohteen IDS-ty6ryhmin mahdollisesta kehityksesta, jos
aiemmassa kappaleessa mainittuja suosituksia otetaan kiyttéon. Kaytinnén esimerkkejd
voisivat olla esimerkiksi ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6llistimisen tueksi mahdolli-
sesti perustetut tietokannat tai miten tyGparimalliin osallistuneet opiskelijat hycdynsivit
jo olemassa olevia palveluita (esim. JobStep). Relevanttien atheiden miiri on suoraan
riippuvainen siitd, miten moni opiskelija suorittaa tycharjoittelunsa tyoparina, mutta

tatd kehityskulkua on mahdoton arvioida hankkeen tdssd vaiheessa.
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Liitteet

Liite 1. Aineiston englanninkieliset sitaatit alkuperdisessa muodossaan

Sivu 19:

“I was expecting that beside our main work (programming), we will learn more
rules, laws in Finnish language in Finnish company and may be visiting some
company and interviewing foreigners in Finnish company. I mean at least 25 %

effort to integrate Finnish work environment and 75% effort real work”

(Raportti U1).

“Some people’s actions are not seen or simply cared about while more attention
is focused on other people. ’'m getting more and more frustrated as other people
get to skip work or just go to their businesses during worktime without nobody

noticing while I'm getting criticism for humane mistakes” (Raportti S3).

Siivu 20:
"When [X] is now working as our boss, he is much better at this than me. Yet
when we are together in class, I always get better grades than him" (Raportti U1).

"All our problems from yesterday were solved by [X] with one click of a button'

(Raportti S2).

Sivu 21:

”...a trainee should be placed to work with someone who guides him/her, and
work in such a way that whenever he/she runs into a problem, there should be
someone who knows the stuff well to give guidance. If it is this way, the work

would also be more productive” (Raportti U2).
“...it is very important to have a chain of command when more than one em-

ployee in a group. If in a team all are equal, everyone wants to establish his own

idea. But if there is a team leader or someone higher to observe the daily things
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closely, everybody can just give their idea but nobody will discriminate others,

leader will chose suitable one” (Raportti U1).

Stvu 22:
"It is really very important to have an Instructor in this kind of internship project.
I did not know any of the programming language that we are using in our pro-

ject" (Raportti U2).

Stvu 23:
"As our work is somehow based on X’s and X’s work, we simply couldn’t step

forward anymore” (Raportti U5).

"These picture’s could’ve been ordered in the beginning of the project and we

could’ve used one month much more efficiently" (Raportti S3).

Sivu 24:
"Self-learning is a very important skill to be a good employee. I have lack of this

skill. I am trying to understand that how can I increase my self-learning skill"

(Raportti UT).

”... Then started to look at the Java EE tutorials. So much information in a very
technical form. It’s not easy to read text like that for a long time. Fortunately [X]
found a good book about the subject called Head First, which made things easier.

It actually seemed that this book is written by and for humans” (Raportti S2).

"I have been able to use websites such as Eurostat, OECD, CIA wotld fact book,

and Polish central statistics office to gather the information" (Raportti UG).

"[an alumni member) has shared his experiences regarding the event we are orga-

nizing at the end of November" (Raportti S2).

Sivu 25:
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”After this meeting, I have started to feel some kind of responsibility that some
people are really waiting for our work. Our work has value. It’s not just vain or
mere learning. It seems to me that official meetings are really good source of mo-

tivation. It gives you the positive look at your work™ (Raportti U1).

“It felt nice to get out of the office environment for a while!” (Raportti U4)

Sivu 26:
"I really like my colleagues and this international job is fun for all the things one

can share with others like news, politics and cultural things" (Raportti S3).

"I try to read the project plan which is totally in Finnish, but I don’t think I got

the idea there” (Raportti U6)

Stvu 27:

“My task during the afternoon was to translate [document X] from Finnish to
English. For some reason translating text is really difficult for me, luckily we have
a English native in the office who offered to go it thru after I made a first draft”

(Raportti S2).
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Liite 2. An instruction manual for students participating in the working

pair model.

1. ACTTONS YOU CAN TAKE AS SOON AS YOU START YOUR
STUDIES IN HAAGA-HELIA

e Make sure your CV is up to Finnish standards: never send a CV
that looks like it was written by an amateur. There are multiple CV
workshops in HAAGA-HELIA, and more opportunities in job
fairs such as Pasila’s annual “Duuniin.net” event in the Fair Cen-

ter.

e You can start looking for a working pair as soon as you start your
first class in HAAGA-HELIA. Do you have colleagues, friends or
classmates with whom you’ve worked before? Could you work

with that same person for a 100 days long internship?

® You have two, three years of studies ahead of you before it’s time
to do a work placement. You have time to learn skills that employ-
ers are looking for. Keep that in mind when choosing your classes.

e Regularly check JobStep, the information TV’s at Pasila campus,
messages put out by work placement coordinators and all the job
advertisements you can find. Even if you can’t yet apply for the
jobs you see, you can learn what kind of skills are constantly in

demand.

e A good reference can be the difference between having a job ap-
plication approved, or not. Make friends, meet people, and try to
excel in every job or project you undertake. Colleagues, former
bosses or teachers who think highly of you can be your ticket to a

better job in the future.

e Sign up at JobStep and every other website like it that you can find.
Visit career fairs. Pay attention to announcements of guest speak-

ers from different companies coming to HAAGA-HELIA. Get to
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know as many companies as possible: you never know when you’ll

find one you’d like to work for.

1I. ACTTONS YOU CAN TAKE WHEN YOU START LOOKING
FOR WORK PLLACEMENT

e Scarch for jobs where your native language, countries you've lived
in or similar background elements are an asset. Find a job where
they ask “can you speak Mandarin/Russian/Korean/Yorubar” in-
stead of “Can you speak Finnish?”

e Ask members of IDS HH for help in connecting with other stu-
dents who are also interested in a working pair internship.

e Know your degree program’s work placement requirements by
heart.

e Don’t send out one job application and then wait for a reply: you
may have to contact over a hundred companies before succeeding.

e Whether you wrote your job application in Finnish or English, ask
a native speaker to check it before you send it.

e Don’tjust send a job application and forget about it. Contact the
company again if you don’t hear back from them. Leave them feel-
ing that you’re far more motivated and enthusiastic than any other
applicant.

e Ask advice from your degree programme’s work placement coor-
dinator, your academic advisor, HH alumni and classmates who
have already done their work placement.

e Are you considering a company that has had working pair interns
before? Find out what the eatlier interns had to say about the
company.

e Before signing an employment contract, make sure that both you
and your prospective employer have the same idea about what
your job description means. Make sure people aren’t expecting

you, an intern, to take on work that’s beyond your skills.
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II1. THINGS TO KEEP IN MIND DURING INTERNSHIP

e Both members of a working pair are equal. The point is not
for one of the pair to boss the other around, or for one
member to constantly demand help from the other.

e Meeting new people and making contacts during an intern-
ship can help you get your next job. If you see a chance to
expand your professional network, don’t let it go to waste.

e When feeling frustrated, remember that other HAAGA-
HELIA students might be in the same situation. Keep in
touch with other working pairs: socializing with people who
understand your problems helps keep those problems in
perspective.

® You can access HAAGA-HELIA’s libraries and databases
even during your internship. Depending on your job, you
may find valuable information from either one.

e Learn from feedback and reports written by people who did
a working pair internship before you, especially if there
were interns who were working for the same company.

e Write a report and feedback yourself, so that interns who
come to work for the same company later could learn from

you.
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