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Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdé ja tutkia arabikevaan vaikutuksia suo-
malaisten valmismatkailuun Egyptissa. Tutkimuskysymyksina olivat seuraavat:
miten suomalaisten valmismatkailijoiden luottamus Egyptiin matkailumaana
saadaan saéilytettya? Mita uusia haasteita kansannousu on tuonut suomalaisten
valmismatkailulle Egyptissa? Minkalaisia valmismatkojen siséllén muutoksia tai
haasteita kansannousu on tuonut? Miten poliittinen epavakaus ja kansannousu
ovat vaikuttaneet matkojen tarjontaan ja matkojen maaraan?

Opinnaytetydn teoriaosa koostui matkailun, poliittisen epavakauden ja matkai-
lun kriisien maarittelysta seka Egyptin esittelystd matkailumaana. Teoriatietoa
kerattiin kirjoista, lehdisté ja internetista. Opinnaytety6 oli laadullinen. Tutkimus-
osio toteutettiin laadullisena tutkimuksena kayttden teemahaastatteluja, joita
varten oli kysymykset suunniteltu etukateen. Tulokset analysoitiin aineistolah-
téisesti. Tutkimukseen haastateltiin kolmen suomalaisen valmismatkoja myyvan
yrityksen edustajaa sekd kahta Egyptissa tydskentelevda matkaopasta. Lisaksi
tutkimuksessa oli mukana Suomen matkatoimistoliiton tilastot vuosittaisista
matkailijamaarista.

OpinnaytetyOsta selvisi, ettd arabikevaalla on ollut voimakas vaikutus suoma-
laisten valmismatkailuun Egyptissd. Matkojen myynti on pienentynyt yli puolella
edellisesta vuodesta, ja kapasiteettia on myynnissa vahemman. Tarkeimpana
asiana Egyptin matkailun tulevaisuuden kannalta pidettiin tilanteen rauhoittu-
mista ja poliittisen epavakauden laantumista maassa. Turvallisuuden kokemi-
nen oli matkanjarjestajien ndkdkulmasta asiakkaille tarkein asia. Valmismatko-
jen sisalldn muutoksia arabikevaan tapahtumat eivat ole tuoneet, mutta loma-
kohteissa esimerkiksi retkien toteutumiseen on tullut muutoksia. Egyptia kuiten-
kin pidetaan liki tdydellisend matkailumaana, jolla on tarjota matkailijalle kaik-
kea.
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The purpose of the study was to examine and research influences of Arab
uprising on Finnish package tours in Egypt. Research questions were: How can
Finnish clients” confidence in Egypt as tourism destination be restored? What
kind of new challenges has the crisis brought to Finnish package tours in
Egypt? What kind of challenges or changes have there been in the content of
package tours after the crisis? How have political instability and uprising influ-
enced package tours” sales and amount?

In the theoretical part of the study the main issue was to determine tourism, po-
litical instability and Egypt as a tourism destination. Theoretical information was
gathered from literature, newspapers and internet. Research was done by using
qualitative research method. The empirical part was done by interviewing repre-
sentatives of three Finnish package tour companies. Two guides working in
Egypt were also interviewed. The association of Finnish Travel agents offered
package tour statistics which were also used in this thesis.

The results of the study show that Arab uprising has had a strong influence on
Finnish travel package sales in Egypt. Decrease of the sales has been over fifty
percent. The most important thing for the future of tourism in Egypt is that the
political instability subsides. Feeling secure is really important for travelers.
Uprising did not bring changes in tour packages” contents but on operational
side there has been changes with for example excursions. Egypt is still consi-
dered almost a perfect destination as it has so many things to offer to a traveler.
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1 Johdanto

Jos laitat silmasi kiinni ja ajattelet Egyptid matkailumaana, mikd on ensimmai-
nen asia, joka tulee mieleesi? Yleisin vastaus on pyramidit, nuo tarunhohtoiset
massiiviset kivirakennelmat, jotka edelleen kohoavat ylvédina Kairon laitamilla,

aavikon keskella.

Viimeisen vuoden aikana tuo mielikuva Egyptistd on muuttunut rajusti suoma-
laisten matkailijoiden silmissa, ja seesteisten historiallisten kuvitelmien tilalle
ovat tulleet negatiiviset kuvat mellakoivista ihmisistd, kuolleista mielenosoittajis-
ta ja pahoinvoinnista, joka velloo koko Lahi-idédssa. Arabikevaana tunnettu kan-
sannousujen aalto pyyhkaisi l1api Lansi-Afrikan ja Egyptin jattaen ison jalkenséa
maahan. Tarunhohtoinen matkailumaa on muuttunut pelottavaksi paikaksi, jo-

hon matkustamista ei suositella.

Egypti on ollut minulle maana erittain térkea jo vuosia, koska olen tyéskennellyt
siella oppaana ja osa sydamestani on jaanyt sinne pysyvasti. Siitd syysta halu-
sin selvittdd, miten Egyptin poliittinen epavakaus ja kansannousu ovat vaikutta-
neet suomalaisten valmismatkailuun Egyptissa. Opinnaytety® on rajattu kosket-
tamaan suomalaisten valmismatkailua Egyptissa ja erityisesti kansannousun

vaikutuksia siihen.

Tassa opinnaytetydssa pyrin valottamaan vastauksia kysymyksiin: Miten suo-
malaisten valmismatkailijoiden luottamus Egyptiin matkailumaana saadaan sai-
lytettyd? Mitd uusia haasteita kansannousu on tuonut suomalaisten valmismat-
kailulle Egyptissa? Minkéalaisia valmismatkojen sisallén muutoksia tai haasteita
kansannousu on tuonut? Miten poliittinen epavakaus ja kansannousu ovat vai-

kuttaneet matkojen tarjontaan ja matkojen maaraan?

2 Mita on matkailu?

Muumipappa halusi intohimoisesti 16ytdd majakkasaaren, jonka han oli nahnyt
pienend pisteend kartalla. Tama intohimo vei muumiperheen matkalle, jossa

jokainen koki jotakin erilaista ja upeaa. (Jansson 1965.)



Pikku Prinssi asui asteroidilla B612, mutta koki itsensa siella yksinaiseksi, joten
han lahti asteroidiltaan ja kiersi monella planeetalla, jossa han kohtasi erilaisia
olentoja. Lopulta hdn saapui maahan, jossa han tutustui moniin eri lajeihin ja
yksinaisyys lieventyi. (Saint-Exupery 1943.)

Vaikka sadut eivat ole matkailututkimuksia, ne kuvastavat silti melko tarkasti
niitd piirteitd, miksi ihmiset matkailevat ja mitd matkailulla haetaan. Matkailu
vastaa intohimoihin, tyydyttda tarpeita ja auttaa ihmisia tutustumaan uusiin
paikkoihin, maihin ja ihmisiin.

2.1 Matkailun ja matkailijan maaritelmia

Tilastokeskuksen maaritelmdn mukaan matkailu on toimintaa, jossa ihmiset
matkustavat tavanomaisen elin- ja tydskentelypiirinsa ulkopuolelle ja oleskele-
vat sielld yhtajaksoisesti enimmillddn yhden vuoden ajan viettden aikaansa va-
paalla, likematkalla tai jossakin muussa tarkoituksessa (Tilastokeskus a, i.a).

Matkailu on 1&ht6- ja kohdealueiden valistd vuorovaikutusta, jota toteutetaan
matkailijoiden ja heitd palvelevien yritysten ja organisaatioiden kanssa (Vuoristo
2002, 20). Matkailu on alueellinen ilmid, jonka peruselementtejda ovat matkaili-
joiden lahtd- ja kohdealueet sekd matkailureitit. Kadytdnnéssa on kyse tarjonnan
ja kysynnan aluerakenteista. (Vuoristo 2002, 15.)

Maantieteellisen perusrakenteen lahtékohtina ovat lahtéalueella matkailuela-
mysten ja palveluiden kysynta ja kohdealueen tarjonta, jolla kysyntaa voidaan
tyydyttad. Kysynta maaritellddn usein tydntdvoimaksi ja tarjonta vetovoimaksi.
Vetovoiman ilmenemismuotoja ovat maisemat, aktiviteetit ja kokemukset. (Vuo-
risto 2002, 15-16.)

Matkailija on ihminen, joka viettdd matkallaan vahintddn yhden yén kohde-
maassa joko maksuttomassa tai maksullisessa majoituksessa (Tilastokeskus a,
i.a). Matkailijat voidaan jakaa tarpeiden, motivaatioiden, motiivien ja psykograa-
fisten matkailijatyyppien mukaan. Naistd muodostuu monisarmainen matkailija-
kuva, joista jokainen on hyvin erilainen riippuen siita, mistd suunnasta sita kat-
soo. (Vuoristo 2002, 37-52.)



Maailman matkailujérjestén tilaston mukaan matkailumotiiveista suurin on va-
paa-ajanmatkailu 51 %, ystavien ja perheenjasenten tapaaminen, uskonnolliset
syyt ja terveydenhuolto 27 %, liike- ja tydmatkailu 15 % ja ei maariteltyd mat-
kantarkoitusta 7 %.(Karusaari & Nylund 2009, 24.)

2.2 Kansainvalinen matkailu

Kansainvéalinen matkailu on valtionrajat ylittdvda toimintaa, joka voidaan luoki-
tella kolmeen ryhnmaan: loma- ja vapaa-ajan matkat, tydmatkat ja matkat muista
syista. (Vuoristo 2003, 16.) Kansainvalinen matkailu sisaltaa tietyn maan asuk-
kaiden ulkomaan matkailun sekd ulkomaalaisten matkailun kyseiseen maahan

(Tilastokeskus b, i.a).

Maailman matkailujarjeston UNWTO:n mukaan kansainvaliset matkat ovat kas-
vaneet 5,7 % vuoden 2012 ensimmaisen kahden kuukauden aikana seka kehit-
tyneissd ettd kehittyvissd maissa haastavasta taloustilanteesta huolimatta
(World tourism Organization 2012).

Tassa opinnaytetydssa tutustutaan suomalaisten matkailijoiden Egyptiin matkai-

lun loma- ja vapaa-ajanmatkoilla.
2.3 Valmis- ja pakettimatkat

Valmismatka on yleensa pakettina ostettu matkapalvelujen yhdistelma esimer-
kiksi lento ja hotelli, hotelli ja matkailupalvelu tai asiakkaan toiveiden mukaan
raataléity matkapaketti. Valmismatkat maksetaan usein monta kuukautta ennen
matkaa. (Kuluttajavirasto 2012.)

Pakettimatka on matkanjarjestajan ennakkoon raataléima paketti, joka ostetaan
yhtend kokonaisuutena ennakkoon maarattyyn hintaan. Pakettimatka sisaltda
vahintdan majoituksen ja matkat. Lisénéa voi olla esimerkiksi aterioita, bussimat-
koja, auton vuokrausta, retkia, ohjelmapalveluja yms. Pakettimatkan hinta on
yleensd edullisempi kuin ostettaessa palvelut erillisend tuotteena. Suomessa
yleisemmin kaytetty nimitys pakettimatkalle on valmismatka. (Tilastokeskus c

i.a.)



2.4 Matkailun kysynta ja tarjonta

Matkailu liittyy voimallisesti ihmisten vaihtelunhaluun. Halutaan eroon arkirutii-
neista, ty6- ja asuinymparistdsta ja tuttuuden tunteesta. Ajatukset suuntautuvat
sellaisiin kohteisiin, joita pidetdan viihtyisina ja mielenkiintoisina. Sellaisissa pai-
koissa voidaan toteuttaa haaveita ja harrastuksia, joihin ei tavanomaisissa ym-
paristéssa ole mahdollisuuksia. (Vuoristo 2002, 29-36.)

Erdana tarkeana tydntdvoimatekijana on lahtdymparistd, jolloin lomatoiveet
kohdistuvat omista olosuhteista poikkeaviin kohteisiin tai ne tadydentavat kotiolo-
suhteita. Toinen oleellisesti tyéntévoimaan vaikuttava tekija on ilmasto seka
luonto, aurinkoon ja lampddn kaipuu sekd maisemien ja luonnon kaipuu. Lisaksi
matkailun kysyntaan vaikuttavat elintason ja kulttuurin vaikutukset, silla matkai-
luahan syntyy vasta silloin, kun muut perustarpeet on tyydytetty. Poliittinen jar-
jestelma ja ilmapiiri maaraavat myoés, millaisissa maarin maissa syntynyt tyén-

tévoima voi muuttua matkailuksi. (Vuoristo 2002, 29-36.)

Pohdittaessa matkailun vetovoimaa tulee tehda jako luonnon-, kulttuurin-, talo-
us- ja poliittismaantieteellisiin vyéhykkeisiin sekd muodostettava kasitykset mat-
kailulle suotuisista ja sopeutumattomista alueista. Maantieteelliset alueet ovat
koko matkailun perusta, silla luonnonymparisté (kasvillisuus ja elaimisté, korko-
kuva, vesistét, ilmasto ja matemaattis-maantieteellinen sijainti) on ratkaiseva
vetovoimatekija ja se luo matkailun rajat. limastollinen matkailullinen vetovoima
on toinen suurista tarjontaan vaikuttavista tekijdista. lImastollinen vetovoima
voidaan jakaa kahteen ryhmaan, jotka ovat lampimén ja vahasateisen vuoden-
ajan ilmastotyypit seka riittdvan kylman ja lumisen vuodenajan ilmastotyypit.
(Vuoristo 2002, 53-72.)

Kulttuuri tarkoittaa vetovoimatekijana ihmisten toimintaa ja saavutuksia uskon-
non, taiteen ja tieteen alalla sekd kansan tai vaestéryhman saavutusten koko-
naisuutta. Kulttuuri on matkailuvetovoiman toinen tukipilari, silld lukemattomia
matkailijoita kiinnostaa tutustuminen kulttuuriymparistdinin ja nahtavyyksiin.
Kulttuuri sisdltdd sekda muinaisen, historiallisen kulttuurin ettda nykykulttuurin
suurine uskontoineen ja elamyksineen. Uskontojen merkitys kulttuurien kehityk-

seen on ollut ratkaisevaa ja uskonnot heijastuvat monin tavoin maailman mat-
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kailumaisemiin, erityisesti kulttuuri- ja monumenttirakennuksina ja taideteoksina.
Kulttuurilliset attraktiot voidaan jakaa kulttuurikohteisiin ja nahtavyyksiin seka
perinteisiin. (Vuoristo 2002, 53-72.)

Taloudellinen kehittyneisyys vaikuttaa matkailuun voimakkaasti, silla toimiva
yhdyskuntarakenne on valttdmatdén nykyaikaiselle matkailulle, ja monipuolinen,
kansainvalinen talouselama vetaa puoleensa tyd- ja likematkailua. Taloudellista
kehittyneisyyttd arvioidaan usein tarkastelemalla maiden luokituksia taloudelli-
sen kehitysasteen mukaan. Yleisesti ottaen maailma on avautunut matkailulle
viimeisten vuosikymmenten aikana, mutta matkailuun vaikuttaa edelleen mat-
kailumaiden sisa- ja ulkopoliittinen vakaus- ja epavakaus. Paikalliset ja maakoh-
taiset kriisit ovat verrattavissa luonnonkatastrofeihin, jotka aiheuttavat notkah-
duksia matkailutilastoissa. (Vuoristo 2002, 53-72.)

2.5 Matkailuelinkeino

Matkailuelinkeino on yksi maailman kansainvalisimmista ja nopeimmin kasva-
vista elinkeinoista, ja sen sanotaan olevan yksi parhaimmista maailmanlaajui-
sen rauhan edistdjistd. Matkailu on hyva tulonlahde sellaisissa maissa, joissa
mahdollisuudet muiden elinkeinojen harjoittamiseen ovat merkittavasti huonon-
tuneet. Talld vuosituhannella on huomattu, ettd matkailuelinkeino on erittain
muutosherkka, silla viime vuosina matkailijamaarien kasvu on jaanyt poikkeuk-
sellisen pieneksi talouden epavakauden, terrorismin ja laajalle levinneiden epi-
demioiden vuoksi: hullunlehmé&ntauti, SARS-epidemia, sikainfulenssa ja luon-
nonmullistukset ovat vdhentaneet matkailua tietyilla alueilla. (Karusaari & Ny-
lund 2009, 20,25-26.)

Matkailu elinkeinona on erittdin haavoittuvainen. Maailmanlaajuista bisnesta
pelataan isoin panoksin ja pelissa on koko ajan elinkeinoa uhkaavia olosuhteita.
Matkailun uhkana ovat muun muassa terrorismi, sota ja sotien aiheuttamat
maailmanlaajuiset kriisit, tautiepidemiat, joihin vaikuttavat maailman terveydelli-
set olosuhteet, polttoaineen hinnan muutokset, maailmanpolitiikan muuttuminen
ja luonnonkatastrofit. Matkailu karsii kaikista naistd muutoksista, ja pitkaaikais-
vaikutukset matkailusta elaville maille voivat olla katastrofaaliset. (Satumaa
1994, 17-20.)



2.6 Matkailuteollisuus

Matkailu on nykypaivan tarkeimpia taloudellisia ja sosiaalisia ilmi6ita, joiden vai-
kutukset heijastuvat monin eri tavoin. Maailman matkailuorganisaation World
Tourism Organization (UNWTQO) arvioinnin mukaan matkailutoimialan aikaan-
saama vientitulojen maara on maailmassa suurempi kuin autoteollisuuden, 6l-
jynjalostusteollisuuden ja terasteollisuuden yhteenlasketut vientitulot. (Albanese
& Boedeker 2002, 8.)

Matkailuteollisuus on yksi maailman suurimmista ja vilkkaimmin kasvavista teol-
lisuuden aloista. Matkailuteollisuus tarjoaa tarkeitd mahdollisuuksia tyépaikko-
jen synnylle, paikallisen talouden kehitykselle ja kansainvalisen kaupan integ-
raatiolle. Miljoonat maailman kdyhista ihmisista elavat maissa, jotka ovat myoés
suosittuja matkailukohteita, joten matkailuteollisuus voi oikeilla toimilla kasvat-
taa ja parantaa kdéyhien ihmisten elamanlaatua ja parantaa maiden taloutta.
(Roe ym. 2002.)

2.7 Matkailun vaikutukset ja tilastot

Matkailu vaikuttaa meihin kaikkiin, silla matkailija muuttuu matkojensa mukana.
Han nékee ja kokee sellaisia asioita, jotka muuttavat hanta ihmisena. Matkailul-
la on vaikutuksensa muutenkin kuin matkailijoiden muuttumisen kautta. Matkai-
lun vaikutusten ja muutosten arviointi vaatii suurta varovaisuutta, silla matkailu
on sidoksissa lukuisiin ilmidihin: luonnon, kulttuurimaantieteen- ja yhteiskunnal-
listaloudellisiin muutoksiin. (Vuoristo 2002, 225.)

Kansainvalisten matkojen maara ylitti 900 miljoonan rajan vuonna 2007, ja arvi-
oiden mukaan vuonna 2020 maailmassa tehdaan 1,6 miljardia ulkomaanmat-
kaa. Matkailijamaarat ovat kasvaneet yli 6 % vuodessa viimeisten viidenkym-
menen vuoden aikana. (Karusaari & Nylund 2009, 22.)

Maailman matkailujérjestdn tilastoista voidaan huomata, ettd kansainvalisten
matkailijoiden maara on jatkuvasti noussut 1950-luvulta lahtien. Kasvu on ollut
tasaista, vaikka suuret selkkaukset ja katastrofit ovat osuneet kohdalle. Niiden
aiheuttamat notkahdukset vaikuttavat matkailijamaariin vain lyhytaikaisesti. His-

toriallisesti tallaisia vaikuttavia tapahtumia ovat olleet Kuuban ohjuskriisi, Pra-
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han kevat, Moskovan olympiaboikotti, Tsernobylin ydinvoimalaonnettomuus,
Persianlahden sota ja WTC-iskut. (Vuoristo 2003, 130.)

Suomalaisten ulkomaanmatkailu on laskenut 2010 aikana, selvida tilastokes-
kuksen matkailutilastosta. Vuoden 2010 tammi-syyskuun aikana ulkomaanmat-
koja, joissa ybvyttiin kohdemaassa, tehtiin 3 048 000, muutos edellisen vuoden

samaan ajanjaksoon on 5 %. (Tilastokeskus 2010d.)

Maailmanlaajuisesti matkailu on piristynyt edellisista vuosista. Maailman matkai-
luorganisaatio World Tourism Orgnisation arvioi, ettd kansainvalinen matkailu
kasvoi tammi-huhtikuussa 2010 seitseméan prosenttia vuoden takaisesta. (Hel-

singin Sanomat 2010.)

3 Mita on poliittinen epavakaus?

Poliittinen epavakaus on sanapari, joka kuvastaa hyvin tdman hetken Lahi-idan
valtioiden sisaisia ja valisid tilanteita. Sanaparia voisi kutsua jopa trendi-
iimaukseksi, niin usein se on esilla lehdistdssa ja muussa mediassa. Mita se
sitten oikeastaan tarkoittaa? Mika on poliittisen epavakauden merkitys, mitd sen

sisélle kuuluu ja miten se nayttaytyy?

Ryo6stdja, jengivakivaltaa, ryhmienvalisia kamppailuja, vékivaltaisia mielenosoi-
tuksia, sotilaiden vallankaappausyrityksia; kuulostaa ihan tavallisen paivan uu-
tislahetykselta. Mita ne sitten oikeastaan ovat; kollektiivinen véakivalta ja konfliktit

valtioiden sisalla?

Jokainen on nahnyt niitd kuvia: silpoutuneita ihmisid, palaneita tai rajaytettyja
autoja, eloonjaaneiden tuskaa ja hatda. Uutisoinnissa tunnutaan massailevan
ihmisten tuskalla, ja paivittain voi lukea tai katsoa tarinoita itsemurhapommitta-
jista, rajahtaneistd pommeista ja monia kymmenia tappaneista rajahteista. Mita
tdman kaiken takana oikein on? Enta jos naitd asioita tapahtuu juuri siind mat-
kakohteessa, johon oli suunnitteilla seuraava matka. Pitaisikd kuitenkin vaihtaa
kohdetta? Matkailu on herkk&da ja haavoittuvaa maissa, jotka ovat uutisotsikois-
sa kriisiensad vuoksi. Matkailu voi maan erilaisten kriisien takia seisahtua tai

taantua jopa vuosikymmeniksi.
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Poliittinen epavakaus, kollektiivinen vakivalta ja konfliktit seka terrorismi kuulu-
vat osittain yhteen ja toistensa sisalle. Seuraavassa luvussa pyrin avaamaan
naita kasitteita, jotka antavat taustoja asian ymmartamiselle. Lisaksi luvun lo-
pussa pohditaan matkailun kriiseja seka arabikevaan syita ja seurauksia.

3.1 Poliittinen epavakaus

Poliittisen epavakauden aiheuttajiksi ja matkailua haavoittaviksi tekijéiksi voi-
daan laskea ainakin seuraavat asiat: terrori-iskut, jotka kohdistuvat matkailijoi-
hin, aseelliset yhteenotot, poliittiset salamurhat, pommitukset, muutokset halli-
tuksessa ja poliittisissa puolueissa, sisallissota, sissisota, kaappaukset ja siep-
paukset, rauhalliset mielenosoitukset, rauhalliset lakot, mellakat, onnistuneet
vallankaappaukset, epaonnistuneet vallankaappausyritykset, joukkopidatykset,
poliittinen epavakaus naapurimaissa, sodan uhka muiden maiden kanssa, terro-
ri-iskut, jotka kohdistuvat matkailuteollisuuteen liittyville aloille (esim. kuljetusala,
hotellit, ndhtévyydet) sota, median sensuroiminen, sotalain kayttaminen, poliit-
tisten oikeuksien rajoittaminen, sodat naapurivaltioissa, tarkeiden henkiléiden
pidattdminen, terrori-iskut tai niiden uhka, jotka kohdistuvat matkailuun liittymat-
tdmiin kohteisiin, armeijan hydkkaykset maan rajoilla, poliittisista syista tehtavat
laittomat teloitukset seka korruptio. Monet ylla olevista seikoista voivat olla vaa-
rallisia matkailijoille, ja se johtaa usein matkailukohteen hylkdamiseen tai valtte-
lemiseen. Ulkomaiden hallitukset julkaisevat matkailutiedotteita, joissa kehote-
taan vélttamaan turhaa matkustamista téllaisiin kohteisiin. Talla valtiot pyrkivat
suojelemaan omia asukkaitaan vaaroilta, jotka ovat yhteydessa poliittisiin mul-
listuksiin. (Henderson 2007, 37-38.)

Valtion epavakaus vaikuttaa voimakkaasti sen kehitykseen, silla huonosti toimi-
vat valtiorakenteet ovat jattaneet epavakaat maat kéyhyysloukkuun. Vain noin
15 % kehitysmaiden maista on epavakaita, mutta niiden asukkaat muodostavat
kolmanneksen maailman kdéyhistd. Epavakauden taustalla on monia tekij6ita,
muun muassa historialliset rasitteet, konfliktit, etniset jannitteet, huono hallinto-
tapa, heikot instituutiot, kilpailu luonnonvaroista ja pieni talous, etenkin jos valtio
on suuri. Pohjimmiltaan valtiollinen epavakaus on erittéin inhimillista, silla nais-
sd& maissa asuvat ihmiset karsivat turvattomuuden, kdyhyyden ja puutteen tu-

hoisista vaikutuksista. (Liséda vakautta Afrikkaan 2009, 6-7.)
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Poliittisen epavakauden ja heikon talouden yhteydestéd ollaan melko yksimieli-
sia, vaikkakin itse poliittisen epavakauden ymmartdminen on vaikeaa. Termi
poliittinen epavakaus sisaltda seka lailliset valtion paamiesten vallanvaihdot
seka hallitusten vakivaltaiset vallankaappaukset. Siind missd ensimmainen
vaihtoehto kuvastaa I&hinna poliittista vuoronvaihtoa toinen liittyy olennaisem-
min epavakauteen ja silla tiedetddn olevan negatiivinen korrelaatio talouden

kasvuun ja kehitykseen. (Berthelemy ym. 2002, 5-6.)

Eras syy poliittiseen epavakauteen arvellaan olevan maan huono talouden hal-
linta, joka lisda siviilikonfliktien riskid. Ensinnakin, taloudellisen kasvun heikkous
tai sen puuttuminen voi lisata vaestdn turhautumista, joka tarjoaa hedelmallisen
maaperan vallankaappauksen yrityksille. Toiseksi maiden matala tulojen vero-
tus ja niistd huonosti maksettavat valtion tydntekijéiden palkat, erityisesti armei-
jassa tydskenteleville, voivat aiheuttaa kapinoita ja mielenosoituksia. Resurssi-
en pienuus tai olemattomuus tekee valtiolle mahdottomaksi sosiaali- ja terveys-
palveluiden ja turvallisuuden takaamisen kansalaisilleen, joka lisdd poliittista
epavakautta ja maiden asukkaiden tyytymattémyytta tilanteeseensa. Joidenkin
tutkimusten mukaan poliittisella epavakaudella ja maan pienituloisuudella on

yhteys toisiinsa. (Dhaneswhar & Benoit 2004, 14.)
3.2 Kollektiivinen véakivalta

Kollektiivisen vakivallan maaritelma voi olla seuraavanlainen: Vékivaltaa kayte-
taan valillisesti, siten ettd sitéd kayttavat ihmiset, jotka identifioivat itsensa ryh-
maksi. Ryhma voi olla valiaikainen tai pysyva, mutta vékivalta kohdistuu toiseen
ryhmaan tai inmisjoukkoon ja tavoitteena on saavuttaa poliittisia, taloudellisia tai
sosiaalisia paamaaria. (Vakivalta ja terveys maailmassa 2009, 238.)

Kollektiivisia vakivallan muotoja ovat muun muassa sodat, terrorismi ja muut
vakivaltaiset poliittiset konfliktit, jotka esiintyvat valtioiden valilla tai sisalla. Valti-
on harjoittama vékivalta kuten kansanmurhat, sorto, katoamiset, kidutukset ja
muut ihmisoikeuksien loukkaukset, ovat kollektiivista vakivaltaa. Kollektiivista
vakivaltaa on myds vakivaltarikollisuus esimerkiksi rydstelyt ja jengisodankaynti.
(Vakivalta ja terveys maailmassa 2005, 238.)
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Vakivaltaisten konfliktien ja kollektiivisen vakivallan riskitekij6itéd ovat poliittisina
tekijéind: demokraattisten prosessien puuttuminen ja eriarvoisuus vallankaytds-
sa. Taloudellisia tekijéita ovat resurssien voimakkaan eriarvoinen jakautuminen,
resurssien saatavuuden eriarvoisuus, keskeisten luonnonvarojen hallinta, huu-
meiden tuotannon ja kaupan hallinta. Yhteiskunnallisia ja yhteisdtason tekij6ita
ovat ryhmien vélinen eriarvoisuus, etnisten, kansallisten ja uskonnollisten ryh-
mien fanaattisuuden kiihdyttdminen, pienaseiden ja muiden aseiden hyva saa-
tavuus. Demografisina tekijéina ovat nopeat vaesténmuutokset. Epaddemokraat-
tinen johtajuus, erityisesti, jos se on tukahduttavaa, on voimakas konfliktialttiutta
lisdava tekija. (Vakivalta ja terveys maailmassa 2005, 243-245.)

3.3 Konfliktit

Maailmanpolitikan tutkimuksessa konfliktit jaetaan kolmeen eri luokitukseen:
valtioiden valisiin konflikteihin, transnationaalisiin konflikteihin seka valtioiden
sisdisiin konflikteihin. Valtion sisdiset konfliktit sisaltavat valtiovaltaa koskevat
konfliktit, joissa ovat vastakkain tietyn maan hallitus ja silta valtiovaltaa haltuun-
sa ottava yksi tai useampi ryhmittyma tai liike sekd autonomiset tai separatisti-
set konfliktit, joissa ryhmittymat tai liikkeet pyrkivat lisdédmaan oman alueensa
valtaa tai irrottamaan sen kokonaan vallan alaisuudesta. Viimeisena valtion si-
saisista konflikteista ovat ryhmittymien valiset konfliktit, joissa on kyse valtion
sisdisten poliittisten, uskonnollisten, etnisten tai muiden ryhmittymien tai liikkei-
den valisista konflikteista. Nailla ei ole vallankumouksellista, autonomiahakuista
tai separatistista luonnetta, mutta ne voivat saada valtioyhteis6ssa aikaan kan-
sainvalisesti merkityksellistd epavakautta tai epajarjestysta. (Hakovirta 2002,
201-204.)

Jokaisella konfliktila on oma elinkaarensa, konflikti voi kehittyd kiihtymisvai-
heesta ja laantumisesta, kun jokin konflikti voi koostua monista kiihtymisen ja
laantumisen vaiheista. Konfliktin kiihntyminen, eskalaatio, voi merkita konfliktin
laajenemista, jolloin piiriin voi tulla lisd& osapuolia, areenoita tai asiakysymyk-
sia, tai konflikti voi eskaloitua intensiivisemmaksi, ja sellainen lisdd osapuolten
asennoitumisen tiukkenemista tai yha kovempien ja provosoivampien keinojen
kayttéon ottoa. Vastaavasti konfliktit laantuessaan supistuvat, menettavét inten-

siivisyyttaan tai kokevat muutosta useammilla tavoilla. Konfliktien kiihtymisessa
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on usein kyse kansainvalistymisestd. Valtion sisainen konflikti kansainvélistyy
usein siten, ettd yksi tai useampi ulkovalta puuttuu siihen. (Hakovirta 2002,
207.)

3.4 Terrorismi

Sana terrorismi tulee latinan kielen sanasta terrere, joka tarkoittaa pelottelua.
Se on tullut ranskan kielesta lansimaisiin kieliin joskus 1300-luvulla. Poliittisessa
tarkoituksessa sanaa kaytettiin ensimmaisen kerran Ranskan vallankumouksen
aikaan. Vuonna 1795 sanan on maaritetty tarkoittavan terrorin jarjestelmaa,
jonka tarkoituksena oli pelotella ja levittdd kauhua kohteidensa joukossa. Terro-
rismin kasitteessa on keskeisena piirteena sen poliittinen kayttd: vallitseva poliit-
tinen tilanne ja historiallinen yhteys ovat pitkalti maaranneet sen, mita milloinkin
kutsutaan terrorismiksi. Maailmansotien aikaan terrorismi sanaa ruvettiin kayt-
tamaan paasaantodisesti muusta kuin valtioiden toiminnasta, ja yleisesti sité kay-

tettiin nationalistisista ryhmittymista. (Malkki & Paastela 2007, 24.)

Terrorismikasitteeseen liittyy nykyisin voimakas moraalinen ja poliittinen lataus;
sanalla on poliittinen leima, joka ilmaisee toimintaa ja sen moraalista tuomitta-
vuutta. Kiistat siita, mita terrorismi on, koskevat sita, kuka on terroristi, silla ter-
rorismi ymmarretaan sellaiseksi vakivaltaiseksi toiminnaksi, jota pidetddn mo-

raalisesti kyseenalaisena ja epaoikeutettuna. (Malkki & Paastela 2007, 25.)

Terrorismin ma&éarittely on vaikeaa ja usein toistetaan lausetta: toisen terroristi on
toisen vapaustaistelija. Terrorismia esiintyy niin kauan, kuin valivaltaiseen toi-
mintaan halukkaat kokevat terrorismin ainoaksi toimintamahdollisuudekseen.
(Puistola & Herrala 2006, 15.)

Esimerkiksi Yhdistyneilla kansakunnilla ei ole kansainvalisesti hyvaksyttya maa-
ritelmaa terrorismista. (Streight UN facts, l.a.) FBl:n (2005) maaritelmassa terro-
rismi on voiman tai vakivallan laitonta kayttdmista henkiléita tai omaisuutta koh-
taan, tarkoituksena pelotella tai pakottaa hallitusta, siviilivdesta tai niiden osaa
poliittisten tai sosiaalisten tavoitteiden ajamiseksi.

Suomalainen Hannu Yli-karjanmaa (2005) kirjoittaa terrorismista seuraavasti:
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Terrorismi on erdénlaista aseellista propagandaa. Terroritekojen propaganda-
vaikutus on suuri ja eri osapuolet tekevét kaikkensa pyrkiessdédn hydtymaéan niis-
ta. Siitd syystéd neutraali maéaritelméa ja sen johdonmukainen soveltaminen ilman
poliittisesti varittynyttd asennetta on tarkedd. Erilaisia siviilivdestéén kohdistettu-
ja tekoja tulisi arvioida neutraalisti ilman, ettd kiinnitimme huomiota seikkoihin,
joita méddritelmétkdan eivat ota huomioon. Méaéritelmien valossa ei ole merkitysta
silld, kuljetetaanko pommi kohteeseen réjahdevydn vai ohjuksen muodossa tai
antaako kdskyn suurvalta-armeijan kenraali vai luolassa piileskelevd parrakas
taistelija. Jos téllaisten seikkojen annetaan vaikuttaa arviointiin, Kyseessa on
politikointi.

3.5 Matkailun kriisit

Matkailun kriisien maarittelylle ei ole olemassa yhta ja oikeaa maarittelya, ja
jokainen Kkirjailija kayttdd omaa tulkintatapaansa, mutta on olemassa kolme
elementtid, joilla kriisi maaritellaan: kaynnistava tapahtuma, joka aiheuttaa tai
voi aiheuttaa mittavan muutoksen, kykenemattémyys parjata naiden muutosten
jalkeen ja uhka organisaation koko olemassaololle. Jokainen kriisi on yksil6lli-
nen, vaikka kriisien piirteind yleisesti ottaen ovat ennakoimattomuus, kiireelli-

syys ja vaarallisuus. (Henderson 2007, 3.)

Matkailun kriisit voidaan jakaa useaan erityyppiseen osaan. Yleinen maarittely
jakaa matkailun kriisit taloudellisiin, poliittisiin, terrorismin aiheuttamiin, sosio-
kulttuurisiin, ymparistollisiin, terveydellisiin ja teknologisiin kriiseihin, jotka sisal-
tavat hyvin erityyppisia ongelmakohtia. Talouden laskusuhdanne ja lama, vaih-
televat valuutta-arvot, markkinoiden luottamuksen menetys ja sijoitusrahastojen
peruuttaminen voivat synnyttaa kriiseja. Poliittiset tapahtumat, kuten sota, soti-
laalliset vallankaappaukset, heikkenevat kansainvaliset suhteet ja terrorismi
voivat aiheuttaa samanlaisen tuloksen. Levottomuudet, kasvava rikollisuus ja
vakivalta voivat toimia kriisien laukaisijana ja luonnonmullistukset, kuten maan-
jaristykset, taifuunit, vulkaaniset purkaukset ja tulvat vaajaamatta aiheuttavat
kriiseja. Julkisen hygienian heikkeneminen ja infektiotaudit voivat johtaa matkai-
lun kriiseihin. Kriisit jotka kehittyvat teollisuudessa, voivat aiheuttaa kriiseja ta-
louteen, sosiokulttuuriseen asemaan ja ymparistéén, silloin kun matkailulla on

vaikutusta naihin kenttiin. (Henderson 2007,4.)

Rajauksen vuoksi keskityn opinnaytetydssani selvittamaan poliittisten ongelmi-
en, talouden, konfliktien ja erityisesti poliittisen epavakauden aiheuttamia kriise-

ja, koska ne koskettavat erityisesti Egyptin matkailun nykytilaa. Egyptissa vuon-
16



na 2011 tapahtunut kansannousu tunnetaan Suomen mediassa paremmin sa-

nalla arabikevat, joka kuvastaa Lahi-idan kansannousun aaltoa.

Arabikevaan yleisid syitd ovat huono hallinto, heikko talous ja syvaan istunut
korruptio, joka lisdd massatydttomyyttd ja kansantalouden alamakea. Toinen
keskeinen syy arabikevdadn tapahtumiin on ollut hallitusten uudistuskyvytté-
myys, silla ne ovat nojanneet perinteiseen tapaan hallita kansaa. Tuhatvuotinen
patriarkaalinen kulttuuri on tehnyt hallitsijoista kansan isia ja he ovat paattaneet
itseoikeutetusti, mikd on kansalle hyvéaksi. Samalla kun kansan sosiaaliset ja
taloudelliset olosuhteet ovat kurjistuneet, on eliitti nauttinut rikkauksista. Armei-
jalla on keskeinen rooli Lahi-idan yhteiskuntien eri tasoilla, mik& on ollut lisaa-
massa arabikevaan vaikutuksia. Ihmisid on hallittu pelolla vuosikymmenet, vaik-
ka poliisit ja armeijahenkildstd ovat heikosti koulutettuja, ja poliisien seka armei-
jan valta on tuntunut kansalaisista rajattomalta. (Korpiola & Nikkanen 2012, 33—
58.)

4 Arabit, Lahi-ita ja lannen suhteet

Arabimaailma ylettyy hyvin pitkalle Afrikan mantereen puolelle, ja monet Afrikan
maat ovat toimineet erilaisten kulttuurien sulatusuunina. Egypti ei ole tassa asi-
assa poikkeus, silla vuosisatojen ajan arabivalloittajat ovat muokanneet maata
sellaiseksi, kuin se on nyt.

Lansi ja Eurooppa ovat edelleen varpaillaan arabimaailman kanssa, silla yhtei-
sid toimintatapoja on vaikeaa |6ytda. Perinteisesti lannen ja L&hi-idan suhteet
ovat olleet haastavat ja tdynna kipukohtia, joiden purkaminen on edelleen kes-

ken.
4.1 Historia

Arabeilla ja L&hi-idalla on ollut suuria vaikeuksia kehittdd luottamuksellisia suh-
teita lanteen sen jalkeen, kun Eurooppa valtasi Egyptin 1700-luvun lopulla. Na-
poleon Bonaparten lyhyt valtakausi Egyptissé oli shokki ottomaanien ja arabien
hallitseville eliiteille Lahi-idassa. Tuohon aikaan arabit pitivdt eurooppalaisia

barbaareina ja takapajulana vaikka, 1700-luvulla Euroopalla oli sotilaallinen her-
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ruus, parempi hyvinvointi, korkeampaa teknologiaa ja tehokkaampi hallinto. Alle
kahdessa sadassa vuodessa suurin osa Pohjois-Afrikan maista oli eurooppa-
laisten hallinnassa. Ensimmainen maailmansota romahdutti Ottomaanien valta-
kunnan ja Iso-Britannia sekd Ranska jakoivat suuren osan jaljelle jaaneista La-
hi-idan alueista keskendan. Taman vuoksi arabiajattelijoiden on vaikea suhtau-
tua Eurooppaan: pitéisikd heitd matkia tai valtella vai olisiko jarkevampaa poi-
mia ne piirteet, jotka sopivat arabikulttuuriin. (Smith & Braein 2005, 60.)

Oljyn 16ytyminen ja maiden itsendistyminen Euroopan alaisuudesta ovat yhdes-
sa tarjonneet resursseja arabikulttuurin suurelle paluulle. Kasvu on kuitenkin
hidasta, koska suuri osa rikkauksista on kaytetty hallitsijasukujen ylelliseen
elamaan samaan aikaan kun muu vaestd hyoétyy siitd minimaalisesti. Euroop-
palaishallinnosta itsenaistyminen 1950-luvulla ei ole ollut ratkaisuna kaikkiin
maiden ja niiden asukkaiden ongelmiin, silld kehityshaasteita on viela paljon:
talouskasvu, kohtuullisen hyvinvoinnin saavuttaminen, koulutusvaihtoehtojen
lisddminen, sekd vakaan ja demokraattisen hallinnon kehittdminen. (Smith &
Braein 2005, 60, 68.)

4.2 Tasa-arvoon Lannen kanssa?

Sosiaalisen eriarvoisuuden ja taloudellisen tehottomuuden lisaksi poliittisen yh-
tendisyyden puute on ollut esteena tasa-arvoisen aseman saavuttamiselle Ian-
nen kanssa. Viela 2000-luvun alussa on ollut edelleen ratkaisematta suhtautu-
minen l&nteen. Adrimmainen vakivalta, johon on syyllistynyt vain pieni joukko
ihmisia, on vienyt lannen huomion. Arabit suhtautuvat lanteen monin tavoin,
vakivalta on aarimmaisin vaihtoehdoista. Useimmat mielipidejohtajat ovat tuo-
minneet vakivallan moraalisin perustein. Tie eteenpain on kuitenkin viela 16yta-
matta. (Smith & Braein 2005, 61.)

Lahi-idassa 1990-luvulla on kiehunut véakivaltainen islamilainen aalto, jonka
edustajat vetoavat toiminnassaan jihadiin, pyhdan sotaan, oikeuttaakseen terro-
ri-iskuja. (Hameen-anttila 2005, 220.) Usein ajatellaan, ettd kdyhyys johtaa ter-
roritekoihin Lahi-idan maissa. On kuitenkin huomattu, etta yksin kdyhyys ei tee
terroristeja, silla monet &ari-islamistit ovat 1ahtéisin erittdin varakkaista perheis-

td. Heidan mielestaan Lahi-idan taloudelliset ongelmat ovat ndyryyttavia ja se
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koetaan loukkauksena islamia kohtaan, siksi sodan julistaminen lansimaille on

aari-islamistien tapa kohentaa itsekunnioitustaan. (Van de Weyer 2002,43.)

Pohjois-Afrikan ja Lahi-idan alueille on tyypillista jakautunut yhteiskuntarakenne
ja kehittymatdn talous. Oljyn ja viljan hintojen heittelehtiminen koettelee jatku-
vasti ruokakriisin partaalla olevia maita. Taloudellinen eriarvoisuus, islamin si-
sainen kamppailu, ehtyvat éljyvarat ja jannitteet tulevat kulkemaan maiden mu-
kana pitkdan. Odotettavissa on voimakasta poliittista liikehdintaa ja edelleen
jatkuvaa yhteiskunnallista epavarmuutta. On selvaa, etta autoritaariset hallituk-
set ja demokratiaa vaativat kansalaiset tulevat ottamaan jatkossakin yhteen.
Arabikevaan aikana Yhdysvallat ei tukenut ketddn vanhoista hallitsijoista, vaik-
ka, he olivat olleet uskollisia kumppaneita vuosikymmenien ajan. EU:n suhtau-
tuminen autoritaarisiin hallitsijoihin oli hyvin tiukka, koska yksinvaltaisuus lisda
konfliktien riskia. L&hi-itd on kansainvalisen kohtaamisen alue ja toimii maail-
manpolitiikan kuumemittarina: alueella tapahtuvat mittelét kertovat herkasti kan-

sainvalisten suhteiden ilmapiiristd. (Korpiola & Nikkanen 2012, 55.)

Lahi-idassa alkaneet poliittiset uudistukset eivat ole kestavia, silla ilman syvia
rakenteellisia muutoksia alueen vaaristynyt talousrakenne ei muutu. Kaikkein
suurin sisdinen uhka arabimaille on valtiontalouden horjuminen ja alueen akuutti
nuorisoty6ttdmyys. Korruption vaivaaman julkisen sektorin rooli hillitsee kaikkia
uudistuksia. (Korpiola & Nikkanen 2012, 46.)

4.3 Lahi-ita ja matkailu

Pohjois-Afrikka ja Lahi-itd ovat suurten kulttuurien tapaamispaikka ja térmays-
kohta. Sivilisaatioiden ja uskontojen vélisten ristiriitojen ohella alueen ongelmia
ovat lisdnneet suunnattomat 6ljy- ja kaasuvarat, joita koko maailmantalous tar-
vitsee, mutta jotka jakautuvat epatasaisesti. Matkailukehityksen nakékulmasta
lopputuloksena on kohde, joka on matkailijan kannalta erittdin houkutteleva ja
kiinnostava, mutta riskialtis. (Vuoristo 2003, 282—284.)

Lahi-itd on sitkeasti pysytellyt kriisialueena ja ns. ruhjevybhykkeend, eikd vas-

taanottovalmius ole laheskaan sellainen kuin se voisi olla. Vastaanottokyvyn

ongelmat johtuvat tiivistetysti demografisesta rakenteesta, uskontojen ja sivili-

saatioiden valisistd tai sisaisista ristiriidoista, alueen rikkaiden ja kdyhien arabi-
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maiden valisista eroista ja suurvaltapolitikasta ja maailmantaloudesta. Nama
tekijat kytkeytyvat monin tavoin toisiinsa ja vaikuttavat suuralueen matkailuym-
paristdon. Varsinkin Pohjois-Afrikan ja Lahi-idan vakiluvultaan suuria maita, joi-
hin Egypti kuuluu, rasittaa erittain suuri syntyvyys, joka luo kéyhyytta ja pahim-
millaan nalanhatda. Tilanne ruokkii hallituksen vastaista toimintaa ja &éariliikkei-
ta, kuten islamilaista fundamentalismia, joka kayttdd mm. matkailuun kohdistu-
vaa terrorismia vallankumouspyrkimystensa valineena. (Vuoristo 2003, 282—-
284.)

Egypti kérsii téllaisista olosuhteista ajoittain. Maahan tuleva matkailu katkeaa
ylipdénsé sisaisiin levottomuuksiin, siindkin tapauksessa vaikkei matkailu olisi
tulilinjalla. Pohjois-Afrikan matkailukehitystd luonnehtii jatkuva epavarmuus, jo-
ka puhkeaa ajoittain alueellisena tai paikallisena, kansainvalisind tai sisaisina
kriiseind. (Vuoristo 2003, 282—-284.)

5 Egypti

Egyptin virallinen nimi on Egyptin arabitasavalta, sijaitsee Afrikan pohjoiskul-
massa ja on pinta-alaltaan 1 001 450 km?2. Egyptin vakiluvun arvio on noin 82,1
miljoonaa ihmista (2012), vuotuinen vaesténkasvu on 2,1 %. Maan paéakaupunki
on Kairo, ja maa jakaantuu 28 maakuntaan, 217 kaupunkiin ja 4617 kylaan.
Egyptissda on muslimeja 90 % vaestdsta, koptikristittyja 9 % ja muita kristittyja
yksi prosentti vaestosta.

Kuva 1. Egyptin lippu (Suomen suurlahetystd 2011.)

Kuvassa yksi on Egyptin lippu, jonka keskella on Saladinin kotka. Perustuslain

mukaan islam on Egyptin valtion uskonto, ja Sharia-laki on lainsdadannén paa-

lahde, mutta kdytanndssa islamilaisen lain periaatteet sadatelevat 1ahinnd mus-
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limien perheoikeudellisia kysymyksia. Perustuslaissa taataan uskonnonvapaus,
mutta oikeusjarjestelma tunnustaa vain raamatulliset uskonnot: kristinuskon,
juutalaisuuden ja islamin. (Suomen suurldhetystd 2011; Korpiola & Nikkanen
2012, 73.)

5.1 Historia

Egyptin historia ulottuu yli 8000 vuoden taakse, jolloin pysyvaa paimentolaisuut-
ta levisi Niilin varrelle. Egyptissa kehittyi yksi varhaisimmista jarjestaytyneista
yhteiskunnista, joka rakentui yhteisen kielen, uskonnon ja instituutioiden varaan.
Egyptin muinaishistoria jakaantuu kolmeen eri aikakauteen: vanhaan, keski- ja
uuteen valtakuntaan, jolloin hallitsivat sukulinjaiset faaraot. Tuona aikana on
rakennettu edelleen maailmaa ilahduttavat pyramidit, Sfinksi, Niilin alueen
kymmenet temppelialueet sekd kuninkaiden- seka kuningattarien laakson hau-
dat. (Grénblom 2002, 48—206.)

Faaraoiden aika paattyi Aleksanteri Suuren valloitukseen, ja seuraavien satojen
vuosien aikana Egyptia hallittin Bysantin ja Rooman valtakunnista kasin. Neron
hallituskaudella evankelista Markus saapui Egyptiin, ja vahitellen Egyptin val-
tauskonnoksi levisi kristinusko. Bysantin valtakausi p&aattyi islamilaisten valloitta-
jien saapuessa Egyptiin vuonna 642jkr ja vahitellen 800- luvulle mentdessa
Egyptin valtauskonnoksi vaihtui islam. Egyptia hallitsivat islamilaiset fatimidit ja
heidan jalkeensa turkkilaistaustaiset mamelukit, mutta saavuttaessa 1500-
luvulle Egyptin valloittivat Turkin ottomaanit, jotka hallitsivat Egyptia liki kolmen
vuosisadan ajan. (Grénblom 2002, 220-250; Suomen suurlahetystd 2011.)

Ranskalaiset Napoleon Bonaparten johdolla valloittivat Egyptin vuonna 1798,
mutta aikakausi jai lyhyeksi, ottomaanien ottaessa vallan takaisin brittildisten
avustuksella. Egyptissa alkoi kukoistuksen kausi Muhammed Alin hallitessa,
hanta kutsutaan edelleen modernin Egyptin isdksi. Muhammed Alin suku hallitsi
Egyptia, kunnes muun muassa Suezin kanavan ja muiden hankkeiden myoéta
ulkomaanvelka kasvoi niin suureksi, ettd 1800-luvun puolivalissa Egyptin talout-
ta hallitsivat Britannia ja Ranska. (Suomen suurlahetysté 2011.)

Ensimmaisen maailmansodan aikana Egypti julistettin Turkin provinssista
omaksi protektoraatikseen, jolla Britannia pyrki turvaamaan Suezin kanavan
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hallinnointia. Yleinen tyytyméattémyys Britannian hallintoon kasvoi maailmanso-
dan aikana, ja kansallinen liikehdintd kasvoi, kunnes vuonna 1922 Britannia
lakkautti protektoraatin ja tunnusti Egyptin itsendisend valtiona, vaikka britit
kontrolloivat yha Egyptin ulkopolitikkaa, oikeusjarjestelmaa ja Suezin kanavaa.

(Suomen suurldhetystd 2011.)

Todellinen itsenaistyminen tapahtui vasta toisen maailmansodan jalkeen, kun
vapaiden upseerien ryhma syrjaytti kuningas Farukin vuonna 1952, ja Egypti
julistettiin tasavallaksi 26.7.1953. Gamal Abdel Nasserista tuli upseerien johtaja
vuonna 1954 syrjaytettyddn maan ensimmaisen presidentin Mohamed Nagui-
bin. Nasserin neuvottelujen myoéta brittijoukot poistuivat Egyptistd 1954, ja
vuonna 1956 Nasser vahvistettiin maan presidentiksi. Nasserin valtakaudella
toteutettiin paljon uudistuksia, muun muassa maareformi, teollisuutta ja pankke-
ja kansallistettiin ja rakennettiin Nasserin suurpato Asuanille Etela-Egyptiin.

(Suomen suurldhetystd 2011.)

Nasserin seuraajaksi nousi Anwar Sadat vuonna 1970, ja han kaansi selkansa
edeltajansa sosialistiselle politikalle. Maan taloudessa vaikutti avoimien ovien
politiikka, yksityistd ja ulkomaalaista sijoittamista tuettiin, ja Egyptin talous koki
nopea noususuhdanteen, mutta tulokset eivat nédkyneet sijoituksien kasvussa ja
voitot jaettiin epatasaisesti. Miljondarien luku Egyptissad kasvoi, ja keskiluokka
vaurastui, mutta maanviljelijdiden ja kaupunkilaisten kdyhien olot kurjistuivat.
Sadat pyrki edistam&an demokratiaa politikassa, jotta muodostuisi vastapaino
eri puolueiden valille. Lopulta islamistit ampuivat Sadatin sotilasparaatissa

vuonna 1981. (Suomen suurlahetysté 2011.)

Egyptin viimeisin presidentti Hosni Mubarak hallitsi Egyptida vuodesta 1981 kun-
nes siirtyi vallasta tammikuussa 2011. Mubarkin vallan aikana Egyptissa on ollut
kaytdssa poikkeustilalaki, joka on kodifioitu perustuslakiin, ja se mahdollistaa
poliisiviranomaisten vallan pidattda ja vangita “terrorismitapauksissa”, mika
edelleen johtaa siihen, ettd Egyptissa istuu tuhansia ihmisia vankiloissa ilman
tuomioita. (Bhutto 2008, 141-142.)
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5.2 Poliittinen jarjestelma

Egypti on tasavalta, joka itsenaistyi virallisesti 8. huhtikuuta 1922. Perustuslaki
on vuodelta 1971, sitd on muutettu vuosina 1980, 2005 ja 2007, jolloin muutok-
sia tehtiin 34 perustuslain artiklaan. Perustuslaki keskittaa vallan toimeenpano-
vallan kayttajille, erityisesti presidentille. Egyptissa on ollut vuodesta 1981 voi-
massa poikkeustilalaki, jonka voimassaoloa jatkettiin viimeksi toukokuussa
2010, huolimatta hallituksen kaksi vuotta aiemmin antamista sitoumuksista
paattda poikkeustila. Perusteluna poikkeustilan yllapitamiselle on terrorismin
vastustaminen, koska se vahvistaa toimeenpanovaltaa ja antaa sille laajat val-
tuudet puuttua kansalaisten toimintaan, esimerkiksi pidatykset ilman syytetta ja
julkisten kokoontumisten rajoittamista. Poikkeuslaki on tarkoitus korvata terro-
risminvastaisella lainsdadanndélla, mutta sen hyvaksyminen on viela kesken.

(Suomen suurldhetystd 2011.)

Parlamentti on kaksikamarinen, siihen kuuluu alahuone, kansalliskokous seka
neuvoa-antava ylahuone. Parlamentin valtaoikeuksia on lisatty vuoden 1980
perustuslain muutosten jalkeen, mutta valtaoikeudet ovat edelleen vahaiset ver-
rattuna toimeenpanovallan kayttajien valtaoikeuksiin. Adnestysaktiivisuus vaa-
leissa on yleisesti ottaen ollut erittdin alhainen, virallisten tietojen mukaan edel-
lisissa vaaleissa aanesti 30 % rekisterdityneista danestajistd. Monien kansalais-
jarjestdjen arvio todellisesta danestysaktiivisuudesta on ollut 5 - 10 %:in luok-
kaa. Oppositioryhmat, kansainvéliset sekd paikalliset kansalaisjarjestét ovat
toistuvasti vaalien jalkeen raportoineet epasaannénmukaisuuksista vaaliproses-

sissa seka vakivaltaisuuksista. (Suomen suurlahetysté 2011.)

Sisapoliittiset uudistukset eivéat ole edenneet suunnitellusti, koska niiden ei halu-
ta vaarantavan maan suhteellisen vakaata poliittista ja sosiaalista tilannetta.
Siten paddhuomio on ollut maan sisdisessa turvallisuudessa ja islamististen

suuntausten vastustamisessa. (Suomen suurldhetysté 2011.)

Bhutto kirjoittaa vuonna 2008 Egyptin kamppailevan epademokraattista hallin-
toa vastaan. Egyptia ei ole kansainvalisesti painostettu muuttamaan epademo-
kraattisia toimintatapojaan, koska presidentti Mubarak on nahty lannessa liitto-

laisena terrorismin vastaisessa sodassa. Hanen mukaansa maa on sailyttanyt
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kansainvalisen tukensa, vaikka se avoimesti vaaristelee vaaleja, vainoaa poliit-
tisia puolueorganisaatioita ja niiden johtajia, héiritsee hallituksesta riippumatto-
mien jarjestdjen toimintaa ja sallii hyvin vahan lehdistén vapautta. (Bhutto 2008,
142.)

Tammikuun 25. vuonna 2011 oli se paiva, jonka kaikki egyptilaiset muistavat
pitkdan. Aiemmin paivaa juhlittiin poliisien paivana, nyt se oli paiva, jolloin kan-
sanousu Egyptissa alkoi. Egyptin kansannousu oli mediatapahtuma aivan sen
alkumetreilta lahtien: tieto mielenosoituksista, kokoontumisista ja maassa ta-
pahtuvista asioista levisi kulovalkean tavoin internetin, puhelinten ja television
vélityksella. Maassa, jossa kokoontumisvapautta oli rajoitettu vuosikymmenten
ajan, yhtakkia syntyikin valtavia ihmismassoja, jotka vahitellen siirtyivat Tahrir-
aukiota, Kairon ydinkeskustaa kohti. Lopulta 25.1. ihmisi& oli aukiolla 50 000, ja
he palasivat joka paivd yha suurempana joukkona, kunnes 18 paivaa ja 850
kuolonuhria myéhemmin presidentti Hosni Mubarak luopui vallasta. Kolme asi-
aa maarittda Egyptin kansannousua: se oli alusta lahtien mediatapahtuma, jota
seurattiin ympari maailman. Kun Egyptissa katkaistiin internet- ja kannykkayh-
teydet 26.1. kymmeniatuhansia nuoria siirtyi kaduille. Toiseksi kansannousu ol
hetki, jolloin nuoret ja naiset vaativat 4antaén kuuluviin, ja se on poikkeuksellis-
ta maassa, joka on hyvin patriarkaalinen ja kdyhyyden sek& nuorisotydttomyy-
den savyttama. Kolmanneksi kansannousu oli valtakamppailua poliisin ja armei-
jan valilla siitd asti, kun mielenosoitukset muuttuivat vakivaltaisiksi. (Korpiola &
Nikkanen 2012, 73-79.)

Hosni Mubarkain vallasta astumisen jalkeen korkeinta valtaa Egyptissa kayttaa
sotilasneuvosto, johtajanaan Mohammed Hussein Tantawi. Perustuslain voi-
massaolo raukesi, mutta sotilasneuvosto antoi maaliskuussa valiaikaisen perus-
tuslaillisen julistuksen, josta pidettiin kansanaanestys ja sen muutosehdotukset
hyvaksyttiin noin 77 %:in kannatuksella. Virallisten tietojen mukaan aanestyk-
seen osallistui 45 % aanioikeutetuista. Julistuksen paakohtia olivat seuraavat:
Islam on Egyptin valtion uskonto ja p&aasiallinen lainsdadannén lahde. Presi-
dentin toimintakausi on nelja vuotta, ja sama ehdokas voidaan valita vain kah-

desti. Presidentin tulee valita varapresidentti 60 paivan siséalla, presidentin vaa-
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leja valvovat tuomarit ja kansalliskokouksen toimintakausi on viisi vuotta. (Suo-

men suurlahetysté 2011.)

Vaalien jalkeen valittiin perustuslaillinen komitea, jonka tehtavaksi tuli luonnos-
tella uusi perustuslakiluonnos, joka alistetaan kansanaanestykselle myéhem-
min. Shura-neuvoston toimivaltaa rajoitettiin ja hatatilalain osalta julistuksessa
saadetaan, ettd parlamentti voisi jatkaa sen voimassaoloa kuudella kuukaudella
vaalien jalkeen. Lisdksi julistus siséltdd saadoksia asevoimista ja poliisista.
(Suomen suurldhetystd 2011.)

Arabikevaan vaikutuksesta maassa on pidetty ensimmaiset vaalit ja voittamat-
tomiksi luullut johtajat ovat asettuneet lentokoneisiin, joiden paamaarana on
ollut maanpako, tai johtajat ovat kuolleet oman kansansa alas ajamina. Hosni
Mubarakia ei ole vielakdan tuomittu, ja armeija kayttaa valtaa maassa rautaisel-
la otteella. Onnistuiko siis kansannousu vai ei? Se ja& nahtévéaksi. (Korpiola &
Nikkanen 2012, 180.)

5.3 Epavakaa Egypti

koko Persianlahden sodan aikana egyptilaisten islamistien protestit kohdistuivat
suoraan hallituksen toimistoja, armeijaa ja poliisia vastaan. Islamistiryhmittymét
al-dama’a al-Islamiyya ja Jihad, jotka olivat irrottautuneet Muslimiveljeskunnan
alta, rupesivat kohdistamaan iskujaan Egyptin talouden haavoittuvimpaan koh-
taan — matkailuun. Tarkoituksena oli ilmaista protesti Egyptin valtiota ja hallitus-
ta vastaan. Islamisteilla oli monia syita iskuilleen: sanottiin, ettd matkailulla on
tunkeileva ja tuhoava vaikutus Egyptin kulttuuriin, hallitukseen ja yhteiskuntaan.
Islamistit tiesivat, ettd matkailu on suuri lahde ulkomaalisille valuuttatuloille ja
iskuilla oli tarkoitus heikentdd Egyptin jo ennestaan heikkoa taloutta, jonka us-
kottiin johtavan poliittiseen tyytymattdémyyteen ja sen my6td mahdolliseen vallan
vaihdokseen. Uskottiin myéds, ettd matkailutuloista hyétyi vain pieni eliitti ja ta-
valliset egyptildiset eivat saaneet osaansa matkailutuloista. Tarkoituksenaan
voittaa kdyhien egyptildisten luottamus, muslimiveljeskunta perusti sairaaloita,
hyvinvointikeskuksia, ruoan jakelupisteita ja muista auttamistapoja, joilla autet-
tiin kdyhyydesta karsivia egyptilaisia. (Beirman 2003, 73—-74.)
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Vuosina 1992-1997 sarja terrori-iskuja kohdistettiin lansimaisiin matkailijoihin.
Iskut tapahtuivat nippuina tiettyind ajanjaksoina, ja tdma antoi virkamiehille
mahdollisuuden julkistaa matkailun elpymisohjelmia, vain huomatakseen, etta
elpyminen kesti vain uusiin iskuihin asti. On arvioitu, ettd vuosina 1992-1994
Egyptissa tehtiin 127 matkailijoihin kohdistunutta terrori-iskua, joissa menehtyi 9
ja loukkaantui yli 60 matkailijaa. Naissa iskuissa menehtyneiden ja loukkaantu-
neiden maara oli pienempi kuin lansimaissa tehdyissa iskuissa, yli-innostunut
lansimainen ja kansainvédlinen media sai aikaiseksi sen, ettd monien maiden
matkailutiedotteita tiukennettiin ja Egyptia pidettiin turvattomana maana matkus-
taa. (Beirman 2003, 74.)

Tuhansia islamisteja ja muita aktivisteja pidatettiin ja tapettiin 1990-luvun ratsi-
oissa, joiden tarkoituksena oli ajaa alas islamistien ja muiden aktivistien toimin-
ta. Hosni Mubarak piti heitd maanpettureina ja hallituksen vastaus iskuryéppyi-
hin oli hdammennys: alkureaktio oli sekoitus hiljaisuutta, verukkeita ja mitdansa-
nomattomia vakuutuksia siitd, ettd iskut olivat yksittaisia ja ettei matkailijoiden
tarvitsisi olla huolissaan. Vastaukset olivat selvasti tehottomia, silla vuoden
1993 loppuun mennessa oli selvaa, etté luottamuksen palauttamiseen tarvittiin

ammattilaisen otteita. (Beirman 2003, 74-75.)

Vuosina 1993—-1998 ulkomailta saadut valuuttatulot ovat olleet yli yhden neljas-
osan koko valtion tuloista ja luku ei sisalla matkailijoiden kayttamia rahoja kaup-
poihin, ravintoloihin, tippeihin ja muihin epasuorasti matkailuun kaytettaviin me-
noihin, joten todellinen taloudellinen vaikutus on ollut paljon suurempi kuin mita
valtiollinen tilasto antaa ymmartaa. Egyptin valtio tajusi pian, etteivat he voi si-
vuuttaa iskuja, joilla on voima sydvyttda valtion ansaitsemat ulkomaanvaluutta-
tulot. Vuonna 1993 Egyptin matkailuministeri®é paatti, ettd heidan on haettava
kansainvalistd apua maan matkailumarkkinointiin ja apuun kutsuttiin Burston-
Marsteller yhtid, jossa Martin Langfordin tehtavana oli palauttaa matkailuteolli-
suus ja kuluttajien luottamus Egyptiin kohdemaana. Lagford on sanonut: Pelko
on suurin motivaatiopulan aiheuttaja matkailijoille kohdemaassa ja Egyptin osal-
ta tdma on avainasemassa oleva kysymys, joka pitdéd hoitaa. (Beirman 2003,
76.)

Egyptin jotenkuten toinnuttua edellisten vuosien terrori-iskuista, pahempaa ol
yhta tulossa, silla vuosina 1995-1997 islamistien iskut tihentyivat, ja hydkkayk-
set kohdistuivat erityisesti matkailundhtavyyksiin. Nista raain ja tuhoisin isku ol
vuoden 1997 Luxorin verilyly, jossa kuoli yhteensa 58 matkailijaa. Tama veri-
I6yly oli tuhoisa my®s islamisteille itselleen, silla he menettivat juuri niiden ihmis-
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ten kunnioituksen, joita he vaittivat edustavansa — monet tuhannet ihmiset me-
nettivat tulonsa iskujen jalkeen matkailijamaarien radikaalisti pienentyessa ja
kaansivat selkdnsa islamistien ajatuksille. Luxorin iskujen jalkeen matkailun el-
pymista Egyptissa auttoi Burson-Marstellerin aikaansaama elpymis- ja markki-
nointisuunnitelma ja raskaasti kiristetty maansisainen turvallisuus. Lisaksi Egyp-
tin matkailuviranomaiset tekivat ison markkinointikampanjan, jossa Egyptia ku-

vattiin tuhatvuotiseksi matkailukohteeksi. (Beirman 2003, 79.)

Egyptin matkailuviranomaisten mukaan Egyptin matkailu oli tédysin toipunut Lu-
xorin verildylysté vuoteen 2000 mennessa ja ainoa suurista kohderyhmista, jon-
ka asiakasmaarat eivat palanneet normaaleiksi, oli Japani, todennakdisesti joh-
tuen siita, ettd Luxorin verildylyssa kuoli paljon japanilaisia. Kuten monet muut-
kin Lahi-idan maat, myds Egypti koki pienen pudotuksen matkailijamaarissa
vuoden 2001 WTC:n iskujen jalkeen, mutta pudotus ei jadnyt pysyvéaksi. (Beir-
man 2003, 83-85.)

Seitseman vuoden hiljaisuuden jalkeen lokakuussa 2004 tapahtui terrori-isku
Taban lomakohteessa, jossa menehtyi 34 ihmista ja haavoittui liki 100. Huhti-
kuussa tapahtui kaksi iskua Kairossa, jossa menehtyi 5 ihmistd ja kymmenia
loukkaantui. Tuhoisin ja tappavin Egyptin terrori-iskuista tapahtui Sharm EI-
Sheikhissa Siinailla kesdkuussa 2005, jolloin terrori-iskussa menehtyi 88 ihmis-
ta ja loukkaantui yli 200. (Reuters Limited & U.S Dive travel network 2011.)

Bhutton (2008,142) mukaan vaikutti jo vuonna 2008 silta, ettd Mubarakin demo-
kratiaa vastaan suunnatut toimenpiteet, erityisesti Muslimiveljeskuntaa vastaan
olivat aiheuttaneet uskonnollisten ja poliittisten aariliikkeiden kannatuksen valta-
vaa kasvua. Han arveli lammon lisddmisen painekattilaan aiheuttavan rajahdyk-

sen vield jossakin vaiheessa.
5.4 Egyptin matkailun nykytila

Gizan suuret pyramidit ja Sfinksi ovat epavirallisia symboleita maailman matkai-

lulle. Voimalliset muinaisen Egyptin symbolit kiteyttavat eksoottiset houkutukset,

mysteerit ja muinaiset paikat ja kehottavat matkailijoita tuhlaamaan suuria

summia rahaa ja matkustamaan pitkidA matkoja tutkiakseen ja kokeakseen

Egyptin. Faaraonisen Egyptin haudat ja temppelit Niilin varrella ovat aina olleet
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Egyptin matkailuteollisuuden kantava voima. Egyptissd matkailu on valtion ta-
loudelle erittain tarkea tulonlahde, ja matkailuteollisuudesta saadut tulot ovat

tarkein lahde Egyptin ulkomaan valuuttatuloista. (Beirman 2003, 69.)

Egyptin matkailuteollisuudessa on paljon ristiriitoja, silla hallitus osallistuu mat-
kailuteollisuuteen kaikilla asteilla: kansallinen lentoyhtié Egypt Air on valtion
omistama, Misr Travel yksi suurimmista Egyptin matkajarjestéjista, ja majoitus-
varaustoimistot ovat suurelta osin valtion omistamia, ja Egyptin matkailua mark-
kinoi hallituksen omistama Egyptin matkailuviranomainen (Egyptian tourism
Authority.) Kuitenkin yksityisesti Egyptissé omistetut toimistot ja kansainvaliset
yhtiét toimivat rinnakkain ja kilpailevat Egyptin valtion omistamien yritysten
kanssa. Ristiriitaisuudet Egyptin matkailukohteissa korostuvat perusrakenteiden
epajohdonmukaisuuksissa. Egyptin matkailun perusrakenteet vaihtelevat kan-
sainvélisista huippuluokan standardeista kolmannen maailman kaaokseen. Sel-
vaa kansainvalistd tasoa ei ole, ja luokitukset vaihtelevat hurjasti. (Beirman
2003, 70.)

Kansannousu ja vallankumous tulivat kalliiksi Egyptin matkailulle, eika tilanne
nayta hyvalta toisen vuosineljanneksenkaan aikana vuonna 2011. Egyptilainen
taloustutkimuskeskuksen johtaja pelkaa, etta sijoittajat ovat pessimisteja, eivat-
k& uskalla sijoittaa Egyptiin, silla demokratian edellytyksend on vakaa talous.
Uutisotsikot levottomuuksista ja vakivaltaisuuksista ovat olleet myrkkya Egyptin
matkailulle, joka on kolmanneksi suurin valtion tulon l1dhde. Vuoden 2011 en-
simmaisen neljanneksen aikana matkailijoita saapui Egyptiin 46 % vahemman
kuin edellisvuonna samana ajanjaksona. Matkailijoita on talla hetkella noin kol-
mannes vahemman kuin vuotta aikaisemmin samaan aikaan, mutta tilastot
nayttavat valoisammilta kuin synkimp@na aikana helmikuussa 2011. (Arvonen
2011.)

Egypti on valmis vastaanottamaan matkailijoita, sanoi Taleb Rifai Yhdistyneiden
kansakuntien maailman matkailujarjestén (UNWTOQO) paasihteeri kesakuun alus-
sa 2011. Han antoi positiivisen arvioinnin Egyptin matkailusta kaytyaan maassa
tutustumassa. Koko matkani ajan on ollut selvad, ettd egyptildinen matkailusek-
tori on tdysin toimiva ja valmis vastaanottamaan matkailijoita, hdn sanoi. Samaa

mieltd oli David Scowsill, Maailman matka- ja matkailuneuvoston presidentti:
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maan matkailuteollisuus on toipunut pikaisesti ja matkailijat tulevat takaisin.
(Egyptian Tourism Authority 2011.)

5.5 Arabikevaan vaikutukset Egyptin matkailuun ja talouteen

Tammikuun lopussa vuonna 2011 kansannousu Egyptissa oli kiihkeimmillaan,
mika aiheutti laajamittaisia mellakoita, vakivaltaisuuksia ja levottomuuksia. Ta-
man my6td Suomen ulkoministerid antoi matkustustiedotteen, jossa kaikkia
Suomen kansalaisia suositeltiin valttamaan Egyptiin matkustamista ja kaikkia
suurkaupungeissa olevia kehotettiin poistumaan kaupungeista. Egyptissa oli
tuolloin laajamittainen véakivallan uhka, joka heijastui myds matkakohteisiin. (UI-
koasiainministerié 2011b.)

Vield muutamaa paivaa aiemmin tilanne Egyptin lomakohteissa oli rauhallinen
ja matkustustiedote kehotti valttdmaan Egyptiin matkustamista, pois lukien Pu-
naisen meren lomakohteet. Tilanne kuitenkin muuttui nopeasti, silla muutaman
paivan paastd alkoivat matkatoimistojen kotiutuslennot lomakohteista. Kaikki
suomalaiset matkailijat kotiutettiin ulkoministerién turvallisuussuositusten vuoksi

eika uusia matkoja Egyptiin tehty. (Yle 2011a.)

Tammikuun viimeisend paivana 2011 Suomen Ulkoministerid ilmoitti, ettéd en-
simmainen evakuointilento Kairosta lahtee helmikuun toisena péaivana ja kaikkia

Suomen kansalaisia kehotetaan poistumaan maasta. (Yle 2011c.)

Helmikuun puolivélissa, vain pari vilkkkoa evakuointilentojen jalkeen, ulkominis-
terié paivitti matkustustiedotettaan siten, ettei Egyptissa enaa ollut laajamittaista
vakivallan uhkaa, mutta matkustamista tulisi valttdd muihin kuin Punaisen me-
ren lomakohteisiin. Ensimmaiset lomalennot takaisin Egyptiin tehtiin jo maalis-
kuun lopussa 2011, vaikka osa matkanjarjestajista perui kaikki kevaan matkat.
Valmismatkatauko Egyptissa jai kuitenkin hyvin lyhyeksi ja matkailijat palasivat
Egyptiin vahitellen. (Yle. 2011b.)

Ulkoasiainministerién huhtikuussa 2012 julkaistun matkustustiedotteen mukaan
levottomuuksia ja mielenilmauksia esiintyy suurimmissa kaupungeissa ja paik-
koja, joissa vaki kokoontuu, tulee valttda. Jannitys on lisdantynyt Kairossa val-

lankumouksen vuosipadivan jalkeen ja matkailijoiden tulee noudattaa erityista
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varovaisuutta. Matkanjarjestajien ja viranomaisten ohjeita tulee noudattaa. (Ul-
koasiainministerié 2012b.)

Mounir Fakhry Abdel Nour, Egyptin turistiministeri sanoo, ettd maan heikko tur-
vallisuustilanne on syy alhaisiin matkailijjamaariin. Matkailijat ovat epavarmoja
tulevien poliittisten muutosten suhteen, ja lansimaissa pelataan vaalit voittanei-
den islamistipuolueiden tulevia paatéksia matkailulle. Arabikevaan myéta mat-
kailu laski yli 30 %, mika tietdd isoa lovea maan tuloihin. (Ulkoasiainministeri
2012a.)

Miten arabikevét on vaikuttanut Egyptin talouteen? Egyptin hyvin nousussa ollut
talouskasvu kaantyi laskuun arabikevaan myéta. Talous kaipaa suuria uudis-
tuksia, mutta talla hetkella viranomaisten voimat ovat keskittyneet kansan rau-
hoittamiseen. Egyptin talous on riippuvainen ulkomaisista sijoittajista, matkailus-
ta ja talousreformien toimeenpanosta. Talouskasvu hidastui arabikevaan myéta
ja varmat tulonlahteet: matkailun ja Suezin kanavan tuomat tulot pienentyivat
huomattavasti. Egyptin talouden perusta on vielakin melko terve, mutta edelly-
tyksena talouden tervehtymiselle on pikainen olosuhteiden normalisoituminen:
demokratian, uusien vaalien ja perustuslain aikaansaanti vie aikaa. (Ulkoasi-

ainministerié 2011a.)

Poliittinen kuohunta jaytaa edelleen Egyptin taloutta, talous on romahtanut, eika
tulevaisuus nayta hyvalta. Egyptin talouspolitikkaa kuvaillaan tehottomaksi ja
ennustamattomaksi, luottoluokitusta on pudotettu kahdesti vuoden aikana, eika
talouden romahtamiseen nayté olevan tulossa helpotusta. Kansalaiset odottavat
hallitukselta paatdksia paremman elintason puolesta, mutta siirtymavaihe ei tule
olemaan helppo tai kivuton. On mahdotonta arvioida, kuinka kauan kansalaisten
karsivallisyys kestda, mielenosoittajat vaativat nopeita toimia, joita ei ole saatu
toteutettua. Vallankumouksesta on kulunut vuosi, ja poliittinen kuohunta vaike-
uttaa edelleen maan taloutta ja politikkaa. Taloudellisia reformeja ei ole toi-
meenpantu, ja talouskasvu on edelleen nollassa. Inflaatio on edelleen noin 10
% bruttokansantuotteesta, ja hintojen pelatdan nousevan. (Ulkoasiainministerié.
2012a.)
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Uskonnolliset puolueet ovat saaneet murskavoiton Egyptin vaaleissa, ja nahta-
vaksi jaa, miten se tulee vaikuttamaan Egyptin tulevaisuuteen. Liberalistisde-
mokraatit eivat saaneet suurta kannatusta, vaikka sitd odotettiin. Suurin osa
egyptilaisista on luku- ja kirjoitustaidottomia, eivatka he ymmarra, mita on poliit-
tinen prosessi ja aktiivinen vaikuttaminen. Téarkeinta olisi saada ihmisille tulevai-
suus, tydpaikkoja ja jokapdivainen leipa. Egyptin tulevaisuus pysyy kuitenkin
kirjoittamattomana, kunnes vallanjako armeijan, muslimiveljeskunnan ja muiden

puolueiden vélilla on selva. (Korpiola & Nikkanen 2012, 162—165.)

Suuri maara egyptilaisia elda alle YK:n maaritteleman kdéyhyysrajan, joka on
alle kaksi dollaria paivassa. Korkea ty6ttémyys ja heikot elinolot ovat olleet suu-
rena syyna aiheuttamassa poliittista kuohuntaa. Talouskasvu ja tulojen tasai-
sempi jakautuminen ovat asioita, joiden tulisi ndkya konkreettisesti poliittisissa
paatdksissd, jotta mielenosoitukset saataisiin loppumaan. (Ulkoasiainministerié
2012.)

Kairolaisen taksikuskin sanat keskella Kairon ruuhkaista tieta, josta ei erota on-
ko se kaksi- vai nelikaistainen, tiivistavat hyvin egyptilaista ajattelua:

Me emme tee politiikkaa vain seuraavaa vuotta ajatellen, vaan mietimme vuosi-
kymmenia eteenpdin, silld me muistamme historian ja meilld on karsivéllisyytta
rakentaa. — Katso nyt noita pyramideja. (Korpiola & Nikkanen 2012, 59.)

6 Tutkimusmenetelmat, tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tarkastella arabikevdan vaikutuksia suomalai-
seen valmismatkailuun Egyptissa. Valitsin aiheen, koska olen asunut Egyptissa
ollessani matkaoppaana ja maan matkailun nykytila ja tulevaisuus kiinnostavat
minua. Aihe on erittain ajankohtainen, koska Egyptissa tammikuussa 2011 al-
kanut vallankumous ja arabikevadksi kutsuttu kansannousu on vahentanyt
Egyptin matkailua, ja maa elda edelleen epavarmuudessa siitd, mita tulevaisuus
tuo tullessaan. Opinnaytetydssa tutustuttiin Egyptiin matkailukohteena ja poliitti-

seen epavakauteen, joka rasittaa matkailua monissa maissa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli kuvata matkailualan asiantuntijoiden ndkemyksia
Egyptin matkailusta. Miten asiakkaiden luottamus Egyptiin matkailumaana voi-
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daan séilyttada tai elvyttdd? Minkalaisia uusia haasteita kriisi on tuonut valmis-
matkailulle? Miten arabikevat on vaikuttanut matkojen tarjontaan ja myyntiin?

Minkalainen Egyptin on lomakohteena ja mita tulevaisuudelta odotetaan?
6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyé on laadullinen tutkimus. Opinndytetydssa kerattiin aineisto tee-
mahaastatteluilla. Vaikka kysymykset olivat osin strukturoituja, ei niité ollut tar-
koitus analysoida maarallisesti vaan laadullisesta sisallon nakdkulmasta. Kysy-
mysten maara oli rajattu tarkkaan, jotta asiasisalté pysyi mahdollisimman hallit-

tuna. Tutkimusmenetelmd valikoitui aiheen muokkautumisen myo6ta.

Laadullinen tutkimus koostuu aiemmista tutkittavista aiheista tehdyista tutki-
muksista, empiirisesta aineistosta ja tutkijan omasta paattelysta seka ajattelus-
ta. Tutkimusaineiston hankinnan I&dhtdékohtana ovat tutkimusongelmat ja tutki-
mustehtava. Niiden perusteella valitaan aineiston keruumenetelmat. Tutkimus-
ongelma maarittdd keskeisesti sen, minkalainen aineisto kerataan ja analysoi-

daan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kvalitatiivinen tutkimus ei mittaa tuloksia vaan on kiinnostunut todellisen elaméan
kuvaamisesta ja tutkimuskohteen ymmartamisestd. Laadullisen tutkimuksen
tarkoitus on tutkia tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti ja tutkimukseen osallis-
tuvat valitaan tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
161-164).

6.2 Teemahaastattelu

Haastattelu voi olla strukturoitu, puolistrukturoitu tai avoin ja se voi kestéa muu-
tamasta minuutista paiviin. Naiden haastattelutapojen lisdksi on olemassa ei-
ohjaavia haastatteluja, joita kutsutaan myds nimelld teemahaastattelu. (Metsa-
muuronen 2008, 38.)

Teemahaastatteluja kaytetdan yleisesti, kun halutaan selvittda asioita, joista
tiedetdan vahan. Haastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi silloin, kun ei tiedeta,
millaisia vastauksia tullaan saamaan ja kun vastaukset perustuvat yksilon
omaan kokemukseen. Haastattelussa teemat kohdennetaan tiettyihin aihepiirei-

hin, joista haastateltavilla on kokemuksia. (Hannila & Kyngas 2008.)
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Teemahaastattelussa on aihepiirit maaritetty etukateen, mutta menetelmasta
puuttuu haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkkuus ja jarjestys. Haastattelija
varmistaa, ettd teema-alueet kdydaan haastattelussa lapi, mutta niiden jarjes-
tys, kesto ja laajuus vaihtelevat. Haastattelijalla on tukilista 1api kaytavista asi-
oista, mutta ei haastattelukysymyksia. (Eskola & Suoranta 2000, 86.)

6.3 Aineiston hankinta ja tulkinta

Aineisto kerattiin haastattelemalla matkailualan ammattilaisia puhelimitse tai
kasvotusten kevaan 2012 aikana. Matkatoimistojen edustajille I&hetetyn haas-
tattelupyynnén (Liite 1.) yhteydessa toimitettiin haastattelukysymykset (Liite 2.)
etukateen. Matkaoppaiden haastattelut tehtiin ilman etukéteiskysymyksia. Kaik-
ki haastattelut tallennettiin digitaaliseen muotoon, jotta saatiin mahdollisimman
tarkat ja selvat vastaukset haluttuihin kysymyksiin. Haastattelun tallentamisen
jalkeen purettiin haastattelut sanasta sanaan, jolloin saatiin kaikki tarpeellinen
tieto kirjoitettuun asuun. Naiden haastattelujen pohjalta kirjoitettiin tutkimuksen

tulokset.

Tutkimustuloksissa pyrittiin kuvaamaan ja selvittdamaan, mitd matkailun ammat-
tilaiset ajattelevat Egyptistd lomakohteena ja tulevaisuudesta, miten asiakkai-
den luottamus maahan saataisiin sailytettya, minkalaisia haasteita tai muutoksia
kriisi on tuonut ja miten se on vaikuttanut matkojen kysyntaan, tarjontaan ja

myyntiin.
6.4 Tyon rajaus

Opinnaytetyd rajattiin koskettamaan suomalaisten valmismatkailua Egyptissa ja
erityisesti kansannousun vaikutuksia siihen. Tama rajaus tehtiin matkailun osal-
ta siksi, ettd suomalaisten suurin Egyptiin matkustavien ryhma ovat valmismat-

kalaiset, vain erittdin pieni osa matkustaa Egyptissa omatoimisesti.

Toinen tydén rajaus oli poliittisen epavakauden rajaaminen koskettamaan poliitti-
sia ongelmia, taloutta ja konflikteja, mutta erityisesti kansannousun aiheuttamia
kriiseja. Tama arabikevaaksikin kutsuttu ajanjakso koskettaa erityisesti Egyptin
matkailun nykytilaa.
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6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja objektiivisuus

Tutkimusta tehdessa tutkijan tulee huomioida oman eettisen ajattelunsa lisaksi
yhteiskunnan ja suuren yleisén etu. Tutkijan tulee olla puolueeton tutkimalleen
asialle, vaikka yhteistydkumppanit haluaisivat kuulla tuloksia, jotka vaikuttaisivat
heihin positiivisesti. Tutkijalla on velvollisuuksia kohdehenkil6ita ja organisaatio-
ta kohtaan: Heidan vapaaehtoisuudestaan on pidettava kiinni ja saadut tiedot

ovat aina luottamuksellisia. (Uusitalo 1997, 31-32.)

Tutkija ei voi kayttaa tutkimuksessaan henkilita, jotka eivat ole antaneet lupaa
tutkimukselle. Tutkijan tulee aina suojella organisaatioiden ja kohdehenkildiden
etua, eikd heidan henkiléllisyytensad saa paljastua missaan vaiheessa. Seka
tutkijan ettd tiedeyhteisbn on oltava kriittisia saamilleen tutkimustuloksille ja
noudatettava muutenkin tieteen pelisdantoja. (Uusitalo 1997, 31-32.)

7 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata kysymyksiin: Miten Suomalaisten valmis-
matkailijoiden luottamus Egyptiin matkailumaana saadaan sailytettyd/ elvytet-
tya? Mita uusia haasteita kansannousu on tuonut suomalaisten valmismatkailul-
le Egyptissa? Minkalaisia valmismatkojen siséllon muutoksia tai haasteita kan-
sannousu on tuonut seka Miten poliittinen epavakaus/ kansannousu on vaikut-

tanut matkojen tarjontaan/matkojen maaraan?

Tutkimustulokset on jaettu tutkimusongelmien mukaan luvuiksi, jotta tulosten

ymmartamien on selkeAmpad, vaikka haastattelukysymyksia oli enemman.
7.1 Vastaajien taustatiedot

Haastattelupyynnét (Liite 1.) lahetettiin sdhkdpostitse kaikille Egyptiin valmis-
matkoja jarjestaville matkanjarjestajille: Air Finland Holidays, Aurinkomatkat,
Finnmatkat, Hispania Travel, Matkatoimisto Detur seka Tjareborg. Haastattelu-

kysymykset lahetettiin etukateen haastattelupyyntéjen yhteydessa. (Liite 2.)

Haastattelut saatiin Finnmatkojen ja Tjareborgin viestintapaallikilta seka Aurin-
komatkojen sopimusneuvottelijalta. Lisaksi haastateltiin kahta suomalaista mat-
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kaopasta, jotka ovat tydskennelleet Egyptin Punaisen meren lomakohteissa

useita vuosia.
7.2 Matkailijoiden luottamus Egyptiin matkailumaana

Ensimmainen kysymys matkanjarjestajille koski suomalaisten valmismatkailijoi-
den luottamusta Egyptiin matkailumaana. Onko luottamus horjunut arabikevaan
tapahtumien johdosta? Kaikki matkanjarjestdjien edustajat olivat sitéd mielta, etta
arabikevaan tapahtumilla on ollut vaikutusta suomalaisten valmismatkailijoiden
luottamukseen Egyptiin  matkailumaana. Matkanjarjestajat ovat supistaneet
myytavaa kapasiteettiaan Egyptiin, koska maan epavarman tilanteen vuoksi
arvio oli, ettei yhtd suurta myyntia ole mahdollista saavuttaa, kuin mitd se oli
ennen kansannousua. Lisdksi poliittinen liikehdinta aiheuttaa aina matkailijoille
epavarmuutta, ja moni jo matkansa Egyptiin varannut matkailija vaihtoi loma-

kohdetta turvattomuuden tunteen ja epavarmuuden vuoksi.

Kysymykseen matkailijoiden luottamuksen sailyttdamisesta tai palauttamisesta
poliittisen epavakauden jalkeen matkanjarjestajat olivat hyvin yksimielisia: Mat-
kanjarjestajat eivat voi palauttaa asiakkaiden luottamusta maahan, vaan sen voi
saada aikaiseksi vain maan tilanteen vakautuminen ja rauhoittuminen. Matkan-
jarjestajat antavat tarvittaessa haastatteluja ja tietoja maan tilanteesta ja turval-
lisuudesta, seka seuraavat tilanteita. Asiakkaat tietavat, ettd valmismatkojen
jarjestajat noudattavat ulkoministerién antamia ohjeita eika suuria riskeja oteta,
matkanjarjestajat eivat vie asiakkaita kohteisiin, joihin ei ole turvallista menna.
Eras matkanjarjestdjan edustaja tiivisti ajatukset luottamuksen palauttamisesta

napakasti:

Tilanne Sdilyy asiakkaiden mielissd pitkddn, joten matkanjdrjestajgn nakdkul-
masta seuraavina vuosina kasvu tulee olemaan rauhallista. (Matkanjérjestéjan
haastattelu 2012).

Matkaoppaiden nakemys luottamuksen palauttamisesta tai sailyttamisesta liittyy
enemman paikalliseen ndkdkulmaan: Molemmat oppaat olivat sitd mielta, etta
muutosten tulisi tapahtua maan sisédlté kdsin. Kansa tulee saada rauhoitettua ja
tarvitaan hyva valtion pdamies ja parlamentti, joka tukee egyptildisid. Samaa
sanoi yksi matkanjarjestajan edustaja; matkailijoiden kohteeseen lahteminen
vaatii maalta sita, etta hallinto saadaan kuntoon.
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Liséksi medialla on valtava vaikutus maailmalla tapahtuvissa kriiseissa: Paikal-
listen ja maassa asuvien ihmisten silmin tilanne maassa on aivan erilainen, kuin
se kuva, joka Suomessa median kautta luodaan matkailijalle. Suomessa uuti-
soidaan mellakkakuvia, levottomuutta ja kauhuotsikoita, vaikka todellisuudessa
tapahtumat ovat kaukana Punaisen meren lomakohteista, joihin suomalaisten
valmismatkat suuntautuvat. Matkaoppaat ja matkanjarjestdjan edustajat ovat
median vaikutuksen suhteen yksimielisia: Uutisointi aiheuttaa negatiivisemman
kuvan, kuin mika tilanne oikeasti on. Kriisin jalkeen Egyptista nahdaan vain mel-
lakkakuvat ja kuolleet mielenosoittajat, vaikka se tapahtuu vain pienessa osas-
sa suurkaupunkien keskustoja. Unohdetaan, ettd Egypti on suuri maa ja matkai-
lukaupungit olivat pahimman kansannousun aikaankin suhteellisen turvallisia
seka useiden satojen kilometrien padassa lomakohteista. Asiakkailta toivoisikin
tiettya kriittisyyttd uutisointiin ja mediaan. Kaikki ei ole niin rajua, kuin milta se
uutisoinnin mukaan nayttaa. Vaikutus on suurempi niilla asiakkailla, jotka eivat
ole kayneet Egyptissa aiemmin ja joilla on yleisesti ottaen vahemman matkus-
tuskokemusta.

Median uutisoinnilla on ollut valtavan suuri negatiivinen vaikutus asiakkaiden
matkailup&éatoksiin ja koska vaihtoehtoja on paljon, asiakkaat valitsevat herkasti
jonkin muun lomakohteen ja jéttdvéat Egyptin odottamaan parempaa aikaa.
(Matkanjérjestéjan haastattelu 2012).

7.3 Uudet haasteet valmismatkailulle

Matkanjarjestajan nakdkulmasta kansannousu ei ole tuonut paljon uusia haas-
teita valmismatkailulle. Tietenkin matkanjarjestajien valmiustila on suurempi,
jotta voidaan nopeasti reagoida muuttuvaan tilanteeseen, esimerkiksi turvalli-
suuden muutoksiin tai mahdollisesti jatkuvaan levottomuuteen. Egyptin valtion

haasteena on turvata matkailijoiden turvallisuus maassa.

Olemme kansannousun myéta tiukentaneet yhteistyéta paikallisten agenttien ja
hotelliemme kanssa ja olemme yhteydessa viikoittain, joskus jopa paéivittain.
Toiset kohteet menevét omalla painollaan, mutta Egypti on jatkuvassa seuran-
tatilassa. (Matkanjérjestdjén haastattelu 2012.)

Matkanjarjestajat seuraavat tiiviisti ulkoministerién matkustustiedotteita ja ovat
yhteydessa paikalliseen matkanjarjestajaan. Muutoksiin pystytddn reagoimaan
nopeasti. On selva asia, ettd matkoja Egyptiin ei myyda niin paljon kuin aiem-
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min, mutta ihmiset matkustavat edelleen yhta paljon. Paikka vain vaihtuu, tote-

aa toinen matkanjéarjestajan edustaja.

Kysymykseen, onko Egyptiin matkustavien asiakkaiden suhtautumisessa tai
asenteissa tapahtunut muutosta turvallisuustilanteen vuoksi, mielipiteet jakautu-
vat oppaiden ja matkanjarjestdjan kannalta kahtia. Kahden matkanjarjestajan
kanta on se, ettd varsinaisia muutoksia ei ole tapahtunut, ihmiset luottavat sii-
hen, ettd on turvallista matkustaa, koska matkoja tehdaan. Jonkin verran kyse-
lyitd matkanjarjestajille tulee lahteviltd asiakkailta liittyen turvallisuuteen ja
maassa oleskeluun, mutta mitdan suuria muutoksia ei ole tullut matkanjarjesta-
jien tietoon. Kolmas matkanjarjestaja kertoo, ettd ihmiset ovat enemman var-

paillaan jo ennen |aht6a ja kohteissa ollessaan:

Muutoksena Egyptiin matkustavissa asiakkaissa on se, ettd lapsiperheitd on
todella vdhan edellisiin vuosiin verrattuna. Aikuiset uskaltavat ldhted keske-
ndén, mutta lapsiperheet suuntaavat Kanarian saarille. (Matkanjérjestdjén haas-
tattelu 2012.)

Matkaoppaiden nakdékulmasta suurin haaste on ollut asiakkaiden tyynnyttely ja
vakuuttelu kohteessa siita, ettéd kaikkea voi edelleen tehda niin kuin ennenkin.
Monet eivat uskalla matkustaa Egyptiin ja ne jotka matkustavat, ovat epavarmo-
ja siitd, mité kohteessa voi tehda ja mita ei. On asiakkaita, jotka pysyvat hotelli-
alueilla, eivatkd kay kaupungilla ollenkaan. Tama tekee suurta hallaa paikallis-
ten kauppiaiden ja ravintoloitsijoiden kukkaroille, kertoo nelja vuotta Egyptissa

tyéskennellyt opas.

Liki kymmenen vuotta Egyptissa asunut ja viisi vuotta tydskennellyt opas kertoo,
ettd suomalaissa matkailijoissa ei nay paljon muutosta, heitéd varoitellaan kylla
kotoa lahtiessaan, mutta tullessaan kohteeseen huomaavat, ettéd kaikki on en-

nallaan.

Negatiivinen muutos, joka on tapahtunut kansannousun myété, on kauppiaiden
ja taksikuskien lisdantynyt aggressiivisuus asiakkaita kohtaan. Egyptilaiset eivat
ymmarra sitd, etta nyt pitdisi olla viela kohteliaampia asiakkaille, koska heita on
vahemman ja hyvan kuvan luominen on &arimmaisen tarkeaa. Valitettavaa kylla

Egyptilaiset karkottavat kaytdksellaan asiakkaita pois.
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Ihmisille pitdd saada riittdvéa toimeentulo, jottei sita tarvitse kerjata tai hakemalla
hakea esimerkiksi kaupustelemalla, silloin tulee tilanne olemaan hyvin toisenlai-
nen. Talla hetkelld monikaan ihminen ei eld silld palkalla mitd hdn saa ja moni
elda tdysin pienelld provisiopalkalla tai komissiolla, joka vain lisG4 aggressiivi-
sen myynnin maéardd. Jos perheen leivdn saanti on myynnista kiinni, onko heilla
vaihtoehtoja? (Matkaoppaan haastattelu 2012.)

Ennen kéyhét olivat kbyhid, mutta konfliktin jGlkeen ihmiset ovat vield kéyhem-
pid ja voivat yhd huonommin. (Matkaoppaan haastattelu 2012).

7.4 Valmismatkojen sisallon muutokset ja haasteet

Perustuotteen eli valmismatkapaketin myyntiin ei ole tullut sisallén muutoksia
kansannousun myota. Sen sijaan operatiiviseen toimintaan poliittinen epavar-
muus on vaikuttanut enemman. Kaikki matkanjarjestdjan edustajat kertovat
muutoksista, jotka liittyvat erityisesti retkien jarjestamiseen. Erds matkanjarjes-
taja perui kaikki viime talven retket Kairoon, koska se koki, etteivat retket ole

turvallisia.

Monelle asiakkaalle on tédrkeintd menna retkille Kairoon, Luxoriin tai Niilin ristei-
lylle, koska Egyptissd on varmasti yhdet maailman arvokkaimmista ndhtavyyk-
sistd. Retkien siséltéihin voi tulla muutoksia ja tarvittaessa retkia joudutaan pe-
rumaan, jos on isoja mielenosoituksia, mellakoita tai vastaavia. Tuolloin mieti-
tdadn ensimmadisend asiakkaiden turvallisuutta. Lomakohteissa ei ole ollut muu-
toksia eika vaaratilanteita. (Matkanjarjestédjan haastattelu 2012.)

Oppaat viestittadvat samanlaista tietoa lomakohteista, jossa seurataan ulkomi-
nisterion antamia tiedotteita ja paikallisesti esimerkiksi Kairon tilannetta. Suo-
malaiset firmat tekevat paikallisesti paljon yhteisty6ta esimerkiksi retkia yhdis-
tamalla, koska asiakasmaarien pienentymisen myéta kaikilla yrityksilla eivat
omat retket toteudu. Lisdksi aina mietitddn viikkokohtaisesti, onko suurkaupun-
keihin jarkevda menna, silla esimerkiksi Tahrir-aukion mielenosoittajat sotkevat

Kairon ydinkeskustan liikennetta.

Erityisend haasteena erds matkanjarjestajan edustaja mainitsee tulevaisuuden
suunnittelun: On mahdotonta tietda, minkalainen kohteen tulevaisuus on, ja ta-
na talvena on jo tehty paatdkset koskien ensi talven myynteja. Matkanjarjesta-
jan on my@s taytynyt varautua siihen, etté tilanteen pahentuessa Egyptia ei valt-

tamatta voida pitdd matkakohteena tulevaisuudessa.
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Kysymyksiin, mitd matkanjarjestaja odottaa maan tulevaisuudelta ja miten maan
tulisi kehittya, vastaukset olivat sangen yksimielisia. Matkanjarjestajille tarkeinta
olisi Egyptin poliittisen tilanteen rauhoittuminen, vakaus, rauha ja turvallisuus
asiakkaille. Heidan toivomuksenaan on, ettéd egyptilaiset saisivat omat perus-
asiansa kuntoon, silld koko maassa on valtavasti ongelmia: kéyhyytta, tyo6tto-
myyttd, ihmisoikeusongelmat yms. vaativat korjausta. Liikenneturvallisuuteen,

yleiseen puhtauteen ja hygieniaan tulisi kiinnittdd huomiota.

Kehittymiskohteina Egyptissd ovat mm. infrastruktuuri, teiden huonokuntoisuus
ja liikenne. Suomalaisille yhéa tdrkedmpié asioita ovat luonnonsuojelu, merialu-
eiden kunnossapito, kierrétys, kestava kehitys ja se, etta paikalliset heréisivat
miettim&dén vdhéan pidemmélle asioiden hoitoaan. (Matkanjérjestédjan haastatte-
lu2012.)

Matkaoppaiden mielestd maan kehittyminen ja tulevaisuus on hyvin pitkalle
kiinni turvallisuustilanteen paranemisesta ja poliittisen epavakauden rauhoittu-
misesta. Sisapoliittisesti on tehtava ratkaisuja, jotka kitkevat korruptiota, nostaa
tulotasoa ja lisda tyéllisyyttd. Lomakohteiden rikollisuus on kohonnut kriisin jal-
keen, myds siind nakyy ihmisten kdéyhyys ja pahoinvointi. Uudistuksia tarvitaan
koulutuksen ja terveydenhuollon parantamisen kautta, jotta ihmisten elin- ja
tydskentelyolot paranisivat. Egyptin toiseksi suurin tulonldhde on matkailusta
saadut tulot, ja sen radikaali viheneminen aiheuttaa ihmisten tilanteen kurjistu-

mista.

Mitd enemmén matkailijoita lomakohteissa on, sitd paremmin paikalliset voivat
ja leivan paalla riittda voita, eli ihmisille riittda tyéta ja siitd saatua elantoa. Talla
hetkelld asiakkaita on niin vdhan, ettei kaikille riitd elantoa, joka lisda kauppiai-
den aggressiivisuutta ja réyhkeytta. (Matkaoppaan haastattelu 2012.)

Matkaoppaat kertovat uutena haasteena lomakohteissa aggressiivisuuden Ii-
sdantymisen lisaksi napistykset ja lapsitaskuvarkaat, jotka keraantyvat ymparille
ja tyhjentavat taskut. Tama on sinalldan erittédin harmillinen piirre, koska ylei-
sesti ottaen Egypti on erittain turvallinen maa, eika kulttuuriin tai uskontoon kuu-

lu varastaminen.

Matkanjarjestdjan edustajat eivat olleet tietoisia varkauksien tai napistelyjen
kasvusta lomakohteissa, mutta kaksi matkanjarjestajan edustajaa arvioi, etta on

mahdollista ihmisten pahoinvoinnin ja moraalin I6yhtymisen my6té, etté tilaisuus
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tekee varkaan. Ennemmin siihen kuitenkin arvellaan vaikuttaneen matkailun

rajahdysmainen nousu, eika niinkdan kansannousun vaikutus.

Yksi matkanjarjestajan edustaja mainitsee, etta heilld on keskusteltu aggressii-
visuuden lisdantymisesta Egyptin katukuvassa:

Rydstoistd tai varkauksista ei ole tullut tietoa, mutta yleinen héirintd on kaduilla
lisdéantynyt kansannousun myéta. Asiasta puhuttiin Hurghadassa meidan agent-
timme kanssa ja mietimme mahdollisuuksia, miten asiasta voisi tiedottaa viran-
omaisille ja kunnan pééttdjille. Asiakkaat pitdvét kohteesta, mutta ovat hdm-
mentyneitd perddn huutelusta, sellaista ei ole ollut aiemmin. Ennen kansannou-
sua lomakohteet ovat olleet tarkasti poliisivalvonnan alla ja nyt se valvonta puut-
tuu. Paikallisetkaan eivét osaa kéyttdytyd uuden vapauden kanssa ja siksi yli-
lyénteja tapahtuu. (Matkanjérjestdjan haastattelu 2012.)

Ulkoministerion matkustustiedotteessa mainitaan aggressiivisuuden ja rikolli-
suuden kasvu Egyptisséd ja matkailijoita pyydetdan kiinnittdmaan erityista huo-
miota ja valppautta yksin liikkuessa seka suurissa kaupungeissa ettéd lomakoh-
teissa. Matkailutiedotteessa mainitaan lisaksi poliisivoimien mahdollinen pois-

saolo ja puutteellinen toiminta kansannousun jaljilta. (Ulkoasianministerié 2012.)

Paikallisagenttimme sanoi, ettd eihdn Egyptissé ole ollut toimivia poliisivoimia yli
vuoteen, joten se oli myds herétys meille matkanjarjestdjana. Suurempikin Kriisi
olisi voinut kyted lomakohteissamme kuin millainen tilanne on nyt. (Matkanjér-
Jestédjén haastattelu 2012.)

7.5 Vaikutukset matkojen tarjontaan ja maaraan

Egypti on aina ollut erityisesti talven suosikkikohteita, vaikka kaksi matkanjarjes-
tdjad myy matkoja Egyptin Punaisen meren lomakohteisiin ympari vuoden. Ky-
symykseen, miten kriisi on vaikuttanut matkojen tarjontaan ja matkojen maa-
raan, kaikki matkanjarjestajat olivat samoilla linjoilla: Kapasiteettia on pienen-
netty, mutta kaikki suunnitellut matkat on myyty.

Vaikutuksia on ollut ja kapasiteetti on pienempi kuin edellisend vuonna. L&hto-
kohtaisesti on tietenkin ldhdetty suunnittelemaan pienempi kapasiteetti télle
vuodelle, koska emme vuosi sitten uskoneet, ettd pystyisimme tana toteutta-
maan yhtd suurta kapasiteettia kuin ennen kansannousua. (Matkanjérjestéjan
haastattelu 2012.)
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Egyptiin matkustavien maarat vuosina
2006-2011
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Taulukko 1. (Suomen matkatoimistoalan liitto 2012, Egyptiin matkustavien maa-
rat vuosina 2006—2011.)

Taulukosta 1 voidaan havaita, ettd Egyptiin myytavien valmismatkojen maara
on pudonnut 52,5 % vuodesta 2010 vuoteen 2011, joten matkanjarjestajien ar-
viot noin puolella pienentyneesta kapasiteetista olivat oikeita. On kuitenkin tar-
kedd huomata, ettd edellisen vuoden kasvu on ollut erittdin suurta, silla vuoden
2009-2010 valilla myynti on noussut 46 %. Vaikka tilasto nayttaa taman hetken
myynnillisesti synkalta, tulevaisuus ei valttdmatta ole yhta pelottava, silla tilasto
osoittaa sen, ettd Egypti on ennenkin kohonnut notkahduksista ja noussut uu-
delleen.

Talvella 2010-2011 Egyptilld meni todella hyvin ja maahan oli kasvupotentiaa-
lia. Yrityksellamme oli tehty kasvustrategiaa Egyptin tulevaisuutta ajatellen, nyt
hanat on kuitenkin laitettu kiinni. (Matkanjéarjestédjén haastattelu 2012.)

Samaa viestittdvat kohteiden oppaat: myynnit ovat pienentyneet, ja asiakas-

maarat vahentyneet verrattuna edelliseen vuoteen.

Matkojen myynnissd on tapahtunut rdjgdhdysméinen Kysynndn vdheneminen.
Ainahan matkailussa on viikkoja ja kuukausia, jolloin ihmiset eivét liiku, mutta
nykytilanne on katastrofaalinen. Monina vuosina jokainen suomalainen matkan-
jarjestédja on tullut omilla koneillaan, véahintdankin neljalld koneella viikossa, nyt
viisi matkanjdrjestdjad jakaa kaksi konetta viikossa. (Matkaoppaan haastattelu
2012.)

Kaikki matkanjarjestajat sanovat, ettd Egypti on ollut talvikohteiden kolmanneksi

suosituin lomanviettopaikka vuosia, edelld ovat Kanarian saaret ja Thaimaa.
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Tilanne on edelleenkin samanlainen, vaikka matkanjarjestajien varovainen arvio

vime vuoden muutoksesta tdhan vuoteen on noin puolet vahemman myytyja

matkoja Egyptissa.
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Taulukko 2. (Suomen matkatoimistoalan liitto 2012, Top 3 Lomakohteet.)

Taulukossa 2 voidaan nahda talvilomakohteiden myyntiluvut vuosina 2006—
2011. Tilastosta havaitaan, ettd Egyptin myynti on pienentynyt 52,5 % vuodesta
2010 vuoteen 2011, Thaimaa on kasvanut 18,7 % ja matkailijoiden kestosuo-
sikki Kanarian saaret 21,2 %. Egyptin matkamyynnin huippuvuonna 2010 Kana-
rian saarten myynti on selvasti notkahtanut Egyptin tehdessa 46 % nousun
vuodesta 2009. Tassa on nahtavilla se, mihin matkatoimistojen edustajat viit-
taavat: Matkojen myyntim&ara pysyy samana, mutta kohde vaihtuu epavakau-

den ja muiden matkailutrendien vuoksi.

Egypti on puuttuva lenkki, jos sitd ei ole myynnissé, koska se on takuuvarma
aurinkokohde, ldmpimdmpi kuin Kanarian saaret ja lyhyen lentomatkan pdassa.
Egyptilld on ehdottoman tirked sija talvimatkakohteena Kanarian saarten ja
Thaimaan jédlkeen. (Matkanjérjestdjan haastattelu 2012.)

Poliittisen liikehdinndn my6ta osa asiakkaista vaihtaa lomakohdetta herkésti,
mika aiheuttaa markkinahinnan muutoksia. Matkat Egyptiin eivat ole yhta kallii-
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ta, kuin mita ne olisivat autuaallisessa tilassa. Tasta hyétyvat ne matkailijat, jot-
ka tietavat tilanteen ja uskaltavat silti matkustaa, viestittda kahden matkanjarjes-
tajan edustajat:

Kapasiteetti pieneni noin puolella ja tarjontaa on suhteutettu, koska myynnit ro-
mahtivat. Viime hetken myyntid Egyptiin on todella paljon ja hinnat ovat alhai-
sempia. Asiakkaat tekevét Egyptiin matkustuspédéatoékset viime hetkelld, koska
asiakkaita mietityttdd maan tilanne. (Matkanjarjestéjan haastattelu 2012.)

Kolmas matkanjarjestaja on eri mielta:

Matkojen hinnat eivéat ole muuttuneet, vain kapasiteettia on pienennetty. Jos
oletus olisi se, ettd matkat pitaisi myyda halvemmalla, ei sinne matkoja jérjestet-
téisi, koska liiketoiminnan tulee olla kannattavaa. Sellaista kapasiteettia ei kan-
nata pitdd, joka on liian suuri, koska se ei ole tuottavaa. (Matkanjérjestéjan
haastattelu 2012.)

Kaikesta arabikevaan aiheuttamasta epavakaudesta huolimatta matkanjarjesta-
jat arvostavat Egyptia matkailumaana: Egyptin vetovoimatekij6itd ovat Suomes-
ta katsoen lyhyt lentomatka, takuuaurinkoinen saa, aikaerottomuus, erittain
upeat hotellit ja hintataso. Lisaksi kokonaisuus on hyvin monipuolinen, kommu-
nikointi on helppoa ja palvelutaso kaikesta huolimatta hyva. Lukuun ottamatta
epavakaata tilannetta Egypti on loistava matkailumaa.

On vaikeaa I6ytaé tdydellisempda kohdetta kuin Egypti, joka on vahvasti lahella
tdydellisyytta. llmasto, varma aurinko ja paljon ndhtavaa: kulttuurihistoria on
mieletén lisdksi ripaus eksotiikkaa, arabikulttuuri ja ruoka. Hintataso on edulli-
nen ja Punainen Meri, joka on ldmmin sekd upeat sukellusmahdollisuudet.
(Matkanjérjestdjan haastattelu 2012.)

Historia ei katoa tdaltd mihinkdan. Aurinko ei katoa taaltda mihinkdan, Punainen

Meri ei katoa tdéltd mihinkdan. On kolme hyvéé syytd Egyptin uudelle nousulle.
(Matkaoppaan haastattelu, 2012.)

8 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdad arabikevaan vaikutuksia suomalaiseen
valmismatkailuun Egyptissa haastattelemalla matkanjarjestdjien edustajia seka
suomalaisia maassa tyéskentelevia matkaoppaita.

Tuloksista voidaan huomata, ettd arabikevaalla on ollut suuri vaikutus suoma-

laiseen valmismatkailuun Egyptissa. Kokonaisuudessaan suomalaisten matkai-
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lu Egyptiin on pienentynyt vuoden 2010 huippukaudesta yli 50 %, ja matkanjar-
jestajat ovat joutuneet supistamaan kapasiteettiaan voimakkaasti. Kuitenkin
myynnissa olleet matkat on saatu myytya, vaikka osa huomattavasti edullisem-

min kuin aiemmin ja vimehetken myynnit ovat kasvaneet.

Suomalaisten matkailijoiden luottamus Egyptiin matkailumaana on horjunut,
mik& nakyy matkojen myyntim&érien pienenemisend, hintojen laskuna, matka-

kohteen vaihtoina toiseen ja matkapaatdsten jattamisessa viime hetkeen.

Asiakkaiden luottamuksen palauttaminen Egyptiin matkailumaana vaatii maan
tilanteen vakautumista ja poliittisen tilanteen rauhoittumista. Matkanjarjestajat
voivat vain yrittdd vakuutella asiakkaitaan, luottaa ulkoministerién antamiin oh-
jeisiin, seurata tilanteen kehittymistd ja toimia sen mukaan. Arabikevaan pitka-
aikaisvaikutuksia ei vield voida tietda, mutta todennékdisesti tilanne sailyy asi-

akkaiden mielessé pitkaan.

Tutkimuksen perusteella voi todeta, ettd asiakkaat ovat enemman halytystilassa
kuin ennen ja media vaikuttaa asiakkaiden matkailupdatéksiin usein negatiivi-
sesti. Median kuva maan tilanteesta on usein paljon negatiivisempi, kuin mik&
todellisuus on, mutta asiakkaille media voi olla ratkaisevat tekija kohteen myyn-
nissa ja matkapaatbksen tekemisessa. Kuvat mellakoista piirtyvat ihmisten mie-

leen, vaikka ne tapahtuvat satojen kilometrien paassa lomakohteista.

Kansannousu ei ole itsessaan tuonut paljon muutoksia valmismatkailulle Egyp-
tissd, valmismatkapaketit toteutuvat edelleen samalla tavalla kuin ennen arabi-
kevatta. Muutokset ovat enemman sisaisia: valmiustila on suurempi ja yhteisty6
paikallisten kanssa on tiukempaa, ulkoministerion matkustustiedotteiden seu-
raaminen ja yhteydenpito agentteihin on liki paivittaista. Toiset kohteet pydrivat
taysin itsenaisesti, mutta Egypti vaatii talla hetkella paljon seurantaa. Operatiivi-
sessa toiminnassa suurin muutos on retkien toteutuminen: esimerkiksi Kairon
retket toteutuvat vain, jos tilanne on turvallinen. Yksi matkanjarjestaja ei toteut-
tanut Kairon retkea ollenkaan, koska ei halunnut vieda asiakkaita tilanteeseen,
jossa turvallisuutta ei voida taata. Erityisena haasteena Egyptin valmismatkailul-
le on tulevaisuuden suunnittelu. Mitd maassa tapahtuu tulevaisuudessa, vaikut-

taa tulevien matkojen suunnitteluun ja myyntiin.
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Muutoksia Egyptiin matkustavien asiakkaiden asenteissa tai suhtautumisessa ei
voi havaita tapahtuneen muuten kuin kyselyissa turvallisuustilanteesta; asiak-
kaat ovat enemman varpaillaan kuin aiemmin. Kohteessa olevat asiakkaat kai-
paavat vakuuttelua siitd, ettd kaikki on kuin ennenkin. Yksi matkanjarjestaja on
sitd mielta, ettd asiakassegmentti on selvasti muuttunut: Egyptiin matkustaa

reilusti vahemman lapsiperheita kuin aiemmin.

Haastattelujen vastauksista voidaan huomata, ettd suurin negatiivinen muutos
paikallisissa on tapahtunut aggressiivisuuden lisdantymisessa. Myyjat ja taksi-
kuskit ovat aggressiivisempia, huutelevat peraan ja kayttaytyvat arvaamatto-
mammin kuin ennen kansannousua. Paikalliset karkottavat kaytoksellaan asi-
akkaita pois. Liséksi toimivan poliisivoiman puuttuminen aiheuttaa harmia, pai-
kalliset eivat osaa kayttaytya uuden vapautensa kanssa.

Egyptin kehittymiskohteet matkailumaana ovat poliittisen tilanteen rauhoittumi-
nen, vakaus, rauha ja asiakkaiden turvallisuus. Maassa on pielessa paljon pe-
rusasioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota mm. kdyhyys, ty6ttdmyys, ihmisoike-
usongelmat, liikennekulttuuri, puhtaus ja hygienia. Matkailun vaheneminen
maassa, joka eldd matkailutuloista, aiheuttaa tilanteen kurjistumista, monella

paikallisella ei ole leipaa pdydéassaan.

Tuloksista voidaan havaita, ettd Egypti on vieldkin kolmanneksi suosituin talvi-
kohde, vaikka myynnit pienenivat rajusti arabikevaan myéta. Egyptin potentiaa-

liin luotetaan ja haastatellut uskovat Egyptin uuteen nousuun.

Egyptilla matkailumaana on tarjota kaikkea, mitd matkailija lomaltaan kaipaa:
lyhyet lentomatkat ja aikaerottomuus, takuuvarmaa aurinkoa, historiaa, kulttuu-
ria, Punainen meri ja sukellusmahdollisuudet, upeat hotellit ja edullinen hintata-
so. Mitd muuta matkailija voisikaan matkaltaan toivoa?

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd valmismatkailu Egyptissa on kokenut arabi-
kevaan myoétd ison kolauksen, muttei lopullista kuolemaniskua. Maa tulee var-
masti nousemaan uudelleen tarkeaksi matkailukohteeksi suomaisten valmis-
matkailulle, vaikka arabikevaan vaikutukset voivat olla kauaskantoisia. Taman
maarittda se, miten maa itse pystyy turvaamaan matkailijoidensa olot, ja kuinka
nopeasti poliittinen epavakaus maassa lientyy.
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9 Pohdinta

Minulle oli alusta asti selvaa, etta opinnaytetydssani kasittelisin Egyptin matkai-
lua, olenhan asunut maassa vuosia ja vieraillut siella vuosittain Suomeen muut-
toni jalkeen. Arabikevat tuli opinnaytetyéni kannalta hyvaan tilanteeseen, koska
oli itsestdan selvaa, ettd se vaikutti matkailuun Egyptissa. Yllatyksena tuli, kuin-

ka paljon se todellisuudessa vaikutti.

Tassa opinnaytetydssa ei ole menty siitd, mista aita on matalin, koska aihe on
ollut hyvin haastava ja paikoitellen jopa vaikea. Huomasin teoriaosaa tehdessa-
ni, ettd suomenkielistd materiaalia oli tarjolla hyvin niukasti, jos ollenkaan. Pel-
kastaan “poliittisen epavakauden’- termin avaamiseen tarvittiin useita englan-
ninkielisia lahdeteoksia, suomenkielisia ei ollut tarjolla. Ensimmainen suomen-
kielinen arabikevatta kasitteleva kirja julkaistiin maaliskuussa 2012, kaksi kuu-
kautta ennen tdman opinnaytetydn valmistumista. Aihe on siis erittdin ajankoh-

tainen ja ennestaan tutkimaton.

Tutkimusosio on kokenut vaihtuvuutta alkuperaiseen suunnitelmaan; ensimmai-
sena oli tarkoitus tutkia median vaikutusta matkojen myyntiin, sitten haastatella
egyptilaisia matkanjarjestdjia. Lopulta nakékulma valikoitui siihen, mika se on
nyt: miten suomalaiset matkanjarjestajat ja oppaat nakevat arabikevaan vaiku-
tukset suomalaiseen valmismatkailuun Egyptissa. Tutkimusosion vaihtuvuuden
vuoksi tyéni valmistui mydhemmin, kuin alkuperainen suunnitelma oli. En kui-
tenkaan kokenut sitd huonona asiana, koska tyéni olisi jaanyt monilta osin puut-
teellisemmaksi, jos tyd olisi valmistunut vuoden 2011 loppuun mennessa. Mat-
kailun vuositilastojen puuttuminen olisi vaikeuttanut todellista tilastojen vertailua
haastattelujen arvioihin nahden. Egypti on myés edelleen jatkuvan muutoksen
alla, joten tiedon lisdantyminen on tassa tydssa lisannyt tyén laatua ja paranta-

nut sen luotettavuutta.

Tutkimus on suoritettu hyvaa tieteellistéd tutkimustapaa kayttden ja pidan tutki-
muksen tuloksia luotettavina. Haastateltavina olivat kolme suurinta suomalaista
Egyptiin valmismatkoja jarjestavaéa yritysta, joten heidén vastauksensa antavat
varmasti kattavan ja luotettavan kuvan Egyptista tdméan hetken matkailumaana

ja arabikevaan vaikutuksista siihen. Matkaoppaiden haastattelut tukevat mat-
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kanjarjestajien vastauksia ja valottavat hyvin kohteissa ty6skentelevien naké-
kulmaa asiaan. Samankaltaista tutkimusta ei ole tehty, joten tutkimuksesta saa-
tu tieto on patevaa ja ajantasaista. Opinndytetydlle asetetut tavoitteet saavutet-
tiin erinomaisesti, ja kaikkiin tutkimusongelmiin saatiin selkeéat ja yleispatevat
vastaukset, jopa laajemmin kuin alkuperéisten tutkimusongelmien kysymysten
asettelu oli. Olen pysynyt objektiivisena tutkimukselle 1api koko opinnaytetydn,
vaikka olen asunut maassa ja osasin odottaa tietynlaisia vastauksia haastatte-
luista. TAma ei ole kuitenkaan vaikuttanut objektiivisuuteeni, vaan olen kayttanyt
ja hybédyntanyt juuri sen tiedon, jota olen haastatteluissa saanut. Toisaalta tut-
tuus ja kiinnostus ovat olleet avainsanoja tyén lapiviemiselle: ilman omaa pala-
vaa kiinnostusta aiheeseen olisi tdman tyén lapivieminen ollut erittédin haasta-

vaa.

Tutkimukseni mahdollistaa useiden erilaisten jatkotutkimusten tekemisen. Me-
dian uutisoinnin vaikutusta matkojen myyntiin voisi tutkia tarkemmin ja laajem-
min my6s muista kohdemaista kuin Egyptin osalta. Lisdksi paikallisten ammatti-
laisten haastatteleminen arabikevaan vaikutuksista heidan nakékulmastaan olisi
mielenkiintoinen aihe tutkia, kunhan tilanne on rauhoittunut niin paljon, etta pai-
kalliset uskaltaisivat vastata kysymyksiin. Nyt se oli jatettava pois, koska paikal-
liset eivat uskaltaneet epavakaan tilanteen vuoksi vastata sahkoisesti tai puhe-
limitse kysymyksiin, jotka ovat viela erittdin arkoja. Arabikevat kosketti myds
muita matkailumaita kuin Egyptia, joten sen tutkiminen laajemmin koskettaen

muita matkailumaita olisi mahdollista ja mielenkiintoista.

Opinnaytetydni oli antoisa, mielenkiintoinen ja haastava. Oli hetkia, jolloin moti-
vaatio oli useiden muutosten vuoksi hyvin heikkoa, mutta vaikeudet veivat voit-
toon ja lopputulos oli kaiken vaivan arvoinen — Egypti on kaiken vaivannaén

arvoinen.
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Liite 1.

SAHKOPOSTITSE LAHETETTY HAASTATTELUPYYNTO

Hei, mind olen Ulrika Soikkeli, vanha opas ja opiskelen Saimaan ammattikor-
keakoulussa Matkailun yksikdssa. Teen opinnaytetyétani aiheesta Egyptin po-
littisen epavakauden ja kansannousun vaikutukset suomalaiseen valmismatkai-

luun Egyptissa.

Opinnaytety6én tavoitteenani on vastata kysymyksiin: miten suomalaisten val-
mismatkailijoiden luottamus Egyptiin matkailumaana saadaan sailytettya? Mita
uusia haasteita kansannousu on tuonut suomalaisten valmismatkailulle Egyp-
tissa? Minkalaisia valmismatkojen sisallén muutoksia tai haasteita kansannousu
on tuonut? Miten poliittinen epavakaus ja kansannousu ovat vaikuttaneet mat-

kojen tarjontaan ja matkojen maaraan?

Opinnaytety6n tutkimusosana tarkoitukseni on haastatella suomalaisia matkai-
lualan ammattilaisia, jotka tydskentelevat Egyptiin suuntautuvan valmismatkai-
lun parissa.

Voisinko haastatella sinua opinnaytetydhoni?

Olisin kiitollinen mahdollisuudesta haastatella sinua mahdollisimman pian,

Ystavéllisin terveisin,
Ulrika Soikkeli



Liite 2.

Ulrika Soikkeli
Saimaan ammattikorkeakoulu
Majoitus ja ravitsemisala Imatra

HAASTATTELUKYSYMYKSET MATKANJARJESTAJILLE

8.

9.

. Onko suomalaisten valmismatkailijoiden luottamus Egyptiin matkailu-

maana horjunut?

Miten matkailijoiden luottamus saadaan sailytettya tai palautettua poliitti-
sen epavakauden jalkeen?

Mita uusia haasteita kansannousu on tuonut suomalaisten valmismatkai-
[ulle?

Minkalaisia valmismatkojen sisallén muutoksia tai haasteita uusi tilanne
on tuonut?

Miten poliittinen epavakaus ja kansannousu ovat vaikuttaneet matkojen
tarjontaan ja matkojen maaraan?

Minkalaisia muutoksia Egyptiin suuntautuvien valmismatkojen myynnissa
on tapahtunut ennen ja jalkeen kansannousun?

Minkalaisena matkailumaana Egyptia pidetdan matkanjarjestajan naké-
kulmasta?

Mitd matkanjarjestdja odottaa maan tulevaisuudelta?

Miten Egyptin tulisi kehittya matkailumaana matkanjarjestajan mielesta?

10.0nko Egyptiin matkustavien asiakkaiden suhtautumisessa tai asenteissa

tapahtunut muutoksia turvallisuustilanteen vuoksi?

11.0nko tilanne aiheuttanut lomakohteissa muutoksia toimintatavoissa tai

paikallisten ihmisten suhtautumisessa?

12.Milla tavoin maassa tydskentelevat oppaat kokevat tyétilanteensa ja tur-

vallisuutensa nykyisissa oloissa?



